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Humanities, Department of Informatics. 67p.

SUMMARY

The main purpose of this article is to presentr@search e — government project creation
model, which is based on virtual team creation @m@munication in virtual space.

The tasks of this article is to present e — govemmnproject definition and also to analyze
projects experience, to research virtual teamsalootition processes, and to check by experiments
offered model functional peculiarity, using virtuallaboration project information.

The article is written based on analyzing researethod — all the literature was analyzed and
important information was systematized. Also preaaedeling method was used for process
description and abstract method for final conclasio

It was two real virtual projects analyzed in thiticle, qualitative and quantitative analyses
were made for both projects and structure modets @weawn for them either. Functional possibilities
of suggested model were summarized.

There is offered e - government project creatiaueh based on various competence
specialist teams’ virtual collaboration using vatweollaboration tools.

It is summarized real projects experience in ttiela using e — government creation six
levels model and also the components of theseqisoje

The article consists of 57 pages, 18 tables arui@8res.



IVADAS

Elektronires valdzios vystymosi raidos tendencijos, jos svanp@ausyles institucij veiklos
efektyvumui gerinti bei demokratijai gibti ir kiti elektronires vyriausyls bruozai mokslige
literatiiroje nagrijami jvairiais poziiriais, paprastai pasirenkant ar iSskiriant gian kity aspeki. Iki
Siy dieny diskutuojama, kuris e — vyriausydb bruozas yra svarbiausias, ir pateikiama datigyb-
vyriausyles sivokos aiskinimy ir jos esmés vertinimp. Daugumoje 1 diskusij pripadstama, jog
esminis e- valdzios bruozas yra tas, kad, taikaobld@kines informacines ir komunikacines
technologijas, atveriamos naujalimybiy valdziosistaigoms bendradarbiauti imnSstaigy paslaugoms
teikti kitoms organizacijoms ir piligams. Siauresne prasme, e- valdzia - tai valstghimformacirgs
infrastruktiros institutas, laiduojantis patagvieSosios informacijos prieigbei apykai ir teikiantis
vie&sias paslaugas informaairtechnologiy pagrindu.

Elektronires valdzios htinumas, aktualumassSiuolaikintje visuomegje pasireiSk spatiai
vystantis informacinei visuomenei. diau valstylés institucijose tokia valdziadlby dar vienas didelis
valstyles modergjimo etapas, kuriame iSkeliami vis didesni reikaaai tiek p&ios vyriausyks, tiek
pilieciy kasdienybje. Taip pat zmoés reiSkia didal nepasitenkinira vieSuoju administravimo
sektoriumi — mokasu moketojai reikalauja geress, pigesis vykdomosios valdzios.

Elektronires valdzios krimo problemos neatsiejamos nuo daugelyjeySajyvendinam
pastang modernizuoti viegi sektoriy. Kitaip tariant, e — vyriausyb— tai valstylds ir savivaldos
institucijy reguliuojamas visuomésa santyki plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosios
valdzios sprendim priemimo skaidrum, kokybiSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, vkrs
subjektams ir institucijoms vieSias paslaugas ir informagij panaudojant tam informacini
technologij; teikiamas galimybes.

Darbe sprendziammoksliné problema — koks modelis sudanytgalimybes efektyviai iSspsti
elektronires valdzios projekt kirimo problemas

Darboobjektas — elektroniiés vyriausylés projektai

Tiek institucijos, dalyvaujanios e-vyriausybs projekt; karime, tiek vartotojai, kuriems skirtos
e-vyriausylds paslaugos, susiduria su kompleksiis problemomis, kurioms sgti nepakanka
investicij i infrastruktiros gerinim ar kompiuterinio rastingumo didininDarbe analizuojama, kaip
turéety bati kuriami e-vyriausybs projektai, kad jie paty panaudoti informacini technologiy
galimybes,jvairiu sri¢ciy specialis bei institucijj kompetencijas ir iSteklius, kaditn sukurtos ir

efektyviai tiekiamos e-valdzios paslaugos.



Darbotikslas yra pateikti ir istirti e-vyriausys projekt; karimo modei, grindziama virtualiy
komand, kirimu ir bendradarbiavimu virtualioje eréfe.
Siekiant Sio tikslo atliekamizdaviniai:

1. Pateikti ir iSanalizuoti e — vyriausyd projekty samprat bei galimus elektroniss
vyriausyles paslaug kirimo modelius.

2. ISanalizuoti reali projeki, patirtis.

3. I&tirti virtualiy komandy kolaboravimo procesus.

4. Pasilyti e-vyriausyles projekty kirimo modei, kuris padty panaudoti informacini
technologiji galimybes, jvairiu sriciu specialisi bei institucip kompetencijas ir
iSteklius, kad bty sukurtos ir efektyviai tiekiamos e-valdzios paglast

5. Eksperimentiskai patikrinti Sio modelio funkcionao ypatumus, panaudojant virtugli
bendradarbiavimo projektduomenis.

Atliekant tyrima, buvo panaudoti tokimetodai.

e Analizés metodas — tai duomenanalizs metodas, naudojamas surinktos informacijos

susisteminimui.

e Visuotinio pazinimo metodas - jis naudojamas dathslams nustatyti, uzdaviniams

apibrzti, duomenims ir informacijai apibendrinti, iSvade suformuluoti.

e Abstrakcijos ir apibendrinimo metodai naudojamiaidy apraSymui.

e Proceg modeliavimo metodas- naudojamas modeliuoti irgktjoti pasilymo sistemai.

Dartm sudaroijvadas, trys pagrindés dalys ir iSvadoslvade pagrindziamas e-vyriausgb
projekty modelio Kirimo aktualumas ir problemés sritys, formuojamas darbo tikslas ir uzdaviniai.
Antrojoje dalyje atliekama e-vyriausé® projekty samprata ir projelt karimo patirties analig,
iSrySkinamijvairiy projekiy patirties privalumai ir tkumai, suformuluojamos prielaidos e-vyriaugyb
projekiy modeliui kurti virtualy komand, bendradarbiavimo pagrindu. Trejoje dalyje aprasomi
empiriniai tyrimai, apibendrinantys tarptautinvirtualaus bendradarbiavimo projek(VU KHF,
Drezdeno TU bei Peterburgo valstybinio universijteicomenis.

Sio darbo rezultatai g& biati panaudoti realizuojant virtualaus bendradarbiavikomand
metody IT projektams kurti ir realizuoti, kuriant e-vgisylés paslaugas.

Darlm sudaro 67 puslapiai, 18 lentglir 28 paveiksiliai. Priede pateikiamas autsr rasytas ir

publikuotas straipsnis.



1. ELEKTRONIN ES VYRIAUSYBES PROJEKTU KURIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Elektroninés vyriausybés projekty samprata

Elektronire vyriausyle — tai labai plaéia reikSne turinti ssvoka. Ji gali apimti tik centriivaldzi,
gali apimti atskiros valstys viegisias paslaugas, taip pat regionimstituciju sujungina, taip pat gali
buti jungiamosi vienumy tik Europos $jungos Salys, galiiidi kuriamai elektronire vyriausyle tik
lokali vietos (Salies) valdzia (savivaldyd), o taip pat ministerijos galitb kompiuterizuojamos ir
sujungtosi vienunma. Tokiy vyriausyles svoky pavyzdys gali bti ministerija, valstybig (civiliné)
tarnyba, seimas arba teiggninstitucijos ir pan.

E. Vyriausybé (e-Government - elektronig Vyriausyke, t. y. informacini technologiy
naudojimas valdzios institucijose joms vykdant sigafunkcijas.

Elektronin é valdzia yra vienas iS fidy modernizuoti valstys valdyna, sskmingai vykdyti
valstyles reforma, prisitaikant prie zinj visuomews reikalaviny, pagerinti visuomess ir valdzios
rysio kokyle naudojant informacines komunikacines technolodijas

E. paslaugos (e-servicey — valdzios institucij per internet teikiamos vieSosios paslaugos
pilieciams ar verslo organizacijoms (Statistikos Depaetatas, 2006).

Pagrindiniai elektronigs vyriausylés modeliai yra skirstomitokias grupes:

e vyriausyle — pilieciams — Sioje grupje yra galimyl pateikti informacijos Saltinius ir paieskos
juose priemones, taip pat galima palikti uzklausi@tinkama tema bei gauti atsakymusas, taip
pat vykdoma moke&suy apskaita, yra galimybgauti apmokjimus ir dokumentus elektronine
forma;

e vyriausybims institucijoms- Sioje grupje yra galimyk skleisti nauding informacip, spesti
idarbinimo klausimus- atlikti laisivdarbo viet, paiesSly pagal atitinkamus kriterijus, taip pat yra
galimyke organizuoti atitinkamus mokymus, kursus; to pavwgdpali bati jvairios kortets,
mokejimai ir kt.

e bendradarbiavimas su vershutai e — apipinimas, kuris apima galimyhbdiegti vie§ju pirkimy
ir aukciony sistemas bevairius tielkéju konkursus predms ir paslaugoms parinkiti.

E — paslaug vieSajame administravime vystymosi modelis gati bpibadinamas SeSiais lygiais:

! eGovernment Consulting (2008) ,eValdZia - tai visieres ir valdZios rySys internete*, Tadas Limba



5 lygis. 6 lygis. Pilnas

Ti!’lk|0 paremt lygiu Iprasty integravimas
taikymas paslaug
HigF‘ klasteriai.

4 lygis. Portalo

. suasmeninim.
3 lygis.

Daugiatiksliai
2 lygis. portalai
Oficialios
interaktyvios

1 lygis operacijos

Informacijos
sklaida

Low

v

Low High

Imoniy pasikeitimo laipsnis

Saltinis: EFRAIM TURBAN (2004), ,Electronic CommercA Managerial Perspective”.
1 pav. Elektroniniy paslaugy vystymosi modelis
Pirmajame lygyje vyksta tik informacijos sklaidaurkvyriausylés padaliniai kuria savo

tinklapius ir talpina juose atitinkagninformacip — apiejstaigi, paslaugas, kontaktinius duomenis;

Antrajame lygyje yra vykdomos oficialios interakiys operacijos, kuriose yra naudojami
saugdis kanalai bei skaitmeninis paraSasia gali kiti pateikiama asmenéninformacija apie piligt
atliekamosivairios pinigires operacijos, taip pat pateikiami visatiar arba tolesnio autorizavimo
reikalaujantys dokumentai;

Treciajame lygmenyje vyksta paslaugteikimas, suteikiant informacijos perdawintarp
skirtingy padaling (vieno langelio principas);

Ketvirtajame lygmenyje klientai gali gauti gigaslaug jvairowe per vier interneto prieig,
apjungiagia daugelio tinklapi informacip. T&liau visa tai susy su sudtingais programavimo
darbais, nefirint to, kad tai sukuria papildampranasuna vyriausybirems institucijoms. Sis lygis
pasizymi tuo, kad informuoja ir teikia tiek elektroes, tiekiprastas paslaugas.

Batent Siame lygyje jau susiduriama ir su problemomissaugumas, pasitikmas ir
konfidencialumas.

Penktojo lygiojprast; paslaug klasteriy pagalba transformuojama samprata apie vyriaissyb
paslaugas, klientams atliekama kompleksi uzklausa vietoj atskir jam nezinomos strultos
operacijp sekos; Taip pat Siame lygyje iSnyksta biurokksinibos tarp padalini ir darbuotoy,

atsakomybs srtiu.



Paskutinis SeStasis lygis — tai toks lygis, kurige@hnologijos integruoja daglvisy lygmeny
institucijos padalini: kuriartiy operacijas, tiesiogiai bendraugup su klientais bei analizuojam Siy
paslaug karimo ir teikimo slygas.

Modelius galima realizuoti remiantjgairiais moksliniais tyrimais, taip pat per e — kentijos
samprad, bet galima modelius realizuoti ir remiantis pkages, sukurtais nagréppma tematika.

Elektronin és valdzios projektas— tai projektas, kuris apima vienos institucijos @&andrus
keliy instituciju telekomunikaciy, informaciniy technologiy, teiss akty rengimo, vadybos ir kitus
projektus, o tokio projekto tikslas — perkelti wigs paslaug teikima taikant skaitmenines
technologijas (Saltinis - http://wwwa3.Irs.lt/plstér2/dokpaieska.showdoc_[?p_id=198184

Elektronires vyriausyls projekty kiirimas rera plaiai analizuojama sritis. Kuriant su
elektronine valdzia susijuprojekt remiamasi IT projekt karimo patirtimi ir modeliais.

Elektronires vyriausybs projektaigali bati skirstomij tris grupes kurie skiriasi savo tikslais
bei kompiuterizuojamo objekto pasirinkimu.

Pirmajai grupei gali hati priskiiama tokia elektronin vyriausyle, Kkurioje yra
kompiuterizuojamos atskiros valstgorganizacijos — tai tokia elektroasvyriausykés forma, kurioje
kompiuterizuota gali #iti miesto rotus, savivaldylés mokesiy inspekcija. Toka atskin savivaldybi
organizaciy visos atliekamos operacijos, kurias jos atlieka,dubliuojamos elektronéfe erdwéje

Antroji elektronin és vyriausybés forma nuo pirmosios skiriasi tuo, kata yra dubliuojamos
institucijos, o ne instituaij atliekamos operacijos, elektrogja erdéje. Si forma pasizymi tuo, kad
¢ia siekiama susijungti su pilimis — ligoniy kasos, vaistiés ir kt. institucijos. Elektroniavyriausyle
keiciasi — tobulinami anksau sukurti, kuriami nauji procesai.

Tredioji elektronin és vyriausybés forma skiriasi nuo pries tai mity formy tuo, kadcia
kompiuterizuojam ne atskir vyriausyles organizacy, bet pagerinam piliegy paslaugas ¢a
dubliuojame paslaugas, kad pdi@ms nereiki vaik&ioti iS vienos internetiégs svetaifds i kitag ir
ieSkoti jiems reikalingos, svarbios informacijosyiskas lity randama vienoje vietoje su nuorodorinis
naudingus puslapius pagal tam diken).

Svarbi problema yra vartotojo prototipo specifikaeis ir jo poreiki apraSymas. Jaworski ir
Kohli (1993) padilé vartotojo orientacijos koncepsijj kuri pacty lank<iai reaguotii elektronirgés
vyriausyles projekto vartotaj savybes ir poreikius.{Snode{ sudaro: 1. intelekto generavimas, 2.
intelekto skleidimas ir 3. organizacinis atsiliepisn Modelis sudarytas iS keleto dalbulaimi (2005)
argumentuoja, kad jei Sis modelis yra skirtas visganizacijai, tada jis téty bati efektyvus patenkinti

vartotojo poreikius ir viltis. Modelio sudaromosidalys:



1. Intelekto generavimas modelyje reisSkia, kad vajtofwofilio generavimas reikalingas pries
projektuojant e — paslaugas.

2. Intelekto skleidimas organizacijoje galittb vertinamas analizuojant Zzipi paskirstymo
proceg organizacijos viduje. Jei tai yra e — vyriaug&ylorganizacija, labai svarbu yra surinkti
informacija vartotojo poreikiams bei perduoti j organizacijos vid, kad sistema, internetinis
puslapis bei duomanbaz gakty biti gerai suderinti su technimis operacijomis ir gaty
gerai veikti.

3. Organizacinis atsiliepimas galiith nustatomagvertinant produkt/ paslaug projektavimo
proces. *

Straipsnyje teigiama, kad bet koks e — vyriadsyprojektas gali iti panasug IT projekt ir
kai kurios pamokos galitib paimtos latent iS toki; projeki;.

Mokslinéje literatiroje siilomi jvairis elektronigs vyriausyls teikimo aspektai. Information
Society Commission (2003) teigiama, kad yra 4 daard aspektai, reikalaujantys organizagiini
technologini priemoniy, kuriant elektronias vyriausyls projektus:

e Pilieciy poreiky supratimas

e Integruota politika bei strategija visoje vyriausyb

e Aktyvus suteikiam paslaug modernizavimas

e Vieno langelio principas atitinkaimpaslaug tiekimui abiejuose — centriniame bei vietiniame
lygyje.

Pagrindinis uzdavinys Siame organizacijos sekterirja tai, kad e — vyriausyd pastangos
buty pilieciu atzvilgiu. Tai reikalauja radikali permaim tradicirgje valstybiny tarnautoy bei
administratony mastysenoje. Atskirai egzistuojéim funkciniy paslaug automatizavimo Siam
uzdaviniui atlikti. Tai reikalauja e — vyriausyd kartu su piligiy centriress bendruomess paziiry
suderinimo. Modernios technologijos gali tiekti fidama bei varomja jéga Sio pasikeitimo tipui

pasiekti®

1.2. Elektroninés vyriausybeés projekty karimo ir diegimo problemos

Kiekvienas elektronigs vyriausylss projektas priklauso nuo politipiprograny, nuo jvairiy

valdzios kuriam koncepciy bei strategij, tocl yra svarbu iSskirti pagrindinius Lietuvos vykdosno

2 Mohammed Arif
http://www.ejeg.com/volume-6/vol6-iss1/v6-il-arttirh

3 Information Society Commission (2003) ,eGOVERNMEWIORE THAN AN AUTOMATION OF GOVERNMENT SERVICES®,
http://www.isc.ie/downloads/egovernment.pdf
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politikos aspektus elektronia valdzios mokslinj tyrimy srityje, taip pat e — vyriausyb projekt
karimo bei diegimo problemas.

1.2.1. Lietuvos vykdoma politika elektroninés valdzios moksling tyrim gy srityje

Lietuvoje, kaip ir daugelyje ES valstybikol kas vykdomi daugiausia e. valdzigyvendinimo
projektai, kury tikslas yra viegju paslaug perkilimas | elektronire erdw arba tam tikg vidiniy
valdzios instituciy funkciju automatizavimas. Konk&®s e - valdzios moksligi tyrimy programos,
orientuotosi strateginius tikslus Sioje srityje, Lietuva kol skaneturi, nors prisitaikant prie ES
reikalavimy daugelyje planavimo dokumeninformacire visuomeg ir e - Valdziajvardijamos kaip
prioritetinés pktros kryptys.

2002 m. patvirtinta Lietuvos e - valdzios koncepcijkuria siekiama Informacii ir
komunikacinip technologiy pagalba gerinti viegu paslaug teikima valstyles ir savivaldybi
institucijoms ir jstaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams, verslbjektam$ Pagrindinis
koncepcijoje iSkeltas tikslas — didinti Lietuvosdpeblikos vykdomosios valdzios sprendipriémimo
skaidrum, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, veErssubjektams ir institucijoms vigsias
paslaugas ir informaeij panaudoti tam informacipitechnologiy teikiamas galimybes. Svarbiausias
uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005 metesSosios paslaugos Lietuvos Respublikos gyvemtsja
verslo subjektams tby teikiamos panaudojant skaitmenines technologijaterfet, mobiliuosius
telefonus ir kt.). Nepaisant to, kad koncepcijadpatvirtinta 2002 m., joje iSkelti tikslai ir uzdaiai
néra pilnaiigyvendinti ir tocl traukiamii naujus valstybiés reikSnés strateginius dokumentus.

Vienas iS Lietuvos 2007-2013 meEuropos gjungos strukirinés paramos panaudojimo
strategijos tiksl yra ,Produktyvis zmogiskieji iStekliai zinj visuomenei“, o vienas iS pagrindini
uzdavinyy igyvendinant & prioriteting krypti yra ,Siekti efektyvesnio vieSojo administravimo®,
stiprinant administracinius g&lmus, didinant vieSojo administravimo efektyvairbei uztikrinant jo
skaidrum ir atvirumg?®.

Lietuvos vieSojo administravimo dtos iki 2010 m. strategijoje numatyta vieSojo
administravimo vizija — teikianti geresnes W&®&s paslaugas ir atsizvelgiantiasmen poreikius
vie$ojo administravimo sistema, perimanti ES instite, administravimo ir politinio proceso patftt

42002 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos Vysigs nutarimas “[8l elektronires valdZios koncepcijos
patvirtinimo”. // VZ, 2003.01.08, Nr.: 2.

® Nacionalire Bendroji Strategija: Lietuvos 2007—2013 m&S strukiirinés paramos panaudojimo
strategija konvergencijos tiksligyvendinti. Prieiga per Interngthttp://www.esparama.lt/It/pasirengimas/strategija

62004 m. balandZio 24 d. LR Vyriausygbnutarimas ,Bl vieSojo administravimo ptros iki 2010
mety strategijos patvirtinimo”. // VZ, 2004.04.30, N69, Publ. Nr.: 2399.
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Taip pat siekiama tobulinti visos vieSojo admirastmo sistemos sandarr atskin instituciju

struktira, Salinant esatias strukiirines problemas ir siekiant optimalaus funkgpsiskirstymo.
Tinkamai suplanuoti ir Lietuvos poreikiams pritaikiarpdisciplininiai e - valdzios moksliniai

tyrimai leisty Zenkliai paspartinti aukfau pamirty tiksly igyvendininy bei prisicti prie Lietuvos

konkurencingumo bei inovacinio potencialo stiprinim

1.2.2. Elektroninés vyriausybés programy realizavimas

Elektronirés vyriausylks programas gali realizuoti:
e  Vyriausybirgs institucijos — Seimas, kuris kuria programas ¥iSalies piliéiams, taip pat atskir
miest; ir rajomy savivaldylés, kurios kuria elektroniés vyriausylds programas tam tikro regiono
pilieciams, siekiant palengvinti informacijos perdagjrpriemima, taip pat informacijos suteikigtam
tikrais klausimais ir kitas paslaugas.
o Gali bati sukuriama speciali institucija, pavyzdziui, diekinio paraso saugojimo institucija
(Elektroninis paraSas - duomenys, kuii@rpiami, prijungiami ar logiSkai susiejami su ksta
duomenimis pastajy autentiSskumui patvirtinti ir (ar) pasiradgam asmeniui identifikuotl). Tokios
institucijos pagrindinis tikslas yra parengti rdd&amus uztikrinti iSduodam sertifikaty ir veiklos
atitikima  Elektroninio paraso pagrind direktyvos pried nuostatoms. Elektroninio paraSo
infrastruktira, arba viegu Sifravimo rakt; infrastruktira (angl. PKI - Public Key Infrastructure) yra
teis aktaisjgalioty ir tarpusavio susitarimais susijusasmen, tu asmen veiksmus ir pareigas
nustatagiy taisykliy ir procediry, elektroninio parasgangos bei jos naudojimo reikalawimisuma.
o Elektronires vyriausylds programos gali Uti realizuojamos partneryst pagrindu, kada
sudaromijvairiy strukfiriniy fondy projektai. Tokiems projektams turiath nustatomas konkretus
tikslas, darh pradzios bei pabaigos humatomos datos, taip pdgetas, resursai, ir visa tai pasireiskia
koordinuojamu tarpusavyje susijusieikly atlikimu.

1.2.3. Elektroninés vyriausybés projekty kirimo problemos
Norint sukurti real elektronires vyriausylés projeks, bitina slyga yra suderinti ir apjungti
visas organizacijas ir visus veiksnius bei ¢gik, kurie dalyvauja to projektoikime. Taigi visas

elektronires komercijos projekto sudedasms dalis galima pavaizduoti tokioje schemojed.p

Skaitmeninio sertifikavimo centras (2008). Prieiggernetu: < http://www.ssc.lt/?name=menu&act=shalu&17,84&L=It>
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Vartotojai ir ju
rolés

Specialistai

Problema Problema

Vyriausybires
institucijos(Seimas,
savivaldylgs)

Elektronin é Problema

vyriausybé

I
TarpdiscipliniSkumas

(Teis, IT, e-komercija,
e— mokymas ir kt.’

Paslaug kirimas
ir teikimas

Saltinis: sudaryta autées

2 pav. Elektroninés vyriausybés programos Kirimo sudedamosios dalys
Kaip matome iS 2 pav. kuriant el.vyriausgb projektus, susiduriama su problemomis,
kylan¢iomis ¢l biitinumo derinti visus veiksnius:

. Vartotojai ir j y roliy problema — elektronigs vyriausyls projektuose vartotojaiéra tiksliai
apibrezti, nes W ijvairow apibgzia valstyldse ir savivaldybse numatyti el.vyriausys
uzdaviniai, unikalios strategijos bei skirtingasrtetoju pasirengimas naudotis el.vyriauggb
paslaugomis. Galima iSskirti skirtingvartotop skirtingus poreikius tokius, kaip, verslininko
poreikiai, kuriam reikalingiausios elektrogs paslaugos susijusios su verslu, taip pat gdli b
atskiros Seimos poreikiai, kurioje reikalingos pasgjos gali bti nuo garazo statymo leidimo
gavimo iki sporto klubo ar groZio salono informasij Seimai bus aktualVairesre informacija,
nes Seima gali susidaryti iS keliskirtingo amziaus zmouwi su skirtingais poreikiais bei
skirtingomis galimybmis. Taip pat visiSkai skirtingi poreikiai bus senyamziaus zmogui,
kuriam yra ltinybés tik susimokti mokesius uz gyvenanmja vieta. IS vis Siu pavyzdzi galime
iSskirti apmokymo problem nescia vélgi kiekvienas pilietis bus skirtingai apsiSwsttokiy
elektroniniy paslaug srityje ir kaip tomis paslaugomis naudotis. Tdigi bati siektinaijtraukti
visus gyventaj sluoksnius. Jei svarstymuose dalywauik kai kurie visuomeés atstovai,
priimami sprendimai netty efektyvis. Paprastai didesnis ar mazesnis aktyvumdsibas visai
grupei, o ne atskiriems jos nariams, dodiskusijose nedalyvaujény sluoksnii nuomor baty

ignoruojama.
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Specialisyy komandos problema— tokioje komandoje, kurigioje el.vyriausyls projeks, turi
dalyvauti jvairiu kompetenciy specialistai, pasizymintys ziniomis ir suggimais IT, vadybos,
teisss ir kitose srityse. Rlojant projektus reikalingirankiai, padedantys jiems tarpusavyje
komunikuoti, teisingai interpretuoti perteikianmformacip. Sukirus projek, vélgi nepakanka
vien IT srities specialigtpastang jam priziaréti, tobulinti ir pritaikyti vartotoj; poreikiams.
TarpdiscipliniSkumo problema - tai reiSkia, kad el. vyriausyb projekto kirimo nepakanka
patikéti informaciniy technologiy bendro¢ms ar valdzios ir valdymo ekspeikirybinei grupei.
El.vyriausyles projektams didel reikSne turi kompleksinis ir integruotas analg poziiris,
kuriame tenka derintivairias disciplinas, tokias, kaip téisar jstatymy zinojimas, IT srities
specialistt komandirgs veiklos, el.komercijos modelitaikymas bei el. mokymai vartotojams,
vadybos ir strateginio valdymo prinagipaikymas.

Paslaugy kiarimo ir teikimo problema - el. vyriausyb turi skatinti Lietuvos vieSojo
administravimagstaigas tiekti savo paslaugas ir per integnitiau Siy paslaug turinys,jvairove
bei dokument tvarkymo reglamento reikalavimgausa sudaro kKiis tiek parenkant paslaugas,
tinkarcias teikti elektroniniu tbdu, tiek jas atliekant. Visa Vyriaus§® informacija, susijusi su
verslu, turi luti lengvai ir greitai prieinama per intergefTuri bati kuriama sistema, teikianti
Vyriausykes paslaugas per internet visy pirma verslui (pvz., ataskaitmokesgiu inspekcijai,
.Sodrai“ pildymas, atsiskaitymai su Vyriausybe, Ee&ciju pildymas, licenci praSymai,
gavimai ir apmokjimai ir kt.). Elektroniniy priemoniy naudojimas padidint viejju pirkimy
skaidrum, leisty taupyti valstyBs léSas, uztikring valdininky veiksmy vieSumy. Svarbiausi
valstyles registrai — vig pirma pili€iy, juridiniu asmen ir nekilnojamojo turto — turi iti
kuriami remiantis naujausiomis technologijomis.phgrindu kuriami visi Kiti registrai. Vieninga
ir suderinta svarbiausivalstyles registy sistema gerokai paspariinpilieciy reikak tvarkynmya
valdziosistaigose. Turi #@iti priimti visi reikalingi sprendimai bendrai pii® asmens kortelei
idiegti (ji sujungs socialinio draudimo, ligankas;, piliecio tapatylés, vairuotoy pazyngjimuy ir
elektroninio paraSo funkcijas). Taigi iSkylanti didusia problema — kaip realias paslaugas
paversti elektronine forma, kad tos¢jps suteikiamos paslaugos bendraujant su Zmoguisij ak
akj buty suteikiamos interneto pagalba. Prie paprggsi anksiau teikiany paslaug pridéjus ju
elektronines versijasyujelektronin pateiking, paprastosios paslaugos tampa labai originalios.
Pateikiama didel paslaug jvairowe, kur dalyvaujajvairios organizacijos, pavyzdziuidiegus
elektronines paslaugas ligoagmveikloje, informacija gali #iti tam tikra laika registruojama toje

sistemoje, t&au Eliau, kai ketiasi ivairios registravimo @dygos, atsiranda nawjelektroning
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paslaug, ligoninés neturi galimyhi p&aios keisti jau egzistuoj&ny sisteny, tockl vél iSkyla
problemos ir yra kuriama nauja sistema.

Taip pat gra lengva kurti elektronini paslaug spekts dél to, kad stinga vertinimo kritetjj
kurie padty parinkti tas paslaugas ar vig$ institucijuy sektorius, kuriuose svarbiau, naudingiau
ir lengviau koncentruoti pastang@yvendinti el.vyriausyés modelius.

e  Vyriausybés institucijy (Seimo, savivaldybiy) problema — valstylés institucijos turi nemazai
veiklos taisykly, susijusi su dokument tvarkymu, tikrinimu ir tvirtinimu, kuriame dalyva
jvairis Si instituciju padaliniai. Ketinimas perkelti Siuos procesieektronire erdw, tiesiogiai
kompiuterizuojant veiklos procesetapus, daznai nepasiteisina, nes el.vyriaisyaslaug

teikimas vetia sudaryti naujus scenarijus ir modelius jomsizeati.

1.2.4. Problemos, su kuriomis susiduriama diegiarglektroninés vyriausybés projektus

Elektronini paslaug diegimo procesas turiahi gerai apgalvotas ir numatytas, ébdaznai jis
btina ilgai trunkantis bei reikalaujantis daugikiyrimuy.

Visy pirma reikia pamiéti, kad diegiant kazkakreal; projekt yra investuojami dideli pinigai,
dél to kartais sulaukiama finansavimo iS Europagifgos ar ki fondy. Taip pat gra lengva diegti
elektroniniy paslaug spektn dél to, kad yra labai didélpaslaug ivairowve, o kitent ¢l Sios priezasties
néra lengva apsileeti, ties kuriuo sektoriumi yra svarbiau, naudingi&engviau koncentruotis ir visa
tai jgyvendinti. Taip pat aktualios yraigaliuju problemos, @ to, kad toli grazu ne kiekvienoje Salyje
neggaliesiems yra suteikiama informacija apie elektianpaslaug atsiradina bei naudojimsi jomis.
Ta pat galima teigti ir apie vaik apmokymus- éra apibgzta, kelu mety vaikai turi kiti mokomi
naudotis elektronigmis paslaugomis. Privatumo bei komunikavimo proldsmnaip pat yra svarbus
aspektas diegiant elektrogmvyriausys projektus.

Apibendrinant 1 lentéJe galima sukonkretinti tokias projektuose iSskitas elektroniés

vyriausyles diegimo problemas:

1 lenteé
Elektronin és vyriausybés diegimo problemos projektuose
Problema Problemos esré
Pinigai e | elektronires vyriausylds igyvendinimo etapus nuo pat sistemos usiko iki uzbaigimo yra

investuojami dideli pinigai, siekiant sukurti tohdistem.
¢ Elektronires vyriausyls projektai gali bti neteisingaivertinti:
— gali bati per daugdsy jiems skiriama ir neiSnaudojus yisy, pinigai bus panaudoti kitiems tikslams| o
ne visuomees gerovei;
— gali bati projektai neteisingaivertinti ir jiems gali liti skiriama per mazaieby. Dél Sios problemos
projektas taip pat neatitiks savo pradiplany ir nebusigyvendinta pradié projekto koncepcija.
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Problema

Problemos esréa

Nejgaliyjy
problemos,
vaiky
apmokymas.

Ne kiekvienoje Salyje ngaliesiems yra suteikiama informacija apie elektronpaslaug atsiradina bei
naudojimisi jomis, ne visur yra apmokomi igalieji, kaip ir vaikai, Bitent kaip naudotis tokiomi
paslaugomis, taip pat ne visurigaliesiems yra sudarytoslggyos naudotis elektronémis paslaugomis.

Vaiky apmokymo problema ta, kad niekura tiksliai apibézta, kokio amzZiaus vaikai jau gal bati

mokomi naudotis tokiomis paslaugomis. Tai, bejekkiena Salis tuty apsibeézti pati, nes kiekvieno
Salies vaikai skirtingo amziaus yra nevienodaitgatmstyti tokiais klausimais. Tai priklauso ir nuo ki
faktoriy — vaiko tvy socialires padties, aplinkos, kurioje vaikas auga, Salies iSgiuy® lygio ir kt.

|2}

[

Dideleé paslaugy
jvairove.

Didel¢ elektroniniy paslaug ivairov ir paklausa neleidzia iSskirti reikalingiause — vyriausybs
funkcijuy, kadangi yra didelis paslawgspektras, é ko ir yra sunku iSrinkti p&as visuomene

reikalingiausias, nes tai priklauso nuo to, kokieohiy sluoksniai jomis naudojasi, kokios pagringin

operacijos reikalingos ir kt.

Saliesjstatymai

Kiekviena 3alis, kurios elektronia valdZios sistema jau gerokai pazengusiiek, tvirtina visuomens
plétros koncepcijas, o taip pat ir strateginius dokotag, tokius, kaip su elektronine vyriausybe su
projektai, aktai ir kt. Tuo tikslu priimami ir aititkami Sk sritj reglamentuojantygstatymai (Lietuvoje
priimti yra ,Elektronires komercijosjstatymas"”, ,Elektroninio paraSgstatymas*”, ,Asmens duomern
apsaugosstatymas* ir ktistatymai).

Visa elektronires vyriausyls veikk koordinuoja, kontroliuoja bei jai vadovauja nenae o bent kelios
institucijos ir organizacijos. Tatl negalime teigti, kad besigl@ntis elektroninio verslo ir paslaug
pasaulis liks be valdzios émesio.

4
=

Privatumas

Daugelis pili€iy baiminasi, kad galiidi neteigtais tikslais panaudota konfidenciali informacija, kad j
gali pasiekti su tokia informacija nieko bendraumgktius zmones, taip pat baiminamasi informaci
nutekejimo ar to, kad ji nepasieks adresato ir nebusllgilistatyta tam, kam ji skirta.

Yra kuriami projektai, skirti istirti privatumir saugum internete pateikiant savo asmeninius duomen
gaunant kazkoki informacip. Jais siekiama istirti privatumo pazeidimo probéanar kiek gali pili&ai
pasitiketi vieXyjy paslaug sistema.

0s

S ar

Komunikavimas

Practjus vyriausyBs ir pilieciy tarpusavio komunikaeij Zymiai palengéty informacijos perdavimas tarp

organizaciy bei piliediy.

Skubios Zinuts (Instant messaging), pokalbiai bei internetoidew konferencijos suteikia galimyh
placiai iSplisti atitinkamai informacijai, pati darbuotojams laiku suzinoti apie nayjrodukty iSleidima,

bendras strategijas ir kritinius darbo funkdgadZius.

Bendradarbiavimo apmokymo sprendimai sumazina makygtaidas, padidina produktyvumbei

apskritai pagerina bendravinsu kitomisimonemis.

Saltinis: sudaryta autées

1.3. E — vyriausyles projekty pilie¢iams kiirimo patirties apibendrinimas

Lietuvoje ir uzsienio Salyse jau yra sukaupta nea@fojekty kirimo patirtis, iSrySkjo

problemos, dazniausiai pasireiSkias kuriant projektus, daznai susiduriama swk@gmis.

Projekto pasirinkimo kriterijai

Kiekvienas projektas siekia realizuoti vis svarbesmprocesus, kurie gail; bati ijgyvendinami

musy visuomemje. Tockl analizei pasirinkti projektai atsizvelgiantokius kriterijus:

e Pasirenkami skirting Saly projektai, kadangi yra svarbu palyginti skirtingsalip

tobukjimo galimybes ir siekius, atsizvelgiantjifalies ekonominpackt;;
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e Projektai turi ati sukurti ne seniau, nei prieS 3 — 4 metus, kad@egturi sutapti su

besivystatiomis informacigmis technologijomis ir fitent pagal jas turi i kuriami

kiekvienai Saliai atskirai.

e Kiekviename projekte galim@velgti viera ar daugiau iS pateikianSesiy elektroniniy

paslaug kirimo etam, kadangi vieni projektai pradami elektronini paslaug karima turi

viska projektuoti iS naujo, o ne ,statyti“ vigksenos sistemos pagrindu.

1.3.1. Projekw lygiai

Elektroniny paslaug kiirimo procesas turiilli gerai apgalvotas ir numatytas, ébdaznai jis

buna ilgai trunkantis bei reikalaujantis daugukityrimuy. Kuriant real projekt yra investuojamos

nemazos dsos, sulaukiama finansavimo iS EuropogjuBgos ar kit fondy. Analizuojant jau

igyvendinty trijuy projekiy informacip buvo siekiama palyginti §iprojekiy igyvendinimo ypatumus

pagal elektronini paslaug vystymosi model (1 pav.). 2 lentéje pateikta informacija apie i

projekiy tikslines grupes, dalyvavusias institucijas ir lmtencijas, kuti reikéjo specialisy

komandoms, dalyvavusioms projekto realizavime.

Projekty klasifikacija

2 lentet

El.paslaugy | 1 lygis. 2 lygis. Oficialios 3 lygis, Daugiatiksliai portalai 4 lygis. 5 lygis.Iprasty 6 lygis. Pilnas
Iygis Informacijos sklaida interakt"yvios Portalo _ paslaug;' integravimas
operacios suasmenin | klasteriai.
Imas
Projekto
pavadinimas
Projektas VieSosios pasl Darbo paieSkos paslaugos siekia
“Citizen egzistuoja ne tik dvejopo tikslo- paéti
Centric del  to, kad individualiai  pilieciams  rasti
Government. | patarnaui savo darha, o taip pat pasiekti makra-
Global Best vartotojams, be ekonomikos bei nacionalis
Practice in tai  naudojamag konkurencijos pelg
Delivering pasiekti vieS0sios
Agile polit. rezultatus
Public Services
to Citizens and
Businesses”
Projektas "e- | Suteikiama Per on-line| ¢ Dazniausiai uzduodami Renka Detalus Tai
Methods for informacija bet| informacijos klausimai (FAQ). atsiliepi | paslaug atliekama
public kokia tema. tiekima gali biti | e Internetiniai dienorasai. mus bei| vartotop bei | vystant  bei
engagement naudojamasi (e e Greitosios apklausos pasiily laiduotojy, tiekiant
Helping local igaliojimas)  e-| ¢ Pokalbi; kambariai mus kurie bus| paslaugas
authorme_sto ko_nsultacuomls o Sprendiny priémimy- specialio ve_|ksm|ng|, per ivairius
cqmmqnlcat? bei _ e- strateginiai zaidimai ms relkala_vmu kanalus.
with citizens dalyvavimu. « Diskusiy forumai paslaugo supratimas; ta
e e- pareiskimai: internety ™= suteiks
paremta sistema, kuri veda gallm_ybq .
detalizuoti

on- line peticijas.
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El.paslaugy | 1 lygis. 2 l ygis. Oficialios 3 lygis, Daugiatiksliai portalai 4 lygis. 5 lygis.Iprasty 6 lygis. Pilnas
Iygis Informacijos sklaida interakt__yvios Portalo ‘ paslaug;_ integravimas
operacijos suasmenin | klasteriai.
Imas

Projekto
pavadinimas

e E- svarstymo apklausa paslaug bei

e Virtuali bendruomea palengvinti

 Pavojaus paslaugos bet koK

reikalinga
isigijima;

Projektas Projektas -Viska apimanti Siekiama
~.Communicati | igyvendinamas | prieiga; pagerinti
on from the tokiais kudais: -Pasitikejimas ir vie§sias
Commission to| 1.Paslaugos konfidencialuma paslaugas bei
the Council, pilieciams- s; demokratiniu
European kokybiSkesnis -Geresnis vieSojd S procesus i
Parliament, the| gyvenimas sektoriaus stiprinti
European 2.Paslaugos paslaug vieSosios
Economic and | verslui- naudojimas; politikos
Social konkurencijos -Viesieji palaikyma
Committee and skatinimas pirkimai;
the Committee | 3.Paslaugos tarp
of the administraci.
Regions*

Saltinis: sudaryta autées

Siems projektamggyventi buvo suburtos tarptauts specialist komandos i§vairiy rasiy

institucijy, kurie organizuodavo kelettarptautinig susitikimy per projekto rengimo periadi juos
pakviesdami iSorimi ekspen diskusijoms organizuoti. Bendro darbo ir susitilginiskusijy rezultatai
apibendrinti ataskaitose. Pasieh jog trumpalaikiai susitikimaiéna labai efektyis nuomoims

iSreiksti ir argumentams iSanalizuoti, o reikaladjaug laiko ir iStekli kelionems ir dalyvavimui

projekte. Parengtos ataskaitos daugiau rekomendapimbidzio, perteikiatios bendradarbiavimo
patirti, bet 1 nepavyksta pateikti tokia forma, karliT specialistai gaty naudoti kaip vartotaj

poreikiy ir sistemy funkcijy specifikavimojranki. Taigi todl magistriniame darbe ir tiriama galimyb
pritaikyti kolaboravimo virtualiose komandose metod

1.3.2. Projeky tyrimas pagal projekto kirimo sudedamsias dalis

Kiekvienas projektas pasizymi tam tikra informacikam jis yra skirtas, t.y. kokiai vartogoj
grupei yra kuriamos paslaugos, kokie aktualiauau&imai siekiamigyvendinti tam tikru projektu,
kokios specialist komandos turi dalyvauti projekto realizavime. Tadentekje pateikiama nagrity

projekiy informacija.
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Projekty apzvalga pagal

rojekto Kirimo sudedamsias dalis

3 lentet

tarybos komitetuose. Yra
galimybe atlikti kai kurias

kitas institucijas.

_ Pozymis Kokiems vartotojams Kokias institucijas Kokios yra aktualios Specialist
\ skirtas projektas apjungia disciplinos komanda
Projekto pavadinim
Projektas “Citizen Centric | Projektas skirtas visiems| Apjungiamos Vyriausyhe IT specialistai
Government. pilieciams, kurie turi vyriausybires, pramons | IgadZiai bei ekspertis bei teigs
Global Best Practice in galimybg ir nora naudotis | bei tarptautias Technologijos bei Zinovai.
Delivering Agile elektronini paslaug organizacijos. paslaugas orientuota
Public Services to Citizens| sistema, o tai pat ir architektira
and Businesses” verslui.
Projektas "e-Methods for | Salies pili¢giams yra Projektas skirtas sujungti| Informacijos suteikimas, | Susijungia
public engagement galimyb: dalyvauti savivaldybi tarybas, konsultavimas bei politikos,
Helping local authorities to | tokiuosejvykiuose, kaip | centrines vyriausybes, | aktyvus piligiu ekonomikos,
communicate with citizens”| susitikimai/ debatai privagius sektorius bei dalyvavimas organizaciniai

bei
technologiniai

operacijas, téau metodai.
daZniausiai josé¢ra
saveikaujartios.
Projektas ,Communication| Projektas yra skirtas Apjungiamos Online forumai, virtuali | Vyriausyhes
from the Commission to the Salies pili€iams bei vyriausybires institucijos, | diskusiy kambariai, atstovai, IT
Council, European verslui. kurios susijusios ne tik su elektroninis balsavimas, | sektoriaus
Parliament, the European pilieciams, bet ir verslui | el.mokjimy paslaugos ir | Zinovai,
Economic and Social naudingos informacijos | kt. operacijos. ekonomikos
Committee and the teikimu bei paslaug specialistai.
Committee of the Regions” vykdymu.
Saltinis: sudaryta autés
Kaip matome iS 3 lentge pateikiamos informacijos beveik visi projektaayskirti pilietiy

gerovei bei verslo subjektdarbui palengvinti. Daugumay jskirta savivaldybms, privatiems

sektoriams. Taip pat pateikiamos pagrirdinsiilomos paslaugos — tai mokés priemimas,

dalyvavimas on-line diskusijose, savo nuog®nreiSkimas tam tikrais klausimais. Projektas

ngmanomas be IT specialiskomandos, taip pat tés Zzinow pagalbos.

Problemos, aptartos 1 dalies 1.2 skyriuje iSlikalios ir realiuose nagrituose projektuose:

Vartotojai ir ju roliu problema — éra konkre€ios vartotoy grupes, kuri gatty naudotis sukurtu

projektu — nenurodytas nei amzius, nei soctapilieciy grupe, kuriai skirtos sukurtos naujos

paslaugos. Visi projektai skirtingi savo vartotsjai vienas iSy skirtas pili€iams ir verslui

apskritai, kitas — savivaldybei, o tiasis — Europos fungos valstyhi regionui. Taigi iS to

galime padaryti iSvag kad nenustaus konkreios vartotoyg grupes kuriamame projekte, bus

sunku j realizuoti bei tinkamai pri#réti ar net tobulinti.

iSrySkeja IT sp

ecialisi batinybé.

Specialist komandos problema — ne wispecialisi komandos dalyvavo projaektkirime,
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e TarpdiscipliniSkumo problema — vien IT specialistepakanka pridréti projektams, kadangi
keiciantis Sali istatymams, valdziai, reikalingi ir tés, ekonomikos Zinovai bei atitinkam
sriciy specialistai.

e Paslaug karimo ir teikimo problema — pagrindinpaslauga — informacijos suteikimas,
diskusijos, forumai, taau konkre&iy paslaug spektras nebuvo sudarytas.

e Vyriausyles institucip problema — daugyb vyriausylés proces ir ju kompiuterizavimas
apsunkina valdzios veikl daznai keiiantis Saliesistatymams sunku perkelti procesus
elektronirg erdw.
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2. ELEKTRONIN ES VYRIAUSYBES VIRTUALAUS KOLABORAVIMO
METODO TAIKYMAS

Sioje dalyje bus istirti virtuali komand, kolaboravimo procesai, taip pat bus pbsdas
elektronires vyriausylds projekty kirimo modelis, kuris pag panaudoti informacini technologiy
galimybes,jvairiy sriciy specialisi bei instituciji kompetencijas ir iSteklius, kadatny sukurtos ir
efektyviai teikiamos elektronés valdzios paslaugos. Kiekvieno projektarikui yra svarbiogvairiy
specialist grupes. Toal siekiant, kad Siodvairios kompetencijos tlty apjungtos, siloma taikyti
virtualaus bendradarbiavimo metod

2.1. Virtualaus kolaboravimo metodas

Virtualus bendravimas — tai dvigjar daugiau zZzmoni bendravimas vienas su kitu, siekiant
ivykdyti uZduot nenaudojant bendravimo ,,akis4“®.

Bendravimas yra vienas svarbiausiodernios besivystéins organizacijos aspekto taip pat
internetu paremto virtualaus bendravimankiai yra nuostabi komunikavimo pagalba. Skulzinsites
(Instant messaging), pokalbiai bei interneto ireadkonferencijos suteikia galimytplatiai iSplisti
atitinkamai informacijai, padi darbuotojams laiku suzinoti apie nayprodukt, iSleidima, bendras
strategijas ir kritinius darbo funkaijigidzius. Bendradarbiavimo apmokymo sprendimai sunaazin
mokymy iSlaidas, padidina produktyvunbei apskritai pagerina bendrawrsu kitomisimorémis.

Tuo atveju, jei norima kurti special projekt konkreiai vyriausybei ir konkr&ioms
elektronirems paslaugoms, turitb sudaryta ir specialigt komanda, kuri gaty sukurti virtualaus
kolaboravimo mod¢| kuri baty galima realizuoti. Projektuose iSskiriamosésplkury pagalba yra
lengviau patiems projekto dalyviams zinoti, kokiei totti ju atliekami darbai, uz&jie yra atsakingi,
tai suteikia galimyb jiems iS anksto paruoSti medziagkuria jie turi pateikti kitems komandos
nariams aptarimui. Komandoje turitb pasitikéjimas kitais komandos nariais, kadtip galima pavesti
atlikti atitinkamas uzduotis, kurios bus atliekamd¢mku ir profesionaliai. Taip pat dinas
komunikavimas, pasitelkianivairias priemones — konferencijas, zZinutes, skamoisuir kt. bidus.
Sudarant projektir jo kiirimo etapus, titina suprasti pagrindinproblemna/ tiksla, dél kurio visa tai yra

kuriama, iSsiaiskinti pagrindines projekto uzduotis

8 Wikipedia ,http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_Qtaboration®
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Social Construction of Technology (SCOT) Approach
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Saltinis: http://icmc.indiana.edu/vol10/issuel/l@sswigand.html

3 pav. SCOT virtualaus komunikavimo modelis

Kaip matome 3 paveiksle pavaizduota galimas viduwslkolaboravimo modelis, kuriame
iSskiriamos ryskios grys zmoni, kurie dalyvauja tam tikrame projekte. YisSihy zZmoni
bendravimas remiasi pasijknu, kadangi be jo toks virtualus bendradarbiawmelity imanomas.
Zmores, sudarydami virtualias komandas, bendrauja tasys, palaiko rySius vienu ar kituadu
perduodami turinp informacip, teikia savo paslymus. Projektas gali susidaryti tiek iS vienadals
tiek i$ abipusiSkos naudos visiems tame projeklgvdajantiems pili¢iams. Kaip matome iS schemos,
virtualus bendravimas turi remtis pasdfikno ir bendravimo kKrimu, tada bus randami geriausi
sprendimai bei problemos bus iSsprendziamos dawngviau. Taip besidalydami informacija,
susidurdami su sunkumais bei kartu bandydami jueskti, projektuose dalyvaujantys zmi@nkuria
visuomeniR saveika, kurios pasékoje lieka dalijimasis turimomis Zziniomis ir vykd@®s projekto
planas.

Virtualaus kolaboravimo priemonés. Priemoniy jvairové ir esminiai principai
Bendradarbiavimas sukelia teisingos Zngogiupes radina (jgadziai, asmenyds, Zinios, darbo stilius

bei panaSumai), garantuojant gea pat pasidalingsipareigojimus bendradarbiavimo uzdizo bei
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apfipinant juos aplinkajrankiais, Ziniomis, apmokymu, procesais bei palangw apsidraudziant,

kad kartu jie dirbs efektyviau. Tai yra pakankammanku akisi aki realiame laike. Tai yra dvigubai

sunku virtualiai ir asinchroniSkai. Bet yra gerosizikos pavyzdziai, literatos, iSradim, moksliniy

iSradimy bei problem sprendina, kurie a¢jo iS tokio daugyb trikumy turin¢io bendradarbiavimo.

Taigi arimanoma pagerinti nuostabaus bendradarbiavimo tigmyaudojant tinkamugankius bei

visuomems informavimo priemones?

4 lentetje apzvelgiamos keletas alternaiyv

4 lenteé
Virtualaus kolaboravimo priemoneés
Irankis/ Bendradarbiavimo privalumai Bendradarbiavimo tikumai Labiausiai  tinkama
Priemor¢/Budas bendradarbiavimui
Weblog Lengva sisti ir komentuoti; turinys yra Dalyviai turi ribota komentan | Pokalbiai
prenumeruojamas/ skelbiamas galimybe
Wiki Kiekvienas gali  inesti indli | Sunkiau iSmokti; gali #ti lengvai| Projektai/ Sjungos
redaguojant turin pakenkiama; nedaili iSvaizda.
Whiteboard Realus laikas; kiekvienas gali pi#id Turinys iSsilaiko tik per vizito lailg | Pokalbiai/ Projektai

prie turinio Kirimo;

galimos ugniasieniproblemos;

Document - sharing

Galithi realaus laiko; kiekvienas ga
redaguoti turify

liGalimos

ugniasieni problemos;
demesys yra sutelktasdokumen;

Pokalbiai/ Projektai

leinartios zinuts (IM)/ | Realaus laiko pokalbiai; audio/Turinys iSsilaiko tik per vizito laif Pokalbiai
Skype/ vaizdiniai kontekstai; greitis

Telefonas/Elektroninis

pastas/

videokonferencijos

Mindmaps Parodo ir patvirtina sutarimus Negali keifioti detak Projektai
Diskusiju forumai| Komentar,  gijos;  Turinys  yra] Ribotos dalyvi konteksto Zinios] Pokalbiai

(Discussion forums)

prenumeruojamas/ skelbiamas

gali patraukti nedisciplinuotu elgesi
gijas gali lti sunku sekti.

0

Praktikos bendruomen

Organizacija; apiliziama naryst

Sunkiau iSmokti; formalumas ga

liProjektai/ $jungos

(community of| daugiafunkciniai bendradarbiavimosumazinti artimurma bei dalyvavimo

practice)/ idomios| irankiai lygi

erdws (interesting

spaces)

Asmenires elektroning | Lankstus; asmeninis; lengvaiElektroninis paStas perkraunamad?rojektai/ Sjungos
pasti grups (personal naudojamas spam; gijos greitai pasimeta arba

e-mail groups)

tampa sunku orientuotis bei jas sekti

Social networking Didelis dalyviy skatius; geras tidas| Aktualiausias bendradarbiavimas yr&8endradarbiavimo
irankiai (social| surasti bendradarbiaujéins asmenis | padarytas naudojant kitugrankius| asmem radimas
networking tools) bei Ziniasklaidos priemones.

In - person| Lengvas; Realaus laiko; TurtingoBrangus; reikalaujantis daug laiko Visi IS  atik$

bendradarbiavimas (in

- konteksto; Lankstus

person collaboration)

esafliy, jei laikas bei
kaina tai leidZia.

Saltinis: http://ana.iterating.com/internet/virtigalllaboration-tools-comparison

Yra trys bendradarbiavimo lygiai, paremti kontakidkme:

dalyky grupe;

Pokalbiai: kai tu esi kontakte tik karar keleg karty, diskutuojant apie tam tikrdalyka arba
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Projektai: kai tu

esi kontakte tiek daznai, kielkig uzbaigti projeki;

Sajungos: kai tu esi kontakte daugiafunkciniuose pokase arba daugiafunkciniuose

projektuose, dirbant kartu neapibty laiko tarp.

Wiki yra geriausia vieta, nuo ko galima pétd- Siek tiek nuobodi bei fiziSkai nedaili, bet

funkcionuojanti ir @Bra

taip sunku iSmokti iSkart, kai tik pradedatenaudotis. Tai yra vis dto

asinchroninigrankis, kuris yra reikSmingas barjeras tikram baddrbiavimui.

Priemoniy taikymo virtuali y projekty karime galimybés

Visos priemoRs turi savo paskiit vartotojy grupes bei tam tikrus bruozus. 5 legel

pateikiama priemonitaikymo e-vyriausyge galimyles:

5 lentet
Priemoniy taikymas virtualiy projekty karime

Irankis/ Priemoné/Buidas

Kaip padeda iSspgsti problemas e-vyriausylés projektuose

Weblog

.Blog* yra tinklo vieta, kuriveda informacija yra suraSyta chronologine tvarkai Haznai
demonstruojama atvirkstine chronologinei tvarka.

Daugelis ,blogti“
tekst, paveikstlius, bei nuorodag kitus ,blog‘us®, interneto puslapius ar kisusijusi media su
atitinkama tema. Yra galimytskaitytojams palikti komentarus dialoginiame fotena

Si priemort padeda operatyviau komunikuoti valstgbvaldymo institucijoms bei piligams, taip pat

padeda lengviau atskirti didgbaslaug ivairow.

Wiki Wiki yra puiki priemorg, programirs jrangos variklis, kuris leidZia vartotojams kurgdaguoti bei
lengvai sujungti tinklo puslapius. Wikis daznai yraudojamas kurti bendradarbiavimo puslapius
turi didek reikSme bendravimo terpei palaikyti.

Vienas i geriausiai ZinopWiki yra Wikipedia.
Whiteboard Balta lenta(dar vadinama Svaraus valjenta ) vadinamas bet koks blizgus pavirSius, daisiai

baltos spalvos, ant kurio galima piesti laikinamgg. Baltosios lentos naudojamos analogiskai kal
kreidines lentos laikinoms zyams daryti Tdiau tai rera taip naudinga vystant e- vyriausgh
strategijas, tai daugiau tiesioginio bendravim@iieciais hidas.

Document - sharing

Dokumento kopijos galtitibpatalpinamos internete, kad piliai, besinaudojantys e- vyriausyh
paslaugomis, galy naudotis tam tiky dokumeni Sablonais, o Sie gdl; bati atspausdinami i
iSsiurtiami arba tiesiogiai pristatonpitam tikras institucijas.

leinartios
Skype/
Telefonas/Elektroninis
pastas/videokonferencijos

Zinues (IM)/

Komunikavimas yra gyvybiSkai svarbus modernaus mukyrganizacijoms, tadl virtualiyjy tinkly
technologija paremtas bendravimas tapo dideliu kokawimo priedu.leinartios Zinugés (Instant
messaging IM), pokalhikambariai bei Web ir Video konferencijos padedgitgr ir efektyviai pakelti
darbuotojo kvalifikach, suzinoti nauyj imonés strategi ir naujus darboigidzius. Tokio tipo
bendradarbiavimas sumazina mokslo kasStus, padipginduktyvum, bei Zenkliai iSpl&ia imones
komunikacijos ribas.

Mindmaps Mindmap - tai diagrama, skirta atvaizddetizius, idjas arba kitus susijusius dalykus, kuriecgigti
aplink centrin Zod arba i¢ja. Jis naudojamas generuoti, vizualizuoti stivks bei klasifikuoti idjas
ir yra studijy, organizacias veiklos, problem sprendimo, sprendimo grmimo ir raSymo dalis.

Diskusiju forumai | Internetinis diskusij kambarys skirtas vartoipjdiskusijom. Internetiniai forumai panasus i W

(Discussion forums)

forumus, Zindiy lentas, diskusij lentas, (elektronines) diskusigrupes, diskusij forumus. Terminas
Jforumas* ir lenta“ gali remtisi visa forumo bendruomen arba liti konkretia sub-forumo
tema.Tokiu atveju sub-forumai yra rodomos chronwmlegvarka arba kaip nuoseklios diskusijos.

Praktikos bendruomen
(community of practice)
idomios erdés (interesting

spaces)

Pats teiginys praktikos bendruongestsizvelgiai socialinio mokymosi proces kuris pasitaiko, kal
Zmores, kurie turi daza dongjimasi tam tikru dalyku ar problema, bendrauja tamatikeriod
dalindamiesi idjomis, rasdami sprendimus ir kurdami naujoves.
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Irankis/ Priemoné/Biidas

Kaip padeda iSspksti problemas e-vyriausylés projektuose

Asmenires elektronini
pasti grupss (personal e
mail groups)

Personalios e- pasto gigyra neatsiejama grupinio darbo dalis. Jos gali taudojamogmoreése,
siekiant pagerinti darbo kokgbbei sumazinti klaid kieki. Taip pat labai patogu jas naud
apmokymoistaigose siutiant vieno kurso studentams mokgmmedziag arba uzduotis. Tai patogy
irankis tiek nuotoliniam mokymui, tiekmorés ar universiteto viduje. Personalios e-pasto progs
leidZia atlikti jvairius veiksmus, tokius kaip pvz.: diskutuoti fjtingus arba el. pastu, kurti iSsami
individualiai pritaikytus puslapius , sukurti norrgrafini apipavidalinima ir kt.

Dt

Social networkingirankiai
(social networking tools)

Socialiniai tinklojrankiai leidzia mainytis, saugotiggiuoti ir ieSkoti tinklapi, Zmoni;, nuotrauky ir
vaizdo fail;. Daugelis komercini tinklapiy leidzia atlikti pana$ funkcionalum. Jis galite pirkti
knygas, muzik irkitus produktus bei rasyti atsiliepimus.

In
bendradarbiavimas
person collaboration)

person
(in

Skaitmeninis bendradarbiavimas — tai apskritai patges komunikavimas, greitesnis atsakymo lai
- bei kooperatyvesnis sprendirdarymas su prida laiko bei kainos taupymo nauda. Tai labai nagali
vystant e- vyriausyds projektus, kadangi laikas bei kokghkontroliavimas yra svarbiausi aspektai.

kas

Saltinis: http://ana.ite

rating.com/internet/virtigallaboration-tools-comparison

Virtualaus kolaboravi

mo projekto strukt ara

Virtualus kolaboravimas yra kaip naujas poaibis,rikusujungia nepriklausom Ziniy

darbuotojus, kurie nepriklauso nuo atstumo, laikmas ar tautys, formuojant laikinas ar netgi

ilgalaikes verslo gungas. Netgi mazesnis poaibis bandorminti rySius bei suteikti skirtingas

infrastruktiras Siems b

andymams, judantiems per virtualiosdtaqjos ar organizacijos koncepgcij

—_—

Susidoméjimo tinklo bendrumas

4 pav. Virtualaus kolaboravimo poaibio struktira

Kaip matome iS 4 paveikslo, pateikiama stinittyra sudaryta is tokielemend: Pasidalinamas

susidongjimas + pasidalinama praktika + pasidalinama vizijokymasis bei inovacijos.

Taigi galime daryti tokj iSvady, kad visos zinios, kurios yra turint susidgimma bei praktilg, kuri yra

labai svarbi, taip pat suvokimas, bei esamos \gzigupratimas sudaro efektyvnokymasi bei

inovaciy atradim.

Ypac svarbus yra roli iSskyrimo klausimas. MIT CCS/Dartmouth koledzagintis didet

patirti virtualiuose projektuose in jkirime, pateikia ypadidek roliy jvairow:
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document knowledge provides and/or finds financing provides the overall
guidance and
management
maintain technology
Sponsoe Wants to get a
“free ride”
Journalist Leader Lurker /
(Librarian) (Guru)
makes sure Technologist Mentor (Coach) tutors members,

community rules are

adhered to '\F Core Team \_‘ introducing them into the
~Policeman® Ambassador community

Initiators
Administrator

active participant, .
involved in knowledge Member Facilitator

sharing, discussion, ¢ (ASEe ,J Knowledge
idea exchange elc. Expert

provides external
& support (network)

coordinates, organizes serves as the ultimate - responsible for building coordinates and
and plans community source of explicit the community and its organizes all the
events or activities knowledge purpose administrative tasks

Saltinis:PETER A. GLOOR (2003)MIT CCS/Dartmouth Center for Digital Strategies”,]j2.
5 pav. Virtualaus kolaboravimo projekto struktiira paskirstant roles komandoje

Komandos lyderis arba kitaip Guru suteikia komanwmgids vadovavim bei tvarkyna.

Treneris yra atsakingas uz komandos pnapmokyma, kartu juos pristatant visai bendruomenei.
Komandos ambasadorius tiekia iSeriparam. Administratorius koordinuoja bei organizuoja \@sa
administravimo uzduotis. Iniciatorius/ pradininkatsakingas uz bendruonésnpalaikyma bei uz jos
tikslo siekimy. Srities ekspertas turi teikti galutinius tikskiniy Saltinius. Palengvintojas koordinuoja,
organizuoja bei planuoja bendruomenyvykius bei veiklas. Narys (kolega) aktyviai dalyyau
isitraukdamas dalindamasis ziniomis, diskusijose, daindamasis igomis, ir t.t. ,Policininkas”
uztvirtina, kad katy tvirtai laikomasi bendruomeés taisykly. Technologas pridri technologijas,
zurnalistas apipina komand dokumentais,éméjas suteikia ir/arba suranda finansavimo Saltinius.

Taigi tokios ir dar kitokios r@k gali liti priskirtos komandos nariams.

2.2. Elektroninés vyriausybés projekto struktiiros modelis

Apzvelgus virtualaus kolaboravimo modelio aspekiyesime teigti, kad kompetengjj roliy
jvairove, komunikavimo priemoni gausa ir galimyb bendrauti geografiSkai nutolusiems komandos

nariams gaity pactti iSsprsti elektronires vyriausyles projekt karimo problemas.
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Siilomas elektronies vyriausylds projekty karimo modelis, apjungiantis virtualaus
kolaboravimo elementus ir e — vyriauggb projekty specifinius bruozus. Pateikiamas modelis,

aprasomi jo strukiriniai elementai, apiidinami komandos funkcionavimo procesai.

IT specialistai
Komandos
lyderis Vadybos specialistai
Role 1 — Teises specialistai
Komandos Kompetencijos
rolés
Rol¢ 2 E — komercijos specialistal
Turi — Turi
Specialistas —
......... E — mokymo specialistag
I Dalyvauije
Rolé¢ N
. Komanda Teikia
Dalyvauj¢
\ 4 Atlieka l l Naudojas v
Projekto uzsakovas UZzduotis Bendravima: Darbo rezultatas
virtualiu badu
— Etapas — Offline zinwiy
Skirtingi vartotoj; L raSymas — Teksta
oreikiai - Susiduria su
P broblemomis
— Etapas - - ~
— Video konferencii — Prezentaci
TarpdiscipliniSkumas
— — Dokumenty Konferencijos,
Didelé paslaug talpinimasj DB | video konferencijos
ivairove ]
— Etapas ! -
Skype, te_lefonvas, El. vyriausyles
Vyriausykes Institucijy [—|_elektronnis pasta ] paslaug portalas
veiklos taisykés
— Diskusiju foruma Analitiné studija
Specifires visuomess —| apie padaryt
grupes — Wiki jrankis projeki
— Automatizuota virtualaus
bendravimo aplinka

Saltinis: sudaryta autées

6 pav. Elektroninés vyriausybés projekto struktiiros modelis
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Kaip matome iS 6 paveikdio, susiduriama su daugybe probkenkuriant elektronias
vyriausyles projeks. Labai svarbus aspektas — iankis elektronias vyriausylés projekto kirimui,
kadangi net Siandien, kai IT yra taip pazengusmegjalima isskirti vieninteliarankio, kuris laty ir

gerai suprantamas bet kurio amziaus, issilavinimogui, o taip pat ir puikiai funkcionuat

2.3. Elektroninés vyriausyhbeés virtualaus kolaboravimo modelio procesai

Elektronires vyriausylés projekt; struktiros model (6 pav.) sudaro daugylproces, kurie gali
buti skirtingi kiekvienam projektui priklausomai nuo, kokia yra projekto uzduotis, kas naudosis
kuriamomis paslaugomis, kokios paslaugos bus kwsankokia forma bus pateikiami galutiniai
rezultatai ir kiti procesai.

Svarbus etapas yr&duoties formulavimas—tai toks etapas, kuris gali labgakoti galutinius
rezultatus, kadangi aiSkus ir tikslus uzduotieosutilavimas pé&oje projekto pradzioje leis pasiekti
gem rezultaty atsizvelgianti daugel aspekii. Gavus uzdugtyra svarbujvertinti, kokioms pili€iu
grupems skirtas projektas, kas yra projekto uzsakovadsks tugés hiti projekto pristatymo #das.

Antrasis procesas ytkomandos narip pasitikéjimo karimo priemonés- tai yra labai svarbu
kiekviename projekte, kadangi virtualus bendravirhas remtis pasitikjimu kiekvienu nariu, pats
bendravimo k&rimas turi ti nuoseklus procesas. Kiekvieno projekto pradzimje bati uzpildyta
dalyviy asmenig anketa, kurioje pazymimos rySkiausios charaktsaweylés, Zzmogaus poégiai,
veikla, taip pat dalyvio poiiris i kai kuriuos klausimus apie dartkomandoje, apie tai, kokiems
kriterijams zZmogus teikia pirmengbdirbant virtualioje komandoje ir kiti aspektai. mpau
informacijos zinodami apie dalyvius kiti komandaariai gali iS anksto susidaryti nuomgrkaip Sie
reaguot vienoje ar kitoje situacijoje, tét siekiant iSvengtiivairiy nesusipratim, tokios asmeniss
anketos labai praverst siekiant sklandaus komandos bendravimo. Besidalydanformacija,
susidurdami su sunkumais ir kartu bandydami jiwaskti projektuose dalyvaujantys Zmgnkuria
visuomenirR saveika , kurios paékoje lieka dalijimasis turimomis ziniomis ir vykd@®s projekto
planas.

Treciasis svarbus procesas yra projeliapy iSskyrimas - kiekvienas projektas turiali
vykdomas etapais, kuripabaigoje turi Bti pateikiami tam tikri tarpiniai rezultatai. Dazwisiai
projektus sudaro 3-4 etapaigiau jei projektas yra didesnis, tadagpli sudaryti ir daugiau etapJy
skatius turi kuti nustatomas projekto pradzioje, taip pat iS amksti bati uzsibgzta, kokie rezultatai
turés hati pateikiami uzbaigus etap Jau jvykdyty projekiy patirtis rodo, kad labai svarbu, jog
komandos () nariai bendrauwt ir siekiy projekto jgyvendinimo vig laikotarp, o ne tik projekto

pradzioje, viduryje ar gale. Svarbu yra suderimtjgkto etapus ir laikytis deadline‘o, t.y. dat&syi
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yra skirta galutini rezultaty pristatymui ar diskusijoms. Projekto etapuose lswasskirti vertinimo
kriterijus, pagal kuriuos bus vertinami projektolyd@ai. Taip ivertinus kiekvien dalyvi atskiruose
etapuose bus lengviau padaryti ir galujmivertinima. Padalinus vig projeks i atskirus etapus, bus
lengviau prognozuoti, ar projektas pavyks, kokiagnndires iSkylargios problemos ir kuriam etape
susiduriama su didziausiomis problemomis.

Paskutinis ir bene pats svarbiausias projekionto procesas -darbo rezultaty pateikimo
formos procesas Projekto rezultatas galith pateikiamas labajvairiomis formomis — tai gali ii
tekstu apraSytas projektas ir perduotas uzsakdeamm,pat gali lati padaromas pristatymas su Power
Point skaidémis ar kita projekto pristatymui skirta programali dati sukuriamas portalas, kuriame
vaizdziai parodomos projekto metu sukurtos elektrn vyriausyles paslaugos,yj nauda bei
efektyvumas. Taip pat galiab surengta konferencija arba video konferencije ailiktus darbus ir
galutinius rezultatus. Labai svarbus procesas gsastikurtos sistemos prieia po diegimo, kadangi
tikrai ne vien tik tarkim teiss ekspert Zinioje yra valdyti sistem) priziaréti ir tvarkyti gedimus,

tobulinti esam sistem. Visa tai tués atlikti jvairiy sri¢ciy specialistai.
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3. ELEKTRONIN ES VYRIAUSYBES EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

Sioje dalyje aptariamas elektrogn vyriausylés projekt;, susijusi su pilieiy mokymu
(vadovlio parengimu) naudotis e — vyriauggbpaslaugomis, o taip pat su informasirsistemos
pilieciams, kirimas. Siems projektams atlikti buvo organizuots@érimentai, naudojantys virtualaus
bendradarbiavimo metodus.

3.1. Eksperimentinio tyrimo strategija

Eksperimentinis tyrimasémési bendgja mokslinio tyrimo metodologija ir buvo skirtas
tarptauting virtualiu projekiy metu sukauptai informacijai analizuoti.

Moksliniy tyrimy organizavimo suginés dalys apima pradinistebimy reiSkiniy procesus,
identifikuojartius problem, iSkeliartia teorija, kaip tokh, kas gali nutikti, pitojant hipotezes,
nulemiargias tyrimo dizaino, duomenrinkimo, informacijos analizavimo bei rezulfahterpretavimo
aspektus.

Taigi pateikiama tokia mokslinityrimy bloky komponavimo schema.

Problemirgs srities

identifikacija
Teorijos patobulinimas Teorire struktira arba
(grynas tyrimas) asociaciy tinklas
arba
idiegimas
(pritaikytas tyrimas)

Duomemn
interpretacija

Konstrukcijos
ldéjos
Naudojami apib¥Zimai

rinkimas

Saltinis: Uma Sekaran. (200Bpsearch methods for business. A skill building@agh, 4" ed. The research process.
7 pav. Moksliniy bloky sudarymo schema

Duomen
analiz
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Stelgjimo procesas arba reiSkinaplink mus supratimas yra tai, kas gauta daugaisstyrimo
— ar jau panaudota, ar tik pagrindai — pradziojeka®tis zingsnis yra nustatyti, &la yra rimta
problema, ir jeigu taip, kiek rimta ji yra. Problem identifikacija vadinama kai kurios pirnés
informacijos rinkimas. Gali Wi apklausiami vartotojai, &« jie mano apie tam tikrus produktus ar
suteikiamas paslaugas. Sujungimas informacijos,togayper neformalius ir formalius apklausos
procesus padeda nustatyti vadovui, kad problemetegr. Tai padeda vadovui suformuoti teésin
strukiiros konceptual model visiems faktoriams, prisidedantiems prie problem&s teorirts
struktiros, kuri yra reikSminga visos surinktos informasijintegracijai, gali iiti sugeneruojama bei
testuojama keletas hipotezisiekiant nustatyti, ar surinkta informacija pdivia jas. Iéjos yra
operatyviai apibiziamos, kad jositiy galimos susk&iuoti. Tyrimo dizainas yra nustatomas, kadu
galima susitarti, tarp daugelio kiproblemy, kaip rinkti tolesg informacip, analizuoti bei interpretuoti
ja, bei galiausiai, kaip pateikti atsakymugproblena. Procesas, nuo logiSkos anésiznubraizymo
iSvad, kurios rodo uzbaigig) yra vadinamas dedukcija. Taigi, mokslo hiakubraizymo schema is
anksto paruoSia hipotetinio — dedukcinio mokslityiomo metodo pradai

Tyrimo proceso zingsny sekaskirta susipazinti su problema, sritimi ir tik tagalaipsniui
siekiama kiekvieno zingsni@yvendinimo. 8 paveiksle pateikiamoje tyrimo prar&mgsni sekoje
matome, kad pats tyrimo procesas susideda iSyp@mkiy Zingsnii. 6 ir 7 zingsniaiiktinija dizaino
aspektus, kurie bus ¢éhau detalizuojami. 8 Zzingsnis iSreiSkia paskatidedukciy iS5 hipotezi
testavimo. Kai visos arba daugelis hipoteyra jrodytos bei tyrimo klausimas yra pilnai atsakytas,
tyréjas baigia rasSyti ataskaitr padaro pristatymy o tada jau vadovas turi teiapklausti sprendziamas
problemas skirtingais tiolais bei padaryti galutinius sprendimus, kurie pateikiama 9,10 ir 11
zingsniuose (8 pav.). Kiekvieno tyrimo zingsnseka yra skirtinga, ¢&au daugiau ar maziau tos
zingsniy sekos strukira turi kiti vienoda, kadangi kiekvienas projektas turi sk tiksla, bet jo

siekimo priemoss turi kiti beveik tokios pat, kai tyrimas sugjsu elektronine vyriausybe.
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Saltinis:Uma Sekaran. (200Besearch methods for business. A skill building@agh, 4" ed. The research process. 54p.

8 pav. Tyrimo proceso zingsni seka

3.2. Eksperimentinio tyrimo organizavimas: dviep virtuali y projekty patirtis

Buvo atlikti du tyrimai. Pirmasis iSyjivyko 2007.05.09d. — 25d. Tuo metu buvo atliktas
tarptautinis tyrimas, kuriame dalyvavo VU KHF bebRlfetijos Drezdeno Technikos Universiteto
studentai. Projekto pagrindinis tikslas yra vanjot skirty vadowliy karimas, kuris gaity pagelléti
pilieciams naudojantis elektrorimis paslaugomis. Antrasis tyrimas vyko 2006m. nritrukne taip
pat trys savadls. Ta&iau antrasis tyrimas téjo visai kit tiksla nei pirmasis. Antrojo tyrimo tikslas
buvo sukurti informaci@ sistem, internetin portahk pilieciams, kad jie gaty naudotis elektronis

vyriausyles paslaugomis. Kadangi uzsakovai Sio projekto bKemno, Drezdeno bei Peterburgo
savivaldylgs, tocl tyrime dalyvavo ir i miest; universitet; studentai.
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3.2.1. Pirmojo projekto duomen rinkimas

Atliktam pirmajam tyrimui galime pritaikyti tyrim@roceso Zingsnisek, kuri yra pavaizduota 8

paveikstlyje ir trumpai aptarti zingsnius, kurie buwgyvendinti projekte.

(1)-

@)

)

Steldjimas. Tema aktuali Sios dienos visuorgjen kadangi vis dazniau susiduriama su
elektronires vyriausylss poreikiu. Gyvenimo tempui spgent kiekvienas pilietis nori, kad kuo
daugiau operaaij darhy baty atliekama nei§us iS nam, dél to aplinkos stedjimas yra labai

svarbus, tinkamavertinant ir pasveriant tuos poreikius, kurie i8uju yra reikalingiausi.

Pirmines informacijos rinkimas. Siuo atveju gafitbapklausiami vartotojai, «jie mano apie tam
tikrus produktus ar suteikiamas paslaugas.

Problemos apilézimas. Projekte iSkelta problemaVieSoji Drezdeno administracija #jo
nemazai problem gavusi @l augario skatiaus bei besikeéiancios gyventoy strukiiros
reikalavimi. Siekdama iSvengti toki problemy, Drezdeno administracija ruoSiasi e —
vyriausyles pristatymui su pagrindiniu tikslu, kuris yra neigtasi privatius pilieius. Per
ateinadius metus elektroninis paraSas bus pristatytasecj@ins ir visiems Drezdeno
administracijos darbuotojams, kuris bus prieinarmpas elektronip pasg, forumuose ir netgi
pokalbiuose. Piligai turés galimyle iSspesti daugel probleny be individualiy apsilankym {
administracijos ofisus. Drezdeno administracijai nqmaruosti vado#li savo pili€iams, kuris
paaiskint, reikSne bei e — vyriausyés priemones bei pakankamai apsvatstyalimybes bei
rizikas pilie€€iams.

- Si virtualaus kolaboravimo schema (8 pav.) bupridaikyta tarptautiniam eksperimentui,
kuriame ir dalyvavo VU KHF bei Drezdeno Technikaswversiteto verslo informatikos ir verslo
pedagogikos specialybistudentai. Komandosiké elektronires vyriausyls paslaug mode] ir
elektroninius pagalbos zinynus, skirtus\artotojams. Pasirinktos komandpecialisy rolés:
lyderis, srities bei pedagoginis ekspertai bei Kspertas. Komandos uzduotis buvo sukurti
elektronires vyriausylss vadowli, atsizvelgianti skirtingus Zmonj poreikius, organizuojant
virtualias diskusijas, o galutinis darbo rezultatgsateikiamas projektas.
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Komandos lyderis

A

Srities ekspertas

A

Komandos rais

Pedagoginis ekspertas

A

IT ekspertas

A

Gauni Komanda Pateikit
Organizuoja
v
Uzduotis Diskusijos virtualiu ladu Darbo rezultata—

vartotojo Zinynas

Saltinis: sudaryta autés
9 pav. Projekto komandos roly pasiskirstymo struktiira

Kiekviena rot yra atsakinga uz tam tikdali, uz tam tikros informacijos pateikinm
Pateikiama teoriiprojekto strukira.

Uzduotis:Kartu su savo komanda suformuoti, suprojektuotisagiurti detal e — Vyriausybs
vadowli. Tai tugty bati atliekama naudojant Information Mapping pagriadukuriant vadogli paimti
1 ataskau pedagoginius principus. Turiub sukurtas Wiki formoje pirmas vadéio juodrastis.
UZzduotys turi Iati pasidalinamos tarp komandos marsiekiant visiSkai iSpildyti uzduoties
reikalavimus. Tai tuity biti atliekama per tris savaites.

Realizuojant projekt batina silyga yra sudaryti darbo individualiuzdu@iy tvarkaragt Taigi
projekte, kuriame teko dalyvauti, laiko planas dértaip:

Pirmos savaigés individuali uzduotis

- Susipazinti su uzduotimi;

- Susipazinti su komanda;

- Pasiruosti savo rolei.

Komandos lyderis:

- Turi bati paruosStas detalus projekto planas

- Detaliai strukiirizuotas forumas bei aplanisritys
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- Palaikyti uzduoiy paskyrimy bei koordinavim
Srities ekspertas:
- Susipazinti su sritimi
- Paruosti srities dokumentik
- Pasilyti vadowlio struktira
Pedagoginis ekspertas:
- Pagalvoti apie tinkamus didaktinius metodus bei@pus vado#lio dizainui
- Pasilyti dokumento struktra.
IT ekspertas:
- Susipazinti su Wiki sintakse
- Pagalvoti apie tai, kaip realizuoti Information Mepg Wiki‘yje.
Antra savaité — vadowlio dizainas
- Susitarti @l vadowlio turinio
- UZbaigti vadolio strukiirg taip, kad jis atitikii turinj taip, kokie ir yra didaktiniai
poreikiali
- Sutarti @&l vadowlio dizaino Wiki'yje.
- Realizuoti dizain bei strukiira Wiki'yje.
- Practi dirbti su vado¥lio turiniu.
Treédia savait — uzbaigimas
- Uzpildyti vadowlio turing
- Uzbaigti vado¥li
- Perziiréti, ar visos nuorodos ir visa kita veikia Wiki
- Paruosti galutinio darbo pristatym
2007.05.23d. darbo rezultgpateikimas
- Pristatyti savo rezultatus naudojankiWiPowerPoint skaidres
- Pristatyti komandos darbei problemas, su kuriomis susiéme
- Vienas komandos narys iS Drezdeno legias iS Kauno turi pasidalinti pristatant darbo
rezultatus.
Dalyviai: projekte dalyvavo studentai iS Lietuvos Vilniausitersiteto Kauno Humanitarinio
Fakulteto bei iS Vokietijos Drezdeno Technikos Umsiteto. Projekte dalyvavo 6 vaikinai ir 10
merginy.
Duomenys buvo renkami analzmetodu internete, litetabje, susijusioje su e — Vyriausybe.

Hipoteziy generavimas ir tyrimo klausimai Projekte nebuvaaomos hipotes, kadangi
projekto tikslas — atlikti kokybig analiz;, detaliai apraSyti ir iSanalizuoti projekto progssjo
struktiriniy daliy reikSng. Darbo pabaigoje tgjo buti pateiktas pats modelis, kuris patenkint
tiek verslo kliento poreikius, tiek Zzmogaus, kugkty atlikti begaé operacij, susijusiy su jo

laisvalaikiu.

Mokslinio tyrimo dizainas.

Integruota vyriausys portalo schema
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SOCIETY

1l

GOVERNMENT
GATEWAY
15T LEVEL ﬁ
GOVERNMENT
LAW
EXPORT PUBLIC
ACTS TOURISM PORTAL
1. Inhabitant’s
correspondence.
2. Government Institution
PUBLIC
2"P LEVEL | STUDY AND OTHER PURCHASE commissions
EDUCATION PORTALS
3R° LEVEL GOVERNMENT
INSTITUTION’S
SERVERS

10 pav. Integruota vyriausylés portalo schema

Daugelis vyriausyhi dabar turi tréio lygio sistema: institucijos turi savadiegtus internetinius
puslapius, téau tarp j visiSkai rera koordinacijos. Vartotojas yra priverstas ieSko#udingos,
reikalingos informacijos skirtinguose internetins@opuslapiuose. TaigedSios priezasties yraidoma
sukurti tematinius internetinius puslapius, kaiprejo lygio, kur ity talpinama tematininformacija.
Ir sukurti tematiniai puslapiai galithi sujungti su ,Valdzios vartais“. Tatl didZziausias visuomess
skakius kreipsisi valstyles institucijas per Siuos ,Valdzios vartug'ia pilieciai gaks matyti temas,
kur jie gabs gauti reikaling informacij ar nuorodas.

Visos e — vyriausys paslaugos, kurios galiath teikiamos elektroniniu ddu, tugty bati
prieinamos per interngt kuris kity tiekiams mobiliuose telefonuose, taip pat kalislitelevizijos
pagalba. Naudojantis Siomis paslaugomiséttubuti galimybé ne tik gauti informacy, bet taip pat
patiems suteikti naudingos informacijoscida kartu tuéty biti organizuojami svarbus palaikymas is
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vyriausyles pareigny, taip pat galimyb mokéti internete uzyvairias paslaugas ir taip pat mobjli
telefon; pagalba.
Taigi siekiant suteikti elektronines paslaugagefidms, litina sujungti visus lygius vienus su

kitais. To rezultate galime pateikti tokia schefar. 10 pav.)

—Pulitical participation |_ Folicy Implementation

Routine proceszes
epresentative democracy Semi-stnuctured processes
direct demo cracy . .

Decizsion-making

I Discussion fones o
Megotiations

Judicial decrees Jacts

— [Deliberating political

Yes fnoinguines ob == arch & aid
Estimation of op pinions Health-care and educgtion
Bectronic ele ctions Everyday li® information

11 pav. E — vyriausylés idéja

Paslaugos pili#gams:

- Pajamy mokesiai: mokesiu susigazinimas, praneSimai apie dokumepierziira

- Darbo paieSkos: galimygtiesSkoti darbo pagal speciakylmiest, atlyginimg ir kt.

- Socialinio draudimo iSmokos (nedarbingumo, vaikieZiiros, sveikatos prieiios iSlaidos),
student, stipendijos.

- Asmens identifikavimo dokumentai (pasai, vairavitei@s): galimylé gauti naujas, arba
pakeistij kitas.

- Transporto priemoniregistravimas (nauj naudott bei importuot).

- Straipsniai, sustjsu statyl leidimais.

- PraSymy, pareiSkina, skirty policijai, pildymas (pvz.: vagyss atveju, suzeidimo ir kt.).

- VieSos bibliotekos (katalagpaiesSka).

- Gimimo, mirties bei santuokos sertifikatai: prasSyima straipsniai.

- PraSymy i aukStesnio iSsilavinimo vigpateikimas: universitetai, kolegijos ir kt.

- Gyvenamosios vietos pasikeitimas.
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- Su sveikatos prieira susijusios paslaugos (informacija apie paslaygasiugiami i
ligonines).

Paslaugos verslui:

- Socialinio draudimamokos darbuotojams.

- Bendn mokesiy mokgjimas.

- Pridétinés verts mokesiai: grazinimas beispjimai.

- Nauju imoniy registravimas.

- Informacijos pateikimas statisims institucijoms.

- Muitinés deklaracijos.

- Pareiskiny, susijusi su aplinkos apsauga, pildymas.
- ViesSieji supirkimai.

E — vyriausybs paslaug prieziara yra ltina, jei priv&ios kompanijos leidzia teikti tokias paslaugas

pilieciams ar verslui. Prieira reiskia:

- Stelzjimas, kaip vieSosios paslaugos, kurios yra prieios per interngt derinasi systatymo
reguliavimu.

- Privatiy teisiy apsauga (anonimiSkumas, privati informacija ij t.t

- Paslaug, kurios yra pasenpagal naujagstatym taisykles vieSame administravimo sektoriuje,
draudimas.

- Ir kt. prieziiros aspektai.

Duomem, rinkimas, anali bei interpretacija.
Duomenys buvo renkami pagal roles, kurios buvo ipstskos tik prasidjus projektui.
Taigi komanda susidaro is:
e E — Vyriausyks
e pedagogikos bei
e IT/Wiki specialist;.
Komanda taip pat turi komandos lygekuris padeda komandos koordinacijai.
Komandos lyderis:
Komandos lyderis yra atsakingas uza®mand ir uz projekto valdyra. PradZioje lyderis turi
sukurti projekto plam su gaiémis ir sekti, ar komanda laikosi to plano. Jis taat turi
koordinuoti komandos komunikavimPradzioje, lyderis turi suformuoti grégpforume OPAL'e

ir priziaréti, kad forumas iSlieka gerai straikizuotas. Lyderis taip pat turi planuoti, vadovaugi
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protokoluoti sinchronizuotus grép susitikimus. Taip pat$irole turintis asmuo tuty sugelti
motyvuoti komand, jei Si susiduria su sunkumais.

Srities ekspertasSrities ekspertas turi specializuotas zinias pttojesrityje. Jis turi tiekti
komandai ekspartzinias, reikalingas vadeélo kirimui, taip pat surinkti tiek informacijos apie
komandos tem kiek imanoma ir pasidalinti ja su savo grupe. Ekspertas gaceti ruosti
vadowli bei priziiréti, kad jame esanti informacija yra teisinga.

Pedagoginis ekspertasSia rolg atsakingas asmuo yra atsakingas uz védaowidakting
teisingum. Pedagogikos ekspertas turi surasti stiidd metod bei suprojektuoti ir sutartiéti to
su kitais ekspertais. Jis taip pat turi gaduosti vadoeli bei sekti, ar turinys yra tinkamai
parasytas apie grép pagrindin akcens.

IT ekspertasiT ekspertas yra atsakingas uz problemas, dia$nry§ su techniniais vad@lio
igyvendinimais Wiki‘yje. Jis turi supazindinti su Wisintakse bei galimydmis ir pacti kitiems
komandos nariams naudojant jpdtiki. IT ekspertas turi padi parasSyti vado#li bei priziréti,

kad viskas geraitliy realizuojama Wiki.

Dedukcija. Ar hipote&s jrodytos? Ar tyrimo klausimai atsakyti?

Tyrime pasitvirtino tai, kad turi dalyvauivairiy roliu specialistai, nes kalbant konkia apie
savo komandos daghlabai tiiko IT specialisto patarimir informacijos, kadangi IT darbas &jw
bati pasidalintas tarp komandos lyderio, pedagogbaissrities ekspeut

Tyrimo procese svarbus vaidmuo atiteko bendradarb@a metodui, be kurio neiy vykusios
tokios sklandzios diskusijos. Kiekvienas narységalprisijunges iS nama susisiekti su kitais

komandos nariais, kas Zymiai palengvino komanddsaydaatliekamy uzdu@iy spartum.

3.2.2. Duomem analizé

Siekiant susumuoti projekto rezultatus ir padaayliz, buvo pasirenkami atitinkami kriterijai

ir suvedus duomenidenteles, nubraizomi grafikai.

Rezultatai pagal zirtiy pasiskirstym

6 lenteé.
Projekto Zinudiy pasiskirstymas
Kriterijus Kiekis
Temy skatius 9
UZbaigtos temos 5
Nebaigtos temos 4
Dalyviy skatius 6

Kaip matome i$ 12 pav., sukurtemy yra 9, i$ kuny tik 5 yra uzbaigtos, tad 4 lieka nebaigtos temos.

39



Zinu &iy pasiskirstymas

Dalyviy skai€ius

Nebaigtos temos

Kriterijus

Uzbaigtos temos

Temy skaicius

Kiekis

12 pav. GrafiSkas projekte parasSyt zinu€iy pasiskirstymas

Rezultat; apibendrinimas pagal dalyvavamatitinkamoms raims (kiek kokia rad pasisak)

Sudarome lentelis turimy duomem

7 lentet.
Roliy pasisakymas skirtingose temose
Tema Lyderis / IT Pedagoginis ekspertaj  Srities ekspertas | Kiti asmenys
ekspertas (déstytojai)

Susitikimai/ meeting‘ai 9 5 5 0
Vadowlio rengimo klausimai 3 4 0 0
Srities nagrigjimas 1 5 1 0

Wiki naudojimas 3 2 0 0
Déstytojo gija 1 0 0 6
Protokolai 2 1 1 0
NereikSmingos temos 0 0 0 1

Kaip matome iS 12 paveikdio , daugiausiai tem pasireiSk komandos lyderis, nes taip ir turi
buti, jam reikia iSreikSti savo nuomen nurodyti teisingas gaires kiekvienoje temoje, fissyra
komandos koordinatorius. Taigi jis pasir@éiSkisose temose, iSskyrus nesusijusias su projektu.
Pedagoginis ekspertas taip pat pasiketdgveik visose temose, iSskyrus nereikSmidgstytoju gija,
kuri pedagoginiam ekspertui visai buvoidmmi. Srities ekspertas pasirgiSkk jam hidingose,
svarbiose, aktualiose temose — susitikimptarime, srities nagijime bei protokol sudarymo
klausimuose. Kaip matome iS grafiko, kiti asmenyg, déstytojai, aktyviai reiSksi déstytoju gijoje,

taip pat visai nereikSmingoje temoje, kurioje pasikinama su dalyviais.
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Pasiskirstymas pagal roles
10
9 4 —
8 4
0 717 O Susitikimai/ meeting‘ai
'8 6 m Vadovlio rengimo klausimai
s i
; O Srities nagrinéjimas
o 51+ 0O Wiki naudojimas
'E m Déstytojo gija
N 4 41 .
ol O Protokolai
< 3 @ NereikSmingos temos
2 - —
1 4
0+ T
Leader/ IT ekspertas Pedagoginis Srities ekspertas Kiti asmenys
ekspertas (déstytojai)
Rolés pavadinimas

13 pav. Roly pasisakymy pasiskirstymas atitinkamose temose.

13 paveiksle pateikiama graginnformacija, kaip pasiskirsto kiekvienos &sl pasisakymas
skirtingose temose. Kaip matome S grafiko, beveikose temose (iSskyrus vignkuri buvo
nereikSminga) komandos lyderis iSéaavo nuomofi Kiek maziau matome pedagoginis ekspertas

pasisak, srities specialistas dar maziau, o kiti asmengsaziausiai.

Pasiskirstymas pagal temas

Kiek Zinu €iy buvo

paraSyta 4 O Leader/ IT ekspertas
B Pedagoginis ekspertas
3 0O Srities ekspertas
O Kiti asmenys (déstytojai)
2,
1,
[(E=
Susitikimai/ Srities Déstytojo gija NereikSmingos
meeting‘ai nagrinéjimas temos

Temos pavadinimas

14 pav. Roly pasisakymas skirtingose temose.
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Zinuwgiy pasiskirstymas pagal laik

Sudarome lente] kurioje matome Zzinégs sukirimo autory ir Zinuts paraSymo laik

bendraujant, tariantisétlsekagiy susitikimy. Kaip matome iS Zemiau pateikto 15 paveikslo, tésu

pasiskirsto gan tolygiai, tik kiek maziau bendrawigma pradzioje, kai tik projektas buvo pégeak.

Zinu iy pasiskirstymas bendraujant susitikimy tema

8 lenteé.

Zinutés autorius Laikas, kada zinétbuvo paraSyta
Philipp 2007-05-12
Philipp 2007-05-12
Philipp 2007-05-12
Philipp 2007-05-14

Iven 2007-05-14

Andre/tutor 2007-05-14

Philipp 2007-05-14

Paule 2007-05-14

Andre/tutor 2007-05-15

Paule 2007-05-19

Iven 2007-05-19

Philipp 2007-05-21

Paule 2007-05-21

Philipp 2007-05-22

Iven 2007-05-22

Paule 2007-05-22

Zinu iy pasiskirstymas bendraujant susitkim  y tema
2007-05-24
2007-05-22
2007-05-20+
2007-05-18
Zinut és paraSymo 2007-05-16
data 2007-05-14 -
2007-05-12
2007-05-10+
2007-05-08
2007-05-06 -
L.
&
Zinut és autorius

O Zinugiy,
pasiskirstymas

15 pav. Zinwiy pasiskirstymas tariantis apie susitikimy laika.
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Projektas prasigo 9 diery, tatiau kaip matome iS lents ir grafiko, iS pat praddi niekas
nepareiSk savo nuomoés susitikimy tema, taiau wliau isibégéjus projekto eigai, zintly kiekis

palaipsniui augo.

Zinuwgiy pasiskirstymas bendraujant vadiw kirimo tema:
9 lentet.

Bendravimas vadolio kiirimo tema

Zinutés autorius Laikas, kada Zingtbuvo paraSyta
Philipp 2007.05.12 16:58
Philipp 2007.05.12 16:59

Iven 2007.05.13 13:48
Iven 2007.05.13 17:39
Philipp 2007.05.14 10:12
Iven 2007.05.19 10:36
Iven 2007.05.21 09:22

Kaip matome iS grafiko, Zinés pasiskirsto beveik tolygiai visomis dienomis, tado, kad
vadovlis buvo rengiamas nuosekliai, visi jo etapai rangi ne taip, kad i$ pradgibuvo niekas
nebendraujama ta tema, o pasktrtindienom pulta prie jo aptarimo. Buvo vykdoma nikbse

procesas.

Zinu éiy pasiskirstymas susirasin  éjant apie manual'o k @irima

@ Philipp
®m Philipp
2007.05.12 16:59 O lven
O hen
m Philipp
@ hven
2007.05.13 13:48 m lven

2007.05.21 09:22 2007.05.12 16:58

2007.05.19 10:36

2007.05.14 10:12

2007.05.13 17:39

16 pav. ZinWwiy pasiskirstymas susiraSigjant apie vadowlio kiirimo klausimus.

Visa informacija buvo pateikiame OPAL puslapyjer lkiekviena tema pradedama sudarant

naup jos gip. Kadangi ilgos zinds mazai efektyvios, buvo stengiamasi savo mintikStiekuo
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trumpesniais sakiniais, kad skaitytojantgyblengviau vos uzmetus akzinuis potekst suprasti, apie
ka yra diskutuojama.

Kiekviena zinu¢ buvo aisSkiai atskleidziama, kad kitiems komandasams nekili problemy
ja suprantant ar klausim stengiantis iSsiaiskinti,aknoréta viena ar kita zinute pasakyti. Tai pat buvo
laikomasi nuostatos, kad ,Viena zidut+ viena mintis® (“Virtualiy imoniy ir komand, paskirtis,
privalumai ir titkumai”. Doc.dr. Dalia Krik&itnierg). Toks lidas padjo suteikti zinutei tinkar
koda, kad \éliau baty galima lengvai rasti ir panaudoti jos informacij

3.2.3. Antrojo virtualaus projekto duomemg rinkimas

Siekiant geresni eksperimento rezultat buvo iSnagristas Tempus Tacis projektas
SM_SCM_T037A05-2005 Integrated Qualifications iredtonic Government (IgeG), vk 2006
metais. Jame dalyvavo: Drezdeno Technikos unietesitir Drezdeno miesto savivaldytyokietija),
Vilniaus universiteto KHF Informatikos katedra, Kew m. Savivaldyb (Lietuva), St. Peterburgo
valstybinis universitetas ir St. Peterburgo miestvivaldyle (Rusija). Tyrimo tikslas — sukurti
projekt, skirta idiegti internetim puslap, kuriuo gatty naudotis Lietuvos, Vokietijos bei Rusijos
pilieciai. Tyrimo tipas — kiekybié analiz, kadangitia buvo analizuojama projekto nadalyvavimas,
aktyvumas, buvo tiriama, kaip pasireiSkrojekte vienos ar kitos rd bei kompetencijos, teét
analizuojant projekte zmaunidalyvavimy, aktyvumy, tyrimo tipas yra kiekybinis. Tyrime buvo
sudarytos 7 komandos, kuriose skirtingus vaidmegai® visg; Saliy atstovai, penkios komandos djar
po 6 Zmones, 0 dvi — po penkis dalyvius. IS visojgkte dalyvavo 40 zmowj kuriems paéo 6
mokytojai.

Vokietijos Salies atstovai mokosi Business pedagogt ji pagrindirt veikla yra vesti
personalo mokymugmorese, ruosti mokymo medziagelektroniniu pavidalu, spausdinti halpbei
Zzinynu pavidalais. Lietuvos atstovai, dalygaprojekte, buvo IT specialistai, atsakingi uzavisu
Informaciremis Technologijomis susijusiveikla. Rusijos atstovai turi el. vyriaus§b specialist
kompetency, o tai reiSkia, kad jie projektuoja, planuoja loeganizuoja projektus, susijusius su el.
vyriausybe ir su Sia sritimi susijusiomis naujausi® technologijomis.

17 paveiksle pavaizduotas wisoliu pasisakym viso projekto metu iSsédtymas, taigi buvo
iSskirtos tokios rais visuose projekto etapuose: Komandos kritikaserigd protokak rasytojas bei
tyréjas. Lyderis yra svarbiausias narys komandoje¢ltedip matome Si informacija ir atvaizduota
grafike — lyderis iSsiskiria Ziriy parasymo kiekiu i$ vig projekte dalyvavusi roliy. Komandos
lyderis yra atsakingas uz gikomand ir uz projekto valdyra. Pradzioje lyderis turi sukurti projekto

plam su gaiémis ir sekti, ar komanda laikosi to plano. Jis t@at turi koordinuoti komandos
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komunikavim. Pradzioje, lyderis turi suformuoti grégp foruny OPAL'e ir priziaréti, kad forumas
iSlikty gerai strulirizuotas. Lyderis taip pat turi planuoti, vadovaogi protokoluoti sinchronizuotus
grupes susitikimus. Taip pata#role turintis asmuo tuty sugeldti motyvuoti komand, jei Si susiduria
su sunkumais. Taigi bene svarbiausiai ir daugiausisakomybs turintis asmuo atitinkamai ir
iSsiskiria savo dalyvavimu pokalbiuose savo iSsaytwiy skatiumi. Taip pat svarbus t§jo zodis
projekte, l¢ matome iS grafiko (17 pav.), kadangi svarbu Zinaib daugiau informacijos apie

nagrirejama srit, o tyrjas ir padeda analizuodamasavaplinka iSskirti esminius dalykus.

17 pav. Projekto dalyviy pagal roles pasisakym iSsidéstymas projekto metu

Siekiant uztikrinti efektyvius projekto rezultatusei norint uztikrinti darbo uzZbaigtum
bendravimas tarp komandos maturi vykti visa projekto lailky, t.y. visas 21 dienas,itent tokia
situacija atvaizduojama 17 pav. Projekto metu sovparaSytos 9164 Zirést taigi duomenys dna
minimalas, kad negatume daryti ¢ duomen tyrimo. Kaip matome i$ 17 pav., pirmos projekienbs
yp& pasireiSkia dalywi pokalbiais, kadangi buvo svarbu susipazinti suwofichi, taip pat prisistatyti
komandai, susipazinti su visos komandos nariaig,dat suderinti kai kuriuos projektaikmo etapus,
pasiruosti apsitartid roliy vaidmens projekto eigoje. Taip pat viena svarbiaggyguy buvo sudaryti
projekto darbo individuali uzdu@iy tvarkaragt Taiau projekto pabaigoje, beveik paskétims jo

dienomis (16-18 projekto dienomis) naraktyvumas ¥ padicjes, kadangi dalyviai téjo aptarti
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Grafinis dalyviu pasiskirstymas pagal kompetencijas

4000 . ‘ .

3500

3000 |
2 2500
; 2000 |
o
g
N 1500

1000

500 | /

IT specialist Business pedagogics
E-government Teacher
Kompetencija

19 pav. Dalyviy aktyvumas pagal suteiktas kompetencijas

3.2.4. Duomem analizé

Aptaréme projekto detales bendrai, pagal projekto dalysoles, kompetencijas, dalyvi
pasisakym aktyvumy, taciau labai svarbyvertinti konkreiai projekto dalyvius pagal pasirenkamus
kriterijus ir padaryti detalegnprojekto analiz. Taigi pasirinkau detaliau paanalizuoti tokius jpkto
aspektus:

1. Pirmiausiai buvo istirta, kurios r& ir kompetencijos projekto metu buvo naudingiasisio
kurios panaudotos panasiai, o kurios buvo iSskstin gallut sustiprinant produktyvias
roles geriau kai kuui iS ju atsisakyti. Tai buvo analizuojama atliekant klesteanaliz
programos Statistica pagalba.

2. Buvo nustatyta, kokie kintamieji ar net grupes tugjo didziausi itaka vertinant projekto
dalyvius beiy; aktyvumy projekte. Siuo atveju buvo panaudota faki@enaliz.

3. Siekiant istirti komand darka, analizuojamasyj panaSumas pagail; jcharakteristikas,
parenkant kai kuriuos kriterijus, budingus visaimandai. Taigi panaudojus klasterin
analiz; aptarsime gautus rezultatus.

Detaliau aptarsime Siuos tyrimus:

1. Pagal dalyvi Zinwiy, parasyi kiekviera projekto diem, skatiy buvo siekiama nustatyti

panasSura tarp dalyvi roliy bei kompetencij. Tai pa@s geriauivertinti, kurios iS y yra

iSskirtinés, kurios — panasiai svarbios.
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Norint gauti grafim objekiyy pasiskirstymoi grupes vaizegl duomenis turime apdoroti

pasirenkant Joiningtree clustering)metody. Taigi turime toka pradinyy duomem lentek (Pav. 5.),

kurioje matome, kaip kiekvieanprojekto dien buvo pasiskirst projekto dalyvii parasytos zings

atsizvelgiani tai, kokios rots ar kompetencijos yra kiekvienas dalyvis.

10 lenteé.

Pradiniai duomenys — zZinwiy kiekiai pagal dalyviy roles bei kompetencijas

Kompetenc.-versl. pedag.

Kompetenc.-Mokyt.

Projekto diena | Role - Kritikas | Fole - Lyderis‘ Role-Protokolo rasytojas ‘Role-Tyrejas Kompetenc -IT spec. [Kampetenc.- E- wyr
1 11 9

2 266 195 155 214 3 218
3 390 325 163 283 331 378
4 226 277 70 289 428 309
5 4 92 B a8 B2 a7
B 218 458 241 452 577 3n
7 23 32 17 kil kil 36
g 130 161 65 a0 155 99
9 g2 220 140 122 263 a7
10 40 18 a0 15 a0 9
11 15 160 jata] 171 204 11
12 4] 49 112 7 111 12
13 27 20 71 123 17 30
14 7a 100 58 74 102 96
15 113 G5 59 93 120 55
16 81 162 99 38 93 147
17 28 200 126 5] 90 139
15 176 368 105 272 336 274
19 49 13 44 a1 g9 16
20 2 36 15 37 24
21 2 5 3 7l 9 4

3
115

e
= hE O WD O = 0O kW00~ 00

Siekdami iSsiaiskinti, ar Zimiy skatius priklauso nuo dalyvio ré ar kompetencijos,

atliekame klasteqi analiz. Duomenys buvo normalizuoti, ir pasinaudojant paogps Statistica

funkcijomis, gauname tokius Joining Tree metodalterus:

Kintamuju medzio diagrama

Kritikas-Role

Lydleris-Role

IT spec.-Kompetenc.

Tyrejas-Role

E- vyriaus.-Kompetenc

€

PrOtOk.rasyt.-ROIe j
Versl.pedag.-Kompetenc

Mokyt.-Kompetenc

1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5
Atstumas

5,0

20 pav. Joining Tree metodo klasterizavimo rezultati
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Taigi IS pateikto grafiko matome, kad panaSiausmentai yra komandos lyderis bei IT
specialistas, taip pat protokolo rasytojoérbki verslo pedagogikos kompetencija, kur tiek qkoto
rasytojas, tiek pedagogikos specialistas susij galutinio protokolo rasymu, téldjuy darbe svarbus
bendradarbiavimas.

IS 19 paveiksllyje pateikiamo grafiko galime padaryti iSwadkad vertinant projekto dalyyi
darbo eig kai kuriu roliy ir kompetenciy darbo intensyvumas galiith panasSus. T@au iS kitos pués,
tai gakty reiksti, kad rats ir kompetencijos Siek tiek persipina, arba ndbigakompetencijos geriau
atsiskyg. Tockl sialomame virtualios komandos modelyje tpliskatius ir tipai tugty bati
koreguojami pagal tolesnius tyrimo rezultatus.

IS bendro roli ir kompetenciy klasterizavimo sunku pamatyti tikruosius rysiud, td 21 ir
22 paveiksiliuose pateikiami atskirai rajibei kompetencij rysiai.

21 paveiksle pateikiamas klasterizavimas pagagsrolTaigi kaip matome, panaSiausi
elementai yra lyderis bei t@jas. O kritiko rot labiausiai nutolusi nuo lyderio & vaidmens. Taigi
galbat bity galima iS tikgju giliau istirti ir tada rekomenduoti geriau susitipr produktyvias roles,

tokias kaip lyderis, tyjas ar protokal rasytojas, nei komandos kritikas.

Klasterizavimas pagal roles

Kritikas-Role

Lyderis-Role

Tyrejas-Role

Protok.rasyt.-Role

2,6 2,8 3,0 3,2 3.4 3,6 3,8 4,0 4,2
Atstumas
21 pav. Klasterizavimo pagal roles grafinis atvaizdvimas

22 paveiksle pateikiami grafiski klasterizavimo pbkgpompetencijas rezultatai.
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Klasterizavimas pagal kompetencijas

IT spec.-Kompetenc.

E- vyriaus.-Kompetenc

Versl.pedag.-Kompetenc

Mokyt.-Kompetenc

2,0 2,5 3,0 3.5 4,0 4.5 5,0

Atstumas

22 pav. Klasterizavimo pagal kompetencijas grafinigtvaizdavimas

Kaip matome iS grafiko (22 pav.), panaSiausi elgaieyra IT bei elektroniss vyriausylss
specialistai. O mokytojai ir Siame detalesniamenvk®mpetencij pasiskirstym atvaizduojatiame
grafike taip pat ryskiai iSsiskiria iS kikompetencij.

Kadangi vertinamas ralibei kompetencij vaidmuo pagal paradyvinwiy skatiy kiekvierg
projekto diem, toctl galima paaiskintiy panaSura per darbo intensyvugnviso projekto metu. Galime
patikrinti, ar atitinkamos rés bei kompetencijos panasios ir aps8kaius per diem parasyl Zzinwiy
vidurkius, standartinius nuokrypius bei medigalyginame gautus duomenis.

50



11 lenteé.

Roliy bei kompetenciy duomenys apie parasytas zinutes

Diena| Kritikas |Lyderis| Protokolo rasyt. |Tyrejas IT E- vyriausybe |verslo pedagogikal Mokytojai
Role Ruole Raole Role |Kompetencija| Kompetencija | Kompetencija  [Kompetencijs
1 11 9 =] 7 13
2 266 195 185 214 341 218 271 115
3 390 325 163 283 N 378 452 9
4 226 277 70 289 425 309 125 40
g 4 o2 =] aa 52 g7 41 7
5] 218 458 M 452 577 311 481 =]
7 23 32 17 31 31 36 36 3
=] 130 161 =] &0 185 o9 152 9
9 g2 220 140 122 263 g7 214 2
10 40 18 50 15 50 9 B4 =]
11 18 160 E5 171 204 11 189 u]
12 [=t5] 49 112 7 111 12 113 1
13 27 20 71 123 17 30 194 u]
14 75 100 55 74 102 95 109 =]
15 13 =] [=i=] a5 120 55 170 3
16 g1 162 o9 38 o8 147 135 3
17 28 200 126 5] =i} 133 191 u]
18 176 368 105 272 386 274 ZE1 4
19 49 13 44 51 [=t=] 16 52 =]
20 22 36 15 2 37 24 34 2
21 2 5 3 7 =] 4 4 1
Vidurkis L_=8 DD! 141,00 80,00 118,00 167 33 11195 157,10 10,86
Standart.nuokr. 103,007 131,00 61,00 120,00 159 64 117 49 129 65 2529
hediana 58,00 100,00 E9,00 74,00 102,00 57,00 135,00 3,00

Kaip matome pagal &ientek, panasi roliy elemend visi galutiniai duomenys daugiau maziau
panasis. Tarkim lyderis bei tyfjas — visi j1 abiep duomenys skiriasi, t&u ne taip Zymiai. Ta pat
galime pasakyti ir apie kompetencijas — taip patada elemenid vidurkis, standartinis nuokrypis ir
mediana, yra artimi vienas kitam.

1. Atliekant faktorirg analizz apie projekto dalyvius, turime parinkti tokius terijus, kurie bus
skaitirés reikSngés. Taiau i nagrirgjamus kriterijusiraSius roles bei kompetencijas, reikia joms suteikt
skaitines reikSmes. Pasinaudosime kiek &aks nagrigta klasterine analize ir pagal atvaizduotus

grafinius duomenis suteiksime atitinkamai kiekvienmdei bei kompetencijai.

Kadangi lyderis bei tyjas yra panaSiausi elementai ir jie yra labai sssrkiekviename
projekto etape, d to paziiréje 1 21 paveiksili galime priskirti jiems po 30 tagkprotokoly rasSytojui —
20, o kritikui — 10 taSk Taip pat galimegvertinti ir kompetencijas. IT kompetencija vertinarkartu su
E-vyriausylés specialistu 30 tagk verslo pedagogikos kompetencija — 20, o mokytejdi0 task.

Taigi gauname tokipradirg jau normalizuai duomem lentek:
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12 lentet.

Pradiné normalizuoty duomemny lentelé

1 2 3 4 & 5 7
Role Kompetenciia ‘ Bendras zinuciu sk. ‘V\durkis per diena (zinuciu) | Yidurkis per val (zinuciu) “idut zin.sk fetapa Ivertinimas

Borkenhagen Bastian [ 0,8696 -1 B0326372 2 185 183 183 1
Egorova Olga 0,8695 0605134513 -1 -0.77 -0.81 0,81 0
Listopadskyte Lina -1,375 0608134513 0 -0.40 -0.45 0,44 0
Mineikyte Erida 0,8695 0608134513 -1 -0.29 -1,03 -1.03 0
Rindzeviciute Laura -0,252 0605134513 1 072 0ge 0ge 1
Yeryaskin Alexander -1,375 0603134513 u] -0,15 0,17 019 u]
Dobrovolskis Jonas 086962 0608134513 0 0,18 0,15 0,15 -1
Manlaibayar Rentsenkhorloo 0 86962 -1 60326372 u] 002 -0,01 -0m -1
Quilitzsch Cora -0,252 -1 60326372 1 140 137 1,38 -0
Reznichenko Natalie 086962 0608134513 3 3,09 307 307 -0
Skvortsov Konstantin -1,3746 0605134513 -1 -0.67 -0,71 0,71 -1
Strigunaite Sandra -1,3746 0608134513 1 0,84 081 081 -0
Golubavicius Dainius -1,3746 0608134513 -1 -1,35 -1,39 -1,39 0
Mager Marcus -0,2525 -1,60326372 -1 -0 .64 -0,69 0,60 1
Nikalaev Konstantin -1,3746 0608134513 -1 =101 -1,05 -1.05 1
Popova Darya 086962 0608134513 -1 -1,18 -1,23 -1.22 1
“aleiko Beata 0,86962 0608134513 1 145 141 142 1
Zimmer Sandra 086962 -1 60326372 1 122 119 119 1
Koulava Sergej 086962 0608134513 0 -0.31 -0,35 0,34 1
Liu Yun 0,86962 -1,60326372 -1 -0,63 067 067 ]
Patrievskaja Olga -1,3746 0608134513 0 -0.77 045 046 1
Silinskaite Kristina 086962 0608134513 1 071 067 058 1
Ullrich Cliver -1,3746 -1,60326372 -1 0,68 0,71 0,71 1
Yensloviene Renata -0,2525 0603134513 -1 -0.76 -0.81 0,80 -0
Evnevich Nikolay -1,3746 0608134513 -1 -0597 =101 -1.0 -1
Kalvaityte Audrone -0,2525 0608134513 0 037 033 034 1
Muralis Adomas 086962 0608134513 -1 -061 -065 054 -0
Rirnkute Lina -1,3746 0608134513 -1 -1,38 -1.41 -1.40 -4
YWeber Norbert 0,86962 -1 60326372 1 128 125 126 1
Zaboeva Valentina 086962 0608134513 -1 -0.92 -0.25 095 -1
Bredichin Michail -0.26825 0608134513 0 047 043 0.44 1
Biritez Guido -1,3746 -1 60326372 1 140 137 137 1
Meier Rene 086962 -1 60326372 1 053 049 050 1
Rubinas Andrius 086962 0608134513 0 -0,00 -0,03 0,03 1
Sevostianova Yarvara 0,855962 0603134513 u] 029 025 026 1
Buozyte Indre -0.26825 0608134513 -1 -0.92 -0.25 095 -1

Kadangi faktoriis analizs esné yra surasti pagptus bendruosius veiksnius, paaiskitiaa
rySius tarp stebimp objekto savyhi, tockl pasinaudodami Sia dalyviduomen lentele (12 lenté)
atliksime du pagrindinius faktords analizs uzdavinius: sumazinsime skiai paramety, nuo kuriy
priklauso stebimas reiskinys ir nustatysime tg$p iSskirt, kintamyjuy.

Nors stebim paramety skatius gali liti labai didelis, rySiai tarpy sucktingi, teciau stebint
objeka mes keliame hipotezapie nedidelskatiy faktoriy, turinciy jtaka bendriesiems parametrams.
Taigi faktorinei analizei pasirenkame tokius degyisy 40 dalyviy duomenis (faktorius):

Rolé

Kompetencija

Bendras Zinéiy skatius

Vidurkis per dien (parasyt Zzinwiy)
Vidurkis per valand (parasyli Zinwiv)

Vidutinis Zzin&iy skatius per etap

N o o bk~ w0 DbdpRE

Ivertinimas (dalyvio)
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Pasirinktiems duomenims (12 lerelpritaikomas faktorids analizs metodas, siekiant
sumazinti skaily paramety, nuo kuri; priklauso nar dalyvavimas projekte, taip pat siekiant nustatyti
rysi tarp iSskirty kintamyjuy.

Statistikos (angl. Statisticg pagalba naudojame komandStatistics -> Multivariate
Exploratory Techniques -> Factor AnalysfSauname kintajy pasirinkimo lang (23 pav. ), kuriame

nurodome galimp maksimail iSskiriamy faktoriy skatiu:

. Define Method of Factor Extraction: visi_duomenys_faktor T | -

Missing data were casewise deleted

40 cases were processed (selected)
40 walid cases were accepted

Correlation matrix was computed for 7 wariables By
F

Quick Advanced | Descriptives

oK
Ewtraction method Max. no. of Factors: |4 @ Cancel
* Principal components

Mini. eigerwalue; 1,000 P

Principal factor analysis; EI E‘ Lo
(" Communalities=multiple B?
" lterated commmun. [MINRES]
" Mawimum likelhood factars

" Centroid method

" Principal azis method

23 pav. Kintamyjy pasirinkimo langas

Taip pat reikia pasirinkti, kiek faktariimame ir koka dal populiacijos jie apraso. Taigi

gauname tokilentek:

13 lentet
Nuosaw reikSmiy lentelé
Nuosavos |% Bendra sukauptos Augimas
Heilksme | reiksmes | sklaida |nuosavos reiksmes %
1 | 42426991 B0,60933 42472699 B0 E0%93
K | 1098B52) 1585217 5438351 7BB216

Nuosaw reikSmiy lentekje matome, kad imsime du faktorius. Fakfjopirmoji grupe
aprasys 53,74%, o antroji — 13,92% populiacije=idji — 12,91% ir visa tai pavaizduojame grafiskai
(24 pav.)
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Nuosawvy reiksmiu grafikas

5,0

45

4.0 ¢

35}

30}

25|

Reiksme

20}

15}

1.0

05}

0,0

1 2 &) 4 5 6 7
Nuosavu reiksmiu skaicius
24 pav. Nuosay reikSmiy grafikas

Pagal pateikt grafika matome, kad tétume sudaryti dviej faktoriy grupes, nes virS vieneto
ribos yra dvi reiksrés.
Statistikos programojgvykdzius komang Cummunalities gauname koreliacijos koeficient

tarp kintamojo (t.y. faktoriaus) ir naujo kintamdgntek:

14 lente¢
Koreliacijos koeficienty lentelé
Is pirmo I= antro Multiple
Kintarnigi faktoriaus | faktoriaus | B-Sguare
Role [ 0,11 89.7'9_ 0446944 0188025
Hompetenciia 01277400 0473145 0160117
Bendrazs zinuciu sk. 09144860 0902093 0932362
Yidurkis per diena (zinuciu) 0958542 0976721 0967834
idurkis per val (Zinuciu) 09FERE2 ) 0991388 0599955
“idut zin sk Setaps 0965818 0991235 0999955
lvertinimas 0189473 0496824 0185787

Tada kortedje Scoregpasirenkamé&actor Score Coefficientsr gauname lente) kurioje matome, kak

svol turi kiekvienas faktorius.
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Faktori y svoriy lentelé

Pirmasis | Antrasis
Kintarmasis faktorius | faktorius
Role [ 00813000 0522686
Kompetenciia -0,084240) -0 535404
Bendrazs zinuciu sk 0225396 -0,199141
Widurkis per diens (zinuciu) 0230761 -0,123061
Widurkis per val (Zinucil 0231737 0143518
Yidut zin.sk jetaps 02317586 -0,142619
lvertinimas 0102586 05055994

15 lentet

Korteléje Loadingspasirenkame faktoriaus pasukinfaktor rotatior) metod, — Verimax raw, taip pat

kokia populiacijos dalapraSatias reikSmes paryskinti raudonai.

16 lente¢
Faktoriaus prasukimo lentelé

Pirmasis | Antrasis
Kintamasis faktorius | faktorius
Role [ O S449531 0572682
Kompetencis -0,357407 0 -0 587712
Bendras zinuciu sk, 0926288 -0,218190
Widurkis per diens (Zinuciu) 0979051 -0,134832
Yidurkis per val (Zinuciu) 0553190 -0157246
Widut zin.sk detaps 0933269 -0,156261
Ivertinimas 04352585 0554393
Expl.War 4 242699 1095652
Prp.Tatl 0B0R100) 0,155522

Taigi sekatiiame paveikslyje pavaizduojame faktoréis analizs rezultatus grafiSkai:

08

Faktoriu grafinis atvaizdavimas

06}

04}

02} s

Antrasis faktorius
o
o
N]

REﬁnartir&imas

RGN

Bendras zo;numu sk.

-0.2 0,0 0,2

04

06 0.8 1,0 1,2

Pirmasis faktorius
25 pav. Faktoriy grafinis atvaizdavimas
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Atlikus faktoring analiz galima padaryti tolgi iSvady — i pirmojo faktoriaus gruppatenka visi
kriterijai, susig su projekte dalyvavusizmoni aktyvumu, ty. bendras zitw skatius, zZin&iu
vidurkis per dien, per valand, bei vidutinis zindiy skatius per etap O | antrojo faktoriaus grup
nepatenka nei vienas kriterijusgitu jvertinimo bei ro¢s kriterijai turi didziausj galimylke patektii
antrojo faktoriaus grup tafiau jie taip pat nepatenka, nors ir yra labai suarfiame tyrimel faktoriy
grupes visai nepatenka kompetencijos kriterijusi¢lt@alime teigti, kad Sis kriterijus neturi jokios

reikSmes dalyviy aktyvumui projekte.

3. Siekiant istirti komang darly, analizuojamasyj panaSumas pagal; jcharakteristikas,
parenkant kai kuriuos kriterijus,adingus visai komandai. Komandlarbui analizuoti pasirinkome
tokius kriterijus, kaip bendras visos komandos $gnazinwiy skatius, galutinis bendras komandos
jvertinimas, vidutiniSkas Zirdiy paraSymo skaius per projekto diep taip pat per projekto valaagdo
taip pativedus kompetencijoms atitinkamus svorius kaipmh@ anksiau aptartame antrame tyrime,
iSanalizuosime kiekvienos komandos datiendrai (17 lenté). Taigi wl panaudosime klastekn

analiz siekiant istirti komang darha.

17 lente¢
Komandy kriterij y lentelé

Kaornanda 1 2 3 4 5

Parasytu zin.sk. | Galut bendr ivert. Widurk Jproj.diens | Kompetenc bendrai | Widurek foro) val
1 komanda | 1354 547 BB A7 160 4 47
2 koranda 2113 450 100 57 160 B.75
3 kornanda B90 a62 53,29 160 3 A8
4 karnanda 1160 550 56,10 160 376
5 karnanda 1000 455 45,14 160 323
& kormanda 1544 471 7776 140 5,22
7 kormanda 863 340 44 51 140 3m

Duomenys buvo normalizuoti pasirenkant programttisica funkcia Standartiseir tada
pasirenkame kriterijus, pagal kuriuos darysimetkias; analiz.
Taigi 26 paveiksllyje pateikiamas kriterij pasirinkimo langas.

57 Cluster Analysis: Joining (Tree Clustering): Suzd.sta T -
Quick  Advanced ]
Bl Variables: | ALL Cancel
Iriput file: |Haw data j B Options =
Cluster: |Eases [rowez] j
Amal tion [firk. le: | Single Linkage -

malgamation [inkage] rule | lal q J Bl
Distance measure: |Euclidean distances j .
MDD deletion
,_ ,_ (+ Cazewize
[ Batch processing and reporting ™ Mean
substitution

26 pav. Kriterij y pasirinkimo langas
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Pasirinkus kriterijus gauname takafin rezultat; atvaizdavim:

Kinatmuju diagrama
1 komanda p-—-—-—- -9
°-%
4 komanda p-—-—-—- &
R -0
! [
! :
3komanda p----------—- © FCIS Y S ~
| I
| I
5komanda ¢-------------—-—-—- -5 G--0
[
b
Gkomanda F-----—-—-—r—rmr i - b ©
! I
i i
Tkomanda #-----—-—-—-—-—-—-—-— el i
|
|
2komanda ¢ -----—--—- - - —-—- - - -0
05 1,0 1.5 20 25 3,0
Atstumai

27 pav. GrafiSkas komanai duomemny atvaizdavimas

Kaip matome i$ grafiko (27 pav.), pirmosios ir kessios komandos elementai yra panasiausi.

Sios komandos panasios pagal pargdiiwiy skatiy, taip pat galutinbends komand; jvertinima, o

taip pat ir pagal kompetencijoms suteiktus bendmgius. Visos kitos komandos if glementai turi

Siek tiek bendr kriteriju su kitom komandom, &&u rysSkiausi negalima iSskirti. Kaip matome i$

grafiko, rySkiai atsiskiria antroji komanda, kuuj& 17 lentels matyti, kad ji smarkiai iSsiskiria savo

didesniu parasyt zinwiy kiekiu, toctl logiSkai ir per projekto dienskiriasi jos kriterijus i$ kit —

vidutiniSkai 100,57 zZinds per projekto dienbuvo paraSyta, tai analogiSkai ir per projektoanay

gaunamas didesnis skais — paraSyta vidutiniSkai 6,75 Zigstper projekto valard

Siekiant istirti, kokie komangd kriterijai labiausiai koreliuoja tarpusavyje, buvatlikta
koreliacire analiz ir gauti tokie rezultatai:
18 lente¢
Koreliacijos rezultatai

Parasytu zin.sk. | Galut.bendr.ivert. “idurk./proj.diena Kompetenc. bendrai Vidurk./proj.val
Kintamasis
Parasytu zin.sk. | 1 l:l[l. -0.05 085 0.06 0.95
Galut.bendr.ivert. -0.05 1.00 0.06 0,66 0.06
Vidurk./proj.diena 0.95 0.08 1.00 0.09 1.00
Kompetenc. bendrai 0,08 0.66 0,09 1.00 0.09
Vidurk./proj.val 0.95 0.06 1.00 0.09 1.00
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Kaip matome iS 18 lented, labiausiai tarpusavyje koreliuoja parasSyinwiy skatius su

parasyt zinwiy vidurkiu per projekto dieq taip pat per projekto valaagharasyi zinwiy vidurkiu.

IS Sio paskutinio tyrimo aspekto galime padarytrath, kad nepakanka vieno vertinimo

kriterijaus, reikia suburti kompleksinvertinimo sisters, i kuria jeity daug kintamju, daugiau

apibadinartiy komand, darh.

Projektas, palyginus su pirmuoju, skiriasi savdur@ausa bei iSskirtom kompetencijom, ko

nebuvo iSskirta pirmajame tyrime. Taigi 28 paveikgé pavaizduota visa projekto strika:

Komandos lyderis

IT specialistai
Tyréjas Komandos Kompetencijos Verslo pedagogika
roles
Kritikas E. vyriausylés
Specialistas specialistai
Protokol; raSytojas |
Komanda
Organizuoja
y Gauna y
Elektronires vyriausybs UZduotis- Diskusijos Darbo rezultata—
projekto uzsakovas — Duoda prc_)J(_akto virtualiu badu elektronirés
Kauno, Drezdeno ir » | sukarimas vyriausytes
Peterburgo miest projektas

savivaldvlgs

Vertina

Vertina

Saltinis: sudaryta autées

28 pav. Antrojo tyrimo strukt @ra

28 paveiksllyje esant diagrama atvaizduoja antrojo projektolsira. Ji nemazai skiriasi nuo

pirmojo projekto strukiros, esatios 9 paveiksilyje. Siame projekte iSskiriamos keturiosesltrys
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kompetencijos, yra ir projekto konkretus uzsakowetskslas konkretus ir aiSkus — parasyti prajekt

kurio pagrindinis tikslas bus e — vyriausghkelektronig sistema.

3.3. Pirmojo ir antrojo projekt y rezultaty apibendrinimas

Kai jau aptatme abu tyrimus, kuai strukfira ir bendra eiga buvo iSanalizuoti, galima
apibendrintai teigti, jog Sie projektai buvo skigdi tiek savo tipu, savo tikslu, dalyvskatiumi, tiek ir
galutirem iSvadom.

Pirmasis projektas buvo skirtas atlikti kokybianaliz, detaliai apraSyti projekto procesus, jo
strukiiriniu daliy reikSne, o antrasis tyrimas buvo kiekybinio tipo, kadargyniantis dideliais kiekiais
informacijos, parasytos projekto metu, buvo analjiamas dalywi elgesys, aktyvumas, detaliau
analizuojant pagrindinius kriterijus, nuo ko prikt didesnis ar mazesnis dalyyasireiSkimas
vienose ar kitose diskusijose.

Antrasis projektas nuo pirmojo iSsiskyideliu dalyviy skatiumi — pirmajame dalyvavo tik 16
zmoni, o antrajame — 40. Taigi atitinkamai pirmajamentg dalyvavo tik dvi valstys (Lietuva ir
Vokietija), o antrajame — trys (Lietuva, Vokietipgei Rusija). Pirmasis tyrimas buvo skirtas vartotoj
zinynui (help‘ui) sudaryti, kuris patl; pilieciui naudotis elektroniémis paslaugomis, o antro tyrimo
galutinis tikslas buvo e-vyriausgb elektronigs sistemos sukimas. Todl pirmasis projektas net¢jo
aiSkaus uzsakovo, kantitip skirtas tas tyrimas, o antrasis tyrimasjmikonkret; uzsakoy — tai buvo
Kauno, Drezdeno bei Peterburgo miesavivaldylés, kurios no¢jo palengvinti savo pili@uy pastangas
naudojantis elektronimis paslaugomis.

Detaliau analizuojant projektstruktiras (9 ir 28 paveikslai) matome, kad pirmajamentgi
buvo iSskirtos keturios réd, tafiau c¢ia nebuvo iSskirtos jokios kompetencijos. Antrajaprejekte
buvo isskirtos keturios ré$ — tai komandos lyderis, &jas, kritikas bei protokal rasytojas, t&au kaip
matome pé&oje projekto strukiroje (28 pav.)gia atsizvelgiani tai, iS kokios Salies dalyvis buvo, jam
suteikta ir atitinkama kompetencija — Lietuvos @isi buvo paskirti IT specialistai, Rusijos —
elektronires vyriausylés specialistai, 0 Vokietijos studentai — verslogmguhikos specialistai.

ISanalizavus realiugvykdytus projektus, galima iSskirti kai kurias eses spragas. Svarbu
ivesti daugiau kompiuterizavimp portah, kuriame dalyviai reiddsi, ra® Zinutes. Maziausiai, kas
gaktu bati padaryta, tai automatinis kiekvieno dalyvio zinuskatiavimas, taip pat naudingaitn
idiegti automatip dalyviy vertinima. Gallit baty galima sukurti tam tiky vertinimo sistera, kurioje
buty nemazai kintangu, pagal kuriuos gatume vertinti ne tik kiekviena projekto nataiau ir
kiekviera komand atskirai. ISkyla dar viena problema, kad ésolpersipina tarpusavyje,éldko

negalime tiksliai nustatyti, kurios & naudingiausios, o kurias gatliSvis gattume pasalinti ir gal
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geriau Ity rekomenduoti sustiprinti produktyvias roles, ksripadaro didziausiindéli i projekt.
Taciau viena yra aiSku — kiekviename projekte iSlieB@atinybé turéti skirtingy kompetenciy
specialistus — tiek IT, tiek elektrords vyriausyls, tiek kity sri¢iy zinovus.

ISanalizavus reali projekiy patirtis bei virtualius projektus, galime palygirdiy projekiy
igyvendinimo aspektus:

e Trumpalaikiai susitikimai, kurie ina vykdant real projekn, néra efektywis, nes reikalauja
daug laiko. Bendraudami virtualitithu komand nariai gali nuolatos bendrauti, palaikyti rys
bet kuriuo metu, dalintis informacija. Bendravinraaliu kidu reikalauja daug laiko ir iStelli
kelionéms ir dalyvavimui projekte, tuo tarpu virtualiai foraujantys geografiSkai dideliais
atstumais nutelzmores gali puikiai vykdyti projekto uzduotis visuoseokto etapuose.

e Realy projeky vykdymo metu parengtos ataskaitos daugiausiamabrekomendacinio
pobadZio, perteikiatios bendravimo patit o ju nepavyksta perteikti tokia forma, karlT
specialistai ga&tuy naudoti kaip vartotaj poreikiy ir sistemy funkciju specifikavimo jrank.
Bendraujant ir kuriant projektvirtualiu bidu, bendravimo medziaga yra iSsaugoma, kad bet
kada Ity galima pamatyti, apieakbuvo kalléta, kas nutarta, kas padaryta.

e Virtualiame projekte dalyvauja skirtingspecialybiy ir skirtingy valstybiy Zmores, kai
realiame projekte yra didesrikimybé, kad dalyvaus vienos ar maziau valstybistovai ir
specialistai.

e Virtualiame projekte be joli problemy galimajjungti naujus ekspertus ir atstovus atskiruose
projekto rengimo etapuose. Tai galima padaryti ealini vykstatiame projekte, tdau
virtualaus projekto metu iSsaugota informacijaégdiiti perskaitoma, susipgtama su ja, ir
naujai isijunge specialistai ar atstovai @al profesionaliai prisigti prie virtualaus projekto
igyvendinimo.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Svarbiausi veiksniai elektronia vyriausyles projektams kurti yra: tarpdiscipliniSkumas,
vartotojai, specialistai, vyriausyb institucijos bei paslaudkiirimo ir teikimo metodai.

2. Siy veiksniy suderintas valdymas turiith nukreiptas pagrindigms problemoms, su kuriomis
susiduriama kuriant realius projektus, e¢gbr : 1eSu klausimas, ngaliyju problemos, vaik
apmokymas, didélpaslaug ivairove, Saliesistatymai, privatumas, komunikavimas.

3. Apibendrinta realj projekiy patirtis pritaikius e-vyriausyds kirimo Sesi lygmen; mode| bei
Siy projekiy komponentes.

4. Pasillytas elektronias vyriausyls projektt karimo modelis, grindZiamasivairios
kompetencijos specialistkomandos kolaboravimu virtualioje ekge pritaikant virtualaus
kolaboravimo priemones.

5. Apibendrinti elektroniis vyriausyles projekto virtualaus modelio procesai, sudarantys
galimybes el.vyriausyds projekty problemoms spsti per tolyg: roliy ir kompetenciy
panaudojim, dalyviu vertinimo taikym, diskusijos medziagos iSsaugaoginbei analiz
elektronirgje tergje.

6. Atliktas eksperimentinis tyrimas, kuisudaé dvieju virtualaus bendradarbiavimo projekt
kiekybine ir kokybiné anali2s. Eksperimentinio tyrimo metu iSanalizuotos irtist&kai

apibendrintos pasiyto modelio funkcionavimo galimyis
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PRIEDAS. Straipsnis

Elektronin és vyriausyhbes projekty kirimas virtualaus kolaboravimo metodu

Paule Malakauskaité
Dalia Kriks ¢ianiené
Vilniaus Universitetas Kauno Humanitarinis Faku#tet Muitires g. 8, Kaunas
Siame straipsnyje naggjamos elektroniés valdZios projekt kirimo problemos, kylatios daugelyje Salimodernizuojant viegi
sektoriy. Straipsnyje analizuojama elektroésénvyriausyles samprata bévairiy Saly projekiy patirtis, galimyles suburti specialistus
Siems projektams kurti, taikant virtualaus komaraldarbo principus. Straipsnio tikslas yra pateikistirti elektronires vyriausylés
projekiy karimo modej, grindZiam, virtualaus kolaboravimo proagsaldymu virtualioje erdéje. Pateikiamos iSvados api@lsimno

modelio funkcionavimo ypatumus, aptariant ekspenitiméo tyrimo rezultatus, gautus analizuojant tagginio virtualaus
bendradarbiavimo projekto duomenis.

1. Elektroninés vyriausyhés projekty karimo praktin é patirtis ir problemos
1.1. Projekty karimo problemos

Elektronires valdZios Krimas — tai daugelyje Salplanuojamos ifgyvendinamos programos hgairiy instituciju
pastang visuma, skirta modernizuoti vig$ sektorip. Norint sukurti real elektronires vyriausyls projeks, batina
suderinti ir apjungti visas organizacijas ir visumiksnius bei vei§us, kurie dalyvauja to projektoakme. Mokslirgje
literatiroje aptariamos Sios elektroagvyriausylds projekto sudedamosios dalys [1,2]:

e Vartotojai ir jy rolés
e Specialistai
e TarpdiscipliniSkumdtaka (teisiniai klausimai, informaciriechnologijos (IT), el. komercija, el. mokymas
ir kitos susijusios sritys)
e El. valdZios paslaugkurimas ir teikimas
e Vyriausykes institucij veiklos procesai (Seimo, savivalaghfunkcijos)
Kuriant el.vyriausybs projektus, susiduriama problemomis, kyiamis &l biatinumo derinti visus veiksnius:

. Vartotojai ir ju rolés el.vyriausybs projektuose d¢ra tiksliai apibézti, nes j ivairow apibgzia valstylese ir
savivaldylkse numatyti el.vyriausyls uzdaviniai, unikalios strategijos bei skirtingastotoy pasirengimas naudotis
el.vyriausylgs paslaugomis.

. Specialistt komandoje, kuriafioje ir el.vyriausyles projeks, turi dalyvauti ivairiy kompetenciy specialistai,
pasizymintys Ziniomis ir sugéjimais IT, vadybos, teis srityse. Ritojant projektus reikalingirankiai, padedantys
jiems tarpusavyje komunikuoti, teisingai interpagtuperteikiam informacip. Sukirus projeka, vélgi nepakanka
vien informacini; technologiy srities specialist pastang jam priziiréti, plétoti ir pritaikyti vartotojy poreikiams.

o TarpdiscipliniSkumo problema reiSkia, kad el. vysghes projekto krimo nepakanka patii informaciniy
technologiji bendro¢ms ar valdzios ir valdymo eksperkarybinei grupei. El.vyriausys projektams didel
reikSme turi kompleksinis ir integruotas analizpoZiiris, kuriame tenka derintvairias disciplinas, tokias kaip teéis
ar istatymy zinojimas, IT srities specialistkomandirgs veiklos, el.komercijos modelitaikymas bei el. mokymai
vartotojams, vadybos ir strateginio valdymo primcigikymas.

o Paslaug karimas ir teikimas —-e — vyriausyb turi skatinti Lietuvos vieSojo administravimstaigas tiekti savo
paslaugas ir per interngttatiau Sip paslaug turinys, jvairove bei dokument tvarkymo reglamento reikalavim
gausa sudaro kiiis tiek parenkant paslaugas, tinkes teikti elektroniniu bdu, tiek jas atliekant

. Vyriausyles institucijos (Seimas, savivaldig) turi nemazai veiklos taisykli susijusiy su dokument tvarkymu,
tikrinimu ir tvirtinimu, kuriame dalyvaujavairus Siy instituciju padaliniai. Ketinimas perkelti Siuos procesus
elektronirg erdw, tiesiogiai kompiuterizuojant veiklos procgegtapus, daZnai nepasiteisina, nes el.vyriaisyb
paslaug teikimas vetia sudaryti naujus scenarijus ir modelius jomsizeati.

. Taip pat gra lengva kurti elektronini paslaug spekts dél to, kad stinga vertinimo kritexjj kurie padty parinkti
tas paslaugas ar vigf instituciju sektorius, kuriuose svarbiau, naudingiau ir leagvkoncentruoti pastangas
igyvendinti el.vyriausy&s modelius.

o Aktualios ir specifini visuomemrs grupiy problemos, pavyzdZiui pgaliyjy, vaiky, vyresnio amziaus asmgnNe
kiekvienoje Salyje nigaliesiems yra suteikiama informacijaigtdziai apie elektronimi paslaug atsiradim bei
naudojimsi jomis. Nera apibezta, keliy mety vaikai turi kiti mokomi naudotis elektronémis paslaugomis.
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1. 2. Projekty karimo patirtys

Elektroniniy paslaug karimo procesas turiti gerai apgalvotas ir numatytas, ¢bdaZznai jis lina ilgai
trunkantis bei reikalaujantis daug Kityrimy. Kuriant real projekf yra investuojamos nemazo&sds, sulaukiama
finansavimo iS Europosaftingos ar ki fondy. Analizuojant jauigyvendint; triju projekiy informacipap buvo siekiama
palyginti Siy projekt; igyvendinimo ypatumus [1,6,8]. 1 lentjd pateikta informacij apie Siy projeky, tikslines grupes,
dalyvavusias institucijas ir kompetencijas, kumikéjo specialisy komandoms, dalyvavusioms projekto realizavime.
1 lentet. ,Projekiy apZvalga pagal projektaikmo sudedansias dalis*

W Kokiems vartotojams skirtas Kokias institucijas apjungia| Kokios yra aktualios Specialist,
projektas disciplinos komanda
Projekto pavadinimas
Projektas "e-Methods for Salies pili¢iams yra Projektas skirtas sujungtj Informacijos Susijungia
public engagement galimybe dalyvauti tokiuose | savivaldybi tarybas, suteikimas, politikos,
Helping local authorities to ivykiuose, kaip susitikimai/ | centrines vyriausybes, | konsultavimas bei ekonomikos,
communicate with citizens debatai tarybos komitetai. | privagius sektorius bei | aktyvus piligsiu organizaciniai
Yra galimyle atlikti kai kitas institucijas. dalyvavimas bei
kurias operacijas, t&au technologiniai
daZniausiai jos ¢ra metodai.
saveikaujariios.
Projektas ,Communication from the Projektas yra skirtas Salies | Apjungiamos Online forumai, Vyriausyhes
Commission to the Council, pilietiams bei verslui. vyriausybires virtualiy diskusij atstovai, IT
European Parliament, the European institucijos, kurios kambariai, elektroninis| sektoriaus
Economic and Social Committee | susijusios ne tik su balsavimas, Zinovai,
and the Committee of the Regions| S . . .
pilie¢iams, bet ir verslui | el.mokejimu paslaugos| ekonomikos
naudingos informacijos | ir kt. operacijos. specialistai.
teikimu bei paslaug
vykdymu.
Projektas “Citizen Centric Projektas skirtas visiems Apjungiamos Vyriausyhs IT specialistai
Government. o o pilie¢iams, kurie turi vyriausybires, pramors | [gadZiai bei bei teigs
Global Best Practice in Delivering | galimybe ir nora naudotis bei tarptautiss ekspertizs Zinovai.
éﬁgﬁc Services to Citizens and e_Iektroninu p_aslau_g _ organizacijos. Technologijo_s bei
Businesses” sistema, o tai pat ir verslui paslaugas orientuota
architektira

Saltinis: sudaryta autes

Siems projektamggyventi buvo suburtos tarptauts specialisi komandos iSjvairiy radiy instituciju, kurie
organizuodavo kelettarptauting susitikimy per projekto rengimo periagi juos pakviesdami iSoriniekspent diskusijoms
organizuoti. Bendro darbo ir susitikimdiskusij rezultatai apibendrinti ataskaitose. Pa&t@b jog trumpalaikiai
susitikimai rera labai efektyis nuomoims iSreikSti ir argumentams iSanalizuoti, o reikgadaug laiko ir iStekii
kelionems ir dalyvavimui projekte. Parengtos ataskaitosugiu rekomendacinio pabZzio, perteikiatiios
bendradarbiavimo patirtbet j nepavyksta pateikti tokia forma, kaiiT specialistai gaty naudoti kaip vartotaj poreikiy
ir sistemy funkcijuy specifikavimoirank. Todtl Siame straipsnyje tiriama galimylpritaikyti kolaboravimo virtualiose
komandose metad

2. Virtualaus kolaboravimo metodas

Bendravimas yra vienas svarbiausnodernios besivystédios organizacijos aspekt o virtualaus bendravimo
irankiai yra nuostabi komunikavimo priemonTai suteikia galimyb plisti informacijai, kurti bendrai strategijai ir
kritiniams darbo funkcij jgadZiams. Bendradarbiavimo internetui sumazina makigtaidas, padidina produktyvunbei
pagerina bendravimnsu kitomisimoremis [3,4]. Aptarus el.vyriausyls kirimo problemas ir atlikus kelgttarptautini
eksperiment, buvo sudarytas modelis virtualiai komandai suk{Bt7], siekiantjvertinti virtualaus bendradarbiavimo
veiksminguna ir strukfira.

Sitalomo virtualios komandos ER diagranfl schema) sudaro specialistus ir komandos yeikibidinartios
esyles: komandos rék, kompetencijos bei komandos komunikaviramkiai.

Si virtualaus kolaboravimo schema (1 schema) buvdaigyita tarptautiniam eksperimentui, vykusiam
2007.05.09d. — 25d, kuriame dalyvavo VU KHF ir Ddemo Technikos universiteto verslo informatikosverslo
pedagogikos specialybistudentai. Komandosuke elektronires vyriausylds paslaug mode] ir elektroninius pagalbos
Zzinynus, skirtusy vartotojams. Pasirinktos komandgpecialis rolés: lyderis, srities bei pedagoginis ekspertai Gei |
ekspertas. Kompetencijos,be kumehity imanomas projektotkimas, tai e — vyriausys bei IT ekspertai. Komandos
uzduotis buvo sukurti elektronis vyriausylds vadoeli, atsizvelgianti skirtingus zZmonj poreikius, organizuojant
virtualias diskusijas, o galutinis darbo rezultatgzateikiamas projektas.
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I Komandos lyderis l

Pedagogiis
ekspertas

Elektronings
wytiausyhés ekspertas

IT ekepertas |

Hompetencijos

Eomandes
roles

I IT ekspertas l
] EEE—
Specialistas
Eomanda
Fauna Organimuoja
Elektronings Duoda [ 17zdy0t0s Diskusijos Darbo rezultatas-
vyriausyhes projekto virtualiu bildu elelitroninés vyrisusybes
uzzalkovas projekias
Vertina Vertina

Saltinis: sudaryta autées
1 schema. Virtualaus kolaboravimo schema
Eksperimente buvo iSkeltos hipotezkuriy rezultate gauname tokius duomenis:
a) Hipotez, kad eksperimente visos kompetencijos buvo vien®dabios ir pilnai panaudotos, pasitvirtino:
Kiekviena projekte reikalinga kompetencija iSrggkvisose projekto metu aptartose temose.
b) Hipotez, kad visos rals dalyvavo vig laika tolygiai, taip pat pasitvirtino:
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1 pav. Zineiy pasiskirstymas susiragjant apie vadoslio kirimo klausimus.

c) ISkelta hipoteg, kad inalis | gautus rezultatus yra tolygus, pasitvirtino (2)pav
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Straipsnyje iStirtaglektronires vyriausylés projekt; kiirimo modelis, grindZiamas virtualaus kolaboravinoges; valdymu
virtualioje erdwje bei virtualaus kolaboravimo metodo ypatybespTat straipsnyje teigiama, kaubrint sukurti reaj elektronires
vyriausyles projekt, batina slyga yra suderinti ir apjungti visas organizacijasvisus veiksnius bei vedjus, kurie
dalyvauja to projektoikime

Nustatytos, iSskirtos pagrindis problemos, su kuriomis susiduriama kuriantyeabjekt — ¢ia iSskiriamasdSy
klausimas, ngaliyju problemos, vailk apmokymas, didélpaslaug jvairow, Saliesistatymai, privatumas, komunikavimas.

Pasiilytas specialist virtualios komandos funkcionavimo modelis, sudtisagalimybes el.vyriausyis projekt
problemoms spsti per tolyg:r roliy ir kompetencip panaudojim ir diskusijos medZiagos iSsaugojinbei analiz
elektronirgje terpje. Tokios komandos turi galimybesith atsakingos ne tik uz projektaitima, bet taip pat ir uz prieiia,
modifikavimg bei papildomos informacijos suteikimrartotojams.

Pasiilytas specialist virtualios komandos funkcionavimo modelisgutiti suprojektuotas iS naujo, patobulintas,
kadangi legant laikui, ketiasi ir pilieciu poreikiai, to@l keisis ir p&io modelio sudtis.
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E - government projects creation based on the virtal collaboration method.

Anotacija (angly kalba)

This article is about e — government project coratproblematic side. The main purpose of thisclartis to
present and research e — government project cneamel, which is based on virtual team creatioth @mmunication in
virtual space. The tasks of this article is to prese — government definition and also to analyzgepts experience, to
research virtual teams collaboration processes,tantheck by experiment offered model functionatuiarity, using
virtual collaboration project information.
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