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SANTRAUKA

TARUTAITE, Justina. (2008Public Service Provision by “one shop” Mod®BA Graduation Paper.
Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Hurites, Department of Informatics. 63 p.

SUMMARY

The objective of this work is to analyse managing process modgats to create a one shop

model for concrete public service (Maternity pensgio

To reach this goal there were set stagks

1.

N o ok w0Dbd

8.

Define the concepts of ,one shop*, public servind a-service;

To analyse the goals of the development of e-sgciat

To represent the analysis of the preasant situafierservices;

To analyse the existing examples of ,one shop” mode

To make the methodology of public service providign,one shop* model;

With reference to the methodology to create theisemprocess reengineering model;
To design the computerized environment of the aetecservice;

To give the conclusions.

In this work the performances of service procesesaaalyzed. The concrete public service,

.Maternity pension is analyzed. The purpose ofthiork is to develop the service, working as a

,One-Shop“ model, using Data Flow Diagram (DFD)atmin and the Managing Process model. With

reference to DFD formal rules, the independent gges of present situation are marked out as an

operating loop. Transforming the existing modeduich a way, we get a regular service performance of

,0ne-Shop“ model. Also the examples of service nindeand transformation are introduced.

As a result there were made the service procesgireering methodology. With reference to

this methodology there was created the one shoghudcconcrete service. This methodology can be

used for any public service. Moreover there wasigesl the computerized environment of this

service.

The work consists of 63 p., 5 tables and 31 pisture



IVADAS

Temos aktualumas.Siandieninis gyvenimas fsevaizduojamas be informacintechnologij,
yp& be interneto. Bl to auga gyventaj, verslo bei valdzios institucijporeikis greitai ir efektyviai,
patogiu laiku naudotis vieSosiomis paslaugomigtitezklausas ir gauti informaaijelektroniniu mdu.
Taip pat aktualus yra “vieno langelio” principase®ju paslaug teikimui, kuometi paslaugos
vykdymo proces néra jtraukiamas paslaugos uzsakovas.

Siuo metu vienas i$ pagrindininformacires visuomess pktros siekiam tiksly yra vystyti
elektronirg valdZia, kuomet visas informacijos apsikeitimas tarp wjednstitucijy, verslo subjekt ir
gyventoji vyksta elektroniniu @du. Tuo paiu yra vykdomi projektai vie§u paslaug teikimo “vieno
langelio” principu. Institucijos iristaigos ipareigotos pertvarkyti savo padaliniaptarnauja¢iy
asmenis, veild, raginamos aktyviau ieSkotindy informaciniy technologiy diegimui, efektyvesniam
ZmogiSkyju iStekliy panaudojimui. Tod Siuo metu “vieno langelio” principu veikigios paslaugos
modelio sukrimas yra ypa aktualus.

»vieno langelio” principas reiskia, kad asmeniufarmacija suteikiama, praSymas, skundas ar
praneSimas priimamas ir atsakymapios pateikiamas vienoje valdzigstaigoje. “Vieno langelio”
principu siekiama vieguy istaigi tarnautojams, rengiantiems ir priimantiems spnendi, uzkirsti kel
tiesiogiai kontaktuoti su interesantais, kadtubiSvengta korupcijos uzuomaggar darbuotojo —
paslaugos vykdytojo piktnaudziavimo tarnybine ¢eudi. Taip pat sumazinti paslaugos uzsakov
pastangas gaugvairias viegsias paslaugas.

Atsizvelgianti Siuos faktus yra svarbu istirti esamiedyju paslaug teikimo situacig, o taip pat
iStirti modelius ir galimybes, kuriasity galima pritaikyti ,vieno langelio* principo sakimui teikti
viegsias paslaugas. Tédtyrime taikoma moksliés literatiros, sintegs ir apibendrinimo, statistini
duomenm analizs, lyginamosios anaks, praktinio atlikimo metodai.

Problema. Siuo metu Lietuvoje ¢ra bendro formalizuoto modelio vig§ paslaug teikimui
»vieno langelio” principu. Daugelis vigf; istaigi bando kurti ,vieno langelio” principo modelius,
kurie apimt, tik tos vieSosiogstaigos teikiamas paslaugas. Tokie modeliampilnai orientuotii
vartotop, nes be vis vieqyju istaig: integracijos negali i jgyvendintas ,vieno langelio” principas
vieSosioms paslaugoms teikti.

Sialomo tyrimoobjektas — viedjjy paslaug, teikiam; ,vieno langelio” principu modeliai.

Darbo tikslas yra iSanalizuoti veiklos procesmodeliavimo metodus ir sukurti konkies
vieSosios paslaugos (Motingst paSalpa) teikimo “vieno langelio” principu mogdelir

kompiuterizavimo projelkt



Siam tikslui pasiekti, yra iskelti tokiezdaviniai:

1. Apibrézti vieno langelio (vieno kontakto), vigs paslaug ir el. vie§jy paslaug savokas;

2. ISanalizuoti informaciés visuomeas pktros strateginio plano, susijusio su elektroninklXia
tikslus;

3. Pateikti vie§ju paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis esamosikiés analiz;

ISanalizuoti “vieno langelio” principu teikiamvie&qyju paslaug modely pavyzdzius;

5. Remiantis valdom proces modelio formaliomis taisykimis, suformuoti paslaugos teikimo

“vieno langelio” principu metodik

6. Pagal $ metodiky sukurti konkréios vieSosios paslaugos reinzinerijos mgdel

7. Sumodeliuoti kompiuterizugt nagrirgjamos paslaugos, teikiamos “vieno lagelio” principu
aplinka;

8. Pateikti iSvadas.

Darbo struktira.

Pirmoje dalyje yra pateikti “vieno langelio” principo, vigfi paslaug bei elektroning
paslaug apibgzimai ir paaisSkinimai. Taip pat iSanalizuoti infoagines visuomegs pktros strateginio
plano tikslai. Pateikta vigfy paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis esamosikiés
analiz (2007).

ISanalizuotas "vieno langelio” principo pavyzdys Infaus miesto savivaldge ir
“OneStopGov” projekto modelis, kuris yra pritaikgtAustrijos, Pranzijos, Graikijos ir Portugalijos
vyriausylese.

Antroje dalyjeyra iSanalizuotos valdopproces modelio sudarymo taisyd. Remiantis jomis
sudaryta viegy paslaug teikimo “vieno langelio” principu metodika. Tolirmeiam modelio
analizavimui ir realizavimui, buvo pasirinkta vigSasocialine paslauga (Motinyss paSalpa).
Remiantis sudaryta metodika vieSasias paslaug&s teieno langelio” principu, buvo sukurtas
nagrirgjamos vieSosios paslaugos reinzinerijos modelis.

Trecioje dalyjebuvo sukurta slomo modelio realizacijos kompiuterizuota aplinka.

Tyrimo metodai. Darbe buvo taikomi mokslés literatiros, sintezs ir apibendrinimo,
statistiniy duomem analizs, lyginamosios anaks metodai.

Darbo rezultaty teoriné reikSmeé. Atsizvelgianti vieSojo administravimo pagrindinius tikslus
— kad visos vieSosios paslaugostubprieinamos visoms gyventpjgrupems, ir teikiamos patogiu,
visiems suprantamuubu, reikia viegsias paslaugas perkelti elektronire erdw ir siekti “vieno

langelio” principo.



Darbo rezultaty praktin é reikSmé. Panaudojant Siuo metu teikiamas IT galimybesjaetis
valdomy proces modelio formaliomis taisykimis, galima sukurti elektronini vieqju paslaug
teikima “vieno langelio” principu, taip iSsprendziant esmmviegju paslaug teikimo problemas
tokias, kaip: paslaugos uzsakopaukimasj paslaugos vykdymo procgsilgas paslaugos vykdymo
procesas, didés iSlaidos ir popierieddokumentacija.

Darbo struktara ir apimtis. Baigiamyji magistro darlp sudaroivadas, analitinis skyrius,
proceso organizavimo “vieno langelio” principu naoskyrius, eksperimentinio metodo taikymo,
sukuriant kompiuterizuatprojekt skyrius ir iSvados; 63 psl., 2 priedai, 5 leétel31 paveikslai, 25
literatiiros Saltiniai.

Rezultaty aprobavimas. Publikuotas straipsnis Informaaini Technologiy Xl
tarpuniversitetisje magistrant ir doktorant; konferencijoje (TARUTAITE, J., 2008, p.75-78PH].



1. ANALITINIS SKYRIUS

Pirmame darbo skyriuje yra pateikiamos pagriaslidarbe naudojamosgwvokos. Siekiant pilnai
atskleisti temos aktualwmir jos problem, yra iSnagrigti pagrindiniai LRV nutarimai iristatymai,
susig su informacigs visuomess pktra. Taip pat Siame skyriuje iStirta elektronimaslaug teikimo
Lietuvoje dabartia situacija ir viegju paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis esamos
buklés trumpa analiz ISnagritas Vilniaus miesto savivaldyb vie§jjy paslaug teikimo “vieno
langelio” principu pavyzdys, pripazintas kaip gesms “vieno langelio” principo pritaikymo
vieSosioms paslaugoms teikti modelis Lietuvoje.n&@&uotas ,OneStopGov" projekto modelis,
inicijuotas Europosagungos, kurio pagrindinis tikslas yra sujungti \d@sgs institucijas ir teikti visas
Salies vieSasias paslaugas ,vieno langelio“ pricifaip pat yra iSnagrétia paslaug IS architekiira
SOA (service-oriented architecture).

Sio skyriaus tikslas yra iSanalizuoti vig§ paslaug teikimo modelius. Siekiamgvertinti Siy

sprendiny privalumus ir tikumus ir taip pagsti naujo sukurto modelio privalumus.

1.1.VieSosios paslaugos ir elektronés paslaugos esin

VieSoji paslauga — valstgb ar savivaldyhi jsteigty specialy istaig; bei organizacij veikla,
teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslaltaros, sporto ir kitasistatymy numatytas
paslaugaslstatymy numatytais atvejais bei tvarka vistas paslaugas gali teikti ir priviat asmenys
[4].

VieSoji paslauga bengja prasme apima visgyventojo ar verslo subjekto bendravirfpvz.,
paklausim ir atsakym | paklausim, jvairiy dokumend pildyma ir pateikimy, atsiskaitymus ir kita) su
vieSojo administravimo institucij&].

VieSojo administravimo institucija — savivaldybs tarybos sudarytos ir kontroliuojamos
politinés ir profesionalios strulitos, istaigos ir pareignai, turintysistatymais ir savivaldys tarybos
teises aktais suteilgtteis; ir galia juosigyvendinti savivaldybs teritorijoje B].

Viedyju paslaug teikimas yra sugtingas ir ilgas procesas. Paslaugos klientagtssakiamag
paslaugos vykdymo procgstoctl jis turi vazireti po jvairias istaigas, fiziSkai pateiktivairius
dokumentus, pildyti praSymus. Toks daugiapakopsaueos administravimas reikalauja daug laiko ir
finansiniy iStekliy [4, 5].

Siuos paslaugteikimo sunkumus palengvinpaslaug teikimo perklimas i elektronig terp.
Idiegus elektronines paslaugas, Zenkliai paspanpaslaugos teikimo procedh, nereikty keliy

paslaugos gayo vizity i paslaugos tedjo biura, veikty efektyvi paslaugos teikimo kontéglpadidtty
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paslaugos automatizavimo lygis, surtaztiek paslaugos ga&jo iSlaidos, tiek paslaugos teikimo
administravimo snaudos. Paslaugteikimo perklimo i elektronire erdw igyvendinimas ypa& biity
naudingas geografiSkai labiau nutoluseniiniju gyventojams, apskritai maziptnformacirg atskirg

tarp administracini centr ir kaimo vietoviy [4, 5.

1.2. Informacinés visuomerés plétros koncepcijos apzvalga

Siame LRV nutarime yra paliamas informacies visuomens pktros tikslas: ,Pasaulyje
vyksta permainos: spaai keiciasi tiek rinkos, tiek darbo viet namy akio ir laisvalaikio aplinka.
Zmoniy veikla vis maZiau riboja nuotoliai ir laikas, veikla dar@lobaliskes@ <...>. Atsiranda naujo
tipo — virtualyjy imoniy, elektroninio vieSojo administravimo, darbo, mologhir kultiros pktros —
galimybiy. Ypa didek reikSne igyja informuotumas, kompetencija, gg¢mas naudotis informacini
technologij; teikiamomis galimybmis. Sios ypatyls skatina permainas, nes jos yra gyvenimo
kokybés ir socialires geroes kirimo, kultiros vertybiy ir kalbos iSsaugojimo laidaskinés veiklos
katalizatoriai, demokratijos ¢ros, bendradarbiavimo regignr valstybu lygiu, valstyles valdymo
pagalbininkai.” (Zin., 2001, Nr. 20-652).

Informacires visuomens plano igyvendinimas galimas tinkamai panaudojant informesi
technologijas: ,<...>informacini technologij galia visiSkai atsiskleidzia tik informacie
visuometje, kai (idealiu atveju) visi jos nariai — gamirdgjpaslaug teikéjai, paprasti zmois, vigy
lygiy vadovai — gali, moka ir nori naudotig pranasumais(Zin., 2001, Nr. 20-652).

Siekiant sukurti informacivisuomer ir jvykdant elektroniaés Europos politiés iniciatyvos
siekiamus tikslus kiekvienas pilietignore ir valstykes institucija turi ati itrauktii ,skaitmenire era”.
Vienas i$ pagrindini Siuo nutarimu siekiamtikshy yra: ,Modernizuoti valstybs valdyna. Tam reiks
panaudoti kompiuterizuotus informacijos Saltinisgkurti tinkam teisire aplinka, plétoti elektronirg
valdzig ir e.demokratij, suteikti gyventojams realias galimybes nevarzogaaiti iS vis valstybires
valdzios ir valdymo instituaij informacip, sudaryti glygas pétoti Lietuvos informacin visuomen,
teikti pastilymus, kritikuoti, dalyvauti priimant sprendimugZin., 2001, Nr. 20-652).

Siekiant valstybs valdymo modernizavimo tikslo, reikia iSggti Siuos uzdavinius:

1 sukurti integrali valstyles registn sistema, skirta jstatymuose nustatyt objekiy
registravimui, apskaitai, registravimo duomeaikimui;

2. suderinti oficialiosios informacijos Saltinformavimo, funkcionavimo ir gveikos teisig
baz — parengtiistatymus ir kitus teés aktus, reglamentuojéins informatikos ir telekomunikadij
veikla, oficialiosios informacijos formavimir tvarkyma;

3. sukurti moderni informaciniy technologiyp naudojimu pagstas priemones, padedés

Lietuvos Respublikos Vyriausybei, ministerijoms)sigbinés valdzios ir valdymastaigoms vykdyti
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joms skirtas funkcijas,irengus svarbiaugiy valstyles funkcip vykdymo duomen tvarkymo
informacines sistemas;

4. sukurti bendr valstyles ir savivaldyhi institucijy informavimo sisteny nustatyti gyventaj
ir privataus sektoriaus informavimo tvarkgyvendinti ,vieno langelio* princig;

5. sudaryti slygas sukurti iridiegti bendg elektroninio asmens identifikavimo ir socialini
duomem (socialinio ir sveikatos draudimo) sistgnatitinkartia Europos gjungos reikalavimus;

6. integruoti valstybinius rySio ir duomenperdavimo tinklus, nustatyti integruoto tinklo

valdym [6].

1.3. Informacinés visuomerés plétros strateginis planas 2006 -2008

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004 -2008 meat programoje isipareigoja spartinti
informacijos ir zinip visuomers pktra ir technologij pazang. Informacirés ir Ziniy visuomegs
plétojimas yra vienas strategintiksly, sudarant Lietuvos Respublikos 2006 — 2008unvelstylkes
biudzet ir rengiant atitinkamas programas.

2001 m. Geguss 22 d. Vyriausyés nutarimu Nr. 599 Bl Informacirés visuomens pktros
komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriaugghisteigimo* (Zin., 2001, Nr. 44-1550) nuo 2001 m.
Liepos 1 d. Buvoijsteigtas Informacis visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes. Sis Komitetas dalyvauja formuojant valstytinformacirs visuomess pktros Lietuvos
Respublikoje politig ir koordinuoja josigyvendinimy, pagal Lietuvos Respublikos Vyriausgh
patvirtintus informacids visuomegs pktros planavimo dokumentus koordinuoja informasin
visuomers pktra valstyleje — uztikrina visiems Lietuvoje esantiems asmenuesiodas galimybes
naudotis IRT ir elektroniniu turiniu, skatina fizinir juridiniy asmen bendravim elektroniremis
priemoremis su valstybs ir savivaldybi institucijomis ir jstaigomis, didina viegy paslaug
prieinamuna elektronirtmis priemormis ir Lietuvos gyventaj kompetency IRT naudojimo srityje,
koordinuoja elektroninio turinio, IRT infrastrukps ir IRT inovaciy kiirima ir diegima [7].

Vienas iS informaciés visuomess pktros programos tiksl yra: “Diegiant informacines
technologijas modernizuoti vals®® valdymy: kurti elektronik valdzh, didinti vieSojo
administravimo institucij veiklos efektyvum, plétoti elektroniniu lidu teikiamas paslaugas ir
elektronirg demokratiy”®, (Informacinés visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes, 2006).

Sio tiksloigyvendinimo plane yra: ,Valstyls valdymo modernizavimas, diegiant IRT valdymo
procesuose, leidziantis gobti elektronirg valdzhp teikiant paslaugas ir informagijgyventojams ir

verslo subjektams, taip pat vieSojo administravinstitucijy veiklos efektyvumo didinimas <...>. Sio
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tikslo igyvendinimo kriterijus ,Pagrindini viejyju paslaug, pasiekiam per elektroninius valdzios
vartus, procentas”, (Informacis visuomess pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes, 2006).

Programos tikslo pasiekimui yra suformuluoti penkidaviniai. Vienas iSy ,ValdZios
elektronini varty” portalas.

Valdzios elektroniniai vartai

2003 — 2004 milgyvendinus investiaij projekt buvo sukurtas ,Valdzios elektroninvart;”
portalas. Sio projekto tikslas — sujungti visastli®s valstybs institucijas iristaigasi viening
oficialios informacijos tvarkymo sistemir taip sudaryti galimybes lengviau ir gf@iu gaulti
informacij, susijusa su valstybs institucijp ir istaigy veikla, bei internetu teikti vieSojo
administravimo paslaugas. 2005 m. Rtadriemo ,Elektroniniy valdzios vani portalo palaikymas
ir funkcionalumo modifikavimas®, kugi vykdant buvo pitojamos portalo funkcijos elektroréimis

paslaugoms teikti ,vieno langelio” principd][

E Apie projekts =F Personalizaciia [Z) Pagalba 3o

o

VIESOSI0S PASLAUGOS
PRADZIA > VIESOSIOS PASLAUGOS GYVENTOJAMS
Valstybes institucijos VIES0SIOS PASLAUGOS PAGAL TEMAS

» Aplinkos apsauga » Asmens dokumentai

Statistika » Bistas ir nekilnojamas turtas » Civilings baklés jragai
Apklausos * Darbas ir darbo santykiai * Duomenys ir statistika
Diskusijos :eﬁ{é?;?s'sm'wmo Sl sy B gy = Elektroniné paslaugy sistema
ES finansuojamas IS saveikos N - - —
gebos sukiirimo projektas * Gyvenimo ivykiai » Informacija apie Jasy valstybini socialing

draudima

» Informacija apie suteiktas medicinines

s
paslaugas ir iSrasyty medikamenty apimtis e e

P —

Isplésta paieska

= Konsulinés paslaugos. Imigracija ir

* Komunaliniai patarnavimai : i
emigracija

= Kontrolé ir priefiara * Krasto apsauga

-- Visos apskritys -- [ |

* Lietuvos archyvy departamento teikiamos

» Kultdra ir laisvalaikis
paslaugos

Saltinis: Lietuvos Respublikos Vyriausy(2003)
1 pav. ,Valdzios elektroniniai vartai* tinklapis
.valdzios elektroniniai vartai® paskirtis — vigl administravimo institucij paslaug ir
vieSosios informacijos teikimas gyventojams, vesslbjektams ir kitiems suinteresuotiems tikahirs
grupcms ir aptarnavimas ,vieno langelio® principu. ,Vdlds elektroniniai vartai“ vartotojas turi
galimybg greitai ir patogiai susirasti ir pasinaudoti pageijamomis vieSosiomis paslaugomis, gauti
dominartia vie§ja informacip [8].
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Lvaldzios vart)“ portalu 2008 m. Balandzio énesiui buvo teikiamos 422 vieSosios paslaugos.
IS ju: 1 lygis — 211; 2 lygis — 167; 3 lygis — 32; 4iyg 12 B].

1.4. Viegjjy paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis esamosiikl és analiz 2007

Pastaruoju metu kompiuteriir interneto naudojimo apimtis Lietuvoje spai didéja, vis
daugiau valstyks bei savivaldyhi instituciju ir istaig: internete teikia iSsamiinformacip apie savo
veikla, sudaro galimybes gyventojams ir verslo subjektagasiti viedsias paslaugas naudojant
informacines technologijas. Téld.ietuvos Respublikos Vidaus reikaininisterijos uzsakymu 2007 m.
Spalio—lapkrtio ménesiais buvo atlikta viggy paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis,
esamos tklés analiz (toliau — analiz).

Analiz¢ sudaryta iS: ,Vie§ju paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis (toliau —
vieSosios paslaugos), nurodyElektronires valdzios koncepcijosgyvendinimo priemoni plane,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriauggh2003 m. Lapkio 25 d. Nutarimu Nr. 1468 (Zin.,
2003, Nr. 112-5022; 2006, Nr. 36-1284) (toliau -anals), stelsena (toliau — viegy paslaug
stelesena)”, (Vidaus reikalministerija, 2007).

Sio tyrimo tikslas yra atlikti viaguy paslaug, nurodyt; plane, stetsen,. Stelésenos metu buvo
nagrirgjamos plane nurodytos pagrinée20 vieSosios paslaugos (12ug/ja skirtos gyventojams, 8 —
verslo subjektams). Siomis paslaugomis yra remianasigekant viegjy paslaug perklimo i
elektronirg erdw tyrimus Europos gungoje. Stebsenos metu buvo siekiama nustatyti vieSosios
paslaugos pegkimo i elektronir terp; esamas lygis — brandos rodiklis (procentas).

Zemiau yra pateikti viegu paslaug skirstymag brandos lygius. Siuo mety yra penki:

e 0 nebuvimo lygis: Paslaugos tigfas ar atsakingas administracinis lygmuo neturBege
pasiekiamos interneto svetéin arba vieSai pasiekiama interneto sveétakuria administruoja
paslaugos tieljas arba atsakingas administracinis lygmuo, neéttire vieno iS 1-4 lygi
kriteriju.

e 1 informacinis lygis: Informacip galima gauti vieSai pasiekiamoje interneto sveéfain
kuria administruoja paslaugos tigls arba atsakingas administracinis lygmuo.

e 2 vienpuss gveikos lygis: VieSai pasiekiama interneto svetgirkuria administruoja
paslaugos tiejas arba atsakingas administracinis lygmuo, swedalimylz gauti popierig

paraisSkos form (parsisiugiant ja iS interneto svetairs).
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e 3 dvipuses gveikos lygis: VieSai pasiekiama interneto svetginkuria administruoja
paslaugos tiejas arba atsakingas administracinis lygmuo, swdegalimyle paraiSkos formp
uzpildyti internete.

e 4 bendradarbiavimo lygis: Paslaug teikimo internetu elektroninsistema veikianti vig
par. VieSai pasiekiama interneto svetgikuria administruoja paslaugos tigls arba atsakingas
administracinis lygmuo, suteikia galimyldlalyvauti konkurse per interneto svetaiParaisk,
byly tvarkymas, sprendimas ir kitos standairprocedros vykdomos per interneto svetain
Besikreipiagiajam nereikia atlikti joki kity formaliy ,popieriniy* procediry.

e 5 personalizuotas lygis :Elektronires paslaugos teikiamos automatiSkai panaudojant
praeities registracij ir duomenis apie paslaugvartotop, tokiu kidu atsisakant pakartotinio
duomenm ivedimo. Paslaugos teikimo metu vartotojas yra miasjamas apie jamuakinus atlikti
veiksmus, taip pat paslaugos tgéds vartotojui pateikia iS anksto iS dalies uzpisdyduomen
perdavimo formas. Tokiuddu vartotojui yra automatiskai teikiamos tam tikmescialinio ar
ekonominio pobdzio vieSosios paslaugos, atitinkars vartotojo status nereikalaujant, kad

vartotojas pateikt prasym dél ju suteikimo B].
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VieSosios paslaugos gyventojams

Pazynttina, kad 12 apibendriatpagrindiniy vieqyju paslaug gyventojams (vadovaujantis 20
vieqyju paslaug sarasu) sudaro 26 smulkeésnir konkreios vieSosios paslaugos. Siekiant gauti kuo
tikslesnius rezultatus, vigl; paslaug gyventojams steisena buvo atliekama naggjant kiekviery is
26 sudtiniy vieqyju paslaug [9].

Atlikus iSsami vieqyju paslaug pilieciams stebsera, buvo nustatyti Sie, Zemiau nurodyti,

kiekvienos iS 26 viagy paslaug pilieciams brandos rodikliai.

] 20 40 60 a0 100

1.1.1 Priirrti rokeséiy deklaracias ir graZinti sumokats oy v entojy pajarmy
rmoke st

1.1.2 Konsultuoti mokesEiy rooketojus

1 I I I
1.2.1 Patobulinti laisy | darbo viety paiedkos sisterra, ovventojams sudarant 7 | | | |
saly gas patogesniu bidu ieskoti darbo ir U saketi darbio pasidlymls | | | |

1.2. 2 §duoti uz sienied iarms leidimus dirbti Letuvoje

1.2.3 Organiz uati kankursus valstyhés tarnautojo pareigoms

1.3.1 Skirti socialinio draudirn iSrmokas, kaitamreikalinga papildora
informacija turira arha jg galima gauti elektroniniu hidu

1.3.2 Teikti bedarbiarms inforrac i apie nedarbo socialinio draudirm iSmokas

1.3.3 Registrudti klientus nejgalurmdi ir darbingurmui nustatyti

1.4.1 [EduatiuZ sienietiams leidirmus laikinal (nuolat oyy enti Letuvos |
Respublikoje, Buropos Bendrijy valsty hés narés piliedio leidimus gyw enti |

1.4.2 Pakeisti (igduath wairiotajo paZymeéjimus

1.4.3 [Bdunti tarny binius pasus, v alstybés tarnadtojo pagy méjimus

1.4.4 |5duoti asmens dokumentus (pasa, asens tapaty bés korelg, asmens |

1
he piliety bés kelionés dokurrents, UZ sieniedio pass) |
1.5.1 Teildi transporto priemaoniy registravimo paslaugas
1.5.2 Teikti paZymas apie lalv o [registray img Lietoy os Respublikos jong &y

registre

1.5.3 Teiktilaiy o istorijos testinio raso dokurmentus

1.9.4 Teikti duormenis apie lak g ir laivo savininks

1.6.1 |Eduoti statybos leidimus

1.7.1 Friireti pranesirmos policijzi

1.8.1 Pésti leidiniy, publikac iy paieskos ir U saky mo vieSosiose hibliotekose

=
galirmy hes ]
1.9.1 Sudaryti salgas uZsakytiiv iSduoti liudiirmus (gimirmo, mirties, santuokos
ir iftuokos) ]
T

1.10.1 Priirti gyv enamosios vietos deklaracijas

1.11.1 Konsultuoti pacientus deél sv eikatos priefidros jstaigy teikiamy
paslaugy ir registructi [priemirg pas sveikatos prieZidros specialista |

1121 Wy kiyti prigmirmg | aukstasias moky klas

1.12.2 Konsuttuoti gy entojus dél iSsilayiniro joijirn galiry biy
1.12.3 Eduati uF sienyje {oyty ke alfikacijy v ertiniro pady mas darka ar studijy
tikslais
1.12.4 Budaryti salyoas valsty hés tarnautojams registruntis siekiant kelti 7
ke alifikacijy

Saltinis: sukurta autoriaus pagal VIDAUS REIKBIMINISTERIJA. (2007) Viesju paslaug, teikiamy infortmaciremis
technologijomis, esamodiki¢s analiz, p. 5.

2 pav. Viedjjy paslaugy gyventojams, teikiamy informacinémis technologijomis, brandos
rodikliai, proc.
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Bendras vig plane nurodyt vieqyjju paslaug gyventojams brandos rodiklis (procentas) buvo
skatiuotas kaip vig 26 vie§ju paslaug gyventojams brandos rodilglaritmetinis vidurkis 9.

Bendras viegu paslaug gyventojams brandos rodiklis yra 519%. [

Tik penkios iS dvideSimt Segpaslaug, iSskaidyt; gyventojams, teikiamos maksimaliu lygiu:
pajamy, turto deklaravimas ir konsultavimas; laisstarbo viety paieSka; leidim uzsieni€iams dirbti
Lietuvoje iSdavimas; gyventpkonsultavimas & iSsilavinimoigijimo galimybiy [9].

Daugelio svarhj paslaug grupu,— tokiy kaip asmens dokumentiSraSymas, socialinio
draudimo iSmolk ir kompensacij mokejimas, transporto priemaniregistravimas, statybos leidim
iSdavimas, praneSimpolicijai teikimas, gimimo, mirties, santuokosi$tuokos liudijimy iSdavimas,
konsultacij dél sveikatos priediros istaigy teikiamy paslaug teikimas ir registracija priemima pas
sveikatos priefiros specialist— paslaugos brandos lygis nesiekia 5@ [

Teikiamy vieqyjju paslaug brandos rodiklis daugeliu atveju skiriasi registrems ir
neregistruotiems vartotojams. Deja, galimyhrisiSkai uzsiregistruoti tik internetu, nevykstant
nurodyt institucija, beveik rra. T&iau uzsiregistravus galima naudotis didesis viediju paslaug,
teikiamy informaciremis technologijomis, galimyimis [9].

17



VieSosios paslaugos verslui

Pazynetina, kad 8 apibendrintas pagrindines yg&s paslaugas verslui (vadovaujantis 20
vieqyju paslaug srasu) sudaro 16 smulkesnir konkretiy vieqyju paslaug, kuriy atzvilgiu buvo
atlikta vie§juy paslaug verslui stebsena. Siekiant gauti kuo tikslesnius rezultatusdyi paslaug
verslui stebsena buvo atliekama nagijant ne 8 apibendrintas vigdas paslaugas verslui, o
kiekviers iS 16 sudtiniy vieqyju paslaug [9].

Atlikus iSsami viejju paslaug verslui stebsery buvo nustatyti Sie, Zemiau nurodyti,

kiekvienos vieSosios paslaugos brandos rodikliai.

a 10 20 30 40 50 B0 7o a0 a0 100

2.1.1 Priirti rokesciy dekaracijas

2.1.2 GraZinti (skaityth muitus

221 Budaryti sal gas juridiniams asmenims pateikti visus Juridiniy 7 | | | |
astmeny registrui teikti-nus duorrenis it doku mentus, gadtiisrasus is
Juridiniy asmeny registro naudojant IRT _ | | | |

2.3.1 Prirtiv ersio statistikos ty rimy duomenis

2.3.2 Sudarytisgl gas gauti statistikos leidinius elektronine forma

2.4.1 Palaipsniui perketti viefuosius pirkimus | elektraning terpe & PK) |

241 Palaipsniul perkelti vieuosius pirkirmus [ elektroning terpe (bW PE)

2.8.1 Prirti draudéjy v alstybinio socialinio draudirmo fonda valdy bai prie | | | |
Socialines apsaugaos ir darbo ministerijos teikiamas deklaracias | | | | | | | | |

2 6.1 Tohulinti elektroniniy muttines dekaraciy priemirmo paslaugas

26.2 Registruoti Europos Sajungos valsty hése narése {palictus ]
ekonaminiy operacijy vy kdytojus

2.B.3 Teikti nacionaliniy muttines administracijy ir Europos komisijos
sukaupts informacija apie importo ir eksporto operacias "—‘

2.6.4 Teikti inf orrac jja apie preky bos tarfinio regulisvirmo priemones |

264 Tobulinti elektraniniy Intrastato (duomeny apie Lietuy os preky bg su | | | |
Buropos Sajungos valsty bemis surinkinma sistermas) ataskaity pateikima
paslaugas ]
28,6 Priirmti kroviniy ir prekiy, gabenamy per Klaipados valsty binj jdry
uosta, deklaracijas

2.7.1 15duoti leidirmus, susiusius su aplinkos apsauds

2.7.2 Tobulinti Terttoriy planavimo dokumenty registrg ir skelbtijo ] |
duomenis naudojant IRT, sujungti 5 registra su kitais susiusiais registrais I I I

Saltinis: sukurta autoriaus pagaIDAUS REIKALU MINISTERIJA. (2007) Viesjy paslaug, teikiamy
infortmaciremis technologijomis, esamo@kiés analiz, p. 6.

3 pav. Viegjjuy paslaug verslui, teikiamy informacinémis technologijomis, brandos rodikliai,
proc.
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Bendras vig plane nurodyt viejju paslaug verslui brandos rodiklis (procentas) buvo
skatiuotas kaip vig 16 vie§ju paslaug verslui brandos rodildi aritmetinis vidurkis 9].

Bendras viegy paslaug rodiklis verslui yra 62%4].

Tik SeSios IS SeSiolikos konkii@ viedyjuy paslaug verslui teikiamos maksimaliu galimu lygiu:
priimti moke<iy deklaracijas; gizinti ir iskaityti muitus; gauti statistinius leidinius elektine forma;
priimti draucjy deklaracijas Valstybinio socialinio draudimo fond@ldybai; priimti muitires
deklaracijas ir duomenis apie Lietuvos prekgli Europos gungos valstybmis surinkimo ataskaitas
[9].

Maziausias brandos rodiklis yra leidim kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos
tarnybomis, iSdavimas— 30%, taip pat maijnoniy registravimo paslaugos brandos lygis siekia tik
50%. Dvi muitires deklaraciy pateikimo paslaugos— registruoti Europagugos valstybse nagse
igaliotus ekonomini operaciyy vykdytojus ir priimti kroviniy ir prekiy, gabenam per Klaipdos
valstybin jary uost, deklaracijas— Siuo metu dar neveilkd [

Teikiamy vieqyju paslaug verslui brandos rodikliai yra labaiairiis netgi toje pé&oje paslaug
grupije, pvz. Muitirts departamento prie Lietuvos Respublikos Finangnisterijos. O didelis

transakciy skatius verslo subjektams parodo, kad svarbu toliawlioth vieSasias paslaugas i |

kokybe [9].
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Priezagtiy, trukdan ¢iy teikti vieSasias paslaugas maksimaliu lygiu, analéz

Vertinant vig, vieqju paslaug brandos rodiklius beiyj vidurkius galima konstatuoti, kad
didek dalis viesju paslaug vis dar rra teikiamos maksimaliu galimu petikno i elektronire terpe
lygiu. VieSojo administravimo institucijoms, formaat ir igyvendinant viegu paslaug perklimo i
elektronirg erdw politika, ypa& svarbu yra atsizvelgii uz viegju paslaug perklima i elektronire
erdw atsaking institucijy ivardijamas pagrindines priezastis, truktlas teikti j3 administruojamas
vie&sias paslaugas maksimaliu galimu gérko i elektronire terpg lygiu [9].

0 5 10 15 20 25 30

Nepakankamas e. valdZios projekty finansavimas 30

Motyvacijos jgyvendinti e. valdZios projektus trikumas 7

E. valdZios projekty valdymo Ziniy ir jgidziy trakumas ] 12

Politiky, ir centriniy vieSojo administravimo institucijy palaikymo stoka 10

Kvalifikuoto personalo trikumas ] 15

Nesutvarkyta teisiné bazé ] 28
1Soriniy tiekéjy (ir/ar jy kompetencijos) stoka D 1
Esama vie$ojo administravimo struktdra ir jos tradicijos 9
Valstybés registry ir informaciniy sistemy duomeny kokybés bei |
tarpusavio saveikos trakumai ‘ ‘
Nesudarytos salygos saugiam ir valstybés lygiu kontroliuojamam |

asmeny identifikavimui elektroninéje terpéje |
Kitos 7

Saltinis: sukurta autoriaus pagdlIDAUS REIKALU MINISTERIJA. (2007) Viesju paslaug, teikiamy
infortmaciremis technologijomis, esamoski¢s analiz, p. 9.

] 26

| 27

4 pav. Priezasiy, trukdan ¢iy vieSojo administravimo subjektams efektyviai perkéi vieSasias
paslaugag elektroning erdve, pasiskirstymas (atsakyna skaifius, vnt.)
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2007 metais Europos Komisijaredus naujji penktji vieqyu paslaug perkelimo i interneg
brandos lyg galima teigti, jog tik kai kurio$ elektronire terpe perkeltos vieSosios paslaugos Lietuvoje
visiSkai atitinka penktojo lygio reikalavimus. Lygint vie§juy paslaug perkelima verslui ir
gyventojams Lietuvoje vyrauja europstendencijos — vieSosios paslaugos verslui yragtiamos
spatiau nei vieSosios paslaugos gyventojams. Nepaigeodreso perkeliant vigSias paslaugas
virtualia erdw Lietuva Europos gungos Sali tarpe patenka léciau perkeliadiy paslaugas Sali
grupe. Lyginant su 27 Europosafsingos Salimis Lietuvoje viefu paslaug perklimo brandos
rodikliai yra Zemesni negu Europosyjgos Sali vidurkis. VieSojo administravimo institugij
atsaking uz paslaug perkélima vertinimu nepakankamas finansavimas, tésitazs tikumai,
asmens identifikavimo elektrorgje tergje galimybiy stoka, informacini sisteny duomem
nekokybiSkumas bei nesuderinamumas tarpusavyje egraires Kliatys, trukdadios perkelti @

administruojamas viaSias paslaugaselektronir terp.

1.5. ,Vieno langelio” principo esmne

Vienas langelis = vienas kontaktas

»vieno langelio” principas reisSkia, kad asmeniufarmacija suteikiama, praSymas, skundas ar
praneSimas priimamas ir atsakynidisos pateikiamas vienoje valdziggaigoje L0].

Siuolaikiniai pilietiai yra pripra¢ gauti kompleksines paslaugas. Prekybos centraiojge
vietoje siilo ivairiy rasiy prekes, bankai pagpina viskuo nuo gskaitos patikrinimo iki investavimo
strategij ir t.t. Kalbant apie viesias paslaugas, pilietis taip pat pageidagduti visas paslaugas
susijusias su pvz. dmu i pensij vienoje vietoje. Verslo subjektui notimam iSspesti tam tiki
probleny (pvz. Pasistatyti nagjsandlj) taip pat laty nepalyginamai patogiau gauti visas reikalingas
paslaugas i§ vieno kompetentingo 3altinio. Siuounadii miretos Salys siekdamos savo tiksluri
bendrauti su bent keliomis institucijomsd] 11].

Vieno langelio principu veikiahos vieSojo administravimo institucijoglsningai iSsprendzia
dauguna Siy problemy, nes jos remiasi visvieSojo administravimo paslawgntegracija 10, 11].

Informacija, pateikta vienoje vietoje dar nepilnankinaorientacijos; klientz reikalavimus.
Svarbu sumazinti pastangas, kurias klientaiiti siekdami gauti norimas paslaugas. Didelestisli
sudaro sunkiai suprantamos taiggkir painios procedtos. Taip pat paslaugeikimas turi lati greitas
— klientai nenori laukti eflse ar zvalgytis aplinkui tikintis pagreitinti spcBma. Taip pat paslaugos turi
buti lengvai pasiekiamos, tai reiSkia: patogios davhtandos ir paslaugteikimo kanal pasirinkimo
galimykes. Visi Sie reikalavimai perSa nuomgrkad Siuo metu vienas geriaysituacijos sprendim
budy — vieno langelio principu paslaugjekimas elektroniniais kanalaigQ, 11].
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Remiantis vieno langelio koncepcija kliento probéemuri kiti iSsprsta per viea kontakt,
nesvarbu ar taiity tiesioginis bendravimas su aptarnavimo specialigiefonu, faksu, internetu ar
kitomis priemormis. Vieno langelio koncepcijoje klientai nevaikséfa poivairias institucijas, neturi
organizuoti daugkartini susitikimy ar pakartotinai aiskinti savo situagijVieno langelio klient
aptarnavimas turititi prieinamas, paprastas ir asmeniskai pritaikji@s11].

Paslaugos uzsakymo Viegojo administravimo
badai institucijos (VAI)
specializuoti struktdriniai
padaliniai

r‘—J
Internetas 74,-—.

Paslaugos procediiros

7 kelio kryptis

Laigkas

Paslaugos rezultato
suteikimo badai

‘hﬁ-.-._i

5 pav. Vieno kontakto konceptualus modelis (apibenthtas)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

5 paveiksle parodyta grafinkonceptualaus modelio prodeds iSraiSka. Paslauga, teikiama
vieno langelio principu, uzsakoma vieSojo admimagtmo institucijose (VAI) norimu idu (internetu,
faksu, telefonu ar apsilankant vieSojojstaigoje). Toliau paslaugos proceols etapai vykdomi
prisilaikant formalaus apraSsymo; sekant grafo lakgaslaugos teikimo procé@ nuosekliai
perduodama iS anksto numatytiems specializuoti¢raktgriniams vieSojo administravimo institucijos
padaliniams. Galiausiai paslaugos rezultatas patad&s gagjui jam norimu ldu.

Remiantis auk8au iSanalizuota medziaga galime teigti, kad Siwiunpagrindinis informacis
visuomens pktros siekiamas tikslas yra modernizuoti valgg/lvaldyna, panaudojant informacines
technologijas. Tai reiSkia elektrogsvaldzios ir e. Demokratijosgtbjima, sudarant realias galimybes
gyventojams patogiudou gauti reikiam informacip ir viefsias paslaugas iS valsggoinstituciy ir
tuo p&iu igyvendinant “vieno langelio” princip

Pasinaudodama esama situacija, Siame darbalysasi model, kuri pritaikius vieSosioms
paslaugomsiidy igyvendintas via§u paslaug teikimas "vieno langelio” principu. Teétlkaip pavyzd

siekiant aiSkiau apibzti mode|, pasirinkau konkr&a vie&ja socialirg paslaug (Motinystes pasalpa).
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Siuo metu Lietuvoje geriausiu laikomas vigg paslaug teikimo “vieno langelio” principo
pavyzdys yra sukurtas Vilniaus miesto savivalggb Remiantis Siuo modeliu ir Vilniaus miesto
savivaldyles sukaupta patirtimi, yra siekianigyvendinti viegju paslaug teikimo “vieno langelio”

principu modell visose Lietuvos savivaldybe ir kitose vieSosiogstaigose.

1.6. Vilniaus miesto savivaldybs “vieno langelio” principo pavyzdys

.vieno kontakto® (,vieno langelio®) principo taikyas, aptarnaujant Vilniaus miesto
savivaldyles interesantus, pripazintas vienu geriauggrosios patirties pavyzdziu Lietuvoje. So&tin
Savivaldyles klienyy aptarnavimo sistemtaip ivertino Vidaus reikal ministerijos komisija, kurios
paskelbtoje gerosios patirties pavyzdkonkurso atrankoje dalyvavo 27 valstgbir savivaldyhbi
institucijos iristaigos, pateikusios komisijos vertinimui 33 praoyek[L2].

“Vieno kontakto” principas Vilniaus miesto savivglje pradjo veikti 2005 metais. Siuo
projektu buvo siekiama: ,Sukurti veiksmipgpaslaug kokyhbés vadybos sistem apimartia visas
valdymo bei veiklos sritis, didinti vieSojo admittsvimo sprendim priemimo efektyvum ir
skaidrum, visus procesus Savivaldyjb sutvarkant taip, kadyjrezultatas Bty kuo geresnis, o
galutinis produktas nepriekaiStingai tenkimteresant poreikius, gerinti teikiam paslaug kokybe ir
tarnautojams, rengiantiems ir priimantiems spremndimuzkirsti kel tiesiogiai kontaktuoti su
interesantais, kad why iSvengta korupcijos uzuomaggar darbuotojo — paslaugos vykdytojo
piktnaudziavimo tarnybine patimi®, (Sigitas Bargaila, 2005).

Siems tikslas pasiekti buvo sukurta informackompiuterirt dokumeng valdymo sistema
.@vilys", parengtas paslaug kompiuterinis modulis: paslaugos apraSomos ir ge&Ros |
kompiuterirg ,@vilio" sisterm.

Veikia elektroniny paslaug sistema vidiniams vartotojams: paslaugarasas, metrika,
registravimas. Savivaldygliuri ry§ su Registy duomem baze, kurios pagalba yra gaunami visi asmens
duomenys apie sistemos vartotojus, jei jie yra gisteuoti Vilniaus mieste. Sio rySio palaikymas
kainuoja 100,000 Lt/ metus. Jei asmuo yra regitaisime Vilniuje, jo duomenys suvedami fiziniu
budu.

Asmuo, noédamas uzsisakyti Savivaldybteikiamy paslauga, privalo autentifikuotis per vaen
IS Zemiau nurodyt bankini sisteny:

e AB bankas “Hansabankas”
e AB SEB bankas
e AB “Sampo” bankas
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e AB DnB NORD bankas

e AB PAREX bankas

e AB “Ukio bankas”

e AB Medicinos bankas

e Skaitmeninio sertifikavimo centra$?)

Ateityje bus siekiama vartatjautorizavimuiigyvendinti elektronip parag, kuris Siuo metu
veikia tik sertifikavimo centre, registicentre ir VRM.

Paslaugos vykdymo keliasena iSgrynintas. Kiekvienos paslaugos kelias yratiskjas. Yra
siekiama atsisakyti perteklipproces. Kelias yra trumpinamas, siekiama panaSias paatagjungti
viem, kad ity kuo maziau perteklini paslaug ir ju proces. UZ paslaug sujungin i viemg ir
pertekliny proces naikinima yra atsakingas Proagsaldymo skyrius.

1.6.1. Elektroniniy paslaugy @vilio sistemoje modelis

Valdymo sistem linija ,Avilys sukurta“ Sintagmos

Dokument, valdymo sistem linija ,Avilys” (@vilys) skirta vidutinems ir dideéms verslo bei
vieSojo sektoriaus organizacijoms. Ji pakeiti Siol Salies rinkoje gerai Zinogn,DoRe Plius”
dokumenty valdymo sisterp Produkt linija ,Avilys” sudaro 4 informacijos valdymo sistemos —
LAvilys” dokumentams registruoti, ,Avilys” dokumeams rengti, ,Avilys” dokumentams bei
paslaugoms ir ,Avilys” turiniui archyvuoti. Atskise ,Avilio” sistemose naudojanirankiai —IBM
Lotus Notes, IBM Document Manager, IBM DB2 Condahager— yra papildyti galimybmis joms
naudoti atvirojo kodo @pen Source programir jrangs bei paplitusias duomenbaziy valdymo
sistemas tokias, kaiPracle ir kitas. Atskiri linijos ,Avilys” sprendimai yranaudojami Ignalinos AE,

Lietuvos banke, Vilniaus miesto daugelyje kit Lietuvos savivaldyhi, beveik visose apskiiy

virSininky administracijose, LR susisiekimo ministerijojejar pavaldziosgstaigose, LR teisingumo
ministerijoje, LR kraSto apsaugos ministerijoje, LRsienio reikal ministerijoje bei tokiosgmonese
kaip AB ,Kauno energija”, AB ,Malsena”, AB ,Ortopgds technika” L3].
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1.6.2. Projekto pritaikomumas

Sukurtas ,vieno kontakto* principu veikiantis modeVilniaus miesto savivaldye gali kiti
pritaikytas visose organizacijosgstaigose, organizuojaiose interesantpriémima bei aptarnavir
Taip pat Sis projektas:

e Leidzia nustatyti ir analizuoti opiausias miestolgemas

e [galina tiksliai paskirstyti interesapsrautus

e Uztikrina visy gaunam ir siurciamy dokumeni registracig kompiuterirgse laikmenose
(Savivaldylgje vidutiniSkai per diemapskaitomas 991 dokumentas) (lyginant 2004 ir 20@%1s
— 2,3 karto padigo gauty ir registruoty dokumendg srautas, 2 procentais surd@znevykdyty
uzdu@iy skatius)

e Leidzia interesantus aptarnauti ,vieno kontakto“inpipu, uZztikrinti interesamt
aptarnavimo bei paslaugeikimo proces skaidruma, atsieti interesanto aptarnavimo prowed
nuo kontakto su darbuotoju ar valstgliarnautoju, sprendzi&in interesanto klausigis esnés

e Sudaro galimyb analizuoti interesantaptarnavimo procastikslingums ir atsisakyti
tarpiniy ar dubliuojagiy procediry (derinimo, svarstymo, vizavimo, kt.)

e Uztikrina vienod; reikalavimy taikymg visoms aptarnaujaimasmen grupems

e Sudaro galimybegrertinti interesantus aptarnaugaun darbuotoy darbo efektyvurp

e Leidzia kontroliuoti paslaug vykdytoju darbo kokyk ir paslaug atitikima teiss
aktuose nustatytais terminais

e Sudaro galimyb taikyti skatinamsias priemones tiems paslaugtlikéjams, kurie laiku
ir kokybiSkai teikia priskirtas paslaugas, objekéywertinant darbuotojo vykdomas funkcijas

¢ Pletia elektroning paslaug spekta:

0 Sudaro galimyb interesantui savarankiSkai registruotis éprimui pas
Savivaldyles darbuotojus
0 Interesantams suteikiamos prierdsninternetu savarankiSkai kontroliuoti

paslaug atlikimo kokykg ir terminus [L4].

25



1.6.3. Kliatys, iSkilusiosigyvendinant projekta

Ivairiy vieqy registy ribotas panaudojimas atliekant numatytas funkdijdsikiant paslaugas.
Sujungusivairius registrus iity galimybe gauti reikiama informacip apie paslaugos gé&w, reikalingy
paslaugos vykdymui. Taiptby atsisakoma popierés dokumentacijos (Siuo metu Vilniaus miesto
savivaldylzje jvyksta 7000 vienet dokumend apsikeitimas per viendarbo dien), o paslaugos
gawjui nereikety vaik&ioti po jvairiasistaigas, norint susirinkti reikiamus dokumentus.

Didesres dalies pazym fizini pateikimy reglamentuoja aukStesnio nei savivaldos lygmens
teisss aktai. Vadovaudamiesi jais Vilniaus miesto sadybé privalo gauti kai kumn pazymy
originalus. Siuo metu yra imtasi zingsrir veiksmy Sia situacip sprsti, LRV ir LRV vieno langelio
igyvendinimo darbo grupinformuota apie reikiamus tés akt;y pakeitimus (iS principo uztenka
visuosejrasSyti formuluog, kad savivaldyb (ar kita valstybia jstaiga) gali nereikalauti dokument
originalo jei ji turi galimybesijgauti tiesiogiai iS informacijos tétoju elektroniremis priemorgmis.
T.y. triksta vieno langelio esminio principkelimo i savivaldylés funkcijas reglamentuojéius teigs
aktus)

Kita klititis pilnai jgyvendinti ,vieno langelio® princig viejyju paslaug teikimui yra ,Sodros*
nenoras bendradarbiauti. Siuo metu vyksta deryblo&ia klausimo isprendimo.

1.7. ,Vieno langelio” principo vyriausybés sistema (One-Stop Government) ir jos reikalavima

Siekiant iSsiaiskinti ,vieno langelio® principo pandojima uzsienio Salyse, buvo iSnagia
keletas Saltinj, susijusi su elektronigs vyriausyls pktojimo tikslais, siekiantigyvendint ,vieno
langelio® princim paslaug teikimui. Europos gungos iniciatyva buvo sukurtas ,OneStopGov*
projektas, kurio tikslas, panaudojant informacimesySiy technologijas, sukurti vigfy paslaug,
teikiamy ,vieno langelio® principu veikiagia vyriausyle, paremi vieqyju istaigy portaly sujungimo
idéja. Si koncepcija apima elektrofiinvieno langelio* principo panaudojign visuose lygiuose
(Europinis, valstybinis, regioninis ir vietinis). agrintjamas modelis jau yra pritaikytas Austrijos,
Prandizijos, Graikijos ir Portugalijos Salyse teikti vigsgas elektronines paslaugas.

Elektronire ,vieno langelio® principu veikianti vyriausybremiasi viegju paslaug integracija.

Ji leidzia piligiams, verslui ir valdzios institucijoms #ir 24 valand pri¢jima prie viegju paslaug is
namy, ofisy ir netgi keliaujant, naudojanivairius jrengimus. Si koncepcija reikalauja, kad visos
vieSosiosjstaigos oty tarpusavyje sujungtos ir kad piiams hity galimyke gauti paslaugviename
taSke, net jei Sios paslaugos yra teikiamos skutise departamentuose ar institucijose. ,Vieno
langelio® principo pritaikymas vyriausyfe reikalauja vieSojo sektoriaus progeseinzinerijos i
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elektronines viegsias paslaugas. Tam reikia sukurti stiukt kuri palaiko integruat elektronini

vieqyju paslaug modeliavimy ir sinchronizacy su technine ptra [25].

Tradicinis paslaugos

gavimas kreipiantis | viedaja jstaiga ~fieno langelic” principu prigjimas

per valstybinj virtualy portalg

[fiziniu bddu)
kreipias) dal
paslaugos intermety
'_“.
| Doc1 | | Doc2 |
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WIMMER, M., TARBRIS, E. (2002) Online one-stop Government, p. 3.

6 pav. Elektroniné ,vieno langelio® principu veikianti vyriausyb é: vieSyjuy paslaugy gavimas per
centrinj virtual y portala

Siame paveiksle atvaizduotas elektronipaslaug, teikiamy ,vieno langelio* principu modelis
remiantis ,,OneStopGov*“ projektu siekiamais tikslaiiréje paveikslo puge pavaizduota situacija,
kuomet paslaugos uzsakovas, daiamas gauti paslaagturi kreiptisi kelias istaigas fiziniu kdu.
DeSirgje pugje atvaizduotas tikslo modelis, kuomet paslaugaakdvas per interregali gauti visas

paslaugas Europos, Salies, regiono lygmenyse.
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Gyvenimojvykiai ir verslo situacijos reikalauja elektroninviedyju paslaug struktirizavimo

vartotoy atzvilgiu. Paveiksle yra nagéami gyvenimojvykiai, vieSosios paslaugos ir procesai.

lvykis! verslo
situacija

Susideda i5...

'

Piliagial

Wiesoj) warsho subjektai
paslauga
- Fortalas
Viedojis jstaiga
Susideda i§. .. jis |staig
Procesas o ‘u’idigé! _
adsmms:ranl;aa sistema
Turi.., /

{

Viesosios paslaugos
vykdymo Zingsniai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal WIMMER, M., TARIBRIS, E. (2002) Online one-stop Government, p. 5.
7 pav. Nuo gyvenimdvykiy ir verslo situacijy iki procesy: ieSkojimas tinkamo susiejimo

Kairé paveikslo pus atvaizduojgvairiy paslaugos reiskinirysius.

Ivykisapitadina gyvenimiSkas Zmounisituacijas, kuomet yra reikalaujama viggpaslaug. Jie
gali bati struktirizuoti pagal specifinius aspektus, atsizvelgiargyventoj grupes (pvz. gimimas,
mokykla, vestu¥s, gyvenamoji vieta ir pan.)Verslo situacijossusieja kompanij ir gyventoj
problemas, tokias kaip mokgsi, statybos leidimaidarbinimas ir t.t25].

Siejvykiai reikalauja visos informacijos ir vigi paslaug apimario semantinio turinio, kad
palengving Sios informacijos paiegkvisame ,vieno langelio® principu veikigrmame vyriausybs
portale P5].

VieSosios paslaugogra konkretis produktai ir paslaugos, kurisiekia gyventojai ar verslo
subjektai. Kiekviena paslauga turi savo vykdymmces, uz kui yra atsakinga vidigs sistemos
darbuotojai ir pati sistemaia atsispindi vieSosiogstaigos funkcionalumas, atsakomghir paios
paslaugos sritiesvertinimas (ekspert& [25].

VieSosios paslaugos atspindi iSgriforientuog i vartotop) poziiri, o paslaugos vykdymo

procesas remiasi vieSosios institucijos vidiniuipoa [25].
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Paslaugos vykdymo procesas susideda iSy kaingsni, kurie apiltidina atskig uzduot
procese. Keli elektronéis paslaugos vykdymo Zingsniai galitbatliekami iSoriniame ofise. Siame
ofise gali lmti atliekamos pradigs paslaugos, tokios kaip vartotojo identifikavimasmokjimas uz
paslaug ir pan R5].

Siame modelyje yra akcentuojama paslaugos vykdyeikiino procedros pasiskirstymo tarp
skirtingu objekiy svarba. Valdzios institucijos turi pateikti ¥igsnformacip, susiei su gyvenimo
ivykiais patogiu, suprantamu ir visiems gyventojdmes verslo subjektams prieinamiadu. UZ pai
paslaugos vykdymo procegra atsakinga viesoji institucija, kuriai priklausieSoji paslauga. Pagal
iSnagrireta ,,OneStopGov* modgl visos vieSosios institucijos, teiki&ns viegsias paslaugas yra
sujungtosi viem bendn sistem, priklausakia vyriausybei, tuomet uz informacijos pateikinir
paslaug ivykdyma yra atsakinga vyriausyb

1.8. Paslaug informacineés sistemos architekiira (SOA)

Siekdama sukurti realpritaikomun, vieyjuy paslaug, teikiamy ,vieno langelio® principu
model, kaip pagrind, kuriuo remsiuos taikydama konkre paslaug, pasirinkau duomen sraut
diagram ir valdom; proces mode]. Sio modelio aprasymas ir paaiskinimassjgla pateiktas antrame

skyriuje ¢r. Proceso organizavimo ,vieno langelio* principmodeliy. Noréedama gaulti

kompiuterizuog mode|, panagrigsiu paslaug informacirés sistemos architelits.

Paslaug informaciny sisteny analizei pasirinkau architekty, SOA (Service — oriented
architecture).

Paslaug architekiira (SOA) tai kompiuterigs sistemos architelitinis stilius, skirtas verslo
proces, sudaryt iS paslaug, sukirimui. SOA taip pat nustato ir paruoSia IT infrastiira, kad leist
skirtingoms aplikacijoms apsikeisti duomenimis &lyvauti verslo procesuose. Sios funkcijos yra
laisvai suporuotos su opera@mis sistemomis ir programavimo kalbomis, priklausamis taikomajai
programai. SOA atskiria funkcijasndividualius vienetus (paslaugas), kurie galii paskirstyti tinkle
ir gali bati sujungti ir pakartotinai panaudoti norint sukuytitaikomumy verslui. Paslaugos susisiekia
viena su kita perduodamos duomenis iS vienos pgs$aukita ar suderinant veikl tarp dviej ar
daugiau paslaug SOA ictja dazniausiai yra apiéziama kaip pristatymas ir besivystanti iS sengsni
paskirstyto apdorojimo koncepgijr modulinio programavimoll5|.

SOA architekiira yra paslaugrinkinys. Sios paslaugos bendrauja viena su kifgbendravim
ieina arba paprastas duomeperdavimas arba kelias ar daugiau paslaugas, ikomjdrtias tam tike
veiksmy [16].
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SOA nustato kaip dvi kompiutega esyls, tokios kaip programosaweikauja taip, kad leist
vienai esybei atlikti darbo dalkitos esyks naudai. Paslaugsaveikavimas yra apikziamas
panaudojant atvaizdavimo kalbKiekviena gveika yra savarankiSka ir laisvai sujungta taipd ka
kiekviena gveika hina nepriklausoma nuo bet kokiasaikos [L7].

Paslaugos: Paslaugos

i uZsakovas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Service — ceigarchitecture (SOA definition), 2000-2008.

8 pav. SOA architektiiros esné
6 paveiksle pavaizduotas paslaugos uzsakovas ESisiurtiantis paslaugos prasymo zigut
paslaugos tedjui (kairéje). Paslaugos tetkas persiutia atsakymo zingt paslaugos uzsakovuli.
UZklausos ir ¥liau einaio atsakymo rySiai yra nustatomi abiem, paslaugosakovui ir teikjui
suprantamu idu [16].
SOA standartai: BPEL, BPEL4People, SCA, SOAP, Wsadsing, WSDL, WS-I, WSIF,
WS-Security, Xpath, Wquery, WSLTLT].

1.9. Analitinio skyriaus iSvados

Buvo istirta, kad siekianggyvendinti informacids visuomeas plar panaudojant informacines
technologijas siekiama gibti elektronire valdzi ir e. demokraty, kurios suteiki gyventojams realias
galimybes nevarZzomai gauti iS wisvalstybires valdzios ir valdymo instituajj informacip, teikti
pasiilymus ir dalyvauti priimant sprendimus. Tam reikiparengti tinkam teising baz,
reglamentuojatia informatikos ir telekomunikaaijj veikla, oficialios informacijos formavim ir
tvarkyma. Skatinti fiziniy ir juridiniy asmen bendravim elektronirgmis priemogmis su valstybs ir
savivaldybi; institucijomis irjstaigomis. Taip pat didinti viaf; paslaug prieinamumna elektronirgmis
priemoremis ir sukurti “vieno langelio” princigpjoms teikti.

Vienas iS jau realizugtinformacires visuomeas siekiam tiksly pavyzdys yra 2004 metais
Vyriausylkes uzsakymu sukurta vig$ paslaug teikimo sistema “Valdzios elektroniniai vartar( 1
paveikslay Sio projekto tikslas — sujungti visas Lietuvaalstyles institucijas iristaigasj viening
oficialios informacijos tvarkymo sistemir taip sudaryti galimybes lengviau ir gf@iu gaulti
informacij, susijusa su valstybs institucijp ir istaigy veikla, bei internetu teikti vieSojo
administravimo paslaugas.
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Lietuvos Respublikos Vidaus reikal ministerijos uzsakymu 2007 m. Spalio—lapki
ménesiais buvo atlikta viggy paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis, esamogiliés
analiz. Buvo iSnagrigtos 26 vieSosios paslaugos, skirtos piliens ir 16 — verslui. Vertinant wis
vieqyju paslaug brandos rodiklius galima teigti, kad didetlalis viegju paslaug vis dar rra
teikiamos maksimaliu galimu peilkmo | elektronir terpe lygiu. VieSosios paslaugos verslui yra
perkeliamos spérau nei vieSosios paslaugos gyventojams.

Vilniaus miesto savivaldyds jgyvendintas ,vieno langelio® principo pavyzdys laikas vienu
geriausiu ,vieno langelio* principo realizacijos yyadZiy ne tik Lietuvoje, bet ir Europoje. Siuo
modeliu buvoigalinta tiksliai paskirstyti interesaptsrautus, uZztikrinti interesantaptarnavimo bei
paslaug teikimo proces skaidruma, atsieti interesanto aptarnavimo prooadnuo kontakto su
darbuotoju ar valstys tarnautoju. ISnagréjus § pavyzd paaiskjo, kad vis dar éra iSgryninti nauji
paslaug procesai (vyksta perteklupirySiu naikinimas ir bandoma susieti panaSias paslauygess),
taip pat nesutvarkyta teisirbaz, nurodanti pateikti kai kwgidokumeni originalus (nepilnas ,vieno
langelio” principo veikimas). Kita problema — nasugitos visos reikalingos vig$ istaigy duomemn
bazs.

Buvo iSanalizuotas Europosjengos iniciatyva sukurtas ,OneStopGov* projektdsiris
remiasi vis; vieqyju istaigy portaly integracija, kad gyventojai ir verslo subjektailéga gauti vig
informacip ir vieSasias paslaugas vienoje vietoje. Sis med@u yra naudojamas Austrijoje,
Prancizijoje, Graikijoje ir Portugalijoje.

Paslaug informaciniy sisteny analizei buvo pasirinkta SOA (Service — orientechaecture)
architektira. Paslaug architektira (SOA) tai kompiuterigs sistemos architektinis stilius, skirtas
verslo proces, sudaryt iS paslaug, sukirimui. Jos veikimo pagrindas — tai apsikeitimaslgagomis

tarp paslaugos uzsakovo ir tgix
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2. PROCESO ORGANIZAVIMO ,VIENO LANGELIO* PRINCIPU
METODAS

Proceso organizavimo skyriuje yra iSsamiai aprasyasirinktas metodas vigg paslaug,
teikiamy “vieno langelio” principu problemai sgsti. Tam pasirinkau duomensraut; diagrana
(DFD), kuria remiantis yra siekiama sukurti wigg paslaug, teikiamy “vieno langelio” principu
reinzinerijos model

Pagal Sio modelio formalias taisykles yra sudamgtodika spgsti viedjju paslaug teikimo
»vieno langelio” principu problem

Taip pat pilnam modelio atskleidimui, iSanalizuokankreti vieSoji socialid paslauga
(“Motinystés paSalpa”), kuriai pritaikius valdapproces model, buvo suformuotas tvarkingas “vieno

langelio” principu veikiatios paslaugos procesas.

2.1. Valdomy proceqy modeliavimas, panaudojant duomen srauty diagramas

PradZioje apZvelgsiu valdamproces modelio suformavimo taisykles. Sios taisyklvliau
bus pritaikytos nagrigjamam pavyzdziui — konkéei paslaugai (Motinyss paSalpa).

Klasikiniu tags terminas “Data Flow Diagrams” (DFDR)ietuviy kalla veriamas “duomen
sraut; diagramos”. Jos skirtos funkciniam modeliui ap#br; t.y. sistemos funkcijoms (procesams)
vaizduoti [L8, 19].

Procesai detalizuojami kiekvienas atskirai, taifpsauuojama DFD hierarchija.

DFD sudarym ir pertvarkym, galima susistemintijvedus formalius procestarpusavio rysi
reikalavimus. Sie reikalavimai grindziami “valdonpooceso” supratimu, kuris reikalaujajzyamojo

rySio kontiro, siejadio atskiras valdomojo proceso komponentes, suformayl8, 19].
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Zemiau yra pateikta duomersraut; diagramy (DFD) sudarymo technologija, kuri sudarant
DFD naudoja formadi valdomy proces strukiira — elementar valdymo cikh (EVC).
1 lentek
Sutartiniai DFD zenklai

Procesagprocess) Procesas transformuoja, perdirpba

© duomenis.

Duomem saugykla (data| Tai pasyvus duomen saugotojas

store) neatliekantis joki duomem
transformacij.
ISorinis objektagactor) ISoriniai objektai tiekia sistemai reikiain

E informacij ir naudoja 4.

Duomem srautagdata flow) | Tai duomenys, perduodami tarp prage
— arba tarp procesir duomenm saugyki.

[

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizacijeiklos modeliavimas
Strukiirinéje informacijos sistem (IS) kirimo technologijoje pirmiausiai yra sudaromas

kompiuterizuojamos paslaugos funkcinis modelis.Keéums modelis apraso duometransformacijas
sistemoje. Jysudaro duomensraut; diagrany visuma, suskirstyta hierarchijos lygius: aukfausias,

nulinis, pirmas ir t.t. Duomepsrautai ir procesaitibinai turi savo pavadinimus (identifikatoriug)g].

2.1.1. Valdomieji procesai abstrakioje organizacijoje

Metodo esma galima atskleisti, nagrédami konkrgia paslaug. Paslaugos procesus apraso
tradicirg, empiriSkai sudaryta DFD¥K. 9 paveiklas Joje atvaizduoti pagrindiniai procesai, reikglin
paslaugosvykdymui.

A
S2
S8 \*510
S7 S11
53 QRSP EES S \E

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizacijeiklos modeliavimas
9 pav. Organizacijos “0” lygio DFD
Diagramos elementai: duomesrautai S1, S2, S3, S4; iSoriniai objektai A, B,OT procesai
P1, P2, P3. Skliausteliuose pateikti pracésl, P2, P3 subprocesai, kurie atsiranda zemesniame
hierarchijos lygyje. Paprastai DFD Sie Zemesniadygrocesai nenurodomi, dau cia jie reikalingi

metodo esmei atskleistL].
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Detalizavus procesus (P1, P2 ir P3) yra sudarordytfio DFD. Siame pavyzdyje atsiranda

naujas elementas “saugykla” — SAUG1.

/'@\ss SGQHSZ
ST
si1 S10

S7

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizagiyeiklos modeliavimas
10 pav. Organizacijos “1” lygio DFD

Paslaugos ,1“ lygio DFD yra atvaizduotos reikalingfunkcijos paslaugogrykdymui. Tai
nesutvarkytas paslaugos pragcesodelis, nusakantis esarituacip. Toks paslaugos vykdymo kelias
yra sunkiai suprantamas ir daznai turi savyje [érie; (nereikaling) proces, kuriuos galima
sutvarkyti, pasitarus su problemm srities ekspertu. Siekiant sutvarkyti Siuos psose t.y.
susisteminti visas paslaugos vykdymo funkcijas asbaumpinti paslaugos vykdymo kelireikia
iSskirti valdomy proces komponentes, kurios turi sudarytijfgamojo rySio kortrus. Tai atliekama
pasitarus su problemin srities ekspertu, o jei nepavyksta iSskirti vatdgoroces, tuomet 1% lygio

DFD yra detalizuojama iki zemesnio lygio.
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2.1.2. EVC supratimas

EVC (Elementarus valdymo ciklpgra proceg ir funkciy saveikos formalizuotas aprasymas —
kaip du pagrindiniai valdymo komponentai.
Valdymo modelio pagrindini elemend procesoir funkcijos sasajajgauna valdymo proceso

forma (2r 11 paveikslgs Ji yra apibéZiama kaipgryztamojo rysSio ciklatarpProceso P(j)ir Funkcijos

F(i).

Funkeija F{i)

Informacijos apdorojimas

F
_______

- ~
Realizacija | Britamois nee Interpretavimas

A ciklas "
\"“"-q.. ______ -
h
Proceso kontrolés Proceso bllsenos
savybés savybés
---!l-‘ Procesas P{j) } -
Procesa jvestis Proceso isvestis
(materialus srautas) (malerialus sraistas)

Saltinis: Sudaryta autoriaus, pagal GUDAS, S., SABWSKAITE, G. (1998) Valdom proces modeliavimas,
panaudojant duomaersraut; diagramas, p. 79-82.

11 pav. Formalizuotas elementaraus valdymo ciklo (#C) modelis
Funkcija F(i) yra sudaryta iS privalom element: Informacijos apdorojimofuncijos ir
duomenm perdavimo funkcij (interpretavimas ir realizavimas) tarp[jL9].
EVC griztamojo rysSio ciklas sudarytas iS dvieglement: | nterpretavimas — duomen srauto
perdavimui Proceso kisenos savyds), nukreiptam iSProcesoj Informacijos apdorojimoveikla; ir
Realizacija — duomen srauto perdavimuiRroceso kontrels savybs) iS Informacijos apdorojima

Proceg Pj[19].

2.1.3. Valdomy proceqy identifikavimas paslaugos vykdymo procese

Valdomo proceso komponé&n suradimas yra problemis srities analigs uzdavinys. Tai,
kurie duomen srautai ir procesai sudaro atskirai valdoreiklos daj (valdormy proces), priklauso tik

nuo tiriamos organizacijos savybiproblemires srities semantikos). &k formaliy kriteriju, kurie
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pactty identifikuoti elementarius valdymo ciklus (EVC)naizuojant tik DFD esaiia informacip

[18].
2 lentek

Papildomi DFD zyméjimai

Bendras procesas Tai procesas, kuris dalyvauja dviejuose ar daugiuC.
Tolimesniame etape, atskiriant EVC vienuo kito, Sis procesds
m padalijamas kelis procesus.

Bendra saugykla Tai saugykla, kuri dalyvauja daugiau nei viename CEY
7 Tolimesniame etape ji taip pat padalijairielias dalis.

EVC Braksnirés linijos naudojamos apiitti elementus, sudaréins
- atskirai valdomus procesus (EVC1, EVC2, EVC3).

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizacijeiklos modeliavimas

Duomem saugykl suskaidymas yra logiskai ir praktiSkai patms — saugyklos skaidomos, kad
diagramoje atsiskigt savarankiskai valdomi procesai.ciau tai nereisSkia, kad duomerbazje Sie
duomenys Bitinai turi bati saugomi atskiruose failuosgq].

3 lenteé
VPD papildomi zenklai
RySys tarp EVC Tai srautas, kuris neina rt | vieno valdomo proceso (EVQ)
. suckti, o yra EVC tarpusavio rySio srautas (duomemain; tarp
EVC srautas).

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizaciyeiklos modeliavimas
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Diagrama, kurioje iSskirti valdomi procesai, pavhiata 12 paveiksle Joje iSsisky¥ trys
valdomi procesai:
e EVC1, kuris sudaro takgriztamojo rysio koritra: A-1-2-3-C-3-4-1-A,
e EVC2, kuris sudaro talgriztamojo rysio koritra: D-6-5-SAUG1-7-8-D;
e EVC3, kuris sudaro takgriztamojo rysio koritra: B-4-7-SAUG1-6-3-4-B.

— - (S

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizagiyeiklos modeliavimas
12 pav. “1” lygio DFD (kurioje yra trys EVC)
Panaudojus papildomus zgimus (2 lentet), buvo perbraizyta ,1 lygio DFD su iSskirtais
EVC. Sioje diagramoje yra keletas progepatenkatiy i kelis EVC, to@l kitame modelyje Zr. 13
paveiksla}¥ yra atskiriami valdomi procesai vienas nuo kitgpanaikinami EVC ,persidengimai“ t.y.
tie procesai, kurie dalyvauja keliuose EVC (proc&sd, 6, 7) ir saugykla (SAUG1) yra suskaidami
kelis, priklausomai nuo tq,kelias EVC jie patenka, t.y. Sie procesai yra paogmi atskirai keliuose

EVC. Tokiu lidu yra gaunama nauja diagrama, vadinama valdmoces diagrama (VPD).
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11 paveiksle pavaizduota valdomproces diagrama su atskirtais EVC, kurioje
.persidengiantys” procesai yra atskirai panaudatkkiename EVC, kuriam jie priklauso. Tam yra
ivesti nauji i1 pavadinimai (procesas 3 suskaidyigsocesus 3.1 ir 3.2; procesas 4 procesus 4.1 ir
4.2; procesas 6 (procesus 6.1 ir 6.2; procesas ¥procesus 7.1 ir 7.2; o SAUGI saugyklas SAUG
1.1ir SAUG 1.2).

s

SAUGLL —— 514

. e ¥ -
i \/ by
¢ S16——» SAUGL2 @

= oo ] /

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizacijeiklos modeliavimas
13 pav. Valdomy proceqy diagrama, kuri gauta atskyrus savarankiSkus EVC “T lygio DFD
Gautoje valdom proces diagramoje yra aiSkiai pavaizduoti atsiskfVC ir nauju Zyngjimu
pavaizduoti srautai tarp atskiEVC. Pagal & diagram galima suformuoti ,0“ lygio DFD. Visi
procesai, priklausantys atskiriems valdomiems waces yra vaizduojami kaip vienas valdomas
procesas (VP), susidedantis iS pracesirodyt; skliausteliuose.

S11 S12

VP2
5,6.2,7.2,8 SAUGL.2
SA\E

VP3
(32,42,6.1,7.1, SAUGL.1

o

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizaciyeiklos modeliavimas

14 pav. Pertvarkyta “0” lygio DFD, koreguota pagalEVC sudeétj
Pertvarkytoje ,0“ lygio DFD yra pavaizduoti valdomrocesai VP1, VP2 ir VP3, kurie yra
sudaryti i$ atitinkam proces:
e Valdomas procesas VP1 susidedau§$oces: 1, 2, 3.1, 4.1;
e Valdomas procesas VP2 susidedaus$oces: 3.2, 4.2, 6.1, 7.1, SAUGL1.1;
e Valdomas procesas VP3 susidedau§$oces: 5, 6.2, 7.2, 8, SAUG1.2.
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Tai yra sutvarkytas, korektiSkas nagiamo metodo po#riu analizuojamo proceso modelis

[18].

2.2. Valdomy proceqy modelio pritaikymo vieSyjuy paslaugy reinzinerijai metodika

Panaudojant valdomproces mode] vieqyju paslaug reinzinerijai (BPR), yra seikiama sukurti
“vieno langelio” principu teikiam vieqiju paslaug model, tokiu idu padidinant paslaugteikimo
procediry kokybe ir efektyvum.

Remiantis auk8au iSnagrigtu valdomy proces modeliu bus sudaroma metodika, kaip
panaudojantiSmode] ir pritaikius vieSosioms paslaugoms iS esamo pgsia proceso sukurti “vieno
langelio” principu veikiatios paslaugos procesTam reikia atlikti tokius Zingsnius:

1. ISnagrireti paslaugos vykdymo kaliir reikalingus procesus. Taip yra sudaromas
paslaugos “0” lygio DFD. Siame modelyje yra atvaigidmi iSoriniai objektai, dalyvaujantys
paslaugos vykdymo procesuose ir tik pagrindiniasl@agos vykdymo procesai (Zr. 9 pav.
Organizacijos “0” lygio DFD).

A “W R
Sll\»

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizacijeiklos modeliavimas
9 pav. Organizacijos “0” lygio DFD

Modelyje pavaizduojami visi iSoriniai objektai, gehujantys paslaugos vykdymo procese
ir pagrindiniai paslaugos vykdymo procesai (modgiittaikymas konkr&ai paslaugaizr. 15

paveikslak
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2. Siekiant pavaizduoti visus procesus reikalingudgua®s vykdymui, “0” lygio DFD yra
iSskleidziamaj smulkesnius procesus. Suformuojama ,1" lygio DHDyi parodo paslaugos
esam vykdymo keli, susidedantis daugelio netvarkingir pertekliniy proces, kurie reikalauja
susisteminimo (zr. 10 pav.).

« S1 S5

S8
S10
S4.

57 si1
SAUGL /
s41
J 2

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizacijeiklos modeliavimas
10 pav. Organizacijos “1” lygio DFD

Sio modelio pritaikymas konké&i vie$ajai paslaugair. 14 paveikslas
3. Remiantis , 1" lygio DFD galima sutvarkyti jos vykoho procesus. Tam, pasitarus su
problemires srities ekspertu, reikia iSskirti elementus, &wartu sudaryttvarkingy cikla. Ciklas
vadinamas elementariu valdymo ciklu (EVC). ISskyia¥C paslauga tampa aiSkésmes
atsiskiria ciklo (EVC) komponeés ir atskiri objektai, priklausantys (vykdantysyi@s procesus.

»1“ lygio DFD su atskirtais EVC (Zr. 13 pav.).

—81:

_— S .
SAUG1.1 \514E

Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizaciyeiklos modeliavimas
13 pav. Valdom proces diagrama, kuri gauta atskyrus savarankiskus EVQytio DFD

Sioje diagramoje, panaudojant papildomus valdomocgso modelio Zyajimus ir
taisykles, saugyklos ir elementai, priklausantyekes EVC turi liti iSskaidyti, t.y. papildomai
panaudoti keliems EVC (Sio modelio pritaikymas kadlai paslaugazr. 16 paveikslgs

40



4. Tuomet yra sudaroma pertvarkyta ,0“ lygio DFD, kgweta pagal EVC sut, t.y.
procesai, patenkantyviem EVC yra atvaizduojami kaip vienas valdomas pros€s#®).

/Sl&msz

S11 S12

VP2
5,6.2,7.2,8, SAUGL2
—

s o]
Saltinis: GUDAS, S. (2002) Organizagiyeiklos modeliavimas
14 pav. Pertvarkyta “0” lygio DFD, koreguota pagaIC sudti

Sie valdomi procesai (VP1, VP2 ir VP3) tarpusavigciasi informacija, tod pritaikius

VP3
(32,42,6.1,7.1, SAUGL.1

valdomy proces mode| konkretiai paslaugai tarp VP bunterpti nauji elementai — saugyklos, kuriose

yra saugomi reikalingi paslaugpsg/kdymui dokumentai4r. 18 paveiksigs

Ivykdzius visus keturis zingsnius yra atliekama @agbs proceso reinzinerija ir sukuriama
paslauga, veikianti ,vieno langelio* principu. Sioetodikos praktiniam panaudojimui buvo pasirinkta
konkreti vieSoji paslauga.

2.3. Valdomy proceqy modelio pritaikymas vieSajai paslaugai

Valdomy proces modelio pritaikymui, siekiant sukurti “vieno larlge principu veikiartias
paslaugas, buvo pasirinkta konkreti vieSoji sontalpaslauga (“Motinyss paSalpa”), uz kurios
ivykdyma yra atsakinga Sodra. Tai paSalpa, skirta motiéstiumo ir gimdymo atostagmetu.

Kreipiantis @&l motinysés paSalpos skyrimo apdraustojo pasirinktam Sodesgotiniam
skyriui reikia pateikti:

. prasym skirti motinysés paSalp (gali bati pildomas atjus i ,Sodros” teritorin skyriy
arba parsisiuiamas is ,Sodros" interneto svetas) ¢r. 2 Priedas

. asmens tapatyipatvirtinant dokumeny;

. néStumo ir gimdymo atostag pazyngjima, kurio antroji pusd turi bati uzpildyta
darbdavio (darbdaw);

. duomenis apie motinos asmegiBaskait, i kuria bus pervedama motinygstpasalpa;

. pazymas iS darbowey, patvirtinaias socialinio draudimo stgz

. pazymy iS seniinijos apie deklaruatgyvenamja vieta [20].

Motinystés paSalpa skiriama per 10 darbo diemuo prasymo skirti §i paSalpg su visais
reikiamais dokumentais gavimo ,Sodros” teritorin@skyriuje dienos ir per 5 darbo dienas pervedama
1 pareiskjo asmenin saskait [20].
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Zemiau pateiktas naggamos vie$osios paslaugos“0” lygio DFD.

Zymios A pavimas Padymos
(1.2:5.4)
Wykimas del
pai Pady . L
Criflerie el Edavimas Ligoniria
paZyma
Fazymos
ik LEESARYTTG:
pRZYIMOS
PaFymes .
58l idavimas Rarkguen
: Wykimas dél adymos O gavimas B
Motina pazZymos 910,11 12) Pazymos
T}
‘r_'_,_..-'-""" pazyma Pazymos Seidnia
igdavimas
Fragymo pateikimas .
B 5 el (13, 14, 15) PaZyry
paZymy pristaiymo by rRas

Saltinis: sudaryta autoriaus

15 pav.VieSosios paslaugos modelis (“0” lygio DFD)
15 paveiksle pavaizduota nagfigmmos paslaugos vykdymo procesas (dabasituacija). “0”
lygio DFD modej sudaro 5 iSoriniai objektai: Motina, LigoginDarboviet ir “Sodra”. Sie objektai
dalyvauja paslaugos vykdymo procese.

Taip pat modelyje ovalais pavaizduoti 5 apibendpnbcesai, reikalingi paslauggsykdymui:
Pazymos “A” gavimas, Pazymos “B” gavimas, Pazym@& ‘gavimas, PraSymo pateikimas ir
paslaugos vykdymas. Sie procesai yra sudarytiipreees, idvardint; skliausteliuose. Subrocesai yra
atvaizduojami “1” lygio DFD, detalizavus “0” lygiDFD (2r. 16 paveikslgs

ISorinius objektus ir procesus jungia rodygslvaizduojatios duomen srautus tarpuj
Paslaugos modelyje yra tokie svaskelementai irg zymejimai:
e A" — pazyma apie &Stuma. Motina pateikia praSymsavo gydytojui gauti pazymai
apie reStuma. Gydytojas iSduoda pazynmotinai.
e B — pazyma apie dath Motina pateikia praSyandarbdaviui, kuris iSduoda pazym
apie darh. Darbdavys gizina pazym motinai.
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e ,C"— pazyma apie gyvenadqja vieta. Motina pateikia praSymsentinijai. Per 4 darbo
dienas gauna pazynapie gyvenamja vieta. Pazyma gizinama motinai.

e PraSymas paslaugai gauti. PraSymo fpmmtina gali gauti Sodroje arba atgii iS
Sodros internetiis svetains. Uzpildytas prasymas, o taip pat ir visos gapi@Eisymos su asmens
tapatyle liudijanc¢iu dokumentu ir banko kort&d numeriu turi bti pateiktos Sodrai (fiziniuidu).

Zemiau yra pavaizduotas detalizuotas “0” lygio DRDdelis. Jame atvaizduoti visi procesai,

reikalingi paslaugog/ykdymui (dabartia situacija).

Matina i
Pragymas et
Uisgk?zﬁazym syl Liggoning @
Pragymas
pe e Motina s Ligonine
. GriZta su paZyma A7 a;ﬂma I5dunda pazymag A
Maotina 4 : L (3
Vyksta | ligonine
il
Matina > < Motina 3
\iyksta | darboviete Prasymas . (Uzsako pazyma B }—rot2 o Darboviete—| —®
Pa#yma : {5} pafymal b (6 pamymal B
Prasymas A -
padymai A" ' PaZyma
B
Prab
padyprai B Motina Pasum: Darbdavys
i Grifta su paéy_rna B aa.rnﬁ I5duada pazwmg B
= 18) : (7)
Mo Brasymas
e : Motina 2 Motina i
paFymar ] £ Prasymas e Pragymas A
L Wiksta |[senitnig e e UZsaka pafyma G Sayna T Sanidnija
- (@) {10)
Fagyima v

Matina Seniunija

Grizta su pazyma ,C° Peya Isduoda, patyma, O

(12) "
A l&dunda par
WA Y 4 darbo dienas

-
Paslhuga Pratymas Matina Fragymas ot
paslaugai : paslaugal
Pildo pragyma gaut

(14)

dra I
Parveda pinigus | Paslauga Registruoja Faslauga Soclra®
nurodyty saskaits duomenis ( : )
fia=r 16
-

TSI\ Par 10 dieny

L 'V-___.__.__.-
Saltinis: sudaryta autoriaus

16 pav. Viesosios paslaugos modelis (“1” lygio DFD)

16 paveiksle atvaizduotas nagjmmos paslaugos (Motinyst pasSalpa) vykdymo procesas,
esama situacija. Siuo metu motina,du@ma gauti i paslaug, turi atlikti tokius veiksmus:

1. Vykti i ligoning, uzsakyti pazym apie reStuma, laukti kol gydytojas iSraSys uzsakyt

pazymy (paveiksle Si pazyma pavaizduota pazyma “A”);
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2. Vykti | darbovie¢, uzsakyti pazymp apieijdarbinimo daf, atlyginima, laukti kol darbdavys
iISrasys pazym(pazyma “B”);

3. Vykti i seniinija ir uzsakyti pazym apie deklaruet gyvenamja vieta. Pazymos
suforavimas vyksta ~ 4 darbo dienas. Tuomet patiaaiovykti i seniinija ir atsiimti pazym
(pazyma ,C");

4. Uzpildyti prasym paslaugai gauti (Sio praSymo farngalima atsigisti iS ,Sodros*
internetires svetaias arba uzpildyti ,Sodroje”), o taip pat surinktses pazymas (pazymos ,A",
LB 1r ,C*) ir pristatyti ,Sodrai".

5. ,Sodra“, tuédama visus paslaugpsykdymui reikiamus dokumentus, formuoja paskirg
per 10 darbo diappersiuria pinigus,i nurodyt motinos bankogskait (paslaugos rezultatas).

Zemiau yra pateiktas visas esamos situacijos pgstauykdymo procesas (kaip ir ,1* lygio
DFD), panaudojant BPMN modeliavimo notaciBiame modelyje aidkiau atsiskiria prageska ir
Siems procesams priskirti vykdytojai.

Verslo proces modeliavimo notacija (BPMN) yra standartizuota figr& notacija, verslo
proces pavaizdavimui danp sek; diagramoje. BPMN buvo iSplatinfBusiness Process Management
Initiative (BPMI) ir Siuo metu yra palaikom@bject Management Groygxai Sios dvi organizacijos
susivienyjo (2005)41].

Verslo proces modeliavimo notacija BPMN (angl. Business Prochbislelling Notation)
(White, 2004) — palyginti naujas modeliavimo stamals, kuris turi didel grafiniy simboliy aile verslo
proces Zingshiams, srautams, trigeriams, klaidoms, korsgeijoms ir kt. Vaizduoti. BPMN leidzia
apraSyti bendradarbiaujéin organizaciy verslo procesus, kuriuos galima atvaizduyoprogramir

realizacip [22].
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BPMN modelyje yra naudojami tokie elementai:

LLLLL

e Juosta “Pool Lane”, atvaizduojanti uz procesuskatga vykdytoja - ;

© @

e Ivykio pradZios ir pabaigos objekta =2 | - E" | proceso vykdymo Iaikaso;

Task \i:
e Procesas , sprendimas ®™*"® dokumentas —=", duomenys Dsta

| S SR s &=
Sequence Flow ST Message Flow
e Sekj srautas d , Zinwiy srautas g
Motinystés paalpa
Kreipiasi dél Kreipiasi del Kreipiasi dél
s st - pazymos
Per pirmils 3 men
ot :
2 yomp e
Uzpildama Uzpildytas. e (o e fazyma "
= reikiama g pras Pazyprg;ﬁq{}apla (ap‘cz?girlr;q"?aﬁcq) lapisde Ny
pragymo forma: | vista)
: ~——— e \{\
L
| h Gauna ‘
E | i pazyma A" Gauna
] loma o
®_ s | pagma T Gapna e
B | paFyha B°
Gal Pristate
una 7 i i
prasymo forma REA SEE
2
= | uzpikioma |
@ 8 | paZyma B°
g | 4 darbdidienos
-
i |
£ | Pristato Uzpildoma
@ § | pazyma B pazyma C°
i |
Pristalo ‘
3 pazyma A"
®_ ﬁ Pristato prasym
Sodros” DB
10 darbo dieny

Saltinis: sudaryta autoriaus

17 pav. Motinystés paSalpos esamos situacijos modelis (BPMN)
Esamos situacijos motinyst pasSalpos proceso modelyje matome, kad visuossesuose,
priklausartius jvairiomsjstaigoms, dalyvauja motina:

1. Motina gauna prasymo fogns ,Sodros“ DB, uzpildo, taip suformuoja dokunmepf®,
kurj pristato ,Sodrai“;

2. Kreipiasii ligoning, iS ten gauna pazym,A“ (dokumentas — pazyma ,A"), pristatp
»o0dra”

3. Kreipiasi | darbovie¢, gauna pazym ,B“ (dokumentas — pazyma ,B"), pristatp
»o0dra”;
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4. Kreipiasii seniinija, per 4 darbo dienas gauna pazyy@" (dokumentas — pazyma ,C"),
pristatoj ,Sodrm";

5. ,Sodra“ priima visus dokumentus ir formuoja paskaugyy. sprendzia ar remiantis
istatymais Siam paslaugos uzsakovui priklauso gzagalp. Jei ne (neatitinka reikalavig
paslaugos vykdymo procesas baigiasi. Jei turig tgauti paslaug — paslaugos rezultatas
atiduodamas motinai (persitiami pinigaii nurodyt banko gskait). Procesas baigiasi.

Zemiau yra pavaizduotas ,1“ lygio DFD su atskirtaismentariais valdymo ciklais (EVC).

Siame modelyje atsiranda 4 nauji elementai(Motifdatina™, Motina™ ir Motina™). Sie

elementai buvgterpti siekiant atskleisti modelio egnai apiliidina pasikeitusi Motinos situacy

(Motina™ - turi pazym ,A"“; Motina™" - turi pazymas ,A" ir ,B“; Motina™ " - turi pazymas ,A", ,B“
ir ,C* Motina™ " - gavo paSsalp.

- e Ligoning
(2} !
£, Motina 5 Lo
Wyksta | ligonine
1)

81

1 Motina @ !
1
] .
1 } =
I A L ——
Turi pazyma P:' _______________________________________________
] e e S Ty
g " Draloniag i N
Vi Motina’ il & Dabaviete | |
b = pazymai 16 1
».:l — - [ EVC2
- :
|I ,B \\
1
] ‘l
I Darbdavys Pa¥yma Darbdavys I
B ——— J' Grita su r.éazyma B = |5duada pakyms B i
uri paZymas A" ir | | (8} i
-0 T - e =y i
T — Paiyma e e o SR o Lol e Pl o7
e ——— Ar P : == ‘-“‘-.‘:
J I L s 5
il o ¥ Matina N
N =) P = - Pi nas
Jf ‘1 Mgtina = paga;:::aé, Wyksta | senilnijg SOy
il #7 )
‘1 x g -
1

UZzako pazyma JC°
(10r

Turi paZymas A", B"
fr G*

Motina
GriZta su paZyma 7

SeniOnija
|5duods paz

Ll

Matina ™ = =

|5duoda per
= _7 4 darbo dienas

Motina
———— Pridunda refkalingus
dokumentus
(15]

Faslauga e I

18 pav. Valdomy proceq; vieSosios paslaugos diagrama, gauta atskyrus saaakiSkus EVC

pas-laugai
Gauta jvykdyia
pasalauga !

Paslawga

Perveda pinigusi ™
nuradyta saskai
gl

dusmenis
16

Per 10 dieny

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Pavaizduota nagrépma paslauga su visais reikalingais procesaigvpdyti. Yra iSskirti
keturi elementars valdymo ciklai (EVC1 — pazymos ,,A“ gavimo cikldsyC2 — pazymos ,B“, EVC3
— pazymos ,C" ir EVC4 — paslaugos gavimo ciklas)rilk komponenis pagal formalias taisykles
sudaro gztamojo rysio kortrus. Sie valdymo ciklai yra i$skiriami modelyje tatad atsisking
skirtingi procesai. Taip iSrysfa kiekvienas paslaugasykdymui reikalingos procedos atliekamas

kelias, aiSkiau iSsiskiria pertekliniai, nereika@irprocesai.

47



Atskiri EVC tarpusavyje keiasi informacija. Remiantis valdam srauty modeliavimo

metodika, elementas valdymo ciklai (EVC) turi Bti sujungti per duomensaugyklas.

Motin, Gydytojas.
1 i mia A" I5duoda pazyma A )/
533 3}

3 Pazyma A o ==
1

Turi pazyma A"

Prasymas

ofina

Prasymas
Pazymal B

Darbdavys H
I&duoda paZzyma B" )i
[ !

;

Turi pazymas A" ir
B

Seninija

Isducda pazyma .C™
ai— (A
= i !‘ IEduada per
e 8 e 4 darbo disnas
=3 o |

Turl padymas A% B L0 TN me—e e
ir &

Maotina )
Priduoda retkalingus™ |

Pragymas \
paslaugai pasiaugal paslaugai mentus 1
gauti gauti oauti [&E=)] './ "
Gauta vykdyta Paslauga '
pasalauga !
sl Sodra Pasia si ;
Paslates  Pervada pinigus i Regstrucia Fesiuge | i
nurodyly saskaity. ducmenis e
7 —F 16 -

Per 10 dienty, e =

Saltinis: sudaryta autoriaus
19 pav. Viesosios paslaugos teikimas vieno langegtioncipu (valdomy proceqy diagrama)

Gautoje valdom proces diagramoje atsiskyrketuri elementais valdymo ciklai (EVC). Sie
EVC tarpusavyje keiasi informacija (gaunamos pazymos). ¢odemiantis valdom proces
formaliomis taisykémis, Sie EVC turi bti sujungti per duomensaugyklas. Tod buvo jterptos trys
duomem saugyklos (Saugykla 1, kurioje yra saugoma pazifiaSaugykla 2 — saugomos pazymos
“A” ir “B”; Saugykla 3 — saugomos pazymos “A”, “B’if “C”). Siekiant iSlaikyti tvarkingus ciklus
(EVC1, EVC2, EVCS ir EVC4), nebuvo panaikinti pajami iSoriniai objektai, vaizduojantys motinos

bisery (Motina®, Motina™", Motina™™", Motina™™ ™).
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Pagal gaut valdomy proces diagram yra formuojamas naujas “0” lygio DFDzr( 20
paveikslay kuriame pavaizduoti savarankiski Sios paslautgkimo valdymo ciklai (EVC1 —
pazymos ,A“ gavimo ciklas; EVC2 — pazymos ,B* gawntiklas; EVC3 — pazymos ,C“ gavimo
ciklas ir EVC4 — paslaugos gavimo ciklas), kuria wujungiami per saugyklas, kuriose yra saugoma
reikalinga informacija apie asmemorini gauti paslaug Tai sutvarkytas, korektiSkas nagfjamo

metodo podiriu analizuojamos paslaugos modelis.

Ligoning Darboviets Senidnija Sodra

EVCH EVC 2 VT
Saugykla 1 ; Saugykla 2 Saugykla 3 EVC 4
Pzi;:mD— Pazyma A" Pagia%B Pazymos A" B Fazyrnurs.ﬂ Blircs Paslauigos gavimas

EVC 3
Pazymos G5
gavimas

Moting <+

Saltinis: sudaryta autoriaus

20 pav. ,,0“ lygio vieSosios paslaugos valdogproceq; diagrama
20 paveiksle atvaizduoti visi iSoriniai objektai @itha, Ligoniré, Darboviet, Seniinija ir
»So0dra”), atsakingi uz atskirttEVC jvykdyma. Skirtingi EVC, remiantis valdom proces modelio
formaliomis taisykémis, yra sujungti per Saugyklas (Saugykloje 1 yemgoma pazyma A"
Saugykloje 2 saugoma pazymos A" ir ,B“ ir Saugydd3 saugomos pazymos A", ,B* ir ,C").
Taigi, atlikus visus paslaugos gavimui reikalinguecesusjvykdyta paslauga perduodama paslaugos

uzsakovui, Siuo atveju — ,Motinai“, kuri nedalyvaypaslaugos vykdymo procese.
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AisSkesniam Siuo metodu gautos analizuojamos pastaadvaizdavimui buvo sumodeliuotas
BPMN modelis, kuriame atvaizduotas gautas rezdtgpmslaugos, teikigms motinystés pasSalp,

teikimas ,vieno langelio® principu)zf. 21 paveikslgs

Motinystés pasalpa, teikiama  vieno langelic” principu
Per girmuds 3 men.
£
G 2
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[ gl i, s s 2 ssss 2 2=sm=s | Siunéia uZpildyta
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I |
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@ = | dekiamiota. | > [ — — — — ——- BOIELIORRGS, = i — —
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I :
i | - Formusia A tur teise N
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4 _Gaur.:l B o e O S o o S T, AT .Sodrgs” DB
prasymo forma, 10.da dieny,

®

Saltinis: sudaryta autoriaus

21 pav. Motinystés paSalpa, teikiama ,vieno langelio” principu (BPMN)
21 paveiksle yra atvaizduoti procesai, reikalinguty motinysés paSalp, teikiama ,vieno
langelio” principu:

1. Motina atsisiugia prasymo form iS ,Sodros* DB, uzpildo g ir elektroniniu bidu
nusiurtia i ,Sodr";

2. Ligoniné pildo duomenis apie pacienfmotim) | savo duomenbaz;

3. Darboviet pateikia duomenis apidarbinimy ,Sodrai*;

4. Seniinija pildo duomenis apie kliento (motinos) gyvenains vietos deklaravimi savo
duomem baz;

5. ,Sodra“, gavusi praSympaslaugai gauti, susijungia su ligo#snir seniinijos duomen
bazmis ir gauna vis paSalpai teikti reikalinginformacip.

6. Tuomet yra formuojama paslauga (t.y. sprendziam&jsapaslaugos uzsakovas turi ¢eis
gauti paSaly). Jei ne — paslaugos vykdymas yra baigiamasaigiH pinigai persiwtiami motinai
1 nurodyt banko gskait.
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2.4. Paslaugos proceso reinzinerijgsertinimas

Remiantis valdom proces modelio pritaikymu konkr&ai paslaugai (Motinyss pasSalpa),
buvo siekiama pavaizduoti paslaugos mgdekikiani ,vieno langelio® principu. Sio modelio
pritaikymu vieSosioms paslaugoms tinkamai panaudojaformacines technologijas yra siekiama
kompiuterizuoti vig paslaugos vykdymo proced tuo p&iu i § proceg ndtraukti p&io paslaugos
uzsakovo (,vieno langelio* principas). Siame poskgryra iSnagrigtas tiriamos paslaugos vykdymo
procesas laiko atzvilgiu, gretinant esasituacip, ir siekiamy situacip, pritaikius valdom proces
model.

4 lented

Paslaugos vykdymo procesas laiko atzvilgiu (esamaugcija)

Nr. Procesas Laikas

1. Vykstai ligonine 0,5 val.

2. UZsako pazym, A" 0,5 val.

3. ISduoda pazym,A" 0,5 val.

4, | GriZzta namo (su pazyma ,A") 0,5 val.

5. | Vykstaj darboviet 0,5 val.

6. UZsako pazym,B* 0,5 val.

7. ISduoda pazym,B“ 0,5 val.

8. | Grizta namo (su pazyma ,B") 0,5 val.

9. | Vykstaj seniinija 0,5 val.

10. | UZsako pazym,C* 0,5 val.

11. | Pakartotinai vykstasentinija 0,5 val.

12. | ISduoda pazym,C* 4 darbo dienos

13. | GriZta namo (su pazyma ,C") 0,5 val.

14. | Vykstai ,Sodr" 0,5 val.

15. | UZpildo prasym 0,25 val.

16. | Priduoda reikalingus dokumentus (pazymos ,A", ,B,C") 0,5 val.

17. | ,Sodra“ registruoja duomenis 0,25 val.

18. | Pervedami pinigai motinos gskait 10 darbo dien
Motinystés paSalpos gavimo procesas (esama situacija) : 7yalandos + 14

darbo dieny

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Ketvirtoje lentetje pavaizduoti procesi, reikalingi gauti motinystpasSalp. Lentek sudaryta,

remiantis nagrigamos paslaugos ,1“ lygio DFDz(. 16 paveikslgs kuriame yra atvaizduoti visi
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reikalingi procesai paslaugos vykdymui (esama sifajp 4 lentetje yra vaizduojami visi fiziniai
paslaugos vykdymo procesaikuriuos yrajtraukiamas paslaugos ggas ,Motina“. Siuo metu Siai
paslaugai gauti yra sugaiStama ~ 14 darboudiern,5 valandos.

Remiantis valdomp proces pritaikymo viegju paslaug reinzinerijai metodika, buvo sukurtas
naujas nagrigjamos paslaugos vykdymo procesas, veikiantis ,viangelio“ principu. 5 lentéje yra

atvaizduotas paslaugos ,vieno langelio® principukiaatis kompiuterizuotas vykdymo procesas laiko

atzvilgiu.
5 lentek
Paslaugos vykdymo procesas laiko atzvilgiu {ftsima situacija)
Nr. Procesas (atlieka Zmogus) Procesas (atliekatsimna) Laikas
1. Pildo praSym 0,25 val.
2. Gaunamas uzpildytas prasymas
3. Gaunami duomenys iS ligoriis1 DB
4. Gaunami duomenys i$ sénijos DB 0,25 val.
5. Gaunami duomenys i darbovietDB
6. Formuojama paSaiiSmokos dydis)
7. Persiugiami pinigaii motinos gskaity 1 darbo diena
Motinystés paSalpos gavimo procesasiibima situacija): | 0,5 valandos ir 1 darbo dieng

Saltinis: sudaryta autoriaus.

5 lentet buvo sudaryta, remiantis ,0“ lygio vieSosios paglas valdom proces diagramaZr.

20 paveikslas kurioje yra pavaizduota nagiama kompiuterizuota paslauga, teikiama ,vieno
langelio® principu. IS lentéje pateikty duomem matome, kad paslaugos vykdymnéra jtrauktas
paslaugos gayas ,Motina“. Siame procese ji uzsako pazyraZpildZius prasymo formir iSsiuntus
»So0drai* (elektroniniu idu). Visa paslaugos procesvykdo sistema, turinti rySsu trimis duomeun
bazmis (ligonires DB, seninijos DB ir darboviets DB).

Pritaikius valdom proces mode| konkretiai paslaugai buvo gautas tvarkingas ,vieno
langelio“ principu veikiantis paslaugos vykdymot&kimo procesas, uzimantis 1 darbo dien0,5
val. Gretinant ,vieno langelio” principu veikigios kompiuterizuotos paslaugos vykdymo trgkeu
esama Sios paslaugos situaca 4 lentet), yra sutaupoma daug laiko (~ 13 darbo digry valandos,
skirtos fiziniam reikiam dokumeni pristatymui).
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2.5. Metodinio skyriaus iSvados

Remiantis pirmoje dalyje iSnaggitu Vilniaus mesto savivaldys “vieno langelio” principo
pavyzdziu teikti viegsias paslaugas, buvo istirta, kad Siam projegywendinimui buvo panaudotas
panasus modelis. Pirmiausiai buvo apklausti Sashiek darbuotojai ir kompetentingi asmenys apie
reikalingus procesus, reikalingus konkos paslaugogrykdymui. Veliau buvo suformuota kiekvienos
paslaugos metrika (pilnas aprasymas, reikalingudwntai ir pan.). Remiantis Siais duomenimis buvo
suformuotas paslaugrykdymo kelias (procesas) it feikimas “vieno langelio” principu.

Proceso organizavimo skyriuje buvo iSanalizuotasiripiktas valdom proces modelis ir jo
sudarymo taisykks. Remiantis valdom proces modelio formaliomis taisykimis buvo sudaryta
vieSosios paslaugos teikimo ,vieno langelio® prmcimetodika. Buvo istirta, kad siekiant sukurti
.vieno langelio” principu veikiatias paslaugas, panaudojant valdoproces modelio formalias
taisykles, reikia atlikti keturis zingsnius.

Siekiant detaliau iSanalizuoti valdonproces mode| praktiniam paslaug teikiamy ,vieno
langelio” principu panaudojimui, buvo pasirinktarikoeti vieSoji paslauga (Motinyst paSalpa), kuriai
pagal suformuatmetodily, buvo sukurtas ,vieno langelio” principu veikiasmprocesas.

Siilomo modelio naudai pagpti buvo pateiktas esamos situacijos nagamos paslaugos
vykdymo procesas ir paslaugos vykdymo procesasngvilangelio® principu, pritaikius valdom
process mode]. PaaiSkjo, kad pritaikius §modeli, paslaugogrykdymo procesas uztrunka ~ 1 darbo

diem ir 0,5 valandos (esamos situacijos procesas ukartiri4 darbo dienir 7,5 valandos).
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3. EKSPERIMENTINIO METODO TAIKYMAS SUKURIANT
KOMPIUTERIZUOT A PROJEKTA

Eksperimentiniame skyriuje yra apraSyta modeliolizaeija. Yra suformuota “Use case”
diagrama, atvaizduojanti sistemos reikalavimugsius tarp paslaugasykdymui reikaling; operaciy
ir procese dalyvaujan vartotoj;. Remiantis Sia diagrama yra sumodeliuota Chen ERigrama,
atvaizduojanti kompiuterizuotos sistemos esybessj@riklausagius atributus ir rysSius, jungigms
esybes. Taip pat buvo suprojektuota duomieazs schema ER. Remiantis “use case” diagrama buvo
sukurta vartotaj sasaja (MS FoxPro 9), sudaryta iS 5 atgkrartotojo gsajos form, atitinka&iu “Use
case” diagramos panaudos atvejus (“use cases’BiaBStepavaizduoti pila nagrirtjamos paslaugos
kompiuterizavimo aplink, t.y. procese dalyvaujéius iSorinius objektus, duometbazes ir rysSius tarp
ju (duomem apsikeitiny) buvo sukurta paslaugos IS architekt panaudojant SOA (service-oriented
architecture).
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3.1. Reikalavimy specifikacija paslaugos IS (Use case)

Panaudos atvejdiagramoje yra atvaizduotas sistemos funkcionafyrkaris yra padalinamas
paslaugos (Motinyss paSalpa) vykdymo operacijas — panaudos atvejuse (gases”) ir vartotojus
(,actors"), kuriems yra priskirti $ie panaudos gveSioje diagramoje yra apraSomaykiy seka ir
sistemos atsakassistemos aktoui veiksmus. Sia diagrama buvo siekiama atvaizduagrintjamos
paslaugosgyvendinimo ,vieno langelio” principu reikalavimus.

Motinystés pasalpa

25 pay. @ Q Uzsako paslaung

Registruoja
duomenis apie paciente

Ndcting ] I

i
'HUSLSN LﬂLS » .-’/

Ligoning

Registruoja duomenis
apie motings gyvenamajg
wieds

U=

Sanidnija

"Sodra"

" Registreja dieomenis
aple maotines [darbinlmg

Darbovied

Saltinis: sudaryta autoriaus.
22 pav. Motinysts paSalpos ,Use case” diagrama
Diagramoje ,Use case“ atvaizduoti trys pagrindingastemos vykdymo ,vieno langelio®
principu reikalavimai:
1. Motina, nokdama gauti motinyés pasalp, turi uzsakyti §i paslaug (uzpildyti praSym)
ir nusiysti ji 1 ,Sodr";
2. ,Sodros” atsakingas uz Sias paslaugas darbuotojagsgaiklausim paslaugai, kreipiasi

1 ligoninés, seniinijos ir motinosdarbovietés duomem bazes, formuodamas paslaug
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3. Gaws visus reikalingus paslaug@eykdymui duomenis, ,Sodros* darbuotojas siian
atsala motinai (Siuo atveju sidtiama motinysis pasalpos iSmoka).
Skirtingy panaudos atvej(,use cases") vartotgj sasajos formos pavaizduotos nurodytuose

paveiksluose (25 pav., 26 pav., 27 pav., 28 p&vir 20 pav.).

3.2. Chen ERD

Remiantis sumodeliuota motingstpaSalpos ,Use Case” diagrama, buvo sudaryta EREh
diagrama, vadinama esybrySiy modeliu, kuris yra skirtas konceptualiam stiuwiduoty duomem
atvaizdavimui. ERD yra reliacinis duomgbaziy schema modeliavimo metodas, naudojamas pateikti
sistemos konceptualaus ar semantinio duammodelio sukrimui, dazniausiai reliacinei duomen

bazei ir jos reikalavimams pavaizdudiB].
| |

Motina Ligoniné

pildymo data :

06

— savivaldybe

pavacde Pateikia
T miestas
G Senitinija

Darboviaté

=

0000 0006

asm_kodas

T T
atsakingas idarbinimo_data @

Saltinis: sudaryta autoriaus.

23 pav. VieSosios paslaugos Chen ERD diagrama
ERD diagrama yra sudaryta iS peankesybii (,entity”) pavaizduot sta&iakampiais. Jie
vaizduoja atskirus objektus, dalyvaujars procese (Motina, Ligonép Seniinija, Darboviet ir
»Sodra”).
Objektai tarpusavyje yra sujungti rySiais (,relaship“), kurie parodo kaip dvi ar daugiau
esybi; yra sujungtos tarpusavyje. Nagdfjmmu pavyzdziu, yra du rySiai (rombai), jungiantjisus
objektus: Motina> Pateikia (praSymo formpaslaugai gaut“Sodra“; ,Sodra“>Gauna (duomenis

apie motin iS:..y>Ligoniné, Seniinija, Darboviet.
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Esyles taip pat turi atributus (,attributes®). Atributgia atvaizduoti kaip eligs, sujungtos su
esybe. Kiekviena esylprivalo tugti bent vier, raktin; atribut. 23 paveiksle Sie raktiniai atributai yra

pabraukti. Esyés kartu su atributais sudaro bepditx.

3.3. Duomem bazeés projektas

Remiantis Chen ERD modeliu buvo suformuota ER @iagr, vaizduojanti duomerbazs

schem (Zr. 24 paveikslgds

= =

Motina Ligenine

#* asm k

#* pildymo_data
"800 0

* pavarde

#* asm_k

" koelelas nr
" lraso data
e o

(- Seniunija A

k. o
“Sodra™ #* asm_k

* savivaldybe

# s0C Nr " miestas

# yykdymo data -- * geniunija

*asm_k * gatve

* atsakingas *Namo_nr

bute_nr

teleforo. nr

.
il

N @
i Darboviets T

S

#*asm. K
* 506 nr
* idarbinima data
* athyginimas
"im_pav
*im_kodas
b el

Saltinis: sukurta autoriaus.
24 pav. VieSosios paslaugos esybt rySiy (ER) modelis
Duomen; bazs schemoje yra atvaizduotos penkios ésylMotina, Ligonig, Seniinija,
Darboviet ir ,Sodra®). Kiekviena esyb sudaryta iS atribut priklausadiuy esybei. Jos sujungtos

rysiais (,Crow's Foot"), vaizduojanti rySius vienas daugeliu (1:N).

3.4. Vartotojuy sasajos projektas

Vartotojo sisaja buvo sukurta siekiant pavaizduoti paslaugtslyyo proces “vieno langelio”
principu, kuomet paslaugos uzsakovas ugsgbaslaug, gauna jos rezultatir néra itraukiamasi

paslaugos vykdymo proces
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Vartotojo sisaja buvo sukurta panaudojant Mx FoxPro 9 (24 irp29eikslai). Paslaugos
vykdymo procesas prasideda paslaugos uzsakovukpsitelektroniniu odu) atitinkamos paslaugos
uzpildyta praSymo form. Asmens autentifikavimas vyksta per asmeretektronires bankininkysts
sistem.

Zemiau yra pateikta “Motinos”, nowios gauti paslaugforma.

WP rasymo uzpildyms 1 |

Informacija apie klienta

Diata: 2008.05.26

Asmens kodas: 40307245611

Favarde, vardas Petraitiene Kazin

Soc. draud. paz. M 943335647

Saltinis: sudaryta autoriaus.

25 pav. “Motinos”, pateikusio prasSymy paslaugai gauti, forma
Sioje formoje yra pateikti duomenys, kuriuos ,Matinturi uZpildyti elektroniniu bdu,
siekdama gauti paSalpSios formos duomenys (pavatdrardas, prasymo pateikimo ,Sodrai data,
asmens kodas ir socialinio raudimo pagymo numeris), o taip pat iS uzpildyto praSymo fariyra
siurciama ,Sodrai“.
25 paveiksle pateikta ligonia duomen bazs forma.

riﬂligﬂhiu registracija E]%

ASMUT | Patraitiona Kazimiera Rl

Kartelés by 311-22-33

mestumo pradiia; 2002.01.10

Saltinis: sudaryta autoriaus.
26 pav. Ligonio registracijos forma
Visi duomenys apie pacientra saugomi atitinkamoje formoje.é8tumo atveju, reikalingi

duomenys yra: pacietd pavard/ vardas, kortés numeris ir 85tumo pradzios data.
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Seniinijos duomen bazje yra saugoma informacija apie asmeleklaruojamas gyvenasias

vietas. 27 paveiksle pavaizduota duomemn pildymo forma.

ASMUD. | Patrajtiens Kazimiera V
Miestas Kaunas
genidniia: | Ejlainiai
Savivaldyhe Kauno

Gate paltijos

Mamahr. g5 Buto Mr: 57

27 pav. Deklaruojamos gyvenamosios vietos forma
Deklaruodami savo gyvenam vieta, gyventojai turi pateikti tokius duomenis: paudrd

Tel. nr.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

vardas, Miestas, Sdmiija, Savivaldyb, gyvenamosios vietos gatwnamo nr., buto nr., jei toks yra ir
telefono nr. Taigi, duomenys apie ,Motinos" gyvergarvieta yra saugomi sennijos DB.
Idarbinant Zmog, imoré surinkus duomenis apie asmeipateikia ,Sodrai“. Taigi, Visi

duomenys apie gyventojdarbinima yra saugomi ,Sodros” DB, tam nereikia papildomds D
Ti'ﬂ'Inﬁ:nrmfu:i‘ja apie darbo vieta g

ASTIUD: | Petraitiene Kazimiera v
[Harbinimo datal | ap06.19 11
Atlvginimas: 25|;||j i
Irrepavadinimas: | | ap “ieratt Jacobs

Im.kodas: | q32223232

Saltinis: sudaryta autoriaus.
28 pav. “Motinos” duomeny apie jdarbinim a forma
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Nagrinzjamai pasalpai gauti yra reikalingi duomenys agarbinims. Siuo metu ,Motina* turi
vykti pas darbday ir gauti pazym apieidarbinimy. Taiau visus duomenis, reikalingus Siai paSalpai
gauti, turi pati ,Sodra“ (pavaéd vardas,idarbinimo data, atlyginimo dydis). TédSis procesas
wMotina* - Darbdavys” @ra reikalingas. 27 paveiksle pavaizduoti duomenyie @arbininy ir
saugomi ,Sodroje*”.

29 paveiksle pavaizduotas paslaugos vykdymo prec&sairoje”.

Asmkodas | Sodrpazhr. | Klientas | Priem data) || 20[180523 SoDra

s

HE30 00565 : ntaning 0005 10 Paslaugos

»| 48307245611 343335647 Petraitiens Kazimiera 20030502 | | ,
e o @ Motinystés pasalpa
O Tewstes pasalpa
O Ligns pasalps
O Magliy ir naslaidiy pensiiz
OrSenatyés pensiia
O Mokslininky pensiia

[ ;
I<| . - Vykdyt

Saltinis: sudaryta autoriaus.

29 pav. Vie3jjy paslaugy vartotojo sasajos pavyzdys (1)

29 paveiksle pavaizduota ,Sodros“ darbuotojo vajtotsisaja. Norit jvykdyti paslaug,
»S0dros" darbuotojas, atsakingas uz paslapaSyny priemima ir tolimesn ju vykdyma, duomemn
bazje, pasirinks paslaugos tip mato asmen atsiuntusi atitinkamas prasymo formas duomenis
(asmens kodas, socialinio paZjimo numerius, vargl pavard ir praSymo formos pateikimo dat
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Tolimesnis paslaugos vykdymas vyksta paspaudusukygv/ykdyti“ (zr. 29 paveikslgs

#H Informacijos surinkimas

Informacija apie darboviete

Dirba nuo; 2006.11.11
Atlyginimas: 1200.0 Lt
UAB "Kraft Jacobs®

[ kd, 332223232

Informacija apie gimdyve

Korteles Mr.: 211-22-33
Mesturmas nuo: 2003.01.10

Tvirtinti prasyma | Twirting J

Informacija apie gyvenamaja vieta

Saviladybe: Kaunag
Miestas: Kaunas
Senidnija: Silainiai
Gatva: Baltijos
Marnao Mr. 85

Butao Mr..22

| Atsaukii ]

Saltinis: sudaryta autoriaus.

30 pav. Viedjjy paslaugy vartotojo sasajos pavyzdys (2)

Paspaudus mygtak,Vykdyti“ atsidaro naujas langas, kuriame, pagalirhus duomenis yra

gaunama informacija iS ,Sodros" DB, ligogs1DB ir seniinijos DB. Tai visa reikalinga paslaugos

ivykdymui informacija. Pagal gautus duomenis ir atigts reikalavimus paslaugai gauti, sistema

leidzia vykdyti ,Tvirtinimo® funkcija paslaugos teikimo uzsakovui funkcijNagrirtjamu atveju

paspaudus ,Tvirtinti* mygtuk yra suformuojama paslaugos ataskaita (t.y. paSadlydis), kuri yra

siuntiama paslaugos uzsakovui ,Motinai“, o paSalpa,ipaté&amaj nurodyt banko gskait.
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3.5. Paslaugos IS architeltra

Remiantis paslaug IS architekiira (SOA) buvo suprojektuotas nagijemos paslaugos
architektiros modelis, vaizduojantis kompiuterizuotus prosg@uformacijos apsikeitig), vykstargius
tarp iSorini; objeki. Sios architekiros modelis gali #iti pritaikomas visoms vieSosioms paslaugoms.

Kitais atvejais modelis téty bati papildytas kitomis duomenbazmis.

Gaung paslaugos
pragymo formg

Registruoja duomenis Darboviets
apie jdarbinimg (Motinas)

Siundia uZpildyta
prasyma

Ligoning

Registruoja duomenis

[ apie paciente (Motina)

Duomenys =0
Barka 1S apie '}drlert@ 1

(Variotojo autentifikavimas)

Paslaugos
Rl Sedids DB Ligonings DB

Duomenys apie motj

gyvenamaja vie - :
Registruoja gyvenamosios

Duomenys apie wielos deklaracijos Senidria
3 ducmenis (Motinas)
paslaugos uZzsakove ,—m
S 4//
1
Sodra “Sodros” darbuotojas SeniGnijos DB

Saltinis: sudaryta autoriaus.
31 pav. Motinystés pasalpos sistemos architelita
31 paveiksle pavaizduotas vieSosios paslaugos wisgk jvykdymo ir gavimo
kompiuterizuotas procesas. Sis procesas yra sadagyEesi kompiuterizuoi proces:
1. Paslaugos uzsakovas ,Motina“ elektroniniadb gauna prasymo formis ,Sodros*
duomem bazs.
2. UZpildziusi praSym, Si forma elektroniniu #du siurtiama atgali ,Sodros” DB.
,Motinos" autorizavimas vyksta per elektronibankininkysgs sistem.
3. Trecias procesas yra suskaidytasris smulkesnius procesus, vaizdudgjas atskin
istaigy duomem apie ,Motim" registraving i savo duomenbazes:
3.1 ,Darboviet* pildo duomenis apie ,Motinosidarbinimy (,Sodros* DB}
3.2 ,Ligonire” pildo duomenis apie ,Motinos"&stumy (Ligoninés DB);

"31 paveiksle nepavaizduota darbogseDB, nes darbovietpateikia duomenis apie “Motinogiarbinimy “Sodrai”, tocl
visi duomenys, reikalingi paslaugai gauti ajglarbinimy (jdarbinimo data, algos dydis, asmens kodas) yraosaiug
“Sodros” DB. Paslaugavykdyti, “Sodrai” nereikia rySio su darbovist DB.
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3.3 ,Seniinija" pildo duomenis apie ,Motinos“ deklaruojamgyvenamja vieta
(Seniinijos DB).

4. Ketvirtasis procesas paslaugos teikimo architelss modelyje yra suskaidytag
smulkesnius procesus, kurie vaizduoja ,Sodros" P8 su ,Ligonires” ir ,Seniinijos* duomemn
bazmis:

»o0dra“ gauna duomenis apie paslaugos uzsakdoting”) is ,Ligoninés“ duomem bazs;
»S0dra” gauna duomenis i$ ,S@nijos” duomem bazs.

5. Siame procese vyksta paslaugos vykdymo procesaseni@mi visi reikalingi
duomenys apie paslaugos uzsakdelektronine forma), t.y. ,Motinos* pateiktas pyasas
paslaugai gauti, duomenys apie ,Motingstarbinimo daf ir atlyginimo dyd, informacija is
,Ligoninés” DB apie ®Stumy ir informacija iS ,Seninijos* DB apie deklaruat gyvenamja
vieta. Toliau yra tikrinama informacija apie paslaugd@sakow, t.y. ar visi duomenys atitinka
istatymuose nustatytus reikalavimus paslaugos teikidei rezultatas teigiamas, yra vykdomas
paskutinis paslaugos vykdymo procesas.

6. Nustatyta paSalpa yra perséimmaj ,Motinos" banko gskait.

3.6. Eksperimentinio skyriaus iSvados

Siame skyriuje, remiantis valdemproces modelio pritaikymo vieSosioms paslaugoms
metodika sudarytu ,Motinyss pasSalpos” valdom proces modeliu buvo sumodeliuota
kompiuterizuojamos paslaugos diagrama (,use caswiefis), kuriame atsisk§rpenkios paslaugos
vykdymo operacijos, kurias valdo penki iSoriniaijeliai — ,users” (Motina, Ligonigy Seniinija,
Darboviet ir ,Sodra“). Remiantis Siuo modeliu buvo sukurthe@ ERD diagrama, atvaizduojanti Sias
esybes, su joms priklausaais atributais ir tarpusavio rysSiais (procesais).

Siekiant sukurti Sios paslaugos kompiuterizuaplinka, buvo sukurta duomanbazs schema
(ER) ir vartotop sasaja (MS FoxPro 9). Tam buvo panaudotos 5 lénteghizduojatios atskiras
duomem bazes.

Sukuriant nagrijamos paslaugos kompiuterizaotaiplinka, buvo sukurta 1S architekta,
paremta SOA (service-oriented architecture), vaphti bends paslaugos kompiuterizuptvaizd,

jame dalyvaujagius iSorinius objektus, DB ir procesus taup j
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ISVADOS

. VieSyju paslaug teikimas yra aktualus kiekvienam gyventojuicida Siuo metu tai yra
sucktingas procesas, nes paslaugosegevturi kelej karty vykti pas paslaugos teija, pildyti
ivairiausius dokumentus. Si problema galitibisspesta teikiant vieSasias paslaugas
elektroniniu idu “vieno langelio” principu. Tai reik§f kad paslaugos uzsakovui nefgik
vaziréti po ivairiasistaigas, rinktis dokumentus, papildomai aiskinticsaituacig, bet pateikti
elektroninio prasymo formatitinkamai paslaugai gauti ir tokiu $a badu gauti jos rezultat

. Siekiant jgyvendinti informacids visuomeas pktros pam 2006-2008 buvo nurodytas
pagrindinis tikslas,. t.y. panaudojant IRT valdyrmpmcesuose, ploti elektronirg valdzi,
teikiantia paslaugas ir informaaijgyventojams bei verslo subjektams, siekti sukbemndg
valstykes ir savivaldybi institucijy informavimo sisteny igyvendinti "vieno langelio™ princip

. ISanalizavus Lietuvos Respublikos Vidaus raikahinisterijos uzsakymu atlikt vieqyju
paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis, esamosikiés analiz buvo nustatyta, kad
Siuo metu paslaug teikimas elektroniniu ddu yra skirstomag 5 brandos lygius. Buvo
iSanalizuota 26 paslaugteikiam; gyventojams ir 16 paslaug- verslui brandos rodikliai
(procentais). IStirta; kad bendras vips paslaug gyventojams brandos rodiklis yra 51%,
verslui — 62%.

. ISanalizavus esamus ,vieno langelio* principo patmo viedju paslaug teikimui
pavyzdzius buvo rasta, kad Siuo metu Lietuvojeagesias ,vieno langelio” principo taikymo
pavyzdys yra Vilniaus miesto savivaldyd. Taip pat Europosagingos iniciatyva yra sukurtas
modelis skirtasigyvendinti ,vieno langelio* princip vyriausylése. Sis modelis jau yra
igyvendintas Austrijoje, Praneijoje, Graikijoje ir Portugalijoje.

. Remiantis valdomo proceso modelio formaliomis tdi&yis buvo nustatyta, kad siekiant
pritaikyti § model viedyju paslaug reinzinerijai teikti jas ,vieno langelio® principureikia

atlikti keturis paslaugos proceso formavimo zingsni
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6. Pritaikius sukugt vieqjju paslaug teikimo “vieno langelio” principu metodik konkretiai
paslaugai, buvo gautas paSalpos suteikimo motinebceso reinzinerijos modelis,
suprojektuotas ,vieno langelio® principu. Gautanweeno langelio” proceso modelyje atsis&yr
keturi savarankiski elementar valdymo ciklai (EVC), kurie, remiantis valdamsraut
modeliavimo formaliomis taisykimis, yra susieti per duomersaugyklas. Tod Siai paslaugai
realizuoti ,vieno langelio® principuitina sukurti tris duomeanpbazes (saugyklas) ir atitinkam
taikomaja programir irang.

7. Remiantis gautu nagrfamos vieSosios paslaugos, teikiamos “vieno laongeprincipu

modeliu, buvo sukurtas kompiuterizuotas projektas.
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1 PRIEDAS

STRAIPSNIS KONFERENCIJOJE 5
,VIENO LANGELIO“ PRINCIPU VEIKIAN  CIOS PASLAUGOS SUKURIMAS,

NAUDOJANT VALDOM U PROCESJ MODEL |

Justina Tarutaité, Saulius Gudas
Vilniaus universitetas, Kauno humanitarinis faktdte Muitires g. 8, LT-3000 Kaunas, tel.: +370 37 42 25 66

Darbe nagrigjami viejy paslaug vykdymo procesai. Konkégai analizuojama vie3oji paslauga, teikianti motigg
pa3alp. Darbo tikslas yra sumodeliuoti vieno langeliongipu veikiartia paslaug, naudojant duomensraut; diagramas.
Remiantis valdom proceg modelio formaliomis taisykimis, esamos situacijos modelyje yra iSskiriami sankiski
procesai kaip valdymo ciklai. Taip transformuojpraidini mode|, gaunamas tvarkingas paslaugos vykdymo ,vieno
langelio principu” modelis. Pateikiamas paskaugodeliavimo ir modetli transformavimo pavyzdys.

1. Vieqjjy paslaugy teikimo problemos

Siuo metu Lietuvoje yra teikiamos 422 vieosioslasgos. Pagal Lietuvos Respublikos vieSojo adnraigno
istatymo treiaji straipsim ,vieno langelio” principas reiSkia, kad asmeniofarmacija suteikiama, praSymas, skundas ar
praneSimas priimamas ir atsakymagios pateikiamas vienoje darbo vietoje. O taip gtakymas juos pateikiamas
neipareigojant tai atlikti praSym skund ar praneSim padavugsasmep Taiau Siuo mety viedyju paslaug vykdyma yra
itraukiamas pats paslaugos uzsakovas. Paslaugogmuykkklias yra labai painus, daugeliui Zmpsunkiai suprantamas, o
taip pat sudarytas i5 daugelio perteklimySiy. Sias problemas iSsprendustib sutaupomas paslaugos vykdymo laikas,
iSlaidos, koky, o paslaugos uzsakovui nergik vaik&ioti po skirtingasistaigas, kad gautreikaling; dokumeng [3, 4,

5].

Siy problem; sprendimo bdas yra ,vieno langelio* principu veikigins paslaug teikimo sistemos sukimas,
panaudojant valdom proces mode| [1, 2]. Nagriresime konkréia vieXja paslaug — vienkartirts paSalpos teikimo
motinai proces.

2. Valdomy proceqy modelio esné

Duomem sraut; diagrama yra skirta apigtti funkcini model, t.y. sistemos funkcijoms (procesams) pavaizduoti.
DFD sudarym ir pertvarkymy galima susistemintijvedus formalius proces tarpusavio rydj reikalavimus. Sie
reikalavimai grindZiami “valdomo proceso” supratiffalementarus valdymo ciklas EVC), kuris reikalagiiggtamojo rysio
kontiro, siejaio atskiras valdomojo proceso komponentes, suformayl, 2].

Valdomo proceso komponéin suradimas yra problemisa srities analizss uzdavinys. Tai, kurie duomesrautai
ir procesai sudaro atskirai valdanveiklos dajl (valdomy proceg), priklauso tik nuo tiriamos organizacijos sawybi
(problemires srities semantikos). dk formaliy kriterijy , kurie padty identifikuoti elementarius valdymo ciklus (EVC),
analizuojant tik DFD esa&iy informacip [1, 2].

ISskleidus visus procesus ir pasitarus su problésnsrities ekspertu, yra iSskiriami valdomi procedairiy
komponents sudaro g¢tamojo rySio koritrus. Jei to padaryti nepavyksta, detalizuojame DkXemesnio lygio ir ¥l
bandome iSskirti valdomus procesus [1, 2].

Diagrama, kurioje iSskirti trys valdomi procesaV((E_'L EVC2, EVCS) pavaizduota 1 paveiksle [1].

SAUGL1 —— S14

541\

e S15
S16——» SAUGL2
R 519 -

542

1 pav. Valdomy proceq; diagrama, kuri gauta atskyrus savarankiskus EVC “T lygio DFD.
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Savarankiski valdomi procesai (atskiri EVC) tarpyga kekiasi informacija. Tai modeliuojamayedus naujus
iSorinius objektus arba naujas duomeaugyklas.

‘\sz
St

e sauGz < St S121y gaues ~
S11.2 S12.2

VP3 VP2
3.2,4.2,6.1,7.1, SAUGL.1 5,6.2,7.2,8, SAUGL.2)

Section 1.01 2 pav. Valdomy proceqy diagrama, kurioje saugyklos susieja valdomus proceis VP1, VP2 ir VP3.

Pateikiame pavy4d?2 paveikslas) su ,,0“ lygio valdowproces diagrama, kurioje papildomos saugyklos SAUG2
ir SAUG3 susieja valdomus procesus VP1, VP2 ir VP3.

3. Valdomy proceqy modelio taikymas vieSajai paslaugai
Nagringjama konkreti vieSoji paslauga — vienkaétpaSalpa motinai. 3 paveiksle pavaizduoti proces#alingi

Siai paslaugai gauti.
{1,2,3 4}

Viykimas del
PR Ligoning
Paiymos .B® gavimas
ki
padymas
; Paiymes :
ok davimas Rabonsia
hbotirz
Paiymos 2
iGdavimas senidnia
LI L PaZymuy
pazymy pristatymo Fstamas

Sodra

staugos iSdavimas

Paslauges vykdymas
(16,17}

3 pav. VieSosios paslaugos modelis (,0“ lygio DFD)

3 paveiksle pavaizduota nagjamos paslaugos dabartinis atliekamas procesasdiSiadidZiausias tkumas yra
tai, kad visuose paslaug@yvendinimo procesuose dalyvauja paslaugos uzsakowatina). Tai labai nepatogu Zmogui —
paslaugos gajui. Paslaugos modelyje yra tokie svastelementai irj Zymejimai:

o ,A" - paZzyma apie &Stuma. Motina pateikia praSymsavo gydytojui gauti pazymai apiéStum. Gydytojas
iSduoda pazymmotinai.

o ,BY - pazyma apie datb Motina pateikia praSymdarbdaviui, kuris iSduoda pazynapie darb. Darbdavys
graZzina pazym motinai.

o ,C"-pazyma apie gyvenadajy vieta. Motina pateikia prasymsentinijai. Per 4 darbo dienas gauna pazypie
gyvenanaja vieta. PaZzyma grZzinama motinai.

o} PraSymas paslaugai gauti. PraSymo fpmmotina gali gauti Sodroje arba atgii iS Sodros internetis

svetaires. UZpildytas praSymas, o taip pat ir visos gaptms/mos su asmens tapatyludijanciu dokumentu ir
banko kortels numeriu turi bti pateiktos Sodrai (fiziniuizlu).
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Motina
Myksta | ligonine
()

i A

P Ek Motina
L~ Prasymas V/’_—_\-\\ Pragymas

\
\

\

:

i

;

Tun pazyma .4
i

:

i

\

Morme Prasymas
L = Pazymai B i L[ﬁ) Bazymal B et ?sm’} A aryma
‘e =
- ——

Turl pagymas A%, B Seniiinija
i o I5duoda paz:
{

Isduoda per
£ 4 darbo dienas
=

Bie o =2 - paslang Motina Motina Mo -
gauti Vyksta i Sodra’ =

- - /’—\\ . ;
RREN pasiaugan Plldnﬁ‘ﬂ i paslalgal dokumentus.
gauti : gauts (15)

o gl

Gauta ivykdyta
pasalauga

Sodra

Perveda pinigus |

ruradyta saska
ag”

Per 10 disny

4 pav. Valdomy proceq; vieSosios paslaugos diagrama, gauta atskyrus saaakiSkus EVC.

4 paveiksle pavaizduota nagfiama paslauga su visais reikalingais procesaigvjdidyti. Yra iSskirti keturi
elementats valdymo ciklai (EVC1 — pazymos ,,A“ gavimo cikld&syC2 — pazymos ,B*, EVC3 — pazymos ,C" ir EVC4 —
paslaugos gavimo ciklas), kurkomponents pagal formalias taisykles sudaraztgmojo rySio kortrus, tik pasikeiia
paios motinos ,statusas”, t.y. Motina’, kai gaunaymaz ,A"; Motina™", kai turi pazymas ,A", ,B" ir t.t.

Pagal gaut valdom; proces diagram yra formuojamas naujas “0” lygio DFD (5 paveik3lagkuriame
pavaizduoti savarankisSki Sios paslaugos teikimadwab ciklai (EVC1, uz kur atsako ligonis; EVC2 - paslaugos

uzsakovo darboviét EVC3 - seninija ir EVC4 - atsakinga Sodra). Tai sutvarkytaerektiSkas nagrigamo metodo
poziariu analizuojamos paslaugos modelis.

Remiantis valdom sraut; modeliavimo metodika, reikia atskirti elementarieddymo ciklus ir susieti juos per
duomenm, saugyklas.

Atskiri EVC tarpusavyje keiasi informacija: Motina nori gauti vienkartirpaSalp, ligoniné pildo motinos ligos
istorija savo duomem bazje, darboviet pateikia duomenis apiglarbinima, seniinija registruoja duomenis apie motinos
gyvenanmaja vieta, galy gale Sodra gauna visnformacip ir perveda pinigus motinaijjos banko gskait.

gavimas

= T P
. Saugykia 2
Pas i A Pazymas B

Saugykia 3
Pazyms A% B ir

5 pav. 0" lygio vieSosios paslaugos valdognprocesy diagrama.
5 paveiksle, remiantis valdapsrauty modeliavimo metodika, atskiri EVC (EVC1 — pazym@$ gavimo ciklas,
EVC2 — pazymos ,B“, EVC3 — pazymos ,C" ir EVC4 —gt@ugos gavimo ciklas) yra sujungiami per saugyktasose yra
saugoma reikalinga informacija apie asiering gauti paslaug Atlikus visus paslaugos gavimui reikalingus prace
ivykdyta paslauga perduodama paslaugos uZsakowuuiabieju - ,Motinai“, kuri nedalyvauja paslaugogslymo procese.
Visi reikalingi dokumentai ir informacija yra sauga atskirose duomerbazse (saugyklose).

6 paveiksle, yra pavaizduota kaip yra gaunamastigelypaslaugos vykdymo modelis (5 paveikslas). Retrs
valdomy sraut; diagramos formaliomis taisydhis atskiri EVC yra sujungiami per saugyklas.

70



Turi pazyma e f

Turi paymes A T
=

b Saugwkia 3 = 2
| Pamymos e, . —

Turl pazymas A" e‘}_
i o

Gauta irvkdyta H Pastauga
pasalauaa v

Soara

Perveds pinigus i

Purodyte Saskaita
a7

6 pav. VieSosios paslaugos teikimas vieno langefioncipu (valdomy proceq; diagrama).
ISvados

Pritaikius valdom proces modeliavimo metod [1,2], buvo gautas vienkartia paSalpos suteikimo motinai kompiuterizuotas
procesas (5 ir 6 pav.), suprojektuotas ,vieno l#inyerincipu. Gautame ,vieno langelio” proceso nebgle atsiskyé keturi savarankiski
elementats valdymo ciklai (EVC1 — pazymos ,A" gavimas; EVE&2azymos ,B" gavimas; EVC3 — pazymos ,C" gavimagEVYC4 —
paslaugos gavimas), kurie, remiantis valdosrauty modeliavimo formaliomis taisykinis, yra susieti per duomensaugyklas
(Saugyklal — duomenys pazymai ,A“; Saugykla2 — deoys pazymai ,B“ ir Saugykla3 — duomenys pazymdj), Codél Siai paslaugai
realizuoti ,vieno langelio” principu iitina sukurti tris duomanpbazes (saugyklas) ir atitinkartaikomja programir irangi. Praktiniam
apraSyto metodo taikymui reikalinga metodika, téingiausias ateities uzdavinys.

PanaSus metodas buvo taikomas Vilniaus miesto alayivje, kuri yra stipriai pazengusi ,vieno langelio‘ipeipo pritaikyme
viedyju paslaug teikimui. I1Snagrigjus Sio metodo realius privalumus ikumus, jis bus tobulinamas tolimesniam taikymugkent
iSvengti Vilniaus miesto savivaldyje patiryy klaidy.
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THE CREATION OF ,ONE-STOP SHOP* SERVICE USING MANAG ING PROCESS MODEL
Justina Tarutaité, Saulius Gudas
In this paper the performances of service procasesnalyzed. The concrete public service, whildtsah lump
sum is analyzed. The purpose of this work is toetlgy the service, working as a ,One-Stop Shop“ngiddata Flow
Diagram (DFD) notation and the Managing Processehdtfith reference to DFD formal rules, the indegemt proceses
of present situation are marked out as an oper&iop. Transforming the existing model in suchayywwe get a regular
service performance of ,One-Stop Shop* model. Almexamples of service modeling and transformatienintroduced.
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