SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIOS KATEDRA

Donata Saulyté
Svietimo kokybés vadybos studijy programos studenté

I STUDENTA ORIENTUOTU STUDIJU KOKYBES VALDYMAS: KOLEGINIU STUDIJU
ATVEJIS

Magistro darbas

Darbo vadové: Jurgita Smilgiené

Siauliai, 2014

Darbas originalus........c.ccoccevceeiernenne. Donata Saulyté
(studento parasas)



SANTRAUKA

Donata Saulyté
I STUDENTA ORIENTUOTU STUDIJU KOKYBES VALDYMAS: KOLEGINIU STUDIJU
ATVEJIS. Magistro darbas.

Sio magistrinio darbo tikslas - istirti koleginés bendruomenés nuomong apie studijy
kokybe kolegijose peré¢jus prie ECTS sistemos.

Darbo metu iSsikelti uzdaviniai:

e Atskleisti Bolonijos proceso vaidmeni bei pokyciu studijy procese valdyma.

e ISnagrinéti ECTS kaip 1 studenta orientuoty studiju teorinius pagrindus ir teoriSkai pagristi
ECTS kaip 1 studenta orientuoty studiju realizavimo priemong (prielaida);

e Atskleisti koleginés bendruomenés poziiiri studiju kokybe, poky€ius studijy procese bei ju
valdymo ypatumus, peréjus prie ECTS kaip i studenta orientuotas studijas.

e Parengti rekomendacijas siekiant gerinti studijy kokybe kolegijose.

Europoje placiai kalbama apie aukStojo mokslo paradigmos kaita, kuri akcentuoja
pozitrio 1 studijas kaita. Kintant Siai paradigmai viena i§ pagrindiniy savoky tampa mokymas
orientuotas | studenta. Europos kredity kaupimo ir perkélimo sistema (ECTS) yra viena iS$
priemoniy, itvirtinanciy kitoki pozitri 1 studijas ir kreditus. Sia sistema palengvina
bendradarbiavima ne tik tarp aukstojo mokslo institucijy, bet ir paciose institucijose. ECTS sistema
skatina teikti informacija apie studijy programas visiems suprantama forma bei nustatyti bendrus
akademiniy rezultaty pripazinimo principus (Markevic¢iené, Rackauskas, 2011).

Atlikto tyrimo metu nustatyta, jog didzioji dauguma, koleginés bendruomenés
pakankamai gerai vertina savo Svietimo organizacijos studiju kokybg. Teigiamas poziiiris
atsiskleidé analizuojant ne tik pasitenkinima studijomis bet ir aspektus, kuriais paremtos i studenta
orientuotos studijos. Ypatingai neigiamas pozitris pastebimas analizuojant informuotuma studiju
kokybés klausimais. Tyrimas parod¢, jog dalis studenty yra abejingi vykdomiems poky¢iams, nieko
nezino apie ECTS sistema. Suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé, kad koleginése mokyklose
pereinant prie ECTS sistemos buvo atlikti daugiau formaliis nei esminiai studiju proceso valdymo
poky¢iai, patvirtinama tik i§ dalies, nes koleginé bendruomené teigiamai vertina ECTS sistemos

aspektais grindziamas studijas.



SUMMARY

Donata Saulyté
QUALITY MANAGEMENT OF STUDENT-ORIENTED STUDIES: COLLEGE STUDIES
CASE. Master‘s work.

The aim of this work — to explore, the college community, opinion about quality of
higher education, in colleges, after transition of the ECTS system.

To this end, it has been examined scientific literature defining change and quality
management concepts, Bologna process and ECTS system, and the documents regulating the higher
education. It has been examined opinion, of academic community from colleges, about the quality
of studies after transition to the ECTS system, ongoing changes in higher education and study
changes.

In Europe is widely speaking about the higher education paradigm change, which
focuses on approach to studies of higher education change. Changing this paradigm one of the key
concepts is student-oriented teaching. European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS)
is one of the means of enacting a different approach to studying and credits. It aims to improve co-
operation between both institutions of higher education, and the institutions themselves. ECTS
facilitates to provide information about all the studies programs and set of common principles for
the recognition of academic performance in any study context (Markevi¢iené, Rackauskas, 2011).

It was found that, the vast majority of colleges communities the quality of higher
education in their educational organization, valuate sufficiently well. A positive attitude was shown
by analyzing not only satisfaction of studies, but also aspects, which are based on student-oriented
study. Extremely negative attitude was noticeable analyzing awareness of quality of studies. The
research showed that some of the students are indifferent to the ongoing changes, do not know
anything about the ECTS system. Formulated the research hypothesis that non-university higher
education transition to the ECTS system has been carried out more formal than substantive study
process management changes, approved only in part, because the college community positively

evaluate the aspects of ECTS system, which are based studies.
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I[VADAS

Aktualumas.  Siuolaikinio aukitojo mokslo tendencijos reiskiasi jvairiai — nuo
poreikiy tobulinti veiklos koncepcijas iki poreikiy tobuléti patiems. Visais atvejais — Siekiama vis
daugiau atsizvelgti i studenta — kaip i pagrindini paslaugy gavéja.

I. Milisitnaite ir kt. (2010) teigia, kad Siandien aukstojo mokslo teorijoje ir praktikoje
kokybés savoka tapo placdiai vartojama, nes Vykstant aukstojo mokslo pokyciams, keiciasi kokybés
uztikrinimas Svietimo institucijose. O labiausiai aukstojo mokslo pokyc¢ius lemia iSoriné
besikei€ianti aplinka: augantys ir kintantys visuomenés reikalavimai studiju kokybei, kintantys
studenty liikes¢iai bei mokymo turinio ir metody poreikiai, didé¢janti vidaus ir tarptautiné
konkurencija, globalus susiripinimas kokybe ir t. t.

R. Markevic¢iené ir A. Rackauskas (2011) taip pat teigia, kad aukStojo mokslo
sektoriuje nuolat vyksta svarbiis poky¢iai ir pabrézia, kad ne tik Lietuvoje, bet ir visoje Europoje
pla¢iai kalbama apie aukstojo mokslo paradigmos kaita, kuriai Kintant viena i§ pagrindiniy savoky
tampa studijos orientuotos i studenta. Europos kredity kaupimo ir perkélimo sistema (ECTS) yra
viena 1§ priemoniy, itvirtinan¢iy kitoki poziiiri 1 studijas ir kreditus.

K. Peilakauskaité ir A. Varanauskas (2011) kalbédami apie studentus pabrézia, kad
nepaisant daznai vyraujancios nuomong, jog studentai yra atskira visuomenés grupé, turinti
vienodus poreikius ir problemas, jie taip pat turi skirtinga patirti, isitikinimus, pazitiras, norus,
susiduria su skirtingomis problemomis ir domisi skirtingais dalykais. Todél ECTS sistemos
naudojimas auks$to mokslo institucijose jiems atveria puikias saviraiSkos galimybes.

Taigi, darbo laiku ir studiju siekiniais grindziamas kreditas suteikia galimybe
lankséiau organizuoti studijas, daro studiju programas skaidresnes ir visiems besidomintiems
lengviau suprantamas, padeda garantuoti studiju uZsienyje pripazinima. Si sistema padeda gerinti
bendradarbiavima tarp aukstojo mokslo institucijy ir paciose institucijose, skatina teikti informacija
apie studiju programas visiems suprantama forma bei nustatyti bendrus akademiniy rezultaty
pripazinimo principus. (Markeviciené, Rackauskas, 2011).

ECTS kaip 1 studenta orientuotos studijos vis dar nauja sistema, todél nemaZai
Lietuvos ir uzsienio mokslininky analizuoja Sia tema. Studijy programy atnaujinima ir i studenta
orientuoty studiju ypatumus analizuoja K. Peilakauskaité¢ (2011), A. Varanauskas (2011), M.
Teresevi¢iené (2011), T. Bulajeva (2011), A. Cepiené (2011), D. Lepaité (2011), V. Zuzeviciaté
(2011), D. Sileikaité-Kaishauri (2011), I. Mili§itnaité (2011), J. Butkien¢ (2011), I. Juknyté-
Petreikiené (2011), Keturakis (2011), J. Lokhoff (2010), B. Wegewijs (2010), K. Durkin (2010), R.
Wagenaar (2010), J. Gonzalez (2010), A.K. Isaacs (2010), M. Gobbi (2010) ir kt.



ECTS diegimo ypatumams Lietuvoje daug démesio skiria V. Latvéniené (2012), R.
Markevic¢iené (2011), A. Rackauskas (2011), K. Peilakauskaité (2011), A. Varanauskas (2011) ir kt.
Aukstojo mokslo politika ir studijy procesa reglamentuojancius teisés aktus analizuoja

J. Galginaitis (2012), G. Vilitinas (2012), S. Trumpolyté (2012) ir kt.

Tyrimo problema. Kyla probleminis klausimas, kaip pasikeité studiju procesas,

kolegijose, peréjus prie ECTS kaip i studenta orientuotas studijas.
Tyrimo objektas — studijy kokybés valdymas i studenta orientuoty studiju kontekste.

Tyrimo hipotezé — tikétina, kad pereinant prie ECTS sistemos buvo atlikti daugiau

formaliis nei esminiai studijy proceso valdymo poky¢iai.

Tyrimo tikslas — istirti kolegijos bendruomenés nuomong apie studiju kokybe
kolegijose peréjus prie ECTS sistemos.

Tyrimo uzdaviniai:
1)  Atskleisti Bolonijos proceso vaidmeni bei poky¢iu studiju procese valdyma.
2) I8nagrinéti ECTS kaip i studenta orientuoty studijy teorinius pagrindus ir teoriSkai pagristi
ECTS kaip i studenta orientuoty studiju realizavimo priemong (prielaida);
3)  Atskleisti koleginés bendruomenés pozitrj studiju kokybe, pokycCius studiju procese bei ju
valdymo ypatumus, peréjus prie ECTS kaip i studenta orientuotas studijas.

4)  Parengti rekomendacijas sickiant gerinti studijy kokybe kolegijose.

Tyrimo metodologija.

Tyrimo tikslui pasiekti pasitelkiama tiek teoriné tick praktiné analizé. Teoriniu
aspektu analizuojamas Bolonijos proceso vaidmuo aukstojo mokslo sektoriuje, pokyc¢iu bei kokybés
valdymo, ECTS kaip i studenta orientuoty studiju sampratos ir ECTS ypatumai, Kkolegijose,
nagrin¢jami pagrindiniai ECTS principai bei siekiniai jtakojantys studiju kokybg.

Tiriamojoje magistro baigiamojo darbo dalyje, analizuojama kaip kolegijose idiegta
ECTS sistema taikoma praktiskai.

Tyrimo metodologija grindZiama:
Filosofiné Zzmogaus koncepcija (M. Heidegger, 1989; K. Jaspers, 1989; A. Camus,
1993; ir kt.), kuri pabrézia, kad kiekvieno zmogaus biitis yra unikali ir baigtiné, zmogus yra laisvas

ir atsakingas — jis pats save kuria, renkasi, kaip gyventi, maksimaliai realizuoti savo galimybes.
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Zmogaus atsakingumas atsiskleidZia $io baigiamo magistro darbo, empirinio tyrimo metu, siekiant
iSsiaiskinti kiek kolegijose yra skatinamas atsakomybés pripazinimas.

Humanistiné asmenybés teorija (C. Rogers, 1969; A. Maslow, 1989 ir kt.) teigia, kad
siekdamas savirealizacijos zmogus tampa asmenybe, kuri nuolat auga ir vystosi. Bitinas (2000)
iSskiria kelis pedagoginés saveikos principus, Kurie atsispindi baigiamajame magistro darbe:
bendravimo siekis; bendradarbiavimas planuojant studijy procesa, paslaugy gavéjo poreikiai (pvz.,
renkantis studiju turini, trukme, buda bei juy vieta), procesai itakojami Svietimo organizacijy
biudzeto 1ésy, studento krepselio dydziy, kokybés politikos ir t. t.

Konstruktyvizmo teorija (L. Vygotsky, 1997; J. Dewey, 1997; J. Piaget, 1969; ir kt.)
teigia, kad zmogus mokosi pazindamas aplinka. Svarbiis kiekvieno zmogus individualiis pozymiai
ir poreikiai, kurie padeda bendrauti ir bendradarbiauti. Siame baigiamajame magistro darbe
atsiskleidziantis konstruktyvizmo poziiiris - svarbu stiprinti socialing saveika, kuri skatina

konstruoti naujas Zinias ir igiidZius.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatiros bei dokumenty analizé. Suteiké galimybe iSanalizuoti Bolonijos proceso
vaidmeni, kokybés studiju procese valdyma ir ECTS kaip 1 studenta orientuoty studijuy
teorinius pagrindus.

e anketiné¢ apklausa. Perengtos anketos studentams ir déstytojams, skirtos studiju kokybei
atskleisti peréjus prie | studentg orientuoty studiju.

e interviu. Paimtas interviu i§ kolegijos administracijos personalo specialisty, skirtas studiju
kokybei bei darbo pokyciams atskleisti peréjus prie ECTS sistemos.

e statistiné duomeny analizé. Tyrimo duomeny analiz¢ atlikta taikant Excel programing jranga.

Darbo naujumas - pasirinktos temos naujuma sudaro tai, kad dar néra analizuota,
kaip kolegijose idiegta ECTS sistema taikoma praktiSkai, kiek pasikeité studiju procesas, t.y. kiek

jis tapo labiau orientuotu i studenta ir pan., kaip ja supranta ir vertina studentai.

Darbo struktuara.
Magistro darba sudaro jvadas, 2 skyriai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé,
tyrimo rezultaty pristatymas ir juy analizé, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, 3 priedai.

Darbe pateikiama 17 lenteliy ir 14 paveiksly.



I. | STUDENTA ORIENTUOTU STUDILJU KOKYBES VALDYMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Bolonijos proceso vaidmens visuomenéje ir studijuy procese valdymas

Europos Sqjungos strateginiuose dokumentuose, kurie reglamentuoja aukstqji mokslq,
Svietimo institucijoms keliami nauji isSikiai ir reikalavimai, o pagrindiné aukstojo mokslo struktiiry
reformy varomoji jéga jau du desimtmecius islieka Bolonijos procesas, todél Siame poskyryje bus
apzvelgiamas Bolonijos procesas ir jo vaidmuo visuomenéje.

Siekiant uztikrinti aukStojo mokslo kokybg Europoje ir pasaulyje priimami jstatymai,
kuriamos organizacijos.

Anot D. Serafino ir J. RuZeviciaus (2007) tarptautiniai reikalavimai, auks§tojo mokslo
aplinkos kaita, nuolat didé¢jantys visuomenés reikalavimai studiju kokybei, augantys studentu
likesciai ne tik studiju dalyky turiniui bet ir mokymo metodams, Vis Sparciau kylantis vieSojo
sektoriaus finansinis spaudimas, stipréjanti aukstyjuy mokykly konkurencija bei globalizacija skatina
ieskoti naujy priemoniy studijuy kokybés gerinimui ir valdymui.

1998 m. geguzés mén. Paryziuje pasirasyta Sorbonos deklaracija, kuri padéjo atsirasti
dviejy pakopu studijy sistemai, laipsniy palyginamumui ir akademinio mobilumo principams, kurie
i§samiai idéstyti Bolonijos proceso dokumentuose (Soriené, 2012).

Bolonijos proceso, kurio dokumentus 1999 metais pasirasé 29 Europos $aliy ministrai,
siekis yra sukurti vieninga Europos aukstojo mokslo erdve, nustatyti akademiniy laipsniy ir kokybés
uztikrinimo standartus, Kurie bity skaidriai palyginami tarp Europos valstybiy. Europos aukstojo
mokslo erdvé turi buti grindziama lengvai suprantama kvalifikacijy struktora, kuri galéty
konkuruoti su kitomis aukstojo mokslo sistemomis tarptautinéje studiju erdvéje. Bolonijos procesas
apima ne tik Europos Sajungos $alis. Siuo metu jame dalyvauja 47 $alys i§ kuriy tik 27 valstybés
yra ES narés (Soriené, 2012)

Bolonijos deklaracijos pagrindiniai tikslai*:

e Lengvai palyginamos ir suprantamos laipsniy sistemos pasirinkimas bei diplomo priedélio
idiegimas;

e Kredity sistemos skatinancios studenty judéjima sukiirimas;

e Mobilumo skatinimas;

e Europinio bendradarbiavimo skatinimas kokybés uztikrinimo srityje;

! svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai: Bolonijos — Bergeno laikotarpis 1999 — 2005 m. Vilnius: LR $vietimo ir
mokslo ministerija. [Interaktyvus]. [ZiGiréta: 2013.10.15]. Prieiga per interneta:
<http://www.mruni.eu/mru_It_dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises_aktai/Tarptautiniaiteisesaktai/Svarbiausi_
Bolonijos_proceso_dokumentai_liet_angl.pdf>
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e Europiniy aukstojo mokslo aspekty stiprinimas.
Didziausia jtaka Bolonijos proceso skatinimui, Europoje, turi Europos Komisija,

Europos Taryba bei Europos regiono UNESCO nariai. Taip pat prie proceso skatinimo prisideda ir
tarptautinés organizacijos bei Europos asociacijos atstovaujancios auks$tojo mokslo organizacijas,
darbuotojus ir darbdavius. Daugiau Saliy prisijungus prie Bolonijos proceso iSaugo ir veiklos
kryp¢iy skai¢ius (Pukelis ir kt., 2010):

1. Lengvai suprantamy ir palyginamy kvalifikaciniy laipsniy sistemos pagrindimas;
Sistemos, kuri grindziama trimis studiju pakopomis, sukiirimas;
Kredity kaupimo ir perkélimo sistemos sukiirimas;
Mobilumo skatinimas;
Europinio bendradarbiavimo kokybés uztikrinimo srityje skatinimas;
Europinés dimensijos skatinimas;
Mokymosi visa gyvenima plétote;

Aukstojo mokslo institucijy ir studenty jtraukimas;

© o N o g Bk~ w DN

Europos aukstojo mokslo erdvés patrauklumo skatinimas;

[EEY
o

. Doktorantiiros studijos ir rySiai tarp Europos aukstojo mokslo erdvés ir Europos tyrimuy
erdves.

R. Markevic¢iené ir A.Rackauskas pabrézia, kad nors Europos Komisija vaidina labai
svarby vaidmenj jgyvendinimo procese, Bolonijos procesas néra grindZziamas tik Europos Sajungos
iniciatyva. Tai tarpvyriausybinis susitarimas tarp ES ir ne ES $aliy, todél Bolonijos procesas néra
ES teisés aktas. Néra jokiy teisiniy isipareigojimuy Bolonijos procesa pasirasiusioms valstybéms, o
dalyvavimas jame ir jo intensyvumas bei bendradarbiavimas yra savanoriska veikla, nes Bolonijos
deklaracija néra sutartis ar konvencija.

Bolonijos proceso dokumentuose nepateikiami konkretiis sprendimai ir priemongs,
kaip salys turi jgyvendinti $io proceso nuostatas, dokumentuose tik nurodytos pagrindinés veiklos
sritys, i8kelti tikslai ir numatyti uzdaviniai tikslams pasiekti. Bolonijos procesas glaudziai susijgs Su
ES tikslais (Lisabonos strategija) ir tendencijomis aukstajame moksle (Svietimo mainy paramos
fondas, 2007).

Svarbiausiuose Bolonijos proceso dokumentuose: Bolonijos — Bergeno laikotarpis
1999-2005m. (2005) teigiama, kad Bolonijos procesa koordinuoja ir jgyvendina Bolonijos Tolesnés
veiklos grupé (BFUG), kuria sudaro:

e Bolonijos procese dalyvaujancios $alys;
e Europos Komisija;

e Europos universitety asociacija;
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e Europos nacionalinés studenty sajungos;

e Europos aukstojo mokslo institucijy asociacija;

e Europos aukstojo mokslo centras;

e Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacija;

e Tarptautinés Svietimo sajungos Europos struktiira;

e Europos pramonés ir darbdaviy konfederacijy sajunga.

Kas dvejus metus Svietimo ministrai renkasi jvertinti pasiekty rezultaty ir numatyti

tolesnius zingsnius. Po Sorbonos deklaracijos (1998 m.) ir Bolonijos deklaracijos (1999 m.)

pasiraSymo ministry susitikimai buvo organizuoti Prahoje (2001 m.), Berlyne (2003 m.), Bergene
(2005 m.), Londone (2007 m.), Liuvene (2009 m.), Budapeste/ Vienoje (2010), Bukareste (2012).

Taip pat numatytas 2015 mety ministry susitikimas, Arménijos sotinéje — Jerevane (Svietimo mainy

paramos fondas, 2007).

1 lentelé. Bolonijos proceso dokumenty chronologiné seka

Sorbonos Susitikime nuspresta, kad pripazistamos dvi pagrindinés bakalauro ir podiplominés studijy pakopos,

deklaracija kurios turi atitikti tarptautinius standartus. Sistema turi tapti lankstesné taikant kredity kaupimo ir

(1998) perkélimo sistema bei suteikti galimybg {gyti kvalifikacini laipsni bet kuriuo metu, sukuriant testines
studijy programas.

Bolonijos Uzsibrézta iki 2010 mety sukurti Europos aukstojo mokslo erdve. Nutarta sukurti aiskiy ir

deklaracija palyginamy laipsniy sistema, studijy kredity sistema, skatinti tarptautini bendradarbiavima kokybés

(1999) uztikrinimo srityje, remti akademinés bendruomenés mobiluma ir siekti geresniy socialiniy salygy.

Prahos Bolonijos deklaracijoje numatyta veikla papildyta trimis kryptimis: mokymasis visa gyvenima,

komunikatas aukstojo mokslo institucijy ir studenty dalyvavimas kuriant ir formuojant Europos aukstojo mokslo

(2001) erdve bei Europos aukstojo mokslo erdvés patrauklumo didinimas.

Berlyno Pabrézta studijy sasajuy su moksliniais tyrimais bei inovacijomis svarba, akcentuota doktorantiiros

komunikatas studijy svarba siekiant $iy sasajy uztikrinimo. Buvo nustatytos trys prioritetinés veiklos kryptys:

(2003) studijy kokybé, dvieju cikly laipsniy sistema ir laipsniy bei studijy laikotarpiy pripazinimas.

Bergeno Atkreiptas démesys i socialini Bolonijos proceso aspekta siekiant, kad kokybiskas aukstasis mokslas

komunikatas biity vienodai prieinamas visiems. Komunikate nurodoma aiskiai siekti pazangos, uztikrinat Europos

(2005) aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacijos ataskaitoje sitilomy kokybés uztikrinimo standarty
ir gairiy igyvendinima, sukuriant nacionalines kvalifikacijy sistemas, teikiant ir pripaZistant
jungtinius laipsnius bei pripazistant ankstesnio mokymosi rezultatus.

Londono Daugiausia démesio skirta Europos kokybés uztikrinimo agentiiry registrui ir doktorantiiros nuostaty

komunikatas kiirimui. Pabrézta mokymosi visg gyvenima, Europos aukstojo mokslo erdvés patrauklumo

(2007) didinimo, aukstojo mokslo institucijy ir studenty aktyvaus bendradarbiavimo svarba.

Leveno ir | Priimti du dokumentai: ministry komunikatas ir Bolonijos politikos forumo pareiskimas. Nusprgsta,

Naujojo Leveno
komunikatas

kad aukstojo mokslo modernizavimas ir toliau turi vykti auks$tojo mokslo institucijose taikant
Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas; kad priemonés, reikalingos informacijos

(2009) apie EAME aukstyjuy mokykly ivairove sklaidai, aukstojo mokslo institucijy pranaSumy nustatymui,
turi atitikti Bolonijos proceso ir ypa¢ kokybés uztikrinimo, o taip pat studijy rezultaty pripazinimo
principus.

Vienos Akcentuota: aukstojo mokslo sistemos ir pacios aukstosios mokyklos reakcija | augancius poreikius

komunikatas ir likescius bei bendradarbiavimo ir konkuravimo tarptautingje erdvéje pusiausvyros siekis;

(2010) Bolonijos procese dalyvaujanciy Saliy tarpusavio rysiai, uztikrinant informacijos pasikeitima ir
veikima kartu; parama studenty dialogui.

Bukaresto Bukaresto komunikate bei Akademinio mobilumo skatinimo strategijoje, iSkelti trys pagrindiniai

komunikatas tikslai, kuriu bus siekiama iki 2015-yju Bolonijos proceso Saliy ministry konferencijos:

(2012) * kokybiskesnis aukstasis mokslas,

» geresni absolventy isidarbinimo rodikliai,
* stipresné mobilumo sistema efektyvesniam mokymuisi.
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(sudaryta autoreés is leidiniy: Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai: Bolonijos — Londono

laikotarpis 1999-2007 m.; Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai: Leveno — Budapesto/Vienos laikotarpis 2009-
2010 m.; Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai: EAME dokumentai, priimti Bukare$to ministry konferencijoje
2012m.)

Prasidéjus Bolonijos procesui Lietuva buvo gerokai toliau pazengusi nei daugelis Ryty
ir Vakary Europos $aliy. Buvo aiskiai suvokta, kad turi buti sukurti tam tikri reikalavimai studijy
programy igyvendinimui, bei turi veikti efektyvi studiju programy vertinimo ir akreditavimo
sistema. Nuo 1998 iki 2002 mety buvo priimti nauji aukstaji moksla reglamentuojantys istatymai:
Aukstojo mokslo istatymas (2000) ir naujoji Mokslo ir studijy istatymo redakcija (2002). Taip pat,
Siuo laikotarpiu aukstojo mokslo sistema tapo binariné — susikiiré kolegijuy tinklas, buvo pradéti
teikti profesinio bakalauro laipsniai (Ziliukas, 2010).

2003 mety Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu patvirtinta valstybés ilgalaikés
raidos strategija ( 2003 — 2012 ), kurioje yra i$skiriami trys prioritetai: Ziniy visuomené, saugi
visuomen¢ ir konkurencinga ekonomika (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos, 2003).

Svietimo gairés 2003 — 2012. Projekto (2003) pagrindinis siekis iSplétoti testinj
mokymasi ir socialiai teisingg Svietimo sistema. Nustatytos tokios igyvendinimo priemonés:

e Sustiprinti aukStyju mokykly atsakomybe uz studiju kokybe: sustiprinti glaudu rysi su darbo
rinka, ir regiony ekonomine plétra;

e Pasiekti pusiausvyra tarp aukstuyju mokykly autonomijos ir atskaitomybés visuomenei;

e [jungti Lietuvos aukstaji moksla | bendra Europos aukstojo mokslo erdve;

e ISplésti bendrojo lavinimo, profesiniy ir aukstyju mokykly testinio mokymosi paslaugas;

e Sukurti formalaus ir neformalaus Svietimo programy ir moduliy akreditavimo tvarka;

e ISplétoti lankséig ir efektyvig finansinés paramos studentams sistema (Lietuvos Svietimo
plétotés strateginés nuostatos, 2003)

Taip pat jgyvendinant Bolonijos proceso tikslus Lietuvoje 2009 metais buvo priimtas
naujas Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatymas (2009), po kurio pakito leistinos studiju
programy apimties ribos, ivesta nauja studiju kredito samprata, pasikeit¢ studijy aprasy
reglamentavimas.

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatymo ( 2009 ) 1 straipsnis nurodo, kad
»istatymo paskirtis: nustatyti mokslo ir studijy valstybini reguliavima; mokslo ir studijy kokybés
uztikrinimo principus; mokslo ir studijy institucijy steigimo, pabaigos ir pertvarkymo teisinius
pagrindus; aukStojo mokslo kvalifikacijy ir mokslo laipsniy suteikimg ir pripazinima; mokslo ir
studijy institucijy valdyma, veiklos organizavima ir prieZiiira; mokslo ir studijy institucijy déstytoju,

mokslo darbuotojy ir studenty teises ir pareigas; mokslo ir studijy finansavima; valstybiniy aukstyjy
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mokykly turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo principus“ (LR mokslo ir studijy istatymas,
2009).

Lietuvos Respublikos priimtame Svietimo jstatyme ( 2009 ) 14 straipsnyje teigiama,
kad ,,aukstojo mokslo studijy paskirtis — padéti asmeniui igyti aukstaji iSsilavinima bei atitinkama
kvalifikacija ir pasirengti aktyviai profesinei, visuomeninei ir kultiirinei veiklai®. Sis istatymas
nurodo, kad ,, studijos prieinamos asmeniui, kuris turi vidurinjji i$silavinima bei geba savarankiskai
studijuoti. Studentas studijuodamas su pertraukomis aukstosiose mokyklose studijy programas gali
igyti atskirais moduliais. Asmuo pabaiges studiju programas igyja aukstaji iSsilavinima ir
kvalifikacija“ (LR Svietimo jstatymas, 2009).

Taigi, aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimas, remiantis Bolonijos proceso
dokumentais, neapsiriboja vien tik studijy kokybés gerinimu. Tai sqvoka, kuri apima aukStosios
mokyklos institucinj tvarkymasi, bendruomenini kokybés kaip vertybés vertinimq, akademinio
personalo strategini tobulinimq ir kokybe, finansinius, materialivosius isteklius, grupiy, kurios
suinteresuotos studijomis, jtraukimq, vertinimq ir tobulinimq. Bolonijos procesas léemé svarbius
aukstojo mokslo pokycius, deél kuriy svarbi vieta aukstojo mokslo sektoriuje atitenka pokyciy

valdymui.
1.2. Poky¢iy valdymo savokos teoriniai aspektai

Svietimo sistemoje jvyke pokyciais per pastaruosius metus lemé Svietimo organizacijy
kokybés valdymo kaitq bei studijy, Orientuoty | studentq, organizavimgq, todél pokyciy valdymo
sqvoka uzima labai svarbiq vietq svietimo sektoriuje. Pokycio bei pokyciy valdymo sampratos,
kurios apima daugelj sriciy, skirtingy autoriy traktuojamos skirtingai. Siame poskyryje bus
apzvelgiamos lietuviy ir uzsienio autoriy pokyciy sqvokos sampratos, bei teoriniai pokyciy valdymo
aspektai.

Apie pokycCius Siuolaikin€je visuomengje, pastaruoju metu ypac¢ daznai diskutuojama
ivairiuose lygmenyse, nes tai neiSvengiama laikmecio diktuojama butinybé (Fullan, 2004).

M. ISoraité¢ (2012), analizuodama strateginius poky¢iy aspektus, teigia, kad tiek
i8sivyscCiusiose, tiek besivystanciose pasaulio valstybése Svietimo sektoriuje vykstantys pokyciai
daro rimta poveikj organizacijoms. ISorinés aplinkos spaudimas organizacijoms nuolat didéja ir
pasireiskia tokiais poZymiais, kaip globalizacijos reiskiniai, Ziniy ekonomikos apraiSkos, principinis
naujy organizaciniy struktiiry atsiradimas, darbo jégos strukttros ir kokybés pokyciai. Svarbius
poky¢iy lemia jstatymai ir normos, technologijuy pakeitimai bei permainos ekonomikoje.

Anot M. Fullan (2004) igyvendinant $vietimo reformas bei diegiant naujoves

atsiskleidzia daug gery idéju, kuriy nepavyko igyvendinti arba kurios pasiteisino vienoje situacijoje
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ir nepasiteisino kitoje. Dazniausiai sékmei pritriiksta poky¢io ziniy, supratimo ir taikymo. Poky¢iy
zinios — tai pokyc¢iy proceso ir pagrindiniy varomuyjy jégy supratimas ir izvalga, kurie nors ir negali
uztikrinti s€ékmés, taciau leidzia sekmingai jgyvendinti pokycius.

Poky¢iy reikSmé Svietimo organizacijoms labai didelé. Norédama sékmingai
prisitaikyti prie iSorés poky¢iy, organizacija turi mokeéti ne tik valdyti pokycius, bet ir buti lanksti
(Zakarevicius, Kvedaravi¢ius, Augustauskas, 2004). Kalbant apie poky¢iy valdyma akcentuojamos
trys savokos: zinios, mastymas ir supratimas. Svarbu suvokti, kaip atsiranda poky¢iai, kas salygoja
ju atsiradima ir, kad vienas svarbiausiy poky¢iu valdymo aspekty yra teisingos zinios (Bersénaite ir
kt., 2006).

M. Fullan (2004) i$skiria pagrindines poky¢iy varomasias jégas:
Naudojimasis Zmoniy moralinémis paskatomis.
Gebéjimy kiirimas susijes su politika, strategijomis, iStekliais ir kitais veiksmais.
Poky¢iy proceso supratimas.
Mokymosi kultiiry kiirimas.
Vertinimo kulttiry kiirimas.
Démesys poky¢iy lyderiams.

Darnumo skatinimas.
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Triju lygiu plétros ugdymas.
Kadangi poky¢iy valdymas labai plati savoka apimantis jvairias gyvenimo Sritis, todél
ir Sios savokos apibrézimy yra labai jvairiy.

W. W. Burke (2008) teigia, kad poky¢iy valdymas yra planuotas kitimo valdymas.

T. Creasey (2007) mano, kad, sickiant uzsibrézty tiksly, poky¢iy valdyma apima
procesali, technikos bei jrankiai skirti valdyti Zzmoniskaja pokycio puse.

D. Lodiené (2005) teigia, kad nors poky¢iai gali buti sunkiai pastebimi jy valdymas
labai svarbus organizacijoms. Poky¢iu valdyma gali apimti organizacijos misijos ir Vizijos
poky¢ius, visiska organizacijos reorganizavimas, naujos technologijos ar naujos programos
idiegima, organizacijos susiliejima arba suskaidyma, operacijy restruktiirizavima. (Bersénaite ir kt.,
2006).

P. Zakarevicius (2003) teigia, kad pokyc€iy valdymas organizacijose labai daznai
susiduria su klifitimis ir pasiprieSinimu. Dauguma mokslininku, nagrinédami S$ias problemas,
dazniausiai pabrézia socialinio — psichologinio bei vadybinio pobudzio klititis, o P. Zakarevi€ius
(2003) isskiria keturias dideles kliti¢iy grupes:

e ckonominio pobtidzio kliditys;
e techninio-technologinio pobtuidzio klititys;
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e vadybinio pobudzio klititys;
e socialinio — psichologinio pobtidzio klititys.

M. Wallance ir K. Pocklington (2002) i$skiria dalykus, kurie padeda valdyti sudétinga
pokyc¢iy procesa:

e derinimas;

e lankstus planavimas ir koordinavimas;

e kultiiros formavimas ir keitimasis informacija;
e diferencijuota parama.

Nors pokyciy valdymo apibréZimuose skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus

aspektus, taciau visuose organizacijose naudojanciose poky¢iy valdyma dominuoja tokie akcentai:
e peréjimas i§ vienos situacijos i kita (pokytis);
e procesy valdymas detalizuoja kas turi biiti valdoma;
e valdymo metu akcentuojama pagalba zmonéms bei pozitrio sistemiskumas (Grybiené,
Simbelis).

Kaip teigia T. Puksta (2000) labai daznai poky¢iai jvyksta ne taip, kaip buvo
suplanuota arba i§ viso neivyksta. Su Sia problema susiduria organizacijos, kurios nepakankamai
démesio skiria poky¢iy organizacijoje valdymui.

Pasak A. Grybienés ir D. Simbelio poky&iai valdomi, siekiant:

e sumazinti prieSinimasi pokyciams;
e sumazinti jy igyvendinimo rizika;

e sumazinti pokycio jgyvendinimo kaina;

sutrumpinti poky¢iy idiegimo laika.

Poky¢iuy realizavimui didelés jtakos taip pat turi ir jvairaus pobudzio klititys: pokyc¢iy
realizavimo klii¢iy nustatymas, ju atsiradimo priezasCiy analizé ir priemoniy joms Salinti
igyvendinimas (Zakarevicius, 2003).

Taigi, pokyciy valdymas $vietimo organizacijose yra specifinis, nes joms jtakos turi
visuomenés litkesciai, kintantis aukstojo mokslo vaidmuo, naujy technologijy diegimas, nauji
moksliniai atradimai, Svietimo jstaigy reformos. ISanalizavus moksline literatirq apie pokyciy
valdymo teorinius aspektus galima teigti, kad pokyciy valdymas Svietimo organizacijose — planinga
bei sistemiska veiksmy visuma siekiant sklandaus Svietimo organizacijos peréjimo | pageidaujamq
geresneg biikle bei tokio pasikeitimo jtvirtinimo uZtikrinimas. Pokyciy valdymq Svietimo

organizacijose galima prilyginti kokybés valdymui.
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1.3. Svietimo organizacijy kokybés valdymas

Kokybés valdymas nebeatsiejamas nuo $vietimo paslaugas teikianciy organizacijy,
nes spartéjantys globalizacijos procesai skatina aukstqsias mokyklas ieskoti bidy, kaip tobulinti
savo veiklaq, atsizvelgiant § kintancius studenty, jy tévy, darbuotojy bei Visuomenés reikalavimus.
Todél, siame poskyryje apzvelgiama kokybés bei kokybés valdymo sampratos.

J. Ruzevicius (2010) teigia, kad kokybés vadyba yra viena i$ svarbiausiy XX amziuje
iSplétoty idéju, kuria Siandien galima jvardinti kaip viena veiksmingiausiy organizacijos veiklos
tobulinimo instrumenty, 0 kokybés samprata yra $io instrumento pamatas, todél svarbu apzvelgti
kokybés apibréZtis.

Taigi, zodis ,,kokybé* kildinamas i§ lotyny kalbos Zzodzio qualis , kurio reikSmé yra
,koks* (Serafinas, 2011). Mokslininkai kokybe apibrézia taip:

2 lentelé. Kokybés apibrézimai

Autoriai ApibréZimai
P. B. Croshy (1984) Kokybé yra atitiktis reikalavimams.
J. M. Juran (1988) Kokybé — tai tinkamumas naudojimui ar tikslui.
W. E. Deming (1989) Kokybé — tai gebéjimas patenkinti poreikius.
A. Feigenbaum (2004) Kokybé — tai visuma produkto savybiy, kurias produktas igyja dél marketingo,
inzinerijos, gamybinés veiklos, nulemiancios produkto ir vartotojo likesciy atitikima.
D. A. Garvin (1988) Siekiant suvokti kokybe, labai svarbu iSanalizuoti Sias kokybés kategorijas:

pagrindines produkto funkcijy charakteristikas ir produkto pozymius ar savybes:
iSbaigtuma, patikimuma, ilgaamziskuma, patoguma naudoti, paslaugy galimybe,
estetiSkuma, papildomy savybiy ir funkcijy iSplétimo galimybg, reputacija.

R. Wild (2002) Produkto ar paslaugos kokybg nusako vartotoju poreikiy tenkinimo lygis, kuris
priklauso nuo projektavimo kokybés, iSreiskiamos rodikliais, susijusiais su vartotojo
reikalavimais, ir kurig apibiidina faktiniy rodikliy nukrypimo lygis nuo specifikacijoje
pateikty rodikliy.

I1SO 9000:2000 Kokybé yra objekto savybiy visuma, jgalinanti ja tenkinti iSreikstus ir numatomus
vartotojo poreikius.

sudaryta J. Noreikienés (2011)

M. Mazzei (2004), remdamasis J.M. Juran, teigé, kad kokybé yra tinkamumas naudoti,
0 svarbiausia atsakomybe uz kokybés vadyba turi prisiimti auks$¢iausia organizacijos valdyba, t.y.
turi uztikrinti, kad kokybés planavimas, kokybés kontroliavimas ir kokybés tobulinimas jgauty
forma.

Mokslininkai, tyrinédami Svietimo paslaugu kokybe, pateikia skirtingus $ios savokos
apibrézimus, todél galima daryti prielaida, jog kokybé yra daugiasluoksné dinaminé koncepcija,
kuri turi formas (Pirsig i Fraser, 2005). D¢l intensyvios veiklos pasaulio reikalavimy kaitos kokybe
nuolat kinta, todél bandant kokybe apibrézti grieztai ir vienareik§miai iSkilty visos S§vietimo

v —

sistemos sastingio pavojus (Valiuskevic¢itté, Mikutavi¢ieng, 2006).
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Aukstojo mokslo kokybé - vienas i§ gyvenimo kokybés sampratos elementy
(Akranaviciuité, Ruzevicius, 2007), todél aukstojo mokslo paslaugy kokybés tyrimai ir jiems atlikti
taikomi metodai tapo itin aktualiis (Serafinas, 2011).

A. Valiuskeviciuté ir |. Mikutaviciené¢ (2006) remdamosios jvairiy mokslininky
(Harvey ir Knight (1996), Green (1993), Sallis (2002), Lauzackas, Barzcyk (1999), Van Damme
(2004) ir kt.) literattira iSskirti astuoni $vietimo paslaugos kokybés apibrézimus:

e kokybé¢ kaip atitikimas fiksuotiems reikalavimams;

e kokybé¢ kaip klaidy nedarymas;

e kokybé kaip vartotojy poreikiy patenkinimas ar vir§ijimas;
e kokybé kaip paskirties tinkamumas;

e Kkokybé kaip tinkamumas paskirties i$pildymui;

o kokybé¢ kaip ekonominé vert¢;

e kokybé kaip transformacija;

e kokybé kaip vystymasis.

Pasak V. Dikavi¢iaus ir S. StoSkaus (2003) kokybés vadyba formavosi evoliucijos
keliu ir remiasi koncepcijomis, kuriy svarbiausia yra visuotiné kokybés vadyba (VKV). Autoriai
VKV apibrézia kaip moksla tyrinéjantj universalius metodus, uztikrinan¢ius organizacijos iSlikima
rinkoje, tenkinant bei virSijant esamus bei numanomus Vvartotoju poreikius, grindziamus pastovaus
tobuléjimo filosofija.

P. Vanago (2004) teigimu, visuotin¢ kokybés vadyba apima klienty poreikiy
patenkinima maziausiais kas$tais, nuolatinj paslaugy tobulinima, visuotinj dalyvavima kokybés
tobulinimo procese ir infrastruktiira. Remiantis Siuo apibrézimu, $vietimo organizacijos santykiai su
vartotojais ir partneriais turi biiti grindziami glaudZiais ryS$iais ir tarpusavio pasitikéjimu.

Anot A. Raipos (2007) visuotiné kokybés vadyba remiasi darbuotojy itraukimu j
organizacijos tiksly formulavima ir jgyvendinima, skatinant kolektyving kuirybing veikla ir klimata,
stimuliuojant darbuotoju aktyvuma, motyvuojant ir nukreipiant juos link sé¢kmingo problemy
sprendimo.

Standarte ISO 9001 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai® yra aiskiai apibrézta
ka organizacija turi padaryti siekiant atitikties standarto reikalavimams, taciau nurodyta, kaip
organizacija turi to siekti (Kokybés vadybos sistemos, 2006).

Taip pat Kokybés vadybos sistemose (20006) teigiama, kad standartas ISO 9001:2000,
grindZiamas aStuoniais kokybés vadybos principais: orientavimasis | vartotoja, lyderyste,

darbuotojy itraukimas, procesinis pozitris, sisteminis pozitris { vadyba, nuolatinis gerinimas,
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faktais pagristy sprendimy priémimas, abipusiskai naudingi rysiai su tiekéju. Be to visi Sie principai

pateikia reikalavimus, susijusius su:

kokybés vadybos sistema,

vadovybés atsakomybe,

istekliy vadyba,

produkto realizavimu,

matavimu, vertinamaja analize ir gerinimu.

D. Serafinas (2011) pateikia paslaugu kokybés valdymo modelis pagal ISO 9004-2:

ORGANIZACIIA Paslaugos
apraSymas
Trumpas | Projektavimo Paslaugos
paSI%UQOS procesas teikimo
aprasa‘s‘ i aprasymas Teikéja | Klientas
Kokybés
valdymo
aprasymas
Klientas Teikéjas
Paslaugos Marketingo o SPS»[S;%%)S
poreikis procesas g >
procesas
N Teikéjo Kliento
Paslaugos rezultaty ivertinimas ivertinimas
analizé ir gerinimas

1 pav. Paslaugy kokybés valdymo modelis pagal ISO 9004-2 (Serafinas, 2011).

ISO 9001:2000 standartuose numatyta, kad organizacija turi sukurti, igyvendinti,

prizitréti ir nuolat gerinti kokybés vadybos sistema. Siekiant $iy tiksly organizacija turi:

o identifikuoti kokybés vadybos sistemai reikalingus procesus bei nustatyti ju taikyma
organizacijoje;

e apibrézti Siy procesy seka ir ju saveika;

e apibrézti rezultatyvy procesy veikima bei valdyma uztikrinancius kriterijus ir metodus;

e uztikrinti, kad bus gaunami procesy vyksmui ir monitoringui butini iStekliai ir informacija;

e stebéti, matuoti ir analizuoti §iuos procesus;

e jgyvendinti planuotiny rezultatams pasiekti ir procesams nuolat gerinti reikalingus veiksmus
(Kokybés vadybos sistemos, 2006).
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Taigi, apibendrinus mokslininky apibrézimus, galima teigti, kad kokybés vadyba yra
koordinuoti veiksmai, padedantys valdyti organizacijos veiklq, pasitelkiant KOKybés politikq, tikslus,
kokybés planavimaq, valdymq, uztikrinimq ir jos gerinimq. Siekiant uztikrinant aukstojo mokslo

kokybe Lietuvoje labai svarbu ismanyti ir Lietuvos aukstojo mokslo sistemq.
1.4. Lietuvos aukstojo mokslo sistemos kokybés uztikrinimas

Aukstasis mokslas Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio Saliy, yra vienas svarbiausiy
veiksniy lemiantis gyvenimo kokybe, todél labai svarbu, kad Svietimo organizacijos teikty
kokybiskas paslaugas. Siekiant pasigilinti kokiomis priemonémis Lietuvos aukstojo mokslo
institucijose uztikrinama aukstojo mokslo kokybé, siame poskyryje apzvelgiami Lietuvos aukstqji
mokslq reglamentuojantys dokumentai.

V. Pruskus (2000) teigia, kad svarbiausia kiekvienos Salies mokslo, kulttros,
socialinés ir ekonominés plétros dalis yra aukStojo mokslo sistema, nes ji skatina ekonomikos
klestéjima, gamybos veiksminguma, auksta gyvenimo kokybe. Kaip didZiausia problema autorius
tvardina Svietimo sistemos funkcionavimo efektyvuma, kuriai pastaruoju metu vis daugiau démesio
skiria ne tik Europos, bet ir viso pasaulio Salys. Leidinyje ,,Lietuvos auk$tojo mokslo finansavimas
naujajame tukstantmetyje* (2000) teigiama, kad aukstojo mokslo kokybés garantavimas ir
gerinimas yra vienas i$ esminiy Lietuvos Respublikos Svietimo politikos prioritetu.

L. Kraujutaityté (2002) savo monografijoje ,,Auk$tojo mokslo demokratiSkumo
pagrindai teigia, jog siekti aukstojo mokslo kokybés tyri biti vertybé, nes tai uztikrina saviraiSka,
sudaro salygas jgyti kokybiSka iSsilavinima, kurj patvirtina diplomas ir uztikrina visuomenés
kultiiros atsinaujinimo procesa.

Kalbant apie aukstojo mokslo kokybé svarbu i$skirti P. JuceviCienés ir D. Gudaitytés
(2000) aukstojo mokslo apibrézima. Anot autoriy tai ,treciojo edukacinio lygio posistemé —
universitetai bei Kitos auksStosios mokyklos, i kurias studijuoti priimami baigusieji vidurines
mokyklas“. Taip pat autorés teigia, kad aukstasis mokslas apima mokslinius tyrimus, bendraji ir
profesinj ugdyma bei asmenybés tobulinima (Juceviciené, Gudaityte, 2000).

Lietuvos aukstojo mokslo baltojoje knygoje (1999) rasoma, kad - ,,aukstojo mokslo
misija — kurti, kaupti ir skleisti mokslo zinias bei kultliros vertybes, jtvirtinti nacionalinés kultiiros
savituma, ugdyti asmenybg ir visuomeng®, o ,,aukStojo mokslo uZdavinys — ugdyti iSsilavinusia,
mokslui ir naujosioms technologijoms bei kultiiros vertybéms imlia asmenybg ir visuomeng, kurti,
kaupti ir skleisti mokslo Zinias bei kultiiros vertybes, itvirtinti nacionalinés kultiros savituma‘

(Lietuvos aukstasis mokslas. Baltoji knyga, 1999).
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Knygoje ,,Kokybés vadybos sistemos™ (2006) pabréziama, kad siekiant uztikrinti
aukstojo mokslo uzdaviniy bei misijos igyvendinima, svarby vaidmeni jgauna kokybés vadybos
sistema Svietime, kurios déka Svietimo organizacijos savo viduje iSmoksta jvertinti savo gerasias ir
blogasias puses, gauna iSorini eksperty ivertinima, pagal tai tobulina savo ugdymo metodus,
mokosi, o Svietimo skyriy darbuotojai yra apmokomi spresti Svietimo problemas ir tobulinti savo
S§vietimo organizacijas, remdamiesi statistika, jos analize bei tyrimais.

Anot J. Ruzevic¢iaus (2010) visuotiné kokybés vadyba, kuri apibréziama kaip filosofija
arba sistema, siekianti tobulinti paslaugas arba produktus, skirtus vartotojams daro didZiausia itaka
uztikrinant Svietimo kokybeg. Analizuodami Svietimo procesa randame reikalingus visuotings
kokybes vadybos taikymui elementus — paslauga ir vartotoja.

V. Pauliukas (2004) teigia, kad visuotiné kokybés vadyba aukstosiose mokyklose:

e sudaro salygas teikti geresnes paslaugas savo vartotojams — studentams bei darbuotojams;

e didina atsakomybés reikalavimus;

e suteikia studentams ir déstytojams daugiau galimybiu: gerinamas mokymosi klimatas, o ne tik
,pasitenkinama“ mokymo ir mokymosi aplinka.

Kolegijos i aukstojo mokslo instituciju sistema jsijungé 2000 metais, kai Lietuvoje
buvo jteisinta binariné¢ auksStojo mokslo struktiira. BinariSkumo principas aukStojo mokslo sistema
igalina lygiagre¢iai funkcionuoti universitetines ir kolegines studijas, kurios tenkina rinkos
poreikius ruoSiant jvairiy profesijy Zzmones (Jankauskiené, Liepuonien¢, 2005).

Siandien auks$tojo mokslo institucijoms keliamas uZdavinys neapsiriboja vien
specialisty, kurie pasirenge isilieti i gamyba, versla ir kultliros praktika, rengimu. Jos privalo
iSugdyti darnia, iSsilavinusia ir iSsimokslinusia asmenybe, turtinga ziniy visuomeng, kuri kelty
tautos intelektini ir karybinj potenciala ir vadovautysi humanistinémis, demokratinémis,
pilietinémis ir tautinémis nuostatomis (Lietuvos aukstasis mokslas, 1998).

Lietuvoje teikiamas universitetinis ir koleginis aukstasis i$silavinimas. Universitetinés
studijos suteikia teoriniy ziniy ir moksliniais tyrimais paremta aukstaji i$silavinima, kvalifikacija ir
mokslo laipsni, taip pat plétoja auksto lygio meno veikla. Koleginés studijos labiau orientuojasi i
moksline veikla pagristos profesinés kvalifikacijos suteikima. Lietuvoje auksStosios mokyklos yra
valstybinés arba nevalstybinés. [ aukStasias mokyklas priimami asmenys, baige vidurines mokyklas
ar gimnazijas ir igij¢ brandos atestata (Koleginiy studijy plétros Siaurés Lietuvos regione galimybiy
studija, 2010).

Aukstyju mokykly iniciatyva sudarytos salygos, kurios pakeit¢ Lietuvos aukstojo
mokslo sistema:

e idiegta trijy pakopu aukstojo mokslo sistema;
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e jvesta kredity kaupimo ir perkélimo (ECTS) sistema, skirta studijy apimc¢iai nustatyti ir
studenty mainams palengvinti;

e sukurta studijy kokybés iSorinio vertinimo sistema;

e atnaujintas studijy turinys: studiju sistema tapo lankstesné, studentams sudarytos salygos dali
dalyku pasirinkti patiems, numatyta daugiau laiko skirti studenty savarankiSkam darbui (LR
mokslo ir studijuy istatymas, 2009).

Lietuvos Svietimo klasifikacijoje i$skirti tokie aukstojo mokslo ir studijy programy
tipai (Juceviciené, 1992):

e Bakalauro studijy programos;

e Magistratliros programos;

e Universitetinés pagrindiniy profesiniy studijy programos;

e Specializuoty profesiniy studiju programos;

e Nuosekliyju studiju programos;

e Rezidentliros programos;

e Koleginiy studiju programos;

e Studijy atnaujinimo programos;

e Neformaliojo suaugusiyju Svietimo programos.

Taigi, aukstojo mokslo kokybé yra vienas is esminiy prioritety Lietuvoje, nes kaip ir
kitoms pasaulio Salims, Lietuvai svarbu, kad Zmogus biity iSsimokslines. Svietimas pagrindiné jéga
investuojanti { Zmogy, kuris ateityje turéty atitikti visus reikalavimus Siuolaikiniame pasaulyje, todél
ir studijos orientuotos | studentq tampa Svietimo kokybés vadybos prioritetine veikla. Siuolaikinéje
visuomenéje aukstojo mokslo institucijos yra pagrindinés institucijos, kuriancios naujas Zzinias, o
naujos zinios yra isskirtinis modernios visuomenés bruozas, todél labai svarbu, kad aukstojo
mokslo institucijos teigty kokybiskas paslaugas atitinkancias tarptautinius reikalavimus. Vienas is

svarbiausiy tarptautiniy reikalavimy yra kredity kaupimo ir perkélimo sistemos (ECTS) diegimas.
1.5. Kredity kaupimo ir perkélimo sistemos (ECTS) jtaka aukStojo mokslo kokybei.
1.5.1. Studijy, orientuoty j studenta, samprata ir raida

Aukstasis mokslas nebejsivaizduojamas be ECTS sistemos, kuri vis dazniau
naudojama ir kity Saliy aukstojo mokslo institucijose. ECTS sistema vaidina svarby vaidmen;j
siekiant globalios Bolonijos proceso dimensijos, placiai naudojama aukstojo mokslo srityje ir gali

biti taikoma mokymosi visq gyvenimq veiklai. Pries keletq mety tarptautiniy kredity kaupimo ir
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perkélimo sistema, kuri turi padéti uztikrinti aukstojo mokslo kokybe, buvo pradéta taikyti ir
Lietuvos aukstosiose mokyklose.

I. Milisitinaité ir kt. (2010) pabrézia, kad per pastaruosius du deSimtmecius aukstojo
mokslo teorijoje ir praktikoje kokybés savoka pradéta placiai vartoti, nes keiciantis aukstojo mokslo
tikslams keiciasi ir jo kokybés uztikrinimas. Taip pat autoriai teigia, kad pokycius lemia iSoriné
besikeicianti aplinka: aukstojo mokslo masiSkéjimas ir diversifikacija, augantys ir kintantys
visuomenés reikalavimai studiju kokybei, augantis valstybés interesas ir atskaitomybés
reikalavimas, kintantys studenty likesciai bei mokymo turinio ir metody poreikiai, finansavimo
kaita, did¢janti vidaus ir tarptautiné konkurencija, aukStojo mokslo internacionalizacijos ir
globalizacijos procesai, globalus susirtipinimas kokybe, standartais ir t.t.

Dél atsiradusio kokybés poreikio pradéjo Kkisti ir pozidris | studijas — JOS
orientuojamos 1 studenta. Taip pat pabréziamas aukStojo mokslo institucijy skatinimas ieskoti nauju
sisteminiy priemoniy studijy kokybei gerinti — Kkurti logiskas, nuoseklias ir skaidrias studiju
programas sudarytas 1§ kompetenciju, kurios apibrézia visuomenés ir asmeninio tobuléjimo
poreikius bei darbo rinka?.

Studijy programu orientavimas | studenta, reikalauja tam tikry poky¢iy Svietimo
organizacijose — turi buti kei¢iamas darbuotojy, kurie atsakingi uz studiju programy kirima ir
taikyma, mastymas, studijy programos turi biiti kuriamos, atsizvelgiant i siektinus rezultatus. Taip
pat aukstyju mokykly peréjimas prie programy, orientuoty i studenta, atliepia $vietimo naujoviy
procesa vykstantj visame pasaulyje, todél svarbu siekti, kad auks$tyju mokykly studiju programos ir
»kvalifikacijos* atitikty tikslus, mokymosi proceso rezultatai atitikty studenty bei visuomenés
poreikius ir likesCius, biity uztikrinamas uzimtumas, asmeninis tobuléjimas ir pilieCiy teisés
(Lokhoff ir kt., 2010).

K. Peilakauskaité ir A. Varanauskas (2011) iSskiria studijy, orientuoty i studenta,
sistemos principus:

e studentai turi skirtingus poreikius, likes¢ius, mokymosi stiliy;

o kiekviena aukstoji mokykla, fakultetas, katedra turi savo sprendima;
e svarbu studentams, studijuojant, sudaryti salygas pasirinkti;

e pasyvy mokyma keicia aktyvusis mokymasis;

e nuodugnus suvokimas keicia pavirSutini§ka informacijos isisavinima;

e studenty ir déstytojy glaudus bendradarbiavimas;

2 Studijy programy pertvarka pagal ECTS principus: kas, kada, kaip? Svarbiausia informacija ir patarimai VU

filologijos fakulteto bendruomenei. [Interaktyvus]. [Zitiréta: 2013.10.16]. Prieiga per interneta: http:/filfsa.lt/wp-
content/uploads/2011/06/filf_bendruomenei_apie_pertvarka_2011-05-30-1.pdf >
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e studenty ir déstytoju abipusé pagarba;
e déstytojo darbas orientuotas ne i igalinima;
e procesas turi biiti nuolat perzitirimas ir {vertinamas visy dalyvaujanciy pusiy.

ECTS naudotojo vadove (2009) teigiama, kad ECTS yra { studenta orientuota sistema,
nes ji studijy programuy kiarimo ir vykdymo procese padeda aukstojo mokslo institucijoms
akcentuoti studento poreikius ir likes¢ius, kurie nelaikomi esminiais tradicinéje, i déstytoja
orientuotoje sistemoje. Studijos, remiantis ECTS sistema, reikalauja, kad studijuojantysis atsidurty
studiju programy kirimo ir vykdymo proceso centre ir suteikia jam daugiau galimybiy rinktis
studijy turinj, bada, trukme bei ju vieta. Si sistema, taip pat grindziama aiskiais studijy siekiniais ir
mokymosi procesu, kuriais sickiama palengvinti kvalifikacijy ir mokymo(si) vienety planavima,
mokymo(si) veiklos vykdyma, rezultaty vertinima, pripazinima ir ijteisinima bei studenty
dalyvavima mainy programose.

M. Tereseviciené ir kt. (2011) ,,Studijy programy atnaujinime: kompetencijy plétotés
ir studiju siekiniy vertinimo metodikoje teigia, kad peréjus prie kredity kaupimo ir perkélimo
sistema ECTS palengvéjo studenty studijy pripazinimas partnerinése uZzsienio aukstosiose
mokyklose. Kai 1999 metais prasidéjo Bolonijos procesas, kuris skatino pasiraSiusias Salis diegti ir
taikyti ECTS aukstosiose mokyklose, kaip kredity kaupimo ir perkélimo sistema, atlikti tyrimai
parodé, kad ja dar reikia tobulinti: i§ akademiniy fakty konstatavimo sistemos, ECTS turéjo tapti
studiju programy kirimo ir valdymo irankiu, kuris padétu suderinti besiskiriancias ES Saliy
aukstojo mokslo sistemas (Tereseviciené ir kt., 2011).

Tuomet ECTS sistemos pagrindiné koncepcija rémési $iais 4 principais:

1) studijos uZsienyje yra vertyb¢;

2) pasitikéjimas ir pazinimas bendradarbiaujanéiy institucijy;

3) savanoriskas $ios sistemos diegimas;

4) studijy dalyku, kuriuos uzsienyje baigé studentai, pripazinimas (Markevi¢iené, Rackauskas,
2011).

K. Pelakauskaité ir A. Varanauskas (2011) teigia, kad Siuo metu kredity kaupimo ir
perkélimo sistema ECTS, pagrista nuosekliu realaus studenty darbo kriivio skaiCiavimu. Jis
reikalingas numatytiems studijy programy tikslams, kurie isreiksti ugdomomis kompetencijomis bei
studijuy siekiniais, pasiekti. Taip pat edukaciniams komponentams priskiriami kreditai padeda kurti
lanks¢ius studijy biidus. Autoriai iSskiria studijy siekiniy privalumus:

e Kkuriamas glaudesnis rySys tarp studijy programy ir darbo rinkos reikalavimy, taip

lengvinamas besimokanéiyjy pasirinkimas.
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e studijy programos tampa lankstesnés: skatinamas ankstesniy pasiekimy pripazinimas,
platesnis dalyvavimas mokymesi visa gyvenima.
e skatinamas besimokan¢iyjy judumas (Pelakauskaité, Varanauskas, 2011).
Taigi, ECTS galima apibrezti kaip kredity kaupimo ir perkélimo sistemq naudojamq
visame pasaulyje, aukStojo mokslo institucijose, kuri studijas grindzia studenty darbo kriiviu ir
Studijy siekiniais, bei svarbiausias déemesi skiria studijuojanciajam. Svarbu tai, kad Sios sistemos

idiegimas Lietuvoje palengvino studijy uzsienio aukstosiose mokyklose pripazinimaq.
1.5.2. Pagrindiniai ECTS sistemos elementai uZtikrinantys studijy kokybe

Siame poskyryje bus apzvelgiami svarbiausi kredity kaupimo ir perkélimo sistemos

elementai. studijy siekiniai ir kompetencijos bei studenty darbo krivis, ir sistemos taikymas.

Studijy siekiniai ir kompetencijos

Siekiant uztikrinti aukstojo mokslo kokybe svarbu, kad studijy programose bty aiskiai
ivardintos kompetencijos bei studijy siekiniai. Siame poskyryje analizuojama moksliné literatiira
apibrézZianti studijy siekinius ir kompetencijas.

I. Milisitinaité ir kt. (2010) teigia, kad 2009 mety Bolonijos proceso igyvendinimo
pazangos vertinimo ataskaitoje, kurioje apibendrinti ES $aliy vidiniai kokybés uztikrinimo
rezultatai, buvo konstatuoti pagrindiniai i$Stkiai su kuriais susiduria Europos $alys, t.y. yra studiju
programy, kurios grindziamos studijy siekiniais ir kompetencijomis igyvendinimas ir jgyty studiju
pasieckimy vertinimo procesy kiirimas ir taikymas. Taip pat ataskaitoje pabréziama pagrindiné
problema - aukstosios mokyklos gali sudaryti ir skelbti techniskai teisingus studijy siekiniy aprasus
praktikoje ju neigyvendindamos.

K. Peilakauskaité ir A. Varanauskas (2011) teigia, kad siekiant uztikrinti studiju
programos skaidruma, svarbu aiskiai jvardyti studiju programos kompetencijas bei studijy siekinius,
todél pateikia kompetencijos ir studijy siekiniy apibrézimus: kompetencija — tai savybé, priskiriama
asmeniui, studijy siekiniai — savybés, kurias nustato institucijos, t. y. studiju programos rengéjai
nusako, ka studentas turéty zinoti, gebéti, suvokti baiggs studijy programa ar tam tikra jos dali.

I. MiliSitinaité ir kt. (2010) pateikia pagrindiné priezasti, kodél studiju siekiniais ir
kompetencijomis gristos studiju programy bei studenty rezultaty vertinimo kokybés uZztikrinimas
yra problematiSkas: kokybés ,kaip tikslo tinkamumo* ir kokybes ,kaip turimy salygy ir atitikimo
tikslui“ uztikrinimas néra pakankama salyga, kokybés uztikrinimas neatsiejamas nuo tam tikry

institucijos kultiiros pokyc¢iy.
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ECTS naudotojo vadove (2009), studijy siekiniai, apibréziami kaip patikrinami
teiginiai, kuriuose aiskiai paraSyta ka studentas, igijgs tam tikra kvalifikacija, baiges studijy
programa ar atskirus jos komponentus, turéty zinoti, suprasti ir gebéti daryti. Jie akcentuoja rysi tarp
mokymo, mokymosi ir vertinimo.

J. Lokhoff ir kt. (2010) apie studijy siekinius sako, kad jie gali baiti suformuluoti
norint apibrézti bet koki mokymosi tipa, nesvarbu, ar jis taikomas formalioje, neformalioje ar
informalioje aplinkoje. Autoriy teigimu programos studijy siekiniy sarasas yra pagrindinis Studijy
programos profilio bruozas. Jie turi buti suformuluoti taip, kad atitikty keliy dalyky ar moduliy,
sitilomy studijy programoje, studijy siekiniy teiginius.

Studijy siekiniy formulavimas, atsizvelgiant 1 ECTS sistema, yra kredity skyrimo ir
studenty darbo kriivio vertinimo pagrindas. ECTS kreditai padeda realiai vertinti darbo kriivio
poreiki bei isrinkti tinkamus mokymosi, mokymo ir vertinimo metodus, kai studijy programy
kiiréjai vieningai sutaria del kvalifikacijos profilio ir studijy siekiniy, studijy programoje ir jos
komponentuose. Vertingos informacijos, formuluojant studiju siekinius, gali suteikti iSorés
partneriai, studentai ir darbdaviai, kuriems studijy siekiniai ne tik paaiSkina studijy programos
tikslus ir padeda juos geriau suprasti, bet ir padeda palyginti kvalifikacijas ir palengvina pasiekimy
pripazinimg uzsienyje (ECTS naudotojo vadovas, 2009).

ECTS naudotojo vadove (2009) teigiama, kad egzistuoja du pozitriai | studiju
siekinius: 1) ribiniai teiginiai, kurie nusako minimalius reikalavimus, leidziancius ijskaityti
pasiekimus; 2) orientaciniai teiginiai, nusakantys tipinius. Bet kuriuo atveju turéty bati paaiskinama,
kokia prasme vartojami studijy siekiniy teiginiai (ECTS naudotojo vadovas, 2009).

Pasak J. Lokhoff ir kt. (2010) kiekvienas profilis pagrjstas kompetencijomis, kurias
besimokantysis turi iSsiugdyti, atsizvelgdamas i studiju programa. Studiju programos profiliu
rengimo vadove programos kompetencijy ir studijy siekiniy pagrindu (2010) kompetencija
apibréziama kaip geb¢jimai ir sugebéjimai — nuo teoriniy iki profesiniy ziniy ir jgidziy. Tai
atsispindi ir apibrézime, kuris buvo sukurtas atsizvelgiant | Tuning procesa (2010): kompetencijos —
tai igiidziy, Ziniy, sampraty, tarpasmeninio bendravimo, intelektiniy ir praktiniy igiidziy bei etiniy
vertybiy visuma. Kadangi studijy programy paskirtis — skatinti kompetencijas, kurios gali bati tiek
dalykinés, tieck bendrojo pobuidzio, jos yra ugdomos visuose dalykuose ir vertinamos jvairiuose
programos etapuose. Paprastai kompetencijos yra ugdomos visos programos metu naudojant
ivairius mokymo ir mokymosi metodus.

L. Siau¢iukéniené ir kt. (2006) teigia, kad déstytojai pateikdami mokymosi medziaga
turi pasirinkti mokymo ir mokymosi metodus. Planuojant mokymosi veiklas dazniausiai
vadovaujamasi B. Bloom mokymosi tiksly klasifikacija, kuri pazinimo tikslus suskirsté i SeSis
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lygius: zinojimas, supratimas, pritaikymas, analizé, sintezé, jvertinimas. Mokymosi metodai ir

biidai skiriasi pagal déstytojo ir besimokanciojo vaidmeni mokymosi procese.

I déstytoja orientuotos veiklos

N\

N

I besimokantjji orientuotos veiklos

Paskaita
Aiskinimas
Pasakojimas
Demonstravimas
Raktiniai terminai
Kryzminé diskusija
Diskusija
Mokymas grupémis
Debatai

Abipusis mokymas
Apskritas stalas
Interviu

Pratybos
Modeliavimas
Projektas

Veiklos jsivertinimas

2 pav. Déstytojo ir besimokanciojo aktyvumas atsiZvelgiant j mokymo ir mokymosi metodus ir

badus (Siau¢iukéniené ir kt., 2006)

Kompetencijos skirstomos | specifines dalykines ir bendrasias. ,,Tuning® projekte

(2010) visiskai pripazjstama, kad formuoti ir lavinti specifines dalykines Zinias ir gebé&jimus yra

labai svarbu, kadangi tuo remiasi universitetinés studijy programos. Sis projektas taip pat pabréze,

kad bendryju kompetencijy ir perkeliamyjy igudziy ugdymui turi buti skiriama pakankamai laiko ir

démesio. Bendrosios kompetencijos tampa vis svarbesnés siekiant tinkamai parengti studentus

blsimam gyvenimui visuomenéje: sprendziant idarbinimo ir pilietiSkumo klausimus (Europos

struktiiry suderinimas, 2010).

»luning* projekte, kuris pateiktas Europos struktiry suderinime (2010), iSskirti trys

bendryju kompetenciju tipai:

e instrumentinés kompetencijos: kognityviniai, metodologiniai, lingvistiniai gebéjimai

technologiniai igiidziai,

ir

e tarpasmeninés kompetencijos: individualiis gebéjimai, socialiniai igiidziai ( bendravimas ir

bendradarbiavimas);

e Sisteminés kompetencijos: su sistemomis susij¢ geb¢jimai ir iglidziai (supratimo, Ziniy ir

suvokimo derinimas).

Apibendrinant galima teigti, kad kompetencijomis, ir studijy siekiniais grindziamos

studijy programos issamiai paaiskina studijy tikslus: atskleidzia, kq studentas turi iSsiugdyti,

suzinoti, suprasti ir gebéti daryti pabaiges studijas. Taip pat, didele reiksme ugdant kompetencijas,

studijy procese, uzima mokymo ir mokymosi metody parinkimas
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Studenty darbo krivis

Siame poskyryje apzvelgiamas vienas i§ svarbiausiy ECTS sistemos elementy:
studenty darbo krivis.

Svarbu, kad darbo krivis buty suplanuotas taip, kad leisty ugdyti numatytas
kompetencijas. Planuojant ir skai¢iuojant studento darbo krivi, laikomasi nuostatos, kad viena
kredita sudaro 25-30 studento darbo valandy (pvz.: 5 kredity modulio apimtis gali biiti 125— 150
valandy). Konkreti dalyko apimtis valandomis turi bati nustatyti atsizvelgiant | laika, Kuris
reikalingas numatytiems studijuy siekiniams pasiekti, pasitelkiant studijuy ir vertinimo metodus.
Vienodos apimties moduliy valandy paskirstymas veikloms gali bati skirtingas, nes skiriasi studijy
siekiniai ir metodai (Bulajeva ir kt., 2011).

R. Markevi¢iené ir A. Rackauskas (2011) teigia, kad darbo kriivio nustatymas neturi
remtis tik valandomis skirtomis paskaitoms. Kad biity pasiekti studiju siekiniai, kriivis turi apimti
visas mokymosi veiklas: savarankiska darba, privaloma praktika, pasirengima vertinimui,
vertinima. Kitaip tariant, paskaitai ir seminarui gali prireikti tiek pat laiko, bet vienai veiklai
pasiruosti gali prireikti daugiau individualaus studenty darbo nei Kitai.

ECTS naudotojo vadove (2009) teigiama, kad darbo kriivio skaifiavimas turi bati
nuolat koreguojamas vadovaujantis jvairiais stebésenos metodais ir studenty apklausy rezultatais.

Europos Svietimo struktiiry suderinime (2006) teigiama, kad nustatant studenty
mokymosi kravj, reikia atsizvelgti i Siuos 7 elementus:

e studentui skirtas laikas priklauso nuo pasirinktos studiju programos;

e uz studijy programos struktiirg ir dalykams skiriama kredity skai¢iy atsako juridinis asmuo;

e uz laiko paskirstyma déstymo, mokymosi ir vertinimo veiklai atsako déstytojas arba déstytoju
grupe;

e déstytojams Svarbu Zinoti konkreéius studijy siekinius, ugdytinas kompetencijas;

e déstytojas turi numatyti mokymo uzduotis, kurios geriausiai tinka konkretaus modulio ar
sando tikslams pasiekti;

e déstytojas turi zinoti apie studentui skirta laika Kiekvienai pasirinkto modulio ar kurso vieneto
uzduociai atlikti;

e studentas yra svarbiausias asmuo, kuris kontroliuoja, kad mokymosi kruvis biity realus, nors
dalis atsakomybés uz tai tenka ir déstytojams.

Taigi, studento darbo krivis yra valandomis matuojamas laikas, kuris skiriamas
studentui, kad jis galéty sékmingai jvykdyti visas studijy dalyko, modulio ar visos studijy programos

uzduotis, reikalingas numatytiems studijy siekiniams pasiekti.
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ECTS kredity taikymas

Siame poskyryje aptariama kredity kaupimo ir perkélimo sistemos taikymo ypatumai
aukstosiose mokyklose.

T. Bulajeva ir kt. (2011) teigia, kad Europos kredity kaupimo ir sistema siekiama
palengvinti Siuos dalykus: studiju programuy planavima, studiju vykdyma, studiju rezultaty
vertinima, pripazinima, besimokanciyjy juduma.

Vykdant ,, Tuning* projekta buvo susitarta kad:

e vieneriy mokslo metu nuosekliyjy studijy studento darbo laikas priliginamas 60 ECTS
kredity;

e pirmosios pakopos, koleginiy ir universitetiniy, studijy programos apimtis yra 180 — 240
ECTS kredity.

e Vvientisyju studijy programos apimtis 300 - 360 ECTS kreditu.

e mMmagistrantliros studijy programos apimtis yra 90 - 120 ECTS kredity,

e doktorantiiros apimtj nustato Vyriausybe.

e laipsnio nesuteikian¢iy studijy programy apimtis yra 30 — 120 ECTS kredity (Europos
Svietimo struktiiry suderinimas, 2006).

T. Bulajeva ir kt. (2011) nurodo, kad kreditai skiriami visoms nuolatiniy ir iStestiniy
studiju programoms, be to siekiant jgyti kvalifikacija, pagal laipsni Suteikiancios institucijos
numatytas taisykles, gali bati kaupiami. ECTS kreditai jgyti vienoje studiju programoje gali buti
perkeliami 1 kita. Europos kreditu kaupimo ir perkélimo sistema leidzia keistis informacija apie
studenty darbo kruvi tam tikroje studijy srityje tam tikroje Salyje.

Idiegus ECTS sistema ir visuotinai susitarus dél vieno kredito apimties studento darbo
laiko (pvz., 1 ECTS kreditas lygus 25-30 studento darbo valandy), sudarytos salygos aukstuju
mokyklu studenty mainams. Lictuvoje keleta pastaryju deSimtmeéiy buvo naudojama kitokia
kredity sistema, taciau ji leido lengvai nuo nacionaliniy kredity pereiti prie ECTS kredity. Peréjus
prie vieningos kredity kaupimo ir perkélimo sistemos (ECTS), Lietuvoje ir kitose i Bolonijos
procesa isitraukusiose Salyse lengviau organizuojamos studiju mainy programos, taip pat
lgyvendinamas vienas i§ svarbiausiy Europos Sajungos, aukstojo mokslo, strateginiy tiksly —
didinamas akademinis studenty judumas ir uztikrinamas laisvas zmoniy judéjimas (Tereseviciené ir
kt., 2011).

R. Markevicius ir A. Rackauskas (2011) pateikia kelias pagrindines taisykles, kurias
numato ECTS sistema ir kuriy turi laikytis kiekviena aukstojo mokslo institucija naudojanti ECTS

kredity sistema:
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1) labai svarbi studento darbo kriivio savoka, nes kreditai skiriami uz visas studiju programos
sudedamasias dalis ir parodo kiek darbo reikia idéti kiekvienai sudedamajai daliai uzbaigti,
lyginant su visu darbu, kurj reikia atlikti norint s€ékmingai uzbaigti visus studiju metus.

2) kreditai gali baiti skiriami visoms studijy programy rii§ims, o programas gali sudaryti mety
trukmés moduliai ar trumpesni dalykai, i kurias gali ieiti praktika ir moksliniai tyrimai. Be to
programos gali biiti pirmosios, antrosios ar treciosios pakopos, 0 kreditai taip pat gali buti
suteikiami uz atskirus dalykus;

3) ECTS kreditai suteikiami tik atlikus darbg ir jvertinus pasiektus studijy siekinius.

Pasak T. Bulajevos ir kt. (2011) kuriant vieninga aukstojo mokslo erdve labai svarbu
suderinti nacionalines aukstojo mokslo sistemas, turinio ir administraciniu pozitriu, kad jos taptu
atpazistamos, skaidrios, suvokiamos déstytojams, studentams ir ju tévams, bei socialiniams
dalininkams.

Taip pat siekiant vieningos aukstojo mokslo erdvés svarbus teisingas kredity ir darbo
kravio paskirstymas, kuriam jtakos turi studenty nuomoné, analizé ir akademinio personalo
komandiné dvasia. Svarbiausi ECTS kreditus apibrézantys teiginiai yra (Markevicius, Rackauskas,
2011):

e ECTS kreditai neturi bti skiriami juos susiejant su kurso statusu ar prestizu.

e ECTS kreditai nurodo tik studenty darbo kriivi per tam tikra laika.

e ECTS kreditai nieko nesako apie sando statusa ar déstytojo prestiza.

R. Markeviciené ir A Rackauskas (2011) ECTS — FEuropos kredity perkélimo ir
kaupimo sistemoje: Istorija, diegimas, problemos teigia, kad ,,Teisingas visy ECTS sudedamyju
daliy naudojimas yra biitinas, norint teisingai suprasti kas vyksta vienoje ar kitoje programoje arba
vienoje ar kitoje Svietimo sistemoje. Sistemos zinojimas ir tinkamos jos naudojimas skatina pazanga
tokiose akademinio gyvenimo ir bendradarbiavimo srityse, kaip pripaZzinimas, kokybés
uztikrinimas, patirtinio mokymosi pripazinimas, jungtiniy programy steigimas ir judumas®.

Taigi, kaip teigia R. Markevicius ir A. Rackauskas (2011) nepaisant jvairiy skirtingy
aplinkybiy vyrauja dvi pagrindinés ECTS taikymo sritys, ty. kredity kaupimas ir kredity
perkélimas. Labai svarbu, kad ECTS kredity sistemos taikymas biity naudingas ne tik programos
kiréjams, bet svarbiausia — studentams, o tai geriausiai atskleidZia aukstojo mokslo institucijos

nuostatai.
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1.6. Koleginés studijos Bolonijos proceso kontekste

Kolegijos Lietuvoje uzima svarbiq vietq aukStojo mokslo sistemoje, nes vykdo i
prakting veiklq orientuotos profesinés studijos, kurios tenkina regiono gyventojy kultirinius
poreikius, be to plétojami taikomieji moksliniai tyrimai. Koleginiy studijy kokybé labai svarbi, todél
Siame poskyryje jos apzvelgiamos Bolonijos proceso kontekste.

Lietuvos aukstojo mokslo baltojoje knygoje (1999) rasoma, kad pagrindinis aukstojo
mokslo uzdavinys — kurti, kaupti ir skleisti mokslo zinias, kultiros vertybes, itvirtinti nacionalinés
kulttiros savituma bei ugdyti asmenybeg ir visuomeng, kuri buty iSsilavinusi, imli mokslui,
naujosioms technologijoms ir kultiiros vertybéms.

Dabar LR Mokslo ir studijy jstatyme (2009) nustatyti kolegijos tikslai atskleidzia, kad
Lietuvoje kolegijos yra itrauktos i Bolonijos procesa:

1. vykdyti studijas, teikianc¢ias asmeniui aukstaji kolegini iSsilavinima ir aukStojo mokslo
kvalifikacija, tenkinancias Lietuvos valstybés bei visuomenés ir iikio reikmes ir atitinkancias
mokslo bei naujausiy technologiju lygi;

2. plétoti regionui reikalingus taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultuoti vietos valdzios ir
tkio subjektus;

3. sudaryti salygas asmeny jgytoms Zinioms ir gebéjimams tobulinti;

4. ugdyti Svietimui ir kultirai imlig visuomeng, gebancia dirbti sparcios technologiju kaitos
salygomis.

Knygoje ,,Europos Svietimo struktiiry suderinimas. Universitety indélis { Bolonijos
procesa” (2010), pateikiami ,,Tuning* projekto rezultatai, kurie reikSmingi Lietuvos aukstosioms
mokykloms, siekian¢ioms sékmingai integruotis | ES aukStojo mokslo erdve. Teigiama, kad
aukstojo mokslo institucijos turi: dalyvauti diskusijose, skirti démesj studiju kokybés gerinimui,
akademinio judumo plétojimui, Europos kredity kaupimo ir perkélimo sistemos taikymui.

Taip pat LR mokslo ir studijy jstatyme (2009) teigiama, kad Bolonijos procesas
Europoje palieté ir profesini auks$taji moksla. Tam jtakos turéjo kolegijose vykdomos studijos,
kuriose plétojami taikomieji moksliniai tyrimai ir profesionalusis menas. D. Gudaitytés (1997)
teigimu, kolegija integruojasi i aukstojo mokslo sistema keldama mokymo lygi, priartédama prie
universiteto ir keisdama konservatyviaja aukstojo mokslo prigimti.

Bolonijos procesas labai prisidéjo prie kolegiju kiirimosi. Pradéjus Kkurti
neuniversitetinio aukstojo mokslo sektoriy ir plétoti jo veikla didelis démesys buvo skiriamas

koleginiy studijy déstytoju rengimu ir jy kvalifikacijos ugdymui. Tai ypa¢ buvo aktualu kolegijoms,
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esanCioms atokiau nuo universitety, kurios neturé¢jo galimybés pasinaudoti tiesiogine juy parama
(Koleginiy studijy plétros Siaurés Lietuvos regione galimybiy studija, 2010).

G. Brazitnas ir kt. (2004) teigia, kad studijy kokybés gerinimas yra vienas i$
svarbiausiy Bolonijos deklaracijos tiksly, kuriy siekiant labai svarbu: parengti kokybés vertinimo
kriterijus ir metodus; studenty, déstytoju bei socialiniy partneriy bendradarbiavimas; palankiy
salyguy studentams studijuoti ir gyventi sudarymas. Bitent tai atsispindéjo ir Bolonijos procese:
Berlyno komunikate buvo teigiama, kad reikia idiegti studiju kokybés uztikrinimo sistemas.

Kalbant apie kolegines studijas Bolonijos proceso kontekste svarbu paminéti, kad
kuriose Europos Salyse, tarp ju ir Lietuvoje, atsisakyta neuniversitetinio mokslo termino, nes §i
savoka apima mokyklas ir ikimokyklinio ugdymo darZelius. Kuriant vieninga aukstojo mokslo
erdvg labai didelis démesys skiriamas auk$tojo mokslo spragy uzpildymui. Kolegiju studijy
programos yra lanksC¢ios bei gebancios sparCiai prisitaikyti prie kintan¢iy visuomenés
poreikiy.(Koleginiy studijy plétros Siaurés Lietuvos regione galimybiy studija, 2010)

Analizuojant koleginiy studiju plétros Siaurés Lietuvos regione galimybiu studija
(2010) isryskéja, kad viena didziausiuy problemu, iSlikusiy Lietuvoje ir Kitose Europos Salyse yra
studiju testinumas: daugelyje Saliu baigusiems pirmosios pakopos studijas universitetuose
suteikiamas moksly bakalauro laipsnis, o baigusiems kolegijas — profesijos bakalauro laipsnis.

G. Braziunas ir kt. (2004) pabrézia, kad Lietuvoje jteisinus aukstojo neuniversitetinio
mokslo sektoriu, kolegijos isijungé i ES Erasmus programa, kuri kolegijoms suteiké galimybe igyti
naujos patirties. Kolegijos ne tik pradéjo savarankiSkai kurti savo europietiska ivaizdj, bet taip pat
pradéjo numatyti plétros planus, orientuotis | pagrindinius Europos Svietimo ir mokymo sistemy
tikslus.

Taigi, koleginiy studijy programy kokybés valdymas ir atitikimas reikalavimams
tampa labai aktualus, nes tik rinkos poreikius atitinkancios studijy programos padeda jgyvendinti
vienq i§ svarbiausiy Salies prioritety — ugdyti jaunimg gebantj pasinaudoti Europos Sgjungos
aukstojo mokslo teikiamomis galimybémis ir  patenkinti nuolat augancius Ziniy visuomenés

poreikius.
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Il. STUDIJU KOKYBE KOLEGIJOSE PEREJUS PRIE STUDIJU ORIENTUOTU |
STUDENTA: EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo organizavimas ir imties charakteristika

Siekiant iSanalizuoti kolegijos déstytojuy, studenty ir administracinio personalo

nuomones apie i studenta orientuoty studijy kokybe buvo atliktas empirinis tyrimas.

Tyrimo metodai:tyrimui atlikti buvo taikomi kiekybinis (anketiné apklausa) ir
kokybinis (interviu) tyrimai. Taip pat buvo pasitelktos statistiné ir lyginamoji analizés, kurios

atliktos naudojant kompiutering programa Microsoft Office Excel, bei i§vados.

Tyrimo instrumentas — anketa, interviu.

Anketos klausimynas studentams sudarytas i§ misraus tipo klausimy, iSanalizavus
teoring moksling literatiira. Anot K. Kardelio (2002), uzdari klausimai susideda i$ dvieju skirtingy
komponenty: paskatinancios dalies ir atsakymu dalies. Atviro tipo klausimai neturi galimuy
atsakymy varianty, skiriama vieta tiriamajam i$sakyti savo nuomong.

Anketa studentams sudaryta i§ 13 klausimy. K. Kardelis (2002) teigia, kad klausimy
tikslas yra ,nuodugniau pazinti tiriamaji reiSkinj ir gauti iSsamia informacija“. Klausimynas
suskirstytas { du blokus: pirmas blokas skirtas demografiniy duomenu apie studentus rinkimui,
antras blokas, kuri sudaro 2 — 13 klausimai, skirtas studenty nuomonés apie studiju kokybe
kolegijose nustatymui. Anketoje pateikti 1, 4-6, 8, 10-13 klausimai yra uzdaro tipo, 3, 7, 9 atviro
tipo, 2 klausimas pusiau atviras. 11 anketos klausimas sudarytas i$ 16 teiginiy, kuriuos respondentas
turéjo jvertinti pasirinkdamas viena i$ trijy atsakymo varianty: 1 — sutinku, 2 — i§ dalies sutinku, 3 —
nesutinku. Klausimo teiginiai sudaryti remiantis: MiliSitinaité 1., Butkiené J., Juknyté-Petreikiené I.
ir kt. (2011). Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy vertinimo metodikos integravimo i vidine
kokybés uztikrinimo sistemq rekomendacijos. Vilnius.

Anketa déstytojams sudaryta i§ 12 klausimy. Klausimynas suskirstytas i du blokus:
pirmas blokas skirtas demografiniy duomeny apie studentus rinkimui, antras blokas, kuri sudaro 2 —
12 klausimai, skirtas studenty nuomonés apie studiju kokybe kolegijose nustatymui. Anketoje
pateikti 1, 3, 4, 6, 8, 11 klausimai yra uzdaro tipo, 5, 7, 9, 10, 12 klausimai atviro tipo, 2 klauismas
pusiau atviro tipo. 11 anketos klausimas sudarytas i§ 22 teiginiy, kuriuos respondentas turéjo
ivertinti pasirinkdamas viena i§ triju atsakymo varianty: 1 — sutinku, 2 — i§ dalies sutinku, 3 —

oy e

nesutinku. Ir pagristi savo pasirinkima. Klausimo teiginiai sudaryti remiantis: MiliSitinaite I.,
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Butkiené J., Juknyté-Petreikiené 1. ir kt. (2011). Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy vertinimo
metodikos integravimo i vidine kokybés uztikrinimo sistemq rekomendacijos. Vilnius.

Interviu, kuris paimtas i§ kolegijos administracinio personalo, sudarytas i§ 7 klausimu.
Interviu klausimynas sudarytas i§ dvieju bloky: pirmas blokas skirtas demografiniams duomenis
nustatyti, antras blokas skirtas administracinio personalo nuomonei apie kolegijos studijy kokybe,

bei itaka specialisty darbui peréjus prie ECTS sistemos atskleisti.

Tiriamieji. 220 anoniminiy ankety buvo platinamos kolegijose, Panevézio bei Siauliy
regionuose. I viso Kiekybiniame tyrime dalyvavo 212 respondenty: 192 studentai ir 20 déstytoju.
Kokybinio tyrimo metu apklausti 5 administracinio personalo specialistai i§ vienoS tyrimui

pasirinkty Panevézio bei Siauliy regionu kolegijy.

Tyrimo imtis. Tyrimas buvo atlickamas, apklausiant skirtingu Lietuvos kolegiju,
studentus, déstytojus ir specialistus 2013 — 2014 mety laikotarpiu. Pasirinkta netikimybiné
(patogioji) atranka. Tyrimas nukreiptas i bendry bruozy budingy visiems respondentams nustatyma.

Kiekybiniame tyrime dalyvavo studentai ir déstytojai i§ Siauliy ir Panevézio region.

Siekta surinkti kuo jvairesng respondenty nuomong apie studiju kokybe kolegijose
peréjus prie studiju orientuoty i studenta. Siekiant, kad anketiné apklausa biity kokybiska tyrimo
metu remtasi G. Merkio (1995) metodika, kurioje teigiama, kad tyrimas kokybiSkas jei ankety
griztamumo kvota didesné nei 50 proc. Sio kiekybinio tyrimo metu buvo i§dalinta 220 ankety, i§
kuriy sugrizo 212 ( 96 %). Toks sugrizusiy ankety skai¢ius pakankamas tiriamo reiskinio analizei.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 5 administracinio personalo specialistai, kuriu

dalyvavimas grindZziamas savanoriSkumo principu.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo vykdomas nepazeidziant respondenty teisiy bei laikantis
tyrimo etikos principu: visi respondentai tyrime dalyvavo savanoriskai, buvo garantuojamas

konfidencialumas, respondentai buvo supazindinti su tyrimo turiniu ir tikslu.

2.2. Studenty nuomoné apie studijy kokybe kolegijose peréjus prie ECTS sistemos:
kiekybinis tyrimas

Anketinéje apklausoje, kuri skirta iStirti studenty nuomong apie i studenta orientuoty
studijy kokybés valdyma, dalyvavo merginos ir vaikinai, kurie pasiskirsté beveik po lygiai. Siek

tiek daugiau nei pusé vaikiny (50,5%) ir Siek tiek maziau nei pusé merginy (49,5%).
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Taip pat buvo nustatytas studenty pasiskirstymai pagal amziy bei kursus, darant
prielaida, kad aukStesniame kurse besimokantys bei vyresni studentai yra labiau susipazing su
studijomis orientuotomis i studenta, todél ju nuomonés gali reikSmingai skirtis.

Studentai pagal amziy pasiskirsté taip: kiek daugiau nei trec¢dalis (30,7%) 19 metu
studentai, 20 mety ir 21 mety studenty po kiek maziau nei tre¢dali (20 mety — 25,5%; 21 mety —
22,9%). 18 mety, 22 mety, 23 mety, 24 mety bei 30 mety studenty kiek maziau, jie visi kartu sudaro
apie ketvirtadalj apklausty studenty (20,7%). Daugiau nei trecdalis studentu (39%) studijuoja I-ame
kurse, po maziau nei trec¢dali — I1-ame (30%) ir I11-ame (28%) kurse ir vos keli studentai studijuoja
IV kurse (2%).

Tyrime dalyvave studentai parinkti 1§ skirtingy regiony darant prielaida, kad
skirtinguose regionuose esancios kolegijos vadovaujasi skirtinga kokybés politika, todél ir studiju
kokybe gali skirtis.

Tyrimo metu anketa buvo pateikta skirtingas studijy programas studijuojantiems
studentams. IS viso tyrime dalyvavo studentai 1§ 40 skirtingy studijy programy.

Kadangi anketinéje apklausoje dalyvavo Studentai is skirtinguose regionuose esanciy
kolegijy ir studijuojantys skirtingy sriciy programas, galima daryti prielaidq, kad gauti duomenys
gana tiksliai atskleidZia Lietuvos kolegijy studenty poziuri i studijy orientuoty  studentq kokybés
valdymaq.

Kiekvienos Svietimo institucijos teikiamy paslaugy kokybé labai priklauso nuo joje
dirbanc¢iy bei besimokan¢iy Zzmoniy. Siekiant istirti { studenta orientuoty studijy kokybés valdyma,
pirmiausia reikia iSsiaiSkinti ar studentai domisi Svietimo institucijos, kurioje mokosi, kokybés
politika, kokios priezastys vercia dométis arba nesidométi, kaip vertina | studenta orientuoty studiju
kokybe, déstytoju darbo organizavima ir kt. Todél anketoje pateikti keli klausimai, skirti biitent Siai
informacijai atskleisti.

Kadangi studenty doméjimasis yra vienas 1§ veiksniy lemianciy studiju kokybe,

respondentams buvo pateiktas klausimas atskleidziantis Sia informacija (3 pav.).

Taip MNe

m Siauliai Paneveiys

3 pav. Studenty nuomoné apie doméjimasi Svietimo institucijos kokybés politika.
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Anketinés apklausos duomenys parodé, kad net daugiau nei pusé (58%) apklausty
studenty nesidomi savo Svietimo institucijos vykdoma kokybés politika. Lyginant gautus duomenis
pagal regiona iSryskéja, kad kokybés politika labiau domisi Panevézio regione besimokantys
studentai, nes §j atsakymo varianta pasirinko daugiau pusé(48%), apklauspje dalyvavusiy, studenty
i§ Panevézio regiono ir tik tre¢dalis (36%) studenty i§ Siauliy regiono.

Taip pat anketine apklausa buvo siekta iSsiaiSkinti, kokios priezastys salygoja
doméjimasi arba nesidoméjima Svietimo institucijos kokybés politika. Studenty pateikti atsakymai
buvo sugrupuoti | aStuonias grupes: neatsaké, nezinau, neidomu, laiko stoka, idomu, svarbu zinoti ir

kita. (4 pav.)

M Neatsake

M |domu

m Svarbu Zinoti
m Nejdomu

m | aiko stoka

m Triksta informacijos

Kita

4 pav. Studenty nuomonés pagrindimas Svietimo institucijos kokybés politikos doméjimosi klausimu.
IS 4 paveikslo matyti, kad pagrindiné, studenty nesidoméjimo Svietimo institucijos
kokybes politika, priezastis informacijos nejddomumas, bei laiko stoka.

Studentai, kuriy atsakymo variantai uzkoduoti Zzodziu ,,Kita“, savo pasirinkima aiskina
tokiomis priezastimis:

e nesidomi: ,,visiskas nusivylimas kokybés politika, kokybés nebuvimas, kokybé neatitinka net
minimaliy reikalavimy, kokybés politika turi riapintis organizacija “.

o domisi: ,,puiki kokybés politika, padeda orientuotis apie studijy programos kokybe, tai
studenty pareiga, noras gauti kokybiskas paslaugas, galimybé palyginti su kity Svietimo
institucijy kokybés politika “.

IS gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad domejimasi arba nesidomeéjima
kokybés politika labiau lemia ne sudarytos salygos ar informacijos pateikimas, o paciy respondenty
motyvacija dométis.

Taip pat, tyrimu, buvo siekta iSsiaiSkinti ar organizacijos siekia informuoti studentus

apie vykdomas kokybés politikas (5 pav.).
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Taip Ne Neturiu nuomones

m Siauliai Paneveizys

5 pav. Studenty nuomoné, ar informuotumas studijy kokybés klausimais yra pakankamas.

Gauti duomenys parodé, kad informuotumas studijy kokybés klausimais néra didelis.
Net pusé (54,5%) apklausoje dalyvavusiy studenty teigia, kad informuotumas studiju kokybés
klausimais néra pakankamas.

Siekiant pasigilinti i §1 aspekta, gauti rezultatai buvo lyginami pagal regiona, kuriame
yra kolegija. Taciau duomenys pasiskirsté beveik vienodai. Daugiau nei pusé tick Siauliy regione
(57%), tick Panevézio regione (52%) besimokanciy studenty teigia, kad informuotumas studijy
kokybés klausimais néra pakankamas.

Siuos duomenis galima palyginti su 2011 metais Lietuvos Edukologijos Universitete
vykdytu tyrymo ,,Studenty karjeros projektavimas: Lietuvos edukologijos universiteto patirtis‘
duomenis, kuri pristaté doc. dr. A. Rauckiené. Tyrime studentams buvo suformuluotas klausimas:
»Ar Jums pasiekiama ir kaip pasiekiama informacija apie aukStojoje mokykloje priimamus
spresndimus?“ Didzioji dalis teigé, kad informacija yra pasiekiama, informacijos Saltiniais
nurodydami, aukstosios mokyklos interneting svetaing bei skelbimy lentas.

Taigi, tyrimy duomenys kardiniai skiriasi, todél negalima teigti, kad organizacijos
teikianCios Svietimo paslaugas néra pasiripinusios studenty informuotumu studiju kokybés
klausimais. Tai priklauso ne tik nuo organizacijos pastangu, bet ir nuo studenty jdedamy pastangu
doméjimosi klausimu.

Klausimu, apie Svietimo institucijos i studenta orientuoty studijy kokybe, buvo siekta
i8siaiSkinti, kaip 1 studenta orientuoty studiju kokybe vertina skirtingas studijyu programas

studijuojantys studentai (6 pav.).
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5% 394
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Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai

m Siauliai Paneveéiys

6 pav. Studenty nuomoné apie i studenta orientuoty studijy kokybe.

I8 pateikto paveikslo matyti, kad iSryskéjo dominuojantis vienas atsakymas tarp visy
studenty, t.y. i studenta orientuoty studiju kokybe gerai vertina daugiau nei pusé visy apklausoje
dalyvavusiy studenty (56%). Lyginant duomenis pagal regiona matyti, kad nuomonés pasiskirsté
gana tolygiai.

Studenty buvo prasoma jvardinkite tris priezastis, dél kuriy, ju nuomone, dazniausiai
nukencia | studenta orientuoty studiju kokybé. IS viso 1 klausima neatsaké apie ketvirtadalj
respondenty (22,4%), o atsakiusieji dazniausiai jvardino tokias priezastis: blogas darbo
organizavimas (,,blogas darbo organizuotumas®, ), netinkamas studenty nusiteikimas(,,dél studenty
tingéjimo*, ,studentai nesidomi*, ,,Studenty akademinis nesqzZiningumas, tingéjimas.*), netinkama
organizacijos kokybés politika(,,netinkama organizacijos kokybés politika...), skiriamy 1Sy stoka
(,,Organizacijoms triksta lésy*, ,,aukstojo mokslo mazas finansavimas, Salies ekonominiai veiksniai
( mokesciy sistema ir kt.)*), netinkamai apriipinta materialiné mokymosi baze¢ (,literatiiros
trithkumas bibliotekoje*, ,technikos tritkumas®), informacijos stoka (,,kartais informacijos stoka arba
nevykstantis bendravimas tarp déstytojo ir studento®).

Akivaizdu, jog siekiant gerinti studiju kokybe svarbia itaka daro tam tikri veiksniai.
Siekant iSsiaiSkinti, kas studenty nuomone labiausiai trukdo i studenta orientuoty studijy kokybés

gerinimui, buvo pateiktas klausimas, atskleidZiantis ju nuomong. (7 pav.).

Niekas Skiriamuy lésy Per didelis Ziniy stoka Blogas darbo
netrukdo stoka studenty organizavimas
skaigius
m Siauliai Paneveézys

7 pav. Studenty nuomoné apie i studenta orientuoty studijy kokybés gerinimo trukdZius.
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Didzioji dalis studenty (65%) teigia, kad skiriamy 1éSy stoka yra pagrindinis i studenta
orientuoty studijy kokybés gerinimo trukdys.

Kad 1 studenta orientuoty studiju kokybés gerinimui netrukdo niekas, mano apie
penktadalis (21%) Siauliy regione studijuojanéiy studenty ir ketvirtadalis (25%) Panevézio regione
studijuojanciy studenty. Per dideli studenty skaiCiy, kaip trukdi i studenta orientuoty studijuy
kokybés gerinimui, jvardino kiek daugiau nei penktadalis (21%) Siauliy regione studijuojanéiy
studenty ir 15 proc. Panevézio regione studijuojanciy studenty.

Tolygiai pasiskirsté¢ abiejuose regionuose studijuojan¢iy studenty nuomoné ir apie
ziniy stoka bei bloga darbo organizavima kaip trukdzius. Daugiau nei po trecdalis studenty i§ abiejy
regiony pritaria §iems aspektams (Siauliy reg. - 36%; Panevézio reg. — 36,5 %).

Geras darbo organizavimas tai tinkamas darbo pasidalijimas, geri jrenginiai ir darbo
salygos, geriausiy darbo metodu paieska ir idiegimas, diferencijuotas darbo uzmokestis (Stoner, 2005),
tod¢l organizacijos veiklos sékmé tiesiogiai priklauso nuo tinkamo veiklos organizavimo, o
déstytojuy darbo organizavimas vienas svarbiausiy aspekty lemianciy i studenta orientuoty studijy
kokybe. Atsizvelgiant | tai, anketoje buvo suformuluotas klausimas, kuriuo studentai galéjo iSsakyti

savo nuomong, apie déstytojy darbo organizavima. (8 pav.).

Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai

m Siauliai Paneveiys

8 pav. Studenty nuomoné apie déstytojy darbo organizavima.

Apie desimtadalis (8%) studenty i§ Siauliy regiono, déstytojy darbo organizavima,
vertina puikiai, apie du trecdalius (63%) — gerai, ketvirtadalis (25%)— patenkinamai ir vos keletas
(4%) studenty mano, kad déstytoju darbo organizavimas yra blogas.

Maziau nei deSimtadalis (7%) Panevézio regione besimokanciy studenty mano, kad
déstytojy darbo organizavimas puikus, daugiau nei pusé (53%) — geras, daugiau nei trecdalis (37%)
— patenkinamas ir, kaip ir studentai i§ Siauliy regiono, vos keletas (3%) teigia, kad jis — blogas.

Taigi iSryskéjo, kad Siauliy regiono ir Panevézio regiono respondenty nuomonés apie
déstytojy darbo organizavima panaSios. AiSkiai matosi tendencija - daugiau nei pusé (58%)
apklausoje dalyvavusiy studenty déstytoju darbo organizavima vertina gerai, tai leidzia daryti

prielaida, kad organizacija atsizvelgia { darbuotojy poreikius ir stengiasi sudaryti geras darbo salygas.
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Studentai taip pat buvo papraSyti keliais zodziais apibudinti déstytoju ir studenty

bendradarbiavima (3 lentelé).

3 lentelé. Studenty nuomoné apie studenty ir déstytojy bendradarbiavimas

Kategorijos Subkategorijos Irodantys teiginiai
Bendradarbiavimas | <, Draugiskas, malonus, nuoSirdus, tolerantiskas, linksmas, JSiltas,
gristas geromis paprastas, humaniskas, nuosirdus, kirybingas, darbstus, atsakingas,
asmeninémis asmeniskas, geras, pakantus, palaikantis, pozityvus, atviras, geranoriskas,
Teigiamas savybémis paslaugus. “>
bendradarbiavimo Bendradarbiavimas <“Dalykiskas, pastovus, pakankamai informatyvus, kompetentingas,
vertinimas aristas pagelbéjantis, komunikabilus, gristas tarpusavio supratimu, profesionalus,
profesinémis grg's_tas pa;itikejimu, vign??gas, nuosek{us, griztamasis rysys, priverciantis
savybemis susimastyti, kompromisiskas, organizuotas, lankstus, operatyvus,
informatyvus, individualus, praktiskas, konkretus, korektiskas. ‘>
Bendradarbiavimas | <“NenuoSirdus, Saltas, nedraugiskas, nepatiklus, ignoruojantis,
gristas blogomis | nesupratingas, nuobodus, nepagarbus, abejingas, nesqziningas, pasyvus,
- asmeninémis nepalaikantis, normalus. ,,>
Neigiamas L
bendradarbiavimo Savyber_ms. — - - - — -
vertinimas Ben.dradarblavmjas <“Labai siauras, atmetimo budu taikomas, stereotipiskas, oficialus,
gristas blogomis | minimalus, netinkamas, nekompetentiskas, nenaudingas, dalykiskas, blogas,
profesinémis neinformatyvus, — neorganizuotas,  neaiskus,  formalus,  neutralus,
savybémis vadovaujantis, , negatyvus, kartais atmestinas. >

Gauti duomenys, parodé kad didZioji dalis studenty, bendradarbiavima su déstytojais,
vertina teigiamai. Kaip matyti 1§ lentel¢je pateikty subkategorijy, déstytoju ir studenty
bendradarbiavimas grindZziamas geromis bei blogomis asmeninémis ir profesinémis savybémis.
Studentams bendradarbiauti su déstytojais, nepatiriant blogy emocijy, padeda tokios asmeninés
savybés kaip draugiSkumas, nuoSirdumas, tolerantiSkumas ir kt.: <“draugiskas, malonus, nuosirdus,
bei

komunikabilus, gristas tarpusavio supratimu, profesionalus, gristas pasitikéjimu... “>.

tolerantiskas... >, déstytoju  profesionalumas:  <‘“..kompetentingas,  pagelbéjantis,

2012 metais Klaipédos valstybinéje kolegijoje buvo atliekamas tyrimas apie studenty
ir déstytoju bendradarbiavima, kurio gauti duomenys parodé, kad tik apie 40 % studentuy,
bendradarbiaudami su déstytojais, jauciasi gerai, t. y. nepatiria neigiamy emocijuy, nejaucia
psichologinés jtampos (Slusnien¢, Cistiené, 2012). Todél lyginant tyrimus, galima daryti prielaida,
kad Siauliy ir PanevéZio regionuose besimokantys studentai bendradarbiavima su déstytojai vertina
palankiau.

Studenty pasitenkinimas studijomis yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, daranciy itaka
studijy kokybei, nes tarp pasitenkinimo studijomis ir studenty pazangumo yra glaudus rysys. Todél

anketoje buvo pateiktas klausimas: ar studentai yra patenkinti savo studijomis? (9 pav.).
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Taip IS dalies Ne

m Siauliai Paneveéiys

9 pav. Studenty nuomoné apie pasitenkinima studijomis.

Studenty nuomoné apie pasitenkinima studijomis pasiskirsté panaSiai. Daugiau nei
pusé (51%) apklausoje dalyvavusiy studenty tiek i§ Siauliy regiono, tick i§ PanevéZio regiono yra
patenkinti savo studijy programomis.

Taigi, gauti tyrimo duomenys sutampa su doc. dr. A. Rauckienés 2011 metais
pristatyto tyrimo ,,Studenty karjeros projektavimas: Lietuvos edukologijos universiteto patirtis‘
tyrimo duomenimis, kuriame studenty taip pat buvo klausiama apie juy pasitenkinima studijomis.
Tyrimo duomenys taip pat atsklaidé atsklaideé, kad didzioji dauguma studenty yra patenkinti
studijomis.

Apibendrinant gautus duomenis is 2 — 10 anketos klausimy galima daryti isvada, kad
nors nemaza dalis studenty nesidomi savo institucijos kokybés politika, bei teigia, kad studenty
informuotumas studijy kokybés klausimais néra pakankamas, studentai gana teigiamai vertina ne
tik destytojy darbo organizavima, bet ir | studentq orientuoty studijy kokybe teigdami, kad yra
patenkinti savo studijomis.

ISanalizavus teoring medziaga apie | studenta orientuotas studijas atsiskleidé nemazai
aspekty, kurie turéty buti taikomi Svietimo institucijose siekiant i studenta orientuoty studiju
kokybés uztikrinimo. Siekiant jvertinti, ar Svietimo institucijose teikiamos kokybiskos paslaugos,
studentai buvo paprasyti jvertinti kiekviena teigini apie Svietimo institucijoje taikomus | studenta
orientuoty studijy aspektus, ugdomas kompetencijas bei naudojamus mokymo(si) metodus (biidus)
pasirenkant viena i$ trijy atsakymo varianty.

Studentams buvo pateiktas klausimas su 16 teiginiy apie i studenta orientuoty studiju
aspektus. Studenty buvo prasoma jvertinti kiekvieng teigini pasirenkant viena i$ trijuy atsakymo

varianty: 1 —sutinku, 2 — i§ dalies sutinku, 3 — nesutinku. (4 lentelé).

4 lentelé. Studenty, j studenta orientuoty studijy aspekty, vertinimas

Teiginiai sutinku | 93l Neo tinky
sutinku

Svietimo organizacijoje, kurioje studijuojate, studijos orientuotos i studenta. 68% 28% 4%

ng(e%rélias prie tarptautiniy kredity sistemos turéjo itakos studijy proceso 51% 45% 8%
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Organizacijoje, kurioje studijuojate, sudarytos salygos pasirinkti studijy turini,

0, 0 0
biida, trukmeg bei jy vieta. 43% 38% 19%
Skatinamas studenty dalyvavimas organizacijos kokybés tobulinime. 43% 41% 17%
Studiju procesas orientuotas i rinkos poreikius. 47% 45% 11%
Skatl?gmas atsakomybés uz savo mokymosi kokybg suvokimas ir 53% 1% 70
pripaZinimas.
Studiju procese naudojami metodai ir aplinka skatina buti aktyviais. 50% 40% 10%
Organizacijoje, kurioje studijuojate uztikrinamas subalansuotas studenty
mokymosi kravis kiekvienu mokymosi laikotarpiu mokymosi, déstymo ir 33% 52% 15%
vertinimo poZziliriu.
ssljg(riz?sltli siekiniai paaiskina studiju programos tikslus ir padeda juos geriau 49% 42% 8%
St}ldl_ll.{ §1ek1n1a1 padeda palyginti kvalifikacijas ir palengvina pasiekimy 39% 53% 8%
pripaZinima.
SEudentas yra svarb1§u51as asmuo, kurv1s k.ontroh}mJa., kad .mokymosn krivis 21% 47% 30%
biity realus, nors dalis atsakomybés uz tai tenka ir déstytojams.
8’rc)g;:;1:1aocsléoje’ kurioje studijuojate, skatinamas dalyvavimas mainy 40% 44% 16%
Kreditai skiriami juos susiejant su kurso statusu ar prestizu. 17% 38% 45%
ECTS krefiltal nurodo tik student_q dgrbo k.TUVl per vtam tikra laika. Jie nieko 41% 48% 11%
nesako apie sando statusa, nei apie déstytojo prestiza.
Or.gamzacuqe yra uztl.krma.ma tmkgma mokymosi ir kt. parama studentams 46% 42% 12%
bei studenty konsultavimas ir kuravimas.
Ii:tgﬂ:s\{emmmo metodika skatina saves isivertinima bei reflektyvy 47% 38% 15%

Pirmiausia studentams buvo pateiktas teiginys, ar Svietimo organizacijoje studijos
orientuotos i studenta. Apie du trecdalius (68%) apklausoje dalyvavusiy studenty sutinka su
teiginiu, trec¢dalis (28%) studenty sutinka tik i§ dalies ir vos keletas (4%) studenty nesutinka.

Taip pat buvo siekta iSsiaiSkinti ar studenty nuomone peré¢jimas prie tarptautiniy
kredity sistemos tur¢jo jtakos studiju proceso kokybei. Duomenys tarp atsakymy ,,sutinku® ir ,,i$
dalies sutinku‘ pasiskirsté gana panaS$iai. Su teiginiu sutinka daugiau nei pusé (51%) studenty, o i§
dalies sutinka kiek maziau nei pusé (42%). Kadangi atsakymo varianta ,,nesutinku‘ pasirinko vos
keletas (8%) studenty, galima teigti, kad peréjimas prie tarptautiniy kredity visgi turéjo tam tikros
itakos.

Dokumentuose, raSanciuose apie | studenta orientuoty studiju kokybe, pabréziama,
kad svarbu sudaryti salygas studentams pasirinkti studijy turini, biida, trukme bei jy vieta. DidZioji
dauguma studenty (43%) sutinka su teiginiu, daugiau nei trecdalis (38%) su teiginiu sutinka tik i§
dalies ir net penktadalis (19%) respondenty nesutinka su teiginiu. Gautus duomenis galime palyginti
su Siauliy universitete vykdyto tyrimo duomenimis. Tik apie 16 proc. respondenty teigé, kad turéjo
galimybé studijuoti pagal individualia studijy programa ir net 63 proc. teigé, tokios galimybés
neturéje. Taigi, kolegijose studijuojantys studentai teigiamiau vertina, Svietimo organizacijos,
sudarytas salygas, studijy procesa koreguoti pagal poreiki.

Skatinimas organizacijos bendruomeng dalyvauti kokybés tobulinime, priskiriamas

prie 1 studenta orientuoty studijy kokybés uztikrinimo veiksniy. Organizacijy skatinimas studentus
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dalyvauti kokybés tobulinime gana aukstas, nes i$ viso su Siuo teiginiu sutinka arba i$ dalies sutinka
daugiau nei 80 proc. apklausty studenty, o nesutinka tik apie penktadali (17%) apklausoje
dalyvavusiy studenty. Siauliy universitete vykdyto tyrimo duomenys skiriasi: tik tre¢dalis studentu,
studenty itraukima i studiju kokybés tobulinima, ivertino gerai. Tad kolegijose studijuojantys
studetai §i teiginj vertina palankiau.

Vienas svarbiausiy $iy dieny uzdavinys, tenkantis aukstojo mosklo institucijoms, teikti
tokias paslaugas, kurios atitikty rinkos poreikius. Kitaip sakant, studijos turi bity naudingos
busimiems specialistams ir darbdaviams, o ne tik aukstajai mokyklai. Su teiginiu, kad studijuy
procesas orientuotas arba i§ dalies orientuotas i rinkos poreikius sutinka apie 90 proc. visu
apklausoje dalyvavusiu studenty. Su Siuo teiginiu nesutinka apie deSimtadalis (11%) visu apklausty
studenty. Kolegijose studijuojantys studentai §j teiginj, taip pat, vertina palankiau, nes i§ Siauliy
universiteto vykdyto tyrimo gauty duomeny iSryskejo, kad tik 14 proc. studenty teigia, kad studijuy
programos atitinka valstybés ir regiono plétros perspektyvas.

Dar vienas i studenta orientuoty studijy kokybés uztikrinimo aspekty yra atsakomybés
pripazinimo ir suvokimo uz savo mokymosi kokybe skatinimas. ISanalizavus gautus duomenis
18rySkeéjo, kad atsakomybés pripazinimas ir suvokimas uz savo mokymosi kokybe, kolegijose, yra
skatinamas, nes daugiau nei 90 proc. visy anketin¢je apklausoje dalyvavusiuy studenty sutinka arba
1§ dalies sutinka su Siuo teiginiu ir tik maziau nei 10 proc. su Siuo teiginiu nesutinka.

Studijy proceso kokybé taip pat labai priklauso nuo naudojamuy metody ir aplinkos.
Todél buvo pateiktas teiginys, kuriuo sickta iSsiaiSkinti ar kolegijose naudojami metodai ir aplinka
skatina buti aktyviais. Apibendrinus duomenis iSryskéja, kad su $iuo teiginiu sutinka pusé (50%)
anketin¢je apklausoje dalyvavusiy studenty, i§ dalies sutinka 40 proc. apklausty studenty ir tik
desimtadalis (10%) — nesutinka. Siauliy universitete vykdyto tyrimo duomenys pana$iis: pusé
tyrime dalyvavusiy studenty teige, kad tyrimo metodai aktyvina studenty dalyvavima paskaitose.

Siekiant | studenta orientuoty studiju kokybés, organizacijoje, turi bati uztikrinamas
subalansuotas studenty mokymosi krivis kiekvienu mokymosi laikotarpiu mokymosi, déstymo ir
vertinimo pozitiriu. Apie tre¢dali (33%) studenty su teiginiu sutinka, apie pusé (52%) studenty
sutinka i$ dalies ir daugiau nei deSimtadalis (15%) studenty — nesutinka.

Studijy siekiniai yra vienas i prioritetiniy i studenta orientuoty studijy aspekty. Juos
analizuoja ne tik Lietuvos, bet ir uZsienio mokslininkai. Anot i studenta orientuoty studijy vadovo
studijy siekiniai turi paaiSkinti studijy programos tikslus ir padéti juos geriau suprasti, padeéti
palyginti kvalifikacijas ir palengvinti pasiekimy pripazinima. Anketine apklausa buvo siekta

i8siaiskinti ar kolegijose studijy siekiniai atlieka savo funkcijas.
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Su teiginiu, kad studijy siekiniai paaiskina studiju programos tikslus ir padeda juos
geriau suprasti sutinka beveik pusé (49%) anketinéje apklausoje dalyvavusiy studenty, kiek daugiau
nei trecdalis (42%) teigia su teiginiu sutinkantys i§ dalies ir apie deSimtadalis (8%) studenty su
teiginiu nesutinka.

Kad studiju sickiniai padeda palyginti kvalifikacijas ir palengvina pasiekimu
pripazinima sutinka apie trecdalis (39%) studenty, i§ dalies sutinka daugiau nei pusé (53%) studenty
ir apie deSimtadalis (8%) teigia su teiginiu nesutinkantys.

IS duomeny pasiskirstymo galima teigti, kad studiju siekiniai kolegijose suformuluoti
pakankamai gerai, nes tik apie 8 proc. studenty Siuos du teiginius jvertino neigiamai.

Teoringje dalyje iSanalizavus moksling literatiira iSrySkéjo, kad studentas turi biiti
svarbiausias asmuo, kuris kontroliuoja, kad mokymosi kriivis bty realus. Apibendrinus gautus
duomenis iSrySkéja, kad studenty nuomone studentas néra svarbiausias asmuo kontroliuojantis
mokymosi kriivi, nes beveik puse (47%) apklausoje dalyvavusiy studenty su teiginiu sutinka tik i$
dalies ir net tre¢dalis (32%) su teiginiu nesutinka i§ vis. Siauliy universitete vykdyto tyrimo
duomenys taip pat patvirtina teigini. Tik 12 proc. studenty i§ universiteto teigé, kad tobulinant
studijuy programas atsizvelgiama i studenty poreikius.

Europos kredity perkélimo ir kaupimo sistemos vienas i§ tiksly - skatinti studenty
juduma. Teigiama, kad dalyvavimas mainy programose atveria daugybe neformaliojo lavinimosi
galimybiy uzsiimant jvairia socialine ir kultiirine veikla bei kaupiant patirtj. Tod¢l studentams buvo
pateiktas teiginys apie Svietimo institucijos skatinima dalyvauti mainy programose.

Gauti duomenys parod¢, kad néra dominuojancio atsakymo. Beveik vienodas skaicius
studenty pasirinko atsakyma ,,sutinku* (40%) ir atsakyma ,,i$ dalies sutinku® (44%) - kiek maziau
nei po pusé studenty. Ir tik daugiau nei deSimtadalis (16%) su teiginiu i§ vis nesutinka. Kadangi
Siauliy universitete daryto tyrimo duomenys parodé, jog tik apie 35 proc. studenty gerai vertina
informacijos apie studijas, stazuotes uzsienyje paskelbimo operatyvuma, prieinamuma, galima
daryti prielaida kad kolegijose studijuojantys studentai geriau vertina studenty skatinima dalyvauti
mainy programose.

Siekiant iSsiaiskinti ar aukstosiose kolegijose kredity skirimas siejamas su kurso
statusu ar prestizu, studentams buvo pateiktas teiginys, kuri reikéjo ivertinti pasirenkant vieng i$
trijy atsakymo varianty. Studenty nuomonés pasiskirsté gana vienodai. DidZioji dalis anketingje
apklausoje dalyvavusiy studenty, kiek maziau nei pusé (45%), nesutinka su teiginiu, daugiau nei
trec¢dalis (38%) sutinka i$ dalies ir tik kiek daugiau nei desimtadalis (17%) sutinka.

Teorinéje dalyje buvo atskleista, kad ECTS kreditai nurodo tik studenty darbo kriivi
per tam tikra laika. Jie nieko nesako apie sando statusa, nei apie déstytojo prestiza. Anketine

44



apklausa buvo siekta i$siaiskinti ar studentai sutinka su Siuo teiginiu. Duomenys parodé, kad 41
proc. studenty sutinka su teiginiu, 48 proc. sutinka iS dalies ir 11 proc. su teiginiu nesutinka.

Taip pat siekiant studijy proceso kokybés svarbu, kad organizacijoje biity uztikrinama
tinkama mokymosi ir kt. parama studentams bei studenty konsultavimas ir kuravimas. Studenty
nuomoné pasiskirsté taip: 46 proc. — sutinka, 42 proc. — sutinka i$ dalies ir 12 proc. — nesutinka.
Siauliy universitete studijuojantys studentai §j teiginj vertina palankiau, nes beveik 70 proc.
respondenty gerai ivertino déstytojy nuolating, geranoriska akademing parama.

Kompetenciju plétotés ir studiju siekiniy vertinimo metodikos integravimo i viding
kokybés sistema uZztikrinimo rekomendacijose teigiama, kad taikoma vertinimo metodika turi
skatinti saves isivertinima bei reflektyvy mokymasi, todél siekiant i$siaiskinti ar kolegijose taikoma
tokia metodika studentams buvo pateiktas teiginys atskleidZiantis Sia informacija. Kiek maZziau nei
pusé (47%) studenty sutinka, kad Svietimo institucijose taikoma vertinimo metodika skatina saves
isivertinima bei reflektyvy mastyma, kiek daugiau nei trec¢dalis (38%) studenty su $iuo teiginiu
sutinka 1§ dalies ir 15 proc. studenty su teiginiu nesutinka.

Apibendrinant studenty nuomong apie pateiktus teiginius galima daryti i§vada, kad
kolegijose, studijuy orientuoty i studenta kokybé pakankamai gera. Didzioji dalis studenty su
pateiktais teiginiais sutinka. Taip pat, lyginamoji analizé atskleidé, kad kolegijose studijuojantys
studentai palankiau vertina studiju proceso kokybe nei Siauliy universitete studijuojantys
respondentai.

Aukstosios mokyklos studijy turinys turi biiti orientuotas ne tik | profesinei veiklai
bitiny ziniy jsisavinima, bet uztikrinti studento, aukstosios mokyklos absolvento, teorinj ir praktini
rengima, laiduojantj jam galimybes tolimesniam mokymuisi, kuris savo esme reiskia nuolatinj ir
pastovy Ziniy atnaujinima (SedZiuviené. 2006).

»luning“ (2010) projekte bei ,,Studijy programy atnaujinimo: kompetencijy plétotes ir
studiju siekiniy vertinimo metodikoje* (2011) kompetencijos savoka taikoma vadovaujantis visa
apimanciu poziiliriu, 1 Zmogaus gabumus zvelgiama kaip i dinamiSka savybiy derini, leidZianti
kompetentingai atlikti veikla arba kaip 1 galutini Svietimo proceso rezultato dali. Todél
kompetencijy ugdymas kolegijose labai svarbus studijy proceso kokybés aspektas.

Remiantis S$iais dviem dokumentais buvo sudarytas kompetencijuy sarasas, kurios,
siekiant kokybiSky i studenta orientuoty studijy, turi buti ugdomos kolegijose. Studentams buvo
pateiktas 13 kompetenciju saraSas, kurias reikéjo jvertinti pasirenkant viena i§ trijy atsakymo

varianty: 1 —ugdoma, 2 — mazai ugdoma, 3 — neugdoma. (5 lentelé).
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5 lentelé. Studenty kompetencijy ugdymo vertinimas
IS dalies

Kompetencijos Ugdoma ugdoma Neugdoma
Gebéjimas analizuoti ir sisteminti 74% 24% 2%
Gebéjimas organizuoti ir planuoti 74% 22% 4%
Gebéjimas zinias taikyti praktikoje 82% 15% 3%
Gebéjimas dirbti savarankiskai 78% 21% 1%
Gebéjimas bendrauti ZodZiu ir rastu gimtaja kalba 69% 28% 3%
Gebéjimas bendrauti ZodZiu ir rastu uzsienio kalba 43% 50% 7%
Gebéjimas dirbti grupéje ir prisiimti atsakomybg uz patikéta uzduoti 46% 47% 7%
Gebéjimas dirbti tarptautinéje aplinkoje 21% 53% 26%
Gebéjimas suprasti kity Saliy kultiira ir paprocius 18% 41% 41%
Gebéjimas mokytis 61% 31% 8%
Gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis 56% 35% 9%
Gebéjimas rasti ir analizuoti informacija i$ skirtingy Saltiniy 61% 33% 6%
Gebéjimas prisitaikyti prie naujy situacijy 59% 31% 9%

Studenty nuomoné kolegijose labiausiai ugdomas gebé¢jimas zinias taikyti praktikoje,
daugiau nei 80 proc. apklausoje dalyvavusiy studenty pasirinko $j atsakymo varianta. Taip pat vir§
70 proc. studenty teigia, kad organizacijose ugdomas gebéjimas dirbti savarankiskai, gebéjimas
organizuoti ir planuoti bei gebéjimas analizuoti ir sisteminti. Daugiau nei pusé studenty teigia, kad
organizacijose ugdomas geb¢jimas bendrauti zodziu ir rasty gimtaja kalba (69%), gebéjimas
mokytis (61%), gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis (56%), gebéjimas rasti ir
analizuoti informacija i§ skirtingy Saltiniy (61%) bei gebéjimas prisitaikyti prie nauju situaciju
(59%). Kad organizacijose ugdomas gebéjimas bendrauti zodziu ir raStu uzsienio kalba bei
geb¢jimas dirbti grupéje ir prisiimti atsakomybeg uz patikéta uzduoti teigia kiek maziau nei 50 proc.
studenty. Maziausiai respondenty, apie penktadalis teigia, kad organizacijose ugdomas ir gebé¢jimas
suprasti kity Saliy paproc¢ius ir kultiira (18%) bei gebéjimas dirbti tarptautinéje apklausoje (21%).

Taigi, galima daryti iSvada, kad organizacijoms reikty sutekti démesi | gebé¢jimy
suprasti kity Saliy paprocius ir kultiira bei dirbti tarptautinéje apklausoje ugdyma, nes apie 80 proc.
studenty teigia, kad $ie geb¢jimai organizacijose neugdomi. Tadiau palyginus duomenis su Siauliy
universitete vykdyto tyrimo duomenimis iSrySkéja, kad visgi kolegijose studijuojantys studentai
palankiau vertina ugdomas kompetencijas.

Kiekvienos S$vietimo institucijos tikslas ugdyti sumania, kirybiSkai mastancia
asmenybeg, gebanc¢ia savarankiskai plétoti igytas zinias. Kad Sie ugdymo siekiniai bty pasiekti
svarbu taikyti tinkamus mokymo metodus (btidus). Tinkamas metody pasirinkimas daro jtaka ne tik
asmens pedagoginei ir filosofinei sampratai visuomenéje bet ir padeda uztikrinti studiju kokybg.
[Sanalizavus i studentg orientuoty studijy teoring medziaga iSrySkéjo metodai, kuriuos mokslininkai
tvardina kaip biitinus studijy procese, kuriuos naudojant teikiamos paslaugos jgauna didesng vertg ir

tampa kokybiSkesnés.
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Studentai buvo paprasyti ivertinti kiekviena mokymo(si) metoda, pasirenkant vieng i$
trijy atsakymo varianty. (10 pav.).

Kryzmine diskusija
Apskritas stalas
Raktiniai terminai
Interviu

Abipusis mokymasis
Demonstravimas
Veiklos jsivertinimas
Debatai

Pasakojimas

Projektas

Mokymasis grupemis

Aigkinimas

Modeliavimas
Diskusija

Paskaita

95%

B Nenaudojama Retai naudojama M Daznainaudojama

10 pav. Studenty nuomoné apie mokymo(si) metodus / biidus naudojamus studijy procese.

Studentai teigia, kad Svietimo organizacijose, kuriose mokosi, dazniausiai naudojamas
mokymo(si) metodas yra paskaita, net 95 proc. respondenty. Kiek daugiau nei 70 proc. studenty
teigia, kad naudojamas aiSkinimo metodas, daugiau nei 60 proc. — diskusija, daugiau nei 50 proc. —
mokymasis grupémis ir demonstravimas. Maziau nei pusé€ studenty teigia, kad naudojamas
pasakojimo (46%) ir veiklos isivertinimo metodai (45%).

Daugiau nei pusé (51%) studenty teigia, kad $vietimo organizacijose retai naudojamas
modeliavimo, projekto bei debaty metodai, taip pat kiek maziau nei pusé (42,5%) studenty teigia,
kad retai naudojamas abipusio mokymosi ir raktiniy terminy metodai.

Kryzminés diskusijos metodas beveik 60 proc. studenty nuomone nenaudojamas, kiek
maziau nei pusé (48,5%) studenty teigia, kad taip nenaudojami interviu ir apskrito stalo metodai.

2007 mety tyrimo ,Bendryju kompetenciju lavinimo kurso sukiirimas®, Kkuri
organizavo ,,Sprinter tyrimai“ duomenimis, grupinis darbas ir projektinis darbas yra labiausiai
bendrasias kompetencijas ugdantys metodai. Lyginant abiejy tyrimy duomenis, galima daryti
prielaida, kad kolegijose pakankamai démesio skiriama kompetencijy ugdymui per mokymo
metody naudojima, nes net 92 proc. studenty teigé, kad projektai bei grupinis darbas maZiau ar

daugiau naudojami.
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2.3. Déstytojy nuomoné apie studijuy kokybe kolegijose peréjus prie ECTS sistemos:
kiekybinis tyrimas

Anketine apklausa buvo siekta iSsiaiskinti déstytoju nuomong apie kredity kaupimo ir
perkélimo sistemos itaka studiju kokybei kolegijose. Primasis anketos klausimas buvo skirtas
déstytoju sociodemografiniams duomenims nustatyti.

Anketinéje apklausoje dalyvavo déstytojo darba dirbantys vyrai ir moterys. Moterys
sudaro 60 proc. apkluasoje dalyvavusiy respondenty, vyrai — 40 proc. Taigi, kaip matome, ly¢iy
skirtumas néra didelis.

Taip pat pateiktoje anketoje buvo suformuluoti klausimai atskleidziantys déstytoju
amziy ir i$silavinima. Gauti duomenys parode, kad visi apklausoje dalyvave déstytojai yra baige
aukstasias universitetines mokyklas, o ju amzius svyruoja nuo 38 mety iki 66 mety.

Kaip ir studentai, déstytojai buvo aplausingjami Siauliy ir Panevézio regiuonuose.
Déstytoju pasiskirstymas pagal regiona vienodas. Pusé (50%) apklausty déstytoju dirba kolegijose
Siauliuose, pusé (50%) — Panevézyje.

Siekiant atskleisti déstytoju demografinius duomenis buvo praSoma paraSyti savo
darbo staza, bei kiek metu dirba Sioje Svietimo organizacijoje. Kad biity lengviau apdoroti duomenis
atsakymo variantai apie darbo staza buvo suskirstyti i keturias grupes: 1 grupé — nuo 10 iki 19 mety,
2 grupé —nuo 20 iki 29 mety, 3 grup¢ — nuo 30 iki 39 mety, 4 grup¢ — daugiau nei 40 mety.

Ketvirtadalio (25%) apklausoje dalyvavusiy déstytoju darbo stazas nuo 10 iki 19
mety, po trecdali (po 30%) déstytoju teigia, kad jy darbo stazas nuo 20 iki 29 mety ir nuo 30 iki 39
mety. Ir kick daugiau nei deSimtadalis (15%) déstytoju teigia, kad ju darbo stazas daugiau nei 40
mety.

Gauti duomenys parodé, kad déstytojai yra ilgalaikiai, Svietimo organizacijos, darbuotojai.
Kiek maziau nei pusé (40%) déstytoju organizacijoje dirba nuo 5 iki 10 mety ir kiek daugiau nei
puse (60%) dirba daugiau nei 10 mety.

Taigi, déstytojai, dalyvave anketinéje apklausoje, tiek is Siauliy, tiek i§ PanevéZio
regiony, baige aukstqsias universitetines mokyklas, svietimo organizacijoje dirba nebe pirmus metus,
todél yra puikiai susipazine su organizacijos kokybés politika, trithkumais, trukdziais. Puikiai suvokia ko
tritksta jiems profesinio tobuléjimo srityje. Todél galima daryti prielaidq, kad jy pateikti atsakymai i
anketoje suformuluotus klausimus, atskleidzia kolegijose dirbanciy déstytojy pozicijas.

Norint, kad Svietimo organizacija veikty sklandziai, reikia, kad organizacijoje vykty
bendradarbiavimas. Ne tik studentai, bet ir déstytojai turi pasitikéti organizacija. Svietimo

organizacijos kokybés politika turi numatyti ir aiSkiai apibrézti tikslus, bei atitikti naujausius
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reikalavimus. Igyvendinant kokybés politika, svarbu suteikti galimybe dalyvauti darbuotojams,
zinoti, kokie veiksniai darbuotojams yra reikSmingi. Tad atsizvelgiant { kredity kaupimo ir
perkélimo sistemos nurodymus, Svietimo institucijoms, buvo sudaryta anketa, kuria siekta
iSsiaiskinti déstytoju nuomong apie kolegiju i studentg orientuoty studijy kokybeg.

Pirmiausia anketine apklausa buvo siekta i$siaiSkinti, kaip déstytojai vertina studenty

informuotuma studijy kokybés klausimais (11 pav.).

Taip Ne Neturiu nuomones

m Siauliai Paneveiys

11 pav. Déstytoju nuomoné apie studenty informuotuma studijy kokybés klausimais.

Déstytoju nuomone apie studenty informuotuma studijy kokybés klausimais sutampa
su studenty nuomone. DidZioji dalis (65%), apklausoje dalyvavusiy, déstytoju, tiek i§ Siauliy tiek i3
Panevézio regiony teigia, kad studentai néra pakankamai informuoti apie studijy kokybe.

Palyginus duomenis tarp studenty ir déstytojy atsiskleidzia, kad Siek tiek daugiau
déstytoju mano, kad studenty informuotumas studiju kokybés klausimais néra pakankamas, todél
tyrimo duomenys leidzia daryti prielaida, jog organizacijoje néra iki galo iSvystytas studenty
informuotumas kokybés klausimais.

Atsakydami i klausima, apie | studenta orientuoty studiju kokybe (12pav.), déstytoju
atsakymai pasiskirsté tarp dviejy atsakymy ,,Gerai ir ,,Patenkinamai‘. Didzioji dalis déstytojy i
Siauliy regiono (60%) mano, kad $vietimo institucijoje i studenta orientuoty studijy kokybé gera, i3

Panevézio regiono (70%) — patenkinama.

Gerai Patenkinamai

m Siauliai Paneveéiys

12 pav. Déstytoju nuomoné apie Svietimo institucijos j studentg orientuoty studijy kokybe.
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Tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti kokia itaka studiju proceso kokybei, déstytoju
nuomoné, turéjo perejimas prie studijy orientuoty i studenta. Gauti duomenys pateikti 5 lenteléje.

6 lentelé. Déstytojy nuomoné apie peréjimo prie studijy orientuoty i studenty jtaka

Kategorijos Subkategorijos Irodantis teiginys

<“Studijy kokybei jtakos turi organizacijos kokybés politikos
vykdymas.“> (8)
<“Lygiuojamasi | Europos aukstojo mokslo erdve - tai gerai.«> (11)

Siekiama kokybés <“Studijy procesas organizuojamas remiantis Europiniais standartais,
Organizaciné bet sunku pasakyti ar tai ar tai gerina kokybe.“> (19)
proceso kaita <“Teigiama, nes kokybei skiriamas didesnis déemesys.> (20)

<“Teigiamos. Studijy programos atnaujintos. Didesnis démesys
skiriamas kompetencijy plétotei.> (10)

Plétojamos <“Studijy programos atnaujintos. Didesnis démesys skiriamas
kompetencijos kompetencijy plétotei.*> (10)

Atnaujinamos programos

<“Mazai itakos. Pasikeité tik organizaciniai dalykai.*> (14)
<“Daugiau popierizmo, todél studijy procesas kencéia.“> (15)
Nedidelé nauda <“Mazai naudos studijy proceso kokybei.“> (16).

<* Daug teoriniy pertvarkymu, o praktiniai poky¢iai studijy kokybés
naudai neigyvendinti. Padidinti déstytojy darbo kriviai, 0 kolegijos
Per didelis darbo kravis | finansavimas nepakito.“> (6)

Organizaciniai dalykai

Netenkina <“Neturéjo didelés itakos. Padidéjo darbo kritviai tiek déstytojams, tiek
studiju studentams.> (7)
procesas i i _
Sumazéjo kontaktiniy <“Sumazéjo kontaktiniy valandy, o tai negerina studijy kokybés.> (9)
valandy
y <“Siekiant struktirizuoti veiklos koKybés vertinimq pamirstama vardan
Ziniy stoka ko tai daroma.<> (1)
Nepraéjo pakankamai | <“Sunku pasakyti, nepraéjo daug laiko.“> (13)
Sistemos laiko
diegimas <“Jokios*> (2)
neturi jtakos Jokios jtakos <“Jokios jtakos neturi‘> (3)

<“Jokios.“> (12)

5 lenteléje, 1§ pateikty subkategoriju matyti, kad peré¢jimas prie studijy orientuoty i
studenta, lémé tam tikrus pasikeitimus studiju procese: didesnis démesys skiriamas kokybés
siekimui (,,...kokybei skiriamas didesnis démesys*), programy atnaujinimui (,....Studijy programos
atnaujintos...), bei kompetenciju ugdymui (,,...Didesnis démesys skiriamas kompetencijy
pleétotei ). I8analizavus tyrimo duomenis, galima teigti, kad peréjimas prie | studenta orientuoty
studijy léemé ir tam tikrus neigiamus proceso pasikeitimus: sumaze¢jo kontaktiniy valandy
(,,sumazéjo kontaktiniy valandy, o tai negerina studijy kokybés gerinimui*) skaitius, o darbo
kriiviai padidéjo (;,... Padidéjo darbo kriiviai tiek déstytojams, tiek studentams*).

Déstytoju, kaip ir studenty, buvo prasoma isreikSti nuomong apie i studenta orientuoty

studijy kokybés gerinimo trukdziu. (13 pav.).
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Skiriamuy l&sy Ziniy stoka Blogas darbo Kita
stoka organizavimas

13 pav. Déstytoju nuomoné apie j studenta orientuoty studijy kokybés gerinimo trukdZius.

Beveik visi apklausoje dalyvave déstytojai (90%) sutinka, kad { studenta orientuoty
studiju kokybés gerinimui trukdo skiriamy 1éSy stoka. Kiek maziau nei pusé déstytoju (45%) teigé,
kad Ziniy stoka taip pat yra vienas i§ trukdziy. Apie trecdalis déstytoju (35%) pasirinko atsakymo
varianta — ,,Blogas darbo organizavimas®“. Taip pat trecdalis déstytoju (30%) pasirinko atsakymo
varianta - ,Kitas® ir teigé, kad | studenta orientuoty studiju kokybés gerinimui trukdo: ,,dideli
darbo kriviai, organizuotumo tritkumas, studenty nesuinteresuotumas, studenty pasyvumas bei
nenoras isitraukti { organizacijos veiklq, organizacinés kliiitys bei menka studenty atsakomybé uz
savo veiklq, reikalavimai, kurie neatitinka galimybiy “.

Déstytojy buvo klausiama, dél kokiy prizasCiy, ju nuomone, daznaiusiai nukencia |
studenta orientuoty studiju kokybé. (6 lentele).

7 lentelé. Déstytoju nuomoné apie prieZastis dél kuriy nukencdia j studentg orientuoty studijy kokybé

Kategorijos Subkategorijos Irodantis teiginys

<“Netinkamas darbo organizavimas. Laiko stoka, néra galimybés "iSgryninti"
isigilinti { tai kas daroma.“> (1)
<“Netinkamas organizavimas. Keliami dideli reikalavimai, kuriems igyvendinti
reikalingos 1&$os.“> (20)

Netinkamas
darbo
organizavimas

Sumazintas <,,Laboratorijy pasenusi jranga ir jo trikumas. SumazZintas kontaktinio darbo
kontaktinis laikas. Nepilnavertés gamybinés praktikos.“> (4)
laikas
Per didelis <“Nesuderinti darbo kriiviai. Organizacijos sudarytos salygos, priemoniy
Vidinés darbo kriivis | triikumas.“> (8)
organizacinés Motyvacijos <*Ziniy ir motyvacijos stoka“>. (2)
prieZastys trokumas <“Ziniy stoka, motyvacijos stoka, nedarbas.“> (3)

<“Ziniy ir motyvacijos stoka“>. (2)
<“Ziniy stoka, motyvacijos stoka, nedarbas.“> (3)

Ziniy stoka <“ECTS reiksmés nesuvokimas. Sistema skirta gerinti studijy kokybe, atsizvelgti j
studenty poreikius, o ne palengvinti darbui. “> (9)
<“Netinkamas darbo organizavimas. Laiko stoka, néra galimybés "iSgryninti”
) isigilinti | tai kas daroma.“> (1)
Laiko stoka

<“Negalima visko jdiegti per tokj trumpq laikq. Tam reikia iStekliy, profesionaly,
studentai turi rodyti susidoméjima.“> (13)
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Lésuy stoka

<“Keliami nepagristi reikalavimai kolegijoms, ju darbuotojams. Lietuvos politiky
pozitris. Noréjimas gauti rezultatq neinvestuojant.> (6)

<“Studentai nesigilina i studijy organizavima, kolegijai triksta finansiniy
istekliy.*> (11)

<“Studijy procesui organizuoti neskiriama pakankamai lésy. “> (12)

<“Negalima visko idiegti per toki trumpa laika. Tam reikia istekliy, profesionaly,
studentai turi rodyti susidoméjima.“> (13)

<“Per daug démesio skiriama nereik§mingiems dalykams. Per menkas
finansavimas. Studenty pasyvumas.“> (17)

<“Netinkamas organizavimas. Keliami dideli reikalavimai, kuriems jgyvendinti
reikalingos [éSos.> (20)

Inventoriaus

<,,Laboratorijy pasenusi jranga ir jo trikumas. Sumazintas kontaktinio darbo
laikas. Nepilnavertés gamybinés praktikos.“> (4)

trikumas <“Nesuderinti darbo kruviai. Organizacijos sudarytos sqlygos, priemoniy
trithkumas. “> (8)
<“Studentai nesigilina | studijy organizavimq, kolegijai triikksta finansiniy
istekliy.“> (11)
<*“Negalima visko idiegti per toki trumpa laika. Tam reikia istekliy, profesionaly,
Studenty . . e N
. studentai turi rodyti susidoméjimq. “> (13)
nesuinteresuotu « . . L S .
mas <“Per daug démesio skiriama nereikSmingiems dalykams. Per menkas
[Sorinés finansavimas. Studenty pasyvumas.“> (17)
priezastys <“Studijy kokybé kencia nuo studenty atsainumo. Studentai nieko nesidomi.

Nepakankamai domisi tiek savo specialybe tiek aukstuoju mokslu.*> (18)

Politinés valios

vykdymas

<“Keliami nepagristi reikalavimai kolegijoms, jy darbuotojams. Lietuvos politiky
poziiris. Noréjimas gauti rezultata neinvestuojant.“> (6)

<“Svietimo institucijos neturi galimybés sudaryti sqlygas studijy procesq
organizuoti pagal ECTS sistemos nurodymus.«> (10)

7 lenteléje pateikti duomenys atsklaidzia, kad, déstytoju nuomone, i studenta

orientuoty studiju kokybé dazniausiai nukenc¢ia dél blogo darbo organizavimo (,,Netinkamas darbo

organizavimas... ), laiko stokos (,,Laiko stoka. Nera galimybés "iSgryninti" isigilinti | tai kas

daroma.®),

l1esu stokos (,,...studijy procesui organizuoti neskiriama pakankamai lésy. . ,,...Per

menkas finansavimas®), ziniy stokos (,,ECTS reikSmés nesuvokimas.*), studenty nesuinteresuotumo

(,,Studenty pasyvumas.“, ,,...studentai nesigilina | studijy organizavimq.“). Galima daryti iSvada,

kad Svietimo organizacijoms siekiant teigti kokybiskas paslaugas reikia skirti ne tik léSu bet ir

démesio organizacijos bendruomenei.

Anketoje déstytojams kaip ir studentams buvo pateiktas klausimas apie darbo

organizavima, jie buvo praSomi jvertinti savo darbo organizavima (14 pav.).

40%

40% 20% l

Puikiai

Gerai Patenkinamai Blogai

m Siauliai Paneveiys

14 pav. Déstytojy nuomoné apie déstytojuy darbo organizavima.
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Didzioji dalis déstytojy savo darbo organizavima vertina gerai — 70 proc. i§ Siauliy
regiono ir 40 proc. i§ Panevézio regiono. Taip pat ne maza dalis déstytoju pasirinko atsakymo
varianta ,,Patenkinamai“ — 20 proc. déstytojy i§ Siauliy regiono ir 40 proc. déstytojy i§ Panevézio
regiono. Lyginant gautus duomenis tarp studenty ir déstytoju atsiskleidzia, kad studenty nuomoné
apie déstytoju darbo organizavima geresné. Galima daryti prielaida, kad taip yra todél, kad studentai
nedalyvauja visame organizavimo procese.

Déstytoju taip pat buvo praSoma parasyti keleta zodziy apie déstytoju ir studenty
bendradarbiavima (8 lentel¢). Gauti duomenys sugrupuoti kaip teigiamas vertinimas ir neigiamas
vertinimas. Duomenys, gauti i§ ankety, pateikty déstytojams, sutampa su duomenis, gautais i$
ankety, pateikty studentams: didzioji dalis respondenty, déstytoju ir studenty bendradarbiavima,

vertina teigiamai.

8 lentelé. Déstytojy nuomoné apie studenty ir déstytojy bendradarbiavima

Kategorijos Irodantys teiginiai

<“KontaktiSkas. Pagarbus. Nuosirdus.“> (1)
<Siltas, atviras, nuolatinis.“> (6)
<“Formalus. Siltas. Paslaugus.*> (7)
<“Draugiskas. Geras. Siltas.“> (8)
<“Geras. Siltas. Draugiskas*> (9)

Geros asmeninés savybés <“Pagarbus. Siltas. Malonus.*> (10)
<“Nuosirdus. Draugiskas. Patikimas“> (11)
<“Trumpalaikis. Profesinis. Siltas.“> (12)
<“Malonus. Taktiskas. Paslaugus.“> (13)
<“Geras. Paslaugus. Malonus.*> (16)
<“NuoSirdus, malonus, Siltas*> (17)

<“Kontaktiskas. Pagarbus. Nuosirdus.“> (1)
<“Patenkinamas. Nediferencijuojama. Trumpalaikis.“> (4)
<“Siltas, atviras, nuolatinis. “> (6)

<“Formalus. Siltas. Paslaugus. “> (7)

Geros profesinés savybés <“Trumpalaikis. Profesinis. Siltas.“> (12)

<“Malonus. Taktiskas. Paslaugus. “> (13)

<“Profesinis. Siltas. Formalus. “> (14)

<“Geras. Paslaugus. Malonus.“> (16)

<“Pagarbus. Taktiskas. Profesionalus.> (18)

Gauti duomenys, parodé kad déstytojai kaip ir studentai tarpusavio bendradarbiavima
vertina teigiamai. Kaip matyti i§ lentelé¢je pateikty kategorijy, déstytoju ir studenty
bendradarbiavimas grindZiamas geromis asmeninémis ir profesinémis savybémis: <“draugiskas,
Malonus, nuosirdus, Siltas, pagarbus, taktiSkas, paslaugus...”>. Déstytojai tarpusavio
bendradarbiavima vertino teigiamiau, nes studenty tarpe atsirado ir neigiamy vertinimy, tuo tarpu
déstytojai bendradarbiavima vertino tik teigiamomis savybémis.

Déstytoju kaip ir studenty buvo praSoma jvardinti pokycius, kurie ju nuomone, ivyko

peréjus prie tarptautiniy kredity sistemos (8 lentelé).
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9 lentelé. Déstytojy nuomoné apie pokycius jvykusius peréjus prie tarptautiniy kredity sistemos

Kategorijos Irodantys teiginiai
<“Per trumpas laiko tarpas, kad biity galima jvertinti pokycius. Daugiau atsakomybés tikimasi i§
Déstytojams StudentO: Daugz:au.de:soztojz.zms.da.rb.o .pertvaifkant studiju pliogmmas.“> (1.) . o
- . <“I$samiau paaiskinti studiju siekiniai. Daugiau démesio skiriama tarptautiniam bendravimui ir
atswaggrgguglau bendradarbiavimui. Padidéjo darbo krivis.“> (6)

<“Padidéjo darbo kriviai, nes sumazéjo kontaktiniy valandy skaicius. Didelis démesys
skiriamas studenty savarankiskai veiklai.“> (7)

Daugiau tikimasi
i$ studenty

<“Per trumpas laiko tarpas, kad biity galima jvertinti poky¢ius. Daugiau atsakomybés tikimasi is
studento. Daugiau déstytojams darbo pertvarkant studijy programas.“> (1)

<“Sumazéjo kontaktiniy valandu. Padaugéjo savarankisko darbo valandy. Geresnés salygos
studenty apsikeitimui Europoje.“> (2)

<“Sumazéjo kontaktiniy valandy skaicius . Padidéjo savarankisky valandy skaicius . Padidéjo
mobilumo galimybés.“> (3)

<“Priémus kartoti kredity skaiciy 3, iSsiderino loginé trukmé. Kai kurie dalykai déstomi ne
nuoseklaus déstymo tvarka (specialybei). Padaugéjo studenty savarankisko darbo, kuris
nepilnai atliekami.“> (4)

<“Padidéjo darbo kriiviai, nes sumazéjo kontaktiniy valandy skaiéius. Didelis demesys skiriamas
studenty savarankiskai veiklai.“> (7)

<“Sumazéjo kontaktiniy valandy skaicius, iSliko tas pats darbo krivis, padidéjo savarankisky
valandy skaicius.“> (9)

<“Studijy programy atnaujinimas. Didelis démesys skiriamas studijy siekiniams.“> (10)
<“Padaugéjo darbo, studenty savarankisko darbo valandy. Sumazéjo kontaktiniy valandy
skai¢ius.“> (11)

<“Studentas dirba ne tik auditorijoje, bet ir namuose.“> (15)

<“Padaugéjo atsakomybés, suteikiama didesné laisvé studentams.*> (16)

<“Organizuojant, pertvarkant studijy programas didelis démesys skiriamas studentui.*> (18)

Per trumpas laiko
tarpas pokycCiams

<“Per trumpas laiko tarpas, kad biity galima jvertinti pokycius. Daugiau atsakomybés tikimasi
i$ studento. Daugiau déstytojams darbo pertvarkant studijy programas.‘> (1)

vertini <“Nepraéjo tiek laiko, kad bity galima isskirti pokycius.“> (8)
| <“Issamiau paaiskinti studijy siekiniai. Daugiau démesio skiriama tarptautiniam bendravimui ir
Studijy siekiniai | pendradarbiavimui. Padidéjo darbo kriivis.“> (6)
<“Sumazéjo kontaktiniy valandy. Padaugéjo savarankisko darbo valandy. Geresnés salygos
studenty apsikeitimui Europoje.‘> (2)
<“Sumazéjo kontaktiniy valandy skaicius . Padidéjo savarankisky valandy skaicius . Padidéjo
Sumazéjo mobilgmg galimybés.“'> .(3) — iy
kontaktiniy <“Padidéjo darbo 'krﬁ\'nal,' nes sumazéjo kontaktiniy valandy skaicius. Didelis démesys skiriamas
valandy studenty savarankiskai veiklai.“> (7)
<“Sumazéjo kontaktiniy valandy skaicius, i8liko tas pats darbo kriivis, padidéjo savarankisky
valandy skai€ius.“> (9)
<“Padauggéjo darbo, studenty savarankisko darbo valandy. Sumazéjo kontaktiniy valandy
skaicius.> (11)
<“Sumazéjo kontaktiniy valandy. Padaugéjo savarankisko darbo valandy. Geresnés sqlygos
Padidéjo Studenty a].)sikeitimuf Europoje.“> (2) . o ' Ny
mobilumo <“Sl_1maiéjo kontaktiniy valandy skaicius . Padidéjo savarankisky valandy skaicius . Padidéjo
galimybés mobilumo galimybés.“> (3) o
<“I§samiau paaiskinti studijy siekiniai. Daugiau démesio skiriama tarptautiniam bendravimui ir
bendradarbiavimui. Padidéjo darbo kriivis.*> (6)
<“Kokybés klausimas tapo vienas is prioritetiniy.*> (12)
Kokybés valdymas | <“Orientuojamasi j modernumaq.”> (17)
<“Kinta aukstojo mokslo didaktika, orientuojamasi i studento gebéjimus.“> (20)
<“Lankstumas, aukstojo mokslo vertybés.“> (14)
Vertybés <“Skatinamas déstytojy ir studenty bendradarbiavimas, kaip vieningy partneriy.“> (19)

<“Studijy kultiiros kaita.*> (5)

Nenuoseklumas

<“Priémus kartoti kredity skaiciy 3, i$siderino loginé trukmé. Kai kurie dalykai déstomi ne
nuoseklaus déstymo tvarka (specialybei). Padaugéjo studenty savarankisko darbo, kuris nepilnai
atliekami.“> (4)
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9 lenteléje pateikta déstytoju nuomoné apie peréjimo prie tarptautiniy kredity sistemos
pokycius. IS subkategorijy matyti, kad peréjimas prie tarptautiniy kredity sistemos turéjo tiek
teigiamos tiek neigiamos jtakos. Déstytojai teigiamai vertina didesni démesio skirima studentams
(,, Organizuojant, pertvarkant studijy programas didelis démesys skiriamas studentui®), studiju
proceso kokybés gerinimui (,, Orientuojamasi | modernumq.* ,, Kokybés klausimas tapo vienas is
prioritetiniy ), bei judumo skatinimui (,, Daugiau démesio skiriama tarptautiniam bendravimui ir
bendradarbiavimui ).

Nors dalis déstytoju teigia, kad nepraéjo pakankamai laiko, kad buty galima kalbéti
apie pokyc¢ius (,,Per trumpas laiko tarpas, kad bity galima jvertinti pokycius.*), visgi dalis
respondenty neigiamai vertina padidéjusi darbo kriivi (,,Daugiau déstytojams darbo pertvarkant
studijy programas *),bei darbo organizavima (,,Kai kurie dalykai déstomi ne nuoseklaus déstymo
tvarka (specialybei). ©)

Déstytojams buvo pateiktas klausimas su 22 teiginiais (9 lentelé) apie 1 studenta
orientuoty studiju aspektus. Déstytoju taip pat buvo praSoma jvertinti kiekvieng teiginj pasirenkant
viena i$ trijy atsakymo varianty: 1 — sutinku, 2 — i§ dalies sutinku, 3 — nesutinku.

10 lentelé. Déstytoju, i studentg orientuoty studijy aspekty, vertinimas

Teiginiai Sutinku IS dalies Nesutinku
sutinku

Svietimo organizacijoje, kurioje dirbate, studijos orientuotos j studenta. 25% 75% 0%

Svietimo organizacija, kurioje dirbate, turi nuolatini jos vykdomy veikly

kokybés gerinima numatancia strategija bei aiskiai iSreik$tus, pamatuojamus ir 45% 55% 0%

skelbiamus veiklos kokybés nuolatinio tobulinimo siekinius.

Organizacijoje puoseléjama déstytoju nuolatinio mokymosi aplinka. 65% 25% 10%

Aukstqjqje mok-yl-dOJe, kurioje dirbate, skatinamas déstytoju veiklos kokybés 60% 20% 0%

nuolatinis tobulinimas.

Dest}:t'OJ.u[ pedagoglnlp huylo qpska1tq$ sistema SUQErInta su vykdomais 60% 550 15%

poky¢iais, t.y. ECTS jdiegimu institucijos lygmenyje.

Uztikrinamos personalo pedagoginés kompetencijos tobulinimo galimybés 40% 60% 0%

(naujy) mokymo(si), ir vertinimo metody pozifiriu.

Organizacijoje skatinamas akademinés bendruomenés jsivertinimas. 45% 55% 0%

Uztikrinamas déstytojy bendradarbiavimas atnaujinant studijy

9 9 )
dalykus/modulius, studijy programas. 5% 25% 0%
Orga'mz?cuqe, kuno]e' chrbe'ite, studentams sudarytos salygos pasirinkti studijy 50 35% 60%
turini, buda, trukmg bei jy vieta.

Skatinamas studenty dalyvavimas organizacijos kokybés tobulinime. 10% 70% 20%
Studiju procesas orientuotas i rinkos poreikius. 60% 40% 0%
Skatl?gmas studenty atsakomybés uz savo mokymosi kokybg suvokimas ir 45% 550 0%
pripaZinimas.

Studiju procese naudojami metodai ir aplinka skatina studentus biiti aktyviais. 30% 70% 0%
SSJIFI)?;JSI]J?iSIlenlaI paaiskina studijy programos tikslus ir padeda juos geriau 85% 15% 0%
Organizacijoje, kurioje dirbate, uztikrinamas subalansuotas studenty mokymosi

kriivis kiekvienu mokymosi laikotarpiu mokymosi, déstymo ir vertinimo 45% 45% 0%
poziiiriu.

S;?l;i;];nsiilgmlal padeda palyginti kvalifikacijas ir palengvina pasiekimy 55% 45% 10%
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Studentas yra svarbigusias asmuo, kuris kontrolipoja, kad.mokymosi kriivis 0% 40% 60%
biity realus, nors dalis atsakomybés uz tai tenka ir déstytojams.

Organizacijoje, kurioje dirbate, skatinamas dalyvavimas mainy programose. 80% 20% 0%
Kreditai skiriami juos susiejant su kurso statusu ar prestizu. 0% 15% 85%
ECTS kred1ta1 nurodo tik stu(.ient.q dgrbo k?UVl per :Lam tikra laika. Jie nieko 100% 0% 0%
nesako apie sando statusa, nei apie déstytojo prestiza.

Organizacijoje yra pitihinama t_inkama mokymosi ir kt. parama studentams bei 750 2504 0%
studenty konsultavimas ir Kuravimas.

i’ﬁ({;ﬁ;\{ertlmmo metodika skatina studenty saves isivertinima bei reflektyvy 40% 60% 0%

Didzioji dalis déstytoju su teiginiy, kad $vietimo organizacijoje, kurioje dirba, studijos
orientuotos i studenta, sutinka tik i$ dalies — net trys ketvirtadaliai apklaustyjy (75%). Ketvirtadalis
déstytoju (25%) su teiginiy - sutinka. I$ anketingje apklausoje dalyvavusiu déstytojy tarpo,
neatsirado nei vienas — nesutinkantis su §iuo teiginiu.

Analizuojat gautus duomenis apie teigini, kad Svietimo organizacija, kurioje dirba
déstytojai, turi nuolatini jos vykdomy veikly kokybés gerinima numatancia strategija bei aiSkiai
iSreikStus, pamatuojamus ir skelbiamus veiklos kokybés nuolatinio tobulinimo siekinius, iSryskeéjo,
kad atsakymai taip pat pasiskirsté tarp dvieju varianty: ,,Sutinku® ir ,,IS dalis sutinku®. Su teiginiu
sutinka kiek maziau nei pusé déstytoju (45%), i$ dalies sutinka — kiek daugiau nei pusé déstytoju
55%).

Su teiginiu, kad organizacijoje puoseléjama déstytojy nuolatinio mokymosi aplinka,
sutinka didzioji dalis apklausoje dalyvavusiuy déstytoju, net 65 proc. IS dalies su Siuo teiginiu
sutinka ketvirtadalis déstytoju (25%) ir nesutinka tik deSimtadalis (10%).

Anketoje taip pat buvo suformuluotas teiginys apie déstytoju veiklos kokybés
nuolatinj tobulinimo skatinima. Gauti rezultatai parodé, kad tre¢dalis déstytoju (30%) sutinka su
teiginiu ir net 70 proc. déstytoju su teiginiu sutinka tik i§ dalies. IS vis su teiginiu nesutinkan¢iy
déstytoju neatsirado.

Kad déstytoju pedagoginio kravio apskaitos sistema suderinta su vykdomais pokyciais
sutinka maziau nei tre¢dalis déstytoju (30%), daugiau nei pusé (55%) - sutinka tik i§ dalies ir net 15
proc. anketingje apklausoje dalyvavusiy déstytoju su teiginiu nesutinka.

Kalbant apie personalo pedagoginés kompetencijos tobulinimo galimybes
mokymo(si), ir vertinimo metody pozitiriu, uztikrinimg gauti duomenys atsklaidé, kad 40 proc.
déstytoju teigia sutinkantys su teiginiu, ir net 60 proc. teigia sutinkantys i§ dalies. Mananciy, kad
Svietimo institucijoje néra uztikrinamas kompetencijy tobulinimas neatsirado.

Déstytoju nuomoné apie teigini, kad organizacijoje skatinamas akademinés
bendruomenés jsivertinimas, pasiskirsté tarp dviejy atsakymo varianty, kiek maziau nei pusé (45%)

sutinka, kiek daugiau nei pusé (55%) — sutinka i§ dalies.
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Didzioji dalis déstytoju (75%), teigia, kad Svietimo institucijoje uztikrinamas déstytoju
bendradarbiavimas atnaujinant studiju dalykus/modulius, studijy programas. Ketvirtadalis (25%) su
Siuo teiginiu sutinka i§ dalies.

Analizuojant teigini apie organizacijoje studentams sudarytas salygasS pasirinkti
studijy turinj, biida, trukme bei juy vieta déstytoju nuomoné pasiskirsté taip: tik 5 proc. — su teiginiu
sutinka, 35 proc. — sutinka i§ dalis ir net 60 proc. déstytoju su teiginiu nesutinka. ISrySkéja, kad
déstytoju ir studenty nuomonés kardiniai skiriasi, nes didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy
déstytoju su Siuo teiginiu nesutinka, o didzioji dalis studenty su Siuo teiginiu sutiko arba sutiko i$
dalis.

Déstytoju nuomone, studenty skatinimas dalyvauti organizacijos kokybés tobulinime,
néra pakankamas, nes tik deSimtadalis déstytoju (10%) pasirinko atsakymo varianta ,,Sutinku®.
Daugiau nei du trecdaliai déstytoju (70%) su teiginiu sutinka tik i§ dalies ir net penktadalis (20%) su
teiginiu 18§ vis nesutinka.

Déstytoju nuomoné apie studijy proceso orientavimasi i1 rinkos poreikius, palanki
Svietimo institucijai. Déstytoju atsakymai pasiskirsté tarp atsakymo varianty ,,Sutinku® ir ,,Sutinku
1§ dalies* 40 proc. déstytoju pasirinko atsakymo varianta ,,Sutinku® ir 60 proc. — IS dalies
sutinku*.

Déstytoju nuomoné apie studenty atsakomybés uz savo mokymosi kokybe¢ suvokima
ir pripazinima skatinima taip pat pasiskirsté tarp dviejuy atsakymo variantu: ,,Sutinku, ,,IS dalies
sutinku®. Kiek maziau nei pusé anketinéje apklausoje dalyvavusiy déstytoju (45%) su teiginiu
sutinka ir kiek dagiau nei pusé (55%) su teiginiu sutinka i$ dalies.

Su teiginiu, kad studiju procese naudojami metodai ir aplinka skatina studentus biiti
aktyviais sutinka maziau nei trecdalis déstytoju (30%). Apie du trecdalius déstytoju (70%) su
teiginiu sutinka i§ dalies. Lyginant déstytoju ir studenty nuomonés Siuo teiginiu dideliy skirtumy
neiSrySkéja. Visgi déstytojai §j teiginj vertina palankiau nei studentai.

Teigini, kad studijy siekiniai paai$kina studijy programos tikslus ir padeda juos geriau
suprasti, déstytojai vertina labai teigiamai. Net 85 proc. déstytojuy sutinka su teiginiu ir 15 proc. -
sutinka i§ dalies. Si teigini déstytojai taip pat vertina palankiau nei studentai.

Kad organizacijoje uztikrinamas subalansuotas studenty mokymosi, kriavis kiekvienu
mokymosi laikotarpiu mokymosi, déstymo ir vertinimo poziliriu, sutinka kiek daugiau nei puse
déstytoju (55%) ir i§ dalies sutinka kiek maziau nei pusé (45%). Lyginant §j teigini tarp déstytojuy ir
studenty iSrySkeja, kad tiek studentai, tiek déstytojai §i teigini vertina gana palankiai. Studenty tarpe
atsirado respondenty nesutinkan¢iu su teiginiu, tafiau dél imciy skirtumo, negalima daryti
prielaidos, kad atsakymai kardinaliai skiriasi.
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Kad studiju sickiniai padeda palyginti kvalifikacijas ir palengvina pasiekimy
pripazinima, sutinka arba i§ dalies sutinka net 90 proc. visu apklausoje dalyvavusiy déstytojy.
Desimtadalis (10%) su teiginiu nesutinka. Déstytoju it studenty nuomonés Siuo klausimu visiskai
sutampa.

Su teiginiu, kad studentas yra svarbiausias asmuo, kuris kontroliuoja, kad mokymosi
kriivis biity realus, nors dalis atsakomybés uz tai tenka ir déstytojams, didzioji dalis déstytoju
nesutinka — net 60 proc. 40 proc. déstytoju su teiginiu sutinka tik i§ dalis. Neatsirado nei vieno
déstytojo, kuris sutikty, kad studentas yra svarbiausias asmuo studijy procese. Siuo klausimy
palankesné nuomoné iSreiské studentai, jy tarpe net 20 proc. su $iuo teiginiu sutiko.

Labai palankia nuomong déstytojai  iSreiSké apie skatinima dalyvauti mainy
programose. Net 80 proc. teigia, kad organizacijoje yra skatinamas studenty dalyvavimas mainy
programos, taip pat 20 proc. — teigé, kad skatinamas i§ dalies. Déstytoju nuomoné $iuo klausimu,
taip pat, palankesné nei studenty, nes kiek daugiau nei deSimtadalis studenty su teiginiu i§ vis
nesutiko.

Nei vienas déstytojas nesutiko su teiginiu, kad kreditai skiriami juos susiejant su kurso
statusu ar prestizu. Tik 15 proc. — sutiko i$ dalies, ir net 85 proc. teigé nesutinkantys su teiginiu.
Déstytojai Siam teiginiui grieztesni nei studentai, nes studenty tarpe kiek daugiau nei deSimtadalis
teige, kad tarp kredity skyrimo ir kurso prestizo yra rysys.

Analizuojant taiginj, kad ECTS kreditai nurodo tik studenty darbo kriivi per tam tikra
laika ir nieko nesako apie sando statusa, nei apie déstytojo prestiza, iSrySkéjo aiski déstytoju
nuomoné. Visi déstytojai (100%) pasirinko ta patj atsakymo varianta — ,,Sutinku®. Lyginant gautus
duomenis i§ déstytojy ir studenty iSrySkéja skirtumai. Déstytojai teigini vertina tik teigiamai, tuo
tarpu, net daugiau nei pusé studenty §i teiginj vertino tik kaip 1§ dalies teisinga arba neteisinga.

Kad organizacijoje yra uztikrinama tinkama mokymosi ir kt. parama studentams bei
studenty konsultavimas ir kuravimas, sutinka net 75 proc. déstytoju, i§ dalies sutinka 25 proc.
déestytoju. Siuo klausimu déstytoju nuomoné taip pat palankesné nei studentuy, nes net apie
deSimtadali su teiginiu i$ vis nesutiko.

Su teiginiu, kad organizacijoje taikoma vertinimo metodika skatina studenty saves
isivertinimg bei reflektyvy mokymasi, sutinka 40 proc. déstytojy, o i§ dalies sutinka net 60 proc.
Lyginant su studenty atsakymais, dideliy skirtumy néra. Siek tiek daugiau déstytojy su teiginiu
sutinka, taciau tarp studenty yra i§ vis su $iuo teiginiu nesutinkanciu.

Taigi, iSanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kad Svietimo institucijose {
studenta orientuoty studijy kokybé pakankamai gera. Atsakymai i teiginius, kurie sudaryti remiantis
tarptautiniais dokumentais, atskleidzia, kad tarptautiniy kredity sistema pakankamai gerai diegiama
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kolegijose. Taip pat, i§ gauty duomeny iSryskéjo, kad déstytojai Siek tiek geriau vertina i studenta
orientuoty studiju kokybe, nei studentai.
Anketinéje apklausoje taip pat buvo praSoma déstytojo parasyti rekomendacijas

studijy orientuoty i studenta kokybés gerinimui.

11 lentelé. Déstytoju rekomendacijos studijy kokybés gerinimui

Subkategorijos Irodantys teiginiai
Kontaktinés <“Uztikrinti kontaktiniy valandy skaiciy. Subalansuoti déstytoju darbo kriivi ir studenty
valandos savaranki$kam darbui skirty valandy skai¢iu.*> (7)
Déstytoju darbo <“Uztikrinti kontaktiniy valandu skaiCin. Subalansuoti déstytojy darbo krivi ir studenty
kriivis savarankiS$kam darbui skirty valandy skai¢iu.*> (7)

<“Uztikrinti, specialybés dalyky praktiniam mokymui skirtos bazés, atnaujinimq.“> (4)

Inventori o g “
entorius <“Gerinti mokymosi ir mokymo sqlygas.“> (16)

<“Uztikrinti kontaktiniy valandy skai¢iy. Subalansuoti déstytoju darbo kravi ir studenty
savarankiskam darbui skirty valandy skaiciy.“> (7)

<“Daugiau démesio skirti studenty Svietimui Siuo klausimu. Studentas turi suprasti kad jiems
Studentai atsiveria daug galimybiy. Svarbu komunikuoti.“> (9)

<“Didelé problema studenty uzsienio kalbos Zinios. Tam turéty biiti skiriamas didesnis démesys
i8 tiek kolegijos tiek i§ paciy studenty. Tai pagrindiné priezastis trukdantj studenty mainams. >

(11)
Komunikacijos <“Daugiau démesio skirti studenty $vietimui Siuo klausimu. Studentas turi suprasti kad jiems
svarba atsiveria daug galimybiy. Svarbu komunikuoti.“> (9)

<“Kontroliuoti studijy procesq, pasinaudojant uzsienio praktika, atliktais tyrimais. Nepamirsti,
kad studiju proceso kokybés neimanoma pagerinti per viena diena, reikia idéti daug darbo.>
(13)

Studijy proceso
kokybés siekimas

<“Maziau reformuy, daigiau paramos déstytojams. Sudaryti palankesnes sqlygas (laiko poziuriu)

Palanlflq.sa(l)./gq deéstytojy savisvietai, tobuléjimui kaip asmenybei.”> (1)
za‘é;sr‘;ﬁ]t:; <“Reikia atsizvelgti i personalo poreikius. Sudaryti sqlygas profesiniam tobuléjimui,

savisvietai.*> (14)

11 lenteléje pateiktos déstytoju rekomendacijos, | studenta orientuoty studiju kokybés
gerinimui, atskleidzia, kad svarbu tobulinti ne tik organizacijos viduje vykstancius studiju proceso
aspektu, bet ir iSorinius studiju procesui itaka turinCius aspektu. IS lentel¢je pateikty subkategorijy
matyti, kad, déstytoju nuomone, svarbu sudaryti palankas salygas déstytojuy savisvietai (,, Sudaryti
palankesnes sqlygas (laiko poziuriu) deéstytojy savisvietai, tobuléjimui kaip asmenybei. ), sKirti
daugiau démesio studijy proceso organizavimui (,,...[vertinti visos Salies aukstojo mokslo sistemq ir
ieskoti racionaliy problemy sprendimo biidy. ), skirti daugiau 1€y (,,UZtikrinti, specialybés dalyky
praktiniam mokymui skirtos bazés, atnaujinimq *),bei démesio studentams (,, Daugiau démesio skirti
studenty Svietimui Siuo klausimu... ).

Tiek studentai, tiek déstytojai sutinka, kad studenty informuotumas, studijy kokybés
klausimais, néra pakankamas, o svarbiausia trukdys siekiant kokybés yra nepakankamas
finansavimas. Taciau, respondentai teigiamai vertina déstytojy ir studenty bendradarbiavimq bei
destytojy darbo organizavimq. Taip pat studentai teigia esantys patenkinti gaunamy paslaugy

kokybe, teigdami, kad yra patenkinti savo studijomis.
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Taip pat didzZioji dalis respondenty gana teigiamai jvertimo teiginius, pateiktus
anketoje, kurie atskleidzia | studentq orientuoty studijy aspektus. Analizuojant studijy procese
naudojamus mokymosi metodus, bei ugdomas kompetencijas, taip pat isryskéja teigiamo vertinimo
tendencija.

2.4. Administracinio personalo specialisty nuomoné apie studijy kokybe kolegijose peréjus

prie ECTS sistemos: kokybinis tyrimas

Siekiant, kad tyrimas atskleistu visos kolegijos bendruomenés nuomong apie koleginiy
studiju kokybe, buvo pasitelktas interviu metodas, kurio metu apklausti penki kolegijose dirbantys
administracinio personalo specialistai (toliau specialistai). Tai penki specialistai turintys aukstaji
universitetini iSsilavinimas organizacijoje dirbantys nuo 2 iki 20 mety. Apklausti specialistai 18
tarptautiniy rySiy ir komunikacijos, personalo bei karjeros skyriu.

Pirmiausia specialisty buvo klausiama kaip jie vertina Svietimo organizacijos, kurioje
dirba, studiju kokybe.

12 lentelé. Administracinio personalo specialisty studijy kokybés vertinimas

Kategorijos Irodantys teiginiai

<,,Kolegija ivertinta maksimaliam 6-eriy mety laikotarpiui. Kolegija vertino Lietuvos ir uzsienio
aukstyjuy mokykly bei kity institucijy ekspertai. Vadinasi, abejoti kolegijos kokybe néra pagrindo.
Taciau, studijy orientacija i studentq, dar néra ryski.*“> (1)

<,,Vertinu teigiamai, studijos orientuotos | studentq.“>(2)

<,,Studijos orientuotos | studentq, vykdomos studijy programos, atsizvelgiant i rinkos poreikius.“>
Studenty svarba | (3)

<,,Kadangi paciai teko dirbti pedagogini darba, i§ studenty atsiliepimy ir pacios susidaryto
ispudzio, studijy kokybe vertinu teigiamai, visuomet atsizvelgiama, isklausoma studento
nuomoné.* > (4)

<,,Kolegija skiria daug démesio studiju kokybei. Strategijas kuria ir jgyvendina specialistai. Taip
pat atsizvelgiant | studenty nuomone, galiu teigti, kad studijy kokybé kolegijoje yra gera.”> (5)

<,,Kolegija jvertinta maksimaliam 6-eriy mety laikotarpiui. Kolegijq vertino Lietuvos ir uzsienio

v?r(tsllr: ?;:lé‘s auksStyjy mokykly bei kity institucijy ekspertai. Vadinasi, abejoti kolegijos kokybe néra pagrindo.
Taciau, studijy orientacija i studenta, dar néra ryski.“ >(1)

Kokybés <,,Kolegija skiria daug démesio studijy kokybés politikai. Strategijas kuria ir igyvendina

politika ir specialistai. Taip pat atsizvelgiant | studenty nuomong, galiu teigti, kad studiju kokybé kolegijoje

strategijos yra gera.“> (5)

Taigi, i§ pateiktos lentelé matyti, kad visi interviu dalyvave specialistai studiju kokybe
vertina teigiamai: <...abejoti kolegijos kokybe néra pagrindo...”>, <, Vertinu teigiamai...">.
Atsiskleid¢, kad neuniversitetinés Svietimo organizacijos skiria daug démesio studijy kokybés
politikai, strategijoms, uzsienio specialisty vertinimui, taip pat svarbus studento vaidmuo:
<,,Kolegija skiria daug demesio studijy kokybés politikai... “>, <*...Kolegijq vertino Lietuvos ir
uzsienio aukstyjy mokykly bei kity institucijy ekspertai... >, <*“...atsizvelgiant | studenty nuomone,
galiu teigti, kad studijy kokybé kolegijoje yra gera.”“>. Specialistai ne tik aiSkiai pagrindé savo

nuomong apie teigiama studiju kokybés vertinimag bet ir atskleidé pagrindini Kolegijos veiklos
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strategijos 2014-2020 m. tiksla — didinti Panevézio kolegijos konkurencini pranasuma ir poveiki
Salies raidai per sumaniaja specializacija ir aukSc¢iausius kokybés standartus atitinkancia studijy ir
mokslo veikla bei valdyma., todel galima teigti, kad specialistai yra susipazing ir domisi $vietimo
organizacijos kokybés politika.

Taip pat interviu metu siekta iSsiaiSkinti, kas specialisty nuomoné, trukdo studiju
kokybés gerinimui.

13 lentelé. Administracinio personalo specialisty nuomoné apie studijy kokybés gerinimo trukdzZius

Kategorijos | Subkategorijos Irodantys teiginiai

<,,Akademinés bendruomenés, bei visos visuomengs, priesinimasis naujovéms.> (1)
<,, Studijy kokybés gerinimui trukdo per didelis démesys smulkmenoms, visumos
Akademiné nezinojimas, akademinio personalo nenoras kazkq keisti, kad procesai vykty
Kokybés bendruomené | sklandZiau.“> (3)

gerinimo <,,Yra daugybé veiksniy. Pirmiausia akademinés bendruomenés nesutarimai,
trukdziai nenoras keisti nusistovéjusiq tvarkq, ideti daugiau darbo ir t.t.*> (5)

<,,Akademinés bendruomencés, bei visos visuomenés, priesinimasis naujovéms.”> (1)
Visuomené <,,Zmonés uzsisédéje, nenorintys keistis, taikytis prie pokyciy, manantys, kad visi
turi taikytis prie jy.*> (4)

IS pateiktos 12 lentel¢je pateikty subkategoriju matyti, kad specialisty nuomone yra du
pagrindiniai trukdziai lemiantys kokybés gerinima, tai yra akademiné bendruomené bei visuomené:
<,,Akademinés bendruomenés ... prieSinimasis naujovems.“>, <“...akademinés bendruomenés
nesutarimai... ">, <‘“Zmonés uzsisédéje, nenorintys keistis, taikytis prie pokyciy... “>. Taigi galima
daryti prielaida, kad $vietimo organizacijy kokybés gerinimui trukdo ne tik organizacijos vidinés
priezastys bet ir iSorinés priezastys, visuomené. Specialistai tik dar karta pagrindé tai ka pabrézé
studentai ir déstytojai anketinés apklausos metu.

Siekiant, kad organizacija teikty kokybiSkas paslaugas labai svarbu organizacijos
darbuotojy kompetenciju tobulinimas, kvalifikacijos kélimas, todél interviu metu specialisty buvo
klausiama, kaip darbuotojams, kolegijoje, uztikrinamos kompetenciju tobulinimo galimybés.

14 lentelé. Administracinio personalo specialisty nuomoné apie salygas kompetencijy tobulinimui

Kategorijos Irodantys teiginiai

<,,Yra suteiktos visos galimybés tobulinti kompetencijas bei igyti nauju. Yra eilé dokumenty, vidiniy
dokumenty, kuriy déka kiekvienas kolegijoje gali kelti savo kvalifikacijq. “> (1)

Darbuotoju | <, Dalyvavimas projektuose, mokymuose, seminaruose. “> (4)

tobuléjimas | <,,Kolegijos darbuotojai nuolatos kelia kvalifikacija. [vairiis seminarai, mokymai. Tobuléjimas labai
svarbus, dirbant Svietimo sektoriuje, todél darbuotojai daug démesio skiria ne tik esamu kompetencijy
tobulinimui, bet ir naujy igijimui.*> (5)

Interviu metu visi specialistai pazyméjo, kad kvalifikacijos kélimas yra labai svarbus
ir kad organizacijoje sudarytos puikios salygos kompetencijy tobulinimui. Specialistai jvardino
dalyvavima projektuose, seminaruose, kursuose bei organizacijoje esan¢ius dokumentus, kuriy déka
jie tobulgja: <“...eilé dokumenty, vidiniy dokumenty, kuriy déka kiekvienas kolegijoje gali kelti savo
kvalifikacijq. >, <*“Dalyvavimas projektuose, mokymuose, seminaruose. >. Svarbu pazyméti, kad

ir strateginiuose dokumentuose (Paneveézio kolegijos veiklos strategija ir strateginis veiklos planas
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2014-2020 m.) pabréziamas akademinés bendruomenés kompetencijy stiprinimas. Viena i
strateginiy veikly yra kolegijos bendruomenés kompetencijy jgyvendinti kolegijos strategijq
stiprinimas, kurios igyvendino kryptys: Kolegijos KVS ir strategijos integracijos gebéjimy
stiprinimas, komandinio darbo gebéjimy stiprinimas, pilietinio ir profesinio aktyvumo stiprinimas,
darbuotojy projektinio darbo gebéjimy stiprinimas ir kt. Todél galima daryti iSvada, kad
neuniversitetinés Svietimo organizacijos riipinasi darbuotojuy kvalifikacijos kélimu.

Taip pat interviu mety, specialisty buvo klausiama, kaip jie yra itraukti | organizacijos

kokybés valdyma.
15 lentelé. Administracinio personalo specialisty jtraukimas j organizacijos kokybés valdyma
Kategorijos | Subkategorijos Irodantys teiginiai
Visuotini <,,Taip. Kolegija laikosi vieno is VKV principo — visuotinis dalyvavimas — tai yra
isuotinis Lo L .o . . . I
dalyvavimas Eljl_))solzuczaz visa akademiné bendruomené dalyvauja tobulinant valdymo procesus.“>
<,,Administracijos darbuotojai kuria strategijas, dalyvauja studiju kokybés
valdyme*> (2)
. Strategiju <,,Administracijos darbuotojai daugiausia prisideda prie strategijy kitrimo ir
Kokybés Kiiri . . Sveloi . “ (3
valdymas trimas ggyvend.m.zmo. étsmve giama .1nu0'stata.s. 3) o o
<,,Administracijos darbuotojai kuria veiklos strategijas ir prisideda prie jy
igyvendinimo. Taip pat dirba su kokybés politika.“> (5)
<,,Administracijos darbuotojai kuria strategijas, dalyvauja studijy kokybés
Kokybés valdyme*> (2)
politika <,,Administracijos darbuotojai kuria veiklos strategijas ir prisideda prie ju
igyvendinimo. Taip pat dirba su kokybés politika.”> (5)

Kadangi veiklos kokybés ir valdymo efektyvumo didinimas yra vienas i§ kolegiju
prioritety, kuris apima visy valdymo sri¢iy veiklos tobulinima, akademinés bendruomenés
jitraukimas | valdymo procesa labai svarbus. Duomenys, gauti interviu metu, pagrindé, kad
administracijos personalas yra jtrauktas i Svietimo organizacijos kokybés valdyma. IS lenteléje
pateikty subkategorijy atsiskleidzia, kad specialistai prisideda prie strategiju kiirimo ir
igyvendinimo: <“...daugiausia prisideda prie strategijy kiirimo ir jgyvendinimo...*>, dirba su
organizacijos kokybés politika: <“...dirba su kokybés politika.*>. Taip pat buvo atskleista, kad
vadovaujamasi visuotinio dalyvavimo principo: <“...absoliuciai visa akademiné bendruomené
dalyvauja tobulinant valdymo procesus.“>, todél galima daryti iSvada, kad neuniversitetinés
Svietimo organizacijos siekia itraukti visus darbuotojus ikokybés valdyma.

Interviu metu buvo siekta iSsiaiskinti ar peréjimas prie ECTS sistemos turé¢jo itakos
specialisty darbui.

16 lentelé. Peréjimo prie ECTS sistemos jtaka administracinio personalo specialisty darbui

Kategorijos Irodantys teiginiai

Bendravimas su | <,MaZiau kontakto su studentais. Daugiau veikly studenty savarankiS$kam studijavimui.“> (1)
studentais

Studiju programu | <,,Mano darbui tai jtakos neturéjo, taciau kolegoms teko dirbti su studijy programomis, jas
tobulinimas tobulinti. Studijy proceso organizavimq reikéjo tobulinti atsizvelgiant { nuostatas.* > (5)

<,,Mano darbui jokios.> (2)

Neturéjo itakos <,,Mano darbui neturéjo jokios jtakos. “> (3)
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<,,Jokios, apart priedelivose kredity skai¢iavimas.“> (4)
<,,Mano darbui tai jtakos neturéjo, taciau kolegoms teko dirbti su studijy programomis, jas
tobulinti. Studijy proceso organizavima reikéjo tobulinti atsizvelgiant i nuostatas.* > (5)

IS gauty duomeny galima daryti prielaida, kad ne visy specialisty darbui peréjimas prie
ECTS sistemos tur¢jo itakos, nes didzioji dauguma specialisty teigé, kad ju darbui ECTS sistemos
diegimas itakos neturéjo: <,,Mano darbui neturéjo jokios jtakos. >, taciau buvo ivardinta, kad
kitiems $vietimo organizacijos darbuotojams teko dirbti tobulinant studijy programas: <“...dirbti su
studijy programomis, jas tobulinti...">, taip pat buvo pazyméta, kad sumaz¢jo bendravimo su
studentais: <,,Maziau kontakto su studentais.... “>. Taigi, galima daryti iSvada, kad peréjimas prie
ECTS sistemos turéjo itakos specialistams dirbantiems su studiju programomis, organizuojantiems
studijas, bei dirbantiems su studentais.

Peréjus prie ECTS sistemos kiekvienoje Svietimo organizacijoje ivyko tam tikri
poky¢iai, todeél interviu metu buvo siekta iSsiaiSkinti kokie svarbiausi pokyciai vyko specialisty
nuomone.

17 lentelé. Administracinio personalo specialisty nuomoné apie pokycius peréjus prie ECTS sistemos

Kategorijos Irodantys teiginiai

<,,Peréjus prie ECTS sistemos vyko studijy procesai, studijy organizavimo pokyciai.“> (2)

or i;[lliljelljvtilmo <,,Su mano darbu tai visiSkai nesusijg. Turéjo itakos studijy programy sandarai, pacio studijy
g . proceso organizavimui.«> (3)
pokyciai

<, Keitési studijy organizavimas. > (5)

Nors specialistai teigia, kad domisi organizacijos kokybés politika bei yra jtraukti |
kokybés valdyma, paklausus, kokie realiis poky¢iai ivyko organizacijoje peréjus prie ECTS
sistemos, atsakymai nebuvo issamus. Keletas specialisty teigé, kad neturi nuomonés $iuo klausimu:
., Negaliu atsakyti.”, ,, Neturiu nuomonés Siuo klausimu.“, dalis specialisty teigé, kad didziausi
pokyciai susije¢ su studiju organizavimu: <“...studijy programy sandarai, pacio studijy proceso
organizavimui.“>. Tai rodo, kad organizacijos specialistams triiksta informacijos arba jie néra linke
dométis tuo kas tiesiogiai nesusij¢ su jy pareigomis.

Taigi is interviu paaiskéjo, kad specialistai studijy kokybé vertina teigiamas, taip pat
Jjie nemazai laiko skiria kompetencijy tobulinimui ir kvalifikacijos kélimui, taciau didziausiq démesj
skiria ir dirba su ta informacija, kuri tiesiogiai susijusi su jy darbu, pareigomis.

Apibendrinant empirinio tyrimo duomenis galima teigti, kad nors didZioji dalis
respondenty, | studentq orientuoty studijy procese, jzvelgia nemazai trikumy, trukdziy, kurie lemia
studijy kokybe, visgi $vietimo organizacijos, kurioje dirba ir mokosi, studijy kokybe vertina gana

palankiai.
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ISVADOS

Kolegijos Lietuvoje uzima svarbig vieta aukStojo mokslo sistemoje, o0 aukstasis
mokslas, lemiantis gyvenimo kokybg, nebeisivaizduojamas be ECTS sistemos, kuri vaidina svarby
vaidmenij siekiant globalios Bolonijos proceso dimensijos. ECTS galima apibrézti kaip kredity
kaupimo ir perkélimo sistema, kurioje studijos grindziamos studenty darbo krivio skai¢iavimu,
studijy programos vykdomos naudojant studiju siekiniy ir darbo kriivio elementus bei svarbiausias
démesys skiriamas studijuojanciajam.

Aukstojo mokslo studiju kokybés uztikrinimas, Bolonijos procese, apima aukstosios
mokyklos tvarkymasi, bendruomenini kokybés vertybés prisiemima, strategini mokslinio ir
pedagoginio personalo tobulinima, finansinius, materialiuosius iSteklius, studijomis suinteresuoty
grupiy itraukima ir vertinima.

Taigi, kokybés valdymas nebeatsicjamas nuo Svietimo paslaugas teikianciy
organizacijy, nes spartéjantys globalizacijos procesai skatina aukstasias mokyklas ieskoti biidy, kaip
tobulinti savo veikla, atsizvelgiant i kintancius studenty, ju tévy, darbuotoju bei visuomenés
reikalavimus.

Tyrimo metu gauti duomenys parode, kad nors nemaza dalis studenty nesidomi savo
institucijos kokybés politika, bei teigia, kad studenty informuotumas studijy kokybés klausimais
néra pakankamas, studentai gana teigiamai vertina ne tik déstytoju darbo organizavima, bet ir |
studenta orientuoty studiju kokybe bei teigia, kad peré¢jimas prie tarptautiniy kredity visgi turéjo tam
tikros jtakos. Taip pat studenty nuomone organizacijos ne tik teikia paslaugas, kurios atitinka rinkos
poreikius bet ir skatina studenty dalyvavima kokybés tobulinime, asakomybés pripazinima ir
suvokima uz savo mokymosi kokybe. Kiek kritiSkiau studentai vertina mokymosi paramos
uztikrinima.

Déstytojai sutinka, kad studenty informuotumas, studijy kokybés klausimais, néra
pakankamas, o svarbiausia trukdys siekiant kokybés yra nepakankamas finansavimas. Taciau,
déstytojai teigiamai vertina studenty ir déstytoju tarpusavio bendradarbiavima bei darbo savo
organizavima. Taip pat teigia, kad kolegijos turi vykdomy veikly kokybés gerinima numatancias
strategijas bei aiskiai iSreikStus, pamatuojamus ir skelbiamus veiklos kokybés nuolatinio tobulinimo
siekinius. Palankiai vertina studiju proceso orientavimasi i rinkos poreikius, organizacijoje
puoseléjama déstytoju nuolatinio mokymosi aplinka, déstytoju bendradarbiavima atnaujinant
studiju programas bei mokymosi paramos uztikrinama. Déstytojai neigiamai vertina organizacijoje
studentams sudarytas salygas pasirinkti studiju turini, bada, trukme, ju vieta bei nesutinka, kad

studentas yra svarbiausias asmuo, kuris kontroliuoja, kad mokymosi kriivis bty realus.
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Interviu metu gauti duomenys parodé, kad specialistai studiju kokybg vertina
teigiamai. ECTS sistemos diegimas tur¢jo itakos ne visiems aukstyjuy neuniversitetiniy mokykly
darbuotojy darbui. Taip pat paaiskéjo, kad specialistai nemazai laiko skiria kompetencijuy
tobulinimui ir kvalifikacijos kélimui, taciau didziausia démesj skiria ir dirba su ta informacija, kuri
tiesiogiai susijusi su ju darbu, pareigomis.

Empirinio tyrimo duomenys parodé, kad nors didzioji dalis respondenty, i studenta
orientuoty studiju procese, izvelgia trukumy, kurie lemia studiju kokybe, visgi Svietimo

organizacijos, kurioje dirba ir mokosi, studijy kokybe vertina gana palankiai.
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1)

2)

3)

REKOMENDACIJOS

Vienas svarbiausiy iSoriniy veiksniy, kuris trukdo studijy kokybés, kolegijose, uztikrinimui
yra finansavimo trikumas. Svarbu, kad vyriausybé i tai atkreipty démesij, remtysi uzsienio
patirtimi ir ieSkoty biidy finansavimo uztikrinimui. Juk finansavimo trikumas tiesiogiai lemia
ir déstytoju bei kity darbuotojy motyvacija, teikiant pasitilymus veiklos gerinimo klausimais,
dalyvavima jgyvendinant strateginius pokyc¢ius, 0 tai labai sickiant studiju kokybés
kolegijose.

Kolegiju vadovybés turi nuolat analizuoti vykstanc¢ius iSorinius pokyc€ius ir atsizvelgdama 1
juos tobulinti vidines kolegiju nuostatas, kurios stiprinty studenty informuotuma studijy
kokybes klausimais, t.y. skatinty studenty doméjimasi savo institucijos kokybés politika,
motyvuoty kolegijose dirbancius specialistus skirti laiko ne tik kompetenciju tobulinimui ir
kvalifikacijos kélimui, kuris tiesiogiai susijusi su jy darbu, pareigomis, bet ir visapusiskai
dométis kolegijos veikla.

Taip pat labai svarbu perziaréti ECTS sistemos nuostatas, i$skirti problemines vietas ir gerinti
studiju kokybe: svarbu kad biity atsizvelgiama 1 tai, kad studentas turi biiti svarbiausias
asmuo, kuris kontroliuoja mokymosi kravi biity, daugiau démesio bity skiriama sudarant
salygas, studentams, pasirinkti studijy turinj, buda, trukme¢ ir ju vieta. Taip pat siekiant
studentams sudaryti salygas jgyti kokybiska iSsilavinima, svarbu uztikrinti mokymosi bei

socialing parama.
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1 priedas
Gerbiamieji respondentai,

Maloniai praSau Jus atsakyti | Sios anketos klausimus. Jiusy atsakymai bus labai svarbiis rengiant magistro studijy
baigiamgqji darbq
I STUDENTA ORIENTUOTU STUDIJU KOKYBES VALDYMAS: KOLEGINIU STUDIJU ATVEJIS*,
Tyrimo tikslas — istirti kolegijos bendruomenés nuomong apie studijy kokybe kolegijose peréjus prie ECTS.
Anketa anoniminé, tad tikiuosi iSsamiy ir nuoSirdZiy atsakymy —
uZtruksite tik keletq minuciy.
Anketoje pateikti miSraus tipo klausimai. Kur pateikti atsakymo variantai pasirinkite Jisy nuomong labiausiai
atskleidZiantj variantq ir paZymékite ji simboliu X, jei nepateikti atsakymo variantai, paraSykite savo atsakymgq.

Svietimo kokybés vadybos studijy programos studenté

Donata Saulyté

1. PaZymékite Jums tinkamgq atsakymo variantq, kur reikia jrasykite informacijq apie save.
1 Jasy lytis 0 Vyras 0 Moteris
2. Jisyamzius | e metai (-u)
3 Kuriame mieste yra aukstoji mokykla,

' kurioje studijuojate? | e (iraSykite)
4 Kokia studijy programa studijuojate? | ....ccccceoeiueiiiiieiiiiniiie e (irasykite)
5 Kelintame kurse studijucjate ™~ | . (jrasykite)

2. Ar domités savo $vietimo institucijos kokybés politika? (atsakymq pagriskite)

I I U R -SSR

4. Ar, Jiisy nuomone, studenty informuotumas studijy kokybés klausimais yra pakankamas?
O Taip 0 Ne 0 Neturiu nuomonés

5. Kaip vertinate $vietimo institucijos, kurioje studijuojate i studentq orientuoty studijy kokybe?
0 Puikiai O Gerai 0 Patenkinamai U Blogai

6. Kas, Jiisy nuomone, $vietimo institucijoje trukdo | studentq orientuoty studijy kokybés gerinimui? (galimi keli
atsakymo variantai)

0J Niekas netrukdo 0 Ziniy stoka
0 Skiriamy 1é8y stoka [ Blogas darbo organizavimas
[ Per didelis studenty skai¢ius O KA (JFASYKTLE). ..ottt

7. Ivardinkite tris priezastis, dél kuriy, Jusy nuomone, daZniausiai nukencia i studentq orientuoty studijy kokybé.

8. Kaip vertinate déstytojy darbo administravimq?
0 Puikiai 0 Gerali 0 Patenkinamai 0 Blogai
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9. IraSykite tris ZodZius, kuriais apibiidintuméte, organizacijos, kurioje studijuojate, studenty ir déstytojy
bendradarbiavimq?

...

10. Ar Jis esate patenkintas studijomis?

0 Taip 0 IS dalies O Ne
11. Ivertinkite kiekviengq teiginj apie Jusy Svietimo institucijoje taikomus | studentq orientuoty studijy aspektus.
Eil. - Pazymékite viena i$ trijy atsakymo varianty
eiginiai —
. ’ Sutinku 1§ dalies Nesutinku
sutinku
1 Svietimo organizacijoje, kurioje studijuojate, studijos
) orientuotos | studenta.
2 Peréjimas prie tarptautiniy kredity sistemos turéjo jtakos
) studiju proceso kokybei.
3 Organizacijoje, kurioje studijuojate, sudarytos salygos
) pasirinkti studijy turinj, buda, trukme bei ju vieta.
4 Skatinamas studenty dalyvavimas organizacijos kokybés
" | tobulinime.
5. Studijy procesas orientuotas i rinkos poreikius.
6 Skatinamas atsakomybés uz savo mokymosi kokybe
) suvokimas ir pripazinimas.
7 Studijy procese naudojami metodai ir aplinka skatina bati
) aktyviais.
Organizacijoje, kurioje studijuojate uztikrinamas
8 subalansuotas studenty mokymosi kriivis kiekvienu
' mokymosi laikotarpiu mokymosi, déstymo ir vertinimo
pozitriu.
9 Studijy siekiniai paaiskina studijy programos tikslus ir
' padeda juos geriau suprasti.
10 Studijy siekiniai padeda palyginti kvalifikacijas ir
" | palengvina pasiekimy pripazinima.
Studentas yra svarbiausias asmuo, kuris kontroliuoja, kad
11. | mokymosi kriivis biity realus, nors dalis atsakomybés uz
tai tenka ir déstytojams.
12 Organizacijoje, kurioje studijuojate, skatinamas
" | dalyvavimas mainy programose.
13. Kredﬁtai skiriami juos susiejant su kurso statusu ar
prestizu.
ECTS kreditai nurodo tik studenty darbo kriivi per tam
14. | tikra laika. Jie nieko nesako apie sando statusa, nei apie
déstytojo prestiza.
Organizacijoje yra uztikrinama tinkama mokymosi ir kt.
15. | parama studentams bei studenty konsultavimas ir
kuravimas.
16 Taikoma vertinimo metodika skatina saves jsivertinima bei
" | reflektyvy mokymasi.
12. Jvertinkite kiekvienq kompetencijq ugdomq organizacijoje, kurioje studijuojate.
Pazymékite vieng i§ trijy atsakymo
Eil. Kompetencijos varianty
nr. Ugdoma Mazai Neugdoma
ugdoma
1. Gebéjimas analizuoti ir sisteminti
2. Gebéjimas organizuoti ir planuoti
3. Gebéjimas zinias taikyti praktikoje
4, Gebéjimas dirbti savarankiskai
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5. Gebéjimas bendrauti zodZiu ir rastu gimtaja kalba

6. Gebéjimas bendrauti ZodZiu ir rastu uzsienio kalba

7. Gebéjimas dirbti grupéje ir prisiimti atsakomybe uz patikéta uzduoti
8. Gebéjimas dirbti tarptautinéje aplinkoje

9. Gebéjimas suprasti kity Saliy kultiira ir paprocius

10. Gebéjimas mokytis

11. Gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis

12. Gebéjimas rasti ir analizuoti informacija i§ skirtingy Saltiniy

13. Gebéjimas prisitaikyti prie naujy situacijy

13. Ivertinkite kiekvienq mokymo(si) metodq / biidq naudojamq studijy procese organizacijoje, kurioje studijuojate.

Eil. PaZymékite viena i trijy atsakymo varianty
nr. Mokymo(si) metodai/ buidai Dair_lai Retai naudojama Nenaudojama
naudojama

1. Paskaita

2. Diskusija

3. Modeliavimas

4, Aiskinimas

5. Mokymasis grupémis

6. Projektas

7. Pasakojimas

8. Debatai

9. Veiklos isivertinimas

10. Demonstravimas

11. Abipusis mokymasis

12. Interviu

13. Raktiniai terminai

14, Apskritas stalas

15. Kryzminé diskusija

16. Kita(irasykite).......ceoeveereeieieieiciice e

Dékoju uz atsakymus ir linkiu sékmés !
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2 priedas
Gerbiamieji respondentai,

Maloniai praSau Jus atsakyti | Sios anketos klausimus. Jiusy atsakymai bus labai svarbiis rengiant magistro studijy
baigiamgqji darbq
I STUDENTA ORIENTUOTU STUDIJU KOKYBES VALDYMAS: KOLEGINIU STUDIJU ATVEJIS“.
Tyrimo tikslas — istirti kolegijos bendruomenés nuomong apie studijy kokybe kolegijose peréjus prie ECTS.
AnKeta anoniminé, tad tikiuosi iSsamiy ir nuoSirdziy atsakymy —
uZtruksite tik keletq minuciy.
Anketoje pateikti miSraus tipo klausimai. Kur pateikti atsakymo variantai pasirinkite Jiisy nuomong labiausiai
atskleidZiantj variantq ir paZymékite ji simboliu X, jei nepateikti atsakymo variantai, paraSykite savo atsakymgq.

Svietimo kokybés vadybos studijy programos studenté

Donata Saulyté
1. PaZymékite Jums tinkamgq atsakymgq, kur reikia jrasykite informacijq apie save
1. Jasy lytis OVyras 0 Moteris
2. Jisyamzius | metai (-y)
3. JUsu iSsilavinimas | e e e e (irasykite)
Kuriame mieste yra aukstoji mokykla, o

4, kurioje dirbate? | s (irasykite)
5. Jusu darbo stazas | e e e (irasykite)
6 Kiek mety dirbate Sioje Svietimo U iki 3 mety; Onuo 3 iki 5 mety;

' organizacijoje? Unuo 5 iki 10 mety; 0 daugiau nei 10 metuy.

2. Ar domités savo organizacijos kokybés politika? (atsakymq pagriskite)

I I U R -SSP

3. Ar, Jiisy nuomone, studenty informuotumas studijy kokybés klausimais yra pakankamas?
O Taip 0 Ne 0 Neturiu nuomonés

4. Kaip Vertinate $vietimo institucijos, kurioje dirbate | studentq orientuoty studijy kokybe?
0 Puikiai 0 Gerai 0 Patenkinamai O Blogai

5. Kokiq jtakq studijy proceso kokybei, Jiisy nuomone, turéjo peréjimas prie studijy orientuoty j studentq?

6. Kas, Jiisy nuomone, $vietimo institucijoje trukdo { studentq orientuoty studijy kokybés gerinimui? (galimi keli
atsakymo variantai)

[ Niekas netrukdo 0 Ziniy stoka
0 Skiriamy 1é8y stoka [ Blogas darbo organizavimas
[ Per didelis studenty skai¢ius O Kita (JFASYKILE).coovcvieceie et

7. Ivardinkite tris priezastis, dél kuriy Jiisy nuomone, daZniausiai nukencia i studentq orientuoty studijy kokybe.

8. Kaip vertinate déstytojy darbo administravimq?

0 Puikiai 0 Gerai 0 Patenkinamai 0 Blogai

9. IraSykite tris ZodZius, kuriais apibiidintuméte, organizacijos, kurioje studijuojate, déstytojy ir studenty
bendradarbiavimq?

N — |
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11. Jvertinkite kiekvienq teigini apie Jiisy $vietimo institucijoje taikomus i studentq orientuoty studijy aspektus.

Eil
nr.

Teiginys

PaZymékite viena atsakymo varianta

Sutinku

I$ dalies
sutinku

Nesutinku

Pasirinkt atsakymo varianta

pagriskite

Svietimo organizacijoje, kurioje
dirbate, studijos orientuotos i
studenta.

Svietimo organizacija, kurioje
dirbate, turi nuolatini jos
vykdomuy veikly kokybés
gerinima numatancia strategija bei
aiskiai iSreikstus, pamatuojamus ir
skelbiamus veiklos kokybés
nuolatinio tobulinimo siekinius.

Organizacijoje puoseléjama
déstytojuy nuolatinio mokymosi
aplinka.

Aukstojoje mokykloje, kurioje
dirbate, skatinamas déstytoju
veiklos kokybés nuolatinis
tobulinimas.

Déstytoju pedagoginio kriivio
apskaitos sistema suderinta su
vykdomais poky¢iais, t.y. ECTS
idiegimu institucijos lygmenyje.

Uztikrinamos personalo
pedagoginés kompetencijos
tobulinimo galimybés (naujuy)
mokymo(si), ir vertinimo metody
pozitiriu.

Organizacijoje skatinamas
akademinés bendruomenés
isivertinimas.

Uztikrinamas déstytoju
bendradarbiavimas atnaujinant
studijy dalykus/modulius, studijy
programas.

Organizacijoje, kurioje dirbate,
studentams sudarytos salygos
pasirinkti studijy turinj, bada,
trukmg bei jy vieta.

10.

Skatinamas studenty dalyvavimas
organizacijos kokybés tobulinime.

11.

Studijy procesas orientuotas i
rinkos poreikius.

12.

Skatinamas studenty atsakomybés
uz savo mokymosi kokybe
suvokimas ir pripazinimas.

13.

Studijy procese naudojami
metodai ir aplinka skatina
studentus biiti aktyviais.

14.

Studijy siekiniai paaiSkina studijy
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programos tikslus ir padeda juos
geriau suprasti.

Organizacijoje, kurioje dirbate,
uztikrinamas subalansuotas
studenty mokymosi krtivis
kiekvienu mokymosi laikotarpiu
mokymosi, déstymo ir vertinimo
pozitiriu.

15.

Studijy siekiniai padeda palyginti
16. | kvalifikacijas ir palengvina
pasiekimy pripazinima.

Studentas yra svarbiausias asmuo,
kuris kontroliuoja, kad mokymaosi
17. | kruvis bty realus, nors dalis
atsakomybés uz tai tenka ir
déstytojams.

Organizacijoje, kurioje dirbate,
18. | skatinamas dalyvavimas mainy
programose.

Kreditai skiriami juos susiejant su

19. .y
9 kurso statusu ar prestizu.

ECTS kreditai nurodo tik studenty
darbo kriivi per tam tikra laika. Jie
nieko nesako apie sando statusa,
nei apie déstytojo prestiza.

20.

Organizacijoje yra uZtikrinama
tinkama mokymosi ir kt. parama
studentams bei studenty
konsultavimas ir kuravimas.

21.

Taikoma vertinimo metodika
skatina studenty saves
isivertinima bei reflektyvy
mokymasi.

22.

12. Jusy rekomendacijos studijy orientuoty i studentq kokybés gerinimui.

Dékoju uz atsakymus ir linkiu sékmés !
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3 priedas
INTERVIU KLAUSIMALI

Trumpai prisistatykite: Jusy pareigos, iSsilavinimas, kiek mety dirbate kolegijoje?

Kaip vertinate kolegijos, kurioje dirbate, studiju kokybg?

Kas, Jusy nuomone, trukdo studijy kokybés gerinimui?

Kaip administracijos darbuotojams, kolegijoje, uztikrinamos kompetencijy tobulinimo galimybés?
Kaip kolegijos administracijos darbuotojai jtraukti i studijy kokybés valdyma?

Kokios itakos, Jusu darbui, turéjo ECTS diegimas?

Kokie realiis poky¢iai, Jusy nuomone¢, ivyko kolegijoje, peréjus prie ECTS sistemos?
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