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SANTRAUKA

Lina Tamosaityté. IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGU EDUKACINIU
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO TENDENCIJOS.
Baigiamasis magistro darbas.

Siauliy universitetas. 2014 m.

Siandien ikimokyklini ugdyma teikian¢ios jstaigos siiilo vaikams platy paslaugy spektra:
neformaliojo ugdymo, rekreacines, sveikatos prieziiiros, vaiky globos, pedagogines —
psichologines, socialines, o taip pat ir edukacines paslaugas. Paslaugy ivairové akcentuojama
kaip ikimokyklinés istaigos efektyvaus funkcionavimo ir veiklos salyga. Svarbu uZtikrinti
lankscCias ir kokybiskas ikimokyklinio ugdymo paslaugas, atsizvelgiant i individualius vaiky
ugdymosi poreikius. Vartotojas yra pagrindinis kokybés vertintojas. Siekiant uztikrinti
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugy kokybés augima, svarbiausi veiksniai yra:
pedagogo kompetencija, edukacinés aplinkos sukiirimas ir palaikymas, ugdomosios veiklos
organizavimas bei bendravimas/bendradarbiavimas su ugdytiniy tévais.

Tyrimo objektas: ikimokyklinio ugdymo jstaigy edukaciniy paslaugy kokybés vertinimo
tendencijos.

Tyrimo tikslas: istirti ikimokyklinio ugdymo jstaigu edukaciniy paslaugu kokybés
vertinimo tendencijas.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrimas grindziamas konstruktyvizmo, humanizmo,
laisvojo ugdymo paradigmos idéjomis. Naudojami Sie tyrimo metodai: teoriniai, empiriniai,
statistiniai.

Tyrimo imtis: tyrimas buvo atlickamas Alytaus miesto ir rajono ikimokyklinése jstaigose.
Tyrime dalyvavo 123 pedagogai, 181 tévai ir 3 ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad kokybg pedagogai sieja su nuolatiniu paslaugy gerinimu,
tévams ji asocijuojasi su poreikiy patenkinimu, o jstaigos vadovams kokybé — tobulumas.
Kokybiskiausios edukacinés paslaugos ikimokyklinéje istaigoje tévy poziliriu yra vaiko rengimas
mokyklai, meninio ugdymo paslaugos (muzikos mokymas). Tik pusé tévy pazymi, kad jiems
pakanka teikiamy paslaugy. Ypac akcentuojamas pagalbos vaikui specialisty paslaugy stygius.
Tévai suinteresuoti, kad vaikams biity teikiamos kitos paslaugos. Jie noréty daugiau ekskursijy.

Pastebeta, kad aktuali uZsienio kalbos mokymo paslauga.



SUMMARY

Lina Tamosaityté. TRENDS OF QUALITY EVALUATION OF EDUCATIONAL
SERVICES PROVIDED BY PRE-SCHOOL EDUCATION INSTITUTIONS.
Master Thesis.

Siauliai University. 2014,

Today, providing pre-school education institutions offering children a wide range of
services to non-formal education, recreation, health care, child care, pedagogical - psychological,
social, as well as educational services. Variety of services highlights how pre-school activities
and the efficient functioning of the condition. It is important to ensure a flexible and high-quality
early childhood education services, depending on the individual educational needs of children .
User is a major quality assessor . In order to ensure that pre-school and pre-school education for
quality growth, the key factors are: teacher competence, the educational environment and
support the creation, organization of educational activities and communication / collaboration
with the pupil's parents.

The object of analysis: trends of quality evaluation of ducational services provided by
per-school ducation institutions.

The aim of analysis : to explore the pre-school educational services quality assessment of
trends.

The methodology and methods of the research. The research is based on constructivism,
humanism, liberal education paradigm ideas. Use the following methods: theoretical, empirical,
statistical.

The sample or the rsearch: Study was performed in pre-school institutions of City in
Alytus. The study included 123 teachers, 181 parents and three pre-school leaders .

The results showed that the quality of teachers linked to the continued improvement of
services for parents, it is associated with the satisfaction of needs, and the quality of the
institution's leaders - perfection. Top quality educational services for pre-school for parents in
terms of the child's preparation for school, arts education services (music education). Only half
of the parents note that they are sufficient for the services provided. Especially emphasized
support for the child for the lack of specialists. Parents are concerned that children would be
provided by other services. They would like more excursions. It is observed that the relevant

foreign language training service.



I[VADAS

Tyrimo aktualumas. Ikimokyklinis amzius svarbus vaiko socializacijos laikotarpis, todél
ikimokykliniy istaigy teikiamos paslaugos $io amziaus vaikams itin reikmingos. Siandien
ikimokyklinis ugdymas neatsicjamas nuo globalizacijos procesy visuomengje, o tai reikalauja
skirti ypatinga démesi ikimokyklinio amziaus vaiky ugdymui bei teikiamy paslaugy kokybei.
Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo istaigos apibuidinamos kaip viesasias paslaugas Seimai ir vaikui
teikiancios institucijos. Ikimokyklini ugdyma teikiancios istaigos siiilo vaikams platy paslaugu
spektra: neformaliojo ugdymo, rekreacines, sveikatos priezitiros, vaiky globos, pedagogines —
psichologines, socialines, o taip pat ir edukacines paslaugas (Ikimokyklinio ugdymo ivairové:
esama situacija ir visuomenes lukesciai, 2008). Ikimokyklinio ugdymo paskirtis — padéti vaikui
tenkinti prigimtinius, kultros, taip pat ir etninius, socialinius, pazintinius poreikius (Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymas, 2011). Tkimokyklinio ugdymo koncepcijoje (1989) pabréziama
socialinés — edukacinés pagalbos Seimai svarba.

Vienas svarbiausiy XXI amziaus Svietimo tiksly — Svietimo kokybés uztikrinimas,
analizuojant ir vertinant ikimokyklinio ugdymo institucijos sékmingos veiklos kokybe
salygojancius veiksnius.

Kokybés savoka tyrinéta daugybés tiek uzsienio (Barczyk,1999; Friendly, Doherty, Beach,
2005; Lambert, Capizzano, 2005; Evans, 2011 ir kt.), tiek ir Lietuvos mokslininky (Kaziliiinas,
2006, 2007; Neifachas, 2007, 2008; Pociuté, JanuSauskiené, Vitkauskas, 2005; Ruzevicius, 2006;
Zelvys, 2003 ir kt.). Ikimokyklinio ugdymo kokybe galima vertinti keliais poZidiriais: tévy,
ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjo, paties vaiko, vaiko raidos, kurie biidami Siek tiek
skirtingi neneigia vienas kito, daro jtaka ikimokyklinio ugdymo kokybés sampratai (Svietimo
problemos analizé: ikimokyklinio ugdymo kokyb¢, 2012).

Ikimokyklinis ugdymas bei jo organizavimas Lietuvoje yra reglamentuotas Svietimo
istatyme (2003) bei remiantis Svietimo ir mokslo norminiais aktais: Valstybinés $vietimo
strategijos 2003-2012 mety nuostatomis (2003), Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
plétros 2011-2013 mety programa (2011), Vaiko geroves valstybés politikos koncepcija (2003),
Lietuvos Respublikos vaiko teisy apsaugos pagrindy jstatymu (1996), Ikimokyklinio ugdymo
koncepcija (1989). Visi Sie dokumentai pabrézia ikimokyklinio ugdymo istaigy teikiamy
paslaugy svarba vaikui.

Lietuvos ikimokyklinio amZziaus vaiky ugdymo politika reikalauja garantuoti vaikui
galimybg pasinaudoti valstybés teikiamomis paslaugomis, kurti jvairesnes, tévy ir vaiky
poreikius atliepian¢ias ugdymo ir socialiniy paslaugy formas. Kaip parodo atlikto tyrimo

,lkimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje* (2004) rezultatai, ikimokyklinio



ugdymo institucijos, atsizvelgdamos | skirtingus tévy poreikius, turi teikti tiek socialines, tiek
edukacines paslaugas. Svarbu uZztikrinti lanksCias ir kokybiskas ikimokyklinio ugdymo
paslaugas, atsizvelgiant { individualius vaiky ugdymosi poreikius (Ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo plétros 2011 — 2013 mety programa, 2011).

Paslaugy ivairové akcentuojama kaip ikimokyklinés istaigos efektyvaus funkcionavimo ir
veiklos salyga. Ugdymo, kaip kokybiskos paslaugos, tiesioginiai vartotojai yra vaikai,
netiesioginiai — tévai, itéviai, globéjai (Juodaityté, MartiSauskiené, 2008). Kaip pabrézia
A.Juodaityté, R.Gaucaité, A.Kazlauskiené (2009), tévai itin domisi ikimokyklinio ugdymo
paslauga, kuri tampa paklausi ir apima vis jaunesnio ikimokyklinio amziaus vaikus. Todé¢l labai
svarbu, kad Seima zinoty, kokios galimybés, kokios paslaugos ir kokios kokybés yra teikiamos
ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Siekiant uZtikrinti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugy kokybés augima,
pirmiausia tikslinga pasiriipinti tiesioginio paslaugy tiekéjo — pedagogo — gerove darbe, kuri
priklauso nuo materialinio, psichologinio bei socialinio pasitenkinimo darbu (Ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo plétros 2011-2013 mety programa, 2011). Taip pat svarbiis veiksniai —
pedagogo kompetencija, edukacinés aplinkos sukiirimas ir palaikymas, ugdomosios veiklos
organizavimas bei bendravimas/bendradarbiavimas su ugdytiniy tévais.

Uzsienio mokslininkas S.P.Heyneman (2004) daug démesio skyré socialiniy, kultiiriniy ir
edukaciniy paslaugy, teikiamu ikimokyklinio ugdymo istaigose, apibtidinimams. Vaiko
socializacijos, socialiniy igtidziy, socialinés — pedagoginés vaiko ugdymo salygu problemas
tyrinéjo lietuviy mokslininkai:  A.Juodaityté (2003), A.Ruzgien¢, S.Petruziené¢ (2005).
A.Petkeviciené (2008) ypatinga démesi skyré ugdomosios edukacinés aplinkos poveiki vaiko
asmenybés formavimuisi. Ikimokyklinio ugdymo kokybés problema analizavo R.Zelvys (2003),
J.RuzeviCius (2006), S.Neifachas (2007, 2008), A.Juodaityté¢, D.MartiSauskin¢ (2008),
R.Burskaitiené, M.Vilkonien¢ (2009). Ikimokyklinio ugdymo pedagogu kvalifikacijos bei
kompetencijos itaka ugdymo(si) kokybei aptariama B.Bitino (2000), M.Barkauskaites (2005),
D.Malinauskienés (2010) darbuose. Kalbant apie teorinius valdymo, paslaugy kokybes aspektus,
pastebétina, kad vertingos yra L.Zalimienés (2003), R.Zelvio (2003) D.Martisauskienés (2008)
iZvalgos.

Literattiroje galima aptikti moksliniy tyrimy apie tai, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugos
atitinka tévy poreikius (Jonutyté, Braslauskiené, Grineviciené, 2004), pagrista ikimokyklinio
ugdymo jstaigy svarba tévams (Litviniené, 2002), analizuota ikimokykliniy ugdymo paslaugy
Seimai ir vaikui kokybés raiSka (VySniauskaité, 2010) bei teikiamy paslaugy pasiiila ir poreikis
(Zimblieng¢, 2009). Orientuojantis i tévy poreikius, analizuota ikimokyklinés istaigos pedagogu
profesiniy kompetenciju raiSka (Miksiené, 2010), atliktas tyrimas apie ikimokyklinio ir



prieSmokyklinio ugdymo buklg (Kazlauskieneé, Gaucaité, USeckiene, 2008). Taip pat analizuotas
ikimokyklinio ugdymo paslaugy pricinamumas gyvenamosios vietos aspektu — miesto ir rajono
(Gudeleviciené, 2009). Taciau nepavyko aptikti moksliniy tiriamyjy darby, kurie reprezentuoty
konkreciai edukaciniy paslaugy, teikiamy ikimokyklingje istaigoje, esminius kokybés vertinimo
kriterijus. IS ¢ia ir kyla probleminiai klausimai, kuriais tikimasi atskleisti: 1) Kokie veiksniai
salygoja edukaciniy paslaugy kokybe ikimokyklingje istaigoje? 2) Kas atsakingas uz
ikimokyklinéje istaigoje teikiamuy edukaciniy paslaugu kokybe? 3) Ar tévai yra pakankamai
informuoti apie tai, kokios edukacinés paslaugos ju vaikams yra teikiamos ikimokyklinio
ugdymo istaigoje? 4) Kiek ikimokyklinio ugdymo instituciju teikiamos edukacinés paslaugos
atitinka tévy poreikius?

Tyrimo objektas: ikimokyklinio ugdymo istaiguy edukaciniy paslaugy kokybés vertinimo
tendencijos.

Tyrimo hipotezé: tikétina, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamy edukaciniy
paslaugu kokybé¢ atitinka tévy kaip vartotoju likescius.

Tyrimo tikslas: istirti ikimokyklinio ugdymo istaigy edukaciniy paslaugy kokybés
vertinimo tendencijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiira nagrinéjama tema.

2. Teoriskai apibrézti paslaugy kokybés ikimokyklinéje istaigoje samprata bei iSskirti
kokybiska ugdyma salygojancius edukacinius veiksnius.

3. Ivertinti ugdytiniy tévu ir pedagogy nuomong apie ikimokyklinio ugdymo istaigoje
teikiamas edukacines paslaugas, ju kokybg; veiksnius, nuo kuriy priklauso ugdymos(i)
proceso s€kme ikimokyklinéje istaigoje.

4. Issiaiskinti ikimokyklinés ugdymo istaigos vadovy nuomong apie tai, kaip jie vertina
istaigoje teikiamas edukacines pasaugas.

5. Remiantis teorinio ir empirinio tyrimo rezultatais, pateikti iSvadas ir parengti
rekomendacijas.

Tyrimo metodologija: tyrimo pagrinda sudaro Svietimo kokybés paslaugy samprata,
remiamasi nuostata, kad ugdymas — kaip konstruktyvioji saveika (J.Piaget), kadangi edukacinés
paslaugos apima aukléjima, lavinima ir Svietima (L.Jovaisa, 2001).

Tyrimas taip pat remiasi humanizmo nuostatomis (A.Maslou, C.Rogers) — kiekvienas
asmuo siekia save realizuoti. Sia idéja pagristu ugdymu norima padéti ugdytiniams suvokti savo
poreikius ir taip skatinti jy asmenybés tapsma. Humanistingje teorijoje viskas nukreipta { Zmogu
(V.Lepeskiene, 1996). Si filosofija paremta partnerystés aspektais, demokratiniu stiliumi

ugdymo procese. Humanistine dvasia grindZiamu ugdymu siekiama sudaryti salygas Zmogaus



savirealizacijai. Siekiant to, svarbu suvokti savo poreikius bei optimizuoti ugdymo procesa,
grindZiama paslaugy vartotojuy poreikiais (USeckien¢, 2008; Stulpinas, 2005).

Tyrimas grindziamas laisvojo ugdymo paradigma, nes, anot B.Bitino (2000), ugdytojas
siekia sudaryti kuo palankesnes salygas ugdytinio vidiniy galiy plétotei, jo saviraiSkai, taip
sickdamas ugdyti laisva ir kiirybinga asmenybe.

Tyrimo metodai:

= Teoriniai: mokslinés literatiiros ir §vitimo dokumenty analizé nagrinéjama tema.

= Empiriniai: kiekybinis tyrimas - anketiné ikimokyklinio ugdymo pedagogy ir tévu
apklausa; kokybinis tyrimas — interviu su ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovais.

= Statistiniai: skaiCiuoti absoliutis ir santykiniai dazniai. Microsoft Excel
kompiuteriné programa naudota duomenims apdoroti bei paveikslams pateikti.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Siekiant jvertinti edukaciniy paslaugy ikimokyklinio
ugdymo istaigoje kokybe, Alytaus apskrityje (mieste ir rajone) apklausti 123 pedagogai ir 181
tévas bei 3 ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai.

Tyrimo etapai. Tyrimas vyko keturiais etapais:

| etapas - informacijos paieSka mokslinés literatiiros Saltiniuose, Svietimo dokumentuose
informacijos atranka, apibendrinimas (2012m. lapkri¢io — 2013m. lapkri¢io mén.).

Il etapas - tyrimo instrumenty rengimas: sudaryta anketa ikimokyklinio ugdymo
pedagogams ir vaiky tévams, parengtas interviu ikimokyklinio ugdymo istaigos vadovams
(2013m. lapkric¢io mén. — gruodzio mén.).

111 etapas — tyrimo duomeny rinkimas (2014m. sausio mén.).

IV etapas - tyrimo duomenu kiekybiné¢ ir kokybiné analizés, iSvady formulavimas,
rekomendacijy pateikimas (2014m. sausio — 2014m. balandzio mén.).

Darbo naujumas/reik§mingumas. Darbo naujumas yra siejamas su atliekamo tyrimo
geografine vieta: tyrimas bus atlickamas Alytaus apskrityje (lig Siol tyrimai dazniausia budavo
atliekami tik Siaurés Lietuvoje arba Aukstaitijos regione). Darbo reik§minguma irodo pasirinktas
edukacinis paslaugy kokybés aspektas, kadangi nepavyko aptikti moksliniy tiriamyjuy darby
biitent Siuo atzvilgiu.

[Sanalizavus moksling literatira bei Svietimo dokumentus nagrinéjama tema, darbe
pateikiama susisteminta medziaga apie edukacinius veiksnius, salygojancius kokybiSka ugdyma
ikimokyklinéje jstaigoje, edukaciniy paslaugy ikimokyklinéje istaigoje vertinima.

Darbo struktiira: jvadas, 2 skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, 3 priedai.

Darbe pateikiama 22 lenteles, 25 paveikslai.



I. TEORINIAI EDUKACINIU PASLAUGU KOKYBES
IKIMOKYKLINEJE UGDYMO [STAIGOJE ASPEKTAI

1.1. Siuolaiki$ko ikimokyklinio ugdymo samprata ir jo pasKirtis

Kintanti ugdymo paradigma lemia esminius tiek ugdytojo, tiek paties ugdytinio veiklos
poky¢ius. Kaip pazymi R.Ciuzas (2007), tradicinéje pedagogikoje ryskus pedagoginis
konservatizmas nebegali tenkinti individo ir visuomenés poreikiy. Taigi neiSvengiamai gauséja ir
pedagogu, kurie vienaip ar kitaip savo veikloje taiko laisvojo ugdymo principus, orientuojasi i
ugdytinio asmenybe ir jo poreikius. R.CiuZo teigimu, tradicinéje pedagogikoje, grindZiamoje
poveikio paradigma, koncentruojamasi i ugdytoja, kaip 1 pagrindini informacijos teikéja. Tokioje
didaktinéje kultiiroje nebelieka vietos iniciatyvai, kiirybiskumui vystytis. Siuolaikinis ugdymas
grindZiamas konstruktyvizmo teorija, kuri remiasi prielaida, jog Zzmogus, saveikaudamas su
aplinka, igyja patirties, ugdosi visapusiskai.

A.Birgelyte, A.Daulenskiene, J.Dzikaviciité ir kt. (2012) pazymi, kad Siuolaikinio
ugdymo kaita lemia politiniai, ekonominiai, socialiniai visuomenés gyvenimo pokyciai,
edukologijos mokslo raida bei jvairts atlikti mokslo tyrimy duomenys apie ugdymo tiksly
igyvendinimo rezultatus. Siuolaikinio ugdymo esme galima apibudinti taip: sutelkiamas démesys
1 vaiko asmenybés ugdyma, suteikiant jam tinkama parama, kad ugdymo turinys biity orientuotas
1 vaiko kompetenciju ugdyma. ISskiriami tokie pagrindiniai Siuolaikinio ugdymo principai (zr. 1

pav.):

[ Siuolaikinis ugdymas turi: ]

[ Biti tikroviskas, aktualus, patrauklus, } { Biti pritaikytas skirtingy ugdymo(si) }

motyvuotas poreikiy vaikams
Biti aiSkus, tikslus — nukreiptas i konkrety Sudaryti galimybiy prisiimti skirtingus
tiksla vaidmenis ir atsakomybg
[ Suteikti vaikams savarankiskumo 1‘ ‘( Plésti akiratj ir skatinti tobuléti toliau
) L

1 pav. Pagrindiniai Siuolaikinio ugdymo principai (sudaryta darbo autoriaus pagal
A.Birgelytg, A.Daulenskieng, J.Dzikaviciite ir kt., 2012)




Akivaizdu, kad V.Lamanauskas (2004) buvo teisus sakydamas, jog XXI amzius
pareikalavo kokybiskai kitokio ugdymo. Galima teigti, kad tradicinio ugdymo postulatus (pvz.
mokytojo autoritetas, disciplina, mokymas ir kt.) pakeicia $iuolaikinio ugdymo postulatai (pvz.
laisvé, aktyvumas, bendradarbiavimas ir kt.). todél, kaip teigia V.Lamanauskas, adekvatus
vykstan¢iy procesu supratimas tapo itin reikSmingu. Kaip pavyzdi galima paminéti iki §vietimo
reformos ikimokyklinése istaigose praktikuojamas pamokéles, kurios Siandienéje istaigoje, kaip
ugdymo proceso organizavimo formos, nepriimtinos.

O.Monkeviciene, V.S.Glebuviené, K.Stankeviciené ir kt. (2009) teigia, kad dabartiniu
poziiriu ugdymas suvokiamas kaip ugdymo proceso dalyviuy (ugdytojo ir ugdytinio) abipusé
veikla, t.y., saveika. Ugdymo (pedagoginis) procesas — sudétinga savivaldi sistema, kurios
pagrinda sudaro pedagoginiai santykiai ir pedagoginis bendravimas, kuris ir lemia vienokia ar
kitokia ugdymo proceso kokybg. Ugdymo proceso struktiiroje iSskiriamas ugdymo tikslas, ji
atitinkanti ugdomoji informacija, ugdymo veikéjai, saveikos priemonés ir situacijos bei saveikos
valdymas. Taigi apibendrindamos ugdymo proceso samprata, O.Monkevi¢ien¢, V.S.Glebuvieng,
K.Stankeviciené ir kt. akcentuoja, kad tai yra ugdytojo ir ugdytinio veiklos kaita, kuria inspiruoja
pedagogas, remdamasis objektyviomis vertybémis, naudodamas ivairias ugdymo priemones,
parinkdamas tinkamus biidus ir metodus bei ugdymo organizavimo formas.

D.Martisauskiené (2008) Siuolaiking ikimokykling istaiga apibrézia kaip modernia, kadangi
efektyvus edukaciniy, socialiniy pokyCiy valdymas yra susijes su pedagoginiy inovacijy sklaida,
ugdymo institucijos tobulinimu. [staigos tapo labiau savarankiskesnés, taiko individualias
ugdymo(si) programas, kuriose gali aktyviai dalyvauti ir tévai. Taip ikimokyklin¢ istaigos siekia
ftraukti tévus 1 teikiamy paslaugy kokybés valdyma. Vienas aspekty, kuriuo grindziama
ikimokyklinio ugdymo kokybé, - vaiky kompetenciju — socialinés, sveikatos saugojimo,
pazinimo, meninés, komunikavimo plétoté.

B.Bitinas (2006) iSvardija tokius ikimokyklinio ugdymo proceso komponentus:

= Ugdytiniy pasiekimai (zinios, geb¢jimai, kurie rodo pedagoginio proceso kokybg);
= Ugdomoji veika (pedagoginés priemonés ir budai, ugdymo organizavimas);

= Ugdymo prielaidos (pedagoginé aplinka, ugdymo salygos).

Apibendrinant galima teigti, kad ugdymo tikslas — ugdymo turinj pritaikyti taip, kad
kiekvienas wugdytinis pagal savo individualius poreikius bresty kaip asmenybé, jgyty
kompetencijy, kurios biitinos tolimesniam gyvenimui Siuolaikinéje visuomenéje. Siuolaikiné, XXI
amziaus mokykla nuo tradicinés mokyklos skiriasi daugeliu aspekty: ugdymo procese vyrauja
aktyvus mokymasis bendradarbiaujant, vaikai laikomi ugdymo proceso dalyviais, ugdomi

atsizvelgiant | kiekvieno individualius poreikius, vyrauja | kompetencijas orientuotas ugdymas.
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Natiiralu, kad einant laikui keiciasi ir vaiko, vaikystés sampratos. Kaip jos keiciasi, apie tai

kalbama kitame skyrelyje.

1.1.1. Sampraty j vaika kaita

Kaip nurodo I.Kunigyté-Arlauskiené, S.Neifachas (2011), anks¢iau buvo manoma, kad
vaikas yra toks pat kaip ir suauges zmogus, tik maziau iSprusgs, nebuvo kreipiamas démesys i
trimec¢io ir SeSiamecio geb¢jimy, nory skirtumus. Buvo manoma, kad kiekviena vaika galima
1Saukléti taip, kaip norima, o elementariis poreikiai buvo ignoruojami. A.Juodaityté (2003) daug
démesio skyré vaikystés pedagogikos tyrin¢jimui. Pasak jos, ,, periodas nuo gimimo iki vaikui
pradedant lankyti pradine mokyklq yra vaiko spartaus fizinio, psichinio, socialinio vystymosi
laikotarpis. Sio proceso metu atsiranda psichosocialiniai, kultiriniai dariniai, kurie mogy
iSskiria is kity gyvy sistemy ir daro ji socialine buitybe. Formuojasi ne tik vaiko psichikos
savybés, bet ir socialinés elgsenos bruozZai, kurie nulems jo elgsenos pobudj ateityje
(Juodaityte, 2003, p. 22-23).

Ikimokyklinio amZiaus vaiky ugdymas yra sudedamoji Svietimo dalis. Kaip nurodoma LR
Svietimo ir Mokslo ministerijos uZsakyto tyrimo ,Jkimokyklinio ugdymo pasirinkimo
galimybés Lietuvoje* ataskaitoje, kuria parengé I.Jonutyté, R.Braslauskiené, E.N.Grineviciené ir
kt. (2004), tam, kad ikimokyklinio ugdymo samprata isitvirtinty, ikimokyklinis ugdymas tur¢jo
nueiti ilga raidos kelia. Jo raidai biidingi 4 etapai (zr. 2 pav.).

e N
Ikimokyklinio amziaus vaiky institucinés priezitiros atsiradimas ir
kvalifikuotos pagalbos Seimai plétojimas

\ J

A 4
( 7\

Isiktirimas specialiy institucijy — vaiky darzeliy, kurie papildo vaiky
2 elementaraus lavinimo grandj
\ J

A 4
( 7\

Atsiradimas ikimokyklinio ugdymo pedagogu, kurie realizuoja ir
tobulina ikimokyklinio vaiky ugdymo sistemas

3.\ /

A 4

Peréjimas nuo institucinio ugdymo i holistinj vaiko ugdyma vaikystéje,
integruojanti Seimos ir vaiky istaigos ugdyma humanistine kryptimi,
skatinantj idiegti socialing-kultliring ivairove, demokratinés
gyvensenos principus

j

2 pav. Ikimokyklinio ugdymo raidos etapai (sudaryta darbo autoriaus pagal I.Jonutyte,
R.Braslauskieng, E.N.Grinevicieng ir kt., 2004)
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Anot S.Neifacho (2004), po ikimokyklinio ugdymo pertvarkos pasikeité poziiiris i darzelio
paskirti, jo funkcionavima. Iki pertvarkos ikimokyklinio ugdymo institucijy paskirtis buvo
globoti vaikus, nes dél laikme¢io salygu abu tévai buvo priversti dirbti. Siandien svarbu ne
globoti, o padéti Seimai globoti ir kvalifikuotai ugdyti vaikus. Taigi didelis démesys turi biti
skiriamas tévy Svietimui — tévai turi buiti skatinami dométis savo vaikais ir ju ugdymu, jiems
turéty buti teikiamos praktinés zinios ir pan. Svarbu skirti dideli démesi tévy liikesCiu, poreikiy
iSsiaiSkinimui ir analizei, nes tai atveria galimybes ivertinti teikiamy paslaugu kokybe.

Kaip nurodo D.Martisauskiené¢ (2010), Siandien ikimokykliné¢ ugdymo istaiga ivardijama
kaip paslaugy teikéja, o tévai, kurie naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis — vartotojais.

[.LKunigyté-Arlauskien¢, S.Neifachas (2011) akcentuoja, kad Siuo metu Lietuvos
ikimokykliniame ugdyme dominuoja vaiko sklaida skatinancios ugdymo teorijos (pvz.,
holistinio ugdymo), branginancios vaikyste kaip unikalia vertybe bei skatinancios ugdyti laisva,
savarankiSka, atsakinga, kiirybinga asmenybe. Ikimokyklinés ugdymo istaigos nuostatose (1998)
taip pat pabréziama, kad ikimokyklinés ugdymo istaigos tikslas — puoseléti vaiko galias,
lemiancias asmenybés branda ir socializacijos sékme; skatinti vaiko savarankiSkuma, iniciatyva,
kiirybiSkuma, atskleisti ir ugdyti ivairius geb¢jimus, puoseléti individualybg; padéti vaikams
suvokti bendrasias zmogaus vertybes; uztikrinti ikimokyklinio ir pradinio ugdymo tgstinuma
V.Grazien¢, R.Rimkiené (1993) irgi akcentuoja fizinés sveikatos saugojima, fiziniy, socialiniy,
emociniy poreikiy tenkinimo prioritetus. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2011)
nurodoma, jog ikimokyklinis ugdymas turi padéti vaikui tenkinti prigimtinius, kultiros, taip pat
ir etninés, socialinius, pazintinius poreikius. O Vaiky darzZelio programa ,,Vérinélis* (1993)
pabrézia, jog, ,.bendradarbiaujant su Seima puoseléti visas vaiko galias, lemiancias jo
asmenybés vystymosi ir jo integracijos | visuomene (socializacijos) sékme* (Vaiky darzeliy
programa ,, Verinélis“, 1993, p. 5).

Analizuojant Europos Svietimo dokumentus, galima aptikti, kad ikimokyklinio ugdymo
tikslas — uztikrinti visapusiska vaiky gerove, sudaryti salygas pasirengti tolimesniam mokymuisi
mokykloje (Policy Guidelines on Inclusion in Education, 2009). Priesmokyklinio ugdymo
tikslas, kaip nurodo O.Monkeviiené, V.Bortkevi¢iené, V.Graziené ir kt. (2002), — laiduojant
vaiko asmenybés skleidimasi, ugdyti aktyvy, savimi pasitikinti, stipria paZinimo motyvacija
turinti vaika, sudaryti prielaidas tolesniam sekmingam ugdymuisi mokykloje. Tod¢l pedagogams
tampa svarbu orientuotis { Siuolaiking vaikystés samprata: suprasti vaiko raida ir ugdymasi kaip
vieninga procesa, interpretuoti vaikystg kaip sékminga viso gyvenimo ugdymosi pradZia bei itin
svarbu kurti naujas ugdymosi galimybes kiekvienam vaikui. Anot G.Purvaneckienés (2005),
ikimokyklinio ugdymo institucijos visuomenés poziiriu turi atlikti dvi pagrindines funkcijas:

ugdymo (ikimokyklinés istaigos turi ne tik tenkinti, bet ir plésti vaiko paZzintinius poreikius,
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kompensuoti pazintinio vystymosi ir socializacijos spragas Seimoje) ir priezitiros (ikimokykliné
vaiky priezitra svarbi ne tik sudaryti salygas abiem tévams (o ypac vieninteliam i§ tévy
nepilnoje Seimoje) dirbti. Ji ypac svarbi socialinés rizikos Seimy vaikams).

O.Monkevicien¢, V.S.Glebuvien¢, M.Jonilien¢ ir kt. (2008) teigia, jog Siuolaikinis
Lietuvos Svietimas siejamas su atvira pokyciams, mobilia, prisitaikancia ikimokyklinio ugdymo
sistemos kaita. Svarbu, kad buty uztikrintos vienodos ugdymo galimybés visiems ikimokyklinio
ugdymo vaikams nepaisant, kad jie auga skirtingomis ekonominémis, socialinémis, kultiirinémis
salygomis. Siandienos ugdyme vadovaujamasi nuostata, kad ugdymas grindZiamas i vaika
orientuota paradigma, kuri reikalauja visuminio poziirio | vaiko asmenybg, jo gebéjimus bei
norus laisva, niekieno never¢iamam veikti. | vaika orientuota paradigma akcentuoja ji démesio
centre, pabrézia jo poreikius, savituma, raidos tendencijas (Juodaityté¢, 2003; Ruskus,
Zvirdauskas, Zvirdauskiené ir kt., 2009).

I vaika orientuotos paradigmos tikslas — kiirybingos, laisvos ir aktyvios, savimi
pasitikin¢ios asmenybés ugdymas. Kaip teigia J.Ruskus, D.Zvirdauskas, R.Zvirdauskiené (2009),
Sis suformuotas tikslas sutampa su ,,laisvojo* ugdymo paradigmos iSrySkinamu vaiko santykiu su
asmenine prigimtimi. V.Makauskieneé (2008) kalbédama apie ,,laisvaji* ugdyma, paZzymi, kad jis
grindZiamas suaugusiy ir vaiky tarpusavio edukacine saveika. Vaikui sudaromos salygos ugdytis
remiantis jam priimtinais biidais, todél ugdymas tampa jdomus ir reikSmingas paciam ugdytiniui
(Juodaityte, 2004). Remdamasi ,,laisvojo®, | vaika orientuoto ugdymo samprata, V.Makauskiené
i8skyré tokius ,,pagrindinius ugdymo bruozus (pagal Walsh; Hansen, Kaufmann, Saifer):

= aktyvus Seimos dalyvavimas ugdymo procese;

= individualizavimu gristas i vaika orientuotas ugdymas;

= vaiko asmenyb¢s raida skatinanti veikla;

= pasirinkimus skatinanc¢ioji ugdomoji aplinka;

= mokymasis bendradarbiaujant;

= nuolatinis pedagogu kvalifikacijos kelimas* (Makauskien¢, 2008, p. 35).

molaisvasis“ ugdymas sureikSmina vaikystés statusq ir visa tai, kas vaikui yra svarbu

vaikystéje, parodo vaikystés periodo specifiskumaq* (Juodaityte, 2004, p. 88). Taip ugdomas
ankstyvasis vaikystés socialinis-kognityvinis potencialas, o taip pat pabréZiama galimybé
vaikams savarankiskai ugdytis remiantis ne tik nauja, bet ir anks¢iau jgyta patirtimi formuojancia

7inojima. Jis suvokiamas kaip Zmogaus tolesnio ugdymo(si) pagrindas.

Apibendrinant biity galima teigti, kad ikimokyklinis ugdymas nuéjo ilgq raidos keliq.
Lkimokyklinio ugdymo pertvarka pateike poziiri i istaigos paskirti ir funkcijas. Iki tol jy paskirtis

buvo tik globoti vaikus, Siandien jau svarbi ne tik jy globa, bet ir kvalifikuotas, visapusiskas
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ugdymas. Vadovaujamasi nuostata, kad vaiko ugdymas grindziamas i vaikq orientuotos ugdymo
paradigma, kur démesio centre yra pats vaikas, todeél ugdymo procese visas déemesys turéty biti

sutelktas vaiko individualiy galiy plétojimui, jo nory patenkinimui.

1.1.2. Atlikty moksliniy tyrimy ikimokyklinio ugdymo srityje apzZvalga

Ikimokyklinio ugdymo srityje nuolat atlickami jvair@is tyrimai nustatyti esamai situacijai,
i§siaiskinti visuomenés likes¢ius tam tikromis tematikomis. Valstybingje Svietimo 2013-2022
mety strategijoje (2013) nurodoma, jog nepaisant to, kad Lietuva yra nemazai pasiekusi Svietimo
prieinamumo srityje, taciau vis tik pastebimi nemazi miesto ir kaimo Svietimo prieinamumo ir
kokybés skirtumai.

Siuo metu Lietuvoje yra vykdomas projektas ,,Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
plétra 2009-2015m.“, kurio tikslas — didinti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo (IPU)
prieinamuma ir {vairove, ypa¢ kaimo gyvenamosiose vietovése, mazinant socialing atskirty ir
skirtumus tarp savivaldybiy; uZztikrinti lanks€ias ir kokybiSkas IPU paslaugas ir reikiama
Svietimo pagalba, atsizvelgiant 1 individualius vaiky ugdymosi poreikius. [gyvendinant
»kimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros 2012-2015 m. programa, numatyta atlikti
Wkimokyklinio, priesmokyklinio ir pradinio ugdymo programy turinio dermés* bei
., Institucinio ikimokyklinio ir priesmokyklinio amziaus vaiky ugdymosi sqlygy kaitos
savivaldybése* tyrimus’.

Kuriat ir diegiant ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo turini pabréziama metodinés
pagalbos teikimo batinybe, todél, kaip nurodo O.Monkevi¢ien¢, A.Zemguliené, V.S.Glebuviené
ir kt. (2012), siekiant kokybiSkesniy Ikimokyklinio ugdymo turinio programy rengimo
metodiniy rekomendaciju ir ,,Bendrosios prieSmokyklinio ugdymo ir ugdymosi programos
atnaujinimo, atliktas tyrimas, kuriuo noréta jvertinti ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir pradinio
ugdymo turinio programuy dermg. ,Jkimokyklinio, prieSmokyklinio ir pradinio ugdymo
programy dermé“ buvo analizuojama remiantis tam tikrais kriterijais, pagal kuriuos véliau
suformuotos iSvados. Nustatyta, kad yra nepakankama derme¢ tarp ikimokyklinio,
prieSmokyklinio ir pradinio ugdymo programy tiksly, uzdaviniy bei programy kompetencijy.

wInstitucinio ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amZiaus vaiky ugdymosi sqlygy kaitos
savivaldybése“ tyrimas vykdomas dviem etapais. Tyrima atlikusi UAB ,,Civitta“ tyréjy komanda
(2013) pazymi, jog pirmajame etape (2012-10-03 — 2013-02-03) siekta iStirti esama ir
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo biiklé, noréta nustatyti svarbiausius sprestinus

klausimus bei tobulintinas sritis. Antrajame etape (2014-07-01 — 2104-10-30) bus siekiama

! http:/iwww.ikimokyklinis.It/index.php/ipup-projektas/apie-projekta/11671

14



nustatyti, kaip vykdomo projekto metu pasikeite ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
prieinamumas bei lankomumas kaimo vietovése ir miestuose; turinio ir organizavimo ivairove;
kompleksinés pagalbos teikimas.

Pirmam minéto tyrimo etapui pasibaigus, apzvelgus pateikta ataskaita, galima teigti, kad
ugdymo prieinamumas nevienodas: didmiesCiuose tritkksta viety ikimokyklinio ir
priesmokyklinio ugdymo grupése, o mazesniuose miestuose bei kaimo vietovése — mazas vaiky
lankomumas. Ugdymo turinio ir organizavimo {vairovés poreikis patenkinamas tik dalinai,
kadangi nepaisant aktyvaus mokykly dalyvavimo ugdymo kokybés gerinimo projektuose bei
programose, trilkksta programy, kurios biity labiau pritaikytos ivairiy ugdymosi poreikiy
turintiems vaikams (emigranty ir imigranty vaikams, kitakalbiams vaikams ir pan.). Pastebimas
ugdymo organizavimo ivairoves trikumas, t.y., pasigendama jvairesnio darbo laiko ir darbo
trukmés grupiy, jauciamas stygius ugdymo pagalbos specialisty, stinga démesio dvikalbiams ir
kitakalbiams vaikams bei vaikams 1§ socialinés rizikos Seimy ar turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy. Atkreipiamas démesys 1 tai, kad daugelyje savivaldybiy ikimokyklinis ir
prieSmokyklinis ugdymas yra suvokiamas kaip ripinimasis vaiku, nepabréZiant socioedukacinio
ugdymo reikSmeés (UAB ,,Civitta“ tyréju komanda, 2013).

2012 m. grupé Vytauto DidZiojo universiteto tyréjy (J.Ruskus, D.Zvirdauskas, S.Zybartas
ir kt.) atliko tyrima ,,Zkimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo vadybos kokybés vertinimas*“.
Tyrimu buvo siekiama atlikti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo vadybos kokybés
Lietuvoje biiklés analiz¢ bei projektuoti ugdymo pokyciu kryptinguma. Nustatyta, kad
ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas Lietuvoje patiria prieStaravimy tarp realiy galimybiy
ir siekiy. Nustatyta, kad maza dalis tévy yra aktyvis vaiko ugdymo ikimokykling€je istaigoje
dalyviai. Pazymima, kad siekti kokybisko ugdymo kliudo Seimuy ir institucijy ritmy nesutapimas,
t.y., tévai daznai negali dalyvauti vaiky darzelio veikloje dél savo uzimtumo. Nepaisant to,
stengiamasi taikytis prie ju poreikiy ir sudaryti jiems galimybes isijungti { vaiky gyvenima
darzelyje. Taciau prisitaikymas prie vartotojy — tévy — poreikiy vis dar problemiskas. Tyrimu
ap¢iuoptas neigaliyjy vaiky integracijos klausimas, o tolerancija kitokiems (kity tautybiy) yra
potenciali problema. Nustatyta, kad Lietuvoje ugdymo dalyviai (tévai, pedagogai, Svietimo
skyriu specialistai) pasitenkina minimalaus vaiko ugdymo lygio uztikrinimu: svarbus vaiko
uzimtumas ir saugumas pedagogy priezitiroje.

Be jau paminéty tyrimy, 2009 metais O.Monkeviciené, V.S.Glebuviené, K. Stankeviciené
ir kt. pateik¢ mokslinio tyrimo ,Ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo turinio ir jo
igyvendinimo kokybés analizé“ ataskaita, kurioje teigiama, jog decentralizavus ikimokyklinio

ugdymo turinj, atsakomybe uz ikimokyklinio amzZiaus vaiky ugdymo kokybg tenka pedagogams,
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kuriems atsirado galimybé kitaip modeliuoti turini, uztikrinti ikimokyklinio ugdymo kokybe,
atliepiant jvairius ugdymo(si) poreikius.

2008 m. SMM uzsakymu Siauliy universiteto mokslininkés A.Juodaityté, R.Gaucaite,
A.Kazlauskiené atliko empirini tyrima ,,Gyventojy informavimo apie ikimokyklini ir
priesmokyklini ugdymgq biiklé ir patirtis“. Véliau minéto tyrimo pagrindu autorés parengé
knyga ,Informavimas apie ikimokyklinj, prieSmokyklini ugdyma ir Svietimo pagalba“ (2009),
kurioje pateikiama ir analizuojama medziaga, liudijanti apie visuomenés grupiy informavimo
situacija Lietuvoje.

Klaipédos universiteto mokslininkai (Jonutyté, Braslauskieneé, Grineviciené ir kt., 2004)
atliko tyrima ,,Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje®. Tyrimu buvo siekta
i8tirti tévy galimybes pasirenkant institucinio ikimokyklinio ugdymo istaigas ir ikimokyklinio
ugdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybe Lietuvoje. Nustatyta, kad noras naudotis
ikimokykliniy jstaigy teikiamomis paslaugomis yra salygojamas socialiniy ir edukaciniy
paslaugu poreikio. Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad itin svarbus vaidmuo tenka ne tik
socialinéms, bet ir edukacinéms paslaugoms. Taciau 75,3% tévy teigé pasigendantys
specializuoty paslaugy stygiuy ikimokyklingje istaigoje.

Atlikti tyrimai atskleidé ugdomojo proceso organizavimo problemas bei ikimokyklinio
ugdymo aktualijas. Tiek anksciau, tiek ir dabar jauciama akivaizdi ugdymo paslaugy jvairoves ir
prieinamumo problema, pasigendama ne tik ugdymo pagalbos specialisty, bet ir jvairiy ugdymo
poreikiy turintiems vaikams pritaikyty programy. Tévai is ikimokyklinés jstaigos tikisi vaikams
sudaryty  visapusisko tobuléjimo galimybiy bei tinkamo paruosSimo mokyklai ir apskritai
visuomeniniam gyvenimui. Todél kitame poskyryje bus apzvelgiama kokybisko ugdymo

ikimokyklinéje jstaigoje aspektai.

1.2. Kokybisko ugdymo(si) samprata ir jo reik§mingumas vaikui

Siandien kokybisko ugdymo siekis — vienas svarbiausiy §vietimo srityje. Tagiau norint
suvokti pacios kokybés samprata, jos esmg, kokybisko ugdymo svarba vaikui, kokybés samprata

bitina iSanalizuoti mokslininky akimis.
1.2.1. Kokybés samprata ikimokyklinéje jstaigoje

Nors kokybés savoka tyrinéta daugybeés tiek uZzsienio, tiek ir Lietuvos mokslininky, taciau
del vieno universalaus kokybés apibrézimo iki Siol nesusitarta. PrieZastimi galima laikyti
kokybés savokos sudétinguma ir platuma. J.RuZevicius (2006) akcentuoja, kad kokybés samprata

yra ir jos vadybos pamatas, tod¢l pirmiausia svarbu apzvelgti kokybés apibréztis. Kokybei
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apibrézti yra daugybé biidy. Vieni apie kokybe galvoja kaip apie produkto ar paslaugos
pranasuma, kitiems tai — gamybos ar paslaugos defekty nebuvimas. Anot Amerikos
Nacionalinio Standarty Instituto (ANSI), ,, kokybé — visuma prekiy ar paslaugy ypatybiy, kurios
padeda patenkinti klienty poreikius “ (Evans, 2011, p. 5).

Mokslingje literattiroje galima aptikti bandymy sugrupuoti skirtingas savokas, priskirti jas
tam tikroms grupéms ar kategorijoms ir taip suformuoti pagrinda geriau suvokti kokybés
samprata. Kaip teigia J.Ruzevicius (2006), kokybés savokas grupuojant pagal paciy sudarytus
kriterijus, galima pastebéti tam tikry panasumy — vartotojo reikalavimy patenkinimas, atitiktis
standartams, produkto tinkamumas naudoti ir kt. Kad kokybé — kliento poreikiy patenkinimas,
pritaria ir V.Lamanauskas (2004).

Visuotinés kokybés vadybos samprata J.Vveinhardt (2003) apibiidina kaip sistema
priemoniy, garantuojanciy, jog visi veiksmai organizacijoje bus atlikti taip, kad patenkinty
klienty ir vartotoju poreikius. Pastaraisiais metais kokybé vis labiau siejama su ISO 9000
kokybés standartais. Tarptautiné standartizacijos organizacija ISO (angl. — International
Organisation for Standartisation) kokybe apibréZzia kaip turimy charakteristiky visumos atitikties
reikalavimams laipsni.

Anot  A.Valiuskevicitteés, [.Mikutavi¢ieneés (2006), kokybe galima suvokti ir ja
interpretuoti i§ skirtingy pozitirio tasky. Bendrajai jos sampratai apibudinti galimi tokie
klasifikacijy tipai:

=  Objektyvi ir subjektyvi kokybé. Objektyvi kokybé — objekto, daikto savybés ir
pastebimi pozymiai. Subjektyvi kokybé — neiSmatuojama, o patiriama per samonés
kombinacijas, prasmingas patirtis, tai kaip patiriami garsai ar skonis.

= Kokybé kaip absoliutas ir kokybé kaip reliatyvi savoka. Kaip absoliutas — tali
auksciausias tobulumo taSkas, pasiekta veiklos virSiné. Kaip reliatyvi savoka
iSreiSkiama visuomeniniy ir individualiy poreikiy ir pageidavimy kalba.

» |Soriné ir vidiné kokybé. ISoriné kokybé susijusi su klienty reikalavimy ir poreikiy
patenkinimu. Remiantis vidine kokybés samprata, atsizvelgiama { institucijos
istorija, kultira ir organizacing struktiira, akcentuojamas vidiniy elementy
funkcionavimo kokybés lygio matavimas: zmogiSkyjy ir materialiyjy istekliy ir kt.

Kad kokybé yra reliatyvi savoka, kuri yra pagrista vertybémis ir isitikinimais, pazymi ir
M.Friendly, G.Doherty, J.Beach (2005). N.Langviniené, B.Vengriené¢ (2005) remdamosios
Ch.Gronroos, iSskiria du paslaugy kokybés aspektus: techniné (tai, ka vartotojas gauna paslaugos
metu) ir funkciné (suteikimo techninés kokybés biidas). Vartotojo nuomong apie kokybe
suformuoja paslaugos suteikimo biidas, teikéjo elgsena ir jvairios kitos aplinkybés, kuriy déka

paslauga pasiekia savo tiksla. Vartotojo patirta kokybe, integruojant techning ir funkcing
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paslaugos puses, turi biiti papildyta dar vienu aspektu — vartotojo laukiama kokybés savoka.
Patirta kokybé ne visuomet sutampa su tuo, kaip i$ tikryjuy vartotojas ivertins gautos paslaugos
kokybe. Bendroji suvokta kokybé susiformuoja, kaip vartotojo patirtos ir laukiamos kokybés
santykis. Vertinant kokybe didele reikSme¢ turi ivaizdis. Jis gali biiti ir iSankstinis, ir susidarytas

vartotojui kontaktuojant su istaiga. Bendros suvoktos kokybés modelis pateiktas 3 pav.

= Rinkos bendravimas, Techniné Funkciné

= Gyvas zodis, kokybé kokybé

= Paslaugos teikéjo
ivaizdis,

= Vartotojo poreikiai , —

= Kity atsiliepimai, [vaizdis

v v
Laukiama kokybé Patirta kokybé

v \ 4

Bendroji suvokta paslaugos kokybé

3 pav. Bendrosios suvoktos kokybés modelis (N.Langviniené, B.Vengriené, 2005)

R.G.Lambert, J.Capizzano (2005), A.Valantinas (2012) pastebi, kad ikimokyklinio ugdymo
kokybe galima vertinti keliais pozitiriais: tévy, ikimokyklinio ugdymo paslaugu teikéjo, paties
vaiko, administracijos bei mokslininky perspektyvos, kurie, nors ir biidami Siek tie skirtingi,
neneigia vienas kito, daro jtaka ikimokyklinio ugdymo kokybés sampratai. M.Friendly,
G.Doherty, J.Beach (2005), J.Ruzevicius (2006) taip pat akcentuoja, jog néra vieno bendro visuy
sutarimo d¢l kokybés savokos apibrézties, ja skirtingai traktuoja atskiros vartotoju grupés. Pasak
A Feigenbaumo, ,, kokybé yra tai, kq vartotojas mano esant kokybe* (Zukauskas, Juodaityté,
Valiuskeviciite ir kt., 2008, p.93). Taigi, galima teigti, jog vartotojai paslaugos kokybeg vertina
lygindami tai, ko jie tikéjosi su tuo, ka i$ tiesy gavo.

Valstybinése Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose (2003) ypatingas démesys
skiriamas Svietimo kokybés uztikrinimui: ,UZtikrinti europinius standartus ir Siuolaikinés
Lietuvos visuomenés poreikius atitinkanciq $vietimo kokybe*. Ikimokyklinis ugdymas yra
laikomas neformaliuoju ugdymu. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo 37 straipsnio 1 dalis
nurodo, jog uz Svietimo kokybg atsako $vietimo teikéjas bei savininko teises ir pareigas
lgyvendinanti institucija, o neformaliojo Svietimo kokybg, iskaitant ir formalyji $vietima papildancio

ugdymo kokybe, valstybé uztikrina i dalies.
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Kaip teigiama Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2011), §vietimo kokybés samprata
kuriama visuomenés, Svietimo dalyviy ir Svietimo valdymo subjekty. 46 minéto istatymo
straipsnis teigia, kad vaiko teis¢ ir pareiga yra gauti geros kokybés Svietima. Atitinkamai 47
minéto istatymo straipsnis nurodantis tévy teises ir pareigas, ipareigoja juos reikalauti, kad
vaikui buty suteiktas geros kokybés ugdymas, o Svietimo tiekéjams privalu uztikrinti §i ugdyma.

N.Langviniené, B.Vengriené¢ (2005) akcentuoja, jog biitent vartotojas yra pagrindinis
kokybés arbitras. Kokybé integruoja gamybing ir rinkodaros paslaugos dalis, technologija ir
vartotojo poreikiy patenkinima. Taciau R.Ciarniené, B.Neverauskas, M.Vienazindiené ir kt.
(2011) remdamiesi D.A.Garvin (1988), pabrézia, kad produkto ar paslaugos kokyb¢ sunkiai
nustatoma dél skirtingy vartotoju poreikiy. Anot D. MartiSauskienés (2008), ikimokyklinio
ugdymo kokybé pagrista vaiky kompetencijy plétote, kur svarbiausios yra Sios: socialing,
sveikatos uztikrinimo ir saugojimo, pazinimo, meniné bei komunikavimo.

Kaip pabréZzia L.M.Espinosa (2002), A.Valantinas (2012), ikimokyklinio ugdymo

programos yra apibréziamos pagal du kokybés matmenis: procesq it struktiirq (zr. 4 pav.).

Ikimokyklinio ugdymo kokybé

v
v v

Proceso kokybé Struktiiros kokybé

Nusako, kaip jstaiga funkcionuoja kiekvieng

Apibiidina ugdymo sistema ar jstaiga

r Y e N
Vaiky tarpusavio saveika P Ikimokyklinio ugdymo sistemos
L ) | finansavimas
( A
Pedagogu ir tévy P " . o)
bendradarbiavimas < | Pedagoginio personalo kvalifikacija
\ J “| ir jos tobulinimas
. J
4 A
Ugdymo priemonés, medziagos L, | )
L Je »Personalo darbo salygos
. J
( A

Vaiky, tenkanciy vienam
pedagogui, skaicius

\ 4

. J

( A
»  Fizin¢ aplinka

\ J/

( A
> Ugdymo planas, programa

\ J/

4 pav. Ikimokyklinio ugdymo kokybés rodikliai (sudaryta darbo autoriaus pagal
L.M.Espinosa, 2002; A.Valanting, 2012)
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Saveika, veiklos, medziagos, ugdymosi galimybés bei sveikatos ir saugumo uztikrinimas
yra laikomi kaip matai padedantys jvertinti proceso kokybe. Antraji matmeni, struktiiros kokybe,
apima tokie komponentai, kaip vaiky grupés dydis, pedagogo ir vaiko santykis, pedagogy ir viso
personalo nuolatinis tobul¢jimas.

L.M.Espinosa (2002) teigia, kad struktiirinés programos ypatybés (labiau negu proceso
ypatybés) prie kokybés daugiau prisideda netiesioginiu biidu, taciau abu indikatoriai yra susijg ir
daro jtaka Svietimo kokybei. Pavyzdziui, kai grupés yra mazesnés, pedagogas gali daugiau
démesio skirti kiekvienam vaikui individualiai. Glaudus tarpusavio bendravimas yra tiesiogiai
susijgs su socialinés kompetencijos plétojimu, todél tarpusavio saveika biitina. D.MartiSauskiené
(2008) remdamasi R.Baecker, taip pat iSskiria struktiros (salygos, pagal kurias teikiama
paslauga) ir proceso (paslauguy teikimo budai ir apimtys) kokybe, taciau priduria, jog egzistuoja
ir rezultato kokybé, kuri nusako laipsni, kuriuo pasiekiamas paslaugu tikslas, atsizvelgiant { ju
teik€jo ir gavéjo pasitenkinima.

Kokybisko ugdymo poveikis vaikui. Kalbédamas apie ugdymo savoka, L.Jovaisa (2001) ja

apibrézia taip: ugdyti — reiSkia sudaryti salygas vaiky saviraiSkai. Ugdymo tiksla — padéti zmogui
plétoti visus prigimties duomenis — pasiekti padeda tinkamai sudarytos edukologings, teisings,
socialinés, ekonominés, kultiirinés ir dvasinés salygos.

O.Monkeviciené, V.S.Glebuvien¢, K.StankeviCiené ir kt. (2009) remdamos iSsivysc¢iusiose
Salyse atlikty tyrimy duomenimis, pazymi, kad kokybiskas ikimokyklinis ugdymas uztikrina
pagrindiniy gebéjimuy plétra, jgalina juos lavinti ir puoseléti visa gyvenima. Visa tai buity galima

pavaizduoti taip (zr. 5 pav.):

Ankstyvoje vaikystéje
kokybiskas ugdymo
paslaugas gave vaikai
stropiau mokosi, atkakliau
siekia aukstesnio iSsilavinimo

Turi jtakos bendravimo
gimtaja kalba plétotei Igalina imigranty vaikus
iSmokti valstybing kalba

L j ]

Kokybisko ugdymo poveikis vaikui

\ ¢ /
v Uztikrina finansing graza
Lankiusieji ikimokyklines ateityje Turi jtakos
ugdymo 1§taigas yai}(ai tarpasmeniniu,
labiau 'lln{(Q'Ve'lktl tarpkultiiriniy, socialiniy
atsakingai, ripintis savo santykiy plétotei
sveikata

5 pav. Kokybisko ugdymo reik§mingumas vaikui (sudaryta darbo autoriaus pagal O.
Monkevicieng, V.S. Glebuvieng, K. Stankevi¢ieng ir kt. (2009))
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O. Monkevic¢iené, V.S. Glebuviene, K. Stankeviciené ir kt. (2009) apibendrinusios pasaulio
Salyse atlikty jvairy tyrimy rezultatus, taip apibiidina aspektus, pateiktus 5 pav.:

»  Kokybiskas ugdymas turi jtakos vaiko bendravimo gimtgja kalba plétotei. Vaikali
ikimokykliniais metais neijgyja baziniy ziniy, mokéjimy bei igiidziy sistemos,
atsilieka nuo bendraamziy, kurie lanké ikimokyklines istaigas;

=  Kokybiskas ugdymas jgalima imigranty vaikus iSmokti valstybing kalbq.
Imigranty vaiky itraukimas ir s¢kmingas ju ugdymas ikimokyklingje istaigoje gali
lemti sékmg¢ pradinéje mokykloje, kuri priklauso ir nuo valstybinés kalbos Ziniy;

=  Ankstyvoje vaikystéje kokybisSkas ugdymo paslaugas gave stropiau mokosi,
atkakliau siekia aukStesnio iSsilavinimo. Pasak K. Cotton, N.F. Conklin,
., ikimokyklines jstaigas lankiusieji: reciau patenka § specialigsias klases ar
mokyklas; maZiau linke pasilikti toje pacioje klaséje antrus metus, pasizymi
didesne socialine ir emocine branda; lengviau istoja | aukstqsias mokyklas, jas
baigia gerais jvertinimais, turi aukstesnius ateities siekius ir kt.“ (Monkeviciené,
Glebuviené, Stankeviciené ir kt., 2009, p. 29).

=  KokybiSkas ikimokyklinis ugdymas uzitikrina finansineg grqzq ateityje. Pavyzdziui,
ikimokyklines istaigas lanke vaikai gauna didesnes pajamas, jie labiau motyvuoti,
lengviau igyja naujy igidziy, prisitaiko prie pokyc¢iy ir pan.

=  Kokybiskas ugdymas turi jtakos vaiky tarpasmeniniy, tarpkultiiriniy, socialiniy
santykiy plétotei. Aukstos kokybés ugdymas ikimokyklinio ugdymo istaigose turi
teigiama poveiki vaiky socialiniam ir protiniam vystymuisi. Mazéja socialiné

atskirtis.

Taigi, kalbant apie ikimokyklinio ugdymo kokybe, isskiriamos dvi kokybés risys: struktiiros
ir proceso kokybé. Struktiiros kokybe sudaro veiksniai, lemiantys ikimokyklinio ugdymo sistemos
ir jtaigos funkcionavimo isorinius ypatumus. Proceso kokybe lemia jstaigos veikla kiekvienq
dienq: pedagogy bendravimas su vaiku, personalo tarpusavio santykiai.

Apibendrinant galima teigti, kad ikimokyklinés istaigos teikiamy paslaugy kokybés
negalima apibrézti vienareiksmiskai, jq jtakoja keletas veiksniy. Labai svarbu, kad ikimokyklinés
istaigos visuomet ieskoty iseiciy, kaip gerinti teikiamas paslaugas. Taigi pagrindinis jstaigos
tikslas — kokybé turi tenkinti vartotojy likescius, nes vartotojas — pagrindinis paslaugy kokybés
vertintojas. Kokybiskas ikimokyklinis ugdymas suteikia vaikui galimybe tobuléti visapusiskai.
Todél labai svarbu issiaiskinti, nuo ko priklauso teikiamy paslaugy kokybe. Tai kaip tik ir

analizuojama kitame poskyryje.
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1.2.2. Ikimokyklinio ugdymo kokybe salygojantys veiksniai

Ikimokyklinio ugdymo tikslams pasiekti privaloma sukurti palankia aplinka. Kiekvienam
vaikui svarbu sukurti jo individualius poreikius patenkinanc¢ia erdve, kuri skatinty atsiskleisti
vaiko galimybes ir plétoti jo kiirybines galias. Analizuojant kokybés samprata Svietimo
kontekste, svarbu pazyméti, kad Svietimo kokybe lemia ne koks nors vienas, o keletas veiksniy.

R.Zelvys (2001) isskiria tokius veiksnius, lemian¢ius ugdymo kokybe (Zr. 1 lentelé):

1 lentelé

Ugdymo kokybe lemiantys veiksniai (sudaryta darbo autoriaus remiantis R.Zelviu, 2001)

Veiksniai Apibiudinimas
Orientuotas i Siuolaiking visuomeng, kur sparciai plétojantis
1. Ugdymo organizavimas technologijoms, vykstant visuotinei globalizacija, vienu i§ svarbiausiy

veiksniy tampa gerai organizuotas $vietimas.

Motyvacija paaiskina tai, kas gali pastiprinti elgesj, orientuoti | tiksla.
2. Mokymosi motyvacija Motyvacija siejama su mokslo rezultatais. Ji — priemoné, padedanti siekti
paZangumo.

Orientuota | svarbiausius pedagogo geb¢jimus: metodinj pasirengima
(gebéjima parinkti tinkanc¢ia metodika ir ugdymo turinj), profesinj,
dalykinj pasirengima, psichologini (gebé&jima aktyviai ir nuosirdziai
bendrauti).

3. Pedagogu kvalifikacija

Orientuotas i racionaly materialiniy i$tekliy paskirstyma, naujausiy

4. Mokslo jstaigy apriipinimas informaciniy technologijy diegima.

5. Besimokan¢iyjy pasiekimai ir

vertinimas Orientuoti { ugdymo tiksla, uztikrinant griztamaji ugdymo rysi.

,, Ugdymo kokybe daugiausia lemia ugdymo programos, realizuojamos vienokiu ar Kitokiu
metodologiniu principu. Taciau labiausiai ugdymo kokybé priklauso nuo Siy edukaciniy
veiksniy: specialisty — pedagogy bendryjy gebéjimy bei darbo metodikos, ugdymo proceso
organizavimo bei realizavimo, edukacinés grupés aplinkos kiirimo, ugdymo proceso dalyviy
(istaigos administracijos, pedagogo, vaiko, Seimos) komunikacijos, jy asmeniniy savybiy‘
(Pranaityté, Malinauskiené, 2011, p. 55).

O.Monkevicien¢, V.S.Glebuvien¢, K.Stankeviciené ir kt. (2009) ikimokyklinio ugdymo
kokybés kriterijus sukirsto i tokias grupes:

= visuomenes poreikiy bei likesCiy ikimokykliniam vaiko ugdymui(si) kokybiSko
tenkinimo kriterijus;
= vaiko kokybisko ugdymo(si) kriterijus (susijusius su ugdymo(si) turiniu ir jo
lgyvendinimu);
= kokybés kriterijus, susijusius su vaiko ugdymo(si) kokybe salygojanciais veiksniais
(struktiirinius kriterijus ir kt.).
Kaip teigia O.Monkevi¢iené, V.S.Glebuvien¢, K.Stankevic¢iené ir kt. (2009), kokybiska

ugdyma apibudina tokie veiksniai, kaip gera pedagogo kompetencija, kvalifikacijos kélimas ir
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geras istaigos mikroklimatas, palankus administracijos poziiiris ir parama, tinkama programa,
tévy finansiné ir materialiné parama, specialisty pagalba, tinkamas vaiky komplektavimas, geri
materialiniai istaigos iStekliai, ,,ikimokyklinuko krepselis* ir kt.

Apzvelgiant uzsienio literattira apie iSskiriamus ikimokyklinio ugdymo kokybés kriterijus,
pastebéta, kad jie yra labai panasiis i miisy Salies mokslininky pateiktus kriterijus. A.Valantinas
(2012) pateikia tokius uzsienio mokslininko D.Cryer isskirtus bendruosius ugdymo kokybés

kriterijus (zr. 2 lentelé):

2 lentelé

Bendrieji ikimokyklinio ugdymo kokybés kriterijai (sudaryta A.Valantino (2012) pagal

D.Cryer)
Ugdymo kokybés kriterijai Ugdymo kokybés kriterijaus apraSymas
Saugi priezitira, globa Atidi suaugusiyjy priezilira; saugiis Zaislai, jranga ir baldai.
Sveika priezitira, globa Vaikai turi galimybg veikti, ilsétis, ugdytis savitarnos ir Svaros palaikymo jgtidzius.

Vaikas turi galimybg rinktis zaidimo ir mokymosi veiklas jvairiose srityse: kalbos

Valwma el el lavinimo, kiirybingumo ugdymosi, smulkiosios motorikos jgidziy lavinimo ir kt.

Pozityvi saveika su

L Vaikas gali pasitikéti suaugusiais, mokytis 18 j
suaugusiais galip uaugusiais, moKytis 1s ju,

Individualios emocinés raidos

oy Vaiko drasinimas veikti savarankiskai, saugiai ir kompetentingai bendradarbiauti.
skatinimas

Pozityviy santykiy su kitais

ey Leidziama saveikauti su bendraamziais palankioje aplinkoje.

D.Burskaitienés, M.Vilkonienés (2009) nuomone, ikimokyklinio ugdymo kokybg
uztikrinantys elementai — ugdymo(si) tikslai ir uzdaviniai, turinys, metodai, priemone¢s,
ugdymo(si) proceso organizavimas. Pasak S.Neifacho (2008), labiausiai ugdmo kokybé
ikimokyklinéje jstaigoje priklauso nuo $iy edukaciniy veiksniy: specialisty-pedagogu bendryjy
geb¢jimy bei darbo metodikos; ugdymo proceso organizavimo bei realizavimo; edukacinés
grupés aplinkos sukiirimo; ugdymo proceso dalyviy (istaigos administracijos, pedagogo, vaiko,
Seimos) komunikacijos, ju autoriteto, asmeniniy savybiy.

V.Vaicekauskiené (2012) pazymi, jog ugdymo kokybe lemia — ugdymo turinys (programos
bei ju igyvendinimas), ugdymo priemonés ir aplinka, patirtis, kuri nejeina i formaliojo ugdymo
programas, tafiau yra igyjama ugdymo istaigoje, o taip pat ir tévy bei pedagogy

bendradarbiavimas.

Apibendrinant galima teigti, jog daugumos mokslininky yra iSskiriami tokie pagrindiniai
aspektai, kurie sqlygoja kokybiskq vaiko ugdymaq: edukaciné aplinka, ugdomosios veiklos
organizavimas, pedagogo kompetencijos bei glaudus tévy ir pedagogy bendradarbiavimas.

Biitent sie viksniai kituose poskyriuose ir yra analizuojami placiau.
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1.2.2.1. Edukacinés aplinkos kiirimas

PrieSmokyklinio ugdymo priemonés sampratoje (2003) nurodoma, jog viena i§ funkcijy yra
sudaryti palankia aplinka vaikui ugdytis komunikacinius, informacinius, socialinius geb¢jimus.
Aplinka, kurioje vaikas ugdomas, daro didelg itaka jo gyvenimiskai patiréiai, todél pedagogams
itin svarbu apgalvoti, kaip turi biiti sutvarkyta erdvé, jog ji skatinty visapusiska vaiko raida.
Edukacinés aplinkos formuojamos prieSmokyklinio ugdymo grupéje ir namuose, individualioje
ir grupinéje vaiky veikloje, patalpoje ir lauke (kieme, sporto saléje ir aikStyne ir kt.),
savarankiSkoje ir pedagogo organizuotoje vaiko veikloje. Pedagogui svarbu atrinkti ir kiirybiSkai
atnaujinti priemones atsizvelgiant 1 vaiky poreikius, ypatumus. PrieSmokyklinio ugdymo
priemonés sampratoje nurodoma, jog ugdymo priemonés atrenkamos su sudaromas paketas

sudaromas laikantis 8 principy (Zr. 6 pav.).

Konstruktyvumo, pozityvumo

Tikslingumo (kiek priemonés atlieka ugdanti, Visybiskumo
(kiek padeda pasiekti motyvacija skatinanti vaidmenyj) (kiek apima visy sric¢iy
ugdymo tiksly ir uzdaviniy) ugdyma)
7' 7'
I L |
Principai |
1
. |
A4
Veiksmingumo Ivairovés ir kaitos Ekonomiskumo
(kiek padeda brandinti vaika (kiek ivairios priemoniy (kaip ilgai jos tarnauja)
mokyklai) grupés; kaip daznai

atnaujinamos)

6 pav. Principai, kuriy laikomasi atrenkant priemones ir sudarant jy paketa (sudaryta
darbo autoriaus pagal PrieSmokyklinio ugdymo priemonés samprata, 2003)

L.Jankauskiené, O.Monkevi¢iené, R.Beinoriené (2006) nurodo tokius edukacinés aplinkos
sukiirimo principus, kuriy rekomenduoja laikytis:
= Sukurtos jaukios erdvés turi vaiky veiklai,
= Paciy vaiky skatinimas susikurti vietas zaidimams;
= Vaikas pats turéty rinktis veikla, buvimo vieta, zaidimy partnerius;
= Pedagogas turéty taikyti jvairius vaiky démesio patraukimo budu, priemones;
= Pedagogas turéty daryti poveiki vaikui modeliuodamas aplinka, ja keisdamas ir

nuolat turtindamas.
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Anot A.Lansbergienés, L.Jankauskienés (2004), svarbu, kad ugdomoji erdvé biity turtinga,
tenkinanti nora pazinti pasauli, ugdytis {vairius geb¢jimus. Mokslininkés pamin¢jo, kad itaka
daro ir mikro aplinka (vaiko grupé¢), ir makro aplinka (visa pastato erdvé, zaidimy aikstynai).

Kaip pabrézia S.Neifachas (2008), ugdomoji aplinka yra nusakoma kaip socialiné ir
kult@iriné ugdymo institucijos erdve, kurioje vyksta nuolatinis, jvairiapusis vaiko ugdymo ir
saviugdos procesas. Joje vaikai turi jaustis saugiai, jaukiai. Reikéty siekti, kad naujai igytas
patyrimas sietysi su jau turimu ir papildyty ji, kad vaika supty patrauklios ugdymo priemonés.
Ugdomoji aplinka turéty formuoti vaiko gyvenimo buda, pagelbéti surandant savo vieta
suaugusiyjy pasaulyje.

A.Petkeviciené (2008) pazymi, jog ugdomajai aplinkai grupéje turi buti skiriamas didelis
démesys. Ugdomasias priemones, pasak A.PetkeviCienés, galima suskirstyti i tam tikras dvi
grupes: pagrindines (priemonés, be kuriy sunku laiduoti ugdymo kokybg) ir pageidautinas
(kurios papildo jau esama bazg). Be visa ko, grupéje vaikas turéty rasti tai, ko reikia jo aktyviai
veiklai, zaidimams; kad galéty laisvai jaustis. Aplinka turéty biti jauki, funkcionali, skatinanti
vaika veikti, o baldai pritaikyti individualiems vaiky poreikiams.

R.M.Clifford, S.Reszka (2010) pazymi, kad ITkimokyklinio ugdymo aplinks vertinimo skalé
buvo sukurta siekiant jvertinti ugdymo proceso kokybe ikimokyklinio amziaus vaikams. Auksta
aplinkos kokybé vaikams turi apimti tris pagrindinius komponentus: uztikrinti jy sveikata ir
sauguma, sukurti teigiamus tarpusavio santykius, suteikti galimybe ugdytis. Visi trys

komponentai turi egzistuoti, kad buty sukurta aukstos kokybés aplinka.

Apibendrinant, galima teigti, jog, kuo turtingesné ir labiau tiek fiziskai, tiek psichologiskai
pritaikyta ir saugi vaikui aplinka, tuo daugiau jam galima pasiilyti nuveikti, tuo labiau aktyvina
jo veiklq, daugiau pasirinkimo ir veikimo laisvés jis turi, tuo labiau gali reikstis jo kiirybinés
fantazijos. Galima teigti, kad edukaciné aplinka — edukacine verte turinti erdvé, kuri skatina
vaikq veikti, tobuléti. Taigi svarbu sukurti tokiq edukacine aplinkq, kurioje vaikas galéty augti

ir ugdytis, tyrinéti, pazinti pasaulj, bendraut ir bendradarbiauti tarpusavyje ir su suaugusiais.
1.2.2.2. Ugdymo veiklos organizavimas
Kaip nurodoma Valstybinéje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje (2013), kiekvienai
Svietimo jtaigai yra keliami vis didesni kokybés standartai, atkreipiamas démesys | profesinés

pedagogu kompetencijos kélimo svarba, didéjan¢ius ugdymo aplinkos reikalavimus bei ugdymo

aplinkos apriipinima Siuolaikinémis priemonémis.
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L.Jankauskiené¢, O.Monkevic¢ien¢, R.Beinorien¢ (2006) pateikia toki ugdymo(si)
organizavimo formos apibrézima: tai tam tikra vidiné ugdymo(si) proceso organizavimo
struktiira. Ikimokykliniame amziuje pagrindin¢ vaiky ugdymo(si) organizavimo forma yra jvairi
vaiky veikla. Tai gali biiti:

= visos grupés veikla (pvz., ,,ryto ratas®, knygeliy skaitymo valandélé);
= mazos vaiky grupelés veikla (vaiky zaidimai, bendri kiirybiniai darbeliai);
» individuali vieno vaiko veikla (savarankiska vaiko veikla ir zaidimai).

Pasak S.Neifacho (2004), vaika ugdo visa ji supanti aplinka (Seima, visuomeng,
organizacijos ir kt.), todél tampa svarbi ju tarpusavio saveika. J.Ruskus, D.Zvirdauskas,
R.Zvirdauskiené ir kt. (2009) pazymi, kad vaikas suvoks savo igyta patirtj tik tuomet, kai jis pat
viska patirs ir pergyvens. Patirtis igyjama saveikaujant su aplinka. ,, Vaikas priklauso nuo
aplinkos, vadinasi, jis jq isgyvena* (Ruskus, Zvirdauskas, Zvirdauskiené, 2009, p. 18).

L.Jankauskien¢, O.Monkeviciené, R.Beinoriené (2006) akcentuoja, jog ugdymas
planuojamas atsizvelgiant i vaiko amziy; veiklos vieta ir aplinka; mety laika, ménesio ir savaités
dienas ir pan. Pasak minéty autoriy, ugdymo turinys, metodai bei ugdymo priemonés parenkami
remiantis programos tikslais ir uZdaviniais.

Kaip teigia B.Bitinas (2006), ugdymo proceso komponentais yra laikomi: ugdytiniy
pasiekimai (jgyjamos zinios, gebé¢jimai), ugdomoji veikla (su kokybe susij¢ pedagoginés
priemonés ir buidai), ugdymo prielaidos (edukaciné aplinka). Ugdymo procesa reikia planuoti
taip, kad jis uztikrinty sékminga vaiko raida ir tolimesni mokymasi mokykloje.

Ugdymo procese svarbi ugdytojo ir ugdytinio saveika. Pasak L.Jankauskienés,
O.Monkevicienés, R.Beinorienés (2006), planuojant ugdomaja veikla pedagogui svarbu:

= taikyti jvairius vaiko démesio patraukimo biidus;

= biti kaip vaiky zaidimy ar veiklos partneriu;

= pastebéti, gerbti vaiky sumanymus, padéti juos iSplétoti, praturtinti;

= jtraukti vaikus i veikla pasitlant gera idéja, tema ar sumanyma;

= skatinti tévus dalyvauti ugdymo procese, kad vaikas turéty galimybg mokytis 1§ ju
patirties;

= ugdyti pavyzdziu, t.y., jis gali Zaismingai, iSraiSkingai ka nors veikti vaiky
akivaizdoje, nes vaikams patrauklu daryti ta pati arba pradéti veikla ir véliau leisti

ja testi vaikams.

Apibendrinant galima teigti, jog tikslingas ir efektyvus ugdymo proceso organizavimas —

kokybisko ugdymo garantas.
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1.2.2.3. Pedagogy kompetencijos

Kaip pabrézé S.Neifachas (2004), viena pagrindiniy ugdymo sistemos efektyvaus
funkcionavimo, bendradarbiavimo prielaidy yra pedagogo kompetencija. D.Malinauskiené
(2010) taip apibrézia profesinés kompetencijos samprata: tai kompetencija, susijusi su gebéjimu
atlikti tam tikras profesines uzduotis. Pedagogo profesija reikalauja specialaus pasirengimo
konkreciai veiklai, nuolatos kintanc¢iy socialiniy vaidmenuy.

Ikimokyklinio ugdymo pedagogo profesinés kompetencijos turi savo ypatumy — teigia E.
Jurasauté-Harbisnon (2004). Ikimokyklinio ugdymo pedagogus domina socialinius vaiko
geb¢jimus formuojanti veikla. Akcentuojama, kad pedagogas didesni poreiki turi turéti
asmenybés pedagoginiy ir psichologiniy savybiy raiskai, profesiniam kryptingumui, turi suprasti
vaiko raida. E.JuraSaite-Harbison sukiiré ikimokyklinio ugdymo pedagogu kompetenciju modeli,
kury, pasak mokslininkeés, sudaro:

= pedagoginis iSprusimas;

= veiklos numatymas ir planavimas;

= ugdymo proceso organizavimas;

= pedagoginis bendradarbiavimas;

= aktyvus dalyvavimas ikimokyklinio ugdymo sistemos kaitoje.

Kompetencija — plati sagvoka. Pasak R.Lauzacko, E.Stasitinaités, M.teresevicienés (2005),
kompetencijas sudaro kelios dalys: formalizuotos kompetencijos, isSreikStos valstybés
pripazintais diplomais; dokumentuoti neformaliojo mokymosi rezultatai (tai, kas igyta kursuose,
seminaruose); mums zinomos kompetencijos, bet jos néra pripazistamos; mums nezZinomos
kompetencijos.  Kaip pabrézia D.Malinauskiené¢ (2010), socialiné, ekonominé, kultiiring
visuomenés kaita turi lemiama jtaka pedagogu kompetencijoms, kyla nauju pedagogo vaidmeny
reikmé.

JRugkus, D.Zvirdauskas, R.Zvirdauskiené¢ ir kt. (2009) akcentavo pedagogo vaidmeni
vaiko ugdymo procese. Pasak ju, pedagogas turéty tapti ne tik pagalbininku, bet kartu ir suteikti
laisve veikime, padédamas atsiskleisti asmeninéms vaiko galioms. Juy tarpusavio
bendradarbiavimas turéty skatinti vaiko aktyvuma ir tuo paciu skatinti prisiimti atsakomybg uz
savo veiklos rezultatus. Pedagogas ugdymo procese turéty atlikti pagalbininko ir vedlio
vaidmenis. O.Monkevi¢iené (2008) akcentuoja, kad ugdymas veikiant svarbus ne dél rezultaty, o
del paties ugdymo proceso.

Apibendrinant galima daryti isvada, jog, kuo daugiau kompetencijy turéjimu pasizymi
pedagogas, tuo pasiekiama kokybiskesni veiklos rezultatai, tuo labiau uZtikrinamas gaunamy

paslaugy kokybe.
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1.2.2.4. Tévy ir pedagogy bendradarbiavimas

Vaiko ugdymas prasideda Seimoje, jis tegsiamas ikimokyklinéje istaigoje, o véliau
mokykloje. Todél Seima ir ikimokykliné istaiga tampa vaiky ugdymo ir socializacijos pagrindu.
Svarbu, kad tévai ir pedagogai tapty ugdymo partneriais, kuriuos siety bendras ugdomasis
objektas — vaikas. Pedagogams pravartu dométis vaiko Seimos gyvenimu. Svarbus intensyvus
abipusis bendradarbiavimas. Anot Z.Birontienés (2011), kuo stipresni ikimokyklinés istaigos
rySiai su Seima, kuo intensyvesnis abipusis bendradarbiavimas, tuo sékmingiau ir lengviau
ikimokykliné istaiga galés spresti vaiky ugdymo uzdavinius ir jgyvendinti uzsibréztus tikslus.

Kaip nurodo D.MartiSauskiene (2008), tévy suvokimas apie vaiky ugdyma pamazu kinta,
kadangi kei¢iasi ir pats Seimos modelis. Siuo metu istaigos tapo savarankiskesnés ir igijo
galimybe pacios taikyti individualias ugdymo(si) programas, kuriose galéty dalyvauti ir tévai.
Taip i teikiamy paslaugy kokybés valdyma yra ijtraukiami ir tévai. Bendradarbiavimas yra
laitkomas viena esminiy savoky kalbant apie Siuolaikini ugdyma, tod¢l svarbu atsizvelgti | tévu
poreikius. Kaip akcentuoja I.Jonutyté, R.Braslauskien¢, E.N.Grinevi¢ien¢ ir kt. (2004), tévai
pageidauja kokybisko ugdymo, kuri turéty garantuoti ugdymo programos, papildomos Svietimo

paslaugos. Svarbus vaidmuo atitenka aukSciausios kvalifikacijos specialistams.

Pasak Z.Birontienés (2011), tik bendradarbiaujant tévams ir pedagogams lengviau spresti
i8kilusias problemas bei sé¢kmingai vykdyti ugdymo procesa. ,, Sékmingas pedagoginis
bendradarbiavimas jmanomas tik diadoje, kai tévai ir vaikai yra nedalomas vienetas, o ugdymas
darzelyje neatsiejamas nuo ugdymo Seimoje* (Birontiené, 2011, p. 309-310).

Pasak J.Litvinienés (2002), Siandieninés ikimokyklinés istaigos turi tiek talkinti Seimai,
kuri ugdo vaika, tiek ir bendradarbiauti su ja, ugdant ji ikimokyklinéje istaigoje. Taigi, kaip
matome, tévam ir pedagogams turi ripéti vienas bendras tikslas — vaiko gerové. Todél, anot
J.Litvinienés, s€¢kmingo ugdymo salyga — darnus Seimos ir pedagogu bendravimas. Svarbu, kad
vaiko ugdymas darZelyje ir Seimoje vienas kita papildyty. Itin svarbu siekti vieningos socialinés-
kultiirinés aplinkos vaikui, kuri buty palaikoma tévy ir pedagogy deriniu, partnerystés plétojimu,
dalyvaujant ir sprendziant vaiky ugdymo problemas.

Tévai turéty biti skatinami isitraukti | vaiky darzelio veikla, tapti pilnateisiais vaiky
ugdymo partneriais, bendruomenés nariais, uzimanciais pagrindini vaidmenj vaiky ugdymo
procese. Tévy dalyvavimas vaiky ugdymo institucijos veikloje padeda pasiekti bendrus tikslus
bei drauge spresti iSkilusius sunkumus. Todé¢l jie raginami teikti jvairius siilymus susijusius su
vaiky ugdymu (The Center for Comprehensive School Reform and Improvement, 2010).
R.Zelvys (2003) kalbédamas apie tévy jtraukima i ugdymo istaigos veikla, jis siiilo tokj veiklos

sara$a, parodantj, kaip ikimokykliné organizacija gali jtraukti tévus { savo veikla:
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= téviskai, t.y. kiekvienuose namuose padédama sukurti palankia aplinka;
= bendraudama, t.y. informuodama tévus apie savo veikla;

* vadovaudamasi savanoriskumo principu, t.y. naudodamasi savanoriska tévy bei

bendruomenés pagalba ir ja skatindama;

= patarimais, t.y. patardama tévams, kaip dalyvauti vaiky ugdymo ir kitoje su
ugdymu susijusioje veikloje;

= priimdama sprendimus, t.y. i sprendimy priémimo procesa itraukdama tévus ir
skatindama jus dalyvauti priimant svarbius ugdymo institucijai klausimus;

= bendradarbiaudama su bendruomene, t.y. pasitelkdama jos iSteklius ir
naudodamasi paslaugomis, kad padéty Seimoms ir vaikams.

Kalbédamas apie dabartinius tévy itraukimo 1 vaiko ugdyma modelius, S.Neifachas (2004)
akcentuoja, kad jie yra formuojami remiantis poziliriu, jog Seima ir ikimokyklinio ugdymo
institucija yra dvi institucijos, prisiimancios atsakomybe uz vaika. Pasak 1.J.Gordans, , Zinomi
trys tévy jtraukimo { vaiky ugdymq bidai:

= Seimos poveikio modelis. Ikimokyklinés jstaigos darbuotojai ateina pas vaikq j
namus;

= ikimokyklinés jstaigos poveikio modelis. Tévai kart su jstaigos darbuotojy kolektyvu
dirba darzelyje;

= bendruomenés poveikio modelis. Bendruomenés resursai yra  panaudojami
ikimokykliniy jstaigy ir Seimy poreikiams *“ (Neifachas, 2004, p. 78).

Kiek teikiamos paslaugos yra prieinamos vartotojui, Siuo atveju — ikimokyklinio ugdymo
vaiky tévams, priklauso nuo ju informavimo apie institucijos teikiamas paslaugas, biidu. LR
Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu §vietimo biklés atlikty tyrimy (2004, 2008, 2012)
rezultatai atskleidzia, kad ikimokykliniy istaigu vadovai daZzniausiai naudoja tokius informavimo
apie teikiamas paslaugas btdus:

= informavimas rastu/zodziu;

= informavimas jvairiy renginiy metu;

= informavimas per masines informavimo priemones;
= informavimas pasitelkus socialinius partnerius.

Be Siy informavimo priemoniy, D.MartiSauskiene (2010) iSskiria ir kitus galimus
informavimo biidus: tévy susirinkimai, informacija stenduose, individualiis pokalbiai.

Anot D.Martisauskienés (2010), tévy socialinis dalyvavimas ikimokyklinés istaigos
veikloje siejamas su jy aktyvumu naudojantis socialinémis, o ypa¢ edukacinémis paslaugomis ar

gaunant pagalba, parama.
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Apzvelgus  jvairiy mokslininky §Zvalgas apie Seimos ir ikimokyklinés jstaigos
bendradarbiavima, galima daryti isvadaq, jog tiek Seima, tiek ikimokykline jstaiga laikoma
pagrindinémis asimis, kurios deda pagrindus sékmingai vaiko socializacijai ir ugdymui. Labai
svarbu, kad ikimokykliné istaiga ir Seima tapty lygiaverciais ugdymo partneriais, uztikrinanciais
visapusi vaiko tobuléjimq, vystymaqsi. Taigi sékmingq vaiko asmenybés ugdymq laiduoja
tarpusavio pasitikéjimu, supratimu ir pagalba gristas seimos ir ikimokyklinio ugdymo jstaigos
bendradarbiavimas, kuris naudingas visiems ugdymo dalyviams. Todél galima teigti, kad
ugdymo kokybé neatsiejama nuo suinteresuoty vaiky ugdymo asmeny — tévy, pedagogy —
bendradarbiavimo kokybés. Tévai — su ugdymo jtaiga susijusi interesy grupé. Nuo jy
dalyvavimo ugdomojoje veikloje priklauso ugdymo jstaigos darbo veiksmingumas. Todél
ikimokyklinés istaigos bendruomenei labai svarbu suprasti ir patenkinti téevy litkescius. Galima
teigti, kad tévai — tiesioginiai ikimokykliniy jstaigy teikiamy paslaugy vartotojai, kadangi
ugdymo jstaigq jie suvokia kaip paslaugas teikianciq organizacijq ir naudojasi jos teikiamomis
paslaugomis. Todél svietimo jstaigoms pravartu orientuotis i vartotojy poreikius bei nuolatos
tobulinti teikiamas paslaugas, sudaryti sqlygas, kad teikiamy paslaugy kokybé atitikty tévy

poreikius. Itin aktualus ir svarbus tampa tévy Svietimas.

1.3. Edukaciniy paslaugy ikimokykliniame amZiuje ypatumai

Kaip pazymi O.Monkeviciené, V.S.Glebuviené, K.Stankeviciené ir kt. (2009), socialiniai ir
ekonominiai pokyciai verCia tévus vis pla¢iau naudotis ikimokyklinio ugdymo istaigu
teikiamomis paslaugomis, o tai, savo ruoztu ver¢ia nuolat gerinti ikimokyklinio ugdymo kokybe.
Todél, kas yra edukacinés paslaugos, kokia yra ju jvairové bei pagal ka paslaugos yra
vertinamos, aptariama toliau skyrelyje.

Pries analizuojant edukaciniy paslaugy samprata, pirmiausia svarbu apibrézti pacios
paslaugos savoka. Paslaugos terminas pateikiamas labai skirtingai, kadangi aptinkama didelé
paslaugy ivairove.

Paslaugos sampratos apibréZimas yra vienas sudétingesniy paslaugos teorijos uzdaviniy.
Néra universalaus paslaugos apibrézimo, kadangi tam trukdo paslaugy ivairové. Paslaugos
savoka turi daugeli reikSmiy, apimanciy veikla nuo asmeninés paslaugos iki paslaugos kaip
produkto sudétinés dalies. Formuoti paslaugos apibréZima, anot N.Langvinienés, B.Vengrienés
(2005), skatina dvi aplinkybés:

1. Poreikis apibréZti paslaugy sektoriy, nustatyti jo vieta ir vaidmeni dikio struktiiroje,

poveiki makroekonomikos procesams: augimui, uZimtumui ir pan.;
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2. Biutinybé suvokti paslaugos esmg tam, kad biity galima priimti teisingus vadybos
bei marketingo sprendimus istaigose.

J.Mikulis (2007) pazymi, kad zvelgiant i paslaugu kokybés savoka transcendentiniu
pozitriu, kokybés negalima pamatuoti ir ja sunku apibrézti. Paslauguy kokybé gali biiti
suvokiama kaip { klienta orientuotas poziiiris, kuomet kokybeg nustato pats klientas. Taigi galima
teigti kad kokybiskas produktas yra tas, kuris atitinka kliento reikalavimus. Ikimokyklinés
istaigos gebé¢jimas sékmingai prisitaikyti prie nuolatinés kaitos salygu priklauso nuo $vietimo
institucijos veiklos kokybés, gebéjimo lanksciai reaguoti i paslaugu paklausa (Neifachas, 2004).

Anot Albrecht ir Zenke, ,,paslauga — veikla, kurios viena is paskirciy — pagalba vartotojui
(Bagdoniené, Hopeniené, 2004, p.46).

., Ikimokyklinio ugdymo jstaigos stipréja kaip organizacijos, teikiancios visuomenei ir jos
bendruomenés grupéms kokybiskas vaiky ugdymo paslaugas. Plétojamos sociokultiirinés
ikimokykliniy jstaigy funkcijos. lkimokyklinio ugdymo jstaiga tampa vis labiau lemiama
bendryjy rinkos suponuoty socialiniy-edukaciniy procesy, kuriuos ne tik lanksciai atliepia, bet
kartu ir atsinaujina“ (Neifachas, 2008, p. 12). Taigi ikimokyklinio ugdymo teikiamos paslaugos
svarbios ugdant vaikus kaip asmenybes. Pasak I[.Lemezytés (2011), ikimokyklinio ugdymo
istaigy teikiamos paslaugos labai naudingos vaiky tévams, kurie dél uzimtumo negali patys visa
diena prizitiréti savo vaiko. Vadinasi, be to, jog ikimokyklin¢je istaigoje vaikas yra ugdomas
visapusiskai, dar viena jstaigos funkcija — palengvinti tévams tenkancia atsakomybe derinti
pareigas vaikui su darbu.

Aptariant edukaciniy pasaugy organizavima, néra lengva apibrézti edukaciniy paslaugy
samprata, kadangi daugumoje moksliniy bei teisés akty (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugu istatymas, 2006; Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas, 2011; Zalimiené, 2003 ir
t.t.) aptinkama tik socialiniy paslaugu sampratos, pedagoginés pagalbos apibréztis, o konkreciai
i8skirto edukaciniy paslaugy apibrézimo aptikti nepavyko. Taciau Tarptautiniy Zodziy Zodyne
(2001) galima aptikti Zodzio ,.edukacija®“ reikSme¢. Tai — aukléjimas, lavinimas, $vietimas.
Vadinasi, edukacinés paslaugos ir apima visas S§ias sritis. [.Lelitigiené (2003) mokyma,
aukléjima, lavinima, ugdyma, Svietima priskiria edukaciném funkcijom. L.Jovaisa (2001)
aukléjima, lavinima, Svietima, kaip ir veikdinima, globojima, apriipinima priskiria ugdymo
funkcijoms. Socialiniy ir edukaciniy paslaugy tarpusavio rysj atskleidzia socialinés edukacijos
savoka. Anot I.Lelitigienés, socialiné edukacija — edukacinémis priemonémis besiremiantys
biidai, kaip integruoti i socialing aplinka sunkiai pritampancius ir atstumtuosius. Socialiné
aplinka jistaigoje — visa vaika supanti aplinka.

»lkimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros 2012-2015m.* programoje (2012)
vienas tiksly yra uZtikrinti lanksCias ir kokybiskas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
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paslaugas bei suteikti reikiama Svietimo pagalba. Taigi didelis démesys yra skiriamas Svietimo
pagalbos teikimo galimybiy plétojimui ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo vaikams ir ju
Seimoms.

Kaip nurodoma Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2011), $vietimo pagalba —
specialisty teikiama pagalba mokiniams, jy tévams (glob¢jams), mokytojams ir Svietimo
teikéjams, leidzianti padidinti vaiko ugdymo kokybe. Pagalbos teikimo tikslas — padéti tévams
(glob¢jams) veiksmingai ugdyti ikimokyklinio amziaus vaika. Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio

ugdymo istaigose gali buti teikiama jvairi pagalba (zZr. 7 pav.).

Socialiné
pedagoginé
pagalba

Informaciné

pagalba

Psichologiné
pagalba

Svietimo
pagalbos rasys

Sveikatos
priezitiros

pagalba

Specialioji
pedagoginé
pagalba

7 pav. Svietimo pagalbos risys (sudaryta darbo autoriaus pagal Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatyma, 2011)

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2011) pabréziama, jog kiekviena $vietimo
pagalbos kryptis susijusi su tam tikromis funkcijomis:
= Socialiné pedagoginé pagalba — padéti vaikui jgyvendinti jo teis¢ 1 ugdyma,
uztikrinti jo sauguma ugdymo institucijoje;
= Psichologiné pagalba — padéti vaikui atgauti dvasing darna, geb¢jima gyventi ir
mokytis;
= Specialioji pedagoginé pagalba — didinti specialiyju poreikiy asmens ugdymosi
veiksminguma;
= Sveikatos prieziiiros pagalba — padéti vaikui stiprinti ir saugoti sveikata;
= [nformaciné pagalba — padéti ugdymo institucijai ir kitam Svietimo teikéjui gauti
informacija apie Svietima, jo kokybg.
Taigi galime teigti, kad pagalba — tai socialiniy pedagogu, psichology ir kity specialisty
veikla, susijusi su jvairiy vaiky poreikiy tenkinimu bei leidZianti padidinti ugdymo

veiksminguma.
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Kaip nurodo D.MartiSauskien¢ (2010), ikimokyklinio ugdymo istaiga savo paskirtimi,
atsizvelgdama i misija, tikslus ir strategija bei reaguojant i visuomenés poreikius, ,,yra jgaliota

teikti sias paslaugas (Zr. 8 pav.):

Tévuy Svietimo Edukacinés

A
A

Fizinio ugdymo Vaiky teisiy apsaugos

A 4

A

Maninio ugdymo Ikimokyklinés jstaigos Vaiky sveikatingumo

teikiamos paslaugos

v v
Socialinés atskirties Vaiky globos ir
integracijos priezitiros
v v
Spec. poreikiy vaiky ugdymo Maitinimo

8 pav. Ikimokyklinés ugdymo jstaigos teikiamos paslaugos (sudaryta darbo autoriaus
remiantis D.MartiSauskiene, 2010)

Remiantis l.Jonutytés, R.Braslauskienés, E.N.Grinevi¢ienés ir kt. (2004) KU tyréju
grupés nariy atlikto tyrimo rezultaty duomenis, ikimokyklinése istaigose teikiamu paslaugy
nepakanka. Vadovy ir tévy nuomone, istaigose nepakanka psichologo, socialinio pedagogo ir
logopedo paslaugu, o daugiau démesio yra kreipiama i papildomos vaiky edukacinés veiklos
organizavima: choreografija, angly k. bairelius. Siandien svarbu pabrézti, kad dabartiniy paslaugy
tvairove, kad atitikty visuomenés likesCius, didzia dalimi priklauso nuo jtaigos strategijos,
politikos, filosofijos, uzsibrézty tiksly. Todél, kaip pazymi D.MartiSauskiené¢ (2010),
ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovams, siekiantiems gerinti teikiamy edukaciniy paslauguy
kokybe bei plésti ju spektra, svarbu atsizvelgti i ilgalaikius ketinimus ir siekius, iSoring aplinka,
vidines organizacijos stiprybes, interesy grupiy likescius.

L.Jankauskienés, O.Monkevicienés, R.Beinorienés (2006) nuomone, Siandienos ugdymo
Istaigos misija suprantama daug placiau, nei tik teikti jprastas ugdymo paslaugas.
Atsizvelgdamos 1 vaiky, Seimos poreikius, ugdymo istaigos daznai plecia teikiamy paslaugy
spektra. Todel mokslininkés skiria tokiy teikiamy paslaugy ivairove:

= Parama specialiyjy ugdymo(si) poreikiy vaikams bei jy tévams. Tévams teikiamos

informavimo ir konsultavimo paslaugos;
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= Teikiamos papildomojo ugdymo paslaugos: meninio ugdymo (Sokiy, dailés,
muzikos); sportinio ugdymo (krep$inio, plaukimo) ir pan.;

= Sitlomas papildomas vaiky globos laikas, pvz. istaigose vaikai, prizilirimi
pedagogu, gali pasilikti grupéje po nustatyty istaigos darbo valandy (kai kurios
istaigos dirba Sestadieniais);

Kadangi ikimokyklinis ugdymas laikomas neformaliuoju ugdymu, O.Monkeviciené,
V.S.Glebuviené, M.Jonilien¢ ir kt. (2008) iSskiria tokias neformaliojo ugdymo paslaugas —
bureliai, edukaciniai renginiai, vaiky ir tévy mokyklélés, rekreacinés paslaugos (stovyklos),
vaiky paveézejimo paslaugos, sveikos gyvensenos paslaugos.

Ekskursijq, kaip viena edukaciniy paslaugy, ivardija ir A.Garalis, B.Svagzdiené,
O.Liesioniené (2008). Pasak ju, ekskursija yra reikSminga didaktiné (perteikti Zinias dalyviams)
ir aukléjamoji (formuoti pasaulézitira, elgesio ir kalbos etiketo normas) priemoné, padedanti
vaikams ugdytis etinj ir estetini santyki su aplinka, kultirinémis vertybémis, kitais visuomenés
veikéjais. Galima teigti, kad ekskursija — zmogy supancio pasaulio pazinimo procesas. Ugdymo
procese ekskursija, bidama viena ugdymo formu, savo svarbumu nesiskiria nuo kity §io proceso
formy. Objekty apzitra vyksta vadovaujant kvalifikuotam specialistui — ekskursijos vadovui.
Taigi, kaip ir kiekviename pedagoginiame procese, ekskursijoje dalyvauja dvi Salys: ekskursijos
vadovas ir dalyviai. Siy dviejy 3aliy saveika — pedagoginio proceso pagrindas.

Ikimokyklinio ugdymo paskirtis yra ne tik ugdyti ir globoti vaikus, bet ir teikti Svietimo,
konsultavimo pagalba ju tévams, kurie pageidauja kokybisko ugdymo ir aukstos kvalifikacijos
specialisty. Todél tévy Svietimas laikomas viena 1§ edukaciniy paslaugy. J.RuSkus,
D.Zvirdauskas, R.Zvirdauskiené¢ ir kt. (2009) taip pat akcentuoja, kad tévy edukacija yra viena i§
ugdymo istaigos teikiamuy paslaugy, kuriag mokslininkai apibiidina kaip abipusi mokymasi. Tévy
konsultavima, kaip viena teikiamy paslaugy ikimokyklinéje istaigoje, iSskiria ir I.Lemezyté
(2011). Pasak jos, tévuy konsultavimas skirtas didinti vaiko socializacija ir kompetencijy ugdymo
veiksminguma. Kai kurios istaigos teikia vairesnes révy Svietimo paslaugas. Kaip nurodo
L.Jankauskien¢, O.Monkevicien¢, R.Beinorien¢ (2006), pavyzdziui, Stainerio ir Montessori
metodais dirbancios istaigos organizuoja ugdymo metodo studijuy grupes tévams (uzsiémimai
vyksta vakarais arba SeStadieniais). [staigos ir tévy iniciatyva kuriamos tévy paramos vieni
kitiems grupés, kuriy labiausiai reikia neigalius vaikus auginantiems tévams, bedarbiy Seimoms.

TIkimokyklinio ugdymo organizacija teikia Svietimo paslaugas lygiai taip pat kaip ir kitos
organizacijos, todel, kaip pastebi D.MartiSauskien¢ (2010), Svietimo organizacijai turéty bati
priskirti ir visoms kitoms paslaugy organizacijoms budingi bruozai. S.Neifachas (2007)
ikimokykling istaiga taip pat priskiria prie paslaugas teikian¢iy istaigy sferos, pabrézdamas, kad

tikrasis ikimokyklinio ugdymo istaigos paslaugos rezultatas daZzniausiai yra netiesioginis ta
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prasme, kad jis integruojasi i asmenybés globos bei ugdymo funkcijas ir neturi materialaus
apibrézimo.

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybé — sutartiniy veiklos pozymiy visuma, rodanti,
kokiu laipsniu, biidais ir priemonémis yra pasiekiami ikimokyklinio ugdymo tikslai, tenkinantys
suinteresuotos visuomenés dalies lukesCius bei, kokiomis priemonémis ir kokiu laipsniu yra
igyvendinami individualiis asmeny poreikiai (Burskaitien¢, Vilkoniené, 2009). Sj ikimokyklinio

ugdymo paslaugy kokybés savokos aiskinima vaizdziai iliustruoja 9 pav.

IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGU TEIKIAMU PASLAUGU
KOKYBE
Ikimokyklinio ugdymo istaigos veikla
Veiklos poZymiai
Biidai/technologijos Priemonés Laipsnis
(kaip siekiama) (kuo siekiama) (kiek pasiekiama)
/ \ Leo® DR — -_—
R A S - 4o’ M . -
. e . Ny N - —
0ee®” g .
eo®® — .
A/ PR — S AV \ 4
Visuomenés liikes¢iai Individualas (vaiko, tévy/globéjy) poreikiai
A 4 A 4 A 4 A 4
Kompetencijos Visaverté Kompleksinis Paslaugy
ugdymo(si) ugdymo(si) lankstumas
v v aplinka palaikymas
Socialiné Pazinimo
A 4 & - .
— X Seimos ir
Komunikavimo i Meniné darbo rinkos
v v v santykiai
Sveikatos saugoiimo Fiziné Emociné
Brandumo
mokyklai

diagnostika

Higienos Vaiko * * —

normy sveikatos Spec. Intelektinis,

laikymasis stiprinimas ugdymosi estetinis,

poreikiy moralinis

tenkinimas lavinimas

Veiklos rezultatai

R.Burskaitiene, M. Vilkoniene, 2009)

9 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy paslaugy kokybés samprata (sudaryta darbo autoriaus remiantis
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Manoma, kad kokybé yra viena sékme lemianciy priezasCiy. Ikimokyklinio ugdymo
paslaugu kokybé vertinimas - svarbus aspektas. Anot Ch.Gronroos, ,,skiriami keturi paslaugy

kokybés vertinimai:

= Bloga;
=  Priimtina;
= QGera;

*  Auksta (labai gera) “ (Vitkiené, 2008, p.38).

Pasak D.MartiSauskienés (2010), ikimokykliné istaiga savo paskirtimi, atsizvelgdama i
Istaigos misija, vizija tikslus bei reaguodama i tévy poreikius, yra igaliota teikti Sias paslaugas:
edukacines, vaiky teisiy apsaugos, vaiky sveikatingumo, globos ir priezitiros, maitinimo, spec.
poreikiy vaiky ugdymo, socialinés atskirties integracijos, meninio ugdymo, fizinio ugdymo bei
tévy Svietimo. Taciau, kaip jau buvo minéta, 2004 m. Klaipédos universiteto mokslininky atlikto
tyrimo rezultatai parodeé, jog ikimokyklinése istaigose teikiamy paslaugy nepakanka. Tévy ir
vadovu duomenys parodé, jog istaigose nepakanka socialinio darbuotojo ir logopedo, psichologo
paslauguy, didesnis démesys kreipiamas i papildomos vaiky edukacinés veiklos planavima:
choreografija, uzsienio k. burelius ir kt.

R.G.Myers (2004) pazymejo Svietimo paslaugy kokybés didinimo svarba. ApibréZdamas
kokybisko svietimo savoka, autorius akcentuoja, kad tai yra toks Svietimas, kuris atitinka
pagrindinius vaiky poreikius. Pasak autoriaus, dauguma kokybés apibrézimy pateikia ekspertai ir
jie yra pagristi moksliniais tyrimais, kad kokybé yra neatskiriama ir visuotiné. Pabréziama, kad
kokybés apibrézimas keiciasi, taCiau nepaisant to jis turi biti sutartinas tiek pedagoguy, tek ir
paciy tévuy. Kaip teigia L.Bagdoniené, R.Hopeniené¢ (2004), tikslaus paslaugy kokybés
apibidinimo néra ir tai padaryti nelengva, nes kokybé gali biiti suvokta ir jvertinta tiek
objektyviai, tiek subjektyviai. A.C.Rosander pazymi, jog ,, kokybé yra objektyvi, kai ji susijusi su
iSoriniais apciuopiamais dalykais, kuriuos galima iSmatuoti faktais. Objektyvumq sustiprina
apskaiciavimai, duomenys, klaidos, sugaistas laikas ir pan. Subjektyviai kokybé vertinama, kai
suveikia vartotojo vaizduoté, asmeniniai isgyvenimai“ (Bagdoniené, Hopeniené, 2004, p. 100).
Kalbédama apie kokybe, E.Vitkiené (2008) nurodo, jog kokybé paprastai yra suvokiama
subjektyviai, nes néra maty, kurie galéty padéti nustatyti kokybiSkumo lygi. Gera, priimtina
kokybé yra tuomet, kai ji atitinka vartotoju likesCius. Jeigu lukesCiai yra nerealiis Ziiirint
vartotojo akimis, tuomet ir kokybé bus bloga, net jeigu ji, objektyviai vertinant, yra aukstos
kokybés.

Vadinasi, be jau paminéty ikimokyklinés istaigos funkcijy (vaiky ugdymo ir ju globos),
svarby vaidmenj vaidina ir Svietimo, konsultavimo pagalbos ugdytiniy tévams, pageidaujantiems

kokybisko ugdymo, papildomy Svietimo paslaugy, teikimas (MartiSauskiene, 2010).
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Taigi, kad paslauga yra procesas, kuomet vyksta vartotojo ir personalo sqveika. Ugdymo
kokybe ikimokyklinéje istaigoje edukaciniu poziiriu galima aiskinti, kaip ugdymo suteikiamq
galimybe uztikrinti kryptingg asmenybés kaitos procesq ikimokyklinio ugdymo atzvilgiu, per kurj
sudaromos tinkamos sqlygos, leidziancios vaikui plétoti kompetencijas ir padéti pamatus
tolimesniam lavinimuisi. L.Jankauskiené, O.Monkeviciené, R.Beinoriené (2006) pazymi, jog
papildomos paslaugos, kaip ir visos kitos paslaugos bei ugdymo turinys, turi atliepti vaiko
poreikius, interesus ir galimybes. Taigi galima daryti prielaidq, kad teikiamos papildomos

paslaugos turéty netrukdyti ar uzgozti, bet papildyti ugdymo programq.

Edukaciniy paslaugy kokybés vertinimas. Paslaugy kokybés vertinimas — svarbus

aspektas, kurio déka uztikrinamas sklandus ir svarbiausia — vartotojo poreikius atitinkantis
ikimokyklinio ugdymo istaigy funkcionavimas. Kad edukaciniy paslaugy kokybés vertinimas yra
sudétingas procesas, atskleidzia mokslinéje literatiiroje pateikty vertinimo modeliy gausa.
, Ugdymo kokybés vertinimas — daugialypis ir nenutritkstamas procesas, reikalaujantis
asmeninio bei profesinio svietimo paslaugy teikéjy tobuléjimo* (Gedminiené, Gumuliauskiené,
2008, p. 77).

Kaip pazymi P.Zukauskas, A.Juodaityté, A.Valiuskevi¢iate ir kt. (2008), §vietimo
organizacija turi stebéti ir matuoti procesus, skirtus valdyti ir teikti §vietimo produkta. Svietimo
kokybei gerinti vykdoma Svietimo stebésena, tyrimai, mokykly veiklos isivertinimas ir iSorinis
vertinimas, mokykly vadovy ir mokytoju atestacija, mokymosi pasiekimy vertinimas.

Ikimokyklinio ugdymo istaigai, kaip ir kitoms Svietimo sistemoms, biitinas nuolatinis
veiklos steb&jimas bei vertinimas, kurio metu siekiama, ar jstaiga jgyvendina jai keliamus
uzdavinius, diagnozuojamos problemos. Kaip pazymi R.Bernotiené, I.Juraitiené (2011),
ikimokykliniame amziuje yra vertinama vaiko fizin¢, emociné-socialiné, pazintiné raida.
Numatyto ir patvirtino griezto standarto pagal kuri buty galima vertinti vaiky ugdymo
pasiekimus néra. Dazniausiai atlieckami vaiky stebéjimai, ju veiklos, kiirybos darby analize,
vyksta pokalbiai su vaiku nattralioje aplinkoje, pateikiami ivairiis klausimynai tévams,
atsiliepimai specialistams — tokie biuidai padeda pedagogams stebéti vaiko pazanga, fiksuoti
individualius jy pasiekimus. Vaiko ugdymo pasiekimai vertinami pagal kiekvieno vaiko
individualia paZzanga (du kartus per metus, ketvircio, pusmecio pabaigoje ir pan.). Kaip pastebi
L.Zalimiené (2003), teikiamy paslaugu kokybés vertinimo kriterijai gali biiti perteikti tokiuose
lygiuose: paslaugy organizatoriai, paslaugy teikéjai ir paslaugy gavéjai.

Ikimokyklinio ugdymo kokybés vertinimas negali biiti vykdomas, jeigu néra nustatyti
konkretiis kokybés kriterijai. Vidaus audito metodika — vienas pagrindiniy Svietimo kokybés

vertinimo sistemos komponenty. 2005 m. patvirtintos rekomendacinio pobudzio Ikimokyklinio
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ugdymo mokyklos vidaus audito metodikos paskirtis — siekiant jgyvendinti istaigos uzdavinius,
gauti patikimus duomenis apie ikimokyklinés istaigos veiklos kokybe. Taigi $i metodika leidzia
Svietimo istaigoms pagal tam tikrus pozymius patikrinti ir jvertinti teikiamy paslaugy kokybe,
suvokti trikumus bei numatyti konkrecias ir efektyvias tobulinimo galimybes. Metodikoje

ivardijamos SeSios veiklos vertinimo sritys:

= FEtosas;

= Vaiko ugdymas ir ugdymasis;

= Vaiko ugdymo(si) pasiekimai;

= Parama ir pagalba vaikui, Seimai;
= [stekliai.

Kiekviena ikimokyklinio ugdymo istaigos veiklos vertinimo sritis sudaryta i§ veiklos
rodikliy ir pagalbiniy rodikliy, kurie atskleidzia vertinimo sri¢iy turini, nurodo siekiama
rezultata.

Kaip pabrézia L.Zalimiené (2003), teikiamy paslaugy efektyvumas pirmiausia suvokiamas
kaip iStekliy panaudojimo lygis, uZtikrinant maksimaly produkta. D.MartiSauskiené (2010)
akcentuoja, kad efektyvuma galima apibiidinti pagal vartotojo apsisprendima, nora kaip
paslaugos pirkéjui mokeéti uz ja. Taciau teikiamy paslaugy efektyvumo vertinimas yra
sudétingas, nes Siy poreikiy tenkinimo lygio negalima iSmatuoti vienu rodikliu. Ar paslauga
kokybiska, anot L.Bagdonienés, R.Hopenienés (2004), sprendzia pats vartotojas. Tai subjektyvus
kokybes aiskinimas, kuris paslaugos teikéjui sukelia dvi problemas: 1) kaip suzinoti, kokios
privalo biiti paslaugos savybés, kad tenkinty kuo daugiau vartotoju, ir 2) kaip atskirti
pasitenkinima salygojanc¢ius pozymius nuo kokybés atributy. Kokybiska paslauga yra
apibudinama tokia, kuri atitinka nustatytus paslaugos teikimo standartus. Taciau standartai
nejvertina vartotoju poreikiy ir prioritety — tai laikoma tokio pozitrio | kokybe¢ trukumu.
Paslaugos kokybe, kaip pazymi C.C.Barczyk (1999) nusako paslaugos vartotojo pasitenkinimo
lygis. Todél tikruoju kokybés matu yra laikomas vartotojy poreikiy patenkinimas.

Vertinant edukacines Svietimo paslaugas, vartotoju pozitriai ir liikesciai skiriasi, nes
kiekvienas vartotojas savitas, todél jo poreikiai, vertybés irgi néra identiSki. D.MartiSauskiené
(2010) nurodo, jog kiekviena ikimokykliné istaiga, siekianti identifikuoti savo pasaugy vartotoju
poreikius, turi jvertinti juy likesCius. Vertinant ikimokyklinio ugdymo istaigy edukaciniy
paslaugy kokybe, daZniausiai remiamasi paslaugy gavéjo, kaip vartotojo, kokybés vertinimu.
DazZniausiai vartojami tokie Svietimo paslaugy kokybés vertinimo budai: pagal nustatytas ir
patvirtintas paslaugy charakteristikas, standartus; pagal klienty vertinimus: ka jie mano apie

gaunamas paslaugas, ar patenkinami juy likesciai, ko jie tikéjosi gauti ir ka gavo; pagal kity Saliy
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paslaugy teikéjy patirti. Taigi visapusiskai paslaugy kokybé¢ vertinama visais trimis minétais

metodais.

Taigi edukacines paslaugas galime suvokti kaip ugdymo proceso kokybés garantq, kaip
ugdymo kokybe uztikrinantj veiksnj. Kuo jvairesnis teikiamy paslaugy ,, asortimentas*, tuo
labiau visapusiskai yra ugdomas vaikas, tuo ir pati kokybé labiau uztikrinama.

Apibendrinant $i skyriy, tapo akivaizdu, kad vaikysté — svarbiausias zmogaus ne tik
prigimtiniy, bet ir fiziniy, psichiniy, emociniy, dvasiniy galiy plétojimo tarpsnis. Tai yra
akcentuojama visuose Lietuvos Respublikos (ir uzsienio) ikimokyklinio ugdymo institucijy veiklq
reglamentuojanciuose dokumentuose. Ugdant vaikus labai svarbios tampa ikimokyklinio ugdymo
paslaugos, kuriy gausa Siandien gali pasigirti daugelis ikimokyklinio ugdymo jstaigy. Jos
papildo vaiky ugdymq Seimoje, o taip pat atliepia vienq pagrindiniy Siandienos ikimokyklinio
ugdymo tiksly — padeda pasiruosti tolesniam  mokymuisi mokykloje. Tévai yra laikomi
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojais, todél jy poreikiams uZtikrinti turi biti skiriamas
ypatingai didelis demesys. Tévy poreikis kokybiskai ugdyti vaikus turi biiti patenkintas be islygy,
ty., stengtis, kad visi kokybiskq ugdymaq sqlygojantys veiksniai — sukurta tinkama edukaciné
aplinka, ugdomosios veiklos organizavimas, tinkamy pedagogo kompetencijy turéjimas bei tevy

ir pedagogy bendradarbiavimas — bity sékmingai jgyvendinti.
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I1. EDUKACINIU PASLAUGU KOKYBES IKIMOKYKLINEJE
UGDYMO [ISTAIGOJE EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodika ir imties charakteristikos

Organizuojant tyrima buvo naudojami kiekybinio (anketiné apklausa) ir kokybinio tyrimo
metodai.

Siekiant realizuoti Sio darbo tikslg: iStirti ikimokyklinio ugdymo istaigy edukaciniy
paslaugy kokybés vertinimo tendencijas, buvo atliktas tyrimas, kuris vyko keturiais etapais:

| etapas - informacijos paieska mokslinés literatiiros Saltiniuose, Svietimo dokumentuose,
informacijos atranka, apibendrinimas (2012m. lapkri€¢io — 2013m. lapkri¢io mén.).

Il etapas - tyrimo instrumenty rengimas: sudaryta anketa ikimokyklinio ugdymo
pedagogams ir vaiky tévams, parengtas interviu ikimokyklinio ugdymo istaigos vadovams
(2013m. lapkri¢io mén. — gruodZio mén.).

111 etapas — tyrimo duomeny rinkimas (2014m. sausio mén.).

IV etapas - tyrimo duomenuy kiekybiné¢ ir kokybiné analizés, iSvady formulavimas,
rekomendacijy pateikimas (2014m. sausio — 2014m. balandzio mén.).

RuoSiantis tyrimui, rengiant jo instrumentus, metodus bei atliekant tyrimo procediiras
remtasi Bitino (1998, 2002, 2006); Bitino, Rupsienés, Zydzitnaités ir kt. (2008); Charles (1999);
Kardelio (2005); Tamositino (2003); Tidikio (2003) tyrimu metodologijos studijomis ir
rekomendacijomis.

Tyrimui atlikti parengtos anoniminés tévy ir pedagogu anketos. Anketos yra sudarytos
darbo autoriaus remiantis mokslininkés D.MartiSauskienés (2010) sudaryto klausimyno
mokslinémis — praktinémis izvalgomis. Sudarant anketa, laikytasi tam tikry nurodymu. Kaip
pazymi R.Tidikis (2003), moksliskai nepagristos anketos gali biiti Zalingos, tod¢l klausimynas
turi biiti tikroviskas. Jei klausimas neatitinka tikrovés, neturi aiSkios hipotetinés prasmés,
atsakymas gali biiti ne tik nepatikimas, bet ir iSkraipantis tikrove ir tiriamojo reiSkinio esmg.
Kiekvienos anketos struktiirag sudaro ivadiné ir pagrindiné dalys. [vadinéje dalyje respondentai
supazindinami su atlickamo tyrimo aktualumu bei tikslu, nurodoma tyrimo nauda bei, kaip
tiksliai pildyti pateikta anketq ir, kur kreiptis kilus neaiSkumams. Kadangi buvo siekiama gauti
objektyvia nuomong, vykdant ikimokyklinio ugdymo pedagogy ir tévy anketing apklausa,
laikytasi socialiniuose tyrimuose iSskiriamy etiniy principy: geranoriSkumo, informacijos
tikslumo, i$skirtinai buvo pabréztas anonimiSkumas, konfidencialumas, saziningumas (Kardelis,

2005; Tamositnas, 2003). ISdalinant anketas, buvo gautas tiriamyjy sutikimas dalyvauti tyrime
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bei paaiskinta, kaip uzpildyti klausimyna. Tiriamieji gal¢jo laisvai pasirinkti, ar dalyvauti
tyrime, ar nedalyvauti. Jie gal¢jo uzpildyti klausimyna jiems tinkamu laiku ir norimoje vietoje.
Tiek tévy, tiek pedagogu anketoje pagrindinés dalies klausimai suskirstyti tais paciais blokais.
Klausimynus sudaro 4 blokai (zr. 3,4 lentelés).

3 lentelé

Tévy anketos sudarymo ypatumai

Informaciniai Klausimy Bloko kriterijai
blokai nr.
I dalis. Informacija Lytis; amzius; gyvenamoji vieta; iSsilavinimas; socialiné padétis visuomenéje;
apie tiriamuosius grupé, kuria lanko vaikas; laikas, kiek vaikas praleidzia ugdymo jstaigoje.
Il dalis. Kokybés 1-4 K. Kokybés apibréztis; ikimokyklinio ugdymo kokybés pozymiai; veiksniai,
samprata salygojantys siekti kokybisko ugdymo; veiksniai, trukdantys siekti kokybisko
ikimokyklinio ugdymao.
ugdymo jstaigoje
11 dalis. | 5-10kl. | Teikiamy edukaciniy paslaugy ugdymo jstaigoje vertinimas; papildomy
Edukacinés paslauguy galimybé istaigoje; paslaugy pakankamumas; paslaugos, kuriy
paslaugos ikimokyklinio ugdymo istaigoje pasigendama; atsakomybé uz teikiamas
ikimokyklingje paslaugas; tévy kaip paslaugy vartotojy apibidinimas.
istaigoje
IV dalis. Vaiko | 11-17 kl. | Ikimokyklinio ugdymo tiksly ir uzdaviniy apibréztis; ugdomosios edukacinés
ugdymo(si) proceso aplinkos vaiko grupéje tinkamumas; svarbiausi pedagogo bruozai; tévy
sékmé itraukimas | bendradarbiavimo procesus; tévy gaunamos informacijos Saltiniai
ikimokyklingje bei juy lukesciy atitikimas; pasitilymai dél ikimokyklinio ugdymo kokybés ir
istaigoje teikiamy paslaugy.
4 lentelé
Pedagogy anketos sudarymo ypatumai
Informaciniai Klausimy Bloko kriterijai
blokai nr.
I dalis. Informacija Lytis; amzius; iSsilavinimas; pedagoginio darbo stazas; kvalifikaciné
apie tiriamuosius kategorija; istaigos vieta, kurioje dirbama; vaiky grupé, kurioje dirbama.
Il dalis. Kokybés 1-4 K. Kokybés apibréztis; ikimokyklinio ugdymo kokybés pozymiai; veiksniai,
samprata salygojantys siekti kokybisko ugdymo; veiksniai, trukdantys siekti kokybisko
ikimokyklinio ugdymo.
ugdymo istaigoje
11 dalis. 5-7 kl. Teikiamy edukaciniy paslauguy ugdymo istaigoje vertinimas; atsakomybé uz
Edukacinés teikiamas paslaugas; tévy kaip paslaugy vartotojy apibiidinimas;
paslaugos
ikimokyklingje
istaigoje
IV dalis. Vaiko | 8-14 kl. | Ikimokyklinio ugdymo tikslu ir uZzdaviniy apibréztis; aspektai, i kuriuos
ugdymo(si) proceso atsizvelgiama kuriant edukacine aplinka grupéje; ugdomosios edukacinés
sékmé aplinkos vaiko grupéje tinkamumas; paslaugy kokybe uztikrinancios veiklos
ikimokyklingje formos; svarbiausi pedagogo bruozai; tévy ijtraukimas | bendradarbiavimo
istaigoje procesus; tévy gaunamos informacijos $altiniai,

Kad anketa savo iSvaizda neatrodyty kasdieniska, o buty patraukli ja pildan¢iam asmeniui,
pirmasis anketos lapas yra spalvotas (tévy Sviesiai zalios spalvos, pedagogy — alyvinés), o
pacioje anketoje taip pat nevengiama toniniy atspalviy. Skirtingos lapy spalvos buvo naudingos
ir darbo autoriui, kadangi buvo galima lengvai atskirti anketas pagal tiriamyjy rts§i. Sudarytoje

anketoje tévams buvo pateikti 24 klausimai, i$§ kuriy 21 uzdaro tipo, vienas atviro tipo klausimas
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ir 2 pusiau uzdari tipo klausimai. Pedagogams buvo pateikta 21 uzdaro tipo kausimas. Kadangi
tévams skirtose anketose buvo tiek pusiau uzdary, tiek atviry klausimy, todé¢l gautai informacijai
apibendrinti buvo atlickama kokybin¢ analiz¢, kuri leido i§samiau jvertinti konkrecius aspektus.
Imties patikimuma nusako ,,imties turis“ (Bitinas, 1998). Svarbu, kad jis buty pakankamas
ir tyrimo rezultatai mazai priklausyty nuo atsitiktiniy aplinkybiy. Magistro darbe, nustatant
imties tiirj, vadovautasi A.Jadov (1987) statistine lentele su 5 proc. paklaida, kuria pateikia
K.Kardelis (2002) (zr. 5 lentelg).
5 lentelé

Reprezentatyvios imties atvejy skaicius (Kardelis, 2002)

Generalinés

visumos 500 1000 2000 3000 4000 5000 10000 100000
dydis

Imties tiris 222 286 333 350 360 370 385 398

Imties reprezentatyvumas reiskia, kad joje proporcingai atstovaujama stebéjimo vienety
grupéms, kuriy ypatybés gali daryti itaka tiriamiesiems pozymiams (Bitinas, 1998).
Sociologiniuose tyrimuose reprezentatyvumas rodo, ar konkretaus tyrimo iSvadas galima
statistiSkai generalizuoti, t.y. priskirti visai tyrimo generalinei aibei. Tai i§ esmés susij¢ su
tinkamu tyrimo imties sudarymu (Bitinas, Rup$iené, Zydzitnaité, 2008).

Imties tiiriui patikrinti mokslinéje literatiiroje galima aptikti ne viena sudaryta formulg.
Siame darbe imties tdiriui patikrinti buvo pasirinkta V.Rudzkienés (2005) knygoje pateikta
Schwarze (1993) rekomenduojama imties trio nustatymo formulé, kur N — populiacijos dydis;
reikSmé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmenj; p —
numatoma jvykio baigmés tikimyb¢, kad nagrinéjamas pozymis pasireiks tiriamoje populiacijoje
(dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybeé, kad pozymis biidingas pusei, t.y., 50 proc.
populiacijos ir pasirenkama p=0,5); q yra tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks
tiriamoje populiacijoje (q=1-p=0,5); € yra pageidautinas tikslumas, dazniausiai £=0,05 :

. N-1.96°-p-q
g?-(N-1)+196°-p-q

Tyrimas buvo atlickamas Piety Lietuvos regione, t.y., Alytaus miesto ir rajono
ikimokyklinése istaigose. Nors patogumo budu (arti gyvenamosios vietos) pasirinktos istaigos
esancios biitent Alytaus mieste ir rajone, taciau véliau konkrecios istaigos pasirinktos atsitiktinai.

Tyrimo imtis buvo sudaryta jvertinus bendra Alytaus miesto ir rajono ikimokyklinio
ugdymo istaigy pedagoguy ir jas lankaniy vaiky skai¢iy. Remiantis Alytaus miesto ir rajono
Svietimo skyriy duomenimis (laikotarpis 2013-2014m.m.) nurodyti laikotarpiu Alytaus mieste
veiké 13 lopSeliy-darZeliy bei 2 mokyklos-darzeliai, o rajone  viso veiké 3 ikimokyklinio

ugdymo istaigos. Viso dirbo 268 pedagogai, buvo ugdomi 2574 vaikai (pagal vaiky skaiciy buvo
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atsizvelgta sudarant tévy imtj). Tyrimui atlikti buvo parengta ir iSdalinta 200 ankety tévams ir
130 - pedagogams. I$ pateikty ankety tévams sugrizo 181, pedagogams — 123. IS viso atsitiktiniu
atrankos budu apklausta 304 tiriamieji. Todél remiantis A.Jadov imties atvejy statistine lentele
bei nurodyta formule, galima teigti, kad imties turis yra pakankamai reprezentatyvus.

Surinktos anketos buvo analizuojamos ir atlickama kiekybiné duomeny analizé. Kaip
pazymi C.C.Barczyk (1999), vartotoju apklausa — vienas i§ kokybés matavimo budu. ,, Apklausos
rengiamos arba vartotojy litkesciams nustatyti, arba yra tarsi ,, pranesSimy kortelé “, rodanti, kiek
vartotojai yra patenkinti gaunama paslauga* (Barczyk, 1999, p. 99). Visos anketos atidziai
perzilirétos, ivertintos, ar jos uZpildytos ir tinkamos analizuoti. Tuomet vyko duomeny
kodavimas, ju apdorojimas, analizavimas. Gauti duomenys lyginami su teorine medziaga ir
daromos iSvados. ISanalizavus visus rezultatus, patvirtinama arba paneigiama tyrimo pradzioje
suformuluota hipotezé.

Pusiau uzdary ir atviry anketos klausimy déka gauta informacija apdorota, atlikta kokybiné
analiz¢. Pasak R.Tidikio (2003), tyr¢jas analizuoja duomenis pagal kokybinius kriterijus. Svarbu
duomenis standartizuoti, o kodavimo pagrindas priklauso nuo tyréjo iSmanymo. Tai
sudétingesnis metodas, kadangi turinio analizés budu gauty atsakymuy negalima apskaiCiuoti
skaiCiais, atsakymai yra analizuojami, struktiiruojami. ,,Kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis,
nes orientuoti i interpretacijq, o ne { matavimus (kaip kiekybiniai) ““ (Kardelis, 2005, p. 273).

Kaip jau minéta, naudojant interviu metoda, buvo apklausti trys ikimokyklinio ugdymo
istaigy vadovai, dirbantys Alytaus mieste.

B.Bitinas, L.Rupsien¢, V.Zydzianaité (2008) teigia, jog interviu, kaip kokybiniy duomeny
rinkimo metodo, taikymas grindziamas tuo, kad prasminga zinoti informanty poZiiirius,
vertinimus bei nuomones. Interviu siekiama suzinoti informanty nuomones tiriamu klausimu,
kurias jie iSsako savo zodziais. Tyrimo metu buvo pasirinktas formalizuoto struktiiruoto interviu
tipas, kuris, kaip pazymi B.Bitinas, L.Rupsiené, V.Zydzitinaité (2008), vyksta tiesioginio
susitikimo metu, kuomet turimi jau i§ anksto numatyti klausimai (zr. 3 priedas).

Gavus kiekvieno vadovo sutikima, su kiekvienu ju buvo bendraujama jo darbo kabinete,
kur viso interviu metu nebuvo jokiy paSaliniy asmeny ar galinciy blaskyti démesi veiksniy.
Kiekvienam vadovui prie§ interviu buvo pasakyta, jog kalbésime apie edukaciniy paslaugy
teikima ikimokyklingje istaigoje ir, kad patogumo sumetimais, jam leidus, pokalbis bus
irasin¢jamas i diktofona. Véliau medziaga buvo perkelta i Microsoft Word kompiutering
programa (vadovy atsakymuy protokolai 4 priede). Atsakinédami i klausimus vadovai buvo rimtai

nusiteike, kalbéjo konkreciai ir aiskiai.
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Duomenims apdoroti naudota Microsoft Excel kompiuteriné programa. Darbe naudojami
sutrumpinimai: N¢=...— tyrime dalyvavusiy ikimokyklinio amziaus vaiky tévy imtis; Np=... —

pedagogy imtis; Ny=... — ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovy imtis.

Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos

Alytaus miesto ir rajono ikimokykliniy istaiguy pedagoguy ir tévy demografines

charakteristikas atskleidzia ju lytis, amzius, iSsilavinimas, pedagoginio darbo staZzas,

kvalifikaciné¢ kategorija, gyvenamoji/darbo vieta, socialiné padétis, grupé, kurioje dirba
pedagogas/kurig lanko vaikas, laikas, kuri vaikas praleidZia istaigoje (Zr. 6 lentele).
6 lentele

Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys (proc.)

Pedagogai (N,=123) Tévai (N=181)
Lytis Lytis
Moterys Vyrai Moterys Vyrai
100 - 87 13
AmZius AmZius
21-30 mety 31-40 41-50 Daugiau kaip 50 21-30 mety 31-40 41-50 Daugiau kaip 50
mety mety mety mety mety mety
3 14 40 43 34 51 10 4
ISsilavinimas ISsilavinimas
2 * ‘B ” 2 * B ”
= = &) z o = = ) 2 <
c N = c = b7 =
5 | & % % ¥ 5 | 2 | Z % ¥
S > <: < S > <s <
- - 66 33 1 1 20 37 35 7
Ikimokykliné jstaiga jsikairusi Gyvenamoji vieta
Mieste Kaime Mieste Kaime
91 9 87 13
Grupé, kurioje dirbama Grupé, kurig lanko vaikas
Lopselio Darzelio PrieSmokykliné Lopselio Darzelio PrieSmokykliné
16 64 20 9 72 19
Pedagoginio darbo stazas Socialiné padétis visuomenéje
= g
g g Sz 8 2R & = 3
g g |5 & Do B 3 S £
b it — & & =S E = 3 X
= & - < Q- & o0
2 3 12 20 63 85 11 4
Kvalifikaciné kategorija Laikas, kurj vaikas praleidZia ugdymo jstaigoje
.8, . o
g 2 52 fo £ g
2 = g 25 g g e >
! = —_— 0 = o [«5) [e3) =
g s z 3 = =3 £3 v
2 = =5 ! = o
; < = < a g
7 85 9 - 92 5 3
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Apibendrinant tyrimo dalyviy demografinius lyties duomenis, galima teigti, kad tyrime 100
% dalyvavo moterys pedagogés, tiriamyju tévu kategorijoje  didzioji dauguma (87 %)
klausimynus pildé taip pat moterys.

Analizuojant duomenis amziaus aspektu, pastebéta, kad daugiausiai tyrime dalyvavo
pedagogai, priklausantys daugiau kaip 50 mety amziaus grupei, ir tai sudaro 43 % visy
dalyvavusiu pedagogu. Daugiau kaip pusés (51 %) tyrime dalyvavusiy tévy amzius svyruoja nuo
31 iki 40 mety.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiyju yra igije aukstesnijji iSsilavinima. Pedagogu — 66 %,
tévy — 37 %.

Daugiausia apklaustyju pedagogu (91 %) dirba ikimokyklinése istaigose, kurios yra
isik@irusios mieste, taip pat ir didzioji dalis tévy (87 %) gyvena mieste.

Dauguma ikimokyklinio ugdymo pedagogu dirba darzelio grupéje — 64 %. ISanalizavus
pateiktus duomenis pastebéta, kad 72 % tiriamyju tévy vaiky lanko darZelio grupg ir vaikas
praleidzia joje pilna darbo diena (92 %).

Didzioji dauguma pedagogu (63 %) ikimokyklinése istaigose dirba daugiau kaip 20 mety
bei turi vyr. auklétojo kvalifikacing kategorija (85 %).

Dauguma tyrime dalyvavusiuy tévu (85 %) — dirbantys Zmonés. Tarp visy tévy buvo 4 %,
kurie nurodé¢ kita socialing padéti visuomeneéje — tai dirbantis ir auginantis maza vaika.

Visi tyrime dalyvave ikimokykliniy jstaigy vadovai buvo moterys. Kiti informanty

demografiniai duomenys pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé
Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys
Informanto charakteristika
Informantas
AmzZius ISsilavinimas Darbo stazas
1 informantas 57 metai Aukstasis universitetinis 16 mety
2 informantas 51 metai Aukstasis universitetinis 12 mety
3 informantas 59 metai Aukstasis universitetinis 15 mety

Analizuojant informanty demografinius duomenis paaiSkéjo, kad visi istaigy vadovai yra
perkopg 50-ies mety riba, yra igij¢ aukstaji universitetini iSsilavinima bei juy, kaip vadovy, darbo

staZas svyruoja nuo 12 iki 16 mety.

2.2. Pedagogy ir tévy anketinés apklausos tyrimo rezultatai

Taikant anketinés apklausos metoda, siekta istirti ikimokyklinio ugdymo istaigos paslaugy
teikéju (pedagogu) bei vartotoju (tévuy, globéjy) Zinias apie kokybés samprata, teikiamy
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edukaciniy paslaugy spektra ir jy vertinima bei pati vaiko ugdymo procesa ikimokyklinéje
istaigoje: pedagogo kompetencija, ugdomoji aplinka, tévy ir pedagogu bendradarbiavimo

procesas.

Kokybés samprata ikimokyklinéje jstaigoje

Kad kokybés samprata suvokiama skirtingai, néra vieno bendro jos apibrézimo ir ja galima
vertinti keliais pozidiriais: tévy, ikimokyklinio ugdymo paslaugu teikéjo, paties vaiko,
administracijos, tai parodé mokslinés literatiiros analizé. Atliekant tyrima buvo siekta iSsiaiskinti,

kaip kokybés savoka suvokia tiek ikimokyklinio ugdymo pedagogai, tiek patys tévai (10 pav.).

Nuolatinis paslaugy gerinimas

Veiklos tobulumas

Paslaugos i§skirtinumas

Pedagogai

Klaidy atliekant uzduotis nebuvimas [

Vartotojy poreiky patenkinimas

Nuolatinis paslaugy gerinimas

Veiklos tobulumas

Paslaugos i§skirtiniumas

Tévai

Klaidy atliekant uzduotis nebuvimas

Vartojy poreikiy tenkinimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentiné iSraiska

|IE Visi§kai nesutinku B Nesutinku B I$ dalies sutinku B Sutinku & Visi§kai sutinku |

10 pav. Pedagogy ir tévy kokybés sampratos apibréztys (proc.) (Np=123; N=181)

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad visiems pateiktiems kokybés aspektams tiek
pedagogai, tiek tévai daugiausiai arba visiSkai pritaria, arba pritaria. Analizuojant tyrimo
rezultatus atskirose tikslinése grupése (pedagogu ir tévy), pastebime, kad dauguma pedagogu
kokybe suvokia kaip nuolatini paslaugy gerinimq, tam visiSkai pritaria (38 proc.) arba pritaria
(57 proc.) respondenty. Kartu sudéjus tai sudaro 95 proc. visy pedagoguy, pritarianciy Siam
kokybés sampratos apibrézimui. 30 proc. pedagogu kokybe suvokia kaip vartotojy poreikiy
patenkinimq, o kokybés kaip veiklos tobulumo sampratai, visiskai pritaria 28 proc. pedagogu.

Tuo tarpu dauguma (86 proc.) tévy pritaria arba visiskai pritaria, jog kokybe yra suvokiama, kaip
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nuolatinis paslaugy gerinimas bei veiklos tobulumas. Taigi tévai i$ ikimokyklinés istaigos tikisi
nuolatinio tobuléjimo siekiant kokybiskesnio ugdymo.

Ivertinus paslaugy teikéju bei vartotojy zinias apie kokybe, galima teigti, jog didzioji dalis
apklaustyju kokybés samprata sieja su nuolatiniu paslaugu gerinimu, taip pat iSskiria kokybe
kaip veiklos tobuluma bei vartotoju poreikiy patenkinima. Taigi, ikimokyklinéms ugdymo
istaigoms labai svarbu atsizvelgiant i tévy, kaip vartotojy, poreikius, siekti kokybisko ugdymo ir
teikti kokybiSkas paslaugas. Dermé tarp tévy likes¢iy bei teikiamy paslaugy padeda uztikrinti
kokybiska ugdymo procesa.

Mokslin¢je literatiiroje akcentuojama, kad ikimokyklinio ugdymo kokybe reprezentuoja du
pagrindiniai matmenys: struktiiros ir proceso kokybé. Pasak D.MartiSauskienes (2010),
ikimokyklinio ugdymo kokybg apibiidina du pozymiai — vienas akcentuoja kokybés vadybos
aspektus, kitas — esminj démesj suteikia | vaiko ugdymo kokybe. Todél issiaiskinus, kaip pacios
kokybés savoka suvokia paslaugu teikéjai bei vartotojai, siekta nustatyti, kokias pozymiais,

pasak ju, turéty pasizyméti kokybiSkas ikimokyklinis ugdymas (zr. 11 pav.).

Grieztai reglamentuota, dokumentuota, kontroliuojama
sistema : i
Tkimokyklinés jstaigos personalo tarpusavio =
bendradarbiavimas M s ﬁ
Klienty poreikiy ir likes¢iy patenkinimas j,.-6 é
‘< I[Stekliy (finansiniy, materialiniy ir ZmoniSkyjy) T
(@]
S racionalus panaudojimas W
o
k3 Veiklos atitikimas nustatytiems reikalavimams oo ,./ 33
Nuolatinis pedagogu tobuléjimas M é
- R N
Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas ﬁp__ A
1
NepriekaiStingas darbuotojy pareigy atlikimas W-,—f’ﬁAr%ﬁ
Grieztai reglamentuota, dokumentuota, kontroliuojama BT
sistema —
Tkimokyklinés jstaigos personalo tarpusavio
bendradarbiavimas
Klienty poreikiy ir likes ¢iy patenkinimas
' IStekliy (finansiniy, materialiniy ir ZzmoniSkuju)
g racionalus panaudojimas
= Veiklos atitikimas nustatytiems reikalavimams
Nuolatinis pedagogu tobuléjimas (savisvieta)
Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas _
NepriekaiStingas darbuotojy pareigy atlikimas ZE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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||E VisiSkai nesutinku B Nesutinku B I3 dalies sutinku £ Sutinku B Visi$kai sutinku |

11 pav. Ikimokyklinio ugdymo kokybés pozZymiai (proc.) (N,=123; N=181)
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Gauti tyrimo rezultatai parodé¢, kad pedagogai teigia, kad ikimokyklinio ugdymo kokybei
didziausia itaka daro keletas pozymiy. Kokybés, kaip vaiky poreikiy bei likesciy patenkinimo
pozymiui, pedagogai arba visiskai pritaré (60 proc.) arba pritaré (40 proc.). 59 proc. respondenty
nurodé, jog visiskai sutinka, kad istaigos personalo tarpusavio bendradarbiavimas turi jtakos
kokybisky paslaugy teikimui. Kad ikimokyklinio ugdymo kokybei reik§mg turi ir nuolatinis
pedagogy tobuléjimas bei kvalifikacijos tobulinimas (atitinkamai 56 proc. ir 52 proc.) sutinka
dauguma apklaustyju. Taciau pastebéta, kad pusé apklaustyju pedagoguy tik i$ dalies sutinka, kad
grieztai reglamentuota, dokumentuota ir kontroliuojama sistema, yra vienas ikimokyklinio
ugdymo kokybés aspekty. Nepaisant to, jog ikimokyklinis ugdymas yra reglamentuojamas
vairiy  teisés akty, pedagogams neatrodo, kad grieztas sistemos reglamentavimas,
dokumentavimas apibiidina kokybiSka ugdyma. Tyrimo rezultaty pagrindu galima daryti
prielaida, jog tai, kad ikimokyklinis ugdymas yra grieztai reglamentuojamas vairiy teisés akty
bei ivairiy dokumenty, dar neuztikrina, jog déka to ikimokyklinio ugdymo istaigos teikiamos
paslaugos bus kokybiskos, nes, kaip aiSkinama mokslingje literattiroje, (Bagdoniené, Hopeniené,
2004), standartai nejvertina vartotoju poreikiy ir prioritetuy.

Analizuojant gautus tévy tyrimo rezultatus, galima teigti, jog jie kokybiska ikimokykling
ugdyma sieja su klienty poreikiy bei litkesciy patenkinimu (51 proc.) bei nuolatiniu pedagogy
tobuléjimu (48 proc.) ir paciy pedagogy kvalifikacijos tobulinimu (48 proc.). Kad kokybé
suvokiama kaip vartotojo poreikiy patenkinimas, galima aptikti ir mokslinéje literatiiroje
(Vveinhardt, 2003; Lamanauskas, 2004), nes paslaugos kokyb¢ nusako paslaugos vartotojo
pasitenkinimo lygis. Todé¢l galima teigti, jog vartotojo poreikiuy patenkinimas tampa atskaitos
tasku, leidzian¢iu suvokti, ar teikiama paslauga yra kokybiSka. Tad labai svarbu, kad
ikimokyklinis ugdymas atitikty tévy lukesCius. Be to, kadangi pedagogas yra asmuo ugdantis
vaika, svarbiu rodikliu, uztikrinan¢iu kokybiska ugdyma, tévams tampa ir paciy pedagogu noras
tobuléti bei galimybeé kelti kvalifikacija.

Apibendrinant galima teigti, jog ikimokyklinio ugdymo kokybg apibtidina tokie poZymiai:
vaiko poreikiy ir likesCiy patenkinimas, nuolatinis pedagogu tobul¢jimas, pedagogu
kvalifikacijos tobulinimas.

Kitu klausimu siekta nustatyti veiksnius, padedancius siekti kokybisko ugdymo

ikimokyklingje istaigoje (zr. 12 pav.).
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12 pav. Veiksniai, skatinantys siekti kokybisko ugdymo (proc.) (N,=123; N=181)

Gauti duomenys parodé, jog veiksniai, kurie buvo siilomi pedagogams, yra beveik
vienodai svarbiis norint uztikrinti kokybiska vaiko ugdyma ikimokyklinéje istaigoje.
Analizuojant tyrimo rezultatus atskirose tikslinése grupése (pedagogu ir tévy), pastebime, jog
absoliu¢iai visi pedagogai naujos metodinés informacijos gavimq bei tinkamq pedagogy
issilavinimq prilygina veiksniams, darantiems didziausia itaka, padedantiems siekti kokybiSko
ugdymo proceso. Geras jstaigos mikroklimatas (99 proc.) bei jvairis rengiami Seminarai,
konferencijos, studijos (98 proc.) taip pat licka svarbiais faktoriais, padedanciais uztikrinti
kokybiska vaikuy ugdyma. Tai leidzia daryti prielaida, jog kokybiskas pedagogu darbas
uztikrinamas tuomet, kai turimas tinkamas pedagoginis iSsilavinimas bei nuolat pricinama nauja
metodiné informacija. tai aspektai labiau i§ pedagoginés pusés. O Zzvelgiant psichologiniu
aspektu, pedagogams aktualus ir psichologinis mikroklimatas tiek pacioje grupéje, tiek ir visoje
ikimokyklin¢je institucijoje. Nes geri tarpusavio santykiai — vienas pagrindiniy veiksniy,
uztikrinan¢iy ne tik pacios ugdomosios veiklos organizavimo kokybe, bet ir gera pedagogu
savijauta. O visa tai kartu salygoja kokybiska ugdymo procesa bei padeda uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe.

Kaip matyti 1§ tévy pateikty tyrimo duomeny, jie svarbiausiu faktoriumi, padedanciu
uztikrinti kokybiska ugdymo procesa, laiko tinkamq pedagogy issilavinimq (99 proc.). Be to,
tévai didelg reikSmg skiria ir paciy pedagogy tinkamam pasiruo$imui, kuriam jtakos turi naujos
metodinés informacijos gavimas (97 proc.), seminary, konferencijy lankymas (96 proc.).

Taigi, apibendrinant gautus duomenis, galima iZvelgti, jog kokybiska vaiky ugdyma

tiesiogiai inicijuoja keletas faktoriy. Vienas ju — tinkamas paciy pedagogu issilavinimas. Pasak
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E.JuraSaité-Harbison (2004), sukiirusios ikimokyklinio ugdymo pedagoguy kompetencijy modeli,
tinkamas pedagoginis i$silavinimas — viena sudedamyjy $io modelio daliy, padedan¢iy uztikrinti
kokybisky paslaugy teikima ikimokyklinéje istaigoje. Naujos metodinés informacijos gavimas
labai svarbus aspektas pedagogams siekiantiems teikti kokybiskas paslaugas. Kompetencijy
plétojimas ivairy seminary bei konferencijy metu leidzia praturtinti savo turimas zinias, igauti
daugiau praktiniy igtidziy. Susidargs palankus jstaigos mikroklimatas — aspektas, nulemiantis
istaigoje dirban¢iy pedagogu savijauta, darbinguma.

Be veiksniy, kurie padeda uztikrinti kokybiska ugdyma, taip pat yra ir veiksniai, kurie gali
trukdyti siekti kokybisko ugdymo ikimokyklingje istaigoje (zr. 13 pav.).

Daug laiko uzimantis jvairiy dokumenty pildymas
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Pedagogy kompetencijy stoka Ne

E Taip

Daug laiko uzimantis jvairiy dokumenty pildy mas

Nepakankamas tévy daly vavimas grupés veikloje

Didelis vaiky skaiCius grupéje

Tévai

Priemoniy trikumas grup éje

M etodinés informacijos stoka

Pedagogy kompetencijy stoka

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentiné iSraiSka

13 pav. Veiksniai, trukdantys siekti kokybisko ugdymo (proc.) (N,=123; Ni=181)

Atsizvelgiant 1 pedagogu pateiktus duomenis apie veiksnius, trukdancius siekti kokybisko
ugdymo, pastebima, kad dazniausiai tai yra didelis vaiky skaicius grupéje (83 proc.), daug laiko
uzimantis ivairiy dokumenty pildymas (80 proc.) bei priemoniy trikumas grupéje (66 proc.).
Teisés aktuose akcentuojama, jog vaiky nuo 3 iki 7 mety ikimokyklinio ugdymo grupéje turéty
biiti ne daugiau kaip 20. Taciau Siandien tenka susidirti su kiek kitokia realybe — neretai vaiky
skaiCius virS§ija nustatyta norma ir organizuoti ugdymo procesa pedagogui nelengva. Anot
S.Neifacho (2008), didelis vaiky skaicius grupése menkina ugdymo kokybés rodiklius. Taigi,
remiantis tiek atlikto tyrimo rezultatais, tiek mokslin¢je literatiiroje pateikiamais faktais, galima
daryti prielaida, jog vaiky ugdymas mazesnése grupése teigiamai veikty ugdytinius, o esant
dideliam vaiky skaic¢iui grupeje, nukencia ir teikiamy paslaugy kokybeé. Atlikto tyrimo duomenys

atliepia A.Bukmanaités (2010) parengtos mokslinio tyrimo ataskaitos duomenis. Nes
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mokslininkés tyrimo ataskaitoje, kurioje ivardijami pedagogu iSskirti kokybisko ugdymo
trikdziai, pirmosios trys pozicijos sutampa su §io tyrimo pateiktais duomenimis.

Analizuojant tévy pateiktus duomenis $iuo klausimu, pastebima, kad atsakymai pasiskirsté
panasiai, kaip ir pedagogu. Tévy poziiriu, didziausi trukdziai siekiant kokybisko ugdymo yra:
didelis vaiky skaicius grupéje (80 proc.), priemoniy trikumas grupéje (71 proc.) bei metodinés
informacijos stoka (60 proc.).

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindiniai trikdziai siekiant kokybisko ugdymo tiek
paslaugy teikéju, tiek paciy vartotojy pozitiriu yra per didelis vaiky skai¢ius grupéje ir priemoniy
stygius.

Edukacinés paslaugos ikimokyklinéje jstaigoje

Siekiant i8siaiSkinti, kokios edukacinés paslaugos yra teikiamos ikimokyklinése istaigose,
pedagogams buvo pateiktas biitent toks klausimas ir praSoma jvertinti teikiamy paslaugy kokybg.

Respondenty atsakymy pasiskirstymas Siuo klausimu matomas 14 pav.:

Bendry renginiy su §eima organizavimas

Tévy Svietimas

Vaiko rengimas mokyklai

Uzsienio kalby mokymas [=10:

UL
Fizinis ugdymas []11
111

Etnokulttiros ugdymas

Sveikos gyvensenos jgiidziy ugdymas 14

Dailés mokymas 15

Sokio mokymas 14

Muzikos mokymas 15|

Visapusi§kas vaiko ugdymas 9
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14 pav. Teikiamy edukaciniy paslaugy ikimokyklinéje jstaigoje kokybé (proc.) (Np=123)
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Kaip leidzia teigti gauti rezultatai, beveik visos nurodytos paslaugos yra teikiamos. Taciau
pastebéta, jog uzsienio kalbos mokymas ikimokyklinése istaigose néra itin populiarus, nes 46
proc. visy pedagoguy nurod¢, jog $i paslauga net néra teikiama. Taigi, uzsienio kalbos mokymo
paslauga ikimokyklinése istaigose néra pakankamai iSplétota. Galima daryti prielaida, jog arba
tam nesudarytos galimybés, arba galbiit net néra poreikio teikti tokia paslauga, juolab, kad
uzsienio kalbos mokymas privalomas tik nuo antros klasés.

Vienas pagrindiniy ikimokyklinio ugdymo uzdaviniy — vaiko rengimas mokyklai, nes nuo
ugdymo(si) ikimokyklinéje istaigoje kokybés priklauso vaiko mokymo(si) sékmé mokykloje.
Sios paslaugos teikima ,,labai gerai* vertina pusé visy apklaustyju. Dar 47 proc. §ia paslauga
vertina ,,gerai” ir tik 3 proc. visy pedagoguy mano, jog vaiky rengimo mokyklai kokybé yra
patenkinama. Bendry renginiy su Seima organizavimq ,labai gerai” vertina 32 proc. visy
pedagogu. TacCiau pastebéta, jog 24 proc., vis délto, Sia paslauga vertina tik ,,patenkinamai®.
Mokslinéje literatiiroje (Litviniené, 2000; Birontiené, 2011) nurodoma, kad tévy jtraukimas {
ugdomaji procesa — viena i§ s€¢kmingo ugdymo(si) salygu, kuomet padedama pasiekti bendri
tikslai, s¢kmingai vykdomas ugdymo procesas ar sprendZiami iskil¢ sunkumai.

A.Lansbergien¢, L.Jankauskiené¢ (2004) pazymi, kad meniné kompetencija apima daile,
muzika, teatra, Soki, kaip meninés raiskos ir kultiiros pazinimo sritis. Meninio ugdymo paslaugy,
kaip ,,labai gerai* teikiamy paslaugy vertinamas panasus: muzikos mokymas — 29 proc., dailés
mokymas — 28 proc., sokio mokymas - 25 proc. O $iy minéty meninio ugdymo paslaugu kokybés
vertinimo kriterijy, kaip ,,gera“, pasirinko daugiau negu pusé respondenty (atitinkamai 56 : 51 :
54 proc.). Tai liudija, jog meninio ugdymo paslaugos vertinamos teigiamai.

VisapusiSko vaiko ugdymo paslauga apima visa ugdymo procesa. Vaiko raida skatinama
visose ugdymo srityse. Tyrimo duomenys atskleidé, kad visapusiskq vaiko ugdymq ,labai gerai‘
vertina 28 proc., o ,,gerai“ — 63 proc. visu apklaustuyju pedagogu.

Apibendrinant gautus pedagogy duomenis, galima teigti, kad dauguma teikiamuy paslaugy
buvo ivertintos ,,labai gerai arba ,,gerai®.

Tévams buvo pateiktas analogiSkas klausimas, t.y., praSoma nurodyti, kokiomis
edukacinémis paslaugomis ikimokyklinéje istaigoje bei, kaip vertinama kiekvienos juy kokybé.

Gauti rezultatai pavaizduoti 15 pav.
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15 pav. Teikiamy edukaciniy paslaugy ikimokyklinéje jstaigoje kokybé (proc.) (N=181)

Pateikti duomenys leidZia teigti, kad tévai geriausiai vertina vaiko rengimq mokyklai (56
proc. ,labai gerai®, 39 proc. ,,gerai*). Galima daryti priclaida, kad vaikai ikimokyklinéje jstaigoje
yra tinkamai paruoSiami mokyklai, nes Siam aspektui pritaria didzioji dalis paslaugy vartotoju
(tévu). Taip pat tévai palankiai vertina ir visapusiskq vaiko ugdymq ikimokyklinéje istaigoje (43
proc. ,,labai gerai“, 52 proc. ,,gerai®). Kiek maziau (33 proc.) ,,labai gerai“ vertina meninj vaiky
ugdyma, t.y., muzikos mokymq. lkimokykliniame amziuje iSrySkéja vaiko poreikis muzikinei
veiklai, todél Siame amziuje muzikiniai geb¢jimai lavéja pakankamai sparciai.

Vaiko sveikatos saugojimas neatskiriamas nuo ugdymo, todél gera vaiko savijauta ir
sveikata — svarbiausia jo ugdymo salyga. Fizinis aktyvumas, kaip nurodoma mokslinéje
literattiroje, yra vienas i$ sveikos gyvensenos veiksniy. 35 proc. tévy laikosi pozicijos, jog fizinis
aktyvumas ikimokyklinéje istaigoje yra labai kokybiskas. Kad sveikos gyvensenos jgiidziy
ugdymas ikimokyklinéje istaigoje yra ,labai geras®, pripazista 29 proc. tévy. Dar pusé visy
apklaustyjy tévy ivardija $ig paslauga kaip ,,gera“.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog 1§ ikimokyklinéje jistaigoje teikiamy edukaciniy
paslaugy tévai geriausiai vertina vaiko parengima mokyklai bei didZioji dalis ju teigia, kad
visapusiSkas vaiko ugdymas ikimokyklin¢je istaigoje yra labai kokybiskas.

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokiomis
kitomis ugdymo paslaugomis Jiisy vaikas naudojasi ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje?* Tévy

atsakymai pateikti 16 pav.
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16 pav. Kitos paslaugos, kuriomis naudojamasi ikimokyklinéje jstaigoje (proc.) (N=181)
Pastaba: kai kurie tévai rinkosi po kelis variantus

Pateikti duomenys leidZia teigti, kad be anks¢iau minéty edukaciniy paslaugu (15 pav.),
ikimokyklingje istaigoje teikiamos ir kitos paslaugos, kuriomis galima naudotis. Daugiausiai (68
proc.) vaiky lanko kitus jvairius burelius (dramos, sokiy, tautodailés ir pan.). D.MartiSauskiené
(2008) pazymi, kad vaiko kompetencijy plétot¢ — vienas aspekty, kuriais grindZziama
ikimokyklinio ugdymo kokybé¢. Savaime suprantama, kad ugdymo turinys turéty biiti orientuotas
1 vaiko kompetenciju ugdyma. Todél poreikis iSreikSti save meno kalba per jvairias meninés
raiSkos priemones padeda vaikams atrasti savaji ,,a8%, skatina savimi pasitikéti. Pastebéta, jog
pagalbos specialisto, konkre¢iai — logopedo, paslaugomis ikimokyklinéje jstaigoje naudojasi 60
proc. vaiky. Tai reiskia, jog ikimokyklinése jistaigose yra nemazai vaiky, kuriems reikalinga
kalbos ir kalbéjimo specialisto pagalba.

Pazinimo kompetencijos plétojimui puikiai tinkanti priemoné — ekskursija. Ja, kaip
edukacing paslauga jvardija ir A.Garalis, B.Svagzdien¢, O.Liesionien¢ (2008). Kaip nurodo
pateikto tyrimo rezultatai, Sia paslauga naudojasi 21 proc. apklaustyjy tévy vaiky.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog papildomos paslaugos, kuriomis
naudojasi ikimokyklinio amziaus vaikai, apima meninio ugdymo paslaugas (ivairlis bireliai) bei
pagalbos specialisty paslaugas (logopedo). Tévai suinteresuoti, kad jy vaikas nuolat tobuléty, o
papildoma veikla tik skatina jo gabumy plétojima.

[Sanalizavus, kokios paslaugos teikiamos ikimokyklinése istaigose, o taip pat ir visas
papildomas paslaugas, kyla klausimas, ar apskritai ikimokyklinéje istaigoje pakanka teikiamy
paslaugy. Kaip tik toks klausimas ir buvo uzduotas tévams. Atsakymy pasiskirstymas §iuo

klausimu matomas 17 pav.
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17 pav. Teikiamy paslaugy ikimokyklinéje jstaigoje pakankamumas (proc.) (N=181)

Gauti duomenys parodo, kad tik pusé visy respondenty nurodo, jog jiems visiskai pakanka
ikimokyklin¢je istaigoj teikiamy paslaugy. Kitai pusei apklaustyju ju arba pakanka tik is dalies
(44 proc.), arba visai nepakanka (6 proc.). Kadangi pusé tévy nurodé, jog ju beveik netenkina
arba visiSkai netenkina esamy paslaugy pasirinkimo galimybés ikimokyklinéje istaigoje, todél
buvo aktualu iSsiaiSkinti, kokiy paslaugy ikimokyklinéje istaigoje jie pasigenda. Tévy atsakymai
buvo apibendrinti ir pateiktos pasigendamy paslaugy kategorijos bei subkategorijos (8 lentele).

8 lentele

Trikstamos paslaugos ikimokyklinéje jstaigoje (N=47)

ﬁlrl' Kategorija Subkategorija Daznis Irodantys teiginiai
Meninio Dailés burelis 5 ., Dailes “
1 uadvmo Dramos burelis 3 ., Dramos burelio
pgslilu gos Muzikos burelis 1 ., Dainavimo “
Sokiy burelis 2 ., Reikty Sokiy birelio
,, Didesnés bureliy jvairovés* (2 teiginiai);
Didesné bureliy 5 ,, Galéty buti daugiau bireliy. Siuo metu yra tik
[vairesnis [vairove Sokiy “;
bareliy/uzsiem ,,[vazreszzug bu}.’e{n.g .(2 teiginiai)
2 im ,,Sporto“ (2 teiginiai);
v Sporto biirelis 3 ,» Didesnio biireliy pasirinkimo, kaip pavyzdziui
pasirinkimas v
sporto
e ey ,, Teatro, koncerty, parody*;
Pazintinés iSvykos 2 ” Ekskursiju*
,,Psichologo “ (4 teiginiai),
Pagalbos Psichologo pagalba 8 ,, Norétume psichologo “;
3 specialisty ,, Psichologo konsultacijy* (3 teiginiai)
paslaugos Spec. pedagogo pagalba | 2 ., Spec. pedagogo
Logopedo pagalba 2 ., Reikia logopedo pagalbos *
Uzsienio kalby ,, Uzsienio kalby “;
4 mokymo 3 »Ankstyvas uzsienio kalby mokymas *;
paslauga ,, Uzsienio kalby pamokéliy lankymas “
Raidziy mokymas 1 ,, Raidziy mokymo “
Tinkamas Skaitymo/rasymo . . . . . . e
5 paruogimas igdziy lavinimas 1 ,, Reikty daugiau rasymo ir skaitymo uzduotéliy
mokyklai Bendras paruo$imas . o
mokyklai 2 ., Daugiau paruosimo mokyklai

8 lenteles tesinys 56 puslapyje
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8 lenteles tesinys

1 2 3 4 5
L Informavimo paslaugos ,»Daugiau informuoti tévus apie vaiky veiklq ",
Tévy ir . 2 : A R
pedagogy tévams ,,Daugiau déemesio skirti tévy informavimui
6 bendradarbiavi | Tévy jtraukimas | »Bendrumo ltraukza.ntg vez]c l‘.l tev‘l‘ts ’
. 3 ,,{ ugdymo procesq jtraukti tévus *;
mas veikla . o Sk
., Labiau visur jtraukti tévus

Pastaba: lenteléje pateikti 47 tévy atsakymai, kadangi tiek téevy detalizavo tritkstamas paslaugas

Triukstamos paslaugos ikimokyklinéje istaigoje apibiidinamos tokiomis kategorijomis:
Meninio ugdymo paslaugos, [vairesnis bureliy/uzsiemimy pasirinkimas, Pagalbos specialisty
paslaugos, Uzsienio kalby mokymo paslauga, Tinkamas paruosSimas mokyklai, Tévy ir pedagogy
bendradarbiavimas. Kaip matome, tévy pageidaujamos paslaugos apima tokias sritis: vaiko
ugdyma (meninio, sportinio, pazintiniy kelioniy, t.y., teatry, koncerty, parody lankymo, tinkama
vaiko paruoSima mokyklai), specialisty pagalbos vaikams teikima bei tévy ir pedagogu
bendradarbiavimo kokybés uztikrinima.

»Meninio ugdymo paslaugos‘ kategorijos turinys atskleidziamas pagal Sias subkategorijas:
Dailés birelis, Dramos biirelis, Muzikos biirelis bei Sokiy birelis. Taigi tévams yra svarbios
meninio ugdymo paslaugos. Jiems svarbu, kad vaikas tobuléty ir iSreikSty save per meninés
raiSkos priemones, tod¢l tévai siiilo plétoti ugdyma visose meninio ugdymo srityse (dailés,
dramos, muzikos ir Sokiuy).

Kita kategorija — ,,Jvairesnis biureliy/uzsiemimy pasirinkimas* ypa¢ iSplétota. Jos turinys
orientuotas { apskritai didesng bireliy ivairovg nenurodant, kokiy konkreciai bireliy
pasigendama: ,, didesnés bureliy jvairovés*; , galéty biti daugiau bureliy. Siuo metu yra tik
Sokiy“, ,, ivairesniy bireliy ‘.. Nemazai démesio tévai skiria subkategorijai ,,sporto biirelis* (3
teiginiai). Vadinasi, ikimokyklinése istaigose per mazai démesio skiriama vaiky sportinés
veiklos plétojimui. Tévams svarbu plésti ir vaiko akirati, tod¢l kita subkategorija ,,PaZintiné
iSvykos® tai ir atskleidzia. Tévai pasigenda ,,teatro, koncerty, parody*; ,, ekskursijy“.. Galima
teigti, kad ikimokyklinése istaigos nepakankamas démesys skiriamas vaiky pazintinés
kompetencijos plétojimui, nors pagal ikimokyklinio ugdymo programas vaikams turéty buti
uztikrinamas $ios, kaip vienos 1§ penkiy, kompetencijos plétojimas.

Kategorijos ,,Pagalbos specialisty paslaugos* turinys taip pat placiai iSplétotas. Ji sudaro
trys subkategorijos: Psichologo pagalba, Spec. pedagogo pagalba, Logopedo pagalba.
Vadinasi, tévai pagalba vaikui suvokia, kaip paslauga, ir nurodo, kokie specialistai ja turéty
teikti. Labiausiai pasigendama pagalbos paslauga, anot tévy, — ,.Psichologo pagalba®“ (8
teiginiai). Nors logopedo etatas yra visose ikimokyklinés istaigose, taciau, pasak tévy, jie yra
reikalingi: ,, reikia logopedo pagalbos ‘. Be psichologo ir logopedo paslaugy, tévai pageidauja,
kad vaikams pagalba teikty ir specialiyjy poreikiy pedagogas (2 teiginiai). Taigi, apzvelgus
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pagalbos specialisty kategorijos turini, galima daryti prielaida, jog ikimokyklinio ugdymo
istaigose dar nepakankamai iSplétota pagalbos vaikui sistema.

Kategorija ,,Uzsienio kalby mokymas* visai neiSplétota, taciau Sios paslaugos stygius
apibiidinamas 11 teiginiy, o tai rodo, kad tévams ji yra itin reikSminga ir reikalinga.

Kategorijos ,,Tinkamas paruosimas mokyklai“ turini sudaro trys subkategorijos: Raidziy
mokymas, Skaitymo/rasymo jgiidziy lavinimas, Bendras paruoSimas mokyklai. Si kategorija
leidzia suvokti, jog tévams svarbu, kad vaikas ikimokyklinéje istaigoje butu tinkamai paruostas
mokyklai. Ir tai leidzia teigti, jog tévams atrodo, kad vaikai nepakankamai paruosSiami
ikimokyklinéje istaigoje: ,,daugiau paruosimo mokyklai*“. Nors ikimokyklinés istaigos tikslas
néra paruosti vaikus skaityti ir rasyti, taciau tévai pageidauja, kad ikimokykliné istaiga teikty
tokia paslauga: ,, reikty daugiau rasymo ir skaitymo uzduotéliy“, , raidziy mokymo* .

Kita kategorija ,,Tévy ir pedagogy bendradarbiavimas® sudaro S§ios subkategorijos:
Informavimo paslaugos téevams, Tevy jtraukimas § veiklg. Nors mokslingje literatiiroje
(D.MartiSauskiené, 2010) nurodomi jvairiis tévy informavimo apie ju vaikuy veikla
ikimokyklin¢je istaigoje budai, taciau tévams atrodo S$i paslauga ne itin iSplétota: ,, daugiau
informuoti tévus apie vaiky veiklq ", , daugiau démesio skirti tévy informavimui®). Tévai taip
pat nesijaucia pakankamai jtraukiami i vaiky veikla: ,,§ ugdymo procesq jtraukti téevus‘ (107);
. labiau visur jtraukti tévus“. Jiems triuksta ,, bendrumo jtraukiant i veiklg tévus“. Kadangi
bendradarbiavimas tarp tévy ir pedagogu leidzia uztikrinti sékminga vaiko ugdyma, labai svarbu
uztikrinti, jog jis vyktuy sklandziai, o, kaip leidzia teigti tyrimo duomenys, $i sritis dar
nepakankamai iSvystyta, nes tévai jauciasi nepakankamai informuojami apie ju vaiky veikla
ugdymo istaigoje bei pasigenda tévy jtraukimo i ugdomaji procesa.

Apibendrinant tévy nuomong apie trikstamy paslaugu ikimokyklinéje istaigoje teikimo
galimybes, galima teigti, kad paslaugy ikimokyklinéje istaigoje yra per mazai. Tévai
suinteresuoti, kad vaikams biity teikiamos kitos paslaugos. Ypac¢ akcentuojamas meninio
ugdymo, pagalbos vaikui specialisty paslaugy stygius. Pastebéta, jog tévams aktuali uzsienio
kalby mokymo paslauga, kurios teikimas taip pat néra iSplétotas.

Kitu anketos klausimu siekta iSsiaiskinti, kas, tévy ir pedagogy nuomone, yra atsakingi uz

ikimokyklinéje jstaigoje teikiamy paslaugy kokybg. Gauti duomenys pateikti 18 pav.
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18 pav. Asmeny ir institucijy, atsakingy uz edukaciniy paslaugy kokybe jstaigoje,
pasiskirstymas (proc.) (Np=123; N=181)

Analizuojant pedagogu poziiiri apie tai, kas yra atsakingi uz ikimokyklinéje istaigoje
teikiamy paslaugu kokybe, pastebime, kad labiausiai atsakingi turéty buti pedagogai (67 proc.),
istaigos pavaduotoja ugdymui (62 proc.) bei ikimokyklinés istaigos direktorius (40 proc.). Pasak
tévy, maziausiai svarbiais laikomi vyriausybé bei Svietimo ir mokslo ministerija (po 28 proc.),
savivaldybiy administracijy vadovai (26 proc.). Kaip matome, tévy indélis teikiant kokybiSkas
ugdymo paslaugas vertinamas vos 22 proc. Tai leidzia teigti, jog pedagogai, galbit, nepasitiki
jais, nesudaro tam reikalingy salygu arba nesuvokia juy reikSmeés organizuojant ugdymo procesa,
nors mokslingje literatiiroje tévai nurodomi kaip lygiaverciai partneriai ugdant vaika.

Analizuojant tévy pozitri Siuo klausimu, pastebime, jog jie svarbiausiais asmenimis,
atsakingais uz ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe istaigoje, ivardija tiesioginius ir
arCiausiai vaiko esancius asmenis: pedagogus (54 proc.), pavaduotojq ugdymui (34 proc.),
ikimokyklinés jstaigos direktoriy (27 proc.). Save pacius, kaip asmenis, atsakingus uz ugdymo
paslaugy kokybe, laiko tik 23 proc. tévy. Tai, kaip ir pedagogu poziiiriu, néra aukstas rodiklis
lyginant su prie§ tai jvertintais asmenimis. Nors mokslin¢je literatiiroje (Neifachas, 2007)
pabréziama, kad tévy vaidmuo ugdymo procese itin svarbus ir reikSmingas. Savivaldybiy
administracijy vadovai, kurie, kaip galima teigti, tiesiogiai koordinuoja istaigy veikla,

atsakingais {vardijami 22 proc. tévy.
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Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad visi tyrime pateikti asmenys/institucijos yra
atsakingi ugdant vaikus, taciau siekiant uztikrinti kokybiska ikimokyklinio ugdymo paslaugu
teikima, pasak pedagogu ir paciy tévy, svarbiausias vaidmuo atitenka pacios istaigos
darbuotojams, t.y., patiems pedagogams, istaigos pavaduotojai ugdymui bei direktoriui.

Tévai, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugu vartotojai, pageidauja kokybisko ugdymo,
kuri turéty uztikrinti ugdymo programos, pedagogai, teikiamos papildomos Svietimo paslaugos ir
kt. Taciau labai svarbu iSsiaiSkinti, kaip tiek patys tévai, tiek ir pedagogai suvokia tévuy, kaip
ugdymo paslaugy vartotojy, galimybes. Kitaip sakant, kokios priezastys suponuoja, kad tévai yra
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai. Respondenty atsakymy pasiskirstymas Siuo klausimu

matomas 19 pav.:

Gali teikti pasitilymus jstaigos veiklos ar grupés darbo
tobulinimui

Naudojasi jvairiomis ikimokyklinés jstaigos [

teikiamomis paslaugomis E

Pedagogai

Yra ikimokyklinés jstaigos bendruomenés nariai [10=

Gali teikti pasitilymus istaigos veiklos ar grupés darbo
tobulinimui

Naudojasi jvairiomis ikimokyklinés jstaigos [

teikiamomis paslaugomis

Tévai

Yra ikimokyklinés istaigos bendruomenés nariai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentiné iSraiSka

VisiSkai nesutinku E3 Nesutinku B I3 dalies sutinku & Sutinku 8 Visi§kai sutinku

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma (49 proc.) tieck pedagogu, tiek tévy
visi§kai pritaria nuomonei, kad tévai suvokiami, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai,
nes gali naudotis jvairiomis ikimokyklinés istaigos teikiamomis paslaugomis (atitinkamai 60
proc. ir 37 proc.). 31 proc. respondenty (43 proc. pedagogy ir 18 proc. tévy) teigia, jog tévai yra
ikimokyklinés bendruomenés nariai. Tik 27 proc. tyrimo dalyviy (36 proc. pedagogy ir 17 proc.
téevy) akcentuoja, kad tévai gali teikti pasitilymus jstaigos veiklos ar grupés darbo tobulinimui,
todel yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai. Taciau pastebéta, jog 8 proc. tévy nurodo,
jog jie negali teikti pasitilymy istaigos veiklos ar grupés darbo tobulinimui. Galima daryti
prielaida, kad, nors tévai naudojasi jvairiomis ikimokyklinés istaigos teikiamomis paslaugomis,

taCiau jiems néra sudarytos visiSkai palankios salygos teikti pasitilymus jstaigos veiklos ar
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grupés darbo tobulinimui. O tai néra gerai, kadangi jie yra tokie patys ugdymo proceso dalyviai,
kaip ir pedagogai ar Kiti specialistai.

Tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugu vartotoju, suvokimo analizés rezultatai leidzia
teigti, kad tiek pats tévai, tieck pedagogai pastaruosius vertina kaip asmenis, kurie naudojasi

ivairiomis ikimokyklinés istaigos teikiamomis paslaugomis.

Vaiko ugdymo(si) proceso sékmeé ikimokyklinéje jstaigoje

Pasak O.Monkevicienés, V.S.Glebuvienés, K.Stankevicienés ir kt. (2009), kokybiSkas
ikimokyklinis ugdymas uZtikrina pagrindiniy gebéjimy plétra, jgalina juos lavinti ir puoseléti
visa gyvenima. Mokslingje literatiiroje (Zelvys, 2001) nurodoma, jog §vietimo kokybe lemia ne
koks nors vienas, o keletas veiksniy. Apibendrinus ivairiy mokslininky (Vaicekauskiene, 2012;
Neifachas, 2008) pateiktus duomenis, kokybiSka ugdyma salygoja sukurta edukaciné grupés
aplinka ir priemonés, ugdomosios veiklos organizavimas, pedagogo kompetencija bei glaudus
ugdymo proceso dalyviy (istaigos administracijos, pedagogu, vaiko, Seimos) bendradarbiavimas.
Ugdymo tikslai ir uzdaviniai, kaip nurodo D.BurSkaitiené, M.Vilkoniené (2009), — vienas
pagrindiniy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe uZtikrinanciy elementy.

Ikimokyklinés istaigos tikslai, uzdaviniai ir paskirtis apibrézti jvairiuose teisiniuose
aktuose ir dokumentuose (Bendroji prieSmokyklinio ugdymo ir ugdymosi programa, 2002; LR
Svietimo jstatymas, 2011; Ikimokyklinio ir prie$mokyklinio ugdymo plétros 2012-2015 m.
programa, 2012 ir kt.). Tai svarbiausia organizacijos strategijos dalis, padedanti igyvendinti
vizija, todél, kaip teigia D.MartiSauskiené¢ (2010), jie turi biiti aiskis, patrauklis, Zinomi ir
suprantami visiems bendruomenés nariams. Kitu anketos klausimu sickta i$skirti esminius

ikimokyklinio ugdymo tikslus (20 pav.).
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20 pav. Ikimokyklinio ugdymo tikslai ir uZdaviniai (proc.) (Np=123; N=181)

Tyrimo rezultatai rodo, kad beveik visi respondentai pateiktiems tikslas arba visiSkai
pritaria, arba pritaria. Pastebéti tik pavieniai atvejai, kuomet kai kuriems jvardintiems tikslams
pritariama i§ dalies. Analizuojant tyrimo rezultatus atskirose tikslinése grupése (pedagogu ir
tévy), pastebime, kad dauguma (71 proc.) pedagogu ir tévy (atitinkamai 80 proc. ir 62 proc.)
mano, kad ikimokyklinio ugdymo tikslas yra stiprinti vaiko psichine ir fizine sveikatq.
Pedagogams atrodo, jog svarbu wugdyti aktyvy, savimi pasitikintj vaikq (76 proc.), skatinti
bendrauti ir bendradarbiauti su vaikais ir suaugusiais bei sudaryti prielaidas tolimesniam
sékmingam ugdymuisi mokykloje (po 73 proc.). S.Neifachas (2007) taip pat pripaZista, jog
ikimokyklinio ugdymo tikslas — puoseléti visas vaiko galias (intelektines, emocijy, valios,
fizines), lemiancias vaiko asmenybés vystymosi ir socializacijos sékmg, tinkama branduma
mokyklai, puoseléti tautines tradicijas.

Zvelgiant i tévy pateiktus rezultatus, pastebime, jog itin i§siskirianéio vieno aikaus tikslo
néra, visi pateikti tikslai, jvardijami, kaip panasSaus svarbumo. Be psichinés ir fizinés sveikatos
stiprinimo, tévai jvardija, jog ikimokyklinei jstaigai labai svarbu sudaryti prielaidas tolimesniam
sékmingam ugdymui(si) mokykloje, ugdyti aktyvy ir savimi pasitikintj vaikq, siekti, kad vaikas

aiskiai reiksty mintis Zodziu. Kiekvienam $iy aspekty visiskai pritaria 61 proc. respondenty. Tuo
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tarpu maziausiai pedagogy ir tévy mano, kad ikimokyklinio ugdymo istaigos tikslas yra iSmokyti
vaikus kontroliuoti savo emocijas (atitinkamai 57 proc. ir 48 proc.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, jog ikimokyklinio ugdymo pedagogams,
kaip ir tévams, vieni reikSmingiausiy ikimokyklinio ugdymo tiksly yra vaiko psichings ir fizinés
sveikatos stiprinimas bei aktyvaus ir savimi pasitikin¢io vaiko ugdymas. Taip pat labai svarbiu
tikslu tiek tévai, tik pedagogai laiko tai, kad ikimokyklinio ugdymo jstaiga turéty sudaryti
prielaidas tolimesniam sékmingam vaiko ugdymui(si) mokykloje ir skatinti vaiko komunikaciniy
gebéjimy ugdyma.

Tam, kad edukacinés paslaugos ikimokyklinéje istaigoje biitu kokybiskos, svarbu, jog
ugdomoji aplinka, vieta, kur vaikai ugdomi, buty tinkama. Kaip pastebi R.Zelvys (2003),
kokybiSka ugdomoji aplinka skatina vaika veikti savarankiskai, o tinkama grupés aplinka, poilsio
zonos, baldai, zaislai, atitinkantys vaiky poreikius, sudaro salygas vaiko saviugdai plétoti,
tobuléti, tirti ir eksperimentuoti, kurti ir improvizuoti bei komunikuoti su kitais. Tod¢l kitu
klausimu buvo siekiama nustatyti, kokia yra ugdomoji aplinka ikimokyklinio ugdymo jstaigoje,

paslaugu teikéjy bei vartotoju poziiiriu (zr.21 pav.).
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21 pav. Ugdomosios aplinkos ikimokyklinéje jstaigoje jvertinimas (proc.) (N,=123; N=181)
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Kaip leidzia teigti gauti rezultatai, beveik su visais pateiktais ugdomosios aplinkos
aspektais tiek pedagogai, tiek tévai sutinka arba visiskai sutinka. Galima pastebéti tik pavienius
atvejus, kuomet tam tikram aspektui yra pritariama i$ dalies.

Analizuojant tyrimo rezultatus atskirose tikslinése grupése (pedagogu ir tévy), pastebime,
kad nei viena tiksliné grupé neisskiria vieno paties svarbiausio ugdomaja aplinka apibiidinancio
bruozo. Respondenty atsakymu pasiskirstymas svyruoja nuo 76 proc. (poilsio zonos tenkina
vaiky poreikius) 1Ki 85 proc. (Zaislai isdélioti taip, kad vaikai galéty laisvai juos paimti). Tuo
tarpu tévy rezultatai rodo, kad ikimokyklinio ugdymo istaigoje vyrauja geras mikroklimatas (68
proc.). Labai panaSus respondenty skaiéius (67 proc.) mano, jog aplinka atitinka vaiko poreikius,
Zaislai isdeélioti taip, kad vaikai galéty laisvai juos pasiimti. 66 proc. tévy pastebi, jog grupéje yra
daug erdvés savarankiskai vaiky veiklai, o tai yra gerai, nes, kaip paZymi Jankauskiené L.,
Monkevic¢iené O., Beinoriené¢ R. (2006), ikimokyklinéje istaigoje viena 1§ ugdymo formy yra
individuali vieno vaiko veikla, kuomet jis gali savarankiskai veikti, Zaisti.

Tyrimo rezultaty pagrindu galime daryti prielaida, kad ugdomoji aplinka ikimokyklineje
Istaigoje yra tinkamai paruoSta, atitinkanti vaiky amziy, estetiSka, zaislai ir kitos priemonés
i8délioti tinkamai, kad vaikai gali juos laisvai paimti, o grup¢je, apskritai, vyrauja geras
mikroklimatas, kuris teigiamai veikia vaiky veikla, jo déka vaikai gali jaustis saugiai.

Kaip pabrézia S.Neifachas (2008), ugdomoji aplinka laikoma tokia erdve, kurioje vyksta
nuolatinis, jvairiapusis vaiko ugdymo ir saviugdos procesas. ISsiaiSkinus, kaip vertinama
ugdomoji aplinka ikimokyklinéje itaigoje, pedagogams buvo pateiktas klausimas, kokiais
aspektais remiantis yra sukuriama edukaciné aplinka ikimokyklin¢je istaigoje. Gauti rezultatai

pateikiami 22 pav.

Kuriant aplinka atsizvelgiama | tévy norus

Sukuriant aplinka, kurioje kiekvienas vaikas jaustysi
priklausantis §iai bendruomenei

Vaikui poveikis daromas modeliuojant, kei¢iant, f—f:
pritaikant ir nuolat turtinant aplinka

Vaiky démesys patraukiamas jvairiais zaislais ir
priemonémis

Vaikai skatinami patys susikurti vietas zaidimams

Sukurtos jaukios erdvés vaiky veiklai

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentiné iSraiska

|a Visitkai nesutinku B Nesutinku B 13 dalies sutinku B Sutinku B Visiskai sutinku |

22 pav. Edukacinés aplinkos grupéje kiirimo aspektai (proc.) (N,=123)
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Remiantis gautais rezultatais galima teigti, jog pedagogai, kurdami edukacing aplinka,
labiausiai atsizvelgia i Siuos faktorius: vaikui poveiki daro modeliuodami, keisdami ir nuolat
turtindami aplinkq (51 proc.), vaiky démesi patraukdami jvairiais Zaislais ir priemonémis (50
proc.). Taigi, ugdomosios aplinkos grupéje sukiirimui, pedagogai skiria dideli démesi. Apie
tinkama ugdomosios aplinkos suktirima kalbéjo ir  ivairis mokslininkai (Jankauskiené,
Monkevic¢iené, Beinorien¢, 2006; Lansbergiené, Jankauskiené, 2004; Petkevic¢iené, 2008), pasak
kuriy, labai svarbu, jog edukaciné aplinka biity turtinga, ji turi buti sukuriama taip, kad tenkinty
vaiky nora pazinti pasauli, ugdytis ivairius geb€jimus. Anot S.Neifacho (2008), vaikas joje
vaikai turi jaustis saugiai, jaukiai. Tod¢l nuolatinis jos turtinimas ivairiomis priemonémis itin
svarbus ir reikSmingas.

Tuo tarpu maziausiai (7 proc.) visu respondenty kurdami edukacine aplinkq atsizvelgia i
tevy pageidavimus, norus. Tai rodo, jog pedagogai, galbiit, nekreipia didelio démesio | tévy
pageidavimus, ju nesureikSmina, kaip svarbiy siekiant teikti kokybiskas ugdymo paslaugas.

Apibendrinat gautus rezultatus, galima teigti, jog edukaciné aplinka, kurioje ugdomas
vaikas, sukuriama taip, kad tenkinty vaiko poreikius, joje vaikas jaustysi saugiai bei biity nuolat
papiloma jvairiomis priemonémis, zaislais, kurie pritraukty vaiko démesi.

Kitu klausimu siekta nustatyti, kokias veiklos formas pedagogai naudoja pateikti vaikams,

kad uztikrinti edukaciniy paslaugy kokybe (zr. 23 pav.).

Konsultuotis su kitais pedagogais vaiky ugdymo
klausimais

Derinti grupinio bei individualaus pobuidzio veiklas

Paskirti kiekvienam vaikui atsakinga vaidmenj
atlieckant uzduotj

[ ugdomaji procesa jtraukti tévus f—21——

Atsizvelgti { individualius vaiky poreikius

[ ugdomajj procesa jtraukti jvairius ugdymo(si)
metodus
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23 pav. Ugdomosios veiklos formos uZtikrinti edukaciniy paslaugy kokybe (proc.) (N,=123)

Gauti rezultatai leidZia teigti jog didZioji dalis pedagogu organizuodami ugdomaja veikla
atsizvelgia | vaiky poreikius (59 proc.). 56 proc. pedagogu pritari nuomonei, jog svarbu j§

ugdomgqji procesq jtraukti jvairius metodus. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad pedagogai
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uztikrindami kokybiska ugdomosios edukaciné veiklos organizavima, naudoja jvairius metodus:
7aidima, pasitelkia vaizdines priemones ar kt. jam priimtinus metodus. Siek tiek augiau negu
puse (54 proc.) apklaustyjy teigia, jog jie norédami uztikrinti teikiamy edukaciniy paslaugy
kokybe konsultuojasi su kitais istaigoje dirbanciais pedagogais (Specialistais). Tik vienas
ketvirtadalis pedagogu nurodo, kad i ugdymo procesa jie itraukia tévus. Anot L.Jankauskienés,
O.Monkevic¢ienés, R.Beinorienés (2006), tévu dalyvavimas ugdymo procese yra laikomas vienu
pagrindiniy aspektuy pedagogui planuojant ugdomaja veikla.

Apibendrinant galima teigti, jog organizuojant bet kokia veikla, o taip pat siekiant uztikrint
edukaciniy paslaugy kokybe, svarbiausia yra atsizvelgti | individualius vaiky poreikius, kadangi
vaikai néra vienodi, skiriasi ju poreikiai bei galimybés atlikti ta pacia uzduoti.

Kadangi tyrimo rezultatai parodé¢ jog svarbiausiu asmeniu siekiant teikti ir gauti
kokybiskas edukacines paslaugas, tieck pedagogai, tiek tévai laiko istaigos pedagogus, tod¢l kitu
anketos klausimu buvo svarbu nustatyti, kokius vaidmenis jis turéty atlikti organizuojant

kokybiska ugdymo procesa. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé

Pedagogo vaidmeny, siekiant kokybi$ko ugdymo proceso, pasiskirstymas (proc.) (N=181;

Np=123)
- Pasiskirstymas pagal svarbuma VisiSkai Nesutin I5 _ Visitkai
Teiginys nesutin dalies | Sutinku .
ku - sutinku
ku sutinku
Tévy poZiiiris

Sukurti psichologiskai ir fiziskai saugia ugdomaja aplinka 0 0 2 35 63
Biiti motyvuotu 0 0 4 34 62
'Pvast'ebe.tl, gerbti ir palaikyti vaiky sumanymus, padéti juos 0 0 2 40 58
i$plétoti
Issiskirti ,,vidine* veiklos puse: atsidavimu  savo

T " . . 0 0 4 39 57
profesinei veiklai, pedagoginio darbo prasmés suvokimu
Gel_aetl parinkti vaikams uzduotis pagal individualias jy 0 1 3 a1 55
galimybes
Biiti pagalbininku kiekvienam ugdytiniui 0 0 6 41 54
Veikti drauge su vaikais kaip zaidimy ar veiklos partneris 0 0 4 44 52
Bendradarbiauti su tévais 0 0 3 52 45
Nuolat vertinti vaiky ugdymo pasiekimus 0 0 5 54 41

Pedagogu poZiiiris

Sukurti psichologiskai ir fizi$kai saugia ugdomaja aplinka 0 0 0 17 83
Pastebéti, gerbti ir palaikyti vaiky sumanymus, padéti juos 97 79
iSplétoti
Gel_aetl parinkti vaikams uzduotis pagal individualias ju 0 0 2 32 67
galimybes
Biti pagalbininku kiekvienam ugdytiniui 0 0 2 33 66
Issiskirti ,,vidine™ wveiklos puse: atsidavimu savo

T " . . 0 0 1 40 59
profesinei veiklai, pedagoginio darbo prasmés suvokimu
Nuolat vertinti vaiky ugdymo pasiekimus 0 0 1 45 54
Biiti motyvuotu 0 0 1 46 53
Veikti drauge su vaikais kaip zaidimy ar veiklos partneris 0 0 7 42 51
Bendradarbiauti su tévais 0 0 9 47 44
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Kaip leidzia teigti tyrimo rezultatai, abieju tiksliniy grupiu (pedagogu ir tévu) poziiiriu,
pedagogui svarbiausia yra sukurti psichologiskai ir fiziskai saugiq ugdomqjq aplinkq
(atitinkamai 83 proc. ir 63 proc.). Kadangi aplinka turi visapusiskai ugdyti vaika. Tévy nuomone,
labai svarbu, kad pedagogas biity motyvuotas darbui (62 proc.); pastebéty ir palaikyty vaiky
sumanymus, padéty juos isplétoti (58 proc.); asmeninés savybés, kaip atsidavimas savo
profesinei veiklai, pedagoginio darbo prasmés suvokimas tévams irgi pasirodé reikSmingos — 57
proc.

Analizuojant pedagogu rezultatus, didelio skirtumo nepastebéta. Jie prioriteta skiria
gebéjimui pastebeti, gerbti ir palaikyti vaiky sumanymus, padéti juos isplétoti (72 proc.);
gebejimui parinkti vaikams uzduotis pagal individualias jy galimybes (67 proc.) bei geb¢jimui
buti pagalbininku kiekvienam ugdytiniui (67 proc.). Tyrimo rezultaty pagrindu galime daryti
prielaida, jog pedagogams itin svarbu ne jy asmeninés savybeés, bet pats gebéjimas tinkamai
organizuoti ugdymo procesa.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad pedagogai, kaip ir tévai, svarbiausiais
bruozais teikiant kokybiSkas edukacines paslaugas laiko psichologiSkai ir fiziSkai saugios
edukacinés aplinkos sukiirima, geb¢jima pastebéti ir padéti vaikui iSplétoti jo sugebéjimus.

Ikimokyklinio ugdymo paskirtis ne tik ugdyti ir globoti vaikus, bet, kaip pabrézia
J.Ruskus, D.Zvirdauskas, R.Zvirdauskiené ir kt. (2009); I.LemeZyté (2011), labai svarbu yra
Sviesti tévus. Tévy edukacija yra viena i§ ugdymo istaigos teikiamu paslaugy. [ teikiamuy
paslaugu kokybés valdyma yra jtraukiami ir tévai. Bendradarbiavimas yra laikomas viena
esminiy savoky kalbant apie Siuolaikini ugdyma, todél svarbu atsizvelgti | tévy poreikius. Tévu
itraukimo { ugdymo procesa svarba akcentuojama jvairy mokslininky.

Pasak Z,Birontienés (2011); J.Litvinienés (2002), tik bendradarbiaujant tévams ir
pedagogams lengviau spresti iskilusias problemas bei sékmingai vykdyti ugdymo procesa.
Pripazistama, jog tévy dalyvavimas vaiky ugdymo institucijos veikloje padeda pasiekti bendrus
tikslus bei drauge spresti iSkilusius sunkumus. Todél kitu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti,

kaip tévai yra itraukiami i bendradarbiavimo procesus (10 lentel¢).

10 lentelé

Tévy jtraukimo | bendradarbiavimo procesus galimybés (proc.) (N=181; Np=123)

Pasiskirstymas pagal svarbuma | VisiSkai g IS 3Tl
Teiginiai nesutin AR dalies | Sutinku WAL
ku . sutinku
ku sutinku
Tévy poZiiiris
Tévai gali dalyvauti grupés veikloje 0 5 26 42 27
Tévai visuomet gali kreiptis i ikimokyklinéje istaigoje
. » . ) L T 0 1 20 54 25
dirbancius specialistus ir yra patenkinami jy poreikiai
Tévai visada ikimokyklingje jstaigoje jauciasi reikSmingi 1 3 33 40 23

10 lentelés tesinys 67 puslapyje
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10 lentelés tesinys

1 2 3 4 5 6
Tévai visada supazindinami su naujausia informacija 1 6 23 50 22
Tévai ylsuomet ggh l.<r.elptls .1.k1.mokyk11nes Istaigos 0 4 35 40 21
vadova ir yra patenkinami jy poreikiai
Teval_ gali naudotis ikimokyklinés jstaigos metodine 2 15 31 38 13
literatiira
Tev_al Qalyvauja ikimokyklinés istaigos valdyme, 1 16 49 26 8
savivaldoje
Pedagogy poZiiiris

Tévai visada ikimokyklingje jstaigoje jauciasi reikSmingi 0 1 25 46 48
Tévai visuomet gali kreiptis ikimokyklinés istaigos

. N S 0 24 37 37
vadova ir yra patenkinami ju poreikiai
Tévai visuomet gali kreiptis i ikimokyklinéje istaigoje
. . . . L I 0 0 9 56 35
dirbancius specialistus ir yra patenkinami jy poreikiai
Tévai visada supazindinami su naujausia informacija 0 2 11 53 34
Tévai gali dalyvauti grupés veikloje 0 2 21 52 25
Teval_ gali naudotis ikimokyklinés istaigos metodine 0 2 o4 54 20
literattira
Tev_al QalyvaUJa ikimokyklinés istaigos valdyme, 0 7 37 42 14
savivaldoje

Analizuojant pateiktus rezultatus, galima pastebéti, kad nei tévai, nei pedagogai (ypatingai
tévai) pateiktiems tévy itraukimo | bendradarbiavimo procesus galimybiy aspektams nesuteikia
didelés reikSmes, kadangi juy vertinimas néra aukstas, svarbiausiy rodikliy pasirinkimas nesiekia
netgi pusés. Nepaisant to, galima teigti, kad 27 proc. tévy pazymi, jog jie gali dalyvauti grupés
veikloje. Taip pat kreiptis i ikimokyklinéje istaigoje dirbancius specialistus ir yra patenkinami jy
poreikiai (25 proc.). Nors 23 proc. nurodé, kad jie visada ikimokyklinéje istaigoje jauciasi
reiksmingi, taCiau tik 8 proc. pazyme€jo, jog dalyvauja ikimokyklinés istaigos valdyme,
savivaldoje. Vadinasi, galima daryti priclaida, kad galbut jiems néra sudarytos reikiamos
salygos, arba jie nejaucia noro prisidéti. 2 proc. tévy teigia, kad jie gali naudotis ikimokyklinés
istaigos metodine literatiira.

Savo ruoztu daugiausia — beveik pusé (48 proc.) — pedagogu pazymi, kad tévai
ikimokyklinéje istaigoje jauciasi reiksmingi. Kad tévai visuomet gali kreiptis tiek | ikimokyklinéje
istaigoje dirbancius specialistus, tiek § istaigos vadovq, ir yra patenkinami jy poreikiai nurodo
atitinkamai 35 proc. ir 37 proc. visy pedagogy. R.Zelvys (2003) taip pat pripaZista, jog viena i§
veiklos sri¢iy, kuri ikimokyklinei istaigai padeda itraukti tévus i veikla, yra tévy itraukimas i
sprendimy priémima ir jy skatinimas dalyvauti priimant svarbius ugdymo institucijai klausimus.
Z.Birontien¢ (2011) teigia, kad, kuo stipresni ikimokyklinés istaigos rySiai su Seima, kuo
intensyvesnis abipusis bendradarbiavimas, tuo sekmingiau ir lengviau ikimokykliné istaiga galés
spresti vaiky ugdymo uZdavinius ir jgyvendinti uzsibréztus tikslus.

D.Martisauskiené (2010) akcentuoja, jog ugdymo(si) kokybé priklauso ne tik nuo $vietimo
institucijos formuojamy tiksly, pedagogu ir vadovy atlieckamos veiklos kokybés, bet ir naujy

kompetencijy — geb¢jimo jtraukti tévus/globéjus | ugdymo institucijos veiklas, palaikyti su jais
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bendradarbiavimo, partnerystés santykius, pagristus tarpusavio pasitikéjimu, supratimu, pagarba,
didinti juy informavimo kokybg, ivedant naujus tévy informavimo budus, formas. Tod¢l kitu
klausimu siekta nustatyti tévy ir pedagogu poziuri i informacijos tévams apie vaiky ugdyma

ikimokyklinéje istaigoje kokybg budus (24 pav.).

Renginiy metu
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Zodzu individualiy susitikimy metu

Pedagogai

Elektroniniu pastu

Telefonu (SMS zinute) [

Telefonu (Zodine forma) ‘

Renginiy metu

Susirinkimy metu
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24 pav. Tévy informavimo biidai (proc.) (N,=123; N=181)

Analizuojant duomenis atskirose tikslinése grupése, galime teigti, kad, pasak pedagogu, jie
su tévais bendrauja daugiausiai individualiy susitikimy metu (69 proc.), kuomet iSsakyti savo
pastebéjimus, pasitlymus gali zodZiu susitikus ,,akis i aki“. Tai, kaip patraukliausiag bendravimo
forma, ivardija ir tévai (52 proc.). Pedagogai, kaip ir tévai, populiaria bendravimo forma laiko
pokalbius susirinkimy metu (atitinkamai 61 proc. ir 49 proc.). Informavimo bida el. pastu kaip
visiSkai nepopuliary jvardija abejos tikslinés grupés (atitinkamai 20 proc. ir 28 proc.).
Nepopuliaria priemone laikomas ir bendravimas SMS Zinutémis (atitinkamai 14 proc. ir 23
proc.). Taigi galima daryti prielaida, jog priimtiniausios bendravimo priemones, vis tik,
laikomos Zodinio komunikavimo galimybés. O modernios Siuolaikinés priemonés néra nei
patogios, nei priimtinos ikimokyklinése istaigose, skirtingai negu mokyklose, kur informacinés

komunikacinés technologijos s¢ékmingai isigaléjusios (pvz. el. dienynai).

68



Taigi, galima daryti prielaida, kad priimtiniausiomis bendravimo formomis tik pedagogai,
tiek patys tévai, ivardija arba bendravima individualiy susitikimy metu, arba susirinkimy metu,
arba pokalbius telefonu. Siuolaikinés technologijos, kaip bendravimas el. pastu ar SMS Zinuéiy
siuntimas, néra populiari priemoné.

J.Mikulis (2007) pazymi, kad paslaugy kokybé gali biiti suvokiama, kaip i klienta
orientuotas pozitris, kuomet kokybe nustato pats klientas. Taigi galima teigti kad kokybiskas
produktas yra tas, kuris atitinka kliento reikalavimus. Todél paskutiniais anketos tévams
klausimais buvo sickiama nustatyti, ar dabartiniai vaiko pasiekimai atitinka paciy tévy likescius
(Zr. 25 pav.).

100

Sraiska

v

Procentiné i
N
o
1

14

Taip, visiSkai atitinka I§ dalies atitinka

25 pav. Vaiky pasiekimy atitikimas tévy likes¢iams (proc.) (N= 181)

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, jog 86 proc. tévu yra patenkinti vaiky
ugdymu ir jy pasiekimai visiskai atitinka tévy lukesCius. Tik nedidelés dalies (14 proc.)
apklaustyjy likes¢iai patenkinami tik dalinai. Nebuvo né vieno respondento, Kuris pasirinkty
varianta, jog jo lukesCiai ,,visiSkai neatitinka*. Ties kiekvienu pasirinkimu papildomai tévams
buvo sitlloma paaiSkinti savo pasirinkimo varianta. Todél tévy atsakymai buvo apibendrinti ir

pateiktos kategorijos bei subkategorijos (11 lentelé).

11 lentelé

Tévy argumentai, kaip vaiky pasiekimai atitinka jy lukesc¢ius (N=65)
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Eil.

Nr Kategorija | Subkategorija | DaZnis Irodantys teiginiai
Vaiko ., Vaikas patenkintas™ (2 teiginiai); , patinka darzelyje*;
. ,,vaikai noriai eina i darzelj*; , vaikas laimingas ir saugus*;
savijauta ) . ) R D
g . .. |10 ., vaikas savarankiskas, viskuo domisi ir noriai lanko darzelj*,
ikimokyklingje . o v L oo
taicoie ,aktyviai domisi ji supancia aplinka*®; ,,mano vaikui gera
1Stalgo) darzelyje*; ,, vaikas jauciasi puikia “ (2 teiginiai).
., Geba daryti tai, kq ir turi sugebéti”; , pagal savo amziy
Amziaus geba daug dalyky”; , atitinka savo amziaus issivystymq*’;
tarpsnio 9 ,vaikai ugdomi pagal amziy ir poreikius®; ,jo gebéjimai
atitikimas atitinka amziy “; ,, geba atlikti tai, kas priklauso jo amzZiui** (3

teiginiai); ,,veikla atitinka vaiko norus ir galimybes “.
., Vaikas lavéja*®; ,,matau, kaip tobuléja”; , vaikas kiekvieng
dienq tobuléja*”; , vaikas tobuléja ir pleciasi Ziniy ratas*;
,tobuléja jvairiais poziuriais“; , dukra pradeda vis lengviau
bendrauti, ismoksta ir suzino daug nauja”; , kiekvienq dienq
1 Visiskai Vaiko matau pazangq*; ,,matau veiklos rezultatus, o ir pats vaikas
atitinka tobulétimas 17 dZiaugiasi*; , pareina daug pramokusi®; , pradéjes lankyti
) darzelj jis labai patobuléjo”; ,,esu patenkinta vaiko ugdymo
pasiekimais*; ,,geba aiskiai reiksti mintis” (2 teiginiai);
,noriai atlieka jam pavestas uzduotis*; , vaikas ismoksta
naujy dalyky®; ,jau daug pasieké: moka skaityti, rasyti*;
,,pasikeité vaiko elgesys | gerq, pasidéjo Zodziy gausa*;

,Per dienq prizinrétas”; ,gauna visapusiskq ugdymq";
Visapusiskas 16 ,vaikas pakankamai ugdomas®; ,,moka skaityti, rasyti* ;
ugdymas Llavéja vaizduoté”; |, vaikai ugdomi kaip asmenybés*;
,, vaikas ugdomas visapusiskai (10 teiginiy);
Eg;mzt::rﬁgi.a ,,Dirba kompetentingi darbuotojai* (2 teiginiai); ,, istaigoje
i dé?nes S lJ)ei 8 dirba kvalifikuoti specialistai*; Lvyrauja geras
Stai oS Y mikroklimatas* (4 teiginiai); ,,pakankamai turtinga aplinka,
istatg kurioje vaikui gera“.
aplinka
Trikumai kai ,Jam sekasi dar ne visose srityse‘; ,,vaikas tobuléja, bet dar
- . 4 yra, kur stengtis“; ,,nemoka raidziy ", ,, nors stengiasi, bet dar
kuriose srityse _ o
tritksta jgiudziy“.
1% dalies Nepakankamas
2 atitinka kity specialisty | 1 ., Noréciau daugiau démesio is logopedo *.
démesys
;Jr%((j:)e/rsT:)o 2 »Mazai individualaus darbo*; , viskas neblogai, bet galéty
spragos auklétojos duoti daugiau lavinamyjy uzduociy “.

Pastaba: lenteléje pateikti 65 tévy atsakymai, kadangi tiek tévy detalizavo savo likescius dél
vaiky pasiekimy

Tévy argumentai dél ju lukesCiy atitikimo apibiidinami dviem kategorijom: Visiskai
atitinka ir IS dalies atitinka (jos sudarytos pagal pateikto klausimo variantus). DidZiausia
kategorija, kuria apibtidina tévy aspektai apie visiSka vaiky pasiekimy atitikima tévy likesciams,
turini sudaro Sios subkategorijos: Vaiko savijauta ikimokyklinéje jstaigoje, AmZiaus tarpsnio
atitikimas, Vaiko tobuléjimas, Visapusiskas ugdymas, Specialisty démesys ir kompetencija bei
istaigos aplinka.

Vaiko tobul¢jimo subkategorijoje tévy nurodomi teiginiai kartojosi dazniausiai. Galima
daryti prielaida, jog tévai pastebi, kad ikimokyklinés istaigos pastangy déka vaikas nuolat
tobuléja (,, kiekvienq dienq matau pazangaq*; ,,vaikas lavéja*“; , matau, kaip tobuléja*; , vaikas

kiekvienq dienq tobuléja* ir pan.). Tévuy lukes&iai visiski patenkinami dar ir dél to, kad, pasak ju,
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vaikas ikimokyklinéje jstaigoje ugdomas visapusiskai: ,.,gauna visapusiskq ugdymaq*; ,,vaikai ugdomi
kaip asmenybés “; ,,vaikas ugdomas visapusiskai .

Kita kategorija — , IS dalies atitinka tévy likescius* ne itin iSplétota. Jos turinys
orientuojamas | tai, kad tévai ivardija, jog ju liikesCiai tenkinami tik dalinai, nes jauciami
trakumai kai kuriose srityse (,,jam sekasi dar ne visose srityse*; , vaikas tobuléja, bet dar yra,
kur stengtis“). Tévai nurodo, kad jaucia tam tikras spragas vaiky ugdymo procese: ,,mazai
individualaus darbo*; , viskas neblogai, bet galéty auklétojos duoti daugiau lavinamyjy
uzduociy “.

Taigi aspektai, kod¢l, pasak tévy, vaiky poreikiai visiSkai atitinka ju likesc¢ius, apibréziami
per ugdymo pasiekimus, vaiko savijauta ikimokyklinéje istaigoje. Apibendrinant galima teigti,
jog tévai yra patenkinti vaiky pasiekimais. Kitaip sakant, jy pasiekimai atitinka liikescCius.

Paskutiniu anketos klausimu tévy buvo prasoma pateikti rekomendacijas ar pasitilymus
ikimokyklinio ugdymo pedagogams, ko, ju manymu, triksta ar nepakanka norint sékmingai
ugdyti vaikus ir teikti kokybiSkas edukacines paslaugas. Tévuy atsakymai buvo apibendrinti ir
pateiktos kategorijos (12 lentelg).

12 lentelé

Tévy rekomendacijos ir pasitilymai pedagogams (N=43)

ﬁlrl Kategorija Irodantys teiginiai
., Tritksta pedagogy bendravimo su tévais* (3 teiginiai); , daugiau bendrauti su
L tévais“; , daugiau atvirumo bendraujant su tévais“; , daugiau bendravimo su
Bendradarbiavimas | ", . T PR T S
1 Su tévais Seima*; ,,pageidaujama rengiant Sventes derintis prie tévy galimybiy*; ,,ne.sleptl
informacijos apie padarytus vaiko nusizengimus, o iSkart informuoti tévus‘;
., tritksta bendravimo su tévais, kad daugiu pasakoty apie jvykius darzelyje .
Vadovo teikti ., Norétysi daugiau pastangy ir iniciatyvos i§ vadovo supazindinant su darZelio
2 informacija ugdymo programa ir veikla, nes anketos klausimai neatitinka mano turimy Ziniy
iniciatyva pateiktais punktais “.
Didesnis ,,Didesne'.s materialinés bazeés ., didinti materialing baze*; ,, skirti daugiau léfq_“;
3 fi . skirti lésy pedagogy tobuléjimui, nes tai labai svarbu, kad ugdymas biity
Inansavimas . “
kokybiskas .
Gausesnis
4 priemoniy ., Daugiau ugdymo priemoniy “; ,, tritksta priemoniy* (2 teiginiai);
pasirinkimas
,Siitly¢iau  daugiau  organizuoti  pazintines  ekskursijas®, , norétume, kad
organizuoty isvykas, ekskursijas®; , daugiau ekskursijy ir iSvyky, nes vaikams to
5 Ugdymo proceso reikia“; ,,per mazas individualus demesys, o tam trukdo didelis vaiky skaicius‘;
organizavimas duoti daugiau lavinamy uzduociy“; ,, pasiilyciau, kad daugiau uzsiimty rastvedyba:
mokyty raides, ,, daugiau vaikus ruosti mokyklai: supazindinti juos su biisima
mokykla“; ,,is grupés neiskirti nei vieno vaiko “.
Vaiky skaiciaus ,,Maz“i.}zti vaiky ska.ifiq gr.upe'].'e.“ (4 tevl:ginial); ,,dide.lz.'s ‘Yaikq sk.a.iéius .trukc_iol
6 grupéje mazinimas kokgz.blskarﬁ ugdymul (3 teiginiai); ,,maziau vaiky grupéje!*; ,, grupéje galéty biiti
maziau vaiky “.

12 lentelés tgsinys 72 puslapyje

12 lentelés tesinys

1] 2 3 |
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., Viskas puiku® (2 teiginiai), ,,viskas gerai* (3 teiginiai), ,,nei rekomendacijy, nei
pasiillymy turiu“; nieko netritksta “; ,,viskas tenkina*; ,,manau, kad jie pakankamai
atlieka savo darbq ir pasitilymy neturiu“.

Rekomendacijy ir
pasiiilymy neteikia

Pastaba: lenteléje pateikti 43 tévy atsakymai, kadangi tiek tévy patiké rekomendacijas ir
sitilymus pedagogams

Pagal gautus rezultatus sudarytos 7 kategorijos, atskleidzianCios tévy pasitlymus ir
rekomendacijas ikimokyklinés istaigos pedagogams. Todé¢l remiantis gautais rezultatais galima
daryti iSvada, kad tévai pagrinde tikisi i pedagogu didesnio bendravimo: ,, tritksta pedagogy
bendravimo su tévais*“; , daugiau bendrauti su tévais*, , daugiau atvirumo bendraujant su
tevais “; ,, tritksta bendravimo su tévais, kad daugiu pasakoty apie jvykius darzelyje . Tévai mato
spraguy ir organizuojant ugdymo procesa. Jie pasigenda organizuojamy ekskursiju, iSvyku
vaikams, kurios skatinty juos plétoti pazinting, socialing, komunikavimo kompetencijas. Dideli
vaiky skaiCiy grupéje jie sitlo mazinti, nes tai neuztikrina kokybisko ugdymo proceso: ,, didelis

I3

vaiky skaicius trukdo kokybiskam ugdymui®. Jiems svarbu, kad vaikai dar ikimokyklin¢je
Istaigoje igytu skaitymo ir raSymo igizius: ,,pasiilyciau, kad daugiau uzsiimty rastvedyba:
mokyty raides.

Taigi tévams svarbu, kad ugdymo procesas biity organizuojamas tinkamai, o teikiamos

edukacinés paslaugos biity kokybiskos.

Apibendrinant tévy ir pedagogy rezultatus, paaiskéjo, kad kokybe pedagogai sieja su
nuolatiniu paslaugy gerinimu, o tévai jq tapatina su vaiko poreikiy patenkinimu. Tiek
pedagogai, tiek tévai sutaria, jog pagrindiniai veiksniai, skatinantys siekti kokybisko ugdymo,
yra tinkamas pedagogo issilavinimas bei seminary lankymas, o didzZiausias trukdis — per didelis
vaiky skaicius grupése. Pedagogai dar priduria, jog daug laiko uzZimantis dokumenty pildymas —
irgi veiksnys, kuris trukdo siekti kokybisko ugdymo. Pasak tévy, kokybiskiausios edukacinés
paslaugos ikimokyklinéje istaigoje yra vaiko rengimas mokyklai, meninio ugdymo (muzikos
mokymo) paslaugos. Tévy Svietima, kaip edukacine paslaugq, didzioji dalis vertina tik ,,gerai*.
Daugiausiai vaiky, kaip papildomas paslaugas, lanko kitus birelius (dramos, Sokiy) bei
naudojasi logopedo paslaugomis. Tyrimo rezultatai leidzZia teigti, kad tévams tritksta kai kuriy
paslaugy: jie pasigenda didesnés buireliy jvairovés (ypatingai meno bureliy). Aktuali islieka ir
pagalbos specialisty paslauga. Tévai taip pat noréty, kad jstaigoje vaikai biity mokomi uzsienio
kalbos. Kalbédami apie asmenis, nuo kuriy priklauso teikiamy paslaugy kokybé, tiek pedagogai,
tik tévai sutinka, jog didZiausia atsakomybeé tenka paciam pedagogui ir pavaduotojai ugdymui
bei istaigos direktoriui. Tévai laikomi ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojais, nes, kaip
pazyméjo abi tikslinés grupés, jie naudojasi jvairiomis ikimokyklinio ugdymo jstaigos

teikiamomis paslaugomis. Tiek tévams, tiek pedagogams atrodo, jog pagrindinis ikimokyklinés
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ugdymo istaigos tikslas — stiprinti vaiko psichine ir fizing sveikatq bei ugdyti aktyvy ir savimi
pasitikintj vaikq. Tinkamq kokybiskam ugdymui aplinkq pedagogai ir tévai sieja su Zaisly
isdestymu taip, kad kiekvienas vaikas galéty laisvai juos pasiimti, taip pat labai svarbus ir geras
mikroklimatas grupéje. Pedagogai pazymi, kad jie ugdomajq aplinkq nuolat keicia, jq praturtina
taip darydami poveiki vaikui, o ugdomajq veiklq organizuoja atsizvelgdami i individualius vaiko
poreikius. Téevams svarbus pedagogo profesinis atsidavimas veiklai, jo motyvacija, o patys
pedagogai mano, jog siekiant kokybisko ugdymo, jie turéty sukurti psichologiskai ir fiziskai
saugiq ugdomajq aplinkq bei pastebéti, palaikyti vaiko sumanymus ir padéti juos isplétoti, o
uzduotis parinkti pagal individualius vaiko poreikius, jo galimybes. Nustatyta, kad tévai
ikimokyklinéj jstaigoje jauciai reiksmingi, gali dalyvauti grupés veikloje. Pedagogai su jais

dazniausiai bendrauja individualiai arba susirinkimy metu.

Ikimokykliniy jstaigy vadovy apklausos tyrimo rezultatai

Ikimokyklinis ugdymas padeda vaikui kryptingai ugdytis, todé¢l istaigos siekiamybé —
kokybiSky paslaugy teikimas. Pasak D.Pociités, V.JanuSauskienés, R.Vitkausko (2005),
paslaugu kokybé valdoma ir modeliuojama tiekéjo. Mokslininkai paslaugos kokybés vertinima
apibrézia kaip jos pozymiy lyginima su vartotojo iSsakytais lukesciais. Taigi, vadovui tenka
didelé atsakomybé. Kaip nurodo A.Seibokiné (2002), vadovas — asmuo, kuris yra atsakingas uz
tai, jog visos pastangos biity nukreiptos organizacijos tikslams pasiekti.

Atlikus tévy ir pedagogu analiz¢ apie istaigoje teikiamas edukacines paslaugas ir ju
kokybe bei veiksnius, nuo kuriy priklauso ugdymo(si) proceso s€kme, buvo svarbu iSsiaiskinti ir
ikimokyklinés istaigos vadovy nuomong Siais klausimais.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams buvo patiktas klausimas: , Kaip Jis
apibudintumeét kokybés sampratq? “. Vadovy atsakymai iSanalizuoti, apibendrinti ir iSskirtos
kokybés apibrézimo kategorijos. Apibendrinimas pateiktas 13 lentel¢je.

13 lentele
Kokybés sampratos apibréztis (N,=3)

Eil.

Nr Kategorija Daznis Irodantys teiginiai
., Kokybeé — tai isskirtinumas *;

1 Isskirtinumas 3 ,,quybe @ zbudmajios iSskirtinumas ”; e e
,, Tai proceso ar kokios nors paslaugos isskirtinumas, isskiriantis jstaigq is
kity

2 Atitikimas tikslui 1 ,, Kokybeé siejama su nustatyty tiksly atitikimu ir jgyvendinimu “

Klaidy nebuvimas, . »

3 tobulumas 1 ., Kokybé lygu tobulybé
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Kokybe vadovai apibidina tokiomis kategorijomis (3): ISskirtinumas, Atitikimas tikslui,
Klaidy nebuvimas, tobulumas.

Vadovai kokybg sieja su iSskirtinumu. Jiems kokybiskas paslauga lygu iSskirtiné paslauga:
Htai isskirtinumas®. Pasak istaigy vadovu, ,tai proceso ar kokios nors paslaugos isskirtinumas,
isskiriantis istaigq is kity“. Taigi, apibendrinant informanty atsakymus, pastebima, jog, kaip ir
mokslinéje literatiiroje (Lambert, Capizzano, 2005; Valantinas, 2012; Friendly, Doherty, Beach,
2005; RuzeviCius, 2006) akcentuojama, néra vieno bendro sutarimo dél kokybés savokos
apibrézties, ji traktuojama skirtingali.

I$siaiSkinus, kaip vadovai apibrézia kokybés samprata, buvo tikslinga nustatyti, kaip jie
apibrézia valdymo samprata. Vadovy atsakymai apibendrinti ir nustatytos valdymo apibrézties

kategorijos (Zr. 14 lentele).

14 lentelé
Valdymo sampratos apibréztis (N,=3)
Eil. . v . s
Nr Kategorija Daznis [rodantys teiginiai
1 Tinkamy sprendimy 1 ., Tinkamy, ~ sprendimy, ~ organizuojant ir valdant ugdymo procesq
priémimas priémimas “
Rysiai su iSorini L . L. . c
2 p;;:ﬁ:izu rsorniu 1 ., Nuolatinis rysiy palaikymas su atitinkama aplinka
., Apima pagrindines strateginio valdymo funkcijas: veiklos planavimaq, jos
Strateginio organizavimo procesus, vadovavimq bei nuolatini visy procesy
g kontroliavimq *;
3 valdymo proceso 3 . . L L ..
alaikymas ,,Proc.esas., kurio metu vyksta sprendimy priémimo ir jy jgyvendinimo
P organizavimas “;
,, Tai yra viso darbo proceso organizavimas *
4 E?E;;Z;:rsmq 1 ,, Vadovavimas konkreciai jstaigai laikantis tam tikry teisés normy*

Vadovy valdymo samprata apibiidinama tokiomis kategorijomis (4): Tinkamas sprendimy
priémimas, Rysiai su iSoriniu pasauliu, Strateginio valdymo proceso palaikymas, Teisés normy
laikymasis.

Dazniausiai pasikartojantis informanty atsakymas apie valdymo apibrézima buvo susijgs su
valdymo proceso palaikymu: ,,apima pagrindines strateginio valdymo funkcijas: veiklos
planavimq, jos organizavimo procesus, vadovavimq bei nuolatini visy procesy kontroliavimq“.
Kaip nurodo A.Seibokien¢ (2002), valdymas — tai organizacijos nariy pastangy planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés procesas bei visy kity organizacijos iStekliy
panaudojimas siekiant uZsibrézty tiksly. Taigi galima teigti, jog vadovai puikiai suvokia $io
proceso svarbg ir ja akcentuoja kaip pagrinding viso valdymo proceso funkcija.

Kokybiskas ugdymas — istaigos siekiamybé, todél ikimokyklinio ugdymo vadovams buvo

pateiktas klausimas: ,,Kas padeda ir kas trukdo siekti kokybisko ugdymo Jiisy istaigoje?*
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Vadovy teiginiai minétu klausimu iSanalizuoti, apibendrinti iSskiriant kategorijas (zr. 15, 16

lentelés).
15 lentelé
Veiksniai, skatinantys siekti kokybisko ugdymo (N,=3)
ﬁlrl' Kategorija Daznis Irodantys teiginiai
1 Seminarai pedagogams 2 ,, Organizuojami seminarai pedagogams *;

., Nuolatinis pedagogy tobuléjimas seminary déka

Tinkamas pedagoginis
2 i$silavinimas, 2
kompetencija

,, Turimas pedagoginis issilavinimas *;
,, Turimos kompetencijos ir issilavinimas *;

Tinkamas istaigos

mikroklimatas 1 ., Atmosfera istaigoje

4 Pedagogu noras dirbti 1 ., Tinkamas pedagogy nusiteikimas dirbti

Informantai veiksniu, kuri skatina siekti kokybiSko ugdymo jvardija tokiomis kategorijomis
(4): Seminarai pedagogams, Tinkamas pedagoginis issilavinimas, kompetencija Tinkamas
istaigos mikroklimatas, Pedagogy noras dirbti.

Vadovai ypatingai akcentuoja, kad rengiami seminarai pedagogams labai naudingi, nes ju
metu pedagogai igyja naujos patirtis, plecia savo zinias. Vadovai pabrézia, jog ,,tinkamas
pedagoginis iSsilavinimas, turimos kompetencijos ir iSsilavinimas“ taip pat svarbiis rodikliai,
didinantys teikiamy paslaugu kokybe istaigoje. Paciu pedagogu ,.tinkamas nusiteikimas dirbti‘
irgi laikomas svarbiu aspektu siekiant kokybisko ugdymo.

Be veiksniy, kurie padeda siekti kokybiSko ugdymo, visuomet yra ir trukdziai, dél kuriy

nukencia ugdymo paslaugy kokybé. Jie placiau analizuojami 16 lenteléje.

16 lentele
Veiksniai, trukdantys siekti kokybisko ugdymo (N,=3)
ﬁlrl' Kategorija Dainis Irodantys teiginiai
Per didelis vaiky . e ... . Lo v
1 skaidius grupéje 1 ,, Vis dar per didelis vaiky skaicius tenkantis auklétojai grupéje
Dagg laiko uZimantis ,, Tenka isgirsti is pedagogy, jog ivairiy dokumenty pildymo gausa atima
2 [vairiy dokumenty | 1 . . . SIS e
. daug laiko, kuri galéty skirti uzsiemimams su vaikais
pildymas
., Didesnis finansavimas galéty pagelbéti ypac praturtinant ugdymosi
3 Finansavimo 2 aplinkas, daugiau investuojant j ugdomosios aplinkos lauke sukiirimq *;
trukumas ,Materialine baze galéty biuti didesné, galbut biity jmanomas ir
papildomas finansavimas “

Veiksnius, trukdancius siekti kokybisko ugdymo, apibiidina trys kategorijos: Per didelis
vaiky skaicius grupéje, Daug laiko uZimantis jvairiy dokumenty pildymas, Finansavimo
tritkumas.

Ugdymo kokybe, pasak informanty, nukencia nuo ,,vis dar per didelio vaiky skaiciaus

tenkancio auklétojai grupéje’. Vadovai puikiai suvokia, kad vaikams reikalinga individuali
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prieziiira ir pedagogams nelengva paskirstyti savo démesi. Todél, jeigu vaiky skaiCius grupéje
biity mazesnis, neabejotinai tai atsiliepty ugdymo kokybei.

Kategorija ,,Finansavimo trikumas®“ atliepia tokie informanty pasisakymai: ,,didesnis
finansavimas galéty pagelbéti ypac¢ praturtinant ugdymosi aplinkas, daugiau investuojant i
ugdomosios aplinkos lauke sukiirimq®, , materialinée bazé galéty biti didesné, galbiit biity
imanomas ir papildomas finansavimas*. Taigi, vadovy nuomone, didesnis finansavimas
tinkamai veikty ugdymo kokybe ikimokyklingje istaigoje.

Vadovy buvo papraSyta sutikti arba nesutikti su teiginiu, jog tévai yra ikimokyklinio
ugdymo paslauguy vartotojai. Ju buvo papraSyta savo atsakyma pagristi. Visi trys informantai
vienareikSmiskai sutiko, jog tévai yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai, net gi kur kas
daugiau — ,jie yra jstaigos bendruomenés nariai*‘. Tévai jvardijami tiesioginiais klientais, kurie
~moka pinigus uz atitinkamas paslaugas ir todél natiiralu, jog nori, kad tos paslaugos biity kuo
geriausios jy vaikui®. Taigi, norint, kad istaiga iSliktu konkurencinga, ypatinga démesi reikia
skirti tévy poreikiy patenkinimui. Ikimokykliné istaiga turi organizuoti ugdomaji procesa ir visa
veikla taip, kad ji tenkinty vartotoju (tévy) lukescius. Kaip buvo paaiskinta, ,,tévai moka uz
paslaugas, todél, kiek imanoma, stengiamés atsizvelgti | jy iSsakytus pageidavimus®. Kaip
pazymi D.MartiSauskiené (2010), organizacijos santykiai su vartotojais grindziami glaudZiais
rysiais ir tarpusavio pasitikéjimu, todél organizacija turi zZinoti ir tenkinti jy likescius.

Istaigu vadovams buvo pateiktas klausimas ,,Kaip reiskiasi Jisy, kaip vadovo,
atsakomybés uz teikiamy ikimokyklinio ugdymo edukaciniy paslaugy kokybe?. Vadovu
atsakymai apibendrinti i§skiriant kategorijas ir subkategorijas (Zr. 17 lentelé).

17 lentele

Vadovo atsakomybé uz teikiamy ikimokyklinio ugdymo edukaciniy paslaugy kokybe

(Nv=3)
Eil. . . . . s
N Kategorija Subkategorija Daznis Irodantys teiginiai
Atsakomybeé pagal ” Viivq darbq reg!gm?ntuoja pareigybinis aprasas,
parcigybés aprasa 1 kuriame koy{{creczal ir nurodyta visa mano
atsakomybé
I[statymy ir kity ., Atsakomybé apima ir jstatymy bei kity teisés akty
teisés akty 1 darzelyje laikymosi uztikrinimq, tuose teisés aktuose
laikymasis nurodyty funkcijy vykdymaq
., Esu atsakinga uz tinkamgq finansiniy istekliy
Pareigybiné panaudojimq “;
1 istaigos vadovo Tikslingas lésy 3 ,, Visi finansiniai resursai taip pat koordinuojami
atsakomybé panaudojimas vadovo*;
,Astaigai skirty lésy  tikslingg panaudojimq, jy
apskaitos vedimq *;
., Esu atsakinga uz visq jstaigos kokybiskq veiklq
Atsakomybé uz apskritai“;
istaigos kokybiska | 3 ., Sprendzia visus klausimus, susijusius su jstaigos
veikla kokybiska veikla, jq kontroliuoja*;
., Atsakomybé uz darzelio veiklos rezultatus *
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., Vadovas rigpinasi viso ugdymo proceso
Atsakomybé uz organizavimu “;
2 . .. . .
ugdymo procesa ,,Sudaro saugias sqlygas ugdytiniams ir darbuotojams
veikti;
Atsakomybé uz . .. «
paslaugy kokybe 1 ., Esu atsakinga uz teikamy paslaugy kokybe
Atsakomybé uz
Istaigos . ., Netgi tenka prisiimti atsakomybe uz toki dalyka, kaip
2 bendruomenés 1 . . . NN
. ) istaigos darbuotojy tarpusavio komunikacija
nariy tarpusavio
komunikacija

Vadovy atsakomybé uz teikiamy ikimokyklinio ugdymo edukaciniy paslaugu kokybe¢
apibidinama tokiomis dvejomis kategorijomis: Pareigybiné jstaigos vadovo atsakomybé,
Atsakomybé uz jstaigos bendruomenés nariy tarpusavio komunikacijq. ISsamiausiai pristatoma
,LPareigybiné istaigos vadovo atsakomybes* kategorija. Ikimokyklinés istaigos vadovai
suvokdami savo atsakomybg, atsakingai vykdo jiems priskiriamas pareigas, kurias ir apibiidina
visos $ig kategorija sudaran¢ios subkategorijos: istatymy ir kity teisés akty laikymasis, tikslingas
€Sy panaudojimas, atsakomybe¢ uz istaigos veikla, atsakomybé uz ugdymo procesa, atsakomybé
uz paslauguy kokybe. Kategorijos ,,Atsakomybé uz istaigos bendruomenés nariy tarpusavio
komunikacija“ turinys yra visiSkai neiSplétotas.

Kategorija ,Pareigybin¢ istaigos vadovo atsakomybé*“ apibiidina subkategorija:
Atsakomybé pagal pareigybés aprasq. Vadovy nuomone, ,visq darbq reglamentuoja
pareigybinis aprasas, kuriame konkreciai ir nurodyta visa mano atsakomybé.

Kita subkategorija — ,Istatymy ir kity teisés akty laikymasis®. Pareigybinis apraSas
Ipareigoja vadovus laikytis jstatymuy, taip drausdamas veikti savavaliSkai.

Kity dviejuy subkategoriju — ,,Tikslingas 1éSu panaudojimas® bei ,,Atsakomybé uz istaigos
kokybiska veikla*“ turinys kiek platesnis, ji sudaro po tris pasikartojancius teiginius. Vadovai
pabrézia, jog jie atsakingi uz kokybiska veikla, pavyzdziui, ,.sprendzia visus klausimus,
susijusius su jstaigos kokybiska veikla, jq kontroliuoja*; taip pat ,, Visi finansiniai resursai taip
pat koordinuojami vadovo “.

Subkategorijos ,,Atsakomybé uz ugdymo procesa™ turinys taip pat aptariamas Siek tiek
placiau. Galima teigti, jog vadovas puikiai suvokia savo atsakomybg uZ pati ugdymo procesa,
nes ,,rupinasi viso ugdymo proceso organizavimu* bei ,,sudaro saugias sqlygas ugdytiniams ir

6

darbuotojams veikti“. Nors subkategorijos ,Atsakomybé uZ paslaugy kokybeg*“ turinys
atskleidziamas labai siaurai, taciau tampa aiSku, kad vadovai akcentuoja ne tik atsakomybeg uz
paslaugas, bet atsakomybg uz kokybisky paslaugy teikima.

Kategorijos ,,Atsakomybé uz jstaigos bendruomenés nariy tarpusavio komunikacija‘
turinys nei$plétotas. Si juy atsakomybé néra reglamentuojama, tadiau ugdymo kokybei turi svarbia

reikSme. Vadovy nuomone, ,,tenka prisiimti atsakomybe uz tokj dalyka, kaip istaigos darbuotojy
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tarpusavio komunikacija. Nes geri bendruomenés tarpusavio rysiai, sekminga komunikacija,
gera emociné biisena laiduoja efektyvesnj darbq”.

Atlikus analize galima teigti, jog rySkiausiai iSplétota vadovy atsakomybé, kuri
reglamentuojama ju pareigybiy aprase. Tai ir atsakomybé uz kokybiSky paslaugy teikima,
istaigos bei ugdomojo proceso veikla.

Ikimokyklinio ugdymo vadovams buvo pateiktas klausimas: ,,Pagal kokius pozymius Jiis
sprendziate apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos veiksmingumq?‘
Content analizés metodu iSanalizuoti vadovy pateikti teiginiai apie pozymius, pagal kuriuos ji
sprendzia apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos veiksminguma ir
pateiktos kategorijos (Zr. 18 lentele).

18 lentele

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos veiksmingumo poZymiai (N,=3)

ﬁ:' Kategorija Daznis Irodantys teiginiai
,, Tq puikiai reprezentuoja vaiky ugdymo pasiekimai* ;
Vaiko ugdymo ., Vaiko Qqs?ekf‘maz K
1 asiekimai ir pazanga 5 »{gytos Zinios ™
P p g ., Parodo vaiky ugdymo rezultatai ;
,, Vaiko daroma pazanga*
2 Vaiko emociné biisena | 2 ,,Puz.kz va.zko.sm./z].aufc'z A v
,, Vaikas staigoj jauciasi puikiai, jis laimingas
3 Vaiko kompetenciju 2 ., Kompetencijas igijimas — labai svarbus rodiklis “;
ugdymas ,, Visy penkiy kompetencijy ugdymas *;
4 Brandumas ir 1 ., Ar ugdymo paslauga kokybiska, parodo vaiko brandumas ir
pasiruoSimas mokyklai pasiruosimas mokyklai**

Ikimokyklinio ugdymo paslaugu kokybés valdymo sistemos veiksmingumo pozymius
informantai suskirsté | 4 kategorijas: Vaiko ugdymo pasiekimai, Vaiko emociné bisena, Vaiko
kompetencijy ugdymas, Brandumas ir pasiruosimas mokyklai.

Labiausiai iSplétotas kategorijos ,,Vaiko ugdymo pasiekimai“ turinys. Vaiko daroma
pazanga, jo pasiekimus ugdymo srityje vadovai jvardija kaip pozymiais, kurie leidzia spresti apie
kokybés valdymo sistemos veiksminguma, nes ,tq puikiai reprezentuoja vaiky ugdymo
pasiekimai “ bei ,,parodo vaiky ugdymo rezultatai®.

Kiek maziau iSplétota kategorija ,,Vaiko emociné biisena®“. Vadovai vienu i§ ugdymo
kokybés pozymiy ivardija, jog tai yra ,,puiki vaiko savijauta“.

Kategorija ,,Vaiko kompetenciju ugdymas® leidzia teigti, jog vadovai orientuojasi 1
pagrindiniy penkiy vaiko kompetencijy (pazintinés, socialinés, meninés, komunikacinés,
sveikatos saugojimo) ugdyma.

Kategorija ,,Brandumas ir pasiruo$imas mokyklai* visai nei§plétota ir atskleidZiama vienu

teiginiu, jog ,,ar ugdymo paslauga kokybiska, parodo vaiko brandumas ir pasiruosimas
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mokyklai®. Informantai suvokia, jog labai svarbu tinkamai paruos$ti vaika mokyklai ir vaiko
paruoSimui mokyklai turi buti atitinkamas démesys.

Taigi, atlikus pateikty teiginiy content analize¢, galima teigti, jog vadovai svarbiausiais
kriterijais, kurie apibiidina ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos
veiksminguma, laiko vaiko pazanga ir pasiekimus, jo emocing biisena, kompetenciju ugdyma bei
jo branduma mokyklai.

Istaigy vadovams buvo pateiktas klausimas: ,, Kokiais aspektais apibidintuméte kokybiskq
edukacine aplinkq ikimokyklinéje jstaigoje? . Gauti teiginiai iSanalizuoti, apibendrinti i$skiriant
kategorijas ir subkategorijas (zr. 19 lentel¢).

19 lentelé

Edukacinés aplinkos grupéje aspektai (N,=3)

Eil. . - v . s
Nr Kategorija Subkategorija | DazZnis Irodantys teiginiai

Baldai ., Grupés aplinka turi biiti pritaikyta kiekvienam vaikui
atitinkantys 3 individualiai: ir lovytés, ir staliukai, kédés “;
individualius ,, Patogi vaikui *;
vaiky poreikius ., Esantys baldai pritaikyti kiekvienam vaikui

Atitinkanti Priemonés ,,f’rle'mones lsdellotos _mat.omOJe. ir 'lfngval pasiekiamoje

. X vietoje, kad vaikas galéty jas paimti*;
vaiky matomos ir . . .
1 S . 3 ., Daug ugdomuyjy priemoniy *;
poreikius lengvai . . Lo o .
. - ,, Vaikas turéty rasti visokiausiy priemoniy, zaisly, kokiy
aplinka pasiekiamos .. L
Jis tq akimirkq nori

Tinkamai 1 ,, Pakankamai erdvés ir grupinéms veikloms vykdyti, ir
suskirstyta erdvé individualiems uzsiémimams **
Turtinga ir saugi 1 ., Lauko aplinka turi biti turtinga ir saugi: vieta
lauko aplinka Zaidimams, poilsiui, aktyviai veiklai

Vyraujantis

2 geras 1 ,,Joje turi biti malonu leisti laikq.
mikroklimatas

Edukacing aplinka apibudina dvi kategorijos: Atitinkanti vaiky poreikius aplinka,
Vyraujantis geras mikroklimatas. Pastebima, jog ypatingas démesys skiriamas tam, kad aplinka
tenkinty kiekvieno vaiko individualius poreikius, nes ,, aplinka turi atitikti vaiky poreikius .

Labiausiai iSplétotas kategorija - ,,Atitinkanti vaiky poreikius aplinka®. Ja sudaro tokios
subkategorijos: Baldai atitinkantys individualius vaiky poreikius, Priemonés matomos ir lengvai
pasiekiamos, Tinkamai suskirstyta erdve, Turtinga ir saugi lauko aplinka. Informantai pazymi,
jog ,.grupés aplinka turi biti pritaikyta kiekvienam vaikui individualiai: ir lovytés, ir staliukai,
kédes “. Vadovams svarbu, kad ,,vaikas turéty rasti visokiausiy priemoniy, Zaisly, kokiy jis tq
akimirkq nori“ bei grupéje buty , pakankamai erdvés ir grupinéms veikloms vykdyti, ir
individualiems uzsiéemimams “. O ,,lauko aplinka turi biiti turtinga ir saugi .

Kategorija ,,Vyraujantis geras mikroklimatas* visiSkai neiSplétota, taciau labai aiSkiai

tvardinta, jog ,joje turi biiti malonu leisti laikq .
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Taigi, kaip paZzymi vadovai, saugi, turtinga ir pritaikyta vaiky poreikiams edukaciné
aplinka suteikia puikias galimybes vaikui tobuléti, reikstis jo kiirybinéms id¢joms.

Vadovams buvo pateiktas klausimas: ,, Kokiais bruozais apibidintuméte ikimokyklinio
ugdymo pedagogy veiklos kokybe . Teiginiai iSanalizuoti, apibendrinti i$skiriant ikimokyklinio
ugdymo pedagogu bruozy kategorijas ir subkategorijas (zr. 20 lentele).

20 lentele

Pedagogu veiklos kokybés bruozai (N,=3)

Ellrl. Kategorija Subkategorija Daznis Irodantys teiginiai
Gebéjimas sudominti 1 ., Turi gebéti sudominti vaikus, pritraukti juos | veiklq
vaikus taip, kad vaikams bity idomu *;
1 Asmeninés Meilé ir pagarba 1 ,,Labai svarbios asmeninés pedagogo savybés, meilé ir
savybés vaikui pagarba kiekvienam vaikui
Geras specialistas 2 ”Sv.arby’ kqd s any.m_s avo darbq o
., Pirmiausia, jis turi biti geras specialistas *;
Ugdomosios veiklos ,,Jis turl [g:ebetz parinkti uzduotis pagal kiekvieno vaiko
X 1 poreikius “;
planavimas
Savo darho [vairiy biidy, metody ) V 5;5?.1?:;( lncff,deJant ivairius metodus pritraukti
2 o taikymas veikloje ¢ @
iSmanymas
Vaiko poreikiy 1
patenkinimas ., Kiekvieno vaiko poreikiy patenkinimas “
Tinkamos aplinkos 1 . Svarbu, kad jis sukurty tinkamq aplinkq vaikams
sukiirimas ugdytis
“ ., Turi turéti aukstq kvalifikacijq ir biti kompetentingi*;
Auksta _ . v
3 kvalifikacija 3 ., Svarbu, kad pedagogas biity kvalifikuotas *;
,, Auksta kvalifikacija

Ikimokyklinio ugdymo pedagogu veiklos kokybés bruozus vadovai apibiidina tokiomis
trimis kategorijomis: Asmeninés savybés, Savo darbo ismanymas, Auksta kvalifikacija.
Labiausiai iSplétotas kategorijos ,,Savo darbo iSmanymas* turinys. Ji apibiidina tokios
subkategorijos: Ugdomosios veiklos planavimas, [vairiy biidy, metody taikymas veikloje, Vaiko
poreikiy patenkinimas, Tinkamos aplinkos sukiirimas. Ugdomosios veiklos planavimas — svarbus
pedagogu veiklos kokybe apibréZiantis aspektas. Vadovai pastebi, jog pedagogas ,, furi gebéti
parinkti uzduotis pagal kiekvieno vaiko poreikius*. Labai svarbus ir ,gebéjimas naudojant
ivairius metodus pritraukti vaikus i veiklq*“, nes vaikams idomu ir patrauklu viskas, kas nauja.
Vadovai tiksliai nejvardija, kokius metodus konkreciai, taciau, galima daryti prielaida, jog tai
galblit yra ne tik Zodiniy, vaizdiniy metody taikymas, taciau ir informaciniy technologiju
taikymas ugdymo procese.

Grupés aplinka — vieta, kurioje vaikas leidZia laika, todél kita subkategorija ta ir paZymi.
Pasak informantu, ,, svarbu, kad pedagogas sukurty tinkamq aplinkq vaikams ugdytis “.

Nors kategorija neiSplétota, taCiau visiskai aiSku, kad vadovai suvokia, jog pedagogo

veiklos kokybe apibrézia ,,auksta kvalifikacija*, kuri garantuoja profesionaly pedagogu darba.
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Taigi, didziausias démesys, kuris apibiidina ikimokyklinio ugdymo pedagoguy veiklos
kokybe, skiriamas pedagogy veiklos kokybés aspektams, aukStos juy kvalifikacijos ir
kompetencijuy turéjimui bei pedagoginio darbo iSmanymui.

Ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovams buvo pateiktas klausimas: ,, Kaip tévai jtraukiami
i bendradarbiavimo procesus Jisy vadovaujamoje jstaigoje? Gauti atsakymai apibendrinti
iSskiriant kategorijas ir subkategorijas (Zr. 21 lentel¢)

21 lentelé

Tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus galimybés (N,=3)

Eil. s . . . s
Nr Kategorija Subkategorija | Daznis Irodantys teiginiai
Galimybé Lo . P e
o8 . ., Tevai gali dalyvauti grupés veikloje, stebéti vaiky
dalyvauti grupés | 1 Lo
veikloje uzsiémimus
Té Galimybé teikti 1 ., Jie gali teikti silymus, | kuriuos mes stengiamés
Ve sitilymus atsizvelgti
dalyvavimas - - - - ———
1 aioos Dalyvavimas 1 ., Jiems suteikta galimybé teikti siitlymus ugdymo
\lleiklgoje istaigos valdyme tobulinimo klausimais *
Bendry . R .. .
ekskursii ,, Organizuodami vaiky isvykas, ekskursijas, visuomet
iSvyku S‘l]l Q‘Eévais 1 pasiilome tévams jsitraukti kartu, taip stiprinant
organizavimas tarpusavio 1ysi”
., Susirinkimy ar individualiy susitikimy metu juos
supazindinam su informacija apie vaiky veiklg, procesus,
Te kurie vykdomi jstaigoje *';
Tévy in f\élrlmavimas 3 ,, Tévai supazindinami su jstaigos veikla, vaiko ugdymo
2 informavimas ypatumais, ugdomojo proceso organizavimu *;
ir ,,Jie informuojami vaiko ugdymo klausimais, auklétojos
konsultavimas informuoja tévus apie vaiko pasiekimus *
Te ., Auklétoja konsultuoja tévus jiems ripimais klausimais “;
Vi . 2 ,, Visuomet gali uzduoti rilpimus klausimus pedagogams, o
konsultavimas v L L . p
Sie | juos atsakys arba nukreips tinkama linkme

Tévy itraukima i bendradarbiavimo procesus apibtidina dvi iSskirtos kategorijos: Tévy
dalyvavimas istaigos veikloje, Tévy informavimas ir konsultavimas.

Kategorijos ,,Tévy dalyvavimas jstaigos veikloje* turinys iSplétotas labiausiai. Ji sudaro
tokios vadovy iSskirtos subkategorijos: Galimybé dalyvauti grupés veikloje, Galimybé teikti
sitilymus, Dalyvavimas jstaigos valdyme, Bendry ekskursijy, isvyky su tévais organizavimas.
Kaip pastebi informantai, tévai gali dalyvauti ,.grupés veikloje, stebéti vaiky uzsiemimus®,
Vadovams tévy dalyvavimas ugdymo procese labai reikSmingas. Tq akcentuoja ju pastebéjimas,
kad tévai ,jstaigoje visuomet laukiami“. Taip sudaromos salygos tévams jaustis svarbiais ir
reikalingais. Kadangi, kaip akcentavo vadovai, tévai yra jtraukti i istaigos taryba ir gali ,teikti
sitilymus  ugdymo tobulinimo klausimais“, vadinasi, jie laikomi pilnateisiais dalyviais, kurie
dalyvauja ikimokyklinio ugdymo istaigos kokybés valdymo procese. Vadovams labai svarbus ir

bendrystés su tévais palaikymas. Kaip jie patys pabrézia, ,,organizuodami vaiky isvykas,
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ekskursijas, visuomet pasiiilome tévams sitraukti kartu* . Taip stiprinamas tarpusavio rysys,
kuris padeda uztikrinti edukaciniy paslaugy kokybe.

Kitos kategorijos ,,Tévuy informavimas ir konsultavimas® turinys iSplétotas pagal Sias
subkategorijas: Tévy informavimas, Tévy konsultavimas. Vadinasi, vadovai puikiai suvokia
informacijos sklaidos reik§me¢. A.Juodaityté, R.Gaucaité¢, A.Kazlauskien¢ (2009) taip pat
pabrézé, kad informacijos sklaida yra viena pagrindiniy priemoniy, igalinanciy tévus aktyviai
dalyvauti vaiky ugdymo procese. Kitaip sakant, tévy informavimo sistema padeda suformuoti
ugdymo institucijos ir tévy partnerystés vertés suvokima, apspresti bendradarbiavimo formas.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai | ikimokyklinés jstaigos bendradarbiavimo procesus
itraukiami patiems dalyvaujant jstaigos veikloje bei per atsakingus asmenis — pedagogus — jiems
konsultuojant ir informuojant tévus riipimais klausimais. Taigi, tévai dalyvauja ikimokyklinio
ugdymo istaigos kokybés valdymo procese teikdami ivairius sitilymus.

Ikimokyklinio ugdymo vadovy buvo klausiama, ,,Kaip biity galima tobulinti ikimokyklinio
ugdymo edukaciniy paslaugy kokybés valdymo sistemq?*“ Informanty teiginiai iSanalizuoti,
apibendrinti, i§skirtos kategorijos, apibrézianc¢ios tobulinimo gaires.

22 lentelé

Ikimokyklinio ugdymo edukaciniy paslaugy kokybés valdymo sistemos tobulinimo

galimybés (N,=3)

ﬁlrl' Kategorija Daznis Irodantys teiginiai
Vaiky skai¢iaus e ... . e o e
1 e e 1 ., Per didelis vaiky skaicius grupése, todél ji reikéty mazinti
grupéje mazinimas
2 Materialinés bazés 2 ,,Materialinés bazés didinimas biity naudingas *;
didinimas ., Mokinio krepselis galéty biti dar padidintas
Nuolatinis pedagogy ,, Nuolatinis pedagoguy ir vadovy tobuléjimas *;
3 ir vadovy 2 ,»Svarbus nuolatinis pedagogy kvalifikacijos tobulinimo seminary
tobuléjimas lankymas *
4 Didesnis biireliy 1 ,, Didesné biireliy jvairové padéty ugdymo kokybés gerinimui, taciau
pasirinkimas tam reikalingos naujos lésos, kuriy turim labai ribotai **
5 ;jrifj\;ﬁi?ﬁgvumo 1 ., Reikéty labiau skatinti tévy aktyvumaq dalyvauti jstaigos veikloje
6 Atvirumas naujovéms | 1 ,,Svarbu biiti atviriems naujovéms “
Galimybiy stazuotis ,,Esqnt galzmybez, vert.et.u paga.lvot.l ir apie s.tazu?cng prgktlkq, ‘{curlos
7 sudarymas 1 suteikty galimybe naujai atrasti bei isbandyti naujas galimybes

Vadovy siiilymai dél ikimokyklinio ugdymo edukaciniy paslaugy kokybés valdymo
sistemos tobulinimo apibiidinami tokiomis septyniomis kategorijomis: Vaiky skaiciaus grupéj
mazinimas, Materialinés bazés didinimas, Nuolatinis pedagogy ir vadovy tobuléjimas, Didesnis
bureliy pasirinkimas, Tévy aktyvumo didinimas, Atvirumas naujovéms, Galimybiy staZuotis
sudarymas. Nei vienos minétos kategorijos turinys néra labiau iSplétotas, nes pasisakymai labai

konkretiis. Vadovai kalbédami apie ugdomojo proceso tobulinima labiau akcentuoja Siuos
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dalykus: ,per didelis vaiky skaicius grupése, todél ji reikéty mazinti*; , didesné bireliy jvairovée
padéty ugdymo kokybés gerinimui”. O tobulintinu veiksnius, padedancius uztikrinti edukaciniy
paslaugy kokybe, informantai ivardija , materialinés bazés didinimas bity naudingas*;
,,mokinio krepselis galéty buti dar padidintas*; svarbus nuolatinis pedagogy kvalifikacijos
tobulinimas . Vienas sililymuy — stazuoCiu praktika, kuri, pasak vadovy, , suteikty galimybe
naujai atrasti bei isbandyti naujas galimybes . Taciau vadovai plac¢iau nepakomentavo galimy
jos varianty: ar tai stazuotés Lietuvos Svietimo istaigos, ar kitose. Galima daryti prielaida, kad
tévu dalyvavimas istaigos veikloje vadovams neatrodo pakankamas. Pasak vadovu, ,reikéty
labiau skatinti tévy aktyvumq dalyvauti jstaigos veikloje”. Taciau informantai placiau
nepakomentavo priezas¢iy, kurios trukdo tévams isijungti { bendra jstaigos veikla. Lieka neaisku,
ar tai per didelis tévy uzimtumas, neturéjimas laiko, ar problema gladi istaigos veikloje — gal tai

per maZas skatinimas, neinformuotumas.

Apibendrinant ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovy rezultatus, galima teigti, jog jie
kokybe sieja su teikiamy paslaugy isskirtinumu, atitikimu tikslui bei tobulumu, o valdymq
suvokia kaip jvairiy funkcijy palaikymq: planavimq, organizavimq, vadovavimq ir
kontroliavimq. Visa tai reglamentuojama teisés normy. Siekiant kokybisko ugdymo, vadovy
nuomone, didziausiq jtakq turi seminarai pedagogams, [gytos kompetencijos ir turimas
issilavinimas. DidzZiausiais veiksniais, trukdanciais siekti kokybisko ugdymo, laikomi
finansavimo stygius, per didelis vaiky skaicius grupése. Taip pat, pasak vadovy, pedagogai
iSreiSkia nepasitenkinimq dél pernelyg didelés jvairiy dokumenty pildymo gausos.
Vienareiksmiskai pripaZistama, jog tévai yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai, todél
labai svarbu numatyti ir patenkinti jy likescius. Vadovo atsakomybé yra reglamentuota
pareigybinio apraso. Daugiausia démesio jie skiria atsakomybei uz kokybisky paslaugy teikimaq,
istaigos veiklos bei ugdomojo proceso organizavimui. Svarbiausiais kriterijais, kurie apibiidina
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos veiksmingumaq, vadovai laiko: vaiko
pazangq ir pasiekimus, jo emocine biisenq, kompetencijy ugdymq bei jo brandumq mokyklai.
Saugi, turtinga ir pritaikyta vaiky poreikiams edukaciné aplinka suteikia puikias galimybes
vaikui tobuléti, reikstis jo kiirybinéms idéjoms. Vadovai pedagogy veiklos kokybe apibiidina
tokiais bruozais: aukstos kvalifikacijos turéjimu, pedagoginio darbo ismanymu bei tinkamy
asmeniniy savybiy turéjimui.  Tévai dalyvauja istaigos kokybés valdymo procesuose teikdami
ivairius siillymus, susijusius su ugdymo proceso organizavimu. Vadovai kalbédami apie
ikimokyklinio ugdymo edukaciniy paslaugy kokybés valdymo sistemos tobulinimo galimybes,
pabrézé, kad didesnj demesi reikéty skirti vaiky skaiciaus grupéje mazinimui, materialinés bazes

didinimui, nuolatiniam pedagogy ir vadovy tobuléjimui, tévy aktyvumo didinimui.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatiira galima teigti, kad paslaugy kokybés samprata yra

tyrinéta ivairiy mokslininky, taciau iki $iol nesusitarta dél vieno universalaus jos

apibrézimo. Viena i§ priezasCiy, kodél egzistuoja tik daug apibrézimy — kokybés

savokos sudétingumas ir platumas bei didelé paslaugy ivairové. Edukacinés paslaugos

apima aukl¢jima, lavinima, Svietima. Vartotojas yra pagrindinis kokybeés vertintojas ir

jis sprendzia, ar paslauga kokybiska. Labai svarbu nuolatinis kokybés gerinimas, nes

teikiamos kokybiskos paslaugos suteikia galimybe vaikui tobuléti visapusiskai.

2. Mokslinés literatiros analizé¢ parodé¢, jog teikiamy paslaugy kokybe ikimokyklinéje

Istaigoje itakoja tokie pagrindiniai veiksniai:

Edukaciné aplinka;
Ugdomosios veiklos organizavimas;
Pedagogo kompetencijos;

Téwvy ir pedagogy bendradarbiavimas.

3. Atlikus empirinj tyrima nustatyta, kad:

Kokybe pedagogai sieja su nuolatiniu paslaugy gerinimu, tévams ji asocijuojasi
su vaiko poreikiy patenkinimu, o jstaigos vadovams kokybé — tai tobulumas ir
1$skirtinumas;

Didziausias veiksnys, skatinantis siekti kokybisko ugdymo ikimokyklingje
Istaigoje paslauguy vartotoju (tévu) bei paslaugu teikéju (vadovy ir pedagogu)
nuomone, yra tinkamas pedagogo iSsilavinimas bei seminary lankymas, o
didziausia trukdi visos tikslinés grupés ivardija per didel; vaiky skaiciy grupéje.
daug laiko uzimanti dokumenty pildyma. Pedagogams daug laiko uzimantis
dokumenty pildymas — irgi veiksnys, kuris trukdo siekti kokybisko ugdymo.
VienareikSmiSkai pripazistama, jog tévai yra ikimokyklinés istaigos paslaugy
vartotojai, nes ji naudojasi teikiamomis paslaugomis. Pedagogai ir vadovai juos
laiko ikimokyklinés bendruomenés nariais, kuriems svarbis ju poreikiai. Todél,
norédami i8likti konkurencingi, jie privalo atsizvelgti i tévy liikesCius;
Kokybiskiausios edukacinés paslaugos, kurios yra teikiamos ikimokyklinéje
Istaigoje, tévy pozilriu yra vaiko rengimas mokyklai, meninés paslaugos
(muzikos mokymas). Suvokdami sveikatos saugojimo kompetencijos svarba,
kaip viena jos veiksniy — fizinj ugdyma — tévai jvertina taip pat labai gerai. Siek
tieck maziau tévy edukacing paslauga — tévu Svietima — vertina kaip labai
kokybiska;
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=  Pusé apklausty tévy pazymi, kad jiems visiSkai pakanka teikiamuy edukaciniy
paslaugy ikimokyklinéje istaigoje, taciau likusi pusé akcentuoja, kad jiems arba
nepakanka, arba paslauguy pakanka tik dalinai. Ypa¢ akcentuojamas meninio
ugdymo, pagalbos vaikui specialisty paslaugu stygius. Tévai suinteresuoti, kad
vaikams biity teikiamos kitos paslaugos. Jie noréty daugiau ekskursijy. Pastebéta,
kad aktuali uzsienio kalbos mokymo paslauga, kurios teikimas néra iSplétotas;

= Pedagoguy ir tévy pozicijos sutampa dél asmeny, atsakingy uz teikiamy
edukaciniy paslaugy kokybe. Ju nuomone, didziausia atsakomybe turéty prisiimti
pedagogai, pavaduotoja ugdymui bei istaigos direktorius. Vadovai, puikiai
suvokdami savo atsakomybe, kuri reglamentuojama ju pareigybiniy aprasy,
pazymi, jog daugiausiai démesio jie skiria atsakomybei uz kokybisky paslaugy
teikima, istaigos veiklos bei ugdomojo proceso organizavima;

= [Sanalizavus istaigy bikl¢ edukaciniy veiksniy aspektu, pazymima, jog

edukaciné aplinka turi tenkinti vaiko poreikius, biiti turtinga Zaislais ir jvairiomis

priemonémis, kurios nuolat keic¢iamos. Ugdomosios veiklos procesas

organizuojamas atsiZzvelgiant | individualius vaiky norus. Taip pat labai svarbu,

kad | ugdomaji procesa buty jtraukti jvairis metodai. Pedagogo vaidmuo -

sukurti ugdomaja aplinka, kuri biity saugi psichologiskai ir fiziSkai. Tévai labiau
akcentuoja jo motyvacija ir atsidavima profesinei veiklai, o pedagogams labiau
ripi ugdomojo proceso organizavimas — pasteb¢jimas ir palaikymas vaiky
sumanymy, juy igyvendinimas bei gebéjimas parinkti uzduotis pagal individualias
vaiko galimybes. Vadovams svarbu, kad ju darbuotojai turéty auksta kvalifikacija
ir iSmanyty savo darba. Tévai ikimokyklinéje istaigoje jauciasi reikSmingi, gali
reikSti savo nuomong, teikti pasiiilymus. Dazniausiai naudojami ju informavimo
buidai: individualiis pokalbiai ir pokalbiai susirinkimy metu;

= Pastebéta, jog vaiky pasiekimai atitinka tévy likesCius. Taq irodo vaiko
tobuléjimas, gera savijauta. Taciau tévai pasigenda glaudesnio bendradarbiavimo
1§ pedagoguy pusés. Vadovai iSreikS§dami sitilymus dél ikimokyklinés istaigos
edukaciniy paslaugy kokybés valdymo sistemos gerinimo, pazymi, jog reikéty
skirti didesni démesi vaiky skaifiaus grupéje mazinimui, materialinés bazes

didinimui, nuolatiniams pedagoguy tobul¢jimui ir tévy aktyvumui didinti.
4. Darbo pradzioje iSsikelta hipotezé, kad ikimokyklinio ugdymo istaigy teikiamy
edukaciniy paslaugy kokybé atitinka tévy likescius — pasitvirtino i§ dalies. Kadangi pusei
apklaustyjy tévy visiskai pakanka teikiamy paslaugu, o kita pusé respondenty pasigenda

meninio ugdymo, pagalbos vaikui specialisty paslaugy.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos pateikiamos atsizvelgiant i gautus tyrimo rezultatus ir parengtas iSvadas:

Alytaus miesto ir rajono savivaldybéms:

Ikimokykliniy istaigy steigéjams pagal galimybes siiilytina mazinti vaiky skaiciy
grupése vadovaujantis  Lietuvos higienos normos HN 75:2010 |, Istaigai,
vykdanciai ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programa® istatymu, kur
pabréziama, jog vaiky ugdymo grupése nuo 3 iki 7 mety, vaikus skaiCius neturéty
virSyti 20;

Atsizvelgiant 1 tévy pageidavima ir galimybes tikti specializuota pagalba vaikui.
Ikimokyklinés istaigos pagal galimybes stigti naujas specialisty pareigybes
(meninio ugdymo pedagogo, uzsienio kalbos specialisto, psichologo, spec.

pedagogo, fizinio ugdymo specialisto).

Ikimokykliniy jstaigy vadovams:

Kadangi tévai pastebéjo, jog jiems triksta informuotumo apie ikimokyklinés
istaigos ugdymo programa, todél rekomenduojama vadovams inicijuoti
susitikimus su tévais (konsultaciju valandas), kuriy metu biity atsakoma i jiems
ripimus klausimus, susijusius su ugdymo programa, istaigos veikla ar kt.;

Kadangi nuolatinis pedagogu tobuléjimas lankant seminarus buvo nurodyta, kaip
labai reikSminga edukaciniy paslaugy kokybés valdymo sistemos tobulinimo
galimyb¢, todél siiilytina vadovams nuolat dométis Sia galimybe ir informuoti

istaigoje dirbancius pedagogus.

Istaigy pedagogams:

Atsizvelgiant 1 tai, jog vienas 1§ veiklos kokybe didinanciy veiksniy buvo
nurodytas ivairiy metody taikymas pritraukiant vaikus i veikla, galima bty
pabandyti juos sudominti informaciniy technologiju pagalba. Zinoma, pirmiausiai
reikéty, kad istaiga tokia iranga turéty. Todeél galima bty inicijuoti Sios technikos
1sigijima istaigoje: interaktyvi lenta, multimedia projektorius, Sviesos stalai ir pan.
Nedaugelio tévy buvo nurodyta, jog jie gali naudotis istaigos literatiira. O kadangi
toks poreikis jauc¢iamas, todel siiilytina pedagogams labiau informuoti tévus apie

esama nauja literatiira, pasitlyti ja pasidométi, o esant poreikiui ja pasinaudoti,

86



taCiau istaigai nesuteikiant tokios galimybés, ir nurodyti, kur biity galima isigyti
norima leidinj.

Pageidautina lankstesnio ir aktyvesnio bendravimo su tévais, t.y., pedagogams
rengiant §ventes ar kitus renginius, sitilytina labiau derintis prie tévy galimybiu: ju
darbo laiko. Taip pat organizuojant jvairias ekskursijas vaikams, kuriy, kaip
pazyméjo tévai, reikéty organizuoti daugiau, | jas jtraukti ir tévus taip stiprinant
tarpusavio rysi.

Rekomenduojama sukurti interneting grupés svetaing, kuria pedagogas nuolat
atnaujinty, o tévai galéty matyti, kas vyksta grupéje. Joje buty matoma visa

aktuali informacija tévams apie ju vaiky veikla istaigoje.
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1 PRIEDAS

Gerbiami pedagogai,

Vaiky ugdymui bei 1k1m0kyk11n10 ugdymo istaigoje teikiamy paslaugy kokybei turi but1
skiriamas ypatingas démesys. Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto mokslininkai®
kvieCia Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — istirti ikimokyklinio ugdymo istaigy
edukaciniy paslaugu kokybés vertinimo raiskos tendencijas.

Jisy suteikta informacija bus panaudota tik apibendrinant tyrimo rezultatus. Jusy
nuomoné labai svarbi!

Anketa yra ANONIMINE. Nei

vardo, nei kity duomeny rasyti
nereikia, todél konfidencialumas

Jusy nuomonge labiausiai atspindincius
atsakymus ZyméKite taip: arba, kur reikia,
jrasykite savo nuomone.

garantuojamas!

l. Informacija apie Jus:

e Moteris ]
us |
wy Vyras O
21 — 30 mety ] Pagrindinis m
31 — 40 mety ] Vidurinis m
Jusy amzius: 41 — 50 mety O Jusy Aukstesnysis 0
- - iSsilavinimas:
Daugiau kaip 50 0 Aukitasis O
mety
Kita
(irasykite).............. O
Iki 5 mety ]
Nuo 6 iki 10 mety O Auklétoja O
Jusy Nuo 11 ki 15 met £t0j
. . U = Vyr. auklétoja
pedagoginio — = Jusq. . . — =
darbo stagas: | NuO 16 iki 20 mety O kvallfikfl_cme Auklet.OJ.a- . -
kategorija: metodininké
Daugiau kaip 20 Auklétoja-eksperté
mety u .
Ugdymo Mieste m Lopselio grupe O
Esi:gjlé Rajone O g[l;ls dirbate Darzelio grupe O
. . | Kita : PrieSmokykline
dlrbate’ yra (frasykite).......ccocuvunnunn. grupe O

3
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Il.  Kokybés samprata ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.

1. Kokybé — tai... (kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jisy nuomone labiausiai

atspindintj variantq)

Vartotojy poreikiy tenkinimas O O O O O
Klaidy atliekant uzduotis nebuvimas O O O O O
Paslaugos is$skirtinumas O O O O a
Veiklos tobulumas O O O O O
Nuolatinis paslaugu gerinimas O O O O a
Kita ((FaSykite) c.veovereeesesreceessreessssscesssseeeens O O O O O

2. Ikimokyklinio ugdymo kokybei, Jiisy nuomone, svarbiis tokie poZymiai: (kiekvienoje
eilutéje pazymékite VIENA Jiusy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Nepriekaistingas darbuotojy pareigy
atlikimas

O

O

a

Pedagogu kvalifikacijos tobulinimas

Nuolatinis pedagogu tobuléjimas
(saviSvieta)

Veiklos atitikimas nustatytiems
reikalavimams

Istekliy (finansiniy, materialiniy ir
zmonis$kyjuy) racionalus panaudojimas

Vaiko poreikiy ir likes¢iy patenkinimas

Ikimokyklinés istaigos personalo
tarpusavio bendradarbiavimas

Grieztai reglamentuota, dokumentuota,
kontroliuojama sistema

O o o|o|o|o|d

I Y Y I A

OO o|Oo|o|o (g

oo o|o|0o|ojg|aga

oo oo |oog

3. Kokie veiksniai, Jisy nuomone, skatina siekti kokybiSko ugdymo Jusy grupéje?
(kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindinti variantq)

Taip Ne
Palankus administracijos pozitiris ir parama O O
Tinkamas pedagogy iSsilavinimas O O
Geras jstaigos mikroklimatas O O
Naujos metodinés informacijos gavimas O O
Seminarai, studijos, konferencijos O 0
Kita (J7asykite) .....ocoveeeeieie e O 0
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4. Kas, Jisy nuomone, trukdo siekti kokybisko ugdymo Jiisy grupéje? (kiekvienoje
eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindinti variantq)

Taip

Ne

Pedagogy kompetencijy stoka

O

Metodinés informacijos stoka

Priemoniy trikumas grupéje

Didelis vaiky skai¢ius grupéje

Nepakankamas tévy dalyvavimas grupés veikloje

Daug laiko uzZimantis jvairiy dokumenty pildymas

Kita (j7aSYkite) ......oouiiiviiiiiiiiiiiic s

O|Oo|(0o|o|o|o

Oo|0o|o;o|o|o|g

I1l1. Edukacinés paslaugos ikimokyklinéje jstaigoje.

5. Ikimokyklinéje jstaigoje teikiamos Sios edukacinés paslaugos, kuriy kokybé yra:
1 — labai bloga; 2 — bloga; 3 — patenkinama; 4 — gera; 5 — labai gera (kiekvienoje
eilutéje pazymékite VIENA Jiusy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

1

2 3

4

5

Paslauga
neteikiama

Visapusiskas vaiko ugdymas

a

Muzikos mokymas

Sokio mokymas

Dailés mokymas

Sveikos gyvensenos igiidziy
ugdymas

Etnokulttiros ugdymas

Fizinis ugdymas

Uzsienio kalby mokymas

Vaiko rengimas mokyklai

Tévy Svietimas

Bendry renginiy su Seima
organizavimas

O (OO o|o|jo| o |jojojoja

O (OO o o|jo| o |ojojoja
O (OO |o|o|jo| o |ojojojga

O (OO |o|o|jo| 0o |ojojoja

O (OO |o|o|jo| 0o |ojojoja

I I Y e A O O O

6. lvertinkite, kas, Jiisy nuomone, yra atsakingas (-i) uZz ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybe istaigoje? (kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jisy nuomone

labiausiai atspindintj variantq)

Ikimokyklinés jstaigos direktorius O O O O O
Pavaduotoja ugdymui O O O O d
Pedagogai O O O O O
Tévai O O O O O
Svietimo ir mokslo ministerija O O O O O
Savivaldybiy administracijuy vadovai O O O O O
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Vyriausybé

O

O

O

O

a

Kita (rasykite).........ccccovvenvcnivincnininnnnns

O

O

O

O

a

7. Tévai yra ikimokyklinio ugdymo paslauguy vartotojai, nes: (kiekvienoje eilutéje
pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindinti variantq)

Visiskai . IS dalies . Visiskai
: Nesutinku - Sutinku .

nesutinku sutinku sutinku
Yra ikimokyklinés jstaigos
bendruomenés nariai O = = = =
Naudojasi jvairiomis ikimokyklinés
istaigos teikiamomis paslaugomis = = = = O
Gali teikti pasitlymus istaigos veiklos
ar grupés darbo tobulinimui O O . .
Kita (jrasykite)......cccccoovvvivniininnnne. O O O O

IV. Vaiko ugdymo(si) proceso sékmé ikimokyklinéje jstaigoje.
8. Jusy nuomone, svarbiausi ikimokyklinio ugdymo tikslai ir uZdaviniai yra Sie:
(kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiusy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Sudaryti prielaidas tolimesniam
sékmingam ugdymuisi mokykloje

O

O

a

Ugdyti aktyvy, savimi pasitikint]
vaika

Skatinti bendrauti ir bendradarbiauti
su bendraamziais ir suaugusiais

Stiprinti vaiko psichine ir fizine
sveikata

Ugdyti savarankiSka mastyma

Siekti, kad vaikai aiSkiai reiksSty
mintis Zodziu

ISmokyti kontroliuoti emocijas

Oo|o |o|jo|(o |4

Oo|0O |Oo|jo|0o|(0o|d

I I I O O R 0 O

Oo|0 |Oo|j0o |0 |(g)|d

[ O O I O

9. Kaip jvertintuméte ugdomosios aplinkos aspektus ikimokyklinéje jstaigoje, kurioje
dirbate? (kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindintj

variantq)

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Aplinka atitinka vaiko poreikius

O

O

O

O

O

Vyrauja geras mikroklimatas grupéje

Tinkamas zaisly asortimentas pagal vaiky

amziy

Zaislai idélioti taip, kad vaikai galéty
laisvai juos paimti

Baldai atitinkantys individualius vaiky
poreikius

Daug erdvés savarankiskai vaiky veiklai

Poilsio zonos grupé¢je tenkina vaiky
poreikius

Kita (jrasykite)

oo o o o|o|-

I Y R O R O

oo o o o|o|-

oo oo oo g

0 R Y I I A A O




10.1 ka atsizvelgiate kurdami edukacing aplinka grupéje? (kiekvienoje eilutéje
pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindinti variantq)

Visiskai Nesutinku | I§ dalies Sutinku | Visiskai

nesutinku sutinku sutinku
Sukuriate jaukias erdves paciy vaiku veiklai O O O m
Skatinate pacius vaikus susikurti vietas
zaidimams, veiklai = = = =
Taikote vaiky démesio patraukima jvairiais
Zaislais ir priemonémis = = = O O
Vaikui darote poveiki modeliuodamas
aplinka, ja keisdamas, pritaikydamas ir O O O O O
nuolat turtindamas
Sukuriate aplinka, kurioje kiekvienas vaikas
jauciasi priklausantis $iai bendruomenei
Kurdami aplinka isklausote tévy norus
Kita (jrasykite) ......ccoouvvviiciiiiiiiiiiiiiinns O O O O O

11. Kokios, Jiisy nuomone, turéty buti kuriamos ugdomosios veiklos formos, kad biity
uztikrinta edukaciniy paslaugy kokybé? (kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiisy
nuomone labiausiai atspindintj variantq)

Visi§skai | Nesutinku | IS dalies | Sutinku | Visi§kai
nesutinku sutinku sutinku
Itraukiant jvairius ugdymosi metodus i
ugdomaji procesa = = = = =
Atsizvelgiant i individualius vaiky
poreikius O O O [ [
[traukiant tévus | ugdomaji procesa O O O N N
Paskiriant kiekvienam vaikui atsakinga
vaidmenj atliekant uzduotj O . U O O
Grupinio ir individualaus pobudzio veikly
derinimas L L D - -
Konsultuojantis su kitais pedagogais vai
ultuoj u pedagogais vaiky 0 0 0 0 0

ugdymo klausimai

12. Kaip manote, kokiais bruozais privalu pasizyméti pedagogui, teikiant kokybiskas
edukacines paslaugas? (kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai

atspindintj variantq)

Visiskai ; IS dalies ; Visiskai
nesutinku | NESUinkU | giinky | SUtiNKU | gytinku
Biiti pagalbininku kiekvienam ugdytiniui O O O N N
Nuolat vertinti vaiky ugdymo pasiekimus O O
I8siskirti ,,vidine* veiklos puse: atsidavimu
savo profesinei veiklai = = = U U
Biiti motyvuotu O O O n n
Veikti drauge su vaikais kaip zaidimy ar
veiklos partneris U U U = =
Pastebéti, gerbti, palaikyti vaiky
sumanymus, padéti juos iSplétoti, O O O n n
praturtinti
Sukurti psichologiSkai ir fiziSkai saugia
O O O d d

ugdomaja aplinka
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Gebéti parinkti vaikams uzduotis pagal

individualias jy galimybes = O O
Bendradarbiauti su tévais
Kita (jrasykite) .......cccocoevvceneiinannnnns O O | a |

13. Kaip tévai yra jtraukiami j bendradarbiavimo procesus? (kiekvienoje eilutéje

pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindinti variantq)

Tévai gali dalyvauti grupés veikloje 0 0 0 0 0
Tévai visada darzelyje jauciasi reikSmingi 0O 0O 0O
Tévai visuomet gali kreiptis i darzelio

vadova ir yra patenkinami ju poreikiai

Tévai visada gali kreiptis | darzelyje

dirbancius specialistus ir yra patenkinami O 0 | | |
ju poreikiai

Tévai gali naudotis darzelio metodine

literatiira L L = = =
Tévai visada yra supazindinami su

naujausia informacija = = = = =
Tévai visada dalyvauja darzelio valdyme,

savivaldoje = = = = =

14. Kokia forma tévai gauna informacija apie vaiky ugdyma ikimokyklinéje jstaigoje?
(kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jusy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

Telefonu (zodine forma)

Telefonu (SMS Zinute)

Elektroniniu pastu

Zodziu individualiy susitikimy metu

Rastu skelbimy lentoje

Rastu individualiuose lapeliuose

Susirinkimy metu

Renginiy metu

Kita (jrasykite) ......cccovvevviiecveniinnannnn,

O|0|o0|o|o|o|o| oo

O|0|o0|o|o|o|o|oo

O|0o|0|go|o|Oo|o|g|o

O|Oo|0|go|o|Oo|o|g|o

O|Oo|0|go|o|Oo|o|g|o

Aciu uz atsakymus!
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Gerbiami téveliai,

2 PRIEDAS

Vaiky ugdymui bei 1k1m0kyk11n10 ugdymo istaigoje teikiamy paslaugu kokybei turi but1

skiriamas ypatingas démesys.

Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto mokslininkai®

kvieCia Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — istirti ikimokyklinio ugdymo istaigy
edukaciniy paslaugu kokybés vertinimo raiskos tendencijas.
Jisy suteikta informacija bus panaudota tik apibendrinant tyrimo rezultatus. Jisuy

nuomoneé labai svarbi!

raSyti

Anketa yra ANONIMINE.

Nei vardo, nei kity duomeny

nereikia,
konfidencialumas aarantuoiamas!

todél

Jusy nuomonge labiausiai atspindincius
atsakymus ZyméKite taip:
jrasykite savo nuomone.

arba, kur reikia,

I. Informacija apie Jus:

Motina O
Jus esate:
Tévas O
21 — 30 mety ]
31 — 40 mety ] Mieste m
Jusy amzius: |, _ 5, mety O Jis Rajone O
Daugiau kaip gyvenate: Kita =
50 mety O (irasykite)...........ccuu......
Pagrindinis O
Vidurinis ]
{“Slq L. Aukstesnysis O Jisy Dirbantis O
iSsilavinimas: T
Aukstasis ] s0c1z.11fne Bedarbis m
Kita p.adetls .. Kita
D o visuomeneéje: | (jasykic)............... O
Lopselio grupe Kiek laiko Pilng darbo dieng =
_ . Jisy vaikas Nepilna darb
Jusy vaikas seli T epilng darbo
I nll<10' Darzelio grupg L praleidZia diena L
; PrieSmokykling ugdymo Ki
m . : X I1ta n
grupe jstaigoje? (irasykite)...............
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Il. Kokybés samprata ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.

1. Kokybé - tai... (kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jisy nuomone labiausiai

atspindintj variantq)

Vartotojy poreikiy tenkinimas O O O O O
Klaidy atliekant uzduotis nebuvimas O O O O O
Paslaugos isskirtinumas O O O O O
Veiklos tobulumas O O O O O
Nuolatinis paslaugu gerinimas O O O O O
Kita (jrasykite) ...cooouvveisiisiisini s O O O O O

2. Ikimokyklinio ugdymo kokybei, Jiisy nuomone, svarbiis tokie poZymiai: (kiekvienoje
eilutéje pazymékite VIENA Jiusy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Nepriekaistingas darbuotojy pareigy
atlikimas

O

O

a

|

Pedagogu kvalifikacijos tobulinimas

O

Nuolatinis pedagogu tobuléjimas
(savisvieta)

O

Veiklos atitikimas nustatytiems
reikalavimams

Istekliy (finansiniy, materialiniy ir
zmoniskyjuy) racionalus panaudojimas

Vaiko poreikiy ir lakes¢iy patenkinimas

Ikimokyklinés istaigos personalo
tarpusavio bendradarbiavimas

[ R R

Grieztai reglamentuota, dokumentuota,
kontroliuojama sistema

I O O B A A O

I I B

Y O O B B A O

O

oo |bojo oo |0

3.Kokie veiksniai, Jusy nuomone, skatina siekti kokybiSko ugdymo Jiisy vaiko grupéje?
(kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindinti variantq)

Taip Ne
Palankus administracijos pozitiris ir parama O O
Tinkamas pedagogy iSsilavinimas O O
Geras jstaigos mikroklimatas O m
Naujos metodinés informacijos gavimas O O
Seminarai, studijos, konferencijos O 0
Kita (J7aSYKITE) coovovevcvcvieiieeeeeeceee et O ]
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4.Kas, Jusy nuomone, trukdo siekti kokybisko ugdymo Jiisy vaiko grupéje? (kiekvienoje

eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindinti variantq)

Taip

Pedagogu kompetencijy stoka O

Metodinés informacijos stoka

Priemoniy trikumas grupéje

Didelis vaiky skaiCius grupéje

Nepakankamas tévy dalyvavimas grupés veikloje

Daug laiko uzZimantis jvairiy dokumenty pildymas

O|o|go|go|o|d

Kita (j7asykite) ..o,

O|0o(o|o|o|gg

I1l. Edukacinés paslaugos ikimokyklinéje jstaigoje.

5. Kaip vertinate ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje teikiamy edukaciniy paslaugy
kokybe? 1 —labai bloga, 2 — bloga, 3 — patenkinama, 4 — gera, 5 — labai gera
(kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiusy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

0 2 I D L e
VisapusiSkas vaiko ugdymas O O O O O d
Muzikos mokymas O O O O O a
Sveikos gyvensenos igiidziy ugdymas O O O O O O
Etnokulttiros ugdymas O O O O O (]
Fizinis ugdymas O O O O O O
Vaiko rengimas mokyklai O O O O O O
Tévy Svietimas O O O O O (]
Bendry renginiy su Seima organizavimas O O O O O O

6. Kokiomis kitomis ugdymo paslaugomis Jiisy vaikas naudojasi ikimokyklinéje

ugdymo jstaigoje? (Pazymékite Jums labiausiai tinkamus atsakymy variantus)

Kiti bureliai (dramos, Sokiy, tautodailés ir pan.)

Uzsienio kalbos mokymasis

Ekskursijos, iSvykos i muziejus, teatrus ir pan.

Logopedo

Psichologo

Spec. pedagogo

KA (J7ASPKILE) o.vvcve ettt ettt ettt ettt ettt e st et e r et e st e s e eaeerbeste s e neeraesrens :

Oo|oo|o|b|ojo
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7. Ar jstaigoje, kurioje ugdomas Jiisy vaikas, pakanka teikiamy paslaugy? (pasirinkite
VIENA Jiisy nuomone labiausiai atitinkanti atsakymo variantq)

Pakanka O I\
Is dalies

pakanka o

Nepakanka O

8. Kokiy paslaugy ikimokyklinéje jstaigoje Jus labiausiai
pasigendate? (jrasykite)

9.]vertinkite, kas, Jiisy nuomone, yra atsakingas (-i) uZ ikimokyklinio ugdymo
edukaciniy paslaugy kokybe jstaigoje? (kiekvienoje eilutéje paZymékite VIENA Jisy
nuomone labiausiai atspindintj variantq)

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Ikimokyklinés istaigos direktorius

O

O

a

Pavaduotoja ugdymui

Pedagogai

Tévai

Svietimo ir mokslo ministerija

Savivaldybiy administraciju vadovai

Vyriausybé

Kita
(frasykite)........ccocevuevecvnceiiiiininann

O Oo|o|o|o|a

O O|0O|o|o|o|a

O O|/0O|o0|o|o|ga

O O|/0O|o0|o|o|ga

(I O O O A A

10. Tévai yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai, nes: (kiekvienoje eilutéje

pazymeékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

VisiSkai Nesutinku | IS dalies Sutinku VisiSkai
nesutinku sutinku sutinku
Yra ikimokyklinio ugdymo istaigos
bendruomenés nariai O O O O O
Naudojasi jvairiomis ikimokyklinio
ugdymo jstaigos teikiamomis O O O O N

paslaugomis

Gali teikti pasitilymus istaigos veiklos
ar grupés darbo tobulinimui

Kita (jrasykite).........ccccoouvvcncuncnnnnnnn.
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IV.Vaiko ugdymo(si) proceso sékmé ikimokyklinéje jstaigoje.

11. Svarbiausi ikimokyklinio ugdymo tikslai ir uzZdaviniai, Jisy nuomone, yra Sie:
(kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindinti variantq)

nesutinku

VisiSkai

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Sudaryti prielaidas tolimesniam
sékmingam ugdymuisi mokykloje

O

O

O

Ugdyti aktyvuy, savimi pasitikintj vaika

Skatinti bendrauti ir bendradarbiauti su
bendraamziais ir suaugusiais

Stiprinti vaiko psiching ir fizing sveikata

Ugdyti savaranki$ka mastyma

Siekti, kad vaikai aiSkiai reik§ty mintis
zodZiu

ISmokyti kontroliuoti emocijas

oo |o|jo|a (O

oo |o|jo|o |ofo

oo |o|jo|a (d

N I I o A

oo |jojo|ja (O

12. Kaip jvertintuméte ugdomosios edukacinés aplinkos aspektus ikimokyklinéje
istaigoje, kuria lanko Jusy vaikas? (kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jisy
nuomone labiausiai atspindintj variantq)

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiska
i
sutinku

Aplinka atitinka vaiko poreikius

(|

Vyrauja geras mikroklimatas grupéje

Tinkamas Zaisly asortimentas pagal vaiky
amziy

Zaislai i8délioti taip, kad vaikai galéty laisvai
juos paimti

Baldai atitinkantys vaiky poreikius

Daug erdvés savarankiSkai vaiky veiklai

Poilsio zonos grupg¢je tenkina vaiky poreikius

Kita (jrasykite)

A 0 [ 0 R O

O Oo|jo|o | o|go-

A 0 I 0 R O

I I Y O I O O

Ooooo|o o|d

13. Kaip manote, kokiais bruozais privalu pasiZzyméti pedagogui, teikiant kokybiskas
edukacines paslaugas? (kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai

atspindintj variantq)

VisiSkai | Nesutinku | IS dalies | Sutinku | VisiSkai

nesutinku sutinku sutinku
Biiti pagalbininku kiekvienam ugdytiniui O O O O n
Nuolat vertinti vaiky ugdymo pasiekimus O O O
I8siskirti ,,vidine* veiklos puse: atsidavimu
savo profesinei veiklai = = = U
Biiti motyvuotu O O O n
Veikti drauge su vaikais, kaip zaidimy ar
veiklos partneris = = = =
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Pastebéti, gerbti, palaikyti vaiky
sumanymus, padéti juos iSplétoti,
praturtinti

Sukurti psichologiskai ir fiziSkai saugia
ugdomaja aplinka

Gebéti parinkti vaikams uzduotis pagal
individualias ju galimybes

Bendradarbiauti su tévais

Kita (jrasykite)

Ooo|o (g

Oogo|o|d

(I I I

(I I I

(I I I B A

14. Kaip tévai yra jtraukiami | bendradarbiavimo procesus?

pazymeékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

(kiekvienoje eilutéje

VisiSkai Nesutinku | IS dalies | Sutinku | VisiSkai
nesutinku sutinku sutinku
Tévai gali dalyvauti grupés veikloje 0 0 0 O O
Tévai visada darzelyje jauciasi reikSmingi 0 0 .
Tévai visuomet gali kreiptis i darzelio
vadova ir yra patenkinami juy poreikiai O O O
Tévai visada gali kreiptis | darzelyje
dirban¢ius specialistus ir yra patenkinami O O O O O
ju poreikiai
Tévai gali naudotis darzelio metodine
literatiira = = = = =
Tévai visada yra supazindinami su
naujausia informacija
Tévai visada dalyvauja darzelio valdyme

15. Kokia forma Jus gaunate informacijg apie vaiko ugdyma ikimokyklinéje jstaigoje?
(kiekvienoje eilutéje pazymékite VIENA Jiisy nuomone labiausiai atspindintj variantq)

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

IS dalies
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Telefonu (Zodine forma)

O

O

(|

Telefonu (SMS Zinute)

Elektroniniu pastu

Zodziu individualiy susitikimy metu

Rastu skelbimy lentoje

Rastu individualiuose lapeliuose

Susirinkimy metu

Renginiy metu

Kita (jrasykite)

OO0 |00 |0(oog|d

O|0|0|0|0(0ooo)|-

OO0 |00 (0(0g|d

O |0 0|0|oooo).

o0 |0|o|o|ood
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16. Ar dabartiniai vaiko pasiekimai atitinka Jasy lukescius? (pasirinkite VIENA Jisy
nuomoneg labiausiai atspindintj atsakymo variantq ir savo nuomone argumentuokite)

Taip, visiSKai atitinKa, NES ........cccueeiuieiii i es O
IS dalies AtitinKa, NS .......cooiiuvieeiiiiieeceitie e e sttt eee e e e e e etbe e e e e etbe e e s sabeeeesstaeeeeesanreeeeeannaeeeans O
ViSISKaAI NEALILINKA, T1ES ..vveviieieiiit sttt er e e e e st e s e e e e s s s st e b e er s e e s essaabbebr e s s e e s s s sbabbeneeeeeeas a

17. Kq norétuméte rekomenduoti ar pasiilyti pedagogams, ko, Jisy manymu, triksta
arba nepakanka sékmingai ugdyti vaikus ir teikti kokybiSkas ugdymo paslaugas?
(savo atsakymaq jrasykite)

ACii uz atsakymus!
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3 PRIEDAS

Interviu su ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovais

Koks Jusy amzius?
Koks Jusy iSsilavinimas?
Koks Jiisy, kaip vadovo, darbo stazas?

Kokybés ir valdymo sampraty apibudinimas

1. Kaip Jis apibtidintuméte kokybés samprata?
2. Kaip Jus apibiidintuméte valdymo samprata?
3. Kas padeda ir kas trukdo siekti kokybisko ugdymo Jusu istaigoje?

Edukacinés paslaugos ikimokyklinéje istaigoje

4. Tévai yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai. Sutikite arba paneikite §i teigini.
Savo atsakyma argumentuokite.

5. Kaip reiskiasi Jusuy, kaip vadovo, atsakomybés uz teikiamuy ikimokyklinio ugdymo
edukaciniy paslaugu kokybg?

6. Pagal kokius pozymius Jis sprendziate apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés
valdymo sistemos veiksminguma?

Vaiko ugdymo(si) proceso sékmé ikimokyklinéje jstaigoje

7. Kokiais aspektais apibiidintuméte kokybisSka edukacing aplinka ikimokyklinéje istaigoje?

8. Kokiais bruozais apibiidintuméte ikimokyklinio ugdymo pedagogu veiklos kokybg?

9. Kaip tévai jtraukiami { bendradarbiavimo procesus Jisu vadovaujamoje istaigoje?

10. Nurodykite, kaip buty galima tobulinti ikimokyklinio ugdymo edukaciniy paslaugy
kokybés valdymo sistema?
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