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IVADAS

Internetiniy tinklapiy karimo procesai greitai vystosi ir tolijs, siekiama, kad kiekvienas
interneto tinklapis Bty unikalus ir kokybiSkas. DaZniausiai informacijageimetiniuose tinklapiuose
pateikiama pagal tinklapiotkéjo, arba uzsakovo poreikius, 0 ne pagal pataguartotojui. Kiré¢jo,
uzsakovo ir vartotojo suvokimas dazniausiai skiriiagdél tinklapio vartotojas susiduria guairiomis
naudojimosi problemomis. Vartotojo porailsupratimas pastaruoju metu itin uzima svarbiascpag
kirimo etape. Kadangi manoma, jog patenkintas vgeastgra daug efektyvesnis reklamuotojas nei
visos mokamos Ziniasklaidos reklamos. Siekiant, kia#tlapiai ity patodis naudoti atliekami
tinklapiy patogumo naudotis testavimai, o tinklagiiréjai turéty laikytis patvirtingy patogumo naudoti
(angl. usability) standar.

Tyréjai ir teoretikai pateikiaivairias patogumo naudotis vertinimo savybesgltgaa sunku
nustatyti, kurios savys yra svarbesis, be to skiriasi reikalavimai skirtingiems tinkiaptipams.
Daznai empirini tyrimy metu gauti rezultataiéna pritaikomi praktiSkai: &rimo metu neatsizvelgiama
1 patogumo naudotis rekomendacijas. Patogumo naugotaikymas internetini tinklapiu kiirimo
procesuose taty uzimti svarba vieta ir bati panaudojamas visuose tinklapkarimo projekto
etapuose.

Vartotojams patogi naudotis tinklapi karima uZtikrinty ne tik patogumo naudotis savybi
pritaikymas, bet ir tinklapi karimo sistema, kurioje integruotas ekspeinsistemospatogumo
naudotismodulis padty karéjams tinkamai parinkti ir pakoreguoti tinklapio elentus pagal patogumo
naudotis principus, atsizvelgianskirtingus tinklapi poladzius.

Pasirinkta magistrinio darbdema - Internetini puslapy karimo ir patogumo naudoti
vertinimas.

Siame darbe sprendziama moksliproblema — kaip integruoti internetini tinklapiy
patogumo naudotis reikalavimus tinklagiirimo projektuose.

Darboobjektas — internetini tinklapiy patogumo naudotis vertinimo sawvghir ju pritaikymas
kuriant tinklapius.

Darbotikslas — pasiilyti internetiniy tinklapiy patogumo naudotis vertinimo sistemos m@gdel
integruojam tinklapiy karimo projekt; etapuose.

Siekiant iSkelto tikslo, yra sprendziami tokiedaviniai:

1. Atlikti literataros analiz patogumo naudotis tinklapiais tematika, iSskirdtqgumo

naudotis vertinimo savybes, metodusiidingus tinklapi tipus.



2. Remiantis iSanalizuota informacija palgti internetiniy puslapi patogumo naudoti
vertinimo modui, kuris kity integruotag tinklapiy kiirimo projekto procesus.

3. Atlikti empirini tyrima, siekiant nustatyti esmines skirtinginklapiuy tipu patogumo
naudotis vertinimo savybes if jaikymo galimybes.

Pagrindires darbo dalys: internetipi tinklapiy patogumo naudotis samprata ir metodai,
patogumo naudotis integravimatinklapiy kirimo procesus, internetipitinklapiu patogumo naudotis
savybi; tyrimas ir pritaikymas.

« Pirmojoje darbodalyje atliekama teoré#is medziagos analiz nagrirejami mokslireje

literatiroje, standartuose ir paskelbtuose empiriniuosentigse aptariami modeliali,
metodai, kuriejvairiais poziiriais tiria internetini puslapiy patogum naudoti, bei
pateikia rekomendacijas ir savybes tinkigpatogumui uztikrinti.

« Antrojoje darbo dalyjeapraSoma tinklapi kirimo rekomendacijos, tinklapikirimo

projekiy etapai ir patogumo naudoti pritaikymas juose, &mmaa patogumo naudoti
sistemos modulis pritaikomas tinklagarimo etapuose.

e Treciojoje darbo dalyjeapraSoma empirinio tyrimo duomeninkimo metodologija

(tikslas, objektas, metodas, laikas, vietas ir),t.luomemn apdorojimas ir analig
atliekama rezultatanaliz, interpretavimas ir apibendrinimas.

Darbe naudota uzsienio autprmokslire literatira, Zinynai, straipsniai, tyrim duomenys,
standartai. Daugiausia naudotasi interneto infoijoscSaltiniais, IS publikuat Saltinih remtasi
J.Nielsen (1994) knyga.

Analizuojant literalira nagrirejama tema buvo naudojami Sie tyrimo metodai: lygioa
analiz, sintez, apibendrinimas. Atliekant empiiinyrima naudojamas kiekybinis tyrimo metodas —
anketire apklausa ir kiekybian duomem analiz, sintez, kuriy pagalba surinkta ir susisteminta
informacija, atliekamas grupavimas.

Darbo teorig ir praktine reikSme — tai siilomas patogumo naudotis sistemos modulis, kuris
leisty sukoreguoti kuriam tinklapi pagal patogumo naudotis kriterijus, atlikinklapiy testavimus
pagal patogumo naudotis metodus, atsizvelgiatihklapio tip ir vartotoy poziri. Internetiniy
tinklapiu patogumo naudotis ekspegin sistemos vertinimo modulisuimo procese gaty biati
praktiniu irankiu IT bendrow konsultantams, derinant uzsakovo internetinio gitgy funkcijas bei
dizaim.

Darly sudaro 3 dalys, 62 puslapiai. Darbe yra 11 lapt84 paveiksliai, 2 priedai.



1. INTERNETINI U PUSLAPIU PATOGUMO NAUDOTIS SAMPRATA IR
METODAI
Siame skyriuje nagrifiama patogumo naudotis apibimai pateikti jvairiuose skirtinguose
Saltiniuose: Zodynuose, ISO standartuose, parggma ISO/IEC 9126-1 standarto prograasin
irangos kokybs vertinimo modelis. I1Sanalizuojama moksja literatiroje, empiriniuose tyrimuose
aptariami modeliai, metodai, kurigairiais poziiriais tiria patogumo naudotis problemas. Pateikiama

tinklapiu suskirstymg tipus ir patogumo naudotis vertinimo metodai.

1.1. Patogumo naudotis samprata ir apibézimai

Spatiai plectiantis informacigms technologijoms, jos uzima vis svarbgesn didesr vieta
musy kasdieniniame gyvenime — darbe, namuose, lai%ialpraleidimui. Dauguma fgivaizduojame
dienos be interneto, kuriame galime ragtairiausios informacijos: verslo naujienos, statisi
duomenys, zaidimai ir t.t.. Esant dideliam intermettinklapiu kiekiui, ju vartotojams svarbu greitas ir
patikimas informacijos suradimas bei aiSkus josigahas. Tad internetini tinklapiy karéjai turi
siekti, kad jie laty patodis naudotis.

Skirtinguose Saltiniuose patogumo naudotiegl. usability savoka apibéziama taip:

e Tai savyby rinkinys, kuris padaro kazkengvai naudojamu. [1]
e Sistemos, programos, dokumentgranginio kokybiSkumas, suprantamumas ir lengvas

valdymas vartotojui. [2]

e Tai efektyvumas, @ kuriuo vartotojas gali atlikti uzduotis naudodasisa produktu

(pvz., tinklapiu). [3]

e Kalbant apie tinklapius, tai susipu tuo, kaip lengvai vartotojas gali surasti r@mka

informacij tinklapyje. [4]

e Produkto potencialgvykdyti vartotojo tikslus matavimoddlas. [5]
e Efektyvumas, naSumas ir pasitenkinimad, ldiriy vartotojas gali pasiekti tikslus tam

tikroje aplinkoje. [6]

e Patogumas naudotis — tai terminas naudojamas ntiri@gvuna naudoti tam tikg

irankj ar kita Zmogaus sukugtobjekt, kad pasiekt tam tike tiksla. [7]

e Lietuvoje terminasusability verciamas kaip patogumas naudotis arba tinkamumas

naudotis.



Patogumas naudotis daznai siejamas su produktcciimdumu, tai yp& pabgziama I1SO
standartuose. Juose patogumas naudoticpaonas taip:

e Vartotojo naudojimasis produktu pasiekti specifqitikslus - naSiai, efektyviai ir su
pasitenkinimu, tiksliai apiléZtuose naudojimo kontekstuose (ISO 9241-11: Guiglaon
Usability (1998) ) [8]

e Programirgs jrangos produkto galimys, kurios gali bti suprastos, iSmoktos,
naudojamos ir patrauklios vartotojui, naudojansli&k apibéztomis alygomis. ( ISO/IEC
FDIS 9126-1: Software Engineering - Product qualiBart 1: Quality model (2000) ) [8]

ISO/IEC 9126-1 standarte pateikiama programmirangos kokybs vertinimo modelis. Modelis
yra sudarytas iSgidaliy: 1) vidiné ir iSoriné kokybke; 2) naudojimo kokyb (1 pav.). Pirma dalis apraso
SeSias charakteristikas vidinei ir iSorinei sistemakybei, antra dalis apima keturias naudojimo
kokybés charakteristikas. [8]

Naudojimokokybeé

Efektyvumas, naudingumas, saugumas, pasitenkinim%s

Funkcionalumas Patikimumas

Tikslumas Uzbaigtumas
Tinkamumas Klaidy leistinas
Veikimas pagal nuokrypis

reikalavimus Duomen susigazinimas
Saugumas Prieinamumas

Patogumas naudoti

Suprantamumas
Lengvai iSmokstama
Veiksnumas
Patrauklumas

Veiksmingumas

Laikorezimas
Naudojamisaltiniai
Panaudojimas

Palaikomumas

Analizavimas
Pakeitimy vykdymas
Stabilumas
Patikrinamumas

Portatyvumas

Pritaikomumas
Idiegimo paprastumas

Ko-egzistencija
Nesudtingas pakeitima:

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ISO/IEC 9126]1 [

1 pav. ISO/IEC 9126-1 standarto programiris jrangos kokyheés vertinimo modelis.

Modelyje iSskiriami keturi pagrindiniai naudojimalkybés kriterijai:
e Efektyvumas — kaip vartotojaglsningai igyvendina savo tikslus, sistemos funicij
iSbaigtumas ir tikslumas.
¢ Naudingumas — vertinama vartotojo tikgbasiekimas naudojantis sistema, sugaisStas

laikas ir gnaudos tiks} igyvendinimui.
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e Saugumas — tai sistemos patikimumas, duanagsaugos lygis.
e Pasitenkinimas — sistemos vartotojo nuonhdn poziaris i ja. Daznai vartotojas

nuomor apie sisterpsusidaro vertindamas jos efektyvaymaudingum ir saugum.

Vidiniai ir iSoriniai sistemos kokys kriterijai - tai funkcionalumas, patikimumas, @giimas
naudotis, efektyvumas, palaikomumas ir portatyvuniésip matosi pateiktame 1 pav. kiekviena
charakteristika turi keletsubcharakteristik kurios detalizuoja pagrindines charakteristikas.

Portatyvumas ir palaikomumas pateikta atskirai,sussg su iSorirtmis sistemos galimyimis,
skirtingai nei 1 paveiksle pavaizduotos apjungtoskybkiskumo savyés: funkcionalumas,
patikimumas, patogumas naudotis ir veiksmingumasgpk siejasi su sistapvidinémis savykmis ir
turi didesr jtaka naudojimo kokybei.

Taigi, apibendrinant Sio standarto pateikiamasesistpatogumo naudotis ir kokybiSkumo
savybes, galima teigti, kad patogi naudotis ir Kmkka sistema turi i lengvai suprantama,
iISmokstama, lengvai naudojamos, patraukli vartotefiektyvi, veiksminga ir patikima.

Kaip matosi iS pateikt apibezimy, kalbant apie patogumnaudotis dazniausiai paminima
informacirés sistemos lengvumas naudotigékreingas vartotojo tiksl igyvendinimas, efektyvumas,

veiksmingumas, naudingumas.

1.2. Internetiniy puslapiy patogumo naudotis savybs mokslinéje literataroje ir tyrimuose

Internetui tapus itin svarbiu informacijos Saltiniatsirado btinybé uztikrinti informacijos
tiksluma, efektyvum, nasSum ir greita jos suradim. Dauguma internetinisisteny yra komplikuotos,
sudktingos vartotojui, tod vis daugiau dmesio skiriamavartotojo sasajai — pateikiama #sajos
karimo rekomendacijos, atliekami patogumo naudotrartgi. Remdamiesi teorijomis, ®jai siekia
iSsiaiSkinti, ar rekomendacijos ir teoriniai pamoigi yra veiksmingi, kas yra patogu vartotojams.
Uzsienyje atlikta daugybtyrimy apie patogumnaudotis, o Lietuvoje Si sritiscra labai iStirta.

Vienas Zymiausi patogumo naudoti tyjy, konsultani — Jacob Nielsen. Jo iSleistoje knygoje
Usability Enginiering (1994) pateikiama konkrgt patarimai ir metodai, kuriuos naudojant galima
sukurti auksto lygio, patoginaudotis vartotojoasap. Patogum naudotis J.Nielsen (1994) sieja su
Siais penkiais atributais:

1) iSmokstamumaddarnability),
2) veiksmingumasd{ficienty),
3) isimintinumas ifnemorability,
11



4) klaidos errors),
5) pasitenkinimasgatifactior). [9]

Anot J.Nielsen, patogi naudoti sistema tuifitiblengvai iSmokstama, veiksminga, lengvai
isimintina, tuéti maz klaidy dazn, ir maloni naudotis. [9]. Tokias p@as patogumo naudotis
vertinimo dalis iSskyé ir kompiuteriy mokslo profesorius Ben Shneiderman (2006).

Itin svarlis patogumo naudotis objektai ir aspektai, kuriugskiria J.Nielsen (1994), tai
vartotop pazinimas, vartotgj uzduotys ir § asmenines charakteristikos bei skirtumai. Patogumo
naudotis proceso pirmieji zingsniai &ty bati numatomo vartotojo ir produkto naudojimo iStyam
Reikia ne tik pazinti vartotej t.y. suzinoti § darbo patirties lyg iSsilavinimo lyg, amZzi,
kompiuterines Zinias ir pan., bet ir iSsiaiSkindirtiotojo tikslus, informacijos poreikius, kas tikslturi
buti atliekama su sistema. (J.Nielsen, 1994).[9]

J.Nielsen pasiyta metodika remiasi daug programsnirangos kréju, tyréju (Michael O.
Leavitt, Ben Shneiderman, P. Zhang ir G.von Draasttd Ahmad, Zhang Li, F.Azam ir Kiti).

Visai kitokias savybes nei J.Nielsen iSskiria J.B&2006). Anot jos, kiekvienas internetinis
puslapis reikalauja patogumo naudotis araliAtlikus patogumo naudotis analialima matyti, kaip
vartotojai mato internetirpuslap ir tuo remiantis galima numatytiakeikia pakeisti, kad tinklapistiy
patogesnis vartotojui. J.Davis iSskiria Siuos patog naudotis aspektusiavigacija, turinys,
funkcionalumas, apsauga.

Anot J.Davis, navigacijgra svarbiausias aspektakuri atkreipia @meg vartotojai ir kuris turi
buti akcentuojamas tyrimmet. Kitas pagal svarbumjos iSskiriamas patogumo naudotis aspektas -
internetinio tinklapio turinys - tai informacijosSdéstymas, pateikimas vartotojui. Pasak J.Davis,
internetinio tinklapio funkcionalumas yraidas uZztikrinti vartotojo pasitenkininteigiana nuomor
ir prisiriSima. Apsauga, kaip teigia J.Davis, yra itin svarbyseisas elektronigje komercijoje. [10]

Nemazai tyrima interneting tinklapiy patogumo naudotis srityje atil?. Zhang ir G.von Dran.
Tyrime apie patenkintus ir nepatenkintus vartotéfughang ir G.von Dran (2000) teigia, kad vartotoj
patenkinimas yra vienas svarbiaugiksly, kurio turi siekti tinklapi dizaineriai. Atlik empirin
tyrima, jie nustat, kad tinklapy karéjai IS pradzi turéty minimizuoti vartotojo nepasitenkinam
padarant tinklapfunkcionaly ir praktiSky pritaikant higienos faktorius, o kad iSsilaikybrikurencijoje,
dizaineris turi nustatyti ir sukurti motyvaciniusktorius, kurie prideda tam tikrtinklapio vert.
Nustatyta, kad higienos faktoriai turi didessvarly ir funkcija negu motyvaciniai faktoriai. Siame
tyrime pritaikytas dviej faktorin modelis, kuris analogiSkas Herzbergo dyidaktoriy teorijai.
Herzbergo teorija pagsta situaciy apraSymu kai profesionalai (pvz., inzinieriai,dimsininkai) savo
darbe jadiasi iSskirtinai gerai arba blogai. [12]
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Tyréjai pasirinko kokybiSkumo bruozus savo nuwdi tad galima pastét, kad kai kurie
bruozai yra labai panas, skiriasi tik  formuluogs. Be to tyrimo dalyviai téjo remtis zinomu
tinklapiu CNN.com arba panasiyi, o tai gali neatspiri realios situacijos.

Kitame tyrime, P. Zhang ir G.von Dran (2001) remémsnKano modeliu surangavo tinklapi
kokybiSkumo bruozus. Kano modelis identifikuojas tkokylkes tipus - baziy atlikimo ir jaudinant (2

pav).

Dissatishad

Saltinis: sudaryta ZHANG,P., von Dran,G.(2001) Extptions and Rankings of Website Quality Features
2 pav. Kano modelis.

Nustatyta, kad bazinio kokyb tipo savybs susig su vartotojo dke<iiy patenkinimu — tai
dizainas, informacijos tikslumas ir tinklapio jautnas. Atlikimo kokylés savylés tai - amoningai
pateikti vartotojo norai, ir esang frakumui vartotojas gali likti nepatenkintas. Nustatgios atlikimo
kokybés savylds: lengva navigacija, aiSkus informacijos éstymas, nauja informacija, dizainas.
Jaudinagios savylks labiau susg§ su vartotoju — tai nauj Ziniy igijimas, teigiamas emocinis
itraukimas, multimedijos pritaikymas tinklapiuose.

Tyrimas parod, kad Kano kokybs modelis gali tti naudojamas kaip pagrindas tinklapi
kokybés kontrolei. Nustatyta, kad ne kiekvienas tinklapiaozas yra vienodai svarbus skirting

domeny tinklapiuose, o skirtingi domenai turi skirtingagrtinimo savybes (1 lentgl

13



1 lentek
Skirting y domeny tinklapi y bruozai

Eil.Nr. | Finansiniai TaSkai | Mokslo TaSkai
1. Informacijos naujumas 92 Navigacijos lengvumas 107
2. Informacijos tikslumas 81 PaieSkpankiai 85

3. Informacijos Saltini jvairumas 76 Informacijos tikslumas 72
4, Navigacijos lengvumas 52 Informacijos iSsamumas 55
5. Informacijos laikiSkumas 32 AisSkus informacijoséStymas | 54
Eil.Nr. | Valstybiniai TaSkai | Pramogy TaSkai
1. Navigacijos lengvumas 100 Vizualus dizainas 172
2. Aiskus informacijos iSéstymas 77 Navigacijos lengvumas 70
3. Informacijos naujumas 66 Tinklapio jautrumas 68
4. PaieSkogrankiai 64 Daugialypterp: 58

5. Informacijos tikslumas 62 Informacijos naujumas 50
Eil.Nr. | Elektronin és komercijos TaSkai | Medicinos TaSkai
1. Duomem saugumas 121 Informacijos tikslumas 87
2. Navigacijos lengvumas 97 Navigacijos lengvumas 60
3. Tinkamas teksto paaiSkinimas 59 PaieSkaskiai 53

4. PaieSkogrankiai 45 Informacijos naujumas 53
5. Produkto ir paslaugos kainos interesas 44 Inforjpadsamumas 52

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal P. Zhang ir @.\&D01)

Kaip matosi, naujausia informacija yra itin svafibeansiniuose tinklapiuose, po to iSskiriama
valstybiniai, medicinos ir pramagsrities tinklapiai. Kitas svarbus bruozas - natige lengvumas,
pamiretas visuose domenuose, 0 ¥p@siskiria mokslo srities tinklapiuose. Pramogrities
tinklapiuose svarbu vizualus dizainas, daugiadyergs priemous ir tinklapio jautrumas. Sis tyrimas
pateikia empirini jrodymy apie vartotaj suvokinmy apie tinklapi kokybiSkumo bruoZzus.

Skirtingos patogumo naudotis saegbbadingos skirting tipu tinklapiams. Tinklapius
suskirstyti pagal tipus ir nustatyti esmingsspvybes éra lengvas uzdavinys, nes daznai tinklapiuose
pateikiama misri informacija. Pavyzdziui, vergloores tinklapis gali reklamuoti produkaij taciau
taip pat gali oti pateikiama papildoma informacija kaimores naujienos ar meits ataskaitos. Tatl
dazniausiai pasitaikantis variantas yrakeipy misinys, t&iau pagal pagrindines tinklapio teikiamas
funkcijas, informacijos palmi galima iSskirti kelet tinklapiy tipy.

P.Zhang ir G.von Dran (2001) iSskygesSis tinklapj tipus, atsizvelgiant tinklapio domeno
specifika:
finansinius,
mokslo,
valstybinius,
pramog,
elektronires komercijos ir

YV V. V V V V

sveikatos informacijos.
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Anot H.Banati.ir P.S. Grover (2006) atsizvelgiartinklapio pagrindin tiksla, jie gali hiti
suklasifikuotii tris pagrindines kategorijas:
» informaciniali,
» paslaug teikimo ir
» verslo tinklapiai.
Kitas skirstymas yra labiau apibendrintas: pag#{léipio paskiit galima suskirstyti keturias
pagrindines grupes:
» Asmeniniai - Siuose tinklapiuose pateikiama indiagl informacija.
» Informaciniai tinklapiai — tai organizaciniai, madés valstybiniai tinklapiai, taip pat tie
kurie skirti informuoti vartotaj.
» Komerciniai tinklapiai — tai tinklapiai, kurie kirparduoti produkcy arba paslaugas.
» Pramog ir laisvalaikio tinklapiai — pokalloi kambariai, forumai, informacijos siuntimo,
Zaidimy.
PrieS kuriant tinklap svarbu nustatyti jo tgp nes nuo to priklausys savybir bruoz

parinkimas, uztikrinantis patogunmaudotis.

Rashid Ahmad, Zhang Li ir F.Azam (200@}like¢ tyrima nusta¢, kad nepaisant aktyyi
patogumo naudotis tyrim vartotojai vis tiek susiduria su navigacijos sumiais naudodami panasias
sistemas uzduotims atlikti. Teigiama, kad kai kumklapiai tugty bati perkurti taip, kad nepatyr
vartotojai gatty lengvai rasti reikiaminformacip. Tai paskatint efektyvesm familiaruma, supratina
ir samoninguna.

Kadangi vartotojai daznai susiduria su daugybe lprolp naudodamiesi panasSifunkcijy,
tatiau skirtingo dizaino ir informacijos pateikimo kilapiais, tai siloma, kad panaSias paslaugas
teikiancios organizacijos (pvz., universitetai, ligoésn bankai) tinklapiuose naudobendn (kaip
standan) vartotojo asap. [14]

Rashid Ahmad, Zhang Li ir F.Azam (2006) tyrimo meitusta¢, kad vartotojai susiduria su
patogumo naudotis problemomis naudodamiesi skirtungversitet; tinklapiais. Respondentai #jio
atlikti uzduotis, kurios jiems buvo nusitos elektroniniu pastu,dau toks pasirinktas apklausosdas
gakjo pateikti netikslius rezultatus, nes neapsisaaugouo kity Zmoni jtakos respondemt
atsakymams. Be to bendragsajos sultrimas, kury sialo tyréjai, turi ir neigiany aspeki: vartotojas
gali sumaisyti organizacijas, ir jeigu organizasifinklapio strukira neatitinka nustatytosisajos, tai

negaéty pritaikyti pagal savo reikalavimus ir jos tinklapgsiskirty IS visy.
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T.Tripat ir T.Achalakul (2006) is#é hipotez, kad naudojant naujus langus pasiekiamas
didesnis patogumas naudotis, nei pékat informaciip sename lange. Manoma, kad tinklapio
atidarymas naujame lange paspaudus nuorod labiau patogus naudotis, nei pélait esam
informacij tame paiame puslapyje. Nauji langai gali sumazinti varjotatminties apkrovim taciau
paspaudus kelias nuorodas vartotojas gali susithaiyarasti informacijos eiliSkum[15]

T.Tripat ir T.Achalakul (2006) atliktame eksperinbentiriama abu Sie nuoredmetodai.
Eksperimento rezultatai vertinami trimis aspektaiveiksmingumas, efektyvumas ir patenkinimas.
Veiksmingumas matuojamas fiksuojant uzduoties iailik laika ir paspaudim skatiy jvykdant
uzduotis, o efektyvumas - suklydimais atliekantugtds.

Rezultatai parog kad rera Zymaus skirtumo uzduig jvykdymo laikui ir paspaudimskactiui,
vertinant abu nuoragmetodus:

e Veiksmingumas — veiksmingumas tarp afpiejetod; yra beveik vienodas.
e Efektyvumas - vartotojai teisingus atsakymus sutaglsunkum.
e Pasitenkinimas -vertinus vartotaj ankety atsakymus, nustatyta, kad ahiepetod;

suderinimas yra geriausias variantas. [15]

Tyréjai teigia, kad tinkamas nuorgdipas priklauso nuo tinklapio tikslir svarbu suprasti
vartotojo poreikius bei jais remtis. Bet dazniausi@rtotoy poreikiai ir norai nesutampa — vieniems
gali bati patogiau vienas nuorgdatsidarymo atvejis, kietiems — kitas. Ahbiegatvejy pritaikymas
viename tinklapyje, gali gluminti vartotpj Autoriai nenustat kokio tipo tinklapiams geriau vienas
budas, o kokio — kitas.

A.Burrell ir A.C.Sodan (2006) tyr SeSis skirtingus meniu navigacijos éstymo kidus:
kortelinis tabbed (3 pav.), virSutiid navigacijos juostatdp navigation bay (4 pav.), kai¢ navigacijos
juosta (eft navigation bay (5 pav.), kombinuota — juosta virSuje ir &jgge (combination top and
bottom baj, kombinuota — juosta virSuje ir k&je (combination top and left bgrkombinuota — juosta

virSuje ir desSigje (combination top and right barbei ju patogum naudotis.
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Tyrimo respondentjvertinimai rodo, kad patogiausias yra kortelingvigacijos lndas, tdiau
patogumu neatsilieka navigacijos juostos virSlg@nbinuoto virSuje ir kaéje bei kaigs juostos
navigacijos kdai. Ivertinant skirtingus faktorius, kaip motyvacija,gl@na, vaizdo iSgstymas ir
metrika, mokymasis ir pritaikymas - pirmauja karé$ navigacijos tdas. Labiausiai vartotojams
nepatinka virSaus ir api@s navigacija bei virSaus ir de8snavigacijos form iSdéstymas. (Burrell, A,
ir Sodan A.C. (2006))

Respondentams buvo pateikiama paprasti pavyzdimélapiai (visi vienodos paskirties,
spalw ir funkcijuy), tatiau vartotojo reikalavimai meniu i8stymui gali luti skirtingi naudojantis
skirtingos paskirties tinklapiais. Tad negalimateikad kitent kortelinis iSdstymas yra patogiausias
visy tipy tinklapiuose. Be to neatsizvelgiatinklapio strukiira (hierarchig ar linijiné¢). Negvertinta
grafinés ir tekstirts navigacijos panaudojimas kartu, nenustatyta¢lkedrtotojams patogiausias

kortelinis iS@&stymas.

P.B.Lowry, T.Spaulding, T.Wells (2006) teigia, kamteraktyvumas galitakoti patogura
naudotis. 4 atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad interaktyvumgali Zymiai padidinti pasitenkinian
tinklapiais. Nustatyta, kad aktyvi kontépl abipusis bendravimas ir sinchronizacija yra &ipr
tarpusavyje koreliuoti, o vartotojake<iy ir nony pasitvirtinimas tiesiogiai paveikia pasitenkinindei
vartotojas gauna aukstednteraktyvumo lyg nei tikéjosi, tai jo pasitenkinimasitna didesnis, neigt
kurie gavo maziau nei buva juke<iai. Taigi, kuo interaktyvesnis tinklapis, tuo lahitikétina, kad
vartotojas liks patenkintas.

Taciau ne vien interaktyvumas nulemia vartotojo pawiteima, o siekiant aukSto vartotojo
pasitenkinimo neretty karéjams persistengti ir apkrauti tinklapio nereikahigyar trukdadiais dirbti
informaciniais langais. Per didelis tinklapio draékymas gali erzinti vartotaj Be to tyrimo metu
remtasi respondentjvertintais knyg parduotués ir e-atviruk tinklapiais, todl Sie rezultatai gali
neparodyti koks interaktyvumo lygis priimtinas witipy tinklapiu (pvz., finansiniams, pramag

medicinos) vartotojams.

Anot H.H.Kuan, G.Bock ir V.Vathanoph (2005) intetiney tinklapiy patogumas naudotisma
lengvai pasiekiamas:érma tiksliai apibézty iSsami patogumo naudotis atribyttaip pat &ra vienodo
vaizdo, kaip kurti patogius tinklapius, neatsizvalgi eksperi ir konsultant pateikiamus modelius ir
nuorodas, kurie dazniausiai yra praktiSkai negsdigr Nera apjungtos strulitos ar modelio klasifikuoti

patogumo naudotis atributus.
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H.H.Kuan, G.Bock ir V.Vathanophas (2005) tyrime eagilektronigs komercijos tinklapius
sieke nustatyti patogumo naudotis poviedanuotiems pirkiniams (pgmo) ir ateities pirkiniams
(iSlaikymo). Tygjai naudojasi DelLone ir McLean I&lkenés modeliu, kuriame iSskiriamos trys
kokybés dimensijos: sistemos kokyanformacijos kokyb, paslaug kokyke. [18]

Tyrimo metuijrodyta, kad sistemos kokgHdabiau jtakoja vartotojo pejima (kitos sistemos

pasirinkima), o paslaugos kokyyra labiau svarbi vartotojo iSlaikymui.

H.Banati, P.Bedi ir P.S.Grover (2006) pateikia ketuypakop siilyma pagerinti patogum

naudotis pagal vartotojo paij. Kiekviena i pakop apima Zmogiskus aspektus apie vartotojo {pzi
1 tinklap. 1Sanalizag literatira, kurioje jvardinama patogumo naudotis rekomendacijos, autoria
iSskyr Sias dazniausiai pantitus patogumo naudotis savybes:

1) veiksmingumas,

2) efektyvumas,

3) iSmokstamumas,

4) isimintinumas,

5) tinklapio iSvaizda,

6) darbo ir emocinis pasitenkinimas,

7) tinklapio patikimumas. [19]

H.Banati, P.Bedi ir P.S.Grover (2006) tikslas —asyt pilna patogumo naudotis matavimo ir
vertinimo priemoR. Jie sudar patogumo naudotis piramid(6 pav.), kurioje, anotyj yra patys
svarbiausi aspektai patogiam naudotis tinklapiaisifkéjimas, pasitenkinimas, tinklapio iSvaizda ir
visapusiSkas funkcionalumas suwlidaidy kontrole. 6 pav. pateikiama H.Banati, P.Bedi B.&rover

sudarytas patogumo naudotis veikianfaktoriy ir aspekti modelis.
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Saltinis: H. Banati, P.Bedi ir P.S.Grover (20068yakiating Web Usability from the User’s Perspective
6 pav. Patogum naudotis veikiantys aspektai.

Piramicts esné: tinklapiy patogumo naudotis pagrindiniai aspektai. Kad #pld ity patogus
naudotis, jis turi bti funkcionaliai uzbaigtas — veikigims nuorodos, tiksli informacija bei iSbaigta
apsauga nuo klaidatsiradimo. Tik tuomet galimaipintis estetine tinklapio iSvaizda. Kitas lygis —
vartotojo pasitenkinimas, kurlemia tinklapio iSvaizda, gera navigacija, lengasmiSmokti ir
isimintinumas. Ir paskutinis lygis — tai tinklapiatikimumo uZztikrinimas.

Patogum naudotijtakoja Sie iSoriniai faktoriai:

e Vartotojo patyrimas. Tai kompiuterzinios, interneto naudojimo daznumas.

e Tinklapio tipas. Anot Banati, H.ir P.S. Grovelinkiapiai gali hiti suklasifikuotij tris
kategorijas: informaciniai, paslawgeikimo ir verslo tinklapiai.

e Tinklapio savininkai. ISskiriamos trys pagrinég savinink kategorijos: tikras
vartotojas, Kréjas ir organizacija palaikanti tinklap

e Vartotojo profilis - amzius, kulirinis aukgkjimas.
Statiakampiuose pateikta kriterijai veikiantys kiekvagoiramicks lygi:

e Pasitikejima — patikimumo lygis.

¢ Pasitenkinimy — darbo ir emocinis pasitenkinimas.

e Tinklapio iSvaizd — iSmokstamumas isimintinumas.

e UZbaigh funkcionalum — efektyvumas ir veiksmingumas.
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Banati, H.ir P.S. Grover pateiktas modelis iSskipagrindines dalis, kurios yra svarbios
patogumo naudotis vertinimui. Modelyje p&bama vartotojo po#ris ir nuomog, nurodoma, kad itin

svarbu yra vartotojo pasitifmo ir pasitenkinimo uztikrinimas.

Kami Sam Makki ir Greg Leppert (2006) aptapairiakalbius irivairioms kultiroms skirtus
tinklapius, ji trikumus. Jie iSskyrtris pagrindinius $j tinklapiy aspektus: teksto kontekstas, simboliai
ir kultariniai zenklai.

Anot Kami Sam Makki ir Greg Leppert, teksto kontlssyra pati svarbiausia tinklapio dizaino
dalis. Teigiama, kad jei informacija bus neteisingateikta, blogas jos turinys, tai potencialus
vartotojas negab greitai ir lengvai rasti reikiamos informacijokeleto kallhy (ivairiakalbiuose)
tinklapiuose problem gali atsirasti 8l blogo vertimo. Tdiau ir geras vertimas nepadaiysairiakalbio
tinklapio patogiu, nes tokiuose tinklapiuose ituabu yra ir teksto iSgtymas. [20]

D¢l interneto technologij defekt; atsiranda problemsu kalbomis, kuriose yra daug unikali
simboliy (pvz., tinklapiai japon kalba). Viena i$ labiausiai reikiapmsavybi; dabartigms interneto
narSykems — geresnis daugiakalbio teksto pristatymas. [20]

Kultiry skirtumai gali Ioti didZiausia problema bendraujant ir dirbant storkis $alimis. Si
problema taip pat egzistuoja ir kuriant tinklapghksrtinga kalba ir skirtingoms kuitoms. Tyrimo metu
nustatyta, kad skirtingos kahlos reaguoja skirtingai tam tikrus tinklapiuose pateiktu vizualinius
simbolius ir organizacines technikas. Vartotojai kisy Saluy patiria nepasitenkiniay naudojant
tinklapius specialiai nepritaikytus, jkultirai. Sis nepasitenkinimas gali sukelti diskomfgeiasmy ir
sumazinti tinklapio naudojim Atliktas tyrimas parogl kad kai naudojama vartotojo kuinius
Zenklus ir turin atitinkani informacija, vartotojui tinklapis atrodo labiautpgus ir labiau malonus,
todél rekomenduojama kurti atskirus tinklapius kiekwaekultirai. [20]

Zvelgiant i$ Kréju pozicijos, pasinaudojant Siuo palgimu — kurti atskirus tinklapius
kiekvienai kulfirai - jy darbas bty apsunkintas, nes reitq keisti ir ssajas, ir dizais, o dabar tereikia
iSversti pateikt informacip i reikiamy kalba. Tafiau negalima tikti, kad ir tuo atveju bus patenkinti
visi vartotojai, nes daznaj vienas kultras imai& kity kultirqy Zmores, ir jie gali jaustis

diskriminuojami, jei tinklapis bus nepritaikytagigms.

Apibendrinus mokslinj tyrimy rezultatus, galime teigti, kad internetiniinklapiu patogumo
naudotis uZztikrinimas yra aktuali problema intemmet puslapi karimo srityje. Kaip matosi iS
analizuotos moksliss literafiros, Siai problemai sgsti pateikiamgvairios rekomendacijos, atliekama

tyrimai savybiy nustatymui, sudaromi patogumo naudotis vertinimadehiai. Patogiam tinklapiui
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sukurti itin akcentuojamas vartotoporeikiy nustatymas. T@au dauguma rekomendagijr tyrimy
rezultaty dél ju neapibéztumo lieka nepritaikyti praktiSkai kuriant intetimeus tinklapius. O skirtingos
paskirtiems tinklapiams dazniausiaiidinga skirtingos patogumo naudotis sagibkurias #ra

paprasta atrinkti ir pritaikyti.

1.3. Internetiniy puslapiy patogumo naudotis vertinimo metodai

Patogumo naudotis vertinimui dazniausiai naudojalmi metodai: euristinigvertinimas ir
patogumo naudoti testavimalk.J. Simeral, R. J. Branaghg997)). Patogumo naudotis testavimas
apima defekt, kurie paveikia uzduiy atlikima ir produkto kokybiSkurg nustatym, o euristinis
ivertinimas — tai ekspertwertinimas, kaip informaciss sistemos vartotojmsaja atitinka patvirtintas
patogumo naudotis taisykles.

Be Si metod;, J.Nielsen (1994) iSskyrir daugiau patogumo naudotis vertinimo metod
uzdu@iy ivykdymo matavimas, astymas garsiai, stéfimas, apklausos, interviu, fokusuotos grusin
diskusijos, vartotaj atsakomoiji reakcija.

» Uzduciiy ivykdymo matavimas naudojamas patikrinti ar informéacsistemajgyvendina

visus jai iSkeltus tikslus, bei kelprodukty palyginimui.

» Mastymas garsiai — tai tyrimo procesas, kurio mettiot@jas naudodamasis sistema garsiai

iISsako su kokiais sunkumai jis susiduria, tokiwdi susidaromas vaizdas kaip vartotojas mato

sistem ir lengviau identifikuoti vartotojo neteisingaimantamas sistemos funkcijas. Siuos abu
metodus J.Nielsen (1994) priskiria patogumo naugstavimui.

» Stelgjimas — tai sistemos vartotpgtelgjimas ju darbo vietose.

» Interviu ir anketos — tai vartotpjapklausos tdai, naudojami nustatyti kaip vartotojas

naudoja sistem kokios sistemos savgb patinka ir kokios ne.

» Fokusuotos grupirs diskusijos — tai diskusija, kurioje dalyvauja wiedt grups (6-9

asmenys) sistemos vartaipkurie aptariamos naujos esamos sistemos funkcijos

» Vartotojy atsakomoji reakcija #iegus sistem yra itin svarbu suzinoti vartotipjnuomor

apie p.

Daniel Cunliffe (2000) apibendrindamasairius neformalius internetini tinklapiy karimo
modelius Artz, Abels, Shneidermair kiti) sudaé apibendriri model, kuris nustato pagrindines
sistemy karimo sritis ir pagrindines kiekvienos srities uztdaoDaniel Cunliffe (2000) iSskiria penkias

pagrindines sistem kirimo dalis: reikalavim nustatymas, informacijos surinkimasiiriknas ir
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ivertinimas, realizavimas, palaikymas, ir kiekviengjy daliy galimus pritaikyti patogumo naudotis
vertinimo metodus:
» Reikalavimy nustatymas — vykdomas prie$ tinklapicja$ patvirtinimy, Siame etape
naudojama ,vienas su vienu“ susirinkimas arba kgighkis nauj; idéjuy svarstymas.
» Informacijos surinkimas — prieS pradedamtitng reikia surinkti informaciy, tam galima
panaudoti interviu, apklausos, ankgetmetodus, konkurentés analizs ar fokusuotos grég
diskusijas.
» Kirimas irjvertinimas — prieS sukuriant wiginklapi, reikéty sukurti prototif, ir atlikti jo
vertinima naudojant interviu, ankefin struktirinés analizs metodus, fokusuotos grig
diskusijas, tinklapi dizaino rekomendacijas, prototipitestavimo, scenatj rmastymo garsiai
metodus.
» Realizavimas — kuomet visi dizaino sprendingyvendinti, reikty ivertinti ir patikrinti
tinklapi naudojant konkuruoj&ms analizs metod, internetir apklaug, vartotoj atsakomja
reakcip.
» Palaikymas — po tinklapio paleidimo reikia nuolatzjuréti ir tikrinti tinklapi, tam gali ti
naudojama konkuruoj&ims analizs metodas, internetinapklausa, vartotaj atsakomoji
reakcija.

Taigi, kiekvienoje tinklapi kurimo dalyje gali lati pritaikomi jvairis patogumo naudotis
vertinimo metodai. Aptarti metodai yra visiSkai rskigi dél vertinimo sinaudi, laiko ir p&iu
problenmy identifikavimo, tad patogumo naudotis vertinimuazdai apjungiami keli metodai.
Pavyzdziui, gali bti apjungiamas testavimo ir euristinigertinimas, euristinis ir gstymo garsiai
metodai, interviu ir anketavimas. Patogumo naudaisinimo metod prasirinkimas daznai priklauso

nuo p&io karéjo ir kuraimo tinklapio pobdzio.

1.4. Apibendrinimas

Svarbiausia patogumo naudotis vertinimo dalis —totajo tiksk, luke<iy ir reikalavimy
nustatymas, su tuo ir siejasi patogumo naudafi®ka: patogumas naudotis — tai informasin
sistemos lengvumas naudottksiingas vartotojo tiksl igyvendinimas, efektyvumas, veiksmingumas,
naudingumas. 2 lentgé pateikiama analizugtpatogumo naudotis savybiapibendrinimas pagal

nagriréty autoriy ir tyréjuy pateiktus tyrimo rezultatus ir publikacijas.
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2 lenteé

Nagrinéty patogumo naudotis savyhj apibendrinimas

Eil.

Nr Tyr ¢&jai, ekspertai Patogumo naudotis savyés

1. | Jacon Nielsen (1994) ISmokstamumas, veiksminguisiasintinumas, klaidos,
pasitenkinimas.

2. | J.Davis (2006) Navigacija, turinys, funkcionalumagsauga.

3. | P. Zhang ir G.von (2001) Funkcionalumas, praktiSkanplengva navigacija, aiSkus informacijos

iSdestymas, nauja informacija, dizainas.

4. | Rashid Ahmad, Zhang Li, | Navigacija
F.Azam (2006)

5. | T.Tripat, T.Achalakul Veiksmingumas, efektyvumas ir pasitenkinimas
(2006)

6. | Burrell ir A.C.Sodan (2006) Navigacijos &tymo mdai (patogiausias yra kortelinis navigacijos

budas)

7. | P.B.Lowry, T.Spaulding, Interaktyvumas, kontré| abipusis bendravimas ir sinchronizacija,
T.Wells (2006) pasitenkinimas.

8. | H.H.Kuan, G.Bock ir Sistemos kokybir paslaugos kokyh
V.Vathanoph (2005)

9. | H.Banati, P.Bedi ir Funkcionalumas, iSvaizda, pasitenkinimas, pagitilas

P.S.Grover (2006)

10. | Kami Sam Makki ir Greg Teksto kontekstas, simboliai ir kattniai Zenklai {vairiakalbiams ir
Leppert (2006) ivairioms kultiroms skirtuose tinklapiuose)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Patogumo naudoti ekspertas J.Nielsen (1994) isskdias patogumo naudotis savybes:
iSmokstamumas, veiksmingumagsimintinumas, klaid minimizavimas ir pasitenkinimas. Anot
H.Banati, P. Bedi ir P.S.Grover (2006) pagrindimgkalavimai patogiam tinklapiui yra pasijkmas,
pasitenkinimas, tinklapio iSvaizda ir funkcionalsygu klaid, kontrole, remiantis Siomis sawis jie
sukiré patogumo naudotis apibendtnmode]. Patogumo naudotis §jai P. Zhang, G.von Dran
(2001) nurod Sias patogumo naudotis vertinimo savybes: dizain&srmacijos tikslumas ir tinklapio
jautrumas, lengva navigacija, aiskus informacigmstymas, naujumas.

Tinklapiai skirstomii tipus bei kategorijas atsizvelgiant, tiksla, paskirt ar specifils. P.Zhang
ir G.von Dran (2001) iSskyr SeSis tinklapi tipus: finansinius, mokslo, valstybinius, pramepg
elektronires komercijos ir sveikatos informacijos. H.BanatRiiS. Grover (2006) suklasifikaviotris
pagrindines kategorijas: informaciniai, paskaugikimo ir verslo tinklapiai. Atsizvelgiant tinklapio
paskiri galima suskirstytii keturias pagrindines grupes: asmeniniai, informagi komerciniali,
pramog; ir laisvalaikio.
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Patogumo naudotigvertinimui gali kiti naudojama Sie metodai: euristinigertinimas,
kolektyvinis nauy idéjuy svarstymas, interviu, apklausos, anketiretodus, konkurenté#s analizs ar
fokusuotos grugs diskusijas, prototipinis testavimo, scengripastymo garsiai. Kiekvienas metodas
skiriasi vertinimo savyémis, identifikuojany problemy, laiko ir darbo shaudomis.

Apie patogum naudotis atlikta daug tyrim tafiau gauta informacija dazniausiai
nepanaudojama prakéje srityje. Tinklapy karéjai dazniausiai tinklapio savybes parenka
neatsizvelgdamii rekomendacijas ar gautus tyxinduomenis apie vartotpj poreikius. Tinklapi
karéjams tioksta praktinio patogumo naudotis sawyparinkimo irjvertinimo irankio — informacias
sistemos, kurioje integruota tyrimmetu gauta informacija galiab pritaikyta praktirtje veikloje:
tinklapiu kiirimo procesuose, patogumo naudotis testavimui.

Apibendrinus informacyj apie analizuotus patogumo metodus, savybes ilapnktipus darbo
empiriniam tyrimui ir patogumo naudotis ekspeattinsistemos moduliui pasirenkama euristinio
ivertinimo savybs: grafinis dizainas, nuoseklus informacijos éggimas, mazas klaid skatius,
tinklapio stabilumas ir testavimo vertinimo saggbdarbinis pasitenkinimas, emocinis pasitenkinimas
reikiamy funkcijy atlikimas, bei informacijos naujumas, ir Sie triysklapiy tipai: informaciniai,
elektronires komercijos, laisvalaikio ir pramag Atliekamas eksperimentinis tyrimas nuo atlikto P.
Zhang ir G.von Dran tyrimo apie tinklapibruozus skirtingiems domenams skiriasi pasirinksom
savylkemis, pasirinkta trys tinklapitipai, taip pat tyrime respondentai turi paaiSkkaip jie supranta

patogumo naudotis savybes: kokie elementai svasbiautinant 4 savylz.
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2. PATOGUMO NAUDOTIS INTEGRAVIMAS ] TINKLAPI U KURIMO
PROCESUS
Sioje darbo dalyje aprasoma internatitinklapiy kirimo rekomendacijos, tinklapikarimo
projektavimy sritys ir projekt; fazs, bei internetinj tinklapiu patogumo naudotis vertinimas tinklapi
kiirimo procesuose. Pasbma patogumo naudotis pritaikymas kiekvienoje lapky kirimo projekto
fazéje. ApraSomas 8lomas patogumo naudotis ekspeastirsistemos modulis, kuris leissukoreguoti
kuriamg tinklapi pagal patogumo naudotis savybes, atlikinklapiy testavimus pagal patogumo

naudotis metodus, atsizvelgiartinklapio tipa ir vartotop poziari.

2.1. Internetiniy tinklapi y karimo rekomendacijos ir projekty valdymas

Siame skyrelyje apzvelgiamaikimos internetini puslapi; kirimo rekomendacijas, tinklapi
kirimo projektavimy sritis ir kirimo fazes, pasioma patogumo naudotis pringigntegravimasi

tinklapiy kirimo projekt; fazes.

2.1.1. Internetiniy tinklapi y karimo rekomendacijos

Internetiniy tinklapiy karimas - procesas, reikalaujantis tinkamai parifgimam tinklapiui
reikiamas savybes atsizvelgiant vartotop likesius, uzsakovo reikalavimus ir projektuatoj
kompetench. Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman (2006) sutigeyinternetini puslapi karimo
rekomendacijoje Research-Based Web Design & Usability Guidelingsfeikiama nurodymai kaip
reikéty kurti tinklapius, kad jie oty patogis vartotojui. Rekomendacijos &tytos svarbumo tvarka,
tad galimgvardinti Sias pé&as svarbiausias tinklapkarimo gaires:

e Kiirimo procesas ijvertinimas — tai tikslj ir glaust; tinklapio tikski nusistatymas, teisimng
ir iSsamiy vartotojo tiksly apib®zimas, uzsitikrinti, kad tinklapis atitinka vartgaolikestius
bei kontekst.

¢ Vartotojo patyrimo optimizavimas — internetinianklapiai tugty buti sukurti taip kad,
palengving ir paskating naSum bei Zzmogaus-kompiuterio veiksnefektyvuna.

¢ Prieinamumas — reikia uztikrinti, kad kiekvienaseganaudotis tinklapiais.

e Programir ir technire iranga — kadangi m@anoma sukurti sistemos, kad ji veildu visais
programinig jrang; paketais, tai yra itin svarbu nustatyti, kokia gnamirg jranga naudoja
priminiai ir antriniai kuriamo tinklapio vartotojair kurti taip kad laty pasiektas maksimalus

efektyvumas.
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¢ Pradinis puslapishbomepagg— pradinis puslapis sukuria pignispiadi atsidarius tinklap
tad yra itin svarbu pateikti pe reikalingiausi informacip: tinklapio tiksh ir jo galimykes.

Pagal svarbum toliau seka informacijos igdtymas, navigacija, antrést pavadinimai ir
zymekliai, nuorodos, teksto iSvaizda, grafika pkskliai ir daugialyg terp, turinio sudarymas,
paieska.

Ivertinus rekomendacijas pagal santyksvarbum, nustatyta, kad svarbiausia yra pateikti
nauding turinj, nustatyti vartotojo reikalavimus, suprasti vasjot like<tius, naudoti reikSmingas

nuorodas, pateikti informaaigiskiai ir tiksliai (panasSius prioritetus nukoil J.Nielsen (1994)).

2.1.2. Internetiniy tinklapi y projektavimo sritys

J. J. Garrett (2002) iSskiria devynias internetirtinklapiyu projektavimo sritis (7 pav.),
aprasatias strateginius ir taktiniusokimo tikslus, apimagius ilgalaikius sprendimus ir trumpalaikes
projekto detales. Remiantis Siomis internetirtinklapiy projektavimo sritimis, organizuojamas

projekto komandos darbas, agiinmos konkré&os uzduotys kiekvienam jo dalyviui.

Projekto valdymas

Konkretus
dizainas

Technologij y

pritaikymas Turinio suk @rimas

TAKTINIS

Abstraktus
dizainas

Technologij y

strategija Turinio strategija

STRATEGINIS

Puslapio
strategija

Vartotoj y poreiki y tyrimas
Saltinis: Garrett J.J, Elements of User Experig2682)

7 pav. Internetinio tinklapio projektavimo sritys.
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7 pav. pateikto projektavimo &n; modelio sudtinés dalys:

1. Vartotoj y poreikiy tyrimas. Tinklapio Kirimas turi remtis vartotgj poreikiais, iri juos
turi bati atsizvelgiama visuose projektavimo etapuose.

2. Puslapio strategija. Tai tinklapio tiksl, jo svarbos organizacijoje ap#zimas.

3. Technologijy strategija. Kiekvienam projektui svarbu parinkti kompetentisgu
specialistus, turikius gerusigudzius. Projektas turi thi jgyvendinamas parenkant jam tinkamas
naujausias technologijas.

4. Turinio strategija. Apibrézia internetinio tinklapio turiy kuris turi atitikti jo tikslus.
Turinys turi sudominti vartotaj nes jie tinklapyje dazniausiai apsilank@l dame pateiktos
informacijos.

5. Abstraktus dizainas. Panaudojant informactn architektira ir interaktyws dizaim
sudaroma konceptuali schema, kuri parodo vart@lgjsen internetiniame tinklapyje.

6. Technologijy pritaikymas. Tinkamy technologiy, saveiky, platformy parinkimas.

7. Turinio sukiarimas. Tai informacijos surinkimas, apdorojimas ir stiirfktavimas pagal
internetinio tinklapio dalis.

8. Konkretus dizainas. Tai specifirs vartotoy sasajos, navigacijos, vaizdia detats, kurias
reikia apgalvoti ir tinkamai parinkti.

9. Projekto valdymas. Tai s1saja tarp vig projektavimo siiiy — atlieka kontraj, apjungiai
vientis sistem, uztikrinartia uzsibgzty tiksly sieking.

Sis konceptualus modelis pateikia gaires tinklagimimo procesams. Kad kiekviename
tinklapio kirimo etape bty aiSku kodl, kaip ir ka reikia daryti, sukurtas kokybiSkas, efektyvus ir
sekmingas tinklapis, reity pritaikyti patogumo naudotis principus: patogumaudotis savybes,
metodus, Sablonus,ukmo ir vertinimo irankius. Jei sudaryta specialiskomanda vadovaujasi

pateiktais aspektais, tiina, kad projektas bugyvendintas &mingai, laiku ir kokybiskai.

2.2. Patogumo naudotis integravimas internetinj tinklapi y projekty eigos fazse

K. Goto ir E. Kotler (2003) pateikia tinklapiprojektavimo ir specifikavimo metodikkurioje
iISskiriamos penkios tinklapiprojekty eigos faés:
1. Projekto vertinimas.
2. Tinklapio struktiros Kirimas.
3. Vizualinisiforminimas ir testavimas.
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4. Realizavimas ir kokyds kontroé.
5. Diegimas ir priedira.
Toliau pateikiama 8§i faziy igyvendinimo etap apraSymas ir patogumo naudotis pritaikymas
kiekvienoje fazje. Pirmoji fazé - projekto vertinimas (8 pav.) - tai svarbiausia projekfaz, kuri
apjungia informacijos surinkim ir analiz. Sios fazs aspektaijtakoja kitas projekto fazes —

apsprendzia vigprojekto vykdyma.

Projekto vertinimas

ISsiaiSkinimas

4 Planavimas

Apklausos analize

Auditorijos tyrimas (bdsimy
lankytojy segmento nustatymas)

A

Vidinio programavimo BiudZeto sudarymas
reikalavimy iSsiaiSkinimas

Darbo laiko sekimo priemoniy,
Patogumo nhaudotisavybi uy nustatymas
rinkimas

o
Q.

Darby grafiky sudarymas

Kliento turimos informacijos
surinkimas

Projektinés grupés formavimas

Demonstracinés aikStelés
organizavimas

Patikslinimas Vartotojy scenarijy testavimo

planavimas

Projekto plano sudarymas

A

Galutiniy, tiksly nustatymas

PasiruoSimo kadrimui suvestiné

A

| Projekto darby pradzia

Saltinis: sudaryta autoriaus, pafalro K., Korrep 3., Be6-peauzaitn, 2003, p. 40.
8 pav. Pirmoji fazé — projekto vertinimas.
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IS pradzi; atliekamaapklausa iSsiaiskintiinformacip apie uzsakay, jo poreikius, surenkama
reikalinga uzsakovo turima informacija. Taip pat iSanalizuojamanformacija apie tinklapio
vartotojus, nustatoma isimy lankytojy segmentas Sioje dalyje taip pat galimiraukti esmini

patogumo naudoti savybiy parinkima, kurios ity reikalingos fatent Siam tinklapiui, atsizvelgianmt

vartotop poreikius.

Surinkus pirmig informacip, atliekami patikslinimat apibgziami galutiniai internetinio
tinklapio kirimo tikslai, paruoSiama tinklapiokirimo suvestiné, kurioje tiksliai nurodoma
vartotojai, tinklapio strukira, tikslai.

Planavimasapimaijvairias uzduotis, susijusias su pasirengimu prajeBiudzeto sudarymas
- projekto biudzeto ir galim iSlaidy paskatiavimus, projekto trukgs ir atskin uzduc@iy
igyvendinimo laild, pasirenkamogpriemonés darbo laiko sekimuj kad hity galima nustatyti ir
palyginti faktiSkai sugaigtlaika su planuotuSudaromasdarby grafikas, kuriame nurodoma dagb
atlikimo terminai. Suformuojama projekto grupé: paskirstomos uzduotys projekto dalyviams,
uztikrinamas bendradarbiavimas tarp projekto dalyprojekto vykdymo metuDemonstracinés
aikStelés organizavimas— tai konkretaus URL sakimas, kuriame turi #iti patalpinama per#rai
skirta projekto medziaga. Suplanuojaw@totojy scenarijy testavimai, kurie parodo kaip vartotojas
naudoja tinklap Po to sudaromadetalus projekto planas kuriame pateikiama medziaga susijusi su
projektu — tai biudzZetas, darkgrafikai, technids dokumentacijos ir t.t. Atlikus visus pasiruoSimo
projektui darbus, galima paskelbti projekto dagiradza: supazindinti uzsakavsu projekto grupe,
pateikti surink4 medziag, planuojamus gauti rezultatus, aptadisimus susitikimus ir bendravimo
budus. (Goto, K., Kotler, E. (2003)).

Antroji faz é - tinklapio strukt @aros kiarimas (9 pav.) Sioje fazje pateikiama tinklapio
strukfira: tai jo turinio ir informacijos iSgstymas, kad tinklapistby lengvai suprantamas vartotojui, o
informacija greitai surandama. Kuriant tinklapioutiira, iS pradzj ji pavaizduojama eskizuose, 0 po
to kaip projektavimo pagrindas perkeliafrtanklapio Zenglapi.
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Tinklalapiostrukt arosk arimas

I
ZidrintiSturiniopus és
Y
Turinio tematikos
nustatymas ir
organizavimas

Esamo turinio auditas

Turinio struktdrizavimas Zi darintidinklalapio

pusés

Turinio pristatymo plano l
karimas

Tinklalapio Zemélapio <;:‘1 atogum onaudotis
sukadrimas savybi ypritaikyma

\ 4

Esamos tinklalapio
struktdros perzidra

Faily pavadinimy suteikimo
nustatymai
T
ZidrintiSpuslapiopus és
Y

Maketo sukdrimas

Y

Navigacija

lvardinimas ir pazyméjimas

Vartotojy pagrindiniy,
marSruty (scenarijy)
nustatymas

Saltinis: sudaryta autoriaus, pafalro K., Korrep 2., Be6-peamzaiin, 2003, p. 46.
9 pav. Antroji faze - tinklapio strukt @ros kiirimas.

Tinklapio turinio tematikos nustatymas ir organizavimas tinklapio turinys turi sudominti
vartotop, todl svarbu gerai apgalvoti turinio aspektus, Zvelgigrnvartotojo pozicijos. Red#ty atlikti
turinio audit a: iSanalizuoti surinkt informacip, bei anksiau buvusi tinklapyje, nustatyti ¥ galima
panaudoti naujame projekte. Surinkta ir paruoStarmmacija turi iti struktarizuojama, kad visiems
buty suprantama. Parengus tinklapio tyrigalima sukurti jo pristatymo plan paskirti atsakingus
asmenis uz tinklapio elementteksto, paveiksliy, multimedijos) pateikiny, nustatyti terminus §i
element, pateikimui ir apmogimui. (Goto, K., Kotler, E. (2003)).

Zvelgianti$ tinklapio puss, tinklapio Zemélapyje apraSoma navigacija ir nuorodos, turinio
hierarchire strukiira bisimame tinklapyje, apibziama turinys, tinklapio struita ir funkcijos. Siame

tinklapiu karimo etape reikty pritaikyti patogumo naudotis savybesKuriant tinklapio Zeralapi,

svarbuijvertinti esamo tinklapio struktiirg iS vartotojo pozicijos, t.y.&reikéty pakeisti, kaip pagerinti

31



navigacip, kad tinklapis bty patogesnis vartotojui. Kad visiemdith lengviau, dokumentams
pavadinimai tugty biti suteikiami naudojanatp&iia sistem.

Nustaius kas turi lati tinklapyje, apraSius navigagijir strukfira yra lengviau organizuoti
tinklapio turiri, kad jis Wity kuo patogesnis vartotojui. Zvelgiai puslapio puss, sudaromas
informacinis karkasas -maketas kuriame nurodoma turimos medziagoségtgmas, navigacijos
galimykés ir funkcijos. Navigacija yra svarbus tinklapio patogumo naudotis aspeK&dziantis
vartotojams surasti reikiagn informacip. Navigacijai galima panaudoti mygtukus, nuorodas,
piktogramas, t&au svarbu, kad jie ity vienodaijvardinti ir pazym éti. Vartoton pagrindiniy
marsSruty nustatymasapima veiksm, reikaling; tam tikram tikslui pasiekti iSsiaiSkinan pateikimy

makete ir priimtinumo nustatyan(Goto, K., Kotler, E. (2003)).

Tre&ioji fazé - vizualinis jforminimas ir testavimas (10 pav.). Sioje fage sukuriama
tinklapio ivaizdis, grafiniai elementai, vartotojassja, informacijos pateikimo stilius. Sukuriamas
dizainas, kuris atitikt vartotop poreikius ir perkeliamasHTML. Grafinis dizainas ir vartotojoasaja
yra vienas svarbiausielemenid, nes pateds i tinklap; vartotojas pirmiausia su jais susiduria. Po

suliirimo atliekamas tinklapio testavimas ir patobuliaim

Vizualinis jforminimas ir
testavimas

Sukdrimas

Y

Tinklapio tiksly analizé

Koncepcijos sukarimas

Dizaino pristatymas ir jo Pertikrinimas

patvirtinimas ¢

Tinklapio prototipo
sukarimas

atogumo naudotis
elementy jvertinimas

< Funkcionalumo patikrinimas

Peréjimas prie fizinio
projektavimo
Y
Grafiniy Sablony
sukdrimas

Pasirinkto tinklapio
stiliaus abibrézimas ir
patvirtinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus , pafjatro K., Kotnep 3., Be6-peamsaiin, 2003, p. 50.
10 pav. Trefioji fazé - vizualinis jforminimas ir testavimas.
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Sukarimas — tai vizualinisiforminimas, vartotojo g#sajos sulirimas, poreiky jvertinimas.
Atliekant tinklapio tiksly analizg, svarbu nustatyti kokia yra tinklapio paskirtisechniniai
reikalavimai, susipazinti su esamais vartotojaimustatyti potencialius, kadangi, kuriant tinklap
svarbiausia yra vartotgjporeikiai, 0 ne uzsakovo afmijo ambicijos.Tinklapio koncepcija — tai
vizualiniy sprending nustatymas, kurie tenkiptinklapio tikslus ir funkcijasDizaino pristatymas ir
patvirtinimas apima rezultai iforminima, kad iSvengti esminidizaino pakeitim projekto pabaigoje.
UZsakovas turi patvirtinti dizaan pasiraSydamas dokumentusélisiu, jei reikalaujama padaryti
pakeitimus, kurie nebuvo numatyti pristatyme, tal@nas naujas susitarimas. (Goto, K., Kotler, E.
(2003)).

Kuriant dizair, reikia atlikti iSsam turimos informacijos, puslapi nuorod; veikimo,
navigacijos ir funkcionalumo patikrinign Tinklapio prototipas suteikia galimyb perziiréti tinklapio
turinj, navigacijos veikira, patikrinti kaip vykdomos tinklapio funkcijos. Tkfapio funkcionalumo
patikrinimas yra atliekamas naudojant kejetarSykli;, siekiant nustatyti galimas dizaino problemas.

Funkcionalumo patikrinimas, galumproblemy nustatymas galitti atliekamasivertinant patogumo

naudotis elementustinklapyje. Sukirus ir uzsakovui patvirtinus tinklapio dizairpereinama prie

fizinio projektavimo : dizainas perkeliamag kitus puslapius ir pasiruoSiama tinklapio psirkui i
HTML. Grafiniai Sablonai padeda pereiti nuo patvirtinto tinklapio maketog&lutirés jo realizacijos.
Jie parodo tam tikr tinklapio element bakle ir tinklapio funkcionalum. Tolimesniems darbams

svarbupatvirtinti pasirinkt g tinklapio stili y: Sriftus, apipavidalinimo elementus, antraStea\ss.

Ketvirtoji faz é - realizavimas ir kokybés kontrolé (11 pav.). Realizacija — tai Wismumatyt
ir patvirtinty turinio, dizaino elementir kity objekt; sujungimag pilnaveri tinklapi. Sioje fazje taip

pat vykdoma kokyes kontroé, jvertinama kaip jis atitinka vartotpporeikius.
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Testavimas

Realizavimasirkokyb és

kontrol é |
| Sudetingy funkciniy
galimybiy jvedimas v
PasiruoSimas . )
Atskiry puslapiy Kokybes kon_troles
¢ uzpildymas plano sukirimas
Pagrindiniy principy, "Palengvinty” scenarii . I
nustatymas pe?nauéliojimas Iy Kokybés patikrinimas
Projekto biklés HTML Zablony ir Prioritety parinkimas ir
jvertinimas puslapiy_karimas klaidy paSalinimas
Faily struktdros Suskaldymas | dalis ir - . Patogumo naudotis
formavimas grafikos optimizacija Galutinis testavimas ectavimas
I A
Komponavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, pafalro K., Korrep 3., Be6-peauzaitn, 2003, p. 53.
11 pav. Ketvirtoji fazeé - realizavimas ir kokybés kontrolé.

PasiruoSimo realizavimui veiksmai turiitb apgalvoti ankstestse projekto rengimo fése.
Pagrindiniy principy nustatymas — tai sprendimai & narSykks, platformos, technologjj ir
dokument, strukiiros priimti ankstesniuose proceso etapu&sejekto biiklé jvertinama pagal laiko
sanaudas, tematik biudzeg ir rezultatus. Renkantidaily struktira, svarbu jvertinti tinklapio
palaikymo ir dydzio aspektus. (Goto, K., Kotler,(E003)).

Patikslinus projekto detales ir iSsprendus iSkdasproblemas atliekamas komponavimas.
Grafiniai Sablonasuskaldomij dalis ir atliekamagrafikos optimizacija. HTML Sablonai ir puslapiai
uzpildomi gautais failais]Jvertinamos sudtingos funkcinés galimybés, priimami jiems [atini
programiniai sprendimai. (Goto, K., Kotler, E. ()P

Testavimas apima tinklapio kok§® patikrinimy — tai tinklapio funkcionalumo patikrinimas,
klaidy paieSka, gaunam rezultat, palyginimas su numatytais tinklapio tiksluose. thesnas
pradedamas nukokybés kontrolés plano sulirimo, kuriame apib¥Zziama kuo remiantis atliekamas
testavimas, klaig paiesSkos ir paSalinimouabdai, iSvardijami resursai, priemés ir galimi rezultatai.
Kokybés kontrobs paskirtis yra surasti ir paSalinti esamuguamus, todl esant galimybei - biudzeto,
laiko resursams ir testuotpkvalifikacijai - kokybeés patikrinimas turi bati atliekamas keletu etap

vienas iS ¢ gali biti patogumo naudotis testavimas Klaidos, rastos testavimo metu turiath

pasalinamosprioriteto tvarka ir atliekamas pakartotinis testaas. Galutinis tinklapio testavimas
atliekamas prieS perkeliant tinklapservei — patikrinama tinklapio funkcionalumas, kokybiSkasn

turinys ir dizainas.
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Penktoji faze - diegimas ir prieZiara (12 pav.). Sioje fafe viena projekto grup kuri atliko
projektavimo ir diegimo darbus perduodaavisedziag ir programinius failus kitai grupei, kuri atlieka

tinklapio eksploatacij, prieziira ir atnaujinin.

Diegimas ir priezi ara

Tinklapio perdavimas

Y
Stiliaus formavimo
proceso uzbaigimas

Perdavimo paketo
sukarimas

Dokumenty atrinkimas ir
archyvavimas Paleidimas

Galutinio  susitikimo
pravedimas

| Apmokymy planavimas

Y
Pristatymo plano
paruosimas

Registracija paieSkos
sistemose

- Tinklapio paleidimas

Priezidra

!

Eksploatacinés grupés
galimybiy jvertinimas

Eksploatacinio palaikymo
plano sukdrimas

Patogumo naudotis

Tinklapio sékmés :
1v§rtinimas <‘I— elod ypritaliymes
ertinimui

Tinklapio apsaugos
didinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, pafalro K., Korrep 3., Be6-peauzaiin, 2003, p. 58.
12 pav. Penktoji faz — diegimas ir prieziira.

Tinklapio perdavimasatliekamas jo paleidimo metu. Tinklapio pri@Zs grupei perduodama
informacija ir rekomendacijos, kurios galiitb reikalingos atliekant papildomus tinklapiairkmo
darbus — uzbaigiamatiliaus formavimo procesas Visa perduodama medziaga tufitibviename
pakete perdavimo paketo sukirimas). Visa informacija,dokumentai surinkti projekto metu, turi
buti sutvarkyti ir archyvuojami. Idiegus tinklap organizuojamassusitikimas su uzsakovais,
aptariamas projektas. Palaikan grupei planuojami apmokymai tinklapio funkcip palaikymui.
(Goto, K., Kotler, E. (2003)).
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Tinklapio paleidimas— pristatymas internete - atliekamas kuomet atkkybés patikrinimo
darbai. Marketingo grupparuosSia tinklapigristatymo plana, tinklapis uzregistruojamas paieskos
sistemose Tinklapio paleidimas turi biti suplanuotas atsizvelgianttinklapio apimtis, geriausiai
paleisti ne piko metu. (Goto, K., Kotler, E. (2003)

Geram tinklapio priediros uztikrinimui, pries tai reikigvertinti palaikymo grupés galimybes
ar turi pakankamaigudziy sprsti patiketus uzdaviniusEksploatacinio palaikymo planenumatoma
tinklapio atnaujinimo detéas, atnaujinimo daznumaginklapio sékmé jvertinama pagal vartotaj

atsiliepimus ir uZsakay pasitenkinim. Siam jvertinimui galima pritaikyti patogumo_naudotis

jvertinimo metodus. Tinklapioapsaugos didinimasyra skirtas pateiktos informacijos apsaugos

uztikrinimui.

ISanalizavus K. Goto ir E. Kotler (2003) pataikinklapiu projektavimo ir specifikavimo
metodiky, kurioje iSskiriamos penkios tinklapiprojekiy eigos fags nustatyta, kad kiekvienoje
tinklapiy karimo projekto fazje gali kiti pritaikomi patogumo naudotis principai:

» Projekto vertinimo fage atliekant auditorijos tyrimy nustatant jos ir uzsakovo
poreikius reikkty parinkti esmines patogumo naudotis savybes, mik$& kuriamam
tinklapiui.

» Antrajame etape, sudarant tinklagiemelap;, gali kiti pritaikomos patogumo naudotis
savybes.

» TreCiojoje fazje, galima panaudoti patogumo naudotis elemenertinima tikrinant
tinklapio funkcionalum.

» Ketvirtojoje tinklapiy kirimo fazje patogumo naudotis testavimas adijvertinti
tinklapio kokybiskum.

» Penktojoje fagje, vertinant tinklapio &kme, kuomet atliekama vartotpjir uzsakow
apklausa apie tinklagalima pritaikyti patogumo naudotis vertinimo nas.

Siekiant, kad kuriamas tinklapisity patogus naudotis,tkéjai turi vadovautis ne tik savo
Ziniomis, bet ir pritaikyti patogumo naudotis prijpgs, bei iSmanyti kada ir kur juos pritaikyti.
Pastovus naujtechnologiy diegimas, patogumo naudotis pringipritaikymas ir darbo pasidalijimas

uztikrina kokybislg tinklapiu kirimo etam igyvendinina.
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2.3. Internetiniy puslapiy patogumo naudotis sistemos modulis

Internetiniy tinklapiy karimo procesai greitai vystosi ir tolijs, siekiama, kad kiekvienas
interneto puslapis thy unikalus ir kokybiSkas. Vartotojams pategnaudotis puslapi karima
uztikrinty ne tik patogumo naudotis savybpritaikymas, bet ir tinklapi karimo sistema, kurioje
integruotas eksperits sistemospatogumo naudotignodulis padty kiaréjams tinkamai parinkti ir
pakoreguoti puslapio elementus pagal patogumo rsupiencipus, atsizvelgiarntskirtingus tinklapi
pobadzius. Puslapi patogumas naudotis i bati vertinamas pagal vartoipjpoziari, 0 ne pagal
uzsakovo ambicijas arikejo norus.

Siilomas internetinj tinklapiy patogumo naudotis ekspefsn sistemos modulis, kuris
analizuojajvestus duomenis apie kuriartinklapi ir saugomus duomenis (tinklagpatogumo naudotis
savyles, principai, metodai ir pan.) ir pateikia iSvada&lapiy kirimo grupei. Pagrindigs interneting
tinklapiu patogumo naudotis ekspe#msistemos modulio (13 pav.) funkcijostlp rekomendaciy
tinklapiy karéjams pateikimas, tinklapio esminisavybiyy parinkimas ir jvertinimas, testavimas,
tinklapio element koregavimas pagal patogumo naudotis principusstus duomenis ir Zipibazje

saugomus faktus ir taisykles.
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Vartotoju
poziiris

Patogumo
naudotis
principai

Tyrimy
rezultatai
ISvady Duomeny
generatorius ivedimas Kircjas
Naujos Ziniybaz
koncepcijos

Rekomendacijos

Patogumo naudotis savybj Patogumo na”d.m's metg
ki pritaikymas tinklapio
parinkimas Patogumo naudotis skmes jvertinimui
Patogumo naudotis sav testavimas kokybes

pritaikymastinklapio patikrinimui
Zemelapio karimui

Patogumo naudotls elem
ivertinimas tinklapio
Kfunkcmnalumw panknmmw

Saltinis: sudaryta autoriaus.
13 pav. Internetiniy puslapiy patogumo naudotis sistemos modulis.

Ekspertires sistemos Zimi baz turi bati nuolat atnaujinama ir papildoma naujais faktais
taisykkemis t.y. naujausi tyrimy apie patogum naudotis gautais rezultatais, naujomis koncepaégom
patogumo naudotis principais. Jei reikia faktaitaisykis gali ti panaikinti ar pakeisti naujais.
(Kompiuterire intelektika, (2006)). Sistemoje kaupiama duomeapse skirting tinklapiy tipams
budingas patogumo naudotis savybes, sayvj®@rtinimas ir paaiSkinimas pagal vartotojus bei iesm
savybiy svarba skirting tinklapiy tipams. Vartotaj poziiris ir reikalavimai yra itin svafis aspektai
tinklapiu karimui, todl kuriant tinklap reikéty vadovautis vartotaj poreikiais. Atsizvelgiant tai, kad
vartotoy poreikiai nuolat keiasi bei atsiranda naujos koncepcijos, turi muolat atliekama rinkos
analiz, ir pagal gautus duomenimis atnaujinama sistenmis baz. Tarp sistemos ir jos vartotojo
nuolat palaikomas rySys - vedamas dialogas patgikkéausimus ir gaunant atsakymusedant
informacija apie kuriam tinklapi ekspertigs sistemos iSvadgeneratorius sujungia duomgbazje

saugomus faktus ir taisykles ir pateikia gautaadss — rekomendacijas - tinklagaréjams.
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Patogumo naudotis principai — tai tinklagpatogumo naudotis sawd) metodai ir tinklajpi
tipai, pagal kuriuos parenkama jiems reikiamos ganeo naudotis savygb, atsizvelgiama vertinant

patogum naudotis (14 pav.)

Grafinisdizainas |—

Tinkl tabil I—
| inklapiostabiumas —| Informaciniai |
Informacijosnaujuma: |—
| . tumas - : —| Pramoagirlaisvalaikio |
| EmocnmspasnenkmlmaH Tinklapiy . Lo
- patogumo Tinklapiy tipai I Elektroninéskomercijos|
Ll .
el a: Et[lfimt aSIC] |— naudotis savyds |

NUOSEKIUSINnformacijos
iSdestymas

| Mazas klaid skabius |

Patogumo
| Darbinispasitenkinimasl— naudotig tyrimo
| — metodai

-

Euristinis
jvertinimas
Testavimo
vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

14 pav. Sistemos modulio patogumo naudotis principa

Atsizvelgiant { tinklapio tipa turéty bati parenkamos jam tinkamos savgb ir atliktas
ivertinimas pagal patogumo naudotis tyrimo metoduagernetiniy tinklapiy patogumo naudotis
savyles gali luti detalizuotos pagal tai, kaip vartotojas jas smpa, kas jo nuomone aktualiausia ir
svarbiausia toje savyje. Patogumo naudotis sawgtuiety bati ivertinamos atsizvelgiartjos svarl
ir reikSmingum, pagal tinklapio tip. Nurodytos tinklapi patogumo naudotis sawg) tinklapi tipai ir
patogumo naudotis tyrimo metodai yra pasirinktirtyri. [ siiloma sistemos modul galimaitraukti ir
kitas savybes, metodus ir tinklagipus.

3 lentetje pateikiama apibendrinti procesai, vykstantyskkienoje tinklapi kirimo fazje,

tarp uzsakovo, ik¢jo ir internetiniy tinklapiu patogumo naudotis sistemos modulio.
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3 lentek

Procesai tarp uzsakovo, lréjy ir patogumo naudotis sistemos tinklapa kiarimo fazése

element, vartotojo gsajos

karimas

Patogumo naudotis elemeant
ivertinimas tinklapio
funkcionalumui patikrinimui

4. Realizavimas
ir kokyb és
kontrol ¢

Patvirtinimas

ﬁ tinklapi, kokykes kontrof

Tinklapio objekty
apjungimas pilnaverg

——

Faze UZsakovas Kir éjai Tinklapi y patogumo naudotis
sistemos modulis

1. Projekto

vertinimas i Y
Rei . _ Projekto informacijo Patogumo .naL.JdOt'S savyb

eikalavimy pateikima surinkimas ir analiz parinkimas

2. Tinklapio

struktiiros o . Tinklapio turinio ir Ll//

karimas Poreikiy derinima informacijos i$éstymo Patogumo naudotis savyb!

pateikimas [ pritaikymastinklapio
4 Zenelapio kirimui

3. Vizualinis L//

iforminimas ir - lapioivaizdZi i

testavimas Tinklapio perzira Tinklapiojvaizdzio, grafiny

Patogumo naudotis
testavimas kokybes

patikrinimui

5. Diegimas ir
prieziara

Tinklapio gavimag

< Tinklapio perdavima::

L

> Patogumo naudotis metp
pritaikymas tinklapio
stkmeés jvertinimui

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pirmojoje fazje uzsakovas pateikia reikalavimus tinklaiaréjams, projekto grup surenka

informacip ir atlieka jos analig tinklapiy patogumo naudotis vertinimo modulis parenka tipida

savybes atsizvelgiamtinklapio tipa, kuri sistemoje nurodotikéjai. Antrojoje fazje projekto komanda

atlieka tinklapio strukitros kirimo darbus — turinio ir informacijos i8styma. Suderina poreikius su

uzsakovu. Sioje fage, sudarant tinklapio Zestapi, tinklapiy patogumo naudotis ekspeginsistemos

modaulis pritaiko reikiamas savybes kuriamam tinkdapr reciojoje tinklapiy karimo fazje atliekamas

tinklapio ivaizdzio kirimas, grafini elemeng parinkimas, tinklapio funkcionalumui patikrinti

atliekamas tinklapio elemantvertinimas panaudojant patogumo naudotis vertinmeiodus. Gauti

rezultatai Sioje fage pateikiami uzsakovui, kad jis per#ity gaut tinklapio prototip. Ketvirtojoje

fazéje karéjai apjungia tinklapio objektuspilnaveri tinklapi, atlieka kokylss analiz, pateikia tinklap

uzsakovui perdirai. Kuriamo tinklapio kokybs kontrolei panaudojama patogumo naudotis testavima

Penktojoje fagje karéju grups perduoda tinklajppalaikymo grupei ir tinklapio uzsakovui. Sioje &z

pritaikant patogumo naudotis analtaip pat atliekamas ir tinklapi@lanés jvertinimas.
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Diagramoje 15 pav. pavaizduota veikssekos, Kréjo, tinklapiy kirimo sistemos ir patogumo
naudoti modulio gveika laike, parodyta darbeigos, kada ir kokie veiksmai turiitd atliekamijtraukus
patogumo naudotis vertingrtinklapiy kirimo procesuose. Galimi apibendrinti veiksmai apnaiSnuo

tinklapiy karimo pradzios iki suirimo.

Karéjai Tinklapiy kdrimo sistema Patogumo naudotis modulis

Tinklapio kdrimas()

Tinklapio tipo nurodymas()

Savybiy parinkimas()

Savybiy patvirtinimas()

Savybiy pritaikymas()

Turinio ir inf. iSdéstymo pateikimas()

Tinklapio grafiniy elem. kdrimas()

Patogumo naudotig elem. jvertinimas()

Tinklapio sukadrimas()

Tinklapio vertinimo nurodymas()

Patogumo naudbtis testavimas()

Saltinis: sudaryta autoriaus.
15 pav. Tinklapio kirimo ir patogumo naudoti vertinimo procesai.

Karéjams pradjus tinklapio Kirimo darbus pradin uzduotis haty tinkamas tinklapio tipo
nustatymas ir nurodymas patogumo naudotis sistenuhiliui, kad ity parinktos reikiamos savyb
busimam tinklapiui. Tinklapio #&réjas jvertina gautas rekomendacijas iS sistemos, ir gatai jam
aktualias savybes ir rekomendacijas. Patogumo ngudistemos modulis pritaiko savybes kuriam
tinklapyje, remiantis jomis igdtomas tinklapio turinys ir grafiniai elementai. kSs kisimo
tinklapio prototim bty tikslinga atlikti patogumo naudotis elementvertinima: kaip pritaikytos
savyles atitinka patogumo naudotis rekomendacijas. Tolaka galutinis tinklapio siakimas ir
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vertinimas: patogumo naudotis testavimas, kuris @ati atliktas pritaikant patogumo naudotis
sistemos modul

2.4. Apibendrinimas

Skirtingi autoriai pateikia skirtingas tinklapkarimo gaires ir sritis. Michael O. Leavitt ir B.
Shneiderman (2006yardina Sias svarbiausias tinklagiirimo gaires: Krimo procesas ijvertinimas,
vartotojo patyrimo optimizavimas, prieinamumastetmjo programis ir techniré jrangos numatymas,
pradinio puslapio geraspidis. J. J. Garrett (2002) iSskiria devynias intéme tinklapiu projektavimo
sritis, kuriomis remiantis téty bati organizuojamas projekto komandos darbas, éapidmos
konkretios uzduotys kiekvienam jo dalyviui: vartogojporeikiy tyrimas, puslapio strategija,
technologijy strategija, turinio strategija, abstraktus dizajndechnologiy pritaikymas, turinio
suldrimas, konkretus dizainas, projekto valdymas. KiekRame tinklapi projektavimo etape retku
pritaikyti patogumo naudotis principus, svarbiuklapio vartotojui, atsizvelgianttinklapio polaidi.

K. Goto ir E. Kotler (2003) pateikia tinklapiprojektavimo ir specifikavimo metodikkurioje
iISskiriamos penkios tinklapiprojekiy eigos fags: projekto vertinimas, tinklapio strukbs kirimas,
vizualinis ifforminimas ir testavimas, realizavimas ir kokglbkontrok, diegimas ir priedira. Visose
tinklapio kirimo projekto fazje galima pritaikyti patogumo naudotis principus, siillomas
internetiniy tinklapiy patogumo naudotis ekspegmsistemos modulis atliktsavybi parinkimg ir
ivertinima, testavim, leisty sukoreguoti tinklapio elementus pagal difazje saugomus faktus ir
taisykles, patogumo naudotis principus iirdgu jvestus duomenis, atsizvelgianvartotojo podirj.
Internetiniy tinklapiu patogumo naudotis ekspegin sistemos modulistkimo procese gaty bati
praktiniu irankiu IT bendrowi konsultantams, derinant uzsakovo internetinio gkt funkcijas bei
dizaim.
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3. INTERNETINI Y PUSLAPIU PATOGUMO NAUDOTIS SAVYBI U TYRIMAS
IR PRITAIKYMAS

Siame skyriuje pateikiama eksperimentinio tyrimdirte pasilyto modelio taikymo
galimybems iStirti, metodika ir rezultatai. ApraSomos peitos priemors bei eksperimentinio
patikrinimo metodai: tyrimo tikslas, objektas, tywo metodas, nustatoma tyrimo imtis, duomen
rinkimo priemors, tyrimo duomen analizs priemomns, bei gauti tyrimo rezultatai: esngskirting:
tinklapiu tipu patogumo naudotis vertinimo sawgh savyhi paaisSkinimas pagal vartotpjpozZiari.

Aptariamos pasiyto sprendimo pritaikymo galimys.

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — nustatyti esmines internetinpuslapiy patogumo naudotis vertinimo savybes
skirtingu tinklapiy tipams, kaip Sios savybes suprantamos vartqiogiriu. Aptarti, kaip jos gatty
buti integruojamos patogumo naudotis vertinimo mogelytaikomos tinklapiams kurti.

Tyrimo objektas — tyrimui pasirinktaSios euristinigvertinimo ir testavimo vertinimo savgs:

1) grafinis dizainas,

2) tinklapio stabilumas,

3) informacijos naujumas,

4) emocinis pasitenkinimas,

5) reikiamy funkcijy atlikimas,

6) nuoseklus informacijos igdtymas,
7) maZzas klaid skatius,

8) darbinis pasitenkinimas.

Bei trys internetini tinklapiu tipai:

1) informaciniai,
2) elektronires komercijos,
3) pramog ir laisvalaikio.

Tyrimo metodas - tyrimas vykdomas anketis apklausos metodu, kuris leidzia atlikti

lyginamgja analiz. Anketa platinama elektroniniu paStu ir atspausslindMaudojama iS anksto

parengtas klausimynas, kuriame respondentas Zyrairaso atsakymus.
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Anketa. Sudarant anketos (zr. 1 Priedas) klausiggtsizvelgtd tai, kad kiekvienas klausimas
buty konkretus ir suteikiantis reikalingnformacip analizei. Anketos pradzioje respondentams trumpai
paaiskintas tyrimo tikslas ir eemAnket sudaro 11 klausim kurie suskirstysi grupes: bendrieji
klausimai ir tinklapi savybiy vertinimas, iS4y 1-3 skirtas bendrai informacijai, 4-7 skirti sudin
respondento nuomerapie tinklapio patogumo savybes, 9-11 - infornaa@pie respondengauti.

Klausimai buvo pateikti uzdara ir atvira forma. @ad klausimy atsakymus reikia nurodyti
pazymint tinkam variant, arba pasirenkant i$ penkiadmlvertinimo skals. Klausiny atsakymams
vertinti pasirinkta Likerto tipo rangskak:

1 — visiSkai nesvarbu;

2 — nesvarbu;
3 —nezinau;
4 — svarbu;

5 — labai svarbu.

ISplatinta 150 anket atgal gauta 90 uzpildytanket.

Tiriamoji visuma. Statistikos departamento atlikto namikiy tyrimo duomenimis (2007),
didzioji dalis besinaudoja&n; kompiuteriu — jauni Zmass. Daugiausia internetu naudojasi mokiniai ir
studentai - 99% vis Sios grups apklaustjy, IS dirbagiy asmen internetu naudojosi 58%.
Kompiuteriu niekada nesinaudojo tik 4% 16-24 ynamziaus ir net 94% 65-74 meamziaus
apklaustjy.

Taigi, ir atliktame tyrime aktyviausiai atsakjo asmenys nuo 16 iki 25 me(4 lentet). Sios
amziaus grugs respondentdalis sudaro 65.1% wjsrespondent Respondemntamziaus vidurkis 25
metai.

4 lentek

Respondenty pasiskirstymas pagal amaj

RespondentamZius

Respondeni
dalis, %
Nuo 16 iki 24 65.1
Nuo 25 iki 32 30.2
Nuo 33 iki 40 4.7

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pagal lyt respondentai pasiskiestaip: 35.6% vy ir 64.4% motel.
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Pagal specialyp (5 lentet), didzioji dauguma yra finansir informacini technologiy srities
specialistai — atitinkamai 23.8% ir 21.4%. vadybkdses ir student/moksleiviy dalis sudaro po 19.0%

Vvisy respondent
5 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal specialy¢

Specialyte

Finansai 23.8%
Studentas/moksleivis 19.0%
Informacires technologijos 21.4%
Vadyba 19.0%
Administravimas 9.5%
Pardagjas 4.8%
Marketingas 2.4%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Taigi, tyrime dalyvavo 16-40 metamziaus zmass, iS 1 35.6% vyn ir 64.4% motel.
Dauguma yra finang informacini technologij;, vadybos stily darbuotojai arba studentai. Mazésn
dalis yra administravimo, marketingo srities datiojioir pardawjy.

Tyrimo laikas. Ankety duomem rinkimui buvo skirta 1 renuo.

Tyrimo apribojimai . Skirtingi tyejai ir teoretikai iSskiria daugvairiy patogumo naudotis
vertinimo savyhi, toddl Siam tyrimui atsitiktinai pasirinktos astuoniosuristinio jvertinimo ir

testavimo vertinimo savys ir trys tinklapy tipai.

3.2. Empirinio tyrimo rezultatai

Buvo siekiama nustatyti esminesrijnklapiy tipy patogumo naudotis savybes, tad lyginama,
kaip vartotojasjvertina tas p&as savybes skirtingiems tinklapiams: informacinsanelektronigs
komercijos, pramaogir laisvalaikio.

Apklausos metu gauti duomenys apdoroti naudojeé®@SS programinigrankiu ir MS Excel
programa. Susikus ir apsiraSius kintamuosius SPSS programoje lgalmna suvesti duomenis ir
atlikti ju analiz.

Pagal gautus rezultatus nustatyta, kad didZiojigdena respondeantinternetu naudojasi
kasdien (93.3%). Likusieji - naudojaiart g ar kelis per savaitg 4.4%, oretai — tik 2.2%. Internetas
daugiausia naudojamas damyims uzduotims atlikti, asmeniniam bendravimui, infacijos internete

paieskai, laisvalaikio praleidimui (84.4%).
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Dazniausiai naudojamasi prampdy laisvalaikio polndzio tinklapiais 35.6%. Elektronis
komercijos irimoniy informaciniais tinklapiais naudojasi po 11.1% @spent.. Moksliniy tyrimy ir
straipsni; tinklapiais naudojasi 6.7% apklaust Kita (35.6%) — dazniausiai naudotasi daugiau nei
vienu pateikto poidzio tinklapiu.

Respondentai nureéd kad tuédami pasirinkim tarp panadi informacip teikiarciy tinklapiy,
renkantis juos atsizvelgiapatogum naudotis (6 lenté). Palyginimui kaip pavyzdys respondentui

nurodoma informaciniai portalai www.delfiilt www.alfa.lt.

6 lenteé
Patogumo naudoti svarba renkantis tarp panasj tinklapi y
Ar atsizvelgiate i tinklapio |Taip 75.6%
patogum naudoti? Ne 17.8%
Nezinau 6.7%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Tai patvirtina, kad vartotojams yra svarbu tinkagatogumas naudotis ir tai galakoti ju

pasirinkimy lankytis vienuose ar kituose internetiniuose tpkliose.

Analizuojant pagal tinklapio tgpivertintas savybes, suskmiota kiek procent respondent
ivertino atitinkam savylg. Pirmiausia analizuojama patogumo naudotis s@vyagal kiekviem
tinklapiu tipa: informaciniams (7 lenté] 16 pav.), elektronisé komercijos (8 lent&] 17 pav.),

pramog; ir laisvalaikio (9 lentel, 18 pav.).

7 lentek
Informacini y tinklapi y patogumo naudoti savybiy jvertinimas
Savyhes / Ivertinimas rYeI:\I/S.:;:(r?)Iu Nesvarbul NeZinau | Svarbu SLVZ?%L
Grafinis dizainas 2.2% 15.6% | 11.1% | 53.3% | 17.8%
Tinklapio stabilumas .0% .0% 2.2% 26.7% | 71.1%
Informacijos naujumas .0% .0% .0% 4.4% 95.6%
Emocinis pasitenkinimas 2.3% 18.2% | 31.8% | 29.5% | 18.2%
Reikiamy f-jy atlikimas .0% 2.2% 2.2% 33.3% | 62.2%
Nuoseklus inf. iSdstymas .0% .0% 4.4% 20.0% | 75.6%
Mazas klaidy skaicius .0% .0% 2.2% 20.0% | 77.8%
Darbinis pasitenkinimas .0% 6.7% 11.1% | 40.0% | 42.2%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

7 lentetje pateikti duomenys pavaizduojami grafiskai (16.pa
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O VisiSkai
100% nesvarbu
@ Nesvarbu
90% 1 0O NeZinau
80% O Svarbu
0% B Labai svarbu
6
60%
50%
40% A
30% ]
20%
0% A ; - ; ; ; [] ; - ;
Grafinis dizainas  Tinklapio  Informacijos Emocinis Reikiamy Nuoseklus Mazas klaid Darbinis
stabilumas naujumas pasitenkinimas  funkciju informacijos skatius pasitenkinimas
atlikimas iSdestymas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

16 pav. Informaciniy tinklapi y patogumo naudoti savyby jvertinimas.

Kaip matosi iS pateikt duomenm, informaciniuose tinklapiuose @a svarbiausia savybe
dauguma respondennuroct informacijos naujump — net 95.6%. Mzas klaid skatius, nuoseklus
informacijos iSdstymas ir tinklapio stabilumasyra vienos iS labai svanbisavybi;, kurios uZztikrina
tinklapio patogum naudotis — atitinkamai jagvertinto 77.8%, 75.6%, 71.1% respondger®Grafinis
dizainas informaciniuose tinklapiuose nurodomas tik kaparbi savylk — tai pazynjo 53.3%
respondent, o kaip labai svarhija ivertino 17.8%.

Informaciniuose tinklapiuosemocinis pasitenkinimaséra labai svarbi savyb labai svarbu
nuroct 18.2%, nesvarbu - 2.3% responderd daug svarbiau, anat,jyra darbinis pasitenkinimas:
labai svarbunuroct 42.2%respondent.

Informaciniuose tinklapiuose IS pataiksavybiy kaip esmigs patogumo naudotis sayg
ivardijamos informacijos naujumas, mazas klagkatius ir nuoseklus informacijos i8stymas.
Maziausiai svarbi savyhinformaciniuose tinklapiuose - emocinis pasitainkias.

8 lentetje pateikiama elektronés komercijos tinklapi patogumo naudotis savybi

ivertinimas.
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8 lentek
Elektronin és komercijos tinklapiy patogumo naudoti savyby jvertinimas

Savyhés/  Jvertinimas r:Q:\I/Sakr%Iu Nesvarbul NeZinau | Svarbu sL\/a:albrEIu
Grafinis dizainas 2.2% 4.4% 8.9% 46.7% | 37.8%
Tinklapio stabilumas .0% 4.4% 6.7% 22.2% | 66.7%
Informacijos naujumas .0% .0% 2.2% 20.0% | 77.8%
Emocinis pasitenkinimas 6.8% 13.6% | 27.3% | 22.7% | 29.5%
Reikiamy f-jy atlikimas .0% .0% 4.4% 22.2% | 73.3%
Nuoseklus inf. iS&stymas .0% .0% 6.7% 37.8% | 55.6%
MaZas klaidy skaicius .0% .0% 2.2% 15.6% | 82.2%
Darbinis pasitenkinimas .0% 2.2% 11.1% | 35.6% | 51.1%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

8 lentetje pateikti duomenys pavaizduojami grafiSkai (1V.pa

0 O VisiSkai
90% nesvarbu
W Nesvarbu

80%

O Nezinau

70% O Svarbu

B Labai svarbu

60%

50%

40% —I

30%

20%

10% ]
0% ,i
Grafinis Tinklapio Informacijos Emocinis Reikiamy Nuoseklus Mazas klaid Darbinis
dizainas stabilumas naujumas pasitenkinimas  funkciju informacijos skatius pasitenkinimas
atlikimas iSdestymas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

17 pav. Elektroninés komercijos tinklapiy patogumo naudoti savyby jvertinimas.

Elektronires komercijos tinklapiuose sawylmazas klaid skarius kaip labai svarbi nurock
82.2% respondent Taip pat labai svarbyra informacijos naujumag77.8%) irreikiamy funkciy
atlikimas (73.3%).Grafinis dizainassio tipo tinklapiuose uzima ne pagringipozicija, jo svarbum
respondentai nurodo taip: svarbu - 46.7%, labarleava 37.8%.Emocin pasitenkinimp Sio tipo
tinklapiuose kaip visiSkai nesvaglsavyle nuroct 6.8%, o nesvarhi 13.6% respondeunt
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Elektronires komercijos tinklapiuose kaip esmines patogumodaasi savybes respondentai
nuroct: maz klaidy skatiy, informacijos naujumir reikiamy funkcijy atlikima. Maziausa svark Sio
tipo tinklapiuose patogumui turi emocinis pasitenkias bei geras grafinis dizainas.

9 lentet
Pramogy ir laisvalaikio tinklapi y patogumo naudoti savyby jvertinimas
Savyhes / Ivertinimas Visiskai Nesvarbul Nezinau | Svarbu Labai
nesvarbu svarbu
Grafinis dizainas .0% .0% 4.4% 13.3% | 82.2%
Tinklapio stabilumas 2.2% 6.7% 20.0% | 26.7% | 44.4%
Informacijos naujumas 4.4% 13.3% | 15.6% | 26.7% | 40.0%
Emocinis pasitenkinimas .0% 2.3% 4.5% 11.4% | 81.8%
Reikiamy f-jy atlikimas 2.2% 2.2% 4.4% 44.4% | 46.7%
Nuoseklus inf. iSastymas| 2.2% 8.9% 20.0% | 48.9% | 20.0%
Mazas klaidy skaifius 2.2% 8.9% 20.0% | 37.8% | 31.1%
Darbinis pasitenkinimas 9.1% 159% | 13.6% | 27.3% | 34.1%
Saltinis: sudaryta autoriaus.
9 lentetje pateikti duomenys pavaizduojami grafiskai (18.pa
90%
O VisiSkai nesvarbu
80% | Nesvarbu
O NeZinau
70% O Svarbu
B Labai svarbu
60%
50%
40%
30% +
20% + ’, ’,
10%
0% [] : : = : l
Grafinis dizainas Tinklapio Informacijos Emocinis Reikiamy Nuoseklus Mazas klaid Darbinis
stabilumas naujumas pasitenkinimas funkcijy informacijos skatius pasitenkinimag
atlikimas iSdestymas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

18 pav. Pramog ir laisvalaikio tinklapi y patogumo naudoti savybi jvertinimas.
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Pramog ir laisvalaikio tinklapiuoseggrafinis dizainas ir emocinis pasitenkinimasrodomos
kaip svarbiausios savygb: atitinkamai 4 nurod 82.2% ir 81.8% respondentDarbinis pasitenkinimas
ir informacijos naujumasiéra svarbu pramagir laisvalaikio tinklapiuose: darbirpasitenkining kaip
visiSkai nesvarly nurod 9.1%, o informacijos naujug4.4%, o kaip nesvanbatitinkamai 15.9% ir
13.3% respondent Taip pat atlaidziau @rima ir | klaidy skatiy: kaip nesvarhi savyle patogumui
naudoti nurod 8.9%, palyginimui, Si savyb kity tipu tinklapiuose nei karto reardijama kaip
nesvarbiNuoseklus informacijos igdtymassio tipo tinklapiuose tik 48.9% respondepamiréta kaip
svarbi, 0 8.9% ir 2.2% nurédatitinkamai kaip nesvaripiar visiSkai nesvarhi

Pramog ir laisvalaikio tinklapiuose kaip esndéi® patogumo naudotis sawgbivardijamos
geras grafinis dizainas, emocinis pasitenkinimasikiamy funkcijy atlikimas. Maziaugi itaka Sio tipo
tinklapiu patogumui naudotis turi klaidos, darbinio pasitamko ir informacijos naujumas.

Penktame anketos klausime respongddmivo papraSyta nurodyti sawylar kelias savybes,
kurios ju nuomone svarbios, kad tinklapiaith patodis naudotis. Respondentai dazniausiai n&ificd
savybes, togl jos buvo suskirstytos pagal pali i Sias SeSias kategorijas:

1. Informacijos — tai informacijos naujumas, aiSkumas, tikslumasformatyvumas,
informacijos kokybiSkumas, informacijos paieska.

Dizaino— neperkrauta nuoradr informacijos, spalvos, puslapio iSvaizda, v&sjo sasaja.
Reklamos- ivardinta kaip mazas jskatius arba neerzinantig jSdéstymas.

Funkcionalumas- naudingos funkcijos, reikiapfunkcijy atlikimas.

A

Navigacija — meniu aiSkumas, patogus dStymas, klasifikavimas, hierarchija, aiski
strukiira.

6. Kita. | Sia kategorip jtraukta savyes, kurios pamiétos viera karty ir nepatekq nei viery
ank&iau pamirta kategorip — tai kity paslaug integruotumas, klaid nebuvimas,

stabilumas, sparta, interneto standgdlaikymas, patogus naudojimas keliomis kalbomis.

19 pav. pateikiama gautezultat, pavaizdavimas grafisSkai.
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O Informacija

B Dizaino savybes
O Reklama

O Funkcionalumas

B Navigacija

O Kita

Saltinis: sudaryta autoriaus.

19 pav. Svarbiausios tinklapiy patogumo naudotis savybs pagal vartotojus.

Kaip matosi, dazniausiai respondentai néredvybes susijusias su informacija — 64 kartus (is
90 responden). Daznai buvo minima informacijos naujumas, infaoios aiSkumas,
informatyvumas, patogi paieSka, informacijos kokylntra kategorija ity — dizaino savyks —
pamireta 44 kartus. Dazniausiai respondentai p&joitinklapio spalvas, benalrtinklapio iSvaizd,
aisky, patraukd grafini dizaim. Tregioji kategorija — 26 kartus pamita — navigacija. Pagal gautus
rezultatus galima teigti, kad informacijos naujurm@Skumas, geras grafinis dizainas ir navigaadig@ y
vienos IS svarbiausisavybi visy tipu tinklapiams.

Toliau paanalizuosiu kaip respondentai suprantmguamho naudotis savybes. Respondent
buvo papraSyta paaiskinti, kaip jie supranta Seg/lses: grafinis dizainas, informacijos naujumas,
emocinis pasitenkinimas, reikiamfunkciju atlikimas, nuoseklus informacijos &tymas, mazas
klaidy skatius, darbinis pasitenkinimas, ir nurodyti ar asegjasi tinklapio stabilumas su nekintamu
informacijos iSdstymu. Daugumos respondemuomone, tinklapio stabilumas nesisieja su nekinta
informacijos iSdstymu - su Siuo teiginiu visiSkai sutiko tik 9.1%spondent (10 lentet).

10 lentet
Ar tinklapio stabilumas asocijuojasi su nekintamu hformacijos iSdéstymu

Atsakymas Atsakiusiyjy %
VisiSkai nesutinku 22.7%
Nesutinku 11.4%
Nezinau 38.6%
Sutinku 18.2%
Visiskai sutinku 9.1%

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Daugumai respondantmazas klaidy skaifius - tai funkcini, technini ir programinio kodo
klaidy nebuvimas, teisingai atliekamos funkcijos, geraikiantios nuorodos, interneto standart
laikymasis (33%)(20 pav.).

Funkciniy, techniniy,
ir programinio kodo
klaidy nebuvimas,

Klaidingos N
. . teisingai atliekamos
informacijos . .
. funkcijos, gerai
nebuvimas veikian¢ios
13%
nuorodos, w eb
standarty
Gramatiniy klaidy laikymasis
nebuvimas
25%
Informacijos
tikslumas ir
naujumas

29%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

20 pav. Savyksmazas klaig skai‘ius paaiskinimas pagal vartotojus.

Informacijos tikslumas ir naujumas taip pat daugekespondent suprantamas kaip klaid
nebuvimas tinklapyje. Kitiems, mazas klaiskatius — tai gramatini klaidy ir klaidingos informacijos
nebuvimas.

Daugumai respondaenemocinis pasitenkinimasejasi su suteiktomis maloniomis emocijomis

ir malonumu naudotis, taip pat su reikiamos infoeijes ir pramog radimu (21 pav.).

Paprasta vartotojo
sasaja
7%

Geras grafinis dizainas
3%

Tinkamos informacijos ir
pramogy radimas
23%

lonios emocijos,
malonu naudoti
67%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

21 pav. Savylés emocinis pasitenkinimapaaiskinimas pagal vartotojus.
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Neigiam; emocij vartotojams nekyla, kai randama reikiama inforgaaaieerzinantis grafinis
dizainas ir gra klaidy.
Geras grafinis dizainas- tai tinkamai parinktos spalvos ir grafiniai ekmai, atitinkantys

tinklapio funkcijas. Geras grafinis dizainas taigt giejasi su tiksliu informacijos i&stymu, patogia

vartotojo asaja bei tuo, kad ,malonus akiai“(22 pav.).

Kita
11%

,Malonus akiai"
26%

Patogi vartotojo
sasaja
17%

Tinkamai parinktos
spalvos ir grafiniai
elementai,
atitinkantys tinklapio
funkcijas
31%

Tikslus informacijos
iSdéstymas
15%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

22 pav. Savylés geras grafinis dizainapaaiSkinimas pagal vartotojus.

Kitas paaiskinimas - tai kokybiSkas vaizdas, diaaimeatkreipia @nesio labiau nei ieSkoma
informacija, neperkrauta reklamaiski strukiira, apipavidalinimas.

Darbinis pasitenkinimas- tai greitai ir lengvai randama informacija, lgag pasiekiamas
tikslas. Anot apklausgty, darbinis pasitenkinimasiba, kai tinklapis veikia greitai ir atlieka reikia®

funkcijas, pateikiama tiksli ir konkreti ir infornsga (23 pav.).

Tiksli, konkreti
informacija
8%

Patogu ir lengva
dirbti
13%

Lengvai ir greitai
pasiekimas tikslas,
randama
informacija
63%

Atlieka reikiamas
funkcijas
16%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

23 pav. Savylksdarbinis pasitenkinimagaaiskinimas pagal vartotojus
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Taigi, darbinis pasitenkinimas atsiranda kai paaialas tikslas, randama reikiama informacija.

Nuoseklus informacijos igdtymasapikidinta kaip aiSkus, patogus ir paprastas pateikikes,
buty galima greitai, intuityviai surasti domin&a informacip, iSlaikytas nuorod eiliSkumas,
informacija iS@styta hierarchiskai (24 pav.).

Informacija
iSdéstyta
hierarchiskai
17%

AiSkus, patogus ir
paprastas
pateikimas

47%

Nuorody eiliskumas
5%

Greitai, intuityviai
surandama
informacija

31%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

24 pav. Savylkés nuoseklus informacijos iSéstymaspaaiskinimas pagal vartotojus.

Apibendrinus gautus rezultatus, matosi, kad pat@umaudotis yra svarbus daugumai
tinklapiy vartotoj, tai net gali nulemtiy pasirinkingy naudotis vienu ar kitu tinklapiu. Vartotpj
reikalavimai tinklapi patogumui naudotis skiriasi priklausomai nuo @b tipo: vienos savyis yra
svarbesas vieno tipo tinklapiams, kitos — Kittipy tinklapiams. Tod siekiant, kad tinklapiai dity
patodis naudotis, ir uztikrinti, kad vartotojas lkpatenkintas, visuose tinklapiuose svarbu atsizvelg
Sias patogumo naudotis savybes, kurias nuvadtotojai — tai informacijos naujumas, aiSkunges,as
grafinis dizainas ir navigacija. Informaciniuosekiapiuose svarbu yra sawygsusi¢ su informacija
(naujumas, iSgstymas), elektronis komercijos tinklapiuose svasbireikSne turi mazas klaid
skatius ir reikiamy funkcijy atlikimas, o pramag ir laisvalaikio tinklapiuose, kur vartotojas siaki
atsipalaidavimo, svarbu emocinis pasitenkinimasiskgali kiti pasiekimas per gerai parinkgrafin
dizaim ir reikiamy funkciju atlikima.
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3.3. Empirinio tyrimo rezultaty pritaikymas patogumo naudotis sistemoje

Siulomas ekspertigs patogumo naudotis vertinimo sistemos modulisiokpagrindas — Zimi
duomem baz, kurioje saugomi patogumo naudotis tyimuomenys. Taigi, atlikto empirinio tyrimo
rezultatus galima pritaikyti ir panaudotiikimam ekspertigs sistemos modulyje. Atlikus tinklapi
patogumo naudotis savybtyrima nustatytos esmines skirtipginklapiu patogumo naudotis sawg)
kurias galima panaudoti kuriamam tinklapiui. 11tédje pateikiama tyrimo metu gautrezultat
apibendrinimas: savyB, ju ivertinimas pagal tinklapio tipir paaiSkinimas pagal vartotpjpoZziiri.
Esmires savyls atrinktos pagal tai, kaiwertino vartotojai: jos nurodytos kaip labai svabto tipo
tinklapiams. Toliau pateikiama vartogojesminiy (anketoje nurodyta kaip labai svarbi), svarbi
(anketoje nurodyta kaip svarbi) ir mazai svarf@nketoje nurodyta kaip nesvarbu) sawyibertinimas
procentais.

Informaciniai tinklapiai:

» Esmires savybs:
o Informacijos naujumas (95.6%).
0 Mazas klaid skatius (77.8%)
0 Nuoseklus informacijos igdtymas (75.6%)
» Svarbi savyb: grafinis dizainas (53.3%).
» Mazai svarbi savyh emocinis pasitenkinimas (18.2%).
Elektronin és komercijos:
» Esmires savybs:
0 Mazas klaid skatius (82.2%).
o Informacijos naujura (77.8%).
0 Funkcij atlikimas (73.3%).
» Svarbi savyb: grafinis dizainas (46.7%).
» Mazai svarbi savyh emocinis pasitenkinimas (13.6%).
Pramogu ir laisvalaikio:
» Esmires savyls:
o Grafinis dizainas (82.2%)
0 Emocinis pasitenkinimas (81.8%)
0 Funkcij atlikimas (46.7%)
» Svarbi savyb: nuoseklus informacijos igdtymas (48.9%).

» Mazai svarbi: darbinis pasitenkinimas (15.9%).
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11 lentetje panaudoto Zy&jimo reiksmnes:

> Labai svarbu (esminsavylz) e

> Svarbu?®

» Mazai svarbuv

11 lentet¢

Internetini y puslapiy patogumo naudotis savyhj jvertinimas ir paaiSkinimas

Tipai = Savyhes paaiSkinimas pagal vartotojy poZiirj
£ |3 »
[&] H—
(&)
A
S §|s
£ | ¥ o
Savyhes 1 2 3 4
Grafinis dizainas o o R Tinkamai parinktos spalvos ir grafiniai elementai,
atitinkantys tinklapio funkcijas.
Tinklapio stabilumas | - - - | Nesisieja su nekintamu nuorp@destymu
Informacijos
. [ ] [ - -
naujumas
Emocinis v Suteiktos malonios emocijos ir malonumas naudotis
pasitenkinimas Ve
Funkcij ¢ atlikimas - ° o |-
Nuoseklus Aiskus, patogus ir paprastas pateikimas, katd balima
informacijos o | greitai, intuityviai surasti domin&i informacija,
iSdéstymas * ) iSlaikytas nuorod eiliSkumas, informacija iSdtyta
hierarchiskai
Mazas klaidy Funkciniy, techniniy ir programinio kodo klaid
skai¢ius ° ° - | nebuvimas, teisingai atliekamos funkcijos, gerai
veikiantios nuorodos
Darbinis Greitai ir lengvai randama informacija, lengvai
pasitenkinimas ||V pasiekiamas tikslas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Sias savybesyjivertinimg ir paaidkinim, galimaitraukti i sistemos Zini baz. Sistemos Zini
bazje kaupiama pagrindininformacija ity tinklapio tipai, patogumo naudotis vertinimo meipd
budingos savyes, ju parinkimas krimo fazse bei kaip suprantama sagyagal vartotojus. Savyb
yra vertinamos aprasSant jas taisykls, suteikiant svarbumo koeficientus. Yra itin fua nustatyti
tinklapio poludi, jo paskiri, teikiamas funkcijas, nes nuo to priklauso sawybvarbumas: jeigu
nurodomas misrus tinklapio tipas (jame galima rikliiy tinklapiy tipams dingy bruo#y), tai reikéty
atitinkamai parinkti irjvertinti patogumo naudotis savybes. Nurodzius &pld tim, sistema gaéty
pateikti liréjams rekomendacijas: esmines savybes pagal pdsitinklapio tipa, savybiy apraSymai
ir rekomendacijos kaipajigyvendinti. Atsizvelgiant] tai, kad vartotaj poreikiai nuolat keiasi,
atsiranda ir naujos koncepcijos, ¢bduri buti nuolat atliekama rinkos anatiz ir pagal gautus

duomenimis atnhaujinama ekspeésrsistemos zinibaz.
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Sistemos duomenbazje turty bati jvedama informacija kaip patogumo naudotis savybes
igyvendinti lisimuose puslapiuose. Pavyzdziui, geras grafiniginks gali bti aprasomas tokiais
puslapiy elementais, kaip spajvparinkimas, pavyzdziui, pastets spalvos yra tinkameé&s fonui
negu rySkios, meniu igdtymas: koks patogus vartotojams, koks tinkamegsagal kuriamo tinklapio
tipa. Nuoseklus informacijos igdtymas apraSomas hieraranms struktiromis, kurios uztikring
greitesn informacijos radim, pavyzdziui, svarbiausia informacija &tur bati pateikta pradzioje. Klaig
iSvengimui sistema géli rekomenduoti koki standan laikytis, taip pat galima pateikti galimus
klaidy praneSimai, nes yra svarbu, kad pranesSinaaj hisSkis ir informatywis ir pateikty sprendim
vartotojui. Informacijos naujumas priklauso nuocipatinklapio savininko, toé Siai savybei
igyvendinti internetiniame tinklapyje tin bati jdiegta turinio valdymo sistema, kuri uZztikmnt
nuolatin informacijos atnaujinirp basimame tinklapyje. Vizualiniam rekomendacgpipavidalinimui
galima sudaryti puslapiSablonus, ar pateikti realius pavyzdzius, kactjlams kuty aiSkesnis savyhi
pritaikymas.

3.4. Patogumo naudotis pritaikymo internetiniuose pslapiuose pavyzdziai

Siame skyrelyje apzvelgiama kaip tyios patogumo naudoti sawgpritaikytos skirtinguose
tinklapiu tipuose. Pateikiama po tris informacinelektronirgs komercijos ir pramagir laisvalaikio
puslapii pavyzdzius. 25 pav., 26 pav. ir 27 pav. pateikiami@macinio tinklapi tipo pavyzdziai, 28
pav., 29 pav. ir 30 pav. pateikiama elektr@ésirkomercijos tinklapiai, 31 pav., 32 pav. ir 33 pav
pateikiama pramagir laisvalaikio tinklapi pavyzdziai.
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@\_/. - |§, http:f s, sodra. b v|."f__ X ! Ive Search | |-
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A — = »
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Sl B i ismokas. ‘B3 moketi valstybinic socialinio draudimo jmokas. 288
7 Tarptautinis bendradarbiavimas
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* Konkursal H

Pranesimaispaudai aspektal
# Statistika e ——

7 ESremiami projektsi

? Nuorodos

min. Lt tai yra 78 min. Lt arba 9.3 pa
2] mety tg pat]

daugisu nei per pragju

Ir sufinak,
ka daryti.

Ne 2 1. balsndzi esio jpleukos buve
u nei planucta ir 1884 min. Ltarba 25,
pr gisu »
' Darbdaviai raginami kuo skubiau pristatyti nedarbingumo paZymejimus e
o s, kad liges patslpos bty iEmokamos per s terminus irZmonéms @
ne stai ilgai ju |sukti, ragina darbdavius kuo skubisu pristatyti uZpildytus
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~ 3
Reikia informacijos A, A
apie Sodros” Renginiai B A "!l-‘ .
ismokas? ] M. Vol | o

& Internet Fogm v

Saltinis: www.sodra.lt
25 pav. Informacinis puslapis.

Siame tinklapyje galima matyti realizuotas patogummaudotis savybes dHingas
informaciniams tinklapiams. Informaciniame puslapgkcentuojant informacijos naujgnfta kaip
svarly nuroct 95.6% apklausfu) svarbu pateikti praneSimo datarba atnaujinimo laik tuomet
vartotojas iS karto galijvertinti informacijos naujum DaZnai nauja informacija pateikiama
mirksin¢iuose elementuose, kad atkaiptartotojo @meg. Taliau reikia juos naudoti saikingai, nes
daZniausiai mirksintys elementai erzina vartotojus.

Siame tinklapyje pateikta informacija yra éStyta nuosekliai, panaudota vartotojams
patogiausias meniu i8stymas - kaije pugje. Itin svarbu yra neperkrauti tinklapio informagines
tuomet vartotojas gali pasimesti ir nerasti jankieanos informacijos. 2 PRIEDE pateikiama tinklapio
pavyzdys, kuris galiiiti nepatogus vartotojuiéli nepatogaus informacijos, nuorpdestymo.

26 pav. pateikiama naujiemportalo puslapis.
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{2 DELFI - Zinios - Windows Internet Explorer
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DELFI Siandien tévais. Tadiau ne visi jie
Pranesk naujiena!
El. pasto ]‘—
adresas: +
Slaptazodis: ! HKainos nurodytos su oro uosto
ki miokescials | abi puses,
== _
Uzsireaistruok Nuomoniy ringas
irBalti
L.Donskis. Neklausk, kam skambina varpai (145) aIrBaItIC
y Sekmadienio Evangelija. 13&jus i3 baFny&ios (10) Vilnius = Pasirinkti [=]
A.Spraunius. Neokonservatizmo gundymai (22
A.Sliogeris: .Dievas — tutumos vardas™ (1400) ’
D.Kuodyté. Istorinis filmas: Lietuvos kiiréjai, kur
jas? (zzo) q
i : Eteris ' SNORO
dsugisu 12) . Dainy deSimtuka laiméjo A.Petkeviéiaté ir lizingas
D.Montvydas =2 1
g -
* Itin dagnas atvejis Muzika W: |
& Internet 100 v

Saltinis: www.delfi.It

26 pav. Naujieny puslapis.

26 pav. pateiktame tinklapyje matosi aiSkus infasijos iSctstymas blokais: informacija
iSdéstyta nuosekliai (tai labai svarbu 75.6% apklaugt pagal temas ir informacijos pateikimo

naujuma. Vartotojui patogiai pateikiama nuorodanaujausi Ziniy sara%, paskutigs naujienos

pateikiamos p&oje pradzioje.
27 pav. pateikiamamoreés informacinis puslapis.
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.Ezame =ocialiai atzakinga bendroveé. Labai dZiaugiuosi, kad galéjome padéti Kristinai i# Rokigkio, Jei bent
viena Lietuvoz jmoné po Sioz akcijos nuzprendé prizidéti prie labdaros projekty — manau tai jau maZa
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| >

€D Internet L 00% v

|~

Saltinis: www.topocentras.|t
27 pav.Imonés informacinis puslapis.

Imorés informaciniame puslapyje pateikiama informacijieap&ia imorg, akcentuojama
naujien skiltis, joje pateikiama ne tikmones naujienos, bet ir technologijjsusijusy suimores veikla
naujienos. Informacijos klaid nebuvimas (labai svarbu 77.8% apklajgt tockl turéty biti itin
svarbu Siame tinklapyje. Kaip matosi, informacijatgkiama nuosekliai igdtyta (labai svarbu

75.6%), vartotojas gali lengvai rastdominaria informacip, nes patogus meniu &tymas
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Saltinis: www.open24.1t
28 pav. Elektroninés parduotuvés puslapis.

Elektronires komercijos puslapyje — parduotjer — neturi ati programiniy ir gramatiniy ar
panadi klaidy, kaip blogos kainos, nepateikta informacija aprekg ar nesaugus nukreipimas
atsiskaitymui | elektronires bankininkysits puslap (klaidu nebuvimas labai svarbu 82.2%
respondeny). Pateikiamos informacijos naujumas yra itin suaft nurodt77.8%): turi iti nuolat
atnaujinama informacija apie prekes,kaima, kiekius. Taip pat svarbu yra funkgigtlikimas:jvairiu
prekiy asortimento atnaujinimas, pasirinkpreky patalpinimasi krepSel bei tikslus ir saugus

nukreipimag kliento elektronigs bankininkysis tinklag.
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Saltinis: www.flylal.com
29 pav. Elektroninés komercijos puslapis.

Sis tinklapis yra elektroniis komercijos ir informacinio palilZio tinklapiy misinys, kadangi
jame pateikiama informacija apie kompanij taip pat galima uZsisakyti bilietus. Taigi, saptama,
kad Siame tinklapyje itin svarbu yra informacijosujumas, turi Bti nuolat atnaujinama informacija
apie skrydzius, programipi klaidu nebuvimas, nes pateikiama svarbi informacij&l Hurios
netikslumy vartotojas gali likti labai nepatenkintas. TuiitibbuZtikrintas sistemos funkgijatlikimas,
kad vartotojui laty garantuota rezervacija ir paslaugos uzsakymas.

30 pav. pateikiama elektrorés bankininkysts puslapio pavyzdys.
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Saltinis: www.hansa.lt
30 pav. Elektroninés bankininkystés puslapis.

Elektronires bankininkysts tinklapyje turi lati uZtikrinta programini klaidy nebuvimas, kad
funkcijos hity atliekamos tiksliai. Taip pat informacija turiath atnaujinama realiu laiku, svarbu
informacijos naujumas (77.8%). Tinkamas funicipZtikrinimas (73.3%) svarbus kiekvienos

atliekamos operacijos metu. Siame puslapyje itartsia savybe galimaardinti ir saugury.
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Saltinis: www.gamezone.It
31 pav. Zaidimy puslapis.

Sio tipo tinklapiuose vartotojams svarbu grafiniskliapio dizainas (82.2%). Kaip matosi
pateiktame pavyzdyje, dizainas pasizymi paprastumfgrmacija lengvai randama. Dazniausiai
zaidimy tinklapiuose didesnis éthesys sutelkiamag p&io Zaidimo grafikos kokylh Emocin
pasitenkinina (labai svarbu 81.8%) vartotojai pasiekia naudo@smijiems patinkahomis
pramogomis, panaudota multimedija ir pan. Sio tipklapiuose turi bti uztikrinta, kad veiks visos jo
funkcijos: gerai veikiantys Zaidimai, nuorodos.

32 pav. pateikiama kito pramog@uslapio pavyzdys.
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Saltinis: www.e-pramogos.|t
32 pav. Pramog puslapis.
Sis puslapis pasizymi Siomis patogumo naudotis tsswis: grafinis dizainas paprastas,
neerzina vartotojo spalvgausumu, islaikytas nuoseklumas. Tutli lnZtikrintas Si funkciju atlikimas:

tai gerai veikiatios nuorodos informacijos parsisiuntimui, iSsampsagymas. Visa tai uZztikrina
emocin pasitenkining vartotojui.
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33 pav. Pramogq ir laisvalaikio puslapis.

Siame puslapyje tinkamai parinktos spalvos, paléiks informacija nuosekliai idtbtyta,
neprictta daug reklampar kity nuorody, tai nevargina vartotojo ir sukelia jam emagmsitenkinin, o
tai yra labai svarbu pramaginklapiuose @ nuroc 81.8% respondemnt. Vartotojui svarbu, kadiiy

atliekamos funkcijos, randama reikiama informacija.

Taigi, pateiktuose pavyzdziuose matosi, kad tyrimeiu nustatytos esniis savyls iS esnas

yra pritaikytos, ar bent yra labai svarbios nagtinse tinklapiuose pagaj fipa.
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3.5. Apibendrinimas

Dauguma respondent(75.6%) teigia, kad renkantis tarp pamna$nformacip teikiantiy
tinklapiy atsizvelgiaj tinklapio patogum naudotis. Taigi, vartotojams yra svarbu tinklapaiogumas
ir tai galiitakoti jy pasirinkimy lankytis vienuose ar kituose internetiniuose tapkliose.

Remiantis respondent nurodyt; savybiy analize nustatyta, kad informacijos naujumas,
aiSkumas, geras grafinis dizainas ir navigacijaweaos iS svarbiausisavybi, visy tipy tinklapiams.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatus galima pritaikyir panaudoti gilomam ekspertits
sistemos modulyje. Vartotpjnurodytos Sios informacinitinklapiu esmires savybs: informacijos
naujumas (95.6%), mazas klaicskatius (77.8%), nuoseklus informacijos &tlymas (75.6%).
Elektronires komercijos tinklapi esmirés savylés gali liti Sios: mazas klaid skatius (82.2%),
informacijos naujurm (77.8%), funkciy atlikimas (73.3%). Pramagir laisvalaikio tinklapiuose
nurodytos Sios esmin savyls: grafinis dizainas (82.2%), emocinis pasitenkasn(81.8%), funkcij
atlikimas (46.7%).

Taigi, skirtinguose tinklapi tipuose reikty skirtingai vertinti ir esminesyj savybes. Sios
savyles tukty turéti didziausa svorin koeficient kuriant tinklapius ir vertinant tinklapio patogam
naudotis. Vartotaj poziiris ir reikalavimai yra itin svaiis aspektai tinklapi karimui, tocl kuriant
tinklapi reikéty vadovautis vartotaj poreikiais. Atsizvelgiant tai, kad vartotaj poreikiai nuolat
keiciasi, atsiranda ir naujos koncepcijos,douiri biti nuolat atliekama rinkos anadizir pagal gautus

duomenimis atnhaujinama ekspeésrsistemos zinibaz.
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ISVADOS IR PASIULYMA|

1. ISanalizavus surinkt literatira, egzistuojatius modelius ir susipazinus su patogumo
naudotis savydmis, vertinimo metodais ir tinklapitipais, nustatyta, kad patogumo naudotigoka
dazniausiai siejama su informagsn sistemos lengvumu naudotis¢kimingu vartotojo tiksl
igyvendinimu, efektyvumu, veiksmingumu, naudingumu.

2. Teorinh modely abstraktumas ir savybi vertinimas kokybiamis kategorijomis
atskleidzia, jog tyrim rezultatus sunku pritaikyti prakéje srityje, o tinklapi karéjams tioksta
praktinio patogumo naudotis savybparinkimo ir jvertinimo jrankio, kui baty galima integruoti
internetini tinklapiy kiirimo fazse.

3. Sialomo patogumo naudotis ekspeésnsistemos modulio esm- interneting tinklapiy
patogumo naudotis savybiparinkimas irjvertinimas, testavimas, tinklapio elemgrikoregavimas
pagal zini bazje saugomus faktus ir taisykles, suformuotus pagabgumo naudotis principus ir
kiiréju ivestus duomenis, atsizvelgiantartotojo podirj, kiekvienoje tinklapi projekiy kiirimo fazje.

4. Sialomo modelio strukira sudaro: zZini baz, iSvady generatorius, kuris suformuluoja
kuriamo tinklapi; savybi; rekomendacijas, ir rekomendaciivedimas. Zinj baz formuojama ir
nuolat papildoma empirinityrimy rezultatais apie vartotpjtinklapiy patogumo vertinimo kriterijus ir
reikalavimus.

5. Atliktas eksperimentinis tyrimas patogumo naudosiavylems nustatyti. Vartotaj
nurodytos Sios informacianitinklapiu esmires savyks: informacijos naujumas (95.6%), mazas klaid
skatius (77.8%), nuoseklus informacijos étymas (75.6%). Elektronts komercijos tinklapi
esmires savylds: mazas klaig skatius (82.2%), informacijos naujumas (77.8%), funkailikimas
(73.3%). Pramagir laisvalaikio tinklapiams vartotojai nurédias esmines savybes: grafinis dizainas
(82.2%), emocinis pasitenkinimas (81.8%), funkcitlikimas (46.7%). Remiantis respondent
nurodyty savybiy analize nustatyta, kad informacijos naujumas, uats, geras grafinis dizainas ir
navigacija yra vienos i$ svarbiawsavybi; visu tipy tinklapiams.

6. Empirinio tyrimo rezultatai iSsaugomi, nuolat papimi ziniy bazje ir iSreiSkia patogumo
naudotis savybes bei kaip vartotojai supranta Savybip realizavimo kdus internetiniuose
projektuose.
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SANTRAUKA (ANGL U KALBA)

RUMBAUSKAITE, Inga. (2008) Evaluation Websites design and lisabMBA Graduation Paper.
Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Hurtes, Department of Informatics. 60 p.

SUMMARY

The main aim is to suggest usability expert sysieichoose and evaluate usability features for
different types of website based on users’ expiectsit

The main tasks are: to analyse nonfictions aboubsites usability,characterize usability
features, methods and types of websites, suggdssitee usability evaluation module, integrated to
websites design projects, to do empirical resetrdind essential characteristics for differenteagpof
websites and their usage.

Writing the paper and analyzing were used varioethods, such as data analysis, synthesis,
generalization method and quantitative analysis

Writing the paper were realized all main tasks tenitabove. Suggesting the project of the
expert system were used graphical modelling methdelsigned processes between clients, designers
and expert system's, suggested expert system model.

Usability expert system is a product that compaeriusability evaluation processes: it helps to
select features for different types of websitegoating to users’ expectations. This expert system
could be as practical tool characterising websiig'stions and design with clients for IT consutsan

During empirical research were founded essentiatadteristics for three different types of
websites: information, e-commerce and educatiomt Téatures could be included in usability expert
system.

The length of this paper is 62 pages; there ar@iBdires and 11 tables in this Graduation
paper.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS EMPIRINIAM TYRIMUI NAUDOTA ANKETA

Esu Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio faktd, informatikos katedros magistro Il kurso sttdeTiriu
internetiniy tinklapiy patogumo naudotis savybes. Sio tyrimo tikslas statyti esmines internetinitinklapiy patogumo
naudotis savybes. PraSau uzpildyty §inket apibraukiant tinkamus atsakymvariantus arbaraSant atsakym Jisy
duomenys bus anonimiski, apdorojami tik Sio tyritikslais.

1. Kaip daznai naudojés internetu?

a. Kasdien
b. Karta ar kelis per savait
c. Retai

d. Nesinaudoju
Jei pasirinkote ,d“ atsakym toliau eskite atsakydami nuo 9 klausimo.

2. Kam naudojate interng? (pazynékite 1 atsakyrg)

Darbinems uzduotims atlikti

Asmeniniam bendravimui (susiragjimui su draugais bei pgtamais)
Informacijos (asmeniniais tikslais) internete pk&s

Laisvalaikio praleidimui

Visi ank<iau iSvardinti atvejai.

Kita (nurodykite)

~ooo0oTw

3. Kokio pohidzio interneto tinklapiais naudofatdazniausiai? (pazyskite 1 atsakyra)
Elektronires komercijos (paslaugr produkcijos pardavimas)

Pramog ir laisvalaikio (Zaidimai, pokalkitinklapiai, forumai ir pan.)
Moksliniy tyrimy, straipsni ir kt. mokslires informacijos

Valstybiniais (vyriausybs, seimo, departamenit pan.)

Imoniy informaciniais (apie kompaaij produkcip)

Kita (nurodykite)

~0 00T

4. Tvertinkite internetini tinklapiy patogumo naudoti savybes, atsizvelgidanttinklapio tipa: informaciniai,
elektronires komercijos, pramagir laisvalaikio.

Apveskite tinkam atsakym: 1-visiSkai nesvarbu, 2-nesvarbu, 3-neZinau, 4kygb-labai svarbu.

Savyhes Jvertinimas

Informaciniai El. komercijos Pramogy ir laisvalaikio
Grafinis dizainas 1 2 3 4 {4 1 2 3 /4 1 P 3 4 b
Tinklapio stabilumas 11 2 3 4 1 1 2 3 4 b 1 2 3 4 b
Informacijos naujumas 11 2 3 4 1 2 B b L 2 3 4 5
Emocinis pasitenkinimas 1 2 3 4 p 1 2 3 4 b 1 2 3 45
Reikiamy funkcijy atlikimas 112 3 4/ 50 1 2 3 5 1 2 3 5
Nuoseklus informacijos i$dtymas 1) 2 3 4 5 1 2 5 1 . 3 E
Mazas klaid skatius 1,23 4| 501 2 3 4/ 545 1 2 3 4 5
Darbinis pasitenkinimas 1 2 3 4 b |1 2 B 4 p 1 2 3 45
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5.ParaSykite savyf-es), kuri(-ios) dsu nuomone yra svarbiausia(-ios) internetiniams #pldms, kad jie ity
patodis naudoti:

6. Savyke tinklapio stabilumas asocijuojasi su nekintamwinfacijos iSdstymu tinklapyje.

1 2 3 4 5
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

7. PaaiSkinkite, kaiptbk suprantate Zemiau pateiktas savybes:

a. Mazas klaid skatius:

b. Emocinis pasitenkinimas:

C. Geras grafinis dizainas:

d. Darbinis pasitenkinimas:

e. Nuoseklus informacijos i$dtymas:

8. Ar renkantis tarp panasinformacij teikiartiy tinklapiu (pvz., www.delfi.lt, www.alfa.lt) atsiZzvelgiaté tinklapio
patogumo naudoti savybes (pvz., pateiktas @ak¥?

a. Taip
b. Ne
c. Nezinau

9. AmZius (rasykite):

10. Jasy profesija/specialyb(irasykite):

11. Lytis:
a. Vyras
b. Moteris

Dékoju uz atsakymus
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2 PRIEDAS INTERNETINIO PUSLAPIO PAVYZDYS

e - Windows Internet Explorer

@1\:1 - |g, btk e i, S

File Edit Wew Favorites Tools Help

X

o e |'g\u'MI internetn svetaing |_| ﬁ - B @ - iﬁ{"ﬁage - @Tgﬂls 5

A

JURIDINIAMS ASMENIMS GYVENTOJAMS = MOKESCIAL

WMI prie FM administruojami mokesgiai ir
=su jais susijusi informacija =/

_ MANO MOKESCIAT

Susikurkite puslapj! Jame vizada
rasite Jus dominandia informacija. !

= MOKESCIU MOKETOJY APTARNAVIMAS

Alctuali informacija juridiniams Altuali informacija gyventojams: Apskritis
asmenims: mokes&iy naujiencs, gyventojy pajamy mokeséio bei turto | Pasirinkits v|
informacija pradedan&iam verslininkui, delklaravimas, mokes&iy naujienos, Paslauga
darbdaviams ir kita. -+ klausimai - atsakymai, ir kita. | | Dasirinkite v|
-t
VALSTYBINE |
INSPEKCEIA = 2008-05-30
Inspektariai perka automaobili, kurio . -=p l
pardavéjas negauna né cento MOKESCIL KALENDODRIUS
==
s 2008-05-29 -
Per pirmuosius £. m. meénesius Mokestis Deklaruoti Mokéti
zkcizo uZ alkoholj sumokeata
daugizu, nei pragjusizis metais 2008.06.02
= 2008-05-23 = Akcizai M
D&l iZeitiniy kompensacijy
apmaokestinime ir gyventojy pajamy = Gyventoju pajamuy M
mokestio graginimo mokestis
. - Z2008-05-20 2008.06.05
http://deklaravimas.vmi.lt R e
bendradarbisus su mokeséiy - p”dEt“"_ES vertas M
inzpekdija meokestis (PVM)
mit1882 i —
— ) e e T R = = Pelno mokestis é] M el
& Internet F00% T

Saltinis: www.vmi.lt

34 pav. Internetinio puslapio pavyzdys
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