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Lietuvos politiky interneto dienoras¢iy struktiira 2008 m.

Santrauka

Interneto naudojimo komunikacijai formos pastoviai kinta ir vis atsiranda nauju jo
panaudojimo galimybiy. Skaitmeninés bendruomenés formuojasi internete naudodamos kelis
bendravimo biidus. Interneto dienorasciai yra vienas i§ skaitmeniniy bendruomeniy komunikacijos
budy. IS vienos pusés manoma, kad politiky interneto dienorasciai turi didziuli interaktyvaus
bendravimo potenciala, kita vertus tyrimai rodo, kad tas potencialas realiai néra iSnaudojamas.
Daugelyje Saliy politikai laikomi atskira, uzdara kasta, nesuprantancia eilinio individo problemuy,
nebendraujanciy su visuomene. Ko gero tai jtakoja maza pilieiuy dalyvavima politinéje veikloje.
D¢l Sios krizés vis dazniau kaltinamas iSkraipytas politinés komunikacijos procesas. Interneto
dienoras¢iai gali biiti naudojami politiky komunikacijai su auditorija, naujy zmoniy pritraukimui i
politing veikla. Darbe siekiama iSsiaiskinti kaip Lietuvos politikai 2008 m. formavo interneto
dienoras¢iy struktiira, ar jie sieké iSnaudoti interaktyvaus bendravimo dienorasciuose galimybes, ar

siejo savo dienora$cius su kokiomis nors skaitmeninémis bendruomenémis.



Lithuanian Politicians' Blogs Structure in 2008

Summary

The forms of Internet usage for communication are constantly changing, more and
more opportunities of its appliance emerge. Digital communities are forming in the Internet, using
several ways of communication. Blogs are one of the ways for digital communities to communicate.
On one hand, blogs of politicians are supposed to have a huge potential of communication, on
another hand, the research show, that this potential is not really availed. In many countries
politicians are held as a separate, closed caste, not understanding the problems of ordinary
individual and not communicating with the society. This is probably the factor that influences low
participation of citizens in the political activities. Because of this crisis, more often perverted
process of political communication is being blamed. Blogs can be used for the communication
between politicians and auditorium and for attraction of new people into political activity. The
paper tends to clear out how the politicians in Lithuania, in 2008 formed the structure of blogs, if
they were seeking to avail the possibilities of communication in the blogs and if they were linking

their blogs with any digital communities.



Ivadas

Internetas yra socialin¢ technologija, leidzianti integruoti jvairias, netgi tradicinéje
visuomenéje atskirtas, grupes. Didéjant interneto skvarbai, plintant kompiuterinéms technologijoms,
politikams atsiveria naujos komunikacijos su auditorija galimybés. Politiky komunikacija su
auditorija internete domina jvairiy sri¢iy tyréjus. Empirinius tyrimus atliko W. Lusoli, M. Vergeer,
L. Hermans ir kiti. Kadangi politiky interneto dienorasciai yra gan naujas reiskinys, $ia tema
nagrinéja ivairiy sriciy autoriai. Didesné dalis literatliros yra empirinio pobiidzio, tokie autoriai,
kaip C. Auty, V. Hevern, M. Francoli, S. Ward, S. Wright, N. Jackson tyré politiky interneto
dienorascius ir jy naudojima tokiose Salyse kaip JAV, Didzioji Britanija, Kanada, Olandija ir kt.
Politiky interneto dienorai¢ius teoriniu pozifiriu nagrinéjo E. Siapera, S. Coleman ir kiti. Siam
darbui interneto dienras¢iai pasirinkti todél, kad jie leidzia pasinaudoti naujomis virtualios
komunikacijos galimybémis, kurias sukuria pastoviai tobuléjantys technologiniai sprendimai.
Politiky interneto dienoras¢iai unikaliis tuo, kad jie keicia politiky bendravimo su auditorija stiliy ir
biida, todel gali koreguoti politinio diskurso pobtidi. Darbe nagrinéjama kaip Lietuvos politikai rase

interneto dienorascius 2008 m., kokia buvo dienorasc¢iy struktiira.

Sio darbo tyrimo problema — ar i$naudojamos politiky interneto dienoraigiu

interaktyvaus bendravimo galimybés, kurias lemia specifiniai jy struktiiros elementai?

Darbo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos politiky dienoras¢ius 2008 m., iStirti jy struktiira bei ja

sudaranc¢ius elementus.

Tyrimo uZdaviniai:

Analizuojant pirmyju interneto dienorasc¢iy irasy datas pateikti Lietuvos politiky interneto
dienoras$¢iy kiirimo progresija.

Analizuojant 2008 m. rugséjo 1 — lapkricio 1 d. jrasus ir komentarus {vertinti dienora$¢iy
raSymo ir komentary patiekimo aktyvuma.

ISanalizuoti tekstinius, grafinius ir interaktyvius interneto dienora$¢iy struktiiros elementus.

Nagrin¢jant interaktyvius elementus jvertini dienoras¢io komunikacijos pobudj
(komunikacija vertikali ar horizontali, vienkrypté ar daugiakrypté, ar prie turinio kiirimo prisideda

ne tik autorius, bet ir auditorija, ar skaitytojams pateikiama galimybé susisiekti su autoriumi).



Hipotezés:

Artéjant 2008 m. Seimo rinkimams Lietuvos politikai pradéjo aktyviau kurti ir naudoti
interneto dienora$c¢ius kaip komunikacijos su auditorija priemong.

Lietuvos politiky interneto dienorasciuose 2008 m. buvo daug tekstiniy, bet triikko

interaktyviy strukttiros elementy.

Tyrimui atlikti buvo taikomi stebé¢jimo ir kiekybinés turinio analizés metodai.

Darbo struktira:

Pirmojoje dalyje apzvelgiamas interneto naudojimo kaip skaitmeniniy bendruomeniy
komunikacijos kanalo kitimas. Internetas kurtas kaip komunikacijos kanalas, bet vis tobul¢jancios
technologijos praplété jo galimybes. Kei¢iamasi ne tik tekstais ar vaizdais, bet ir garsais,
multimedijos zinutémis. Be to, apsikeitimo zinutémis procesai vyksta ivairiomis formomis ir
ivairias komunikacijos kanalais. Skaitmeninés bendruomenés, kurios formuojasi internete,
bendrauja naudodamos diskusijy grupiy, socialiniy tinkly ar interneto dienorasciy technologijas.
Interneto dienorasciai nagrinéjami kaip skaitmeniniy bendruomeniy komunikacijos kanalas,
aptariama ju istorija ir ypatybés. D¢l tam tikry interneto dienorasciy ypatybiy, kurias lemia unikaliis
struktiiros elementai, manoma, kad sékmingai iSnaudojant jy unikaluma galima juos nagrinéti kaip
nauja ziniasklaidos, nauja komunikacijos forma.

Kitoje dalyje aptariama politiky komunikacija internete ir politiky interneto dienora$¢iai. IS vienos
pusés manoma, kad internetas gali i§ esmés pakeisti politinés komunikacijos pobudj, bet tyrimai
rodo, kad politikai nelinke pilnai i1$naudoti interneto dienora$¢iy ypatybiy, iSskirianciy juos 18 kity
komunikacijos formu.

Paskutin¢je dalyje nagrin¢jama Lietuvos politiky interneto dienorasciy struktiira 2008 m. ApraSomi
seniau kitose Salyse vykdyti tyrimai. Nagrinéjant politiky dienorasciy struktiira buvo siekiama
18siaiSkinti ar Lietuvos politikai interneto dienoraS¢iuose buvo linke pateikti savo idéjas ir naudoti
dienoras¢ius kaip viena 1§ daugybés komunikacijos su auditorija kanaly ar ju dienorasciuy
struktiiriniai elementai suteiké auditorijai galimybes vartoti pateikiama turinj, diskutuoti ir gauti

papildomos informacijos aptariamais klausimais.



1. Interneto naudojimas skaitmeniniy bendruomeniy komunikacijai

1.1. Interneto naudojimo kaita

Interneto pradininkas Arpanet buvo kuriamas Saltojo karo metais siekiant turéti
alternatyvy komunikacijos kanala. Jis pradétas kurti 1969 m. JAV. Pradzioje tai buvo keturiy mazgu
Arpanet tinklas. Sis tinklas naudotas siekiant sujungti su universitetais bendradarbiaujancius
asmenis, dirbancius prie gynybos projektu. Toks tinklas buvo kuriamas tam atvejui, jei dél karo ar
kitokiy priezasCiy nebity prieinamos kitos komunikacijos priemonés (Madden, 2000). Internetas
pradétas kurti aplinkoje, kurioje buvo skatinami nauji mastymo apie komunikacija budai.
Skaitmeniniy technologiju plétra jtakojo ankstyvaji idéjuy, kurios véliau tapo internetu, vystyma
(Shahin, 2006). Arpanetas buvo uzdaras tinklas, jis apjungé keturis didziausius JAV universitetus ir
Gynybos ministerija. 1973 m. Arpanetas sujungtas su Londono universiteto koledzu ir Karaliskaja
Norvegijos radary bendrija — taigi, tapo tarptautiniu. Pradzioje Arpanet naudotas duomeny,
informacijos perdavimui. 1972 buvo sukurtas elektroninis paStas. Karalien¢ FElZbieta pirmaji
elektronini laiska iSsiunté 1976 m. Taip pradétos tobulinti bendravimo internetu galimybeés (Shahin,
2006). FElektroninis paStas pasitilé nauja individy komunikacijos modeli ir pakeité
bendradarbiavimo pobiidi visu pirma kuriant pati interneta, o véliau ir kitose sferose (Leiner, 2003).
Pradzioje naudojant interneta dominavo elektroniniy laiSky, faily siuntimas. Norint prieiti prie
informacijos, reik¢jo Zioti duomeny baziy vietas ir pri¢jima prie ju (Shahin, 2006). Pamacius
bendravimo tinklu ir elektroniniu pasStu nauda, jvair@is tinklai pradéti kurti ir naudoti ir kitose
sferose, jei tik pavykdavo gauti finansavima. Tokie tinklai i§skyrus Bitnet, Usenet buvo kuriami
uzdary mokslininky bendruomeniy bendravimui. Kadangi tinklai buvo kuriami atskirai, ne visus
juos buvo galima suderinti (Leiner, 2003). Usenet naujieny grupé¢, ikurta 1979 m. buvo skirta
diskusijoms. Taip buvo pradétos tobulinti bendravimo internete technologijos. 1981 m. buvo
sukurtas Bitnet, kuris veiké kaip bendras Niujorko universiteto tinklas, sujungtas su Yale
universitetu. Jame buvo FTP, el.pasto ir naujieny konferencijy serveriai (Shahin, 2006). 1985 m.
internetas buvo gerai Zinomas kaip technologiju palaikoma specialisty bendruomené ir pradétas
naudoti kity bendruomeniy kasdieninéms kompiuterinéms komunikacijoms. Skirtingos
bendruomenés naudojo elektronini pasta, bet jos naudojo skirtingas sistemas. Ilgainiui atsirado
poreikis tas sistemas sujungti. DidZiosios Britanijos Janet (1984 m.) ir JAV NSFNET (1985 m.)
programos pareiSkeé intencija tarnauti visai aukStojo mokslo bendruomenei, nepriklausomai nuo

disciplinos — t.y. apjungti iki tol buvusius atskirus tinklus (Leiner, 2003). 1986 m. atsirado pirmas



nemokamas viesSas tinklas Freenet. 1990 m. Arpanet buvo sustabdytas, o TCP/IP iSstimé daugeli
kity kompiuteriniy tinkly protokoly visame pasaulyje. IP protokolas po truputi tapo globalios
informaciniy technologijy infrastruktiiros pagrindu (Leiner, 2003). 1992 m. jvyko pirmoji garsing ir
vaizdiné transliacija internetu. 1993 m. sukurta navigacijos sistema pasauliniam tinklui Mosaic.
1994 m. JAV Baltieji rimai patalpino savo interneto puslapi. Pradedami kurti pirmieji komerciniai
interneto puslapiai, o elektroniniu paStu pradedamos vykdyti pirmosios masinio marketingo
kompanijos, nuo kuriy atsirado terminas ,,spam‘. Pamacius prisijungimo prie interneto nauda, jo
plétra tapo nebesustabdoma. Privacios kompanijos kartu su mokyklomis ir bibliotekomis pradéjo
jungtis prie interneto. Tose srityse, kur vyravo analoginiai, centralizuoti komunikacijos kanalai
komunikacijos pobudis visiSkai pakito atsiradus Siai necentralizuotai, skaitmeninei komunikacijos

priemonei, kuri leido susijungti skirtingiems tinklams (Shahin, 2006).

Arpanet tinklas ir internetas buvo kuriami tam, kad bty lengviau dalintis resursais.
Interneto gyvavimo pradzioje buvo ir kitokiy jo taikymo galimybiy — balso komunikacijos
(interneto telefonijos pirmtakas), ivairiis faily dalinimosi modeliai, ankstyvosios ,kirminy*
programos, parodziusios virusy koncepcija. Internetas buvo sukurtas ne vienam naudojimo budui,
jis buvo kuriamas kaip infrastruktiira, prie kurios buity galima jungti naujas technologijas (Leiner,
2003). I§ pradziy internetu naudojosi tik specialistai, mokslininkai. Tobuléjant technologijoms §i
tendencija kito ir internetas tapo prieinamas ir specialiy Ziniy neturintiems asmenims. Be to,
padaugéjo asmeniniy kompiuteriy, kompiuteriy ir tinklo technologiju naudojimas darési
paprastesnis, daugejo kompiuteriy, prijungty prie Interneto.1993 m. tokiy kompiuteriy buvo 1,8
milijono (Madden, 2000). 1994 m. prie interneto prisijungé ir Lietuva. 1996 m. apie 45 milijonus
7moniy naudojosi internetu - Siaurés Amerikoje apie 30 milijony, 9 milijonai Europoje ir 6
milijonai Azijoje bei Australijoje. 44% JAV namy tkiy jau turéjo asmeninj kompiutery, i§ kuriy 14
milijony prijungti prie interneto. 1997 m. NASA interneto svetain¢je buvo transliuojami vaizdai i$
Marso ir joje apsilankeé rekordinis skaicius lankytojy — 46 milijonai per diena. Interneto dienoraS¢iy
atsiradimo pradZia galima laikyti 1996-1997 m. kai JAV keli asmenys savo interneto puslapiuose
pradéjo skelbti kasdienes naujienas. 2001 m. Europos Taryba suderino ir aprobavo pirmaja
kriminalinius iSpuolius internete reguliuojancia sutartj. Pastoviai buvo tobulinamos ir bendravimo
internete galimybés, 2002 asmeninio interneto dienorascio tur¢jimas labai iSplito, galima sakyti tapo
mada. 2003 m. Sveicarijoje jvyko pirmieji oficialiis rinkimai internetu. 2005 m. pasirodé
»Youtube.com® — videoiraSy svetainé. 2008 m. interneto naudojimo skvarba pasaulyje pasieke

beveik 22%, manoma, kad visame pasaulyje interneto naudotojy skaiCius artéja prie pusantro



milijardo. DidZiausia interneto skvarba yra Siaurés Amerikoje (beveik 74%) (lentelé 1). Lietuvoje

interneto naudojimas taip pat pastoviai didéja (lentelé 2).

Interneto naudojimas ir gyventoju skaicius pasaulyje
Interneto Interneto
naudotoju naudotoju
Gyventoju skaicius Skvarba | skaicius Skvarba
Regionai skaiCius 2000 12 31 | 2000 2008 06 30 2008
Afrika 955206348 4514400 0,47% | 51065630 5,35%
Azija 3776181949 114304000 | 3,03% | 578538257 15,32%
Europa 800401065 105096093 | 13,13% | 384633765 48,06%
Viduriniai rytai 197090443 3284800 1,67% | 41939200 21,28%
Siaurés Amerika 337167248 108096800 | 32,06% | 248241969 73,63%
Lotyny
Amerika/Karibai 576091673 18068919 3,14% | 139009209 | 24,13%
Okeanija/Australija 33981562 7620480 22,43% | 20204331 59,46%
Pasaulis 6676120288 360985492 | 5.41% | 1463632361 |21,92%
Lentelel

Saltinis: internetworldstats.com

Interneto prieigos paslaugos Lietuvoje

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Bendras interneto prieigos
abonenty skaicius, tukst., 161,4 | 512,2 | 1078,7 | 1533,6 | 2045.6
PlaciajuosCio rySio skvarba

(linijy skai¢ius 100 gyventojy) | 2,0 | 3.8 |69 109 | 15,1

Lentelé 2

Saltinis: LR Statistikos departamentas

IS pradziy internetas buvo kuriamas vadovaujantis mintimi, kad bus sukurti keli
nepriklausomi tinklai, pradedant Arpanet tinklu. Atviros strukttros tinklo idé¢ja buvo pasitilyta 1972
m. ir i§ pradZiy ji buvo taikyta radijo srityje. Bet buvo bandoma pritaikyti ja ir kitoms sritims.

Sukiirus TCP/IP protokola, kuris tapo rySiy protokolu, atviro tinklo idéja buvo pritaikyta Arpanet



tinklui. Véliau TCP/IP protokolas buvo isskirtas i du protokolus. Siandieninis internetas ijkinija
atviros struktiiros tinklo idéja. Atviros struktiiros tinkle, ji sudarantys atskiri tinklai gali buti sukurti
atskirai ir kiekvienas gali turéti tik jam biidinga interfeisa, kiekvienas tinklas gali biti sukurtas
atsizvelgiant | specifing to tinklo aplinka ar jo vartotoju poreikius (Leiner, 2003). Saugus pagrindas,
prie kurio prisijungia komerciniai vartotojai ir atvira Interneto struktiira paskatino Sios tinklo
technologijos iSorés efekta. Sis iSorés efektas paskatino pastovy interneto augima, lemianti vis
didéjancia jo pritaikymo biidy jvairove. Tinklo iSorés efektas rodo tai, kad tinklo verté priklauso
nuo technologija besinaudojanciy individy kiekio. Tinklo iSorés efektas gali jtakoti endogenini
tinklo augima, kai to augimo nejtakoja iSorés veiksniai, netgi tokie, kaip tinklo naudojimo kaina ar
jo atneSamos pajamos. Interneto vartotoju skaiCiaus didé¢jimas yra teigiamai susijes su praéjusio
periodo vartotoju skai¢iumi (Madden, 2000). Dabar internetas naudojamas ivairiausiais tikslais —
pramogoms (zZaidimams, muzikos klausymui, filmy ziliréjimui), tarpasmeniniam bendravimui
(elektroninio pasto zinuciy siuntimui, dalyvavimui pokalbiy svetainése, elektroninése
konferencijose). Internetu galima isigyti pirkiniy, suzinoti naujienas, planuoti atostogas, bendrauti.
Bandant apibendrinti interneta reikty paminéti, kad tai naujomis technologijomis paremtas globalus
duomeny perdavimo tinklas, moderni elektroninio pasto sistema, biblioteka, virtualus pasaulis,
prekiy ir paslaugy pristatymo kanalas ir dar daug kas. Viena svarbiausiy unikaliy interneto savybiu
ta, kad jis tampa globaliu komunikacijos kanalu (Adamson, 2002). Be to, tai pigus komunikacijos
kanalas. Bet kokiy realybéje egzistuojanciy grupiu ar bendruomeniy komunikacija tampa
paprastesné, jei jos nariai naudojasi internetu. Be to, internete gali formuotis naujos, realiame
pasaulyje neegzistuojancios skaitmeninés bendruomenes. Internetu galima pasiekti vairiausia
informacija - iStisas bibliotekas teksty, vaizduy ir multimedijos (judanc¢iy vaizdy ir garsy) Saltiniy.
Svietimo, edukacijos projektai, bendradarbiavimo prie projekty galimybés, planavimo ir
koordinavimo darbai labai palengvéja pradéjus naudoti interneta. Visos interneto galimybés
naudojamos ir komerciniams, ir bendruomeniy, nekomerciniams projektams. Tai yra atviras
informacijos platinimo kanalas (Adamson, 2002). Interneta sudaro ivairiy technologiju rinkinys,
bet kartu tai ir skaitmeniniy bendruomeniy rinkinys, jo sékme¢ didele dalimi lémé pagrindinius
bendruomeniy poreikius tenkinancios savybés. Tos bendruomenés buvo efektyviai iSnaudojamos
tam, kad padéty toliau vystyti jo infrastruktiira. Si bendruomeniy dvasia, pradedant pirmosiomis
Arpanet dienomis, kai tyr¢jai dirbo kartu, kaip glaudziai susijusi bendruomené, dalinosi
akademinémis ziniomis, atvirai skelb¢ idéjas, tyrimus ir jy rezultatus, iSnaudojo interneto galimybes
koordinuoti savo pastangas pradedant elektroniniu pastu, pridedant faily dalinimosi, nuotolinio
pri¢jimo ir galiausiai pasaulinio tinklo pajégumus. Interneto naudojimo istorijos metu evoliucionavo

organizacines struktiiros, sukurtos padeéti ir lengvinti vis didé¢jancios bendruomenés kartu dirbancios
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prie interneto tobulinimo, komunikacija (Leiner, 2003). Taigi, internetas Siandien jau pasieké
socialinés technologijos lygi. Internetu naudojamasi ne tik iprastiems komunikacijos procesams.
Pastoviai tobuléjancios technologijos kas diena pasiiilo vis naujy virtualaus bendravimo galimybiy,
kuriy analogy realiame pasaulyje néra. Interneto, kaip ir kity tinklo technologijy verté priklauso nuo
pastoviai did¢jancio jo vartotoju skaiciaus (Madden, 2000). Didéja ir informacijos kiekiai, kuriuos
galima pasiekti internetu bei galimybés bendrauti $ioje virtualioje terpéje. Interneto evoliucija turéjo
rimty pasekmiy tradiciniams telekomunikacijy tinklams, nors ir i8kilo i$ kitos, ne telekomunikaciju
sferos (Shahin, 2006). Tradicinés informacijos skleidimo ir komunikacijos terpés egzistavo atskirai
arba pagreciui, o internetas, kompiuteriné terpé sudaré salygas viska pateikti kartu — teksta susieti su
iliustracijomis, judanciais elektroniniais vaizdais ir garsais. Be to, internetas pasizymi unikalia
savybe — interaktyvumu. Interaktyvumas uzbaigia vienakrypcio informacijos tekéjimo era.
Informacijos srautas tampa daugiakryptis. Naujas interaktyvus tekstas - neiSbaigtas ir
neapciuopiamas, o jo autorius nebéra autoritetas. Skaitytojas gali ne tik priimti jam pateikiama
turini, bet ir ji keisti. Tradiciniai komunikacijos kanalais, pavyzdziui tradicinés Zziniasklaidos
perduodama informacija neatsiejama nuo autoriaus — jis diktuoja kaip, kada ir kokie ivykiai
pristatomi auditorijai. Interaktyviuose interneto komunikacijos kanaluose, pavyzdziui interneto
dienoras¢iuose pateikiama informacija yra be pabaigos, siuzetas kuriamas esamuoju laiku

skaitytojas gali pasirinkti skaitomo turinio tgsinj ir kurti ta kiirini kartu su autoriumi.
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1.2. Skaitmeninés bendruomenés

Internetas yra unikali bendravimo terpé, kurioje formuojasi skaitmeninés bendruomenés — naujas
informacijos visuomenés reiskinys. Tokiy bendruomeniy narius jungia juos dominanti tema ir kalba, o
kiti, tradicinése bendruomenése egzistuojantys aspektai — socialinis sluoksnis, gyvenamoji vieta,
internete tiesiog iSnyksta. Kadangi skaitmeninés bendruomenés yra ganétinai naujas reiskinys, néra
vieningo jo pavadinimo. Skirtingi autoriai naudoja skirtingus terminus — tai ir ,,interneto tinklai* (angl. -
online networks), ,,bendruomenés tinkle* (online communities) ir ,,virtualios bendruomenés* (virtual
communities). Visi Sie terminai i§ esmés apibrézia ta patj reiskini — bendruomenes, kurios formuojasi
ne tiesioginio bendravimo bidu, o virtualioje, skaitmeningje erdvéje. Tokios skaitmeninés
bendruomenés komunikacijai naudoja jvairias formas - elektroninius laiskus, interneto dienorascius,
pokalbiy svetaines ir pan. Kai kurios virtualaus bendravimo formos unikalios tuo, kad jose iSnaudojama
interaktyvaus bendravimo galimybé — interneto narSytojai ne tik priima jiems pateikiama turini, kaip
pavyzdziui tradiciniy ziniasklaidos priemoniy (televizijos, radijo, spaudos) auditorija, bet ir patys
isitraukia i turinio kiirima. Bet kuris individas gali susikurti interneto dienorastj ir reiksti jame savo
mintis. O auditorija turi unikalia galimybe { tai reaguoti. Skaitmeniniy bendruomeniy formavimasis
prasidé¢jo nuo pavieniy virtualaus bendravimo formy - interneto dienorasciy, pokalbiy svetainiy.
Ilgainiui atsirado ir {vairias virtualaus bendravimo formas apjungiantys portalai, taip vadinami
socialiniai tinklai, kurie interneto vartotojams sitillo i§ karto visa galimybiy bendrauti paketa. Pvz.

portale www.MySpace.com galima bendrauti jvairiausiomis formomis — elektroniniu pastu, interneto

dienoras¢iais, pokalbiy grupése, pazinciu skyreliuose, taip pat galima gauti informacijos ir rasti
{vairiausios medziagos pramogai. Taigi, naudojant moderniausias technologines ir programinés jrangos
galimybes tokiose svetainése kuriama savotiSka realybé, kurioje Zmoneés susipaZista, susidraugauja,
bendrauja. [vairios programinés jrangos atsiradimas ir plitimas sudaro vis naujy bendravimo bidy
galimybes. Visus virtualaus bendravimo buidus vienija tai, kad jie sudaro palankias salygas asmenims
bendrauti ir telktis i skaitmenines bendruomenes. Mokslininkai, tyrin¢jantys naudojimosi internetu
ypatumus, padaré¢ iSvadas, kad internetas yra socialiné technologija, priklausanti nuo socialinés ir
kultturinés aplinkos. Internetas suteikia galimybes plétoti socialines saveikas, tokais, kaip komunikacija
ar socialiniai rySiai. Skaitmeninés bendruomenés skirtingose kultiirinése aplinkose gali atlikti skirtingas
funkcijas. Nagrinéjant interneta kaip komunikacijos jrankj, galima teigti, kad jis sukuria salygas
vystytis tam tikriems socialiniams tinklams geriau, nei kiti komunikacijos jrankiai. Zidirint { interneta,
kaip 1 komunikacijos tarpininka, galima biity teigti, kad pats internetas perduoda tam tikra praneSima

apie kultiira, specifini poziiiri { ivairius reiSkinius ir veiksmus. Sis praneSimas gali biiti suprantamas per
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individo kulttiros filtra. O kultira yra dinamiskas santykinis procesas, ji néra statiSka. Bet kokioje
saveikoje, kurioje susikera kelios kulttiros, tiek praneSimo siunt¢jo, tiek jos gavéjo kulttiriniai patyrimai
susikerta ir jvyksta savotiSkas mainy procesas. Visuomené neturi perspektyvu vystytis tol, kol jos nariai
nepradeda suvokti, kad tai, ka jie zino vienomis aplinkybémis, gali buti pritaikoma kitomis
aplinkybémis arba toks pritaikymas nejmanomas. Zinojimas pasiekiamas komunikacijos saveikos metu
specifiniame kulturiniame kontekste. Besimokanc¢ioje visuomenéje néra mokytojy, ja sudaro kartu
besimokantys mokiniai. Tgstinis mokymosi procesas skaitmeninése bendruomenése pasizymi
specifiniais bruozais, pavyzdziui individai iSmoksta perimti kitokios kultiros elementus greitai
besikeic¢ian¢iame ivairiy kultiiry kontekste (Graham, 2003). Interneto poveikis individui yra susijgs su
daugeliu aspekty, bet taip pat ir su jo kultirine aplinka. Socialinis ir psichologinis dalyvavimo
skaitmeninése bendruomenése poveikis priklauso nuo dalyviy poreikiy patenkinimo toje
bendruomenéje, o poreikiy tenkinimas priklauso nuo bendruomenés tipo (Ishii, 2007). Kai kurie
mokslininkai i$skiria kelias skaitmeniniy bendruomeniy rii§is — praktikos, aplinkybiy ir tikslo
bendruomenés. Praktikos bendruomenés susiformavo, kai asmenys, turintis tam tikry igtidziy ir Ziniy
pajuto poreiki pasidalinti tuo, ka sugeba ir pasimokyti i§ kity. Kalbant apie skaitmenines bendruomenes,
praktikos bendruomenes galéty iliustruoti programinés irangos kiiréjy grupés ir panaSios, daznai i
bendra veiklos sritj orientuotos bendruomenés. Aplinkybiy bendruomeniy narius jungia panasios
aplinkybés ar turima panasi gyvenimiSka patirtis. Aplinkybiy bendruomeniy bendravimo temos daznai
susijusios su asmeniniais iSgyvenimais. Tikslo bendruomenés narius sieja tam tikras tikslas. Juos jungia
tam tikros temos (Cummings, 2002). Mokslininkai, tyriné¢jantys skaitmenines bendruomenes, daZnai
akcentuoja ir socialinj tokiy bendruomeniy kapitala. Kartais gal ir sunku suvokti kaip naudojimasis
kompiuterinémis technologijomis laisvalaikiu, apsipirkimas internete ar paplepé€jimai skaitmeninéje
bendruomenéje gali jtakoti socialinio kapitalo kaupimasi ir kad tas socialinis kapitalas gali biiti
produktyviai iSnaudojamas. Nagrinéjant skaitmenines bendruomenes daznai i§skiriamos dvi socialinio
kapitalo riiSys — viena juy apima silpnus rysius tarp daugybés individy, o kita — stiprius rySius mazose
grupése. IS pirmo Zvilgsnio atrodo, kad virtualioje erdvéje labiau paplite silpni rySiai tarp daugelio
individy. O bendravimas, kai plétojami stipriis, ivairiapusiski, artimi rySiai nedideléje grupéje, atrodo
biidingas tik kai dideli atstumai skiria Seimos narius ar draugus. Visgi nagrin¢jant interneta kaip
komunikacijos kanala reikty pripaZzinti, kad jis sudaro jvairiapusisky socialiniy rySiy galimybes, kurias
individai iSnaudoja pagal savo poreikius. Manoma, kad skaitmeninés bendruomenés Zymiai jtakos
socialinio kapitalo kaupimasi ir ateityje, kadangi virtualios erdvés plétra, socialiniy, ekonominiy ir
politiniy tinkly formavimasis virtualioje erdvéje sudaro naujo socialinio kapitalo formavimosi ir

vystimosi pagrinda (Cummings, 2002).
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IS vienos pusés bendravimas skaitmeninése bendruomenése turi daugybe ivairiausiy privalumy —
panaikinamos geografinés ir kitokios ribos, dalinamasi ziniomis. I§ kitos pusés toks bendravimas turi ir
tam tikry ypatingy savybiu. Jis yra viesas, internete iSsakytas mintis gali skaityti didelé auditorija — tiek
tie individai, kuriems autorius ra$¢ ir apie kuriuos jis zino, tiek ir kiti. Be to, bendravimas internete
sukuria nuo$irdaus bendravimo iliuzija, bet anonimiSkumas leidzia zmonéms apsimesti tokiais, kokie
jie 1§ tiesy néra. Internete kiekvienas individas pats pasirenka kiek atskleisti savo asmenybg ir
pasnekovai negali buti garantuoti dél tikryju jo tiksly. Skaitmeniniy bendruomeniy nariai gali buti
nuosirdis, bet uz slapyvardziy gali sléptis ir pasamdyti zmonés, kuriems mokama uz tam tikry idéjuy,
propagandos skleidima. Taigi, daznai populiariose bendruomenése uz kuriamos realybés gali slypéti ir
komerciniai, politiniai ar kitokie interesai. (Ishii, 2007). Tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy atvejais
daugelyje valstybiy veikia istatymai, reguliuojantys reklaminés informacijos, politinés propagandos
skleidimg ir draudziantys paslépta reklama. Internete suvaldyti tokius procesus i§ tiesy sudétinga.
Daugelis individy kasdienio gyvenimo aspekty keliasi { virtualia erdve, o Sia tendencija atidziai stebi ir
ivairy interesy turintys asmenys ir organizacijos. Salyse, kur interneto vartojimas yra ganétinai i$plites,
tvairy verslo Saky atstovai stebi vis didéjancias virtualias rinkas ir ieSko biidy kaip jas iSnaudoti ar netgi

patys siekia kurti skaitmenines bendruomenes ir pritraukti i jas kuo daugiau nariy (Graham, 2003).

Taigi, skaitmeninése bendruomenése susidaro salygos formuotis socialiniams santykiams
naudojantis internetu. Tokiose bendruomenése individai uzsiima jvairia veikla — plepa, susipaZzista su
naujais zmonémis, keifiasi mintimis, dalinasi Ziniomis. Visa tai skatina keisti iki Siol egzistavusius
bendravimo ir bendradarbiavimo metodus. Skaitmeninése bendruomenése susidaro galimybés susitikti
ir bendrauti individams, kurie realiai niekada nesusitikty — juos gali skirti atstumas, skirtingi socialiniai
sluoksniai, skirtingos kultiirinés aplinkos. Vis labiau plintant internetui ir tobuléjant skaitmeninéms
technologijoms, skaitmeninés bendruomenés ko gero dar labiau iSplis. Gal neuZilgo kiekvienas
interneto vartotojas priklausys kelioms skaitmeninéms bendruomenéms — pavyzdziui bendruomenei,
kurioj aptariamos naujos vadybos tendencijos, marketingo specialisty diskusijy grupei, buriuotoju
meégejuy grupei ir gaus naujienas i$ orchidéjy augintoju kampelio. Kaip skaitmeniniy bendruomeniy
plétra paveiks tradicines bendruomenes galima tik spélioti, todél, kad technologijuy galimybés yra labai
didelés, o kurios technologijos bus pakankamai patogios naudotis ir paplis sunku prognozuoti. Taigi,
technologiju plétra, interneto paplitimas ir programinés jrangos ivairové sukuria salygas individams
bendrauti ir burtis i skaitmenines bendruomenes. 1§ esmés nebe taip svarbu kuria virtualaus bendravimo
forma pasirenka individai, svarbiausia tai, kad technologijos ir programiné jranga suteikia galimybés
pasirinkti bendravimo forma, o turini, bendravimo procesa kuria patys virtualios komunikacijos

dalyviai.
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1.3. Skaitmeniniy bendruomeniy komunikacijos formos

Nagrin¢jant skaitmeniniy bendruomeniy virtualaus bendravimo formas, galima isskirti
tris formas:
diskusijy grupés,
interneto dienorasciai,

socialiniai tinklai.

Pirmiausiai 1§ Siy triju bendravimo kanaly atsirado diskusiju grupés. Jos gali biiti
trejopos — vykstancios elektroniniu pastu, Usenet tinklu ir internetu. DidZiausios elektroniniu pastu
vykstancios diskusiju grupés yra paieskos sistemuy diskusijy grupés, tokios, kaip Yahoo Groups.
Vartotojas turi prisijungti prie sistemos, susirasti ji dominancias diskusijy grupes ir greitai bei
patogiai, naudodamasis savo elektroninio pasto programa, prisijungti prie diskusiju (Goldsborough,
2008). Yahoo Groups yra daugybé vieSy diskusijy jvairiausiomis temomis, bet egzistuoja ir
galimybés sukurt uzdara diskusiju rata, kurio narius pasirinkty diskusijos autorius. Usenet grupés
yra panaSios ] elektroninio pasSto diskusijy grupes, bet jos vyksta internete arba naudojant
elektroninio pasto programas (Goldsborough, 2008). Usenet sudaro tekstinés diskusijos, iSdéstytos
chronologine tvarka ir suskirstytos temomis. Asmuo gali pradéti diskusija paraSydamas Zinute ar
atsakyti | anksCiau paraSytas Zinutes. Tokio pobiidzio diskusijas galima apibiidinti kaip daugelio
asmeny komunikacija su daugeliu (Vergeer, 2008). Didelés Usenet diskusijy grupés kuriasi prie
Google sistemos, naudodamos Google Groups interneto interfeisa. Galima dalyvauti grupése

internete arba naudojantis daugeliu elektroninio pasto programy. Elektroninio paSto diskusiju

v —
v —

v —

apsikeitimo procesa, jei atstovauja kokios organizacijos interesams ar politinéms paZzitiroms
(Goldsborough, 2008). Daug interneto svetainiy turi susijusiy su jomis diskusijy grupiy. Internete
aktyvios diskusiju grupés turi keleta privalumy lyginant su elektroniniu pastu vykstan¢iomis
diskusijy grupémis — visy pirma internete lengviau keistis nuotraukomis ir paveiksléliais, be to,

galima taisyti savo iraSus po ju paskelbimo diskusiju grupg¢je.

Socialiniais tinklais vadinami interneto portalai, kuriuose panaSiy interesy turinys
asmenys gali bendrauti diskutuodami, raSydami Zinutes, interneto dienoraS¢ius ir kitomis

priemonémis  (Goldsborough, 2008). Socialiniai tinklai pradéti kurti 2003 m., kai pasirodé
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Friendster, MySpace ir kt. Socialiniai tinklai ypac iSpopuliaréjo 2005 m. kai iSpopuliaréjo MySpace
interneto portalas. Kiti populiariis socialiniy tinkly portalai yra Bebo, pasirodes 2005 m. ir
Facebook, sukurtas 2004 m.. Verslo atstovai taip pat kuria socialinius tinklus, kuriuose dalinamasi
informacija, ziniomis. Kaip ir kity socialiniy tinkly atveju, juose lengvai ir patogiai dalinamasi
{vairiomis — tekstinémis, grafinémis ir multimedijos zinutémis. Naudojimo paprastumas ir jvairiy
zinu¢iy perdavimo galimybés yra pagrindiniai grupiy komunikacijos per atstuma privalumai
(Goldsborough, 2008). Socialiniai tinklai iSpleCia komunikacijos ribas. Kitos, tradicinés
technologijos leidzia perduoti garsa ar garsa kartu su vaizdu, o socialinio tinklo technologijos
leidzia ju nariams prisistatyti kiirybiSkai ir iSraiSkingai. Techninés galimybés leidzia lengvai pateikti

ir gauti vaizdo, garso, multimedijos ar tiesiog teksto zinutes.

Toliau Siame darbe bus pladiau analizuojama kita skaitmeniniy bendruomeniy

komunikacijos forma — interneto dienorasciai.

1.3.1. Interneto dienorasciai

Interneto dienorasciai suteikia autoriui galimybg skelbti savo nuomong, nurodyti
pokalbio tema ir nustatyti interaktyvumo dienorastyje ribas. Pastaroji interneto dienoraséiy savybé
gali buti vertinama ir kaip S$io komunikacijos kanalo privalumas, ir kaip trikumas. Interneto
dienoras¢iy komunikacijos pobiidis lyginant su skaitmeniniy bendruomeniy komunikacijos kanalais
Siek tiek skiriasi. Interneto dienoras¢iy autorius nustato komunikacijos proceso krypti, o socialiniy
tinkly ir diskusijuy grupiy komunikacijos procesas yra laisvesnis, kuriamas visy diskusijos dalyviy
bendrai. Egzistuoja interneto portalai, kuriuose interneto dienorast] pagal nustatyta Sablona galima
susikurti per kelias minutes. Pvz. Blogger sitlo greitai ir lengvai susikurti interneto dienorasti, be
to, tai savotiSka interneto dienoraS¢iy platforma, kurioje dienora$¢iy autoriai gali bendrauti
tarpusavyje, déti nuorodas i kitus dienorasc¢ius, viename dienorastyje pradéta tema plétoti kituose
dienoras¢iuose. Kai kurie interneto dienorasciai sulaukia ypa¢ didelio populiarumo. Pavyzdziui
kareiviy, tarnavusiy karStuose taSkuose, zurnalisty, pateikian¢iy asmening, redaktoriaus nekoreguota
nuomong, apie ivykius arba politiky, dalyvaujanciy rinkimuose interneto dienorasciai

(Goldsborough, 2008).

Interneto dienoras¢iai yra unikalus skaitmeniniy bendruomeniy komunikacijos kanalas. Ju

unikaluma lemia interaktyvumas arba rySio su auditorija galimybés. Interneto dienoras¢io turini
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kuria ne vien jo autorius, bet ir skaitytojai, yra netgi tokiy dienorasc¢iy, kuriy didesng turinio dali
sukuria skaitytojai. Taip iSnyksta riba tarp autoriaus ir auditorijos, nes skaitytojas gali tapti
autoriumi, o autorius skaitytoju. Tokiu biidu interneto dienorastis evoliucionuoja su kiekvienu nauju
iraSu. Interneto dienoraSciuose galima iSnaudoti visus Siandien egzistuojancius skaitmeninio
bendravimo privalumus. Kadangi interneto dienoras¢iai yra gan naujas reiskinys, egzistuoja
daugybé ju apibiidinimy. Be to, interneto dienoras¢iy atsiradima itakojo tam tikra programiné

franga, kuria kiiré jvairiis gamintojai. Skirtingos ymonés interneto dienorascius apibiidina skirtingai:

Microsoft apibiidina interneto dienorascius kaip daznai atnaujinamus asmeninius interneto
zurnalus, kurie gali labai padéti dideléms ir mazoms imonémis platinti praneSimus apie ju
produktus. Jie padidina individy galimybes dalintis mintimis ir informacija pasauliniu mastu
naudojant interneta.

Accenture teigia, kad interneto dienorasciai yra interaktyvios interneto svetainés, kurios
leidzia autoriui skelbti mintis ir informacija. Interneto svetainés lankytojai gali skaityti ir vertinti
pateikta medZiaga bei pridéti naujo turinio, taip kurdami pokalbi, kuris tgsiasi nepaisant laiko zony
ar zemyny riby.

Technorati interneto dienoras¢ius vadina asmeniniais  zurnalais internete. Interneto
dienorasc¢iai milijjonams zmoniy suteikia galimybg lengvai skelbti mintis, o kitiems milijonams tas
mintis komentuoti. Interneto dienorasciai tai lankstiis, dinamiski komunikacijos tarpininkai.

Harvardo teisés mokykla teigia, kad tai teksty, vaizdy, media objekty ir duomeny visuma,

pateikiama chronologine tvarka, kurig galima pamatytt HTML narSykléje.

Skirtingi autoriai, tyrin¢jantys interneto dienoraScius, pateikia taip pat skirtingus interneto

dienora$¢iy apibiidinimus:

Tai minimaliai arba 1§ viso neredaguojamas interneto puslapis, pastovai pildomas ir
pateikiamas atvirkStine chronologine tvarka, turintis sasajy su kitais virtualiais Saltiniais (Jackson,
2000).

Tai interaktyviis dienorasciai, kuriuose pastoviai atnaujinama informacija, kuri pateikiama
atvirkstine chronologine tvarka (Lawson-Borders, 2005).

Tai pastoviai atnaujinama interneto svetainé, primenanti dienorasti, kuriame autorius désto

savo mintis ir pateikia nuorodas { jam aktualias naujienas/svetaines. (Auty, 2005)
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IS esmés interneto dienoras¢ius sunku apibudinti, bet lengva atpazinti. Tai vieSai prieinami
interneto puslapiai, kuriuose autorius apraso savo veiksmus ir mintis dienoras¢io stiliumi. [rasy
pastovumas ir subjektyvumas yra pagrindiniai interneto dienoras¢io pozymiai. Jau pats terminas
»interneto dienorastis“ leidzia numanyti, kad tai bus subjektyvios, individo pateikiamos mintys. IS
tiesy, asmeniniuose interneto dienoras¢iuose pateikiama dazniausiai subjektyvi informacija,
apmastymai ar iSgyvenimai. Bet ta subjektyvi informacija, iSgyvenimai pateikiama vieSai.
Bendravimas internete gali formuotis remiantis realiais santykiais, siekiant plésti socialinius rySius
arba tai gali buti atskira, grynai virtuali bendravimo forma. Interneto dienorasc¢iai gali papildyti
realius socialinius santykius kaip papildomas komunikacijos kanalas, bet gali buti ir grynai
virtualios komunikacijos kanalas ir komunikacijos nariai gali né nesusitikti realiame gyvenime. Bet
kokiu atveju tarp komunikacijos dalyviy negali biiti bendravimo barjery (jie turi kalbéti ta pacia

kalba, naudotis technologijomis bei internetu).

Vis didéjanti interneto dienorasciy populiaruma lemia keletas veiksniy:

Programiné {ranga leidzia lengvai ir nebrangiai kurti interneto dienorascius.

Tai puiki terpé dalintis informacija ir Ziniomis, priemon¢ rinkti {vairiy asmeny jzvalgas,
idéjas ir nuomones, o Sias galimybes verslas gali iSnaudoti kaip produktyvumo didinimo priemong.

Jie suteikia puikias galimybes bendradarbiauti ir skatina kiirybiSkuma, informacijos mainy
procesas vyksta labai greitai.

Daznai interneto dienoras¢ius su kitais dienorasciais ar svetainémis sieja nuorodos, kurios

leidzia skaitytojams greitai ir lengvai gauti papildomos informacijos.

Labai svarbi interneto dienora$¢iy ypatybé yra ju naudojimo paprastumas. Siuolaikiné
programiné jranga leidZia susikurti interneto dienorast] bet kuriam asmeniui, mokan¢iam naudotis
internetu. Visos operacijos, kuriomis pateikiama informacija, lengvai atlieckamos internete, taigi,
vartotojai gali lengvai ja atnaujinti. Daznai interneto dienorastj pastoviai atnaujina tas pats autorius,
bet biina ir i§im¢iy. Kadangi pateikiama informacija galima komentuoti, atgalinio rySio galimybeés
sudaro salygas vykti daugiakryptei komunikacijai (Furukawa, 2006). Galima teigti, kad interneto
dienora$¢iai yra atviros informacijos apsikeitimo vietos. Kadangi individai gali lengvai prieiti prie
informacijos ir ja keistis, interneto dienorasciai turi dideli demokratini potenciala (Jackson, 2006).
Bet informacijos apsikeitimo procesas nebiitinai apsiriboja vienu dienoras¢iu. Diskusijos,
prasidéjusios viename interneto dienorastyje, gali buti perkeliamos kitur, | kita dienorasSti ar

svetaing, naudojant nuorodas | papildomus informacijos Saltinius. Interneto dienoraS¢io autorius
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pastoviai atnaujina savo dienorasti. Jis lankosi ir skaito kitus dienorascius, raso komentarus, ideda
nuorody. Tokie veiksmai sukuria atpazistamy santykiy pagrinda — galima atrasti kurie dienorasciai
su kuriais susije ir kurie vartotojai susij¢ tarpusavyje. Susidaro savotiSkas komunikacijos tinklas.
Dabar interneto dienorascius galima kurti jvairiose svetainése ir portaluose internete (Furukawa,

2006).

Kai interneto dienoras$¢iai yra susije vieni su kitais, formuojasi glaudzios, bet aktyvios
bendruomenés. Interneto bendruomeniy visuma vadinama blogosfera (angl. ,,blogosphere® nuo
,blog®“ — interneto dienorastis) (Furukawa, 2006). RySius tarp skirtingy interneto dienora$¢iy galima
nustatyti pagal nuorodas ir komentarus. Interneto dienora$ciy bendruomenése labai daznai narSoma
per nuorodas. Kadangi informacijos kiekiai internete pastoviai did¢ja, narSytojams darosi vis
sunkiau susirasti juos dominancios informacijos. Atrade interneto dienora$tj tam tikra tema,
dienoras¢io nuorodose ar komentaruose narSytojai daznai randa papildomos informacijos ta tema.
Be to, jei gali pridéti ir savo nuorodu. Diskusija, prasidéjusi viename interneto dienorastyje lengvai
gali persikelti i kita dienorastj. Taip susiformuoja interneto dienora$¢iy tinklas, kuri toliau gali plésti
vis nauji asmenys. RaSant dienorast] daugelyje svetainiy yra galimybé idéti ir nuoroda i muzikos
albuma, kurio dabar klausosi autorius ar i knyga, kuria jis skaito, filma, kuri jis zitiri ar kompiuterini
zaidima, kurj zaidzia. Taip interneto dienoras¢iy nuoroduy tinklas dar labiau iSsiplec¢ia. Socialiniy
tinkly portalai tapo savotiskomis virtualiomis komunomis. Bet nereikty pamirsti, kad internete vieni
kitus traukia panaSiai mastantys asmenys, todé¢l interneto dienora$¢iy tinklai daZnai turi juos
jungian¢iy bruozy. Vienas svarbiausiy — jie biina panasios tematikos (Albrecht, 2007). Si savybé ne
visada vertinama teigiamai, kadangi i§ vienos pusés daugybé panaSios tematikos Saltiniy iSplecia
vienos temos pateikima, bet i§ kitos pusés tarpusavyje susieja tam tikros temos Saltinius, tuo tarpu

kitokia tematika ar kitoks poziiiris lieka uz Sio dienorasciy tinklo riby.

1.3.2. Interneto dienoras¢iy istorija

Manoma, kad interneto dienorascCiai atsirado 1996 m. ir kelis metus jy populiarumas
buvo labai mazas. Pradzioje juose individai dalinosi asmenine informacija. 1999 m. interneto
dienorasciai pradé¢jo sparciai populiaréti ir keistis. 2002 m. interneto dienoras¢io raSymas tapo
savotiSka mada. Manoma, kad 2004 lapkriti buvo 4,2 milijono interneto dienoras¢iy. Bendravimas
interneto dienoras¢iuose tapo socialiniu fenomenu (Jackson, 2006). Toki interneto dienorasciy

populiaruma itakojo kelios priezastys. Visy pirma technologijos. Iki 1999 m. interneto dienorasti
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galéjo sukurti turintieji programavimo Zziniy, o 1999 m. buvo sukurta nauja, lengva naudoti
programiné jranga. Interneto dienoras¢io sukiirimas tapo daug lengvesnis, nei interneto svetainés
sukiirimas. Bet nors buvo kuriama daug interneto dienoras¢iy, nedidelé¢ ju dalis buvo pastoviai
pildoma. 2003 m. buvo atliktas tyrimas ir nustatyta, kad daugiau nei 60% interneto dienoras¢iy
buvo neaktyvus, neatnaujinami. Interneto dienoras¢iy vystyma dar paskatino tokie jvykiai kaip
rugs¢jo 11 ir 2004 m. JAV prezidento rinkimai. Be to, interneto paieskos sistemos, tokios kaip

Yahoo ir Google taip pat prisidéjo prie interneto dienorasciy populiarumo.

Jie ypac¢ sparciai pradéjo populiaréti mazdaug 2005 m. ir nuo tada jy populiarumas
smarkiai didéjo. Manoma, kad 2005 m. internete gal¢jo biiti daugiau, nei 9,7 milijono dienorasciy.
Kadangi interneto dienorasciai tokie populiariis, ju temos yra labai ivairios, o autoriai gali atstovauti
bet kuria visuomenés grupg. Visgi yra kelios visuomenés dalys, kurioms interneto dienorasciy
galimybés ypa aktualios, tai verslas, ziniasklaida ir politikai. Verslo atstovams ypac aktualu
naudoti interneto dienorascius konsultacijoms ir rySio su vartotojais palaikymui. Verslui, kaip ir
politikai, interneto dienorasciai gali tarnauti kaip virtuali tiksliné auditorija. Dar manoma, kad
interneto dienoraiiai gali biiti papildomas kriziy valdymo jrankis. Ziniasklaida greitai sureagavo i
Sia grésme jos vieSpatavimui. Interneto dienorasciai kai kuriy autoriy laikomi nauja zurnalistikos
forma. Netgi tradiciniy ziniasklaidos priemoniy redakcijos pradéjo rasyti interneto dienorascius.
Politikai tokiose Salyse kaip JAV ar Didzioji Britanija taip pat ivertino interneto dienorasciy
galimybés. DaZnai dienoras¢iai naudojami paramos mobilizavimui, resursy paieSkai ir kitiems

veiksmams (Jackson, 2006).

1.3.3. Interneto dienoras¢iy bruozai

Interneto dienoraScius sudétinga klasifikuoti, bet ko gero apibendrintai juos galima suskirstyti 1
penkias kategorijas.
individualios asmeninés naujienos ir paZiliros — asmeniniai Zurnalai, kurios raso individai
norintys pasidalinti savo gyvenimo, Seimyninémis ar asmeniniy pasiekimy naujienomis. Tokie
dienorasciai ypac populiarts tarp paaugliy.
Naujienos/komentarai/zurnalistika — tokie dienorasCiai praneSa naujienas, sitlo
interpretacijas ir komentarus, kai kuriais atvejais konfrontuoja su pagrindinémis ziniasklaidos

priemonémis.
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Reklamos/marketingo/klienty aptarnavimo dienorasciai, skirti platinti informacija apie
prekes ir paslaugas arba bendrauti su potencialiais klientais.

Verslo/profesiniy klausimy komentarai ir {Zvalgos — labai jtakingi dienorasciai, kurios raso
zinomi ivairiy profesijy atstovai. Juose daznai kyla diskusijos, pritraukiancios tos srities specialisty
1§ 1vairy Saliy.

Vidinei imonés komunikacijai naudojami ziniy vadybos dienoras¢iai, kuriuose dalinamasi
informacija. Jie ypa¢ populiariis ir patogis, kai imonés padaliniai yra skirtingose vietovése. Bet

kokiu atveju, didelése ymonése tai patrauklus vidinés komunikacijos biidas.

Kadangi interneto dienoraSciai yra palyginti naujas reiskinys, ju tyrin¢jimai dar tik
prasideda. Interneto dienoraséiy ypatybés ir ateities galimybés domina jvairiy sri¢iy tyrinétojus. Kai
kurie autoriai teigia, kad nagrinéjant interneto dienorascius tik kaip nauja technologini sprendima,
blity neatsizvelgiama | interneto, kaip socialinio fenomeno, problematika. Jie sitllo vertinant
interneto dienoraséiy svarba atsizvelgti | visa komunikacijos procesa — nuo zinutés sukiirimo iki
informacijos gavimo. Galima i$skirti keturis interneto dienora$¢iy naudojimo aspektus:

interneto dienorascio raSymo aktyvumas (kas raso ir kokiomis apimtimis);
interaktyvumas tarp autoriy ir skaitytojuy (atsakas i dienorascio iraSus);
interneto dienorascio rySiai su kitais dienorasc¢iais (nuorodos);

autoriaus ekspresijos autentiSkumas (subjektyvus stilius, asmeniné nuomong).

Interneto dienorasc¢iy skaitytojai, atsiversdami nauja interneto dienorasti turi tam tikry
lukes¢iy — kad jis bus atnaujinamas pastoviai, jei ne kiekviena diena, tai bent jau kelis kartus per
savaitg; kad bus galimybé komentuoti autoriaus jrasus; kad bus nuorodos { kitus dienorascius ir kt.
Tokie skaitytojy likesc¢iai suformuoja tam tikra interneto dienoras¢iy raSymo praktika. Rasydamas
interneto dienora$t] pagal tokia praktika, autorius gali tikétis sékmeés ir auditorijos démesio.
Pastovus dienoras¢io atnaujinamas, orientacija i dialoga ir pastangos sukurti ilgalaikius socialinius

ry$ius ilgainiui pritraukia dienora$cio autoriui vis daugiau skaitytojy (Albrecht, 2007).

Kai kurie autoriai mano, kad interneto dienorasciai siiilo nauja komunikacijos biida
internete. Kadangi interneto dienorasc¢iuose galima raSyti komentarus ar skelbti mintis, egzistuoja ir
tokiy dienorasciy, kuriy didele dali turinio sukuria patys skaitytojai. Interaktyvumas, kai autorius ne
tik talpina savo mintis bet ir reaguoja | komentarus, daznai sukelia diskusijas, kurios biina netgi

1domesneés, nei pacios zinutés, dél kuriy tos diskusijos kyla. Tokiu biidu turini, bendravimo procesa
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kuria patys virtualios komunikacijos dalyviai (Jackson, 2006). Tokiu atveju interneto
dienorasciuose komunikacijos procesas vyksta horizontaliai. Dazniausiai dienoras¢iuose skatinama
skaitytoju reakcija 1 irasus ir taip skaitytojai tampa aktyviais ziniy ir minc¢iy dalinimosi proceso
dalyviais. Interneto dienoras¢iai tampa naujy idéju platinimo kanalu (Jackson, 2006). Tradiciniy
ziniasklaidos priemoniy auditorija zinutes gauna pasyviai, tuo tarpu bendraujant interneto
dienoras¢iuose zinutés raSomos ir platinamos ivairiomis nuorodomis, i§ple¢iamos komentaruose ir
taip labai plaCiai pasklinda. Auditorija gali kurti savo naujienas ir komunikuoti savais kanalais,
todél interneto dienora$ciy tyrinétojai kalba apie dienorascius kaip apie nauja zurnalistikos, vieSojo
diskurso, skaitmeniniy bendruomeniy komunikacijos forma. Kai kurie interneto dienorasciy autoriai

netgi mano, kad interneto dienorasciai yra patikimesi, nei tradicinés ziniasklaidos priemones.

Technologijos, leidzianCios kurti ir naudoti interneto dienoras¢ius pasiiilé naujas
komunikacijos galimybes, kurios leidzia individui suvokti save kaip dialogiska. Interneto
dienoras¢iuose pastoviai vykta komunikacija, kurios turini kuria ir autorius, ir skaitytojai. Dél
lengvai naudojamos turinio valdymo programinés irangos ir patrauklaus pateikimo interneto
dienorasc¢iai pakeité¢ informacijos pateikimo biida internete. Lyginant su tradicinémis masinés
ziniasklaidos priemonémis, interneto dienoras¢iai suteikia galimybg autoriams ir skaitytojams
saveikauti tarpusavyje komentuojant iraSus arba su kitais dienora$¢iais, naudojant interaktyvias
nuorodas. Visy interneto dienoras¢iy visuma formuoja nauja komunikacing terpg internete
(Albrecht, 2007). Nagrin¢jant interneto dienoras¢iy ir tradicinés Ziniasklaidos santyki
akcentuojamos specifinés interneto ypatybés. Reikty atkreipti démesi | tai, kad lyginant su
tradicinémis Ziniasklaidos priemonémis, internetas yra neformalus. Tas neformalumas paverte
interneta labai specifiSku, artimu individui reiSkiniu. Internetas tarsi suteikia galimybe patekti uz
kulisy, ten, kur buvo neimanoma pateikti tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy atveju. Be to, internete
Zinutés jgauna savybg cirkuliuoti. Pavyzdziui netgi rimti zurnalistai, ruoSiantys Zinutes tradicinés
ziniasklaidos kanalui, gali persiusti draugams kokia idomia, patrauklia, daZniausiai neformalia,
skandalinga Zinute, o draugai persiuncia ja savo draugams. Tokio neformalaus Zinuciy cirkuliavimo
pavyzdys gali biti ir interneto dienoraS¢iai. Be to, internete labai sutrumpéja laikas, kuri tradiciniy
Ziniasklaidos priemoniy zurnalistai turéjo tam, kad naujiena iSvysty dienos Sviesa. Internete
naujienos Sviezesnés ir lengviau surandamos. Taigi, tyrin¢jant interneto dienora$c¢ius diskutuojama
ar tai nauja zurnalistikos atSaka, ar i§ ties naujas komunikacijos kanalas. Jau yra pavyzdziy, kai
interneto dienorasc¢iai itakojo tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy turini. Daznai i interneto
dienora$Cius Zzitrima kaip | tam tikros srities informacijos filtrus ir manoma, kad interneto

dienoras¢iy autoriai yra labai susije su kitais autoriais, nors i§ tiesy didelé¢ dalis interneto
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dienoras¢iy turi nedaug nuorody ar komentary. Interneto dienorasciai suteikia teis¢ pasisakyti tiems,
kurie vargiai patekty i tradicines ziniasklaidos priemones. Interneto dienora$ciy autoriai daznai i
Ivairias problemas paziiiri kitu kampu ar pastebi tokius dalykus, kuriuos profesionaltis zurnalistai
praleidzia. Profesionaliis zurnalistai daznai dirba skubédami, kadangi jiems reikia isleisti ziniy laida
ar atiduoti { spaustuve dienrasti, tuo tarpu interneto dienoras¢iy autoriai i§samiau tyrin¢ja aptariama

problema, kadangi ju nespaudzia laikas ir jie raSo apie tai, kas jiems patiems idomu (Rogers, 2005).

Taigi, skaitmeninés bendruomenés, savo komunikacijai naudojancios interneta,
bendrauja ivairiomis formomis. Interneto dienoras¢iai, viena tokios komunikacijos formuy, i$siskiria
tuo, kad juy autorius pats nustato interaktyvumo, interakcijos su auditorija, lygi. Pagrindinés
interakcijos dienorasc¢iuose priemonés — komentarai ir nuorodos. Komentarai leidzia auditorijai
reaguoti 1 autoriaus iraSus, diskutuoti autoriaus uzduota tema, o nuorodos susieja dienorastj su kitais

informacijos Saliniais internete.
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2. Politiné komunikacija internete, politiky interneto dienorasciai

Internetas politikams yra labai palankus bendravimo su auditorija kanalas. Tai pigi
komunikacijos priemoné, kuria tikslingai naudojant galima pasiekti puikiy rezultaty. [vairios
bendravimo internete priemonés sudaro salygas giliau analizuoti jvairias problemas ir pateikti
tradicinés ziniasklaidos neperfrazuota politiko nuomong auditorijai tiesiogiai. Be to, internetas
sudaro salygas itraukti pilieCius i politing veikla, o ne tik pateikti jiems informacija, naudojant
interneta panasiai kaip ir kitus tradicinius komunikacijos su rinkéjais kanalus. Politinés diskusijos
internete prasidéjo nuo zinuciy siuntimo naujieny grupéms. Kadangi virtualios diskusijos leidzia
iSreiksti savo nuomong didelei auditorijai i§ karto, tokios virtualios pilieciy diskusijos gali sudaryti
naujas politinio veiksmo galimybes. Politinis veiksmas Siame kontekste suprantamas kaip politinés
informacijos ieSkojimas ir kontaktavimas su politikais. Pastoviai did¢jantis interneto diskusiju
naudojimas auditorijos itikinimui ir mobilizavimui leidzia manyti, kad elektroninés bendravimo
formos yra svarbios viesosios nuomonés formavimui ir iSreiskimui. Visgi atlikus tyrimus paaiskéjo,
kad tie, kurie dalyvauja tokiose diskusijos internete yra nedidelé ir netipiska mazuma, kurios

negalima vertinti kaip tipiSky bendruomenés nuomonés atstovy (Vergeer, 2008).

Politiné komunikacija tradiciskai buvo vertikali, vienpusé, politinis elitas ir partijos ja
labai jtakojo, o interneto dienorasciai atveria horizontalios komunikacijos galimybes. Pilieciy
tarpusavio komunikacija gali sukelti rimta grésmg politinio elito galioms kontroliuoti diskursa
(Lusoli, 2005, Jackson, 2006). Internetas laikomas veiksminga Zzmoniy mobilizavimo priemone ar
kanalu, kuriuo galima pasiekti netgi tokias socialines grupes, kurios tradiciskai neblina susijusios su
politiniais procesais. Tai ypa¢ aktualu kalbant apie jaunima, kuris labai daZznai domisi naujosiomis
technologijomis — mobiliaisiais telefonais, internetu, ir labai retai — politika. Didziojoje Britanijoje
2005 m. atlikti tyrimai parodé, kad tam tikros socialinés grupés, pavyzdZiui jaunimas, kurios
tradiciSkai nedalyvauja politiniuose procesuose, yra linkusios dalyvauti politiniuose procesuose ar
bent jau ieSkoti informacijos apie politikus internete (Gennaro, 2006). Nagrinéjant auditorijos
komunikacija su politikais internete buvo atlikti tyrimai (Didziojoje Britanijoje (2005 m.), Europoje
(2003 m.)) parode¢, kad internete dazniausiai ieSkoma informacijos apie politikus (24% interneto
naudotoju Europoje ir 20% Didziojoje Britanijoje), o reiausiai — kontaktuojama su jais (4%
Europoje ir 6% DidZiojoje Britanijoje). Manoma, kad interneto galimybés didinti auditorijos
isitraukima | politing veikla, lengvinant pri¢jima prie informacijos ir didinant komunikacijos

galimybes yra neiSnaudotos. Pateikiant individui daugybg informacijos Saltiniy ir komunikacijos
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kanaly, reikia atkreipti démesi 1 tai, ar tuos informacijos Saltinius lengva rasti ir kokiy igiidziy reikia
turéti norint efektyviai komunikuoti ir ieskoti informacijos. Empiriniai tyrimai parodé, kad interneto
naudotojai naudojasi jvairiomis interneto funkcijomis — raSo elektroninius laiskus, bendrauja,
naudodami jvairias programas, bet labai nedidelé ju dalis kontaktuoja su politikais. Tod¢l galima
daryti iSvada, kad su politikais retai bendraujama internete ne dél nesugebéjimo naudotis
technologijomis ar programine jranga. Ko gero, tokiems kontaktams barjerus kuria ir turinys, kuris

vyrauja komunikacijos su ar apie politikus procesuose.

Kalbant apie interneto vaidmeni politiniuose procesuose, galima i$skirti dvi skirtingas
nuomones. Viena susitelkia { tas interneto savybes, kurios palengvina dalyvavima politiniuose
procesuose ir potenciala padedant didinti tiesiogini auditorijos dalyvavima politikoje. Dalyvavimas
politikoje gali apimti jvairius veiksmus - balsuojanciy pilieciy problemy pateikima valdziai,
informacijos skleidima partijy interneto svetainése ar itraukiant pilieCius i socialini judéjima ir
civilines asociacijas. Taigi, tikimasi kad padidéjusios galimybés dalyvauti politiniuose procesuose
prisideda prie pilieciy jausmo, kad jie turi galios jtakoti valstybés valdyma. Galimybés mobilizuotis,
kurias internetas sitlo, turéty didinti tiek pilieiy asmening iniciatyva, tiek tikéjima, kad jie gali
itakoti valdzios sprendimus, tiek suvokima, kad valdzia klausosi ju, o tai paskatinty dar aktyvesni
dalyvavima politiniuose procesuose. Kitas poziiiris susikoncentruoja i empiriskai pagrista nuomong,
kad internetas kol kas neturi galiy zymiai jtakoti dalyvavimo politinéje veikloje modeliy. Bet
manoma, kad didé¢janti interneto sklaida gali pakeisti Sia situacija. Dalyvavimas politiniuose
procesuose internete 2005 m. Didziojoje Britanijoje buvo Zymiai retesnis, nei dalyvavimas
politiniuose procesuose realiai. Be to, daroma prielaida, kad dalyvavimas politiniuose procesuose
internete gali didinti socialing nelygybg, kadangi nustumia i Salj maziau iSsilavinusius ar kitus
Zzemesnés socialinés klasés asmenis ir didina dalyvavima politiniuose procesuose internete ty, kurie
jau dalyvauja politiniuose procesuose realiai (Gennaro, 2006). Dalyvavimas politiniuose procesuose
internete nepriklauso nuo amziaus, politiniy interesy ar politinés veiklos. Interneto galimybeés ypac
paskatino ieSkoti politinés informacijos internete jaunesnio amziaus asmenis, kurie labiausiai
naudojasi technologijomis ir kurie grei¢iausiai naudos interneta ieSkodami bet kokios informacijos.
Tai galima paaiskinti didesne jaunimo patirtimi naudojantis technologijomis ir internetu. Galima
manyti, kad vis didéjantis interneto naudojimas, taip pat vis didesné patirtis, galéty padidinti visy
socialiniy grupiuy dalyvavima politikoje internete. 2000 m. JAV prezidento rinkimy metu atlikti
tyrimai parode, kad didelé dalis auditorijos ieSkodama pirminiy rinkimy informacijos Saltiniy nuo
laikra$¢iy pereina prie interneto. Palyginimui 1998 m. vienas i§ penkiy apklaustyjy nurode, kad

laikras¢iai jam yra svarbiausias informacijos Saltinis, o 2000 m. 34% apklaustyju pagrindiniu
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informacijos Saltiniu laiké interneta (Lusoli, 2005). 2000 m. prezidento rinkimy JAV metu
informacija internete itakojo jaunuolius, kurie tradiciS$kai maziausiai dalyvaudavo rinkimuose.
Didziosios Britanijos 2005 m. tyrimas parodé, kad i$ ty individu, kurie atliko bent viena politini
veiksma internete (pasiraS$¢ peticija, parase elektronini laiSka politikui ar kt.) 55% buvo i§ tos
grupés, kurios nariai mazai dalyvavo politiniuose procesuose, o 18% i§ aktyviai dalyvavusiyju
grupés. Buvo padaryta iSvada, kad kuo maziau pilietis tikisi valdzios atsako i savo problemas, tuo
didesné tikimybeé, kad jis naudos interneta dalyvavimui politiniuose procesuose. Sis teiginys rodo,
kad internetas kaip komunikacijos kanalas ypa¢ patrauklus asmenims, kurie mano, kad valdzia
neatsako i pilie¢iy problemas. Galima daryti prielaida, kad jie mano, kad internetas padidina
galimybés biiti iSgirstais ir itakoti politinius procesus. I$ tiesy, tyrimas parodé, kad tie, kurie atliko
koki nors politini veiksma internete, link¢ manyti, kad internetas padeda pilieCiams iSreiksti savo
problemas valdziai. Tai siejama su asmens naudojimosi internetu patirtimi ir igtidziais. Kuo daugiau
naudojamas internetas ir kuo labiau asmuo igudgs juo naudotis, tuo labiau jis pasitiki Siuo kanalu
gaunant pri¢jima prie informacijos, Zzmoniy ir paslaugy. Politinius veiksmus internetu labiau linke
atlikti ir tie, kurie juos atliko ir realiame gyvenime. Taigi, internetas suteikia galimybes realiame
gyvenime iprasta elgesi perkelti i virtualy — didelé tikimybé, kad tie, kurie politiSkai aktyvis
realiame gyvename, bus aktyvis ir internete, bet taip pat internetas atveria galimybes dalyvauti
visiems, kurie jgauna pakankamai igidziy naudotis internetu, nepriklausomai nuo ju politiniy
pazitiry ar tik€jimo, kad juy veiksmai susilauks atsako (Gennaro, 2006). Tyrin¢jant interneto itaka
dalyvavimui politiniuose procesuose, daugelis autoriy daro iSvada, kad interneto potencialas dar

néra iSnaudotas.

Bendravimas internete turi tam tikry specifiniy bruoZy, kurie kartais gali apsunkinti
politiky bendravima su rinkéjais. PavyzdZiui internete yra daug galimybiy nuslépti savo asmening
informacija ir i$likti anonimisku, todél niekada negali Zinoti su kuo bendrauji — politiniu oponentu
ar politika besidomin¢iu moksleiviu. Be to, internetas yra globalus komunikacijos kanalas, taigi ir
bendravimas internete gali biiti tarpkultiirinis ir tarptautinis. Internetas sudaro galimybes bendrauti
multikultiiriniame lygmenyje. Taigi bendraujant internete reikia jvertinti tai, kad paSnekovas gali
priklausyti visai kitai kultirai ar tautai, kartais dél to gali kilti keblumy, bet i§ esmés toks
tarpkultiirinis bendravimas gali puikiai pasitarnauti pastoviai besimokantiems individams.
DidZiausiais politiky bendravimo su rinkéjais internete privalumais laikomi komunikacijos greitis ir

interaktyvumas (Lusoli, 2005).

26



IS vienos pusés politiky, bendraujanciu su auditorija internetu skaicius vakary
civilizacijose pastoviai did¢ja, i§ kitos pusés dauguma tyréju teigia, kad internete vykdomos
kampanijos néra i§ tiesy interaktyvios. [vairtis tyrimai parodé¢, kad daugumos politiky vykdomai
komunikacijai internete truksta interaktyvumo, kurio galimybes daugelis autoriy vertina labai
teigiamai. Politiky interneto dienora$¢iy komunikacija daznai vykdoma vertikaliai. O rinkéjai
isijungdami interneta tikisi kad galés iSreik$ti nuomong, pateiks fakty apie gyvenima ir pan. Taigi
nemazai tyrimuy, teigia, kad internetas naudojamas tiesiog informacijos apie kandidatus paieskai, o
ne komunikacijai su jais (Lusoli, 2005). Nepaisant neformalaus interneto stiliaus ir interaktyvumo
galimybiy, tyrimai rodo, kad daugelis politiky ir internete pateikia save jprastai, nors internetas
pasitilo {vairiy politinio veiksmo galimybiy vis did¢jan¢iam komunikacijos proceso dalyviy
skaiCiui. Tiesa, internetas pritraukia jaunesng auditorija ir privercia politikus atsizvelgti 1 Sio naujo
komunikacijos kanalo specifika. Visgi politiky komunikacijos su rink¢jais internete sfera dar néra

pilnai iStyrinéta, kadangi ji vis vystosi ir keiciasi.
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2.1. Politiky interneto dienoras$ciy istorija

2004 m. JAV prezidento rinkimai daznai minimi kaip politiky interneto dienorasc¢iy
tyrimy istorijos atskaitos taskas. Howard Dean parodé kaip naudojant toki iranki galima suburti
réméjus ir finansavima, nors jo kandidatavimas ir nebuvo sékmingas. Kampanijos metu, interneto
dienorasc¢iai buvo intensyviai naudojami informacijos skleidimo ir politiniy debaty tikslais. Jie
susilauké daug démesio. Dienorasciai buvo daznai cituojami tradicinése ziniasklaidos priemonése
(Albrecht, 2007). Véliau politiky interneto dienorasciai ypac paplito ir kitose Salyse, jie pradéti
aktyviau naudoti rinkiminiy kampanijy metu. [vairlis autoriai analizuoja interneto dienorasciuy
naudojimg 2004 m. JAV prezidento rinkimuose, 2005 m. DidZiosios Britanijos rinkimuose, 2005 m.
Danijos Parlamento rinkimuose, 2005 Naujosios Zelandijos rinkimuose, 2005 m. Vokietijos
Bundestago rinkimuose ir kitose rinkiminése kampanijose. Tyrimai rodo, kad interneto dienorasciai
palaipsniui tampa populiarts, juos raSo kandidatai, Salininkai, stebétojai, politikos apZzvalgininkai.
DaZnai pastebima, kad interneto dienorascius ypac iSnaudoja nauji kandidatai, siekdami patekti i
vieSaja sfera ir iSsakyti savo nuomong be Ziniasklaidos redaktoriy cenztros. Jau zinomi visuomenei
veikéjai taip pat iSnaudoja interneto dienorascius asmeninés nuomonés skelbimui ir pazitiry
populiarinimui. Auditorija dienora$¢ius laiko alternatyviu informacijos S$altiniu, nors politiky
dienoras¢iai daznai neiSpildo skaitytoju likesCiy. Reikty paminéti, kad vertinant visa politiky
auditorija, visus rinkéjus, susidomé¢jimas interneto dienorasc¢iais kol kas néra didelis. Tik 5% JAV
gyventojy 2005 m. teige, kad bent retkarciais skaité interneto dienora$cius rinkimy metu (Albrecht,
2007). Taigi, interneto dienorasciy itaka rinkimams yra nedidelé, nors sutinkama, kad jie uzpildo

politinés komunikacijos nisa.

TeoriSkai politika yra susijusi su tinklo visuomene, kadangi turi daug salycCio tasky su
masine Ziniasklaida. Siame kontekste interneto dienorai¢iai gali buti laikomi masinio saves
pristatymo auditorijai forma aplinkoje, kurioje sékmingas komunikacijos technologijy naudojimas
gali buti paverstas politine galia. Komunikacija naudojama kaip politiniy muiSiy laukas, o interneto
dienorasciai gali papildyti Siy miiSiy arsenala kaip radikalus, naujoviskas ginklas. Tokie reiSkiniai,
kaip vaizdy politika ir matomumo kontrol¢, identifikuoti teoretiky G. Debord, J. Habermas ir kt.,
iSlieka ir interneto amziuje. M. Castellso poZiiiris siejasi su M. Poster nuomone, kad komunikacija
apima vaizdus, Zenklus ir diskursus, kurie gali biiti modifikuojami lokaliai. Taigi, niekas
skaitmeniniame amziuje i§ esmés nepasikeité. Debord ir Habermas pozitris plétojamas ir toliau. Ji

pritaikyti interneto dienoras¢iams galima tuo atveju, jei dienorasCiai prie politinio diskurso
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prisideda kaip kritikos, opozicijos forma, kuri yra kitokia, nei tradiciniai komunikacijos biidai

(Hevern, 2004, Coleman, 2008, Siapera, 2008).

Interneto dienorasciu analizé per ju struktiiros elementy tyrimus atskleidé dienorasciy
galimybes prisidéti prie politiniy procesy. Lyginant su masinés ziniasklaidos role politingje
komunikacijoje (iSkelti tam tikrus klausimus, tirti ir demonstruoti netinkama elgesi ir kt.)
dienora$¢iy atveju turi biti nustatytas santykis tarp politinio subjekto ir politinio proceso. Siame
santykyje politinis subjektas tampa autonomisku, subjektyviu. Interneto dienorasCio turinys turi
apibudinti ir nagrinéti autoriaus patirtis, susijusias su egzistuojan¢iomis autoriaus galios formomis.
Tokiu budu subjekto autonomiSkumas gali jtakoti naujy kolektyvinio autonomiSkumo formy
atsiradima (Siapera, 2008). Toks poziiiris 1 interneto dienorascius kaip i 1§ esmés naujoviska
komunikacijos forma, leidzia padaryti keleta iSvady. Interneto dienras¢io raSymo veikla gali biiti
vertinama kaip nukreipta visy pirma i dienoras¢io autoriy, o tik po to i skaitytojus. Skaitytojai prie
politiniy procesy prisideda netiesiogiai. Visy pirma jie prisideda prie subjekty iSkélimo, o tada
subjektai gali veikti tokiais biidais, kurie tiria ar keicia susiformavusias SaliSkas galios formas. Be
to, tam, kad interneto dienorasc¢iai biity sekmingai susieti su galios klausimais, juos reikia vertinti 1§
perspektyvos, kuri atskleidzia santykius tarp interneto dienorascio autoriaus privaciy ir oficialiy
kompetenciju. Kitu atveju dienorasc¢io autoriaus asmenybés demonstravimas gali viska uzgozti. Dél
tos pacios priezasties sékmingas interneto dienoras¢io raSymas turi biiti atsietas nuo praneSimy
srauto ar komentary skaiciaus, kadangi jie yra vieSojo proceso dalis, siejantys dienora$t] su masine
ziniasklaida. Siuo poziiiriu, kuo didesnj pranesimy srauta interneto dienorastis sukuria, tuo mazesnis
jo autonomiskumas. IS kitos pusés praneSimuy srautas komentary ir nuorody forma parodo jo sasajas
su kitais interneto Saltiniais. Taigi, reikty sukurti specifinius interneto dienoras$¢iy vertinimo
kriterijus atsizvelgiant | ju autonomija ir ignoruojant bandymus skaldyti ar kontroliuoti interneto
dienora$¢iy visuma. Tokios visumos pavyzdys galéty biti portalas Technorati ar kiti (Siapera,
2008). Dar vienas svarbus klausimas — kokiu mastu autoriaus subjektyvumas itakoja interneto
dienorascio prisidéjima prie demokratijos procesy. Jei atsizvelgsime i interneto dienorasciy kaip
komunikacijos formos specifika, tai Si jtaka turi biiti atsieta nuo masinés Zziniasklaidos itakos.
Ziniasklaidai taikomos funkcijos (,,sarginio $uns®, vieSosios nuomonés formavimo ir kt.) negali biiti
atskirtos viena nuo kitos, nes kitaip funkciSkai interneto dienorasciai taps tokie patys kaip masinés
ziniasklaidos priemonés. Be to, dienoraS¢iai negali biiti tik tiesioginés komunikacijos su pilieciais ar
tarp pilieciy priemoné, nes tada jie taps dar viena elektroninio pasto ar interneto forumy forma.

Interneto dienorasc¢iy rysiai su demokratiniais politiniais procesais gali biti ypatingi dél savo, kaip
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iSsklaidytos, daugiaformés komunikacijos priemonés pobiudzio ir dél politiniu subjekty

autonomiskumo (Coleman, 2008, Siapera, 2008).

2.2. Politiky interneto dienorasciy ypatybés

Daugelyje Saliy tyrinétojai konstatuoja pilieCiu politing apatija ir fakta, kad tarp
iSrinktyjy ir renkanciyjy néra rySio, pasitikéjimo (Siapera, 2008). D¢l Sios krizés vis dazniau
kaltinamas iSkraipytas politinés komunikacijos procesas. Be efektyvios komunikacijos tautos
atstovavimas negali biiti demokratinis. Kaip viena i§ efektyvios politinés komunikacijos kanaly
daugelis autoriy sitlo naudoti interneto dienoras¢ius (Coleman, 2008). Politiniai interneto
dienoras¢iai gali buti individualis (asmeniniai politiky dienoras¢iai) arba keliy autoriy rasomi (pvz.
partiju ar organizaciju) dienoras¢iai. Politiky interneto dienorasciai turi keleta savybiu:

sumazina atstuma tarp zinutés autoriaus ir skaitytojo, taip skatindami betarpiska
komunikacijos procesa;

skatina interaktyvy dialoga, suteikdami zinuciy skaitytojui galimybe tiesiogiai
atsakyti i dienorascio turini;

leidzia zinutés autoriui pademonstruoti susidoméjima auditorijos problemomis,
skaityti ir reaguoti | komentarus;

skatina nauju Zurnalistikos formy vystyma, kai turinys kuriamas ne vieno, o keliy

autoriy, kolektyviai, pateikiant informacija arba komentuojant jau pateiktas Zinutes.

Tokios savybés galéty padidinti politiky atskaitomybg rinkéjams ir skaidruma. Politine
komunikacija tradiciSkai buvo vertikali, vienpusé¢, politinis elitas ir partijos ja labai itakojo, o
interneto  dienorasciai atveria horizontalios komunikacijos galimybes. Pilieiy tarpusavio
komunikacija gali sukelti rimta grésmg politinio elito galioms kontroliuoti diskursa (Lusoli, 2005,
Jackson, 2006). Taigi, ziturint optimistiskai, interneto dienorasciai galéty tapti nauju politiky
komunikacijos su auditorija kanalu, kuris galéty sumaZzinti politinés komunikacijos krizg. Interneto
dienorasciai suteikia politikams galimybes sukurti artumo su pilieCiais suvokima, naudojant
simbolinius politiky paprastumo rodiklius — sudarant {spiidj, kad politikas bendrauja tuo paciu metu
ir  spontaniSkai, sitlant interaktyvaus bendravimo galimybes (Coleman, 2008). Interneto
dienoras¢iai turi potencialo pakeisti Zurnalistikos prigimti ir demokratijos funkcijas, kurias
»Ketvirtoji valdzia®“ turéty vykdyti pagal liberalias masinés Ziniasklaidos teorijas. Kadangi tradiciniy

ziniasklaidos priemoniy Zurnalistai patys raSo dienorasS¢ius, tai gali padéti pritraukti daugiau pilieciy
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1 naujieny pateikimo procesus. Interneto dienoras¢iai gali buti naudojami socialiniy ir politiniy
veikly skatinimui ir organizavimui tiek internete, tiek realiame gyvenime. Be to, vis daugiau
interneto dienorasc¢iy autoriy siekia veikti kaip Zurnalistai — praneSa politines naujienas, pateikia
komentarus ir zurnalistinius tyrimus. Tai gali paskatinti naujus skaidrumo ir atskaitomybés
reikalavimus tiek politikams, tiek ziniasklaidos atstovams (Coleman, 2008). Be kity biidy, interneto

dienorasciai gali jtakoti politinius procesus ir veikdami kaip iSplésta vieSoji sfera (Albrecht, 2007).

Bet daugelyje Saliy atlikus tyrimus paaiskéjo, kad visos Sios galimybés néra
iSnaudojamos. Politiky mazuma naudojo dienorasc¢ius kaip priemong iSgirsti auditorijos nuomong ir
skatino diskusijas. Dauguma politiky dienoras¢ius ras¢ kaip monologus ir neskatino interaktyvaus
dialogo su auditorija. Politikai ra$¢ auditorijai, o ne bendravo su ja. Ko gero vykdydami tokio
pobiidzio komunikacija politikai interneto dienoras¢iuose bendraus su politiSkai aktyvia visuomeneés
dalimi ar vieni su kitais, atskirti ir izoliuoti nuo platesnés visuomeninés diskusijos (Coleman, 2008).
Politiky interneto dienorasSciai pradéti rasyti palyginus neseniai, todél dar sudétinga spresti kokia
rolg jie atliks. Visgi politiky interneto dienora$¢iy atsiradimas rodo politinés komunikacijos
aplinkos pokycius. Interneto dienora$¢iai gali biiti vertinami kaip politiniy Ziniy Saltinis, keliantis
grésme centralizuotai, turinciai daug resursy, industrinio stiliaus politikos formavimo masinai, kuria
sudaro politinés partijos ir vyriausybés. Kita naujos politinés komunikacijos aplinkos
charakteristika yra riby tarp oficialaus, racionalaus ir emocionalaus, asmeninio komunikacijos
stiliaus nykimas. RaSantys interneto dienoras¢ius politikai yra link¢ nuasmenintas politinio turinio
zinutes i8versti | kasdieng paprasty Zmoniy kalba. Interneto dienorasciai pasiiilo puikia strateging

galimybg valstybés valdymo logika rodyti kaip kylancia 1§ kasdieninio gyvenimo rutinos.

Rinkimy kampanijos yra naujy politinés komunikacijos formy katalizatorius.
Norédami pasiekti tiksling auditorija ir jtakoti rinkéjus politikai eksperimentuoja, naudodami naujas
technologijas ir technikas (Albrecht, 2007). Taigi ir politiky interneto dienorasciy ypac padaugéja
prie§ rinkimus. Didelé dalis dienoraS¢iy, atsiradusiy pries rinkimus, po rinkimy pamirStami ir
uzdaromi arba papildomi naujais jraSais ypac retai. Tiesa, yra ir tokiy politiky, kurie interneto
dienorascius pildo pastoviai. Bet tyrimai rodo, kad tokiy politiky yra labai mazai. DaZnai { politiky
interneto dienorasCius tyr¢jai zitri kaip 1 rinkéjy pritraukimo priemong. Nors politinés
komunikacijos tyrimai parodé¢, kad komunikacijos technologijuy pokyciai stipriai jtakoja rinkimines
kampanijas, apie interneto dienoras¢iy poveiki Zinoma nedaug. IS vienos pusés | interneto
dienora$cius zilrima kaip { alternatyvy informacijos pateikimo kanala, kadangi jie suteikia

galimybg iSplatinti naujienas labai greitai, manoma, kad interneto dienoras¢iy bendruomené po
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truputi perima kontrolés funkcijas i§ masinés ziniasklaidos, be to, interneto dienorascius galima
iSnaudoti kaip nuomonés formavimo iranki. IS kitos pusés, pastebima, kad nuorodos interneto
dienoras¢iuose gali apjungi tik panaSiai mastancius ar tai paciai politinei jégai priklausancius
autorius. Todél kartais manoma, kad politiky interneto dienoras¢iai griauna vieSos politinés
komunikacijos kokybe, kadangi yra subjektyviis, be to, interneto dienorastyje savo nuomong gali
iSreiksti bet kas (Albrecht, 2007). Kaip budinga visam internetui, dienoras¢iuose savo nuomong
daznai galima iSreiks$ti anonimiskai, prisidengus slapyvardziu ar netikru vardu. Todél skaitant Zinute
interneto dienorastyje, ypac jei tai komentaras, niekada negali Zinoti kas ja parasé — autoritetingas,
patyrgs politikoje asmuo, ar juokaujantis paauglys. Kai individai gali lengvai prieiti prie
informacijos, kyla grésmé informacijos monopolininkams ir egzistuojanciai hierarchijai. Toki
lengva priéjima prie informacijos ir siiilo interneto dienorasciai. TradiciSkai politikai yra linke tiekti
auditorijai perziliréta informacija, skleisti propaganda ir nelabai linke laisvai dalintis turima
informacija (Jackson, 2006). Kai kurie politiky interneto dienorasciai atspindi $ia politiky savybg.
Juose nebtina galimybés komentuoti jrasy, yra ir tokiy interneto dienoras¢iy, kuriuose visiskai néra
jokios rysio su dienora$¢io autoriumi galimybés — juose buina iSdéstyti autoriaus tekstai, bet néra
galimybés komentuoti iraSy, néra autoriaus kontaktiniy duomeny. Interneto dienorasciuose
pateikiama daznai subjektyvi informacija, apmastymai ar i§gyvenimai. Daugelis politiky asmeniniy
iSgyvenimy interneto dienoras¢iuose vengia, bet iSnaudoja dienoras¢ius kaip savo minciy,
ideologijos skleidimo kanala. Rinkimy kampanijos metu interneto dienorastis gali tapti kandidato ar
partijos politikos platinimo virtualiame tinkle priemone. Dienorascio autorius gali platinti ir aiSkinti
savo mintis bei nuomong jvairiausiais klausimais. Skaitytojams tokie interneto dienorasciai tampa
tradicinés ziniasklaidos alternatyva (Jackson, 2006). Visgi bty klaidinga interneto dienorasc¢ius
laikyti demokratiniu, neutraliu ir utopiniu idealu. Tik keli dienoras¢iai pritraukia didelg auditorija, o
kiti daZnai tebtina skaitomi Seimos nariy ir draugy. Taigi, kalbant apie interneto dienorascius kaip
galima tradicinés Ziniasklaidos alternatyva, 1§ tiesy kalbama apie labai nedideli interneto
dienorasciy skaiciy. JAV jau yra nemazai pavyzdziy kai aktualiis klausimai visy pirma iskeliami
interneto dienoras¢iuose, o tik po to tas temas pasigauna tradicin¢ Ziniasklaida. Politiniy interneto
dienorasc¢iy itaka daznai lemia ne ju autorius, o tai, ar jie pritraukia jtakingy skaitytoju. JAV nemaza
politiniy interneto dienorasc¢iy auditorijos dalj sudaro politikos Zurnalistai, politikai ir strategai — tie,
kurie formuoja nuomong. Interneto dienoras¢iai suteikia galimybe vykdyti komunikacijos procesa
dvejais lygmenimis — pirma tai komunikacija, orientuota { nuomonés lyderius, siekiant jtakoti
politiniy {vykiy kalendoriy, o antra — tai bendravimas su placiaja auditorija, siekiant jtakoti individy
nuomong. Taigi, politikai, raSydami interneto dienora$cius, gali siekti jtakoti rinkéjy, besilankanciy

interneto dienoraS¢iuose, nuomong (Jackson, 2006).
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Didziojoje Britanijoje buvo atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama iSsiaiSkinti ko
interneto narsSytojai tikisi i§ politiko interneto dienorascio. Auditorijos lukesc¢iai buvo tokie:
interaktyvus bendravimas, kai rinkéjai kartu su politiku gali iSkelti svarbias
problemas (39%),
konsultacinis forumas, kai autorius politikas gali iSsiaisSkinti rinkéjy nuomong

(22%),

Taigi, pasirodé¢, kad auditorija néra suinteresuota biiti tik jai pateikiamos informacijos
gavéja, jai imponuoja galimybé reaguoti i irasus ir turéti rysi su dienoras¢io autoriumi (Auty, 2005).
Interaktyvumas Siuo atveju néra tik technologiné galimybé, tai daugiau demokratijos pozymis ir
apibrézia tiesiogin] rinkéjy ir iSrinktojo kontakta. Galima teigti, kad interneto dienorasciai gali
sumazinti atskirtj tarp rinkéjy ir iSrinktyju, kadangi juose atsispindi ka iSrinktasis nesenai padaré, jo
dienotvarké, gal biit nuomone jvairias klausimais. Kai interneto dienoraStyje néra galimybiy
komentuoti iraSus, vyrauja vertikali komunikacijos forma. Net ir tokiu atveju dienorastis suteikia
auditorijai daugiau informacijos apie autoriy. Bet kokiu atveju galima teigti, kad interneto
dienoras¢iai priartina politikus prie rinkéju, kadangi leidzia rinkéjams suzinoti politiky dienotvarke,

nudirbtus darbus, klausimus, kuriais politikas pastaruoju metu doméjosi (Auty, 2005).

Taigi, apibendrinant galima biity iSvardinti tokias politiky interneto dienorasciy

ypatybes:

tai alternatyvus tradicinei Ziniasklaidai asmeninés nuomonés ar pazitiry platinimo
kanalas, kurio neredaguoja redaktoriai;

nuorodos daZnai apjungia panaSiai mastan¢ius ar tai paciai politinei jégai
priklausancius autorius;

dienorascio itaka ir populiaruma ne visada lemia jo autoriaus asmenybe, daznai
svarbis itakingi dienorascio skaitytojai;

politiky interneto dienoraS¢iuose daznai bendraujama dviem lygmenimis — su

nuomongs lyderiais ir su placigja auditorija.
Yra mananciy, kad po deSimties mety interneto dienoraS¢iai gali tapti pagrindiniu

politiky komunikacijos su auditorija kanalu. Tai labai optimistiné nuomone¢, pagrista dienorasciy

potencialu, galimybémis. Tyrimai rodo, kad DidZiojoje Britanijoje 2002 m. jauny, 15-24 m.
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amziaus zmoniy, dalyvavusiy virtualioje politinéje veikloje, buvo 30%, tuo tarpu tradicingje
veikloje dalyvavo 10% Sios amziaus grupés respondenty. Net ir vyresnéje amziaus grupéje 25-34 m.
28% dalyvavo virtualiai, o 18% realiai (Auty, 2005). Taigi, galima daryti prielaida, kad virtuali
politin¢ veikla gali padéti pritraukti daugiau pilieCiy i politing veikla ateityje. Tai ypac aktualu
kalbant apie jaunesnius pilieCius. Tradicingje visuomengje politikai yra atskira visuomenés grupé,
kurioje komunikacija lemia aplinka, kontekstas. Tuo tarpu elektroningje erdvéje sprendimai
dazniausiai priimami greitai. Internete nelabai ka domina kontekstas. Daug svarbiau pacios idéjos,
argumentai, raSymo stilius. Norint sékmingai rasyti interneto dienorasti, politikas turi orientuotis i
virtualia erdve, jos specifika ir auditorija. Ziniasklaida pastoviai evoliucionuoja, tos evoliucijos
padariniu galima laikyti ir tam tikrus politinés komunikacijos poky&ius. Si procesa apibiidina
teorija, teigianti, kad ziniasklaidoje informacija pateikiama tam tikra tvarka, pagal tam tikra logika,
biidinga zZiniasklaidai. Pavyzdziui siekiant gauti daugiau démesio i§ auditorijos, masiné ziniasklaida
labiau akcentuoja tokius ivykius, kaip politiniai skandalai, o ne ilgalaikiai politiniai procesai,
praneSimams biidingas stebinantis ir i konfliktus orientuotas turinys, o ne kalbos ir argumentacija,
démesys sutelkiamas { Zinomus individus, o ne naujokus. Todé¢l tam tikra informacija turi daugiau
Sansy pateikti | naujienas. Minéta teorija paaiSkina kaip vadovaujantis tam tikra tvarka ir logika
suformuojamas Ziniasklaidos turinys. Ziniasklaidai tampant masine ir vis didéjant jos itakai,
ziniasklaidos tvarka ir logika. Susiformuoja savotiska ,,ziniasklaidos demokratija“, naujas rézimas,
kuriame Ziniasklaidos tvarka ir logika savotiskai salygoja politinés komunikacijos procesus.
Pastoviai besivystancios naujos technologijos, ju plétra ir naudojimo galimybes jtakoja informacijos
pateikimo formas, kurios savo ruoztu itakoja Ziniasklaidos tvarka ir logika, o vadovaujantis minéta
teorija, kartu ir visa politinés komunikacijos srit; (Albrecht, 2007). Politiné komunikacija ir
ziniasklaida kartu suformuoja Siuolaikiniy Ziniasklaidos demokratijy logika ir tvarka. Siame
kontekste atliekami tyrimai siekiant iSsiaiSkinti kaip interneto dienoras¢iai, biidami naujy
technologiju itakotu Zanru, kei¢ia rinkiminiy kampanijy komunikacijos tvarka, ar interneto
dienoras¢iai pakeis rinkimines kampanijas ar jie tik sustiprins kampanijy, vykdomy masinése
Ziniasklaidos priemonése, struktiiras. Be to, nedaug Zinoma apie politiky interneto dienorasciy
skaitytojus ir tuos, kurie interaktyviai dalyvauja ju turinio kiirime. Ar politikai interneto
dienorasc¢iuose kalbasi su savimi, vieni su kitais, jau itikintais pilieciais ar bent keliais pilieciais,
kuriy kitais komunikacijos kanalais nepasiekdavo? | visus Siuos klausimus turéty atsakyti iSsamesni

politiky interneto dienoras¢iy tyrimai.
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Taigi, politiné komunikacija internete gali biiti vykdoma ivairiomis formomis. Politiky
interneto dienoras¢iai yra tokia forma, kuri padeda politikams iSvengti masinés Ziniasklaidos
redaktoriy cenziros, iSreikSti savo asmening nuomong, paziiiras, patirtis, i§ karto matyti auditorijos
reakcija | iSsakytas mintis. IS kitos pusés interneto dienoras¢iai gali suteikti auditorijai galimybes
reikalauti 1§ politiky skaidrumo ir atsakomybés. Dienorasciai sudaro interakcijos tarp politiko ir

auditorijos galimybes, o tai jau gali buti vertinama kaip demokratijos pozymis.
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3. Lietuvos politiky interneto dienorasciy struktiira 2008 m.

3.1. Politiky komunikacijos internete ir dienora$ciy tyrimai

Politini diskursa internete, politiky interneto dienorascius tyrinéjo ivairiy Saliy
mokslininkai. 1999 m. R. Davis atkreipé démesj | tai, kad politinés veiklos dalyviai — partijos,
politikai, tradiciné ir internetiné ziniasklaida vis labiau prisideda prie politinés komunikacijos
internete. Sis reidkinys ypa¢ iSrySkéja rinkiminiy kampanijy metu. Studijuodami internetines
rinkimy komunikacijos kampanijas Corrado ir Firestone iSskyré specifines interneto, kaip naujo
komunikacijos kanalo funkcijas ir pabréze, kad internetas itakoja politinés komunikacijos pokycius,
kadangi politin¢ komunikacija, vykdoma internetu, tampa vis labiau tiesioginé, segmentuota ir
interaktyvi. Dauguma internetinés politinés komunikacijos rinkimy metu tyrimy apémé kelis
aspektus — internetas padidina maziau resursy turin¢iy kandidaty Sansus atkreipti | save visuomenés
démesi; kadangi internetas yra interaktyvus, jis suteikia galimybes itraukti auditorija 1
komunikacija, o ne tik pateikti jai informacija; internetas suteikia galimybes pasiekti tas auditorijos
dalis, kurios daznai buidavo nepasiekiamos tradiciniais politinés komunikacijos kanalais. Daugelis
autoriy (W.Lusoli, C.Auty ir kiti) sutaria, kad internetas pritraukia jaunesn¢ auditorija ir privercia

politikus laikytis §io naujo komunikacijos kanalo taisykliy (Lusoli, 2005, Jackson, 2006).

Dideliy apim¢iy politinés komunikacijos internete tyrimus atliko W. Lusoli ir R.
Kluver, N. Jankowski ir kiti. W.Lusoli tyré interneto naudojima Europos parlamento rinkimy 2004
m. metu. Jis pri¢jo i1§vados, kad internetas negali biiti vertinamas tik kaip kity rinkimy kampanijos
komunikacijy infrastrukttiros dalis. Jo nuomone, internetas yra vieSosios ir politinés komunikacijos
erdves hibridas, kuriame gali dalyvauti ne tik partijos ir kandidatai, bet ir kiti komunikacijos
dalyviai. TradiciSkai naudojamos komunikacijos strategijos gali buiti naudojamos ir internete, be to,
internetas suteikia galimybes iSbandyti naujas interaktyvias bendravimo su auditorija strategijas
(Lusoli, 2005). Projekty vadybos ir bendradarbiavimo per atstuma internetu klausimus nagringjo
trisdeSimties tyréju komanda, kurios tyrimy objektas buvo devyniolikoje Saliy Europoje, Azijoje ir
Siaurés Amerikoje 2004-2005 m. vykusios nacionalinés rinkimy kampanijos. Si tyrima aprasé
Kluver, Jankowski, Foot ir Schneider 2007 m. Atlikta nemazai ir mazesnés apimties tyrimy - olanduy
politiniy partijy interneto svetaines tyré Van Selm, Jankowski ir Tsaliki (2002 m.). Devereaux 2008
m. tyré komentarus apie kandidaty video iraSus YouTube sistemoje rinkimy metu Kanadoje

(Jankovski, 2008). Mortensen ir Walker susiejo interneto dienras$¢iy raSyma su platesniais
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socialiniais tinklais (Hevern, 2004). T. Graham teigia, kad politinis diskursas egzistuoja ivairiose
situacijose, taip pat ir interneto diskusijy forumuose. M.Vergeer ir L. Hermans panaudojo socialiniy
tinkly analizés metodus politinés komunikacijos internete aplinkai ir pridétinei vertei tirti derindami
juos su turinio analizés metodais. H. Woo Park ir N. Jankowski taip pat naudojo socialiniy tinkly
analizés metodus tyrinédami interneto dienora$éiy jrasus, susijusius su rinkimais Siaurés Koréjoje.
T. Witschge irgi taiké kelis metodus tyrinédama politinés komunikacijos procesus internete,
atkreipdama démes; | komunikacijos konteksta. W. Mei analizavo politiniy diskusijy Zzinutes
naudojant kiekybinius ir kokybinius turinio analizés metodus (Jankovski, 2008) Visgi politinés
komunikacijos internete ir interneto dienorasciy tyrimy metodologija néra nusistovéjusi. Autoriai
svarsto - taikyti vieng ar kelis duomeny rinkimo metodus, nagrinéti tam tikra laikotarpi ar vykdyti
ilgalaikius tyrimus, atlikti Zvalgomuosius tyrimus ar tikrinti teorines hipotezes, vystyti kokybinius
ar kiekybinius tyrimus. Howardas 2002 m. pasiiile atsizvelgti i etnografija ir socialiniy tinkly
analizg ir taip suformulavo ,,tinklo etnografijos* arba ,,skaitmeninés etnografijos* samprata, kurioje
tradiciné etnografijos koncepcija prieSpastatoma virtualiai etnografijai. Kombinuojant ,.tinklo
etnografija su socialiniy tinkly analize galima analizuoti moderniy organizaciju komunikacija,
vykstan¢ia naujuoju komunikacijos kanalu - internetu (Jankovski, 2008). M. Vergeer ir L. Hermans
pasiiilé interneto politiniuy diskusiju tyrimo metodologijos sprendimus, kuriuos iliustravo Olandy
nacionaliniy rinkimy 2006 diskusiju grupiy tyrimu. Jie kombinavo kelis tyrimy metodus — turinio

analizés, tinkly analizés ir kt. (Vergeer, 2008).

Kadangi rinkimai yra naujy politinés komunikacijos formy paieskos katalizatorius,
politiky interneto dienorasciy raSymas labai suaktyvéja rinkimy metu. Todél interneto dienorascius
tyrinéjo ivairts autoriai skirtingy Saliy rinkimy metu — Ackland, Cornfield, Rainie ir kiti 2004 m.
JAV prezidento rinkimy metu, Auty, Coleman, Jackson ir kiti 2005 Didziosios Britanijos rinkimy
metu, Klastrup ir Pedersen 2005 dany parlamento rinkimy metu, Hopkins ir Matheson 2005 m.
Naujosios Zelandijos rinkimuy metu, Abold ir Heltshe, Ott 2005 m. Vokieciy Bundestago rinkimy
metu, Arnold 2007 m. Pranciizijos rinkimy metu (Albrecht, 2007). Struktiiring interneto dienorasciy
analizg plétojo Hevern, per struktiirinius elementus parodydamas interaktyvaus bendravimo, savgs,
kaip bendraujancio asmens pateikimo interneto dienorasc¢iuose biidus (Hevern, 2004). C. Auty tyre
Didziosios Britanijos politiky interneto dienorascius, jyu rasymo aktyvuma, Zinuiy temas,
interaktyvumo lygi ir politiky asmenybés pozymius dienoras¢iuose. Ji pri¢jo i§vados, kad didzioji
dalis tiriamy dienoras¢iy buvo raSomi pastoviai, kai kurie kiekviena diena. Kalbant apie
interaktyvuma, ji apras¢ kelis dienorascius be interaktyviy elementy, be to kai kuriy dienoraséiy

skaitytojai reaguodavo i kiekviena iraSa, o kiti dienoraSciai praktiSkai nebuvo komentuojami.
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Politiky interneto dienorascius taip pat analizavo R. Blood, T. Crampton. Crampton analizavo kaip
interneto dienora$¢iy autoriai formuoja bendruomenes bei pati interneto dienoraséiy rasyma kaip
tam tikra opozicijos forma (Auty, 2005). S. Albrecht ir kiti tyré interneto dienorasc¢iy naudojima
vokie¢iy Bundestago rinkimuose 2005 m. Juos domino kaip naujas komunikacijos kanalas —
interneto dienorasciai gali pakeisti rinkimy komunikacija. Interneto dienorasc¢iy skaitytojai tikeéjosi,
kad dienorasciai bus alternatyvus informacijos Saltinis, bet daugumos politiky dienoraséiai juos
nuvyl¢. Jie pritaria Howard, kuris mano, kad politiky interneto dienorasc¢iai gali paskatinti politinés
komunikacijos erdvés internete susiskaldyma, kadangi nuorodomis politiky interneto dienorasSciai
siejasi su panasiy paziary politiky interneto dienoras¢iais ar svetainémis. Sis tyrimas parodé, kad
nors daugelis partiju ir kandidaty naudojo interneto dienorascius kaip komunikacijos su auditorija
kanala, tik nedaugelis autoriy iSnaudojo interneto dienoras¢iy privalumus lyginant su kitais
komunikacijos kanalais. Visgi jie pri¢jo iSvados, kad interneto dienora$¢iai uzpildo politinés
komunikacijos ni$a. Zinomy autoriy dienorai¢iai arba danai lankomuose interneto portaluose
esantys dienorasciai pritrauké daugiausiai démesio sprendziant pagal komentary skaiCiy. Prie
bruozy, kurie padeda pritraukti daugiau interneto dienoras¢io auditorijos Sie autoriai priskyré
nuoSirduma, bei tai, kad dienora$ciai raSomi seniai ir pastoviai (Albrecht, 2007). N. Jackson tyre
interneto dienras¢iy naudojima 2005 m. DidZiosios Britanijos rinkimy metu. Jis tyré ne asmeninius,
o partijy dienorascius ir padaré iSvada, kad didzioji dauguma dienoras¢iy buvo naudojami kaip dar
vienas vertikalus politinés komunikacijos kanalas (Jackson, 2006). R. Rogers, tyrgs JAV politiky
interneto dienras¢ius ir juy santyki su naujienomis, padaré iSvada, kad interneto dienoraSc¢iuose
nagrin¢jamos temos yra kitokios ir tyrin¢jamos Kkitaip, nei tradicinés Ziniasklaidos naujienose
(Rogers, 2005). PanaSias iSvadas padaré ir vokieCiy dienorascius tyringje S. Albrecht ir kiti
(Albrecht, 2007). Politiky interneto dienorascius teoriniu pozidiriu tyring¢jo E.Siapera (Siapera,
2008). Visgi, politiné komunikacija internete pastoviai vystosi, vis daugiau politiky pradeda raSyti
interneto dienorascius, todél Sios srities tyrimai turéty buti periodiSkai atnaujinami. Interneto
naudojima politinei komunikacijai tyr¢ autoriai teigia, kad dél palyginti nesenos §io komunikacijos
kanalo naudojimo politiniais tikslais istorijos visi tyrimai yra daugiau Zvalgomojo, o ne hipoteziy

tikrinimo pobudzio (Lusoli, 2005).

Politiky interneto dienorasSciai gali biiti analizuojami jvairias aspektais. Atliekant
toliau aprasyta tyrima buvo vadovaujamasi V. Hevern interneto dienoraS¢iy struktiiros analize bei
daugelio autoriy (S. Albrecht ir kity) atliktais dienoras¢iy ra§ymo ir komentavimo intensyvumo
tyrimais. Dienorasc¢io struktiiriniy elementy analizé parodo kokio interakcijos lygio autorius tikisi

sulaukti 1§ auditorijos ir kiek savo dienorast] sieja su kitais dienoras¢iais ar Saltiniais internete, o
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dienoras¢io raSymo ir komentavimo intensyvumas gali parodyti kiek dienorastis naudojamas

komunikacijai su auditorija, kiek auditorija reaguoja i dienorascio irasus.

3.2. Lietuvos politiky interneto dienora$ciy struktiiros 2008 m. tyrimas

Toliau pateikiamas tyrimas, kurio tikslas — iSanalizuoti Lietuvos politiky dienoras¢ius

2008 m., istirti jy struktiira bei ja sudarancius elementus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Analizuojant pirmyjy interneto dienoras¢iy jrasy datas pateikti Lietuvos politiky interneto
dienoras¢iy kiirimo progresija.

2. Analizuojant 2008 m. rugs¢jo 1 — lapkricio 1 d. iraSus ir komentarus ivertinti dienoras¢iy
raSymo ir komentary patiekimo aktyvuma.

3. ISanalizuoti tekstinius, grafinius ir interaktyvius interneto dienoras¢iy struktiiros elementus.

4. Nagrinéjant interaktyvius elementus jvertini dienoras¢io komunikacijos pobiidi
(komunikacija vertikali ar horizontali, vienkrypté ar daugiakrypte, ar prie turinio kiirimo
prisideda ne tik autorius, bet ir auditorija, ar skaitytojams pateikiama galimyb¢ susisiekti su

autoriumi)

Hipotezes
1. Artéjant 2008 m. Seimo rinkimams Lietuvos politikai pradéjo aktyviau kurti ir naudoti
interneto dienorasc¢ius kaip komunikacijos su auditorija priemong.
2. Lietuvos politiky interneto dienorasciuose 2008 m. buvo daug tekstiniy, bet triikko

interaktyviy struktiiros elementy.

Tyrimas vyko 2008 m. rugséjo 1 d. — lapkri¢io 1 d. Siam tyrimui naudoti 54 Lietuvos politiky
interneto dienorasc¢iai. Tyrimui naudoti visi dienora$¢iai, kuriuos pavyko rasti naudojantis Google
paieskos sistema, pagal Vyriausios rinkimy komisijos kandidaty sarasus, Europarlamentary sarasa ir
partijy bei politiky interneto svetainése ir dienoraS¢iuose esanias nuorodas. 48 interneto
dienorasciai - Seimo rinkimuose 2008 m. dalyvavusiy politiky asmeniniai interneto dienoras¢iai. 6 —
Lietuvos Europarlamentary asmeniniai interneto dienorasciai. Tyrimui naudoti visi dienorasciai
atitike Siuos kriterijus:

bent dalis {raSy raSomi pirmuoju asmeniu;
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bent dalis jrasy atspindi autoriaus asmening nuomong jvairiais klausimais;

{rasai iSdéstyti atvirkStine chronologine tvarka.

Tyrimui atlikti buvo taikomi stebéjimo ir kiekybinés turinio analizés metodai. Atlikta Lietuvos
politiky interneto dienorasciy struktiiros analizé - nagrinéti dienora$¢iy struktiiriniai elementai,
pirmasis dienorascio puslapis, seniausi archyvo jrasai, papildomi puslapiai apie dienorascio autoriy,
kontaktiniai autoriaus duomenys. Interaktyviais elementais Siame tyrime vadinami tokie elementai,
kurie lemia dienoras¢io rySius su uz dienorasc¢io riby esanciais informacijos resursais arba su
asmenimis, kurie sudaro dienoras¢io auditorija. Interaktyviy elementy analizé¢ leido nustatyti
dienoras¢io rySius su kitais dienorasciais (nuorodos), dienoras¢io autoriaus rySius su auditorija
(komentarai, autoriaus kontaktiniai duomenys). Buvo tiriama ar interneto dienorastyje skatinamas
auditorijos atsakas, komunikacija, debatai, ar jame yra tam reikalingi struktiriniai elementai. Taip
buvo siekiama iSsiaiskinti ar interneto dienorasStis naudojamas kaip vienpusis komunikacijos
kanalas, ar iSnaudojamos daugiakryptés komunikacijos galimybés interneto dienorasciy
bendruomenése, ar dienoraStyje vykstancios komunikacijos pobudis vertikalus, ar horizontalus.
Taip pat atlikta dienorasciy kiekybiné analizé — nagrinétas iraSy ir komentary daznumas laikotarpiu
2008 m. nuo rugsé¢jo 1 d. iki lapkri¢io 1 d. Toks laikotarpis pasirinktas todé¢l, kad spalio 12 d. vyko
rinkimai i Lietuvos Respublikos Seima ir buvo siekiama i$siaiskinti ar politiky interneto dienorasciu
raSymo intensyvumas padid¢jo minétuoju laikotarpiu. Buvo tiriama:

kiek naujy irasy buvo parasyta minétu laikotarpiu;
kiek jrasy buvo komentuojami minétu laikotarpiu;

kiek komentary 1§ viso parasyta minétu laikotarpiu.
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3.3. Tyrimo rezultatai

3.3.1. Pirmojo jraso data

Kaip jau minéta, siekiant nustatyti dienoras¢io sukiirimo data, analizuoti seniausi dienoras¢iy

{rasai. Seniausias jraSas lietuviy politiko interneto dienorastyje yra 2003 m. gruodj paraSytas jraSas

Loretos Kudarienés dienoraStyje. 2004 m. pradétas raSyti vienas dienorastis, 2005 m. paraSyti

pirmieji irasai devyniuose dienorasciuose, 2006 m. dvejuose, 2007 m. — dvylikoje, 2008 m. —

dvidesimt devyniuose.

Pirmojo iraso data Lietuvos politiky interneto dienorasciuose

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

Lentelé 3

2008 m. pradéti rasyti dvideSimt devyni interneto dienoraséiai. Ypac¢ daug interneto

dienorasc¢iy pradéta rasyti 2008 m. rugpjicio (7 dienorasciai) ir rugséjo (9 dienoraséiai) mén.
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Pirmojo jraso data Lietuvos politiky interneto dienorasc¢iuose 2008 m.

Spl.08

Rgs.08 —

Lie.08

Bir.08

Bal.08 -
Vas.08

Sau.08

Lap.07 1+

Rgs.07 +—

Rgp.07

Lentelé 4

Galima daryti prielaida, kad prie§ 2008 m. Seimo rinkimus apribojus tradicinés politinés
reklamos galimybes, politikai ieSkojo naujy bendravimo su auditorija buidy ir kai kurie tam pradéjo

naudoti interneto dienorasc¢ius.

3.3.2. Rasymo ir komentavimo intensyvumas 2008 m. rugséjo 1 — lapkricio 1 d.

KiekybiSkai analizuojant interneto dienoras¢iy raSymo intensyvuma 2008 m. rugséjo 1 —
lapkri¢io 1 d. buvo tiriama kiek naujuy iraSy paraSyta minétuoju laikotarpiu. Be to, buvo
analizuojamas auditorijos atsakas | autoriaus jraSus — buvo skai¢iuojama kiek autoriaus iraSy buvo
komentuojami ir kiek komentary i§ viso buvo paraSyta minétu laikotarpiu. Skai¢iavimus apsunkino
tai, kad SeSiuose dienoraSCiuose prie iraSy nebuvo daty, todel jie nebuvo itraukti i Siuos
skai¢iavimus. Kadangi analizuoti rinkimuose dalyvavusiy politiky dienorasciai, galima buvo daryti
prielaida, kad juy dienoras¢iai Siuo laikotarpiu buvo pastoviai pildomi. Visgi tokiy dienorasciy, kurie
buvo pildomi daZniau, nei du kartus per savaitg buvo 15%, o dazniau nei karta per savaite 27%,
dazniau nei kas dvi savaites dienorascius pildé 19%, reciau nei kas dvi savaites 27%, o visiSkai

nepildé 12,5% politiky.
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Lietuvos politiky interneto dienorasciy pildymas

2008 09 01-11 01

Dienorasc¢iy

skaiCius Procentai

Dazniau nei du kartus per

savaite 7 14,6

Dazniau, nei viena karta per
savaite 13 27,1
Dazniau nei kas dvi savaites 9 18,8
Reciau nei kas dvi savaites 13 27,1
Neéra jrasuy tuo laikotarpiu 6 12,5

Lentelé 5

Europarlamentarai minétuoju laikotarpiu dideliu dienorasciy raSymo aktyvumu nepasizymeéjo.

Vidutiniskai per keturias savaites Lietuvos politikai dienoras¢iuose iraSydavo po 5,8 iraso.

Daugiausia irasy buvo A.Zuoko dienorastyje — 58. Beveik visi - 54 §io dienorasc¢io irasai buvo
komentuojami ir gana intensyviai, nes i§ viso minétu laikotarpiu buvo parasyti 1392 komentarai. 14
dienoras$¢iy nebuvo komentary raSymo galimybiy, nors iraSy tuose dienoras¢iuose minétu
laikotarpiu buvo. Tokiuy dienorasciy, kuriuose, nors ir buvo irasy, bet nebuvo komentary — 12

(43%), o tokiy dienorasciy, kuriy visi minétojo laikotarpio irasai biity komentuojami 5 (18%).
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Lietuvos politiky interneto dienora$¢iy komentavimas

2008 09 01-11 01

Dienorasc¢iy
skaiCius Procentai

Irasai nekomentuojami 12 42,9
Komentuojama maziau nei 50%

rasy 6 21,4
Komentuojama daugiau nei 50%

rasy 1 3,6
Komentuojama daugiau, nei 75%

rasy 4 14,3

Komentuojami visi jrasai 5 17,9

Lentelé 6

Bendras komentary skai¢ius minétuoju laikotarpiu tuose dienora$¢iuose, kuriuose buvo
irasy ir buvo bent vienas komentaras, pateikiamas lentel¢je. Daugumos dienorasciy, kuriy iraSai
buvo komentuojami minétu laikotarpiu autoriai yra daugiau ar maziau zinomi politikos veikéjai, o
ne pirma syki kandidatuojantys naujokai, i§skyrus A. Valinska, kuris, nors ir kandidatavo pirma

syki, yra visuomen¢je Zinomas asmuo.
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2008 09 01-11 01

Lietuvos politiky interneto dienorasciy bendras komentary skaicius

2008 09 01-2008 11 01

Kiek komentary tuo

Autorius laikotarpiu

Jonas Bartkus 1
Vaidotas Matutis 1
Pranas Zeimys 3
Petras Austrevicius 8
Loreta Kudarien¢ 10
Naglis Puteikis 17
Virginija Baltraitiené 30
Vytautas

Grubliauskas 31
Artiiras Laktionkinas 33
Artinas Valinskas 38
Justas Paleckis 47
Remigijus Zemaitis 70
Edvardas

Galvanauskas 118
Andrius Kubilius 127
Vitas Matuzas 154
Artliras Zuokas 1392

3.3.3. Dienorasciy struktiiriniai elementai

Lentelé 7

Pagal pateikiamos informacijos forma, kiekvieno interneto dienorascio strukturiniai elementai

buvo sugrupuoti pagal tokias pirmines charakteristikas:

tekstines (tekstai, uzrasai);

grafines (paveiksléliai, nuotraukos, logotipai);
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interaktyvias (komentary raSymo galimybés, nuorodos i kitus dienoras¢ius ar svetaines,
elementai, kurie sieja dienorast] su uz dienorascio riby esanciais informacijos Saltiniais ir skatina

kontakta tarp autoriaus ir auditorijos).

Tokius elementus interneto dienorasciu struktiiros tyrime i$skyré ir kiti autoriai (V.W.Hevern).
Kadangi interneto technologinés galimybés vis did¢ja ir atsiranda nauju informacijos perdavimo
formy, iSnagrin¢jus interneto dienorasciy elementus, S§i saraSa reikéjo papildyti dar dviem
kategorijom — garsiniais ir multimedijos elementais. Taigi, iSsamus interneto dienoras¢iy elementy

saraSas pateikiamas lenteléje.

Lietuvos politiky interneto dienorasciy strukttiriniai elementai

Tekstiniai elementai (17)

Autoriaus vardas, pavardé

Autoriaus pareigos

Autoriaus numeris rinkimuy

saraSuose

Pasveikinimas

Sikis

Autobiografin¢ informacija

Dienorascio turinys

Dienorasc¢io archyvas

Autoriaus darbotvarké

Apklausa

[rasy temos

Naujausi {rasai

Populiariausi jrasai

Paieska

[rasai

Kontaktai — adresas

Kontaktai — telefonas

Grafiniai (8)

Autoriaus nuotrauka

Partijos logotipas

46



Vietoviy nuotraukos

Seimos nuotraukos

Bendradarbiy nuotraukos

Darbo aplinkos nuotraukos

Laisvalaikio nuotraukos

Renginiy nuotraukos

Garsiniai (1)

Audio dienorastis

Multimedijos (2)

Video dienorastis

Televizijos laidy iraSai

Interaktyvis (6)

Kontaktai - el.pasto adresas

Kontaktai - skype

Komentarai

Nuoroda i autoriaus biografija

wikipedijoje

Nuorodos | kitas svetaines

Nuorodos 1 kitus dienora$¢ius

Lentelé 8

Visuose interneto dienorasciuose buvo nurodytas autoriaus vardas ir pavardé. Autoriaus
pareigos pirmajame puslapyje buvo nurodytos 20 interneto dienrasciu (37%). 16 (29.6%) politiky
savo uZimamas pareigas nurodé ne pirmajame puslapyje, o puslapyje, kuriame buvo pateikiami
biografiniai duomenys. I§ viso pareigas nurodé 66,7% arba 36 interneto dienora$¢iy autoriai.
Duomenis rinkimams - savo numerius sarasuose ir partijos numerius sarasuose nurode¢ 16,7% (9)
politiky. Kiti pirmojo puslapio elementai - pasveikinimas buvo 9,3% (5), Sukis 33,3%, (18)

dienorasc¢iuose, paieska 5.6% (3), iraSy antrastés ar pirmieji sakiniai (visuose dienrasciuose).

Keli elementai leido narSyti po dienorascio turini — paspaudus nuorodas atsidarydavo puslapiai,
kuriose pateikiama autobiografiné informacija, naujienos, dienoras$cio turinys, dienora$¢io archyvas,
autorius darbotvarke, apklausa, jrasai pagal temas, naujausi iraSai, populiariausi jraSai, jrasai,

komentarai, naujausi komentarai, kontaktiniai duomenys.
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Dienoras¢iy turinyje pateikiama jvairi informacija pradedant autoriy nuomone apie ivairius
politinius ivykius ar problemas, autoriy kreipimaisi i auditorija jvairiomis progomis iki autoriaus
darby ar susitikimy apraSymo. Lietuvos politiky interneto dienora$¢iy turinys dazniausiai suraSytas
stulpeliu, puslapio viduryje, jame chronologiSkai iSdéstyti autoriaus tekstai, naujausi tekstai virSuje,
seniausi — apacioje. Dazniausiai Salia pirmyju iraso eiluiy yra ir paraS§ymo data. Keturiy
dienorasciy jrasai buvo be daty. Daugumoje dienrasciy pirmame puslapyje pateikiami tik pirmieji
teksto sakiniai, o paspaudus nuoroda atsidaro visas tekstas su skaitytoju komentarais apacioje.
Kartais tekstai iliustruojami grafiniais elementais — paveiksléliais ar nuotraukomis. Autoriaus teksty
stulpeli galima vadinti pagrindiniu komunikacijos tarp dienoras¢io autoriaus ir auditorijos kanalu.
Be jo, daznai interneto dienorad¢iuose yra ir papildomy informacijos pateikimo kanaly. Salia
pagrindinio stulpelio daZnai biina mazesnis stulpelis, kuriame sudétos interaktyvios nuorodos i
straipsniy temas, autoriaus biografija, naujausius komentarus. Papildomuose kanaluose daznai
pateikiamos interaktyvios nuorodos i irasus tam tikra tema, autoriaus biografija, archyvo irasus,
naujausius lankytoju komentarus, oficialius to politiko tekstus, kity politiky ar partijy dienora$c¢ius
ar interneto svetaines ir kitka. Lietuvos politiky interneto dienorasCiuose papildomas kanalas
dazniausiai buvo dienorascio turinys — ji turéjo 85,2% (arba 46) interneto dienorasciai, nuorodas {
kitas svetaines turéjo 64,8% (35), dienorascio archyva ir autoriaus darbotvarke turéjo po 20,4%
(11), apklausa kokia nors aktualia tema 16,7% (9), iraSu grupavimo pagal temas galimybg 14,8%
(8) interneto dienorasciai. Dar interneto dienoraS¢iuose buvo tokiy papildomy kanaly — naujausi

irasai (7,4% - 4), naujausi komentarai(5,6% - 3), paieSka (5,6% - 3) populiariausi irasai (3,7% - 2).

Pirmajame puslapyje pateikiami grafiniai interneto dienora$¢iy elementai buvo autoriaus
nuotraukos (jos buvo 85,2% arba 46 dienora$ciuose), partijuy logotipai (29,6% arba 19 dienorasciy),
vietoviy nuotraukos (18,5% arba 10 dienorasc¢iy). Kituose interneto dienora$¢iy puslapiuose buvo
pateikiami tokie grafiniai elementai — Seimos nuotraukos, bendradarbiy nuotraukos, darbo,

laisvalaikio, renginiy nuotraukos.

Kadangi Siuolaikinés kompiuterinés technologijos leidzia lengvai kurti ir platinti jvairios
formos, ne tik tekstines ir grafines zinutes, yra dienorasciy, kuriuose buvo garsiniy elementy —
audio dienorascio irasy (3,7% arba 2 dienorasciai) ir multimedijos elementy — video dienorascio

irasy (25,9% arba 14 dienorasciuy) ir televizijos laidy irasy (13% arba 7 dienorasciai).
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Interneto dienorasc¢iai nuo iprasty komunikacijos su auditorija priemoniy skiriasi interaktyvumu.
Interaktyvumas apima specifines dienoras¢io savybes susieti dienora$¢io turini su Kkitais
informacijos Saltiniais ar dienora$¢io autoriaus mintis su skaitytojy mintimis. Sias savybes leidZia
igyvendinti tokie interaktyviis dienoraSc¢io struktiiros elementai kaip komentarai ir nuorodos. Prie
interaktyviy elementy galima priskirti ir nuorodas, kurios leidZia tiesiogiai susisiekti su dienorasc¢io
autoriumi — jo elektroninio pasto adresas ar skype vartotojo vardo. Elektroninio pasto adresa nurodé
59% (32) dienorasc¢iy autoriy, skype vartotojo varda — vienas politikas. Jokiy kontaktiniy duomeny
nenurode 35,2% (9) politiky.

Nuorodos yra svarbus dienora$cio interaktyvumo poZymis, jungiantis ji su kitais dienoras¢iais ir
taip formuojama interneto dienoras¢iy visuma. Nuorodas i kitus dienoras¢ius turéjo 13% (7)
interneto dienorasc¢iai, nuorodas i kity politiky asmenines interneto svetaines pateiké 20,4% (11)
dienoras¢iy, nuorodas i organizacijy interneto svetaines pateiké 35,2% (19) interneto dienoraséiy
autoriy. Jokiy nuorody nebuvo 35,2% (19) Lietuvos politiky interneto dienoras¢iy. Nuorodos i

autoriaus biografija interneto enciklopedijoje Wikipedia buvo 3,7% (2) dienorasciuose.

Lietuvos politiky interneto dienoras¢iy yra jvairiy — visai paprasty tekstyu su keliomis
nuorodomis ir nuotrauka, kuriam sukurti reikéjo minimaliy kiirybiniy bei programavimo ziniy, iki
gan kiirybiskai sukurty dienorasciy, kuriuose pritaikyti patraukliis grafiniai elementai bei patogiai
18destyti tekstai. Kai kurie interneto dienorasciai kurti pagal interneto dienoras¢iy portalo Sablona.
Pagal Blogpost.com — 14,8% (8), pagal blogas.It 5.6% (3). Yra tokiy atvejy, kai tos pacios partijos
nariy interneto dienorasc¢iai kuriami pagal ta pati Sablona (po 3.7% LiCS (2) ir NS (2)).

Komentary ra§ymo galimybés taip pat iSskiria interneto dienora$cius i§ kity virtualios
komunikacijos metody. Visgi ne visi politikai iSnaudojo Sig interaktyvaus bendravimo su auditorija
galimybe. 35,2% (19) interneto dienoras¢iy nebuvo komentary rasymo galimybiy. 64.8% (35)
dienoras¢iy komentary raSymo galimybés buvo. Nagrin¢jant iraSy komentavimo tendencijas 2008
m. rugséjo 1 — lapkri¢io d. laikotarpiu pastebétas didelis skirtumas tarp daugiausiai komentary
sulaukusio dienorasc¢io komentary skaiciaus ir kity dienoras¢iy komentary skaiciaus. Daugiausia
iraSy ir komentary buvo A.Zuoko dienorastyje — 58, 54 rasai buvo komentuojami ir gana
intensyviai, nes i§ viso minétu laikotarpiu buvo paraSyta 1392 komentarai. 14 dienoras¢iy nebuvo
komentary raSymo galimybiy, nors iraSy tuose dienoras¢iuose minétu laikotarpiu buvo. Tokiy
dienorasciy, kuriuose, nors ir buvo jrasy, bet nebuvo komentary — 12 (42,9%), o tokiu dienorasciy,

kuriy visi minétojo laikotarpio jrasai buty komentuojami 5 (17,9%).
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Nagrinéjant interneto dienora$¢iy autoriy ir auditorijos kontakto galimybes buvo pastebéta, kad
interneto dienoras¢iy, kuriuose nebuvo jokiu atgalinio atsako galimybiy — tai yra nebuvo nei
komentary raSymo galimybés, nei autoriaus kontaktiniy duomeny buvo 14.8% (8). Kituose
dienorasciuose nors ir nebuvo komentary raSymo galimybiy, buvo nurodyti autoriaus kontaktiniai
duomenys. Tokiu dienoras¢iy buvo 31.5% (17). Tokiy dienoras¢iy, kuriuose nebuvo autoriaus

kontaktiniy duomeny, bet buvo komentary raSymo galimybé buvo 25.9% (14).

3.3.4. Dienoras¢iy interaktyviis elementai

Interneto dienorascio autorius pats nustato dienoras¢io interaktyvumo lygi. Vertinant Lietuvos
politiky interneto dienorasciy komunikacijos pobiidi, galima teigti, kad kadangi nebuvo komentary
raSymo galimybiy, 35,2% interneto dienora$¢iy autoriy dienora$¢ius naudojo kaip dar viena
vienpusés komunikacijos kanaly ir nesieké aktyvaus komunikacijos proceso dienorasciuose. Ju
dienorai¢iai beveik nesiskiria nuo interneto svetainiy. Siuose interneto dienora$¢iuose komunikacija
vyksta kaip tradicinés ziniasklaidos kanalu, ji yra vienpusé ir neiSnaudojamos interneto dienoraséiy
galimybés auditorijai dalyvauti dienora§¢io kirimo procese. Siuose dienorad¢iuose tiesiog
pateikiamas turinys, o ne skatinama ji vartoti. Visgi didesné pusé¢ — 64,8% interneto dienorasciy
komentary raSymo galimybés buvo, taigi, buvo sukurtos galimybés vykti daugiakryptei,
horizontaliai komunikacijai. 14,8% nagrinéty interneto dienora$¢iy komunikacija buvo grieZtai
vertikali, vienpuse, nes juose nebuvo nei autoriaus kontaktiniy duomeny, nei iraSy komentavimo
galimybiy. Juose nebuvo kitokios komunikacijos galimybes lemianciy struktiiriniy elementy. 31,5%
interneto dienoras¢iy komunikacija buvo vienkrypté, kadangi nebuvo komentary raSymo galimybiy,
bet buvo nurodyti autoriaus kontaktiniai duomenys — taigi atgalinis rySys galé¢jo vykti asmeniniy,
vieSai nematomy kontakty su dienorasc¢io autoriumi metu. O 25,9% dienoras¢iy nebuvo asmeninio
kontakto galimybiy, kadangi dienoras¢iy autoriai nenurodé savo kontaktiniy duomeny, bet buvo

vieSos, daugiakryptés komunikacijos galimybes, kadangi buvo galimybés komentuoti jrasus.

Nagrin¢jant auditorijos reakcija i interneto dienorasciy irasus 2008 m. rugséjo 1 — lapkricio 1 d.
matosi, kad komunikacijos interneto dienoras¢iuose galimybés buvo naudojamos nedaug. 42,9%
interneto dienoras¢iy, nors ir turéjo minétu laikotarpiu praSyty irasy, nebuvo komentuojami. Maziau
nei puse¢ {raSy buvo komentuojama 21,4% dienoraS¢iy. Taigi, didesné pusé interneto dienorasciy

sulauké mazai komentary arba juy nesulauké visiSkai. Tokiy dienoras¢iy, kuriuose bty
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komentuojami visi arba beveik visi (daugiau nei trys ketvirtadaliai) irasai buvo atitinkamai 17,9% ir
14.3%. Visgi yra viena iSimtis - A.Zuoko dienorastis, kuris beveik kas dieng buvo pildomas naujais
irasais ir didelé dalis jrasy buvo komentuojami. IS viso minétu laikotarpiu §is dienorastis susilaukeé
1392 komentary, o tai zZymiai daugiau uz kity dienorasciy komentarus. Reikty paminéti, kad
dienoras¢io autorius reagavo i skaitytoju komentarus ir diskutavo su auditorija. Galima daryti
prielaida, kad tokio populiarumo $is dienorastis sulauké todél, kad jo autorius yra zinomas politikas,
jis populiarina dienorast] jvairiomis priemonémis, be to, dienorast] raso pastoviai ir reaguoja i

auditorijos atsaka, taigi atsako | anksc¢iau minétus auditorijos liikescius.

Nuorodos yra kitas svarbus interneto dienorasciy struktiiros elementas, rodantis ar autorius sieja
dienorasti su kitais informacijos S$altiniais internete, ar naudoja dienorasti kaip atskira, izoliuota
informacijos pateikimo kanala. Savo dienora$¢ius su interneto dienoras¢iy visuma siejo 13%
interneto dienoras¢iy autoriy, kadangi déjo nuorodas i kitus interneto dienorasc¢ius. Savo
dienoras¢ius su kitais informacijos Saltiniais internete siejo 64,8% politiky, kadangi ju
dienoras¢iuose buvo nuorody i kitus dienoras€ius, asmeny ar organizacijy interneto svetaines.
Dienora$¢ius kaip atskira, izoliuota komunikacijos kanala naudojo 35,2% Lietuvos politiky,

kadangi ju dienoras¢iuose nebuvo jokiy nuoroduy i uz dienorascio riby esancius $altinius.

Lyginant su ankstesniais tyrimais, $io tyrimo rezultatai yra panasiis. Kaip ir kitose
Salyse (Vokietijoje ir Didziojoje Britanijoje 2005 m.), artéjant rinkimams Lietuvos politikai pradéjo
intensyviau kurti interneto dienorascius. Visgi Lietuvos politikai dienora$¢ius rasé ne taip
intensyviai, kaip kity Saliy politikai. Pavyzdziui vokieciy politikai raS¢ dienoras¢ius daug aktyviau -
vidutiniSkai 14,5 iraso per keturias savaites (Albrecht, 2007), tuo tarpu lietuviai — 5,8 jraso. Kaip ir
kitose Salyse, Lietuvoje nepavyko nustatyti tiesioginio rySio tarp dienora$¢io jrasy daZnumo ir
komentary kiekio. Sj aspekta reikty patyrinéti isamiau. V. Havern, atlikes tyrima 2004 m., buvo
18skyres maziau interneto dienorasciy struktiiriniy elementy charakteristiky — tekstines, grafines ir
interaktyvias. 2008 m. interneto dienora$c¢iuose jau daugiau charakteristiky — prisideda garsinés ir
multimedijos. Kaip ir kity Saliy (DidZiosios Britanijos 2005 m.) politiky interneto dienorasc¢iuose,
taip ir Lietuvoje, ne visuose dienora$¢iuose buvo interaktyviy elementy. Taigi, Lietuvos politikai,
kaip ir kity Saliy politikai, interneto dienoras¢ius naudoja daugiau informacijos pateikimui, o ne
komunikavimui su auditorija. Taigi, kaip ir kiti tyrimai, Sis tyrimas parodé, kad Lietuvos politiky
interneto dienorasc¢iai naudojami labiau kaip vienas i§ tradiciniy komunikacijos su auditorija kanaly,

nedaugelis politiky iSnaudoja interaktyvaus bendravimo dienoras¢iuose galimybes.
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ISvados

Interneto naudojimas nuo alternatyvaus komunikacijos kanalo pakito iki skaitmeniniy
bendruomeniy formavimosi ir bendravimo terpés. Skaitmeninés bendruomenés bendrauja jvairias
budais — diskusiju grupémis, socialiniais tinklais ir interneto dienoras¢iais. Interneto dienorasciai
kaip bendravimo biidas ypatingi tuo, kad juy autorius gali reguliuoti interaktyvumo (dienorascio
rySiu su iSorés Saltiniais ir asmenims) lygi naudodamas specifinius dienorascio struktiiros
elementus. ParasSydamas zinut¢ dienoras¢io autorius uzduoda pokalbio tema, o skaitytojai
komentuodami Zinute pratgsia ta tema ir taip prisideda prie dienoras¢io turinio kiirimo. Nuorodos
gali perkelti dienorastyje vykstancia diskusija i kitus dienorasCius ar interneto svetaines. Daugelio
Saliy politikai, susiduriantys su visuomenés politiniu abejingumu, galéty iSnaudoti interaktyvaus
bendravimo interneto dienoras¢iuose galimybes komunikacijai su auditorija. Atviros, nuosirdzios
politiky zinutés galéty jkvepti auditorija diskusijoms, politikai pateikty ziniasklaidos neredaguota
asmening nuomong, suzinoty auditorijos reakcija 1 ta nuomong, suzinoty rinkéjy problemas,
parodyty auditorijai, kad jiems riipi visuomenés problemos, o visuomené galéty tas problemas
iSreikSti. Visgi empiriniai tyrimai rodo, kad {jvairiy Saliy politikai nors ir kuria interneto
dienorascius, neiSnaudoja ty interaktyvaus bendravimo galimybiy, o greiciau naudoja juos kaip dar
viena komunikacijos kanala Salia kity tradicinés masinés ziniasklaidos priemoniy. Interneto
dienorascio struktiiros analizé parodo koki interaktyvumo lygi autorius nustato dienorastyje ir kokio
pobiidZzio komunikacijai ruoSiasi naudoti dienorast;. Lietuvos politiky interneto dienoraS¢iy

struktiiros 2008 m. tyrimas parodeé:

1. Artéjant 2008 m. Seimo rinkimams Lietuvos politikai pradéjo aktyviau kurti
interneto dienora$cius.

2. Visgi interneto dienoras¢iy naudojimas nebuvo didelis.

3. Dienoras¢iuose buvo daug ivairiy tekstiniy, grafiniy elementy, atsiranda ir garsiniy,
multimedijos elementy.

4. Trecdalis Lietuvos politiky interneto dienora$¢iy netur¢jo jokiy nuorody, trecdalis

dienorasciy neturéjo komentary raSymo galimybiy.

Pirmoji hipoteze, teigianti, kad art¢jant 2008 m. Seimo rinkimams Lietuvos politikai
pradéjo aktyviau kurti ir naudoti interneto dienoras¢ius kaip komunikacijos su auditorija kanalus,
pasitvirtino tik i§ dalies. Nuo 2003 m., kai pradétas raSyti pirmasis Lietuvos politiko interneto

dienorastis, dienoras¢iy skaiCius vis didéjo. 2008 m., kai per metus sukurti dvideSimt devyni
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dienorasciai, art¢jant rinkimams dienoras¢iy kas ménesi buvo sukuriama vis daugiau. Bet nors
interneto dienorasciai ir buvo kuriami, juose nebuvo raSoma daug nauju zinu¢iy. Vidutiniskai per
keturias savaites buvo parasoma po 5,8 jraso. IS kitos pusés auditorijos reakcija | Zinutes taip pat
buvo nedidelé. Didesné pusé interneto dienoraS¢iy sulauké mazai komentary arba ju nesulauké
visiSkai. Gal biit i$ dalies auditorijos atsaka ribojo interaktyviuy dienorasciy struktiiros elementy
nebuvimas kai kuriose dienorasciuose. O gal nedidelio dienora$ciy komentavimo priezastis gali biiti
tiesiog mazas dienoraS¢iy populiarumas, o tai jtakoja dienorasCio saity su kitais informacijos
Saltiniais internete trukumas. Taigi, Lietuvos politikai prie§ Seimo rinkimus nors ir aktyviai kuré

interneto dienorascius, juos naudojo neaktyviai.

Atroji hipotezé, teigusi, kad Lietuvos politiky interneto dienora$¢iuose 2008 m. buvo
daug tekstiniy, bet triiko interaktyviy struktiros elementy, taip pat pasitvirtino. Daug ir {vairiy
tekstiniy elementy buvo visuose interneto dienorasciuose. Tokiy grafiniy elementy, kaip autoriaus
nuotrauka buvo 85,2% interneto dienoras¢iy, tuo tarpu interaktyviu elementy buvo Zymiai maziau,
o 14,8% nagrinéty interneto dienorasciy nebuvo nei autoriaus kontaktiniy duomeny, nei irasy
komentavimo galimybiy. Daugiau nei trec¢dalis interneto dienoras¢iy neturéjo komentary raSymo
galimybés, daugiau nei treédalis neturé¢jo jokiy nuorody ir daugiau nei trec¢dalis politiky
dienoras¢iuose nenurodé savo kontaktiniy duomeny. Interaktyviis struktiiros elementai iSskiria
interneto dienorascius i§ kity komunikacijos internete budy ir ju nebuvimas rodo, kad autorius

naudoja dienora$cius kaip bet kuria kita komunikacijos internete ar realiame gyvenime priemong.

Sis tyrimas apéme tik nedidel; Lietuvos politiky interneto dienorasciy raSymo aspekta.
Atsizvelgiant 1 atliktus kity Saliy politiky interneto dienora$¢iy tyrimus biity galima tirti Zinuciy
turini pagal temas, kaip tos temos siejasi su masinése Ziniasklaidos priemonése aptariamomis
temomis ir kitais aspektais. Be to, interneto dienoras¢ius raso nedidelé¢ dalis Lietuvos politiky.
Sprendziant i§ kity Saliy patirties, ilgainiui politiky interneto dienora$¢iy turéty daugéti, todel biity
aktualu atlikti panaSius tyrimus po kity rinkimy ir palyginti gautus rezultatus. Kadangi su politiky
interneto dienorasciais yra siejamos didelés viltys, netgi manoma, kad jie galéty tapti viena
svarbesniy politinés komunikacijos priemoniy, panaSius tyrimus reikty atlikti gerokai padidéjus

interneto sklaidai ir kompiuteriniam raStingumui Lietuvoje bei istirti ar tos viltys gali i$sipildyti.
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