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Pagrindinés favokos: Onkologijos slaugytoja, stresas darbe, stogbejtakojantys
veiksniai.
Tyrimo tikslas: istirti onkologijos slaugytaj streg darbejtakojartius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. IStirti darbo aplinkos veiksnipoveik onkologijos slaugytaj streso darbe
formavimuisi.

2. Nustatyti onkologijos slaugytojdalyvavimo darbige veiklojejtaka streso
formavimuisi.

3. Ivertinti socialinio klimatqtaka onkologijos slaugytaj stresui darbe.

4. IS gauty tyrimo rezultat; pateikti padilymus, kaip iSvengti streso darbe

Tyrimo populiacija: Anketuotos Vilniaus Universiteto Onkologijos Insti¢ dirbaios
slaugytojos.

Tyrimo objektas: onkologijos slaugytej streqa darbe skatinantys veiksniai.

Hipotezé: onkologijos slaugytaj patiriamas stresas yitakojamas darbis aplinkos.

Tyrimo metodika:

Tyrimas atliktas 2007 m. spalioém — 2009 m. geg@s men.

Tyrime dalyvavo 112 slaugytgj dirbartiu Vilniaus Universiteto Onkologijos Institute
(toliau VUOI).

Tiriamyju apklausai panaudota standartizuota 10 klawsemketa, kuri reprezentavo

slaugytoy; socialirg aplinka darbo vietoje. Anketa paimta iS Slaugos mokomosiesziagos



EUR tarpvalstybinio projekto Lemon ,, Slauga. Slawsy®ikata ir darbo sauga” pratyld0
dalies.

Surinkti duomenys apdoroti variaés statistikos metodu, panaudoja8PSS for
Windows 17.@.

Tyrimo rezultatai ir iSvados:

Vertindamos savo darbo vigtonkologijos slaugytojos daziausiai néfarnuomors
vertindamos savo béfimy naudingum 33,9%, naujietn susijusi su darbu kiek25,89%,
galimyly atlikti sugelgjimy iSbandymo vertas uzduotis 42,0% bei naupeprast; pareig:
savanorisSk vykdyma 37,50%.

Darbo vietoje visiSkai teigiamai vertino savo aiim iSsilavimo uztenkamumgerai
atlikti uzduotis 42,9%, vadavaktyvuma, sudarant darbo planus bei uzdwovykdymo
strategijas 36,6% ir kolegeigiany aktyvuny dalijantis Ziniomis ir patirtimi darbe 39,28%.
Dazniausiai neigiamai vertino joms suteikdisw patioms planuoti savo da#80,36%.

Analizuodamos savo darkimplinka slaugytojos dazniausiai neturi nuonésn
vertindamos savo virSininko susidéjiima jy teikiamoms idejoms 33,0%, ir vertinant
darboviets pasirinlg darbo taktilg ir darbo metodus 25,89% .

Darbires aplinkos vertinime dazniausiai visiSkai sutinkad darbe viglaika yra
uzimtos 45,05%, darbe privalo atlikti visus suplatus darbus 42,86%, visas kolektyvas
siekia vieno tikslo 39,64%, ir kad darbas yra jpstgs darbuotgjtarpusavio pasitid§imu
41,07%.

Slaugytojos dazniausiai bent iS dalies sutinka,kadktyvas tarpusavyje graziai
bendrauja 38,39%, darbo vietoje suteikta kasatioms priimti sprendimus 41,07% ir
pareigos atitinka benglorganizacijos konteksir tikslus 33,33%.

Analizuojant socialipklimata slaugytoy darbo vietoje, buvo rasta, kad slaugytojos
daZniausiai neturi nuomeés vertindamos darbo vietoje vyraufgnkomandir dvasi
42,86%, koleg palaikymy gerai atlikus savo dagl#1,07%, koleg parama, turint sumanym
ir pasiilymuy 36,61%, darbo atmostedarbo vietoje 30,36%, santykius tarp personalo ir
vadovyles 39,29% ir bendravimsu kitais skyriais 31,25%.

Socialinio klimato darbe vertinime respondentisiSkai sutinka, kad darbe iSkilus
problemoms yra su kuo pasikéti33,93% ir, kad nesutarimai darbe sprendzianuigrar
nuosirdziai 30,36%.
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Keywords: Oncology nurses, stress at work, factors influesrcstress at work.
The aim of the research- to explore the main factors of stress in oncplogrse’s job.

Problems:
1. To investigate the oncology nurses work environmefiience on factors that can
affect the stress at work.
2. To determine is the oncology nurses action of @kpart at work enviroment can
affect the stress.
3. To evaluate is the social climate at work can affiee stress of oncology nurses job.
4. Give advice on how to avoid the stress at work.

The object of research: The oncology nurses sties®rk affecting factors.

Hypothesis: The oncology nurses stress at work is affecteplbgnvironment.

The methods of researchThe research was carried out from October 200if Miaty 2009.
There were 112 oncology nurse, who were workingilius University Oncology institute.
The standard questionnaire used had 10 questidmshwvere representing nurse’s social
environment at their working place. The questiormdias been taken from the learning
materials for nurses and midwives. Laman “Learmmaterial on nursing” , year 1996, part

No. 10.

To analyse the dat8PSS for Windows 17\0 statistical batch processing has been
used.



Results:

Oncology nurses mostly had no opinion when theyevesaluating these parts of their
work environment: the usefulness of their workimgfts 33, 9%, the news connected with
work amount 25,89%, the opportunity to carry ow thsks which could be the trial of their
forces 42,0% , new and unusual tasks volunteergaement 37,5%. Nurses absolutely
positive were evaluating: their sufficiency of krledge and studied degree to carry out all
the tasks 42,9%, activity of management, when #@reymaking work plans and fulfilling
tasks 36,6% and colleagues positive activity wheey tare dividing their knowledge and
experience at work 39,28%. Mostly positive nursesenevaluating the opportunity to plan
their work by themselves 30,36%.

Analysing oncology nurses work environment they had opinion of: the
management interest of their new ideas 33,0%, sigbion of telling out their ideas 39,32%
and their working institution taken work tactic andrk methods 25,89%.

Evaluating the work environment usually nurses detety agree that they are busy
all the time at work 45,05%, nurses ought to datal planed work 42,86%, all the staff is
reaching the same aim 39,64%, and that work isrgted of staff trustiness of each other
41,07.

The nurses at least a bit agree that staff is camuoate nicely with each other 38,
39%, they have a freedom to make their own decssairwork 41,07, the duties accords the
main organisation contests and aims 33,33%.

It was investigated that in work social climate ology nurses had no opinion of:
evaluating the team spirit at work 42,86%, the suppf colleagues when they do the work
well 41,07%, the support of colleagues, when thesenthas some new ideas and offers
36,61%, the atmosphere at working place 30,36%atiogiship between the staff and
management 39,29% and relationships with the atépartments of the hospital 31,25%.

Evaluating a social climate at work respondents metaly agree that they have a
person to talk with when there is some probleme@k 33,93% and that the conflicts are

usually judging nicely and sincerely 30,36%.



1. IVADAS

Néra zmoni, kurie nelaty iSgyvere konfliktiniy situaciy, nepaju¢ smigiy ar per
dideliy reikalavimy ju gyvenime. Visa tai neigiamai veikia emaocijas, &rper stipriai, o
kartais ir be pagrindo jaudintis, sukelia em@atampm, streg, patologines emocinesifenas
[17].

Siuolaikireje literatiroje sunku rasti kit Zod, taip daznai vartojam patiems
ivairiausiems isgyvenimams bei psichiniam — emoamidiskomfortui nustatyti, kaip
stresas[17].

Nuo streso ir emocinio iSsekim@ra apsaugotasérvienos profesijos atstovas. Daznai
Zmores nesusirgsto, kad medicinos personalas, §@augytojos, patiria daug didesstreso
poveiki, nes daznai jos yra tas tarpininkas, kuris tudaisyti kiekvier paciento problem
iki jam bus suteikta pagalba. Onkologijos slaugysape iSimtis.

Vis geriau suvokiama, kad slaugytojoms iSsekimikaizra didet. Tai kelia gésne
tinkamai pacient sveikatos priefirai. Naujausi pok§iai sveikatos prieZiros sistemoje,
pakeit slaugytojos darbo specifik to pasekoje diga jos atsakomyb paciento atzvilgiu
[11].

Pasirinkta tema ygaaktuali onkologijos slaugytgjdarbe, nes Sios slaugytojos daznai
susiduria su sunkiomis letatimis kisenomis ir ne retai mirtimi. Intensjant darbo ir
gyvenimo ritmui, Sios problemos taps tik aktuaéssn

Daugelis Lietuvos ir uzsienio auternurodo, kad darbas onkologijoje wipirma yra
labai didelis stresinis faktorius, kuris daznai agdlgo veikimo iSgyvenimus, ko pasekoje

Emocinis perdegimas arba emocinis iSsekimas yrarkems, uZzsijsusio streso, d
kurio asmengprasti iSgyvenimagudziai tapo neveiksmingi pasekrf22].

Lietuvos moksligje spaudoje, skirtingai nei uzsienio Salyse, Si@augimai menkai
nagrirejami. Onkologijos srityje dar nagrirgjanc¢iuy onkologijos slaugytej patiriam steg
ir emocin iSsekinmy néra daug.

Tad noédamijvertinti onkologijos slaugytaj patiriany stres, atlikome tyrina.
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Tyrimo tikslas istirti onkologijos slaugytaj streq darbejtakojartius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai

5. IS.tirti darbo aplinkos veiksnipoveik onkologijos slaugytaj streso darbe
formavimuisi

6. Nustatyti onkologijos slaugytojdalyvavimo darbige veiklojeitaka streso
formavimuisi.

7. Ivertinti socialinio klimatqtaka onkologijos slaugytaj stresui darbe.

8. IS gaut; tyrimo rezultal; pateikti padilymus, kaip iSvengti streso darbe

Hipotez: onkologijos slaugytaj patiriamas stresas yjtakojamas darbis aplinkos.

Tyrimo objektas onkologijos slaugytaj streq darbe skatinantys veiksniai.

Darbas atliktas:VU Onkoligijos institute nuo 2007 12 iki 2009 05.

Darbo apimtis: 58 puslapiai, 12 lentelj 19 paveiks], 1 priedas.

11



2. LITERAT UROS ANALIZ E

2.1 Streso ir stresoui sgvoka.

Stresas (lot. estrictia) — yra daugiareikSé savoka. Tarptautini ZodZiy, Zodyne ji
apibidinama kaipjtampos lisena — visuma apsauginfiziologiniy reakcij, atsiranda&iy
zmogaus organizme kaip atsakasmepalanki veiksni (stresoriy), pavyzdziui, S&lo,
traumy, poveil. Tai vidutinio spaudimojtampos sena, pasireiSkianivairiais emociniais,
kognityviniais, fiziologiniais elgesio pokiais[1].

Zmoniy elgesys iry reakcijaj streq — tai svarbiausi veiksniai, nuo kurpriklauso
misy sveikata ir ligos. Walteris Cannonas aplimo streg, kuriuo mes vertiname arba
reaguojame tam tikrusjvykius, metagius mums is8kj arba keliatius gesnx, kaip ,kovos
arba pabgimo* sistem [16]. .

Medicininio ir psichologinio termino ,stresas” autts yra endokrinologas Hans Selye.
Atliktus tyrimus su pelmis, gautus duomenis mokslininkas prist&tonrealio universitetui
Kanadoje 1936 metais. Tada jis parkarty pavartojo §termim, o liau sukiré ir streso
teorija, kuri yra aktuali ir dabar. Hansas Selye stilagé bendruoju prisitaikymo sindromu,

susidedatio i$ 3 fazii:aliarmo, prieSinimosi ir iSsekimo [20, 2]. (1 pav.

_ Ahar:mas‘ Pampneﬁlmmas """ Isseklmas -_
.'EIIEI'gIJDS, reﬂca]m- Su51d0f0]1mab su : ]elgu ’nepavyksta pa-
595 stitikti stresonq — stresoriumi if at- © —» naikint’ sffesoriausf_
i pa51pr1esmt1 ]am = '___bpai'_mnas Jarg e PDVElklo, jvyksta: is-
":kauplmas Rt Aot sekﬂnas, gahma :net

1 pav. Streso eigos schenja0]

Paveiksle pavaizduota kas gali vykti, kaink signalai skelbia pawgj Sis signalas
iSSaukia ,pabgti“ arba ,pavyti“ reikaling; resurs kaupimy, motoriniy galiy stiprjima,
protiniy funkciju astéjima, o labai retais atvejais - paralyzemmmonrés netekim [20].

Antroje fazje pradinis pasiprieSinimas galiatb daugiareikSmis ir keistis pagal

atitinkamas stresiis situacijos pozymius. dyvoje Sios fazs dalyje priemoés kartojasi ir
12



patenkaj tretiaja faze. Ji pasireiSkia kompensacijos sutrikimais, orgamuzdicjancia
netvarka bei proto ,pasimetimu®. ISnyksta realyipojitis, gali hiti pasitelkiamos net smurto
arba kersto priema@s. Tokiu atveju jau reikalinga gydytpjr psicholog: pagalba, gal net ir
psichologire terapija [16].

I. Mills teigia, kad stresas yra tam tikras pusiawos tarp msy p&iy ir situacijos,
kurioje atsiduriame, sutrikimo pasireiSkimas. Srestsiskleidzia per normalias organizmo
funkcijas deformuojamtspaudin, reikalavimy ir darby gaug, psichire jtamp, konfliktus,
priklausomybes, nesugglma valdyti savo jausmbei aistr. Esant pusiausvyroje su aplinka,
jawciames eg patenkinti savimi ir kitais, pozityviai vertinansavo pasiekimus ir dZiaugias
gyvenimu. Kai tos pusiausvyros nelieka, atsirafid@npos jausmas. Asmuo ima abejoti
savimi, niekas nebedziugina. Streéssituacija atsiranda tada, kai zmogui iSkeliami gieleli
reikalavimai. Jis nebesugeba kontroliuoti, nepajgia savarankiSkai sukurtiyjveikimo
strategijos bei numatyti darbsekos. Susidariusi stresirsituacija uzvaldo #na, prot ir

emocijas. Organizmas sutelkiaasavo energy kovai su jam trukdatia aplinka [5].

2.2 Emocinis iSsekimo (sudegimajwoka.

Savoka ,sudegimas“lurnout) atjo iS angi; kalbos, ir kaip terminas, préas vartoti
1974 metais. Sis sindromas atsirandaemnocinio isekimo, savo identiSkumo nesuvokimo,
dél asmeninio pagumo sumagimo — ypa dirbantiems Zmaiims. Sudegimo tyrigimuy
pradininkas Herbertas Freudenbergeris padaad;, kad nuo sudegimo kéia tie Zmoms —
¢ia kalbama btent apie moteris — kurigsipareigoja ir aukojasi kitiems, kol galiausiai $uo
slegianti nasta tampa nebepakama [20].

Dauguma mokslinink ir psicholog; ,sudegimo* sindrora apibgzia, kaip nesugelima
suderinti tai, ko tikjomés, su tuo, K turime.

Kai kurie autoriai iSskiria ,sudegimo stadijas“ rias yra trys:

e Pirmoje stadijoje sutrinka pusiausvyra tarp reiketa; ir galimybiy — ,stresas”.

e Antra stadija —ami, trumpalaik emociré reakcijaj Sios pusiausvyros sutrikgn
Atsiranda baim, jtampa, nuovargis, iSsekimas — ,spaudimas*

e Trecioje stadijoje kadiasi poziiris, elgesys, zmogus ima dirbti mechaniskai, caiSk
su iSankstine neigiama nuostata [20, 2].

Visi mokslininkai sutinka su tuo, kad sudegimasstgkfazmis.

Kiti tyréjai iSskiria 12 stadij, pagal kurias zmogus arba jam artimas asmuo gali
pastebti, jog gresia ,sudegimas".

~Sudegimo® stadijos:

1. Norasjrodyti, ka galiu.
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Per didelis atsipalaidavimas.

Subtiliai nepaisoma asmenirporeikiy.
Vengiama spysti konfliktus ir tenkinti poreikius.
Kitoks vergs aiskinimas.

PabgZtinai neigiamos turimos problemos.
Atsitraukimas.

Pastebimas elgesio pasikeitimas.

© © N o o k& w0 N

Depersonalizacija.
10. Vidiné tuStuma.
11. Depresija.
12. VisiSkas iSsekimas — ,sudegimas*

Galima jstrigti vienoje kurioje nors stadijoje. WSistadijy trukmé ir intensyvumas
priklauso nuo individualios situacijos, asmeéybpolinki, praeities ir sugelimo jveikti
stresus [20, 4].

Perdegimo simptomai taip pat skirstomi psichologinius: frustracija, dirglumas,
itampos, lidesio jausmas, pyktis, atsitraukimas, ,atbukimasefmocinis atsitraukimas,
cinizmas darbo atzvilgiu; ir fizinius: nuovargis,nemiga, galvos skausmai, nugaros
skausmai, apetito pokiai, lytinio potraukio sumagimas.

Vienu metu gali bti jauciami skirtingi simptomai. Stadijos neturi aigkiby, susilieja.

Reikety pabgzti, kad vyrai ir moterys ,sudegimy” reaguoja skirtingai ir tai jiems

sukelia skirtingi faktoriai [20, 2].

2.3. Streso darbe tyrimai uzsienyje.

2002 metais Pasaulinei Sveikatos Organizacijai lpnsiatytas tyrimas, kuriame buvo
nagriregjama problema susijusi su stresu ir emociniu i$sekdarbe. Vienas i$ Sio tyrimo
organizatony buvo Sved mokslininkas, profesorius Levi Lennart. Jis kasiu kolegomis
atliko tyrima, kuriame dalyvavo 2150(vairiy profesip darbuotoy iS 15 Europos gungos
Saliy. Tyrimas jrode, kad stresas darbe dazn#akoja jvairias ligas. Dazniausiai tyrime
minimos su darbu susijusios sveikatos problemos obumugaros skausmas (33%
respondenf), stresas (28% respondent raumem skausmai (kaklo ir pey) (23%
respondenf), emocinis perdegimas (23% respondgn$veikatos problemos buvo susijusios
su prastomis ar nepakankamomis dabggomis[14].

Nauji moksliniai Letesterio universiteto tyrimai, rodo, kad akuSerijoginekologijos

skyriy darbuotojai patiria strgsTo pasekoje nukeéra ju darbo kokyk ir atsirandajvairios
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baimes. Streg vienodai patiria tiek vyresnysis personalas, irek; jaunesnieji kolegos. 1S
viso tyrime dalyvavo 340 gydytoj slaugytoy ir akuSerni.

Gautos auksto lygio tyrimiSvados parag] kad 55% dalyvj patiria subjektyy auksto
lygio stres, vidutini - 24% ir maZz - 21% stres.

Sio tyrimo vienas i3 teigianrezultat, buvo tas, kad Jungtije Karalystje yra pateiktas
sialymas jdarbinti daugiau klinikini psicholog;, kurie dirbty su medicinos personalu. Tai
pacts uztikrinti, kad medicinos personalo darbo kakyienukents, darbuotojui jatiant
streg [24].

2.4 Slaugos personalo patiriamas stresas darbe.

Dazniausiai slaugytojos keia streg darbe dl per dideliy darbo kfiviu. Onkologiniy
kliniky personalo perdegimo lygis aukstesnis nei kitoijodtlinik y darbuotoj [19].

Stresas ir emocinis iSsekimas yinardijami kaip priezastys, ket slaugytojai turi
palikti profesip [10,11]. Yp& tai svarbu Lietuvoje, kur darbuotpjpasitenkinimas ir
emocirés gero¥ ligoninése, yra gana zemi [19, 16].

Tyrimai rodo, kad galima iSskirti keletveiksniy, kurie yra svarlis kokybiSkam
sveikatos darbuotgj darbui, teikti asmens prigidbs paslaugas ir pakankammoralirg
param savo pacientams. Tédslaugos personalui reikigudziy bendraujant su pacientu,
kalbant apie asmens bruoZus, vertybes ir pandstaimai rodo, kad slaugytojbendravimo
igudziai turijtakos pacientams in jslaugymo rezultatams [11, 20, 5].

Vienas iS labiausiai pasitenkinandarbu bei suteikiamos slaugos kokydispindiiy
veiksniy yra empatija [14]. Su empatija paéa tikimyb¢, kad su slaugomais pacientais bus
elgiamasi altruistiSkai ir slauga bus efektyvi. DBaF visuomegje nominuojami daugiau
Zinomi asmenys, ministrai, gydytojai, o slaugosspealas nesulaukia pdaas nei i
paciento, nei iS vadovyb. Tai skatina slaugytojnepasitenkinira savo darbu [5].

Teigiama, kad slaugytojos ir pacignsantykiai yra ,kertinis akmuo“ visai teikiamai
paslaugai. Manoma, kad geri santykiai tarp slaygyio pacient;, turi galimybi; turéti
teigiamy poveik pacient; sveikatai.

Pavyzdziui, La Monica et al. iSnagko poveilf tarp slaugytojogsijjautimo, nerimo,
depresijos, prieSiSkumo ir geros pacienpriezioros. Kuo slaugytoja jatasi labiau
nepatenkinta savo darbu, tuo labiaudiampacientas [22].

Nepaisant naudos pacientui slaugytojegautimasi pacientu geroy turi neigiana
poveiki, kuris prisideda prie sveikatos prigds specialisto emocinio iSsekimo [17,12].
Isijauks slaugytojas kartais gali jaustis paciento tagalyojantis tik apieitpinimasi pacientu

iSsikeliant vienintegltiksla — skatinti ir iSlaikyti paciento sveikgatpadedant jiemsyjsveikimo
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procese ir nepaisant savo kaip Zmogaus asmgmoieikih. Toks mastymas galijtakoti
iISsekiny, fizines ar psichologines ligas, kaidm slaugytojai reikia medicinos prigizps.

Davis (1983 m.) teig kadisijautimas turi kit konstrukciji — isijawiantis slaugytojas
rodo susilipinima, asmenines baimes, perspektyatsizvelgiant irj fantazijas [8]. Nra
atlikty moksliny tyrimy, kurie pateikd aiSkiusjrodymus apigsijautimo ir iSsekimo tiesiogin
rySi. Kai kurie autoriai netgi teigia, kagbijautimas ir susiipinimas pacientu gali abi
.nhaudingas” siekiant iSvengti slaugytojo emocingsekimo [15, 12, 25]. Tau imanoma,
kad santykiai tarpsijautimo ir emocinio perdegimo galiath priklausomi nuo slaugytojo
darbo patirties ir kaip ilgai jis dirba vienoje &itoje medicinos srityje. Tai rodo, kad
slaugytojo patirtis yra susijusi su profesifsipareigojimu [9,10].

Nereikia pamirsti ir nerimo bei nuovargio, kuriszdai sukuria tam tikr uzburt, rata,
kuris wliau padidina nekmes ir sumazina savigarb

Kartais stresas gali sukelti ir pozityviSgyvenimy, kurie ir iSlaiko slaugytojusyjdarbe
daugel met;. Daugumai Sios profesijos atstpsvarbus emocinigitraukimas, zasjimasis ir
bendravimas su zmémis, jiems padedant. Darbuotojus dziugina dalyvagnsocialigje
veikloje, giliuose Zmogiskuose iSgyvenimuose, dgnisijos patyrimuose. Tuomet slaugytojai
jawiasi vertinami, svariis asmenys. Net jei ir nesusitinkama su bendradanbzadarbovieis
riby, jawtiamas stiprus rysys su zninis, patiriaiais t paj.

Stresas bet kuriam zmogui galitbnaudingas, t8au dazniausiai jis sukelia neigiamus
pojacius, ji lydi irzlumas, nerimas ir depresija. Neretai jigkslia ir fizinius poji¢ius, tokius
kaip galvos skausmai, padidintas kraujatip, Zarnyno sutrikimai, nemiga. Ar darbas sukels
stres, priklausys nuo pusiausvyros tarp kelianeikalavimy ir darbe sukutt aplinkos slygu
bei p&io asmens sugépmuy ir nony [10, 9 ].

Moterims nam rape<iai, Seima, vaikai kartu su darbe keliamais reafais gal
tapti stipriu streso Saltiniu.

Taip pat svarbus vis dighntis etiniy dilemy kiekis, kuris skatina personasusidurti su
neaiSkumais ir kraStutiniais konfliktais. Asmehinzika veda prie baigs ir nerimo, kuris
virsta pyKiu ir pagieza arba prieSingai édp ir perdtu jsijautimuj paciento problem

Streg gali sukelti ir nuolatiniai reikalavimai, kurislaugytoja negalivykdyti, taiau
lygiai taip pat ir tai, kad darbalygos neleidzia darbuotojui parodyth ks sugeba.

Nuolatos trunkantis stresas, kstaugytoja priima kaip neigianreiskin, ilgainiui gali
iSsekinti emociskai. Medicinoje tai apitinama, kaip “ara susidordjimo, apatija kolegoms,

emocinis nuovargis, pasireiskiantis teigiaemocip nebuvimu” [24].
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Sudirbusi ir nepatenkinta slaugytoja negali tinkaragsakyti i paciento keliamus
reikalavimus. Atdlgus entuziazmui ir praradus tikslsilprgja ir motyvacija. Slauga tampa
paprastu, monotonisku ir jgdmiu darbu, kdrreikia atlikti [19, 10].

2.5 Emocinis perdegimas slaugytojo darbe.

Sveikatos priefiros darbuotaj emocinio perdegimo terminas yra naudojamas
psichologinei bsenai apibdinti kai aukSto streso lygis tam tikdaiko tarm veikia ju
profesin gyvenimy. Budingas fizinis ir emocinis iSsekimas, jausrdepersonalizacija ir
Zemas darbo naSumas [21].

Siuloma emocif iSsekimy ir neigiany psichologir patiri apitidinti, naudojant tris

komponentus:

e Slaugomi asmenys suvokiami kaip objektali,

e Sumaéje¢s savo atliki darly svarbos vertinimas ( kai suvokiama, kad slaugyt@a)

nepakankamai gerai atliko kazkwar visy eta darbus),

e Emocinis iSsekimas (kai darbuotojas gesi pavargs ar apskritai negali sukaupti

pakankamai energijos deramai atlikti savo dgfth7, 8].

Emocinis pervargimas neleidzia blaiviaastyti, kritiSkai vertinti aplinkyhi ir tinkamai
spresti problemas. Tai gali tapti pavojinga pacientogeanui.

Neretai emociskai pervagg zmogus negali normaliai pakelti darb@ko ir ima ieSkoti
nusiraminimo ir ¢guy patiprinimo — ima vartotijvairius medikamentus, gertigkyti, vartoti
narkotikus [15,10,7].

Buvo atlikta tyrimy, kuriu metu bandyta nustatyti steesir emocin iSseking
sukeliargias priezastis. Jomis gali tapti:

. kasdienis susitfimas su mirtimi;

. didek pacient; kaita arba negégimas uztikrinti reikiamos slaugos koks# nes
truksta pinigy ar personalo;

. negatjimas atitiki profesiny reikalavimy, dél to, kad labia didelis darbo &vis;

. nuolatinis spaudimas atlikti uzduotis kaip galinmaigjau;
. kraujo ar ekskremeuntvaizdas;
. darbo aplinkoje vyraujatos daugiau neigiamos nei teigiamos aplindg/fpvz.:

vyresnysis slaugos personalas neuZstoja slaugpiigd netinkamai besielgiangydytop,
traksta galimybi profesiSkai tobuti);
. rutiniSkas ir monotoniSkas darbas;

o pacientai nerododingumo;
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o stresas ¢é baimes, kad dl labai greitai besikeiancios ir tobukjancios technikos
ir kity naujovi; slaugytoja negali susp ir prisitaikyti prie naujos aparatos.

Slaugos personalo problemos, didelis dienos dariask daug darbo valandr baimg,
kad nesusgs prisitaikyti prie naujovi, yra specifiniai stressukeliantys veiksniai [24,12].

2.6 Slaugos darbuotgj pasitenkinimas darbu.

Nuo ko priklauso darbuotojo pasitenkinimas darbstatyti yra gana sutinga. Si
problema tampa ypatingai akivaizdi, kai reikia @i, kokiam Zmogui koks darbas suteikia
pasitenkinima. Atliekami tyrimai rodo, kad tiek visame pasaulyiiek ir Lietuvoje Zmoas isS
esnes yra patenkinti savo darbu. [10, 23]

Organizacinio elgesio tyréojai ilga laika domejosi veiksniais, daraais jtaka asmens

pasitenkinimui darbu. Dazniausiai jie skirstgngorinius ir vidinius veiksnius. [10, 23]

Vidiniai, pasitenkinina darbu jtakojantys veiksniai, yra susij su darbuotojo
asmenigmis savylBmis. Siuos veiksnius vadovams kontroliuoti yra ladanku arba tiesiog
neimanoma.

Vidiniai veiksniai tai:

v’ Lytis. Skirtumus tarp l§iu daZnai niginama susieti su moterimadingy
darhy specifika. Manoma, kad "moteriSkosios" profesijgsisijusios su mazeamis
galimybemis siekti karjeros negu "vyriSkosios", vyrai dami nei moterys uzima
vadovaujatiias pareigas, suteikigias daugiau savarankiSkumo, o Sie veiksniai kadpirti
daroijtaka bendram pasitenkinimo darbu lygiui [10, 23].

v' Amzius. Kuo vyresnis darbuotojas, tuo labiau jis paterdsrgavo darbu. Tai
galima paaiskinti mazesniaigkiestiais, kas ir gslygoja gerespprisitaikymy prie darbo glygu
[10, 23].

v’ ISsilavinimas. Vyrauja nuomo#, kad slaugytojai, turintys aukstesn
iSsilavinima, savo darbu yra labiau patenkinti, nes gauna didag8yginima. AukStesis
kvalifikacijos ir iSsilavinimo reikalaujantys darbdaidzia zmogui pajusti didegrsavo vew.

v' Darbo stazas Did¢jantis darbuotojo darbo stazas siejamas séjaticiu
pasitenkinimu darbu. Toks teiginys grindZziamas tex] nesenai pragt dirbti darbuotojai
yra maziau psichologiSkasilieje i organizacy, jie nesieja savo ateities su organizacijos
ateitimi, tuo tarpu ilgam@ai darbuotojai jatiasi organizacijos dalimi, daznai jietiea

vertinami ir gerbiami, pagta visus organizacijos darbuotojus [10, 23].
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ISorinius veiksniusimanoma kontroliuoti ir keisti, kartutakojant ir darbuotej
pasitenkinina atliekamu darbu. [10, 23]

ISoriniai veiksniai yra Sie:

v' Darbo uzmokestis Darbo uzmokesui kiekvienas Zmogus skiria ypatiag
déemes. Vertindami savo darbo uzmokgdarbuotojaij atlyginima Ziari kaip i pajamy Salting
ir kaip | teising atlygi uz jdétas pastangas. Tad atlyginimas yra sietinas surd¥i@oniy
poreikiais — ,pragyvenimo Saltiniu“ ir ,savo veéstirodymu®. [10, 23]

v Karjeros galimybés. Dazniausiai karjera suprantama kaip greitaskimingas
kiimas tarnyboje, visuomefe ar moksligje veikloje — pasiekimas gyvenime. Karjera
siejama su didesniais pinigais, didesne atsakonaetesniu statusu, prestizu. [10,23]

v' Vadovas(jo kompetencija bei vadovavimo stilius). Vadovasasryra dar vienas
svarbus pasitenkinimo darbu Saltinis. [10,23]

v' Bendradarbiai. Pati darbo grupijtakoja pasitenkinimdarbu. Draugiski, vienas
kitam padedantys bendradarbiai yra pagalbos, patarpalaikymo ir komforto Saltinis
kiekvienam darbuotojui. [10,23]

v Darbo sglygos Darbo slygos yra kitas faktorius, turintis svashieikSne
uztikrinant pasitenkinim darbu. Jei darboalygos yra geros, darbuotojai lengviau atlieka
darlm. Prastos darbo alygos (karSta, triukSminga ir pan.) didina nuovargukelia
diskomfort, trukdo pasiekti tikslus bei sukelia nepasitenkindarbu [10, 23].

2.7 Veiksmingi darbuotaj skatinimo kidai.

Adekvatus darbo kwis. Darbas gali @ti malonus ir keliantis entuziazm bet jeigu
darbo kiivis virSys galimybes, darbuotojas fiziSkai ar @mkéi pervargs. O persitempusio
Zmogaus, kad ir kaip jis né dar dirbti, darbas nebus efektyvus. Per dideliba&rivis
kenkia darbuotojo sveikatai. O juk vadovui reikglisveiki darbuotojai.

Santykiai kolektyveDarbuotojo darbo efektyvumui didslitakos turi ir vyraujantys
darbo kolektyvo santykiai. Tai bendradartdei darbuotaj ir vadovo santykiai. Jei tarp
vadovo ir darbuotaj vyrauja baims jausmas, jeigu bendradarbiai apSneka vieni Kitiosnet
darbo santykiai virsta abipusiu karu, o energifvagstoma kivikams, o ne darbui. Vadovas
turi pastebti tokius reiskinius pats ar pasitetk tarpininkus ir uzkirsti kedi nenormaliems,
trukdantiems dirbti santykiams kolektyve. [4, 10]

2.8 Kaip slaugytojai apsisaugoti nuo streso ir enmo iSsekimo.
Patiriant stregsar emociniSseking nereiléty sieti vien su darbu. Daznai dar jvertinti

ir kitus savo gyvenimo aspektus, nustatant ar gidigina emocinio iSsekimo. Jei slaugytoja
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jawiasi fiziSkai pavargusi, gaiib jai reikéty perziréti ir atsisakyti kai kump savo
isipareigojimy [13,3].

Buginyte A. ir Mickiené F. 2007m atliko tyrim pavadinimu , Darbe — be streso ir
itampos. “ Autoés rinko darbuotaj nuomor apie galimas taikyti darbovigé priemones,
skirtas iSvengtitampos ir blog emocij. Tyrime nustatyta jog daugiausiai tirigjua teigia,
kad iSvengtijtampos ir blog emociy padty ivairios relaksacijai darbe skirtos priendsn
(poilsio kambariai, speciali relaksacijggnga ir pan.), kokybiSkai suremontuotos ir darbui
pritaikytos patalpos. Taip pat buvo pa#gtinir respondent pageidavimai paitdi ir
atsipalaiduoti darboviés organizuojamose tkybinése ir pramogiése iSvykose ir
renginiuose. Daugiau kaip tdalis apklaustjy isitiking, kad itampos darbe iSvengti péd
tinkamai organizuotas specialiskomandos darbas, tiek pat respondegmageidaut darbe
turéti galimybe fiziniam aktyvumui ir sportui.[6]

Vieno atlikto tyrimo duomenys parédkad emocinis iSsekimas yra tiek kolektyyin
tiek individuali problema ir kad reikia taisyti kalus abiejose pése. Teigiama darbo ir
socialire aplinka bei parama sprendziant problemas labaegedatsikratyti pervargimo.
Galimi du streso pervargimo mazinimo mechanizmajtampos mazinimas ir problem
sprendimas. Buvo nustatyta, kad probkesprendimo mechanizmas yra daug efektyvesnis,
nes pasalina streso priezagtampos mazinimas paSalina tik emqgcatreso aspekt todl
néra efektyvus, mazinant emogirssekimy. Emocinis iSsekimas gkgausiai yra susgs su
didesnius nerviniu iSsekimu [13].

Taip pat tam tikros darbés situacijos, géty neblogai pasalinti stres Jei
dirbant laikomasi lygyes principo (8ra aukStesmi ar zemesmi pareigomis, bet visi yra
zmores, kurie atlieka tam tilgr paskirty darlky), sudaromos vienodos galimagh tobuéti
profesiskai, visa tai veikia teigiamai.

Kitos teigiany jtaka turin¢io priemores yra lanksis darbo grafikai, aiSkiai apisita
kiekvieno atsakomyb darbe, galimyb pasitarti su administracijos darbuotojais, kuri@ y
prieinami ir kompetetingi savo srityje.

Patys slaugos darbuotojai taip patéturnoreti keistis ir tobuéti. Tam tam pati
slaugytoja turi ieSkoti galimyhi tobulintis ir tobutti darbe, nustatyti asmeninius ir
profesinius tikslus, tinkamai susiplanuoti savobdalaika, susitvarkyti savo latkktaip, kad jo
uztekt ir darbui, ir asmeniniams poreikiams. Taip patrBuakad darbuotojas susitvarlgyt
savo asmenirgyveniny taip, kad jis teiki malonuma ir pasitenkinina.

Labai svarbu, kad slaugytojas iSmoldasiprieSinti “smurtautojams”, suggi
moketi duoti “atkirty” savo kolegoms. Slaugytojai turiath mokomi pajusti tiek savo, tiek
kolegu streso pozymius [13, 17].
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Galima teigti, kad taikant tam tikras priemongampai darbe mazintijvykty Sie
teigiami pokyiai: padictty darbingumas, pagén darbuotoy nuotaika bei darbo kokyb o
tuo pa&iu pageéty ir fiziné darbuotoy sveikata.[4]

2.9 Literatzros analizs apibendrimimas.

Siuolaikiniame jtemptame gyvenimo ritme, svarbu neatsilikti nuougimeres. Tai
svarbu kiekvienam zmogui. Slaugytojos darbas §eanptas ir kartais netgi pavojingas.
Daznai slaugos personalas pamirSta savo saugumporeikius ir visiSkai atsiduoda
pacientams. Toks atsidavimas, per dideli reikalavimarbe,itemptas gyvenimo ritmas,
sunkios ligos, mirtis ir daug kitstresing situacip sekina slaugytojus. Nuolatinis stresas
darbe skatina slaugytojas persitempti, o tai sawedtu veda prie emocinio perdegimo.

Onkologijos slaugytojos yra viena iS slaugytajiSiu. Onkologine liga sergantys
pacientai yra irzlesni ir reikalaujantys labai dadignesio bei psichologinio pasirengimo.
Onkologijos slaugytojos daznai susiduria su mirtikisos Sios priezastys yra svarbios streso
vystymuisi. Todl manome kad tema yra labai aktuali ir reikalauj@samios analis.

Visos Sios priezastys itakojo temos pasirinkimbei Sio tyrimo atsiradim
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3. TYRIMO OBJEKTAS IR METODIKA

Tyrimo objektas — onkologijos slaugytajstres darbe skatinantys veiksniai.

3.1 Tiriamyjy imtis

Buvo iSdalinta 160 anket Gautos 142 anketos, istjnkamy duomem analizei buvo
pripazintos 112 (atsako daznumas — 70,0%). Tyrimlgvdvo 112 slaugytqj dirbartiy
Vilniaus Universiteto Onkologijos Institute (toliadJOl).

Itraukimoj tyrima Kriterijai:

e respondentai, dirbantys VUOI ir turintys slaugyt@jsilavinim,

e tinkamai uZpildyta anketa,

e respondentai, savanoriskai sgtikalyvauti tyrime.

3.2 Tyrimo metodai
Anketin é apklausa.

Tiriamyju apklausai panaudota standartizuota 10 klaywsemketa, kuri reprezentavo
slaugytoj socialirg aplinka darbo vietoje. Anketa paimta i$ Slaugos mokomosiesZiagos
EUR tarpvalstybinio projekto Lemon , Slauga. Slawgy@ikata ir darbo sauga” pratyld0
dalies [13]. Anketavimas vyko 2007 gruodziénm— 2009 vasario ém.

Klausimai buvo suskirstytii 4 grupes: I-oji klausimp grupe atspindjo tirta
kontingen (1-7 klausimas); IlI-oji — bendrai apie darbo wigB klausimas).; lll-ioji —
dalyvavimas darbigje veikloje (9 klausimas); IV-0ji —socialinis Klaas darbo vietoje (10
klausimas)

8; 9; 10 klausimai buvo anketos autoriausaspliki 11 - 13 teigini, kuriuos galima
buvo jvertinti 5 bal; sistemoje nuo 1 iki 5. Kur 1 vertina teigikaip visiSkai teisingas, 2 —
teisingas arba iS dalies teisingas, 3 — neturiumames, 4 - neteisingas arba iS dalies
neteisingas ir 5 — visai neteisingéa.. pried; Nr. 1, 55 psl.)

3.3Tyrimo eiga
Tyrimas atliktas 2007 m. spalioém — 2009 m. geg@® men.
3.1. Pagal pasirinkttermy surinkta naujausia literaa ir atlikta jos analiz
ISanalizavus literatra, pasirinkta standartizuota 10 klausimanketa, skirta

apklausti onkologijos slaugytojas, dirldgas VUOI (Zr. priedy Nr. 1, 55 psl.)
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3.2. PrieS apklaas buvo atliktas pilotazinis tyrimas — apklaustar@8pondent,
kuris vyko 2007 gruodzio am. — 2008 sausio &n. (patikrinti, ar gerai
parengtas klausimynas).

3.3. Apklausa vyko Vilniaus Universiteto Onkologijmstitute.

3.4. Tyriamiesiems raStu ir ZodZiu buvo paaiskimyaisno tikslas, jo aktualumas ir
reikalingumas.

3.5. liau, tyrimo duomenis buvo analizuojami.

3.4 Statistiné duomemny analizé

Surinkti duomenys apdoroti variaés statistikos metodu, panaudojaBPSS for
Windows 17.@.

Atlikta atsakymy daznio analig, koreliacire anali2. Tolydas kintamieji duomenys
apskaéiuoti vidurkiu ir standartiniu nuokrypiu.

Skatiuotas Spearman koreliacijos koeficientas. Skirtumai laikyti ststiskai
reikSmingais, jeigu paklaidos tikimgb reiksSné p<0.05.

Koreliaciniam rySiui nustatyti buvo ska@uotas rangias koreliacijos (Spirmeno)
koeficientas(r). Koreliacinis rysys yra tiesiogiifis*) arba netiesioginis (,—*), [1 lenté].
1 lentet Koreliacijos rySio stiprumas.

RysSio stiprumas Ea—— K_orelivacijos koeficientgs (_r) ——
Tiesloginis rysys Netiesioginis rysys
Rysio rera 0 0
Silpnas 0,01-0,29 -0,01 - -0,29
Vidutinis 0,3-10,69 -0,3--0,69
Stiprus 0,7-0,99 -0,7 —-0,99
Visapusiskas 1 1

Tyrimo rezultatai pateikti lentese ir diagramose. Pastarosios braizytos panaudojant

»Microsoft Office Excel 2007r ,, Microsoft Office Word 2007programas.
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4. DARBO REZULTATAI

4.1 TIRTO KONTINGENTO CHARAKTERISTIKA

Siekiant jvertinti onkologijos slaugytaj streso ir emocinio iSsekimo darbe iyei
sukeliartias priezastis, istirta 112 responden kurios buvojvairaus amziaus, skirtingo
iSsilavinimo ir dirb&ios Vilniaus Universiteto Onkologijos Institute.

Visi apklausoje dalyvaytiriamieji buvo moterys, nepasitaikei vieno vyro

Apklaustju amziaus vidurkis buvo 36,96+7,64 metai. Jauniastaagytoja buvo 23
mety, vyriausia — 51 maet amziaus. Amziaus modavipda — dazniausiai pasitaikantis
skakius) — 32 metai.

Atlikus variacires eilués analiz, respondent amzius buvo suskirstytas4 grupes,
pagal kvartiles (2 lent&). Daugiausia apklaugiy buvo 30 — 37 matamziaus 46(41,1%)

StatistiSkai patikimai, dauguma tiriapa buvo jgijusios special vidurin
(aukstesi)i) iSsilavinimy — 74(66,1%), (2 lenté).

Daugiau nei pusrespondetiy dirbo ir paromis ir bugimais 57(50,9%) (2 lenté)

2 lenteé Respondeng demografiniai duomenys

Rodiklis N, %
23-29 16 (14,3%)
. , 30-37 46 (41,1%)*
Amzius metais
38 -45 31 (27,6%)*
46 - 51 19 (17,0%)
aukstesnysigspec. vidurinis) 74 (66,1%)*
T aukstasis neuniversitetinis 23 (20,5%)*
ISsilavinimas : : _
aukstasis universitetinis 15(13,4%)
tik dienomis 36 (32,1%)
. — . AT
Darbo grafikas | t|I.< naktl_ml.s ar pa_r_omfs 19 (17,0%)
ir dienomis ir bud ¢jimais 57(50,9%)*

* p<0,05
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Respondetiy bendras darbo stazas slaugoje buvo nuo 0,b iki€24 met;. Stazo moda
- 10 mety.. Bendro darbo stazo slaugoje vidurkis buvo 14,8953 metai.

ISsiaiSkinta, kad apklaugty darbo stazo onkologie slaugoje vidurkis buvo
11,67+£7,69 metai. Moda buvo 8 metai. Trumpiausiakabogireje slaugoje respondeist
dirbo 0,5 mai, ilgiausiai — 30 met.

Atlikus variacires eilués analiz, respondetiy bendras darbo ir darbo onkologe

slaugoje stazas buvo suskirstytdsgrupes, pagal kvartiles (3 leriel

3 lentet Respondent darbo stazas

Rodiklis N, % N, %

05-8 29(25,89%)

Bendras darbo staZas 9-16 32(28,57%)
17-24 35(31,25%)

25 -34 16(14,28%)

05-7 36(32,14%)

Darbo stazas 8-14 38(33,93%)*
onkologinéje slaugoje 15-21 26(23,21%)
22 - 30 12(10,71%)

* p<0,05

DidZiausia apklausju grupe, slaugoje dirbo nuo 17 iki 24 met35(31,25%).
Onkologirtje slaugoje respondet dazniausiai dirbo 8 — 14 me28(33,93%). (3 lenté)
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4.2 BENDRAI APIE DARBO VIET A

ISsiaiSkinome, koks slaugytpj daznis vertino savo bggimus kaip idomius ir

prasmingus. (2 pav.) Net 38(33,9%) reporiiigneturi nuomoas Siuo klausimu.

® Visiskai teisinga
B Teisinga

B Neturi nuomonés
B Neteisinga

B Visai neteisinga

* p<0,05

2 pav. Teiginio “Mano budéjimai yra jdomiis ir prasmingi“ atsakymu pasiskirstymas.

Neteisingu gteigini laiko daugiau respond&m — 22 (19,6%), neijjlaiko teisingu —
19(17%). (2 pav.)

Domgjomes, ar slaugytojos suzino darbe nadplyky (3 pav.). Trédalis 34 (30,4%)
responde&iy mano, jog jos darbe suzino daug madglyki.

B Visiskai teisinga
B Teisinga
= Neturi nuomones

u Neteisinga

= Visaineteisinga

* p<0,05

3 pav. Teiginio “Darbe daznai suzinau naw dalyky* atsakymuy pasiskirstymas.
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Ketvirtadalis 29 (25,9%) slaugytpjnetugjo nuomons ir net 24(21,4%) atsakiugi
teige, jog teiginys yra neteisingas (3 pav.).

ISsiaiSkinome ir palyginome respondangalimyle darbe atlikti tokias uzduotis, kurios
buty tikras p sugebjimy iSbandymas su slaugytojgytomis ziniomis ir iSsilavinimu, kurie
leidzia gerai atlikti paskirtas uzduotis (4 legjelAnalizuoti duomenys buvo statistiSkai
patikimi p<0,05.

Tarp galimylés atlikti uzduotis ir Zini bei iSsilavinimo rastas tiesioginis silpnas rysys
=0,284

4 lentet Rysys tarp slaugytojoms suteiktos galimyés atlikti uzduotis, kurios bity jy

sugelgjimy iSbandymas ir slaugytojy Ziniy bei iSsilavinimo.
Galimybé darbe atlikti Zinios ir idsilavinimas Ry3sys
Eil. o sugelgjim y iSbandymo vertas leidZia gerai atlikti (n
Rodiklis . _ . _
Nr. uzduotis uzduotis
N, % N,%
1 VisiSkai teisinga 20 (17,9%)* 48 (42,9%)
2 Teisinga 26 (23,2%) 31 (27,7%)
r=0,284
3 Neturiu nuomonés 47 (42%) 19 (17,0%)*
4 Neteisinga 15 (13,4%) 6 (5,4%)
5 VisiSkai neteisinga 4 (3,6%) 8 (7,1%)
* p<0,05

Rasta, kad 48 (42,9%) respondi@nvisiSkai sutinka, jogy Zzinios ir iSsilavinimas
leidzia gerai atlikti uzduotis, ¢gau tik 20(17,9%) respondém visiSkai sutinka, kad turi
galimylke darbe atlikti sugehimuy iSbandymo vertas uzduotis. Pasfelne, kad apie
galimyke atlikti uzduotis, kurios ity slaugytoy sugebjimy iSbandymas, dazniausiali
responderés netuéjo nuomores 47(42,0%) ir 19(17%) slaugytpjapie savo Zimi ir
iSsilavinimo ry$ su uzduotimis netéjo nuomors. Visai neteisingais abu teiginius vertino
atitinkamai vertino 4(3,6%) ir 8(7,1%).)(4 lenigl
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Pasidongjome ar slaugytojoms yra suteikiama laispaioms planuoti savo dasb (4

pav.)

B Teisinga

* p>0,05

B Neteisinga

B Visiskai teisingn

B Neturiu nuomeones

= Visai neteisinga

4 pav. Teiginio “Man suteikta laisw paciai planuoti savo darbg” atsakymy pasiskirstymas.

44 (39,29%) slaugytajvisiSkai nesutinka su pateiktu teiginiu ir 34 @®b6) mano, kad

teiginys yra neteisingas. Teisingu t&igini laiko tik 7(6,25%) respondeéiy, o visiSkai su
teiginiu sutinka labai nedidetalis apklausfu 12 (13,39%). (4 pav.)

Palyginome kaip vyresnysis slaugos personalas d&jaur pritaiko slaugytaj zinias su

vadow aktyvumu sudarant darbo planus bei utweykdymo strategijas. (5 lentgl Tarp

3iy teiginiy rastas tiesioginis vidutinio stiprumo rydys 0,463.

5 lentek Vyresniojo slaugos personalo iSnaudojimo ir slauggiuy ziniy pritaikymo

rySys su vadow aktyvumu.

Vyresnysis slaugos

Vadowvy aktyvumas, sudarant

. L o RySys
Eil. Rodikii personalas iSnaudoja ir darbo planus bei uzdudiy 0
odiklis r
Nr. pritaiko slaugytoju Zinias vykdymo strategijas
N, % N,%
1 VisiSkai teisinga 28(25%) 41(36,6%)*
2 Teisinga 19(17%) 23(20,5%)
r=0,463
3 Neturiu nuomonés 29(25,9%)* 14(12,5%)
4 Neteisinga 22(19,6%) 18(16,1%)
5 VisiSkai neteisinga 14(12,5%) 16(14,3%)

* p<0,05
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Aptikome, kad 41(36,6%) respondén visiSkai sutinka & vadow aktyvumo kuriant
planus bei uzdutuy vykdymo strategijas, su Siuo teiginiu sutinka ZB%26) respondeiiy.
18(16,1%) slaugytaj mano, kad vadovas yra nepakankamai aktyvus suddeaabo planus
bei uzdudiy vykdymo strategijas.

Ketvirtadalis 28(25%) slaugytojvisiSkai pritaria, kad vyresnysis slaugos persasal
iSnaudoja ir pritaiko 4y Zinias, nuomoés netuéjo panaSus procentas responien—
29(25,9%). Neteisingu pasgirteigini laiko net 22(19,6%) respondgn.

Pasidondjome ar respondeéd turi galimyle mokytis, vyktii tobulinimosi kursus, jei

joms to reikia ( 5 pav.).

= Visiskai teisinga

m Teisinga

= Neturiu nuomoneés
m Neteisinga

¥ Visai neteisinga

*p<0,05

5 pav. Respondediy nuomoné apie darbovieis suteikty galimybe tobulintis.

StatistiSkai patikimai (p<0,05) 50(44,64%) slaugytweisiSkai sutiko, kad darboviet
leidZia tobulintis tobulinimosi kursuose. Penktasla?3(20,54%) sutiko su Siuo teiginiu.
11(9,82%) respondeéiy kategoriSkai neig galimylbe mokytis ir 16(14,29%) neman kad
teiginys yra teisingas (5 pav.).
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Pasiteiravime ar slaugytojos darbe pasidalija hgar patirtimi su savo koleégnis

(6 pav.)

1 %
90.00
80.00
70,00
50,00
50,00
40,00
30,00
20,00
20.00

0,CC

B VisiSkai teisinga

*p<0,05

B Teisinga

o Neturiu nuomonés

BN eteisinga

B Visai neteisinga

6 pav. Teiginio “ Darbo vietoje mes kartu dalijamés ziniomis ir patirtimi* atsakym y

pasiskirstymas.

Aptikome, kad statistiSkai patikimai (p<0,05) iS11fespondetiy 44(39,3%) visiSkai
teisingy laiko pastadji teigini, 33(29,46%) respond&m sutinka ir tik po 8(7,14%) slaugytpj

nesutinka ir visiSkai nesutinka (6 pav.).

Klaussme, ar darbo vietoje yra laikomasi darbo ir uzdugvairumo principo. Daugiau
nei ketvirtis apklausju visiSkai 31(27,68%) ar bent i$ dalies 24 (21,43%)tuo sutiko. (7

pav.)

M Visiskai teisinga

B Teisinga

B Neturiu nuomonés
B Neteisinga

M Visai neteisinga

* p>0,05

7 pav. Teiginio “ Darbo vietoje laikomasi darbo iruzduo€iy jvairumo principo” atsakymy

pasiskirstymas.
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Beveik ketvirtadalis apklaugiy netugjo nuomors — 25 (22,32%). Maziau nei taalis
respondeéiy visai 15(13,4%) ar iS dalies 17(15,2%) nesutikad klarbo vietoje laikomasi
ivairumo principo. (7 pav.)

Nustaéme ar slaugytojos su malonumu prisiima naujasipnastas pareigas. (8 pav.)

IS 110 respondein statistiSkai patikimai (p<0,05) 42 (37,5%) neéjarnuomorts, 39
(34,8%) slaugytaj iS dalies sutiko su pateiktu teiginiu. (8 pav.)

%
100,0 -
90,0 -
* p<0,05 e
80,0 - B Visiskai teisinga
70,0 -
60,0 MW Teisinga
50,0 -
400 - Neturiu nuomonés
o ® Neteisi
eteisinga
20,0 - 37,50% g
10,0 . .
' M Visal neteisinga
0

8 pav. Teiginio “ Su malonumu prisiimu naujas ir rejprastas pareigas” atsakynu
pasiskirstymas

Nustatyta, kad 8(7,14%) respondeniS dalies nenori prisiimti naj joms nezinom

pareigy ir tik 6(5,36%) atsakiugjy visiSkai nesutinka prisiimti nawjpareig; (8 pav.).
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4.3 DALYVAVIMAS DARBIN EJE VEIKLOJE

Aiskinomes ar yra rysys tarp teigipi, Man pabodo nuolat kadth apie savo sumanymus

darbe® ir ,Mano tiesioginiam virSininkudomu, kg as kalbu.”. (6 lenté) Rastas netiesioginis

silpnas rySys = -0,160.

6 lentet RySys tarp slaugytoj nuomones apie sumanymus darbe ir tiesioginio

virSininko susidomgjimo isklausant responder€iy pasiulymus.

Man pabodo nuolat Mano tiesioginiam .
o e Rysys
- kalbéti apie savo virSininkui jdomu, ka as 0
N Rodiklis sumanymus darbe kalbu
N, % N,%
(n=111) (n=111)
1 VisiSkai teisinga 14(12,5%) 17(15,23%)
2 | Teisinga 19(17,0%) 20(17,91%) r=-0,160
3 Neturiu nuomonés 44(39,32%)* 37(33,0%)
4 Neteisinga 21(18,83%) 28(25,01%)*
5 VisiSkai neteisinga 13(11,65%) 8(8,04%)

*p<0,05

Analizuojant 6 lentel, matome, kad slaugytojegeiginius ,Man pabodo nuolat katitd

apie savo sumanymus darbe* — 44(39,32%) ir ,Mamsidiginiam virSininkuijdomu, k as
kalbu“ - 37(33,0%) respondestnetuéjo nuomors (p<0,05)

Beveik ketvirtadalis respond&n ir pirma ir antr teiginius pazymjo kaip neteisingus;
atitinkamai 21(18,83%) ir 28(25,01%).

Domg¢jomes, ar personalo susirinkimai, paramos geudarbai ir kiti panass swjimai

yra naudingi. (9 pav.)

Teigini ,, Misy susirinkimai, paramos grép darbas ir t.t. yra naudingi ir vertingi.” IS

111 atsakigjusiuy respondetiy statistiSkai patikimai kaip visiSkai teisipgazyntjo toks pat

respondetiy skatius kaip ir netutjusiy nuomors — 26(23,42%) (9 pav. zr.: 33 psl.)
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%

100,0
90,0 -
80,0 -
70,0 - ® Visiskai teisinga
*
p<0,05 B Teicino:

60.0 - ’ Teisinga

# Neturiu nuomoneés
50,0 - .

E Neteisinga
40,0 1 = Visai neteisinga
30,0 -
20,0 -
10,0 -

0

9 pav. Teiginio “Kolektyvo susirinkimai ir paramos grupés naudingi ir vertingi” atsakymuy
pasiskirstymas.

Teisingu § teigini vertina 24(21,62%). Neteisingu ar visai neteisingigin jvertino
atitinkamai 18(16,22%) ir 17(15,32%). (9 pav.)
Pasidondgjome, ar visa darbuotojkomanda graziai tarpusavyje bendrauja. (10 pav.)

B VisiSkai teisinga
B Teisinga

M Neturiu
nuomones

* p<0,05 B Neteisinga

M Visai neteisinga
10 pav. Teiginio “Mes labai graZiai bendraujame \8a komanda“ atsakymy
pasiskirstymas.
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Teigini ,Mes labai graziai bendraujame visa komanda® istakai patikimai daugiau
slaugytoj pazyngjo kaip teising - 43(38,39%), nei neteising- 21(18,75%), (p<0.05).

Nuomores netuéjo 19(16,96%) respondéin. (10 pav., Zr.: 33 psl.)

Aiskinomeés koks yra santykis tarp teigini’ Labai retai jadgiuosi nieko neveikiantis.
Man atrodo, kad turime labai gerus darbo tikslus.”DidzZiaja laiko dal esu pasiéres i
darln.”. (7 lentek). Rastas vidutinio stiprumo tiesioginis rysys 0,518

7 lentet Darbovietés sukurty darbo tiksly ir darbuotoj y uzimtumo darbe rysys.

Labai retai jau€iuosi nieko S
o DidZiaja laiko dalj esu <

_ neveikiantis. Man atrodo, kad _ Rysys
Eil. . ) ) ) pasinéresij darba
\ Rodiklis turime labai gerus darbo tikslus (r)

r.

N, % N,%
(n=111) (n=111)

1 | VisiSkai teisinga 24 (21,62%) 50 (45,05%)*
2 | Teisinga 36 (32,43%)" 27 (24,32%) r=0,518
3 Neturiu nuomoneés 30 (27,03%) 17(15,32%)
4 Neteisinga 10 (9,01%) 12(10,81%)
5 VisiSkai neteisinga 11 (9,91%) 5(4,50%)

*p<0,05

StatistiSkai patikimai rasta, kad beveik p&(45,05%) respondeém visiSkai sutinka,
kad darbe didzja laiko dal yra pasiérusiosi darky. 36(32,43%) respondéiny iS dalies
sutinka, kad retai jaiasi nieko neveikiatios ir mano, kad darbovietturi gerus darbo
tikslus. (7 lented)

Maza dalis slaugytajnepritaria Siems dviems teiginiams. Visai netgsinr iS dalies
neteisingu teigin apie gerus darbo tikslus atitinkamai pazym11(9,91%) ir 10(9,01%)
respondeéiy. Teiginiui ,, Diziaja laiko dal esu pasiéres i darly“ visiSkai nepritaria —
5(4,50%) respondeny; iS dalies nepritaria 12(10,81%). (7 legjel

Nutakme iSsiaiSkinti ar apskritai, slaugyiojnanymy, darbovietje pasirinkta gera
darbo taktika ir geri dabo metodai. (11 pav.)

VisiSkai teisingu ir teisingu pateiktteigini pasirinko atitinkamai 24(21,43%) ir
30(26,79%) (p<0,05) slaugytpj Ketvirtadalis 29(25,89%) slaugytopetugjo nuomors.
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Ketvirtadalis slaugytej mare, kad teiginys yra neteisingas 23(20,54%)arba visai
neteisingas - 6(5,36%) (11 pav.).

5,36%

| Visiskaiteisinga
M Teisinga
Neturiu nuomonés

B Neteisinga

M Visaineteisinga

* p<0,05

11 pav. Teiginio “ Apskritai darbovietéje pasirinkta gera darbo taktika ir geri darbo metodai*
atsakymuy pasiskirstymas.

Paban@me nustatytl KOks rysys yra tarp teiginAs jawiu, kad tai mano pareiga sekti,
kad visi suplanuoti darbaiaby atlikti* ir ,AS jauciu, kad man leista priimti sprendimus savo
darbo vietoje”. Rastas tiesioginis vidutinio stigroi rySysr = 0,314.

Rasta, kad didzioji dauguma slaugytojnano, jog tai y pareiga sekti, kad visi
suplanuoti darbaiiliy atlikti. VisiSkai teisingu teigipnpasirinko 48(42,86%) respondp, 0
teisingu - 30(26,79%) (8 lent!

8 lentet RySys tarp slaugytoy pareigos atlikti suplanuotus darbus ir galimykes
priimti sprendimus dabo vietoje.

AS jauciu, kad tai mano pareiga | AS jaudiu, kad man leista Ry&ys
- sekti, kad visi suplanuoti darbai priimti sprendimus savo 0
Nr Rodiklis baty atlikti darbo vietoje
N, % N,%
(n=112) (n=112)
1 VisiSkai teisinga 48 (42,86%)* 18(16,07%)
2 Teisinga 30(26,79%) 46(41,07%) (= 0,314
3 | Neturiu nuomonés 23(20,54%) 19(16,96%)
4 Neteisinga 9(8,04%) 22(19,64%)*
5 VisiSkai neteisinga 1(0,89%) 5(4,46%)
* p<0,05
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Beveik ketvirtadalis 23(50,54% ) net¢jo nuomorts. Neteisingu ir visiSkai neteisingu $
teigini laiko atitinkamai 9(8,04%) ir 1(0,89%) respondien(8 lentet)

Taip pat rasta, kad slaugytojos, jaujog joms yra leista priimti sprendimus savo @arb
vietoje. Daugiau nei pésrespondetiy § teigini vertino kaip teising 46(41,07%) arba
visiSkai teising — 18 (16,07%). 19(16,96%) slaugytojnetugjo nuomors. Beveik
ketvirtadalis apklausjy iS dalies nesutiko 22(19,64%) arba visai nesufiih46%) su Siuo
teiginiu (8 lentet zr.: 35 psl).

Dom¢tasi ar respondeéd gali p&ios pradti pokalh ir aptarti tai, uz k jos yra
atsakingos (12 pav).

Teigini ,,AS galiu pradti pokall ir aptarti tai, uz k esu atsakingas.“ visisSkai teisingu
pazynejo 37(33,0%) respondéiy, o teisingu — 36(32,14%). Netyw nuomors 19(17,0%)
beveik tiek pat responde&m kiek ir § teigini kartu pazymjo kaip neteising 15(13,41%) ir
visiSkai neteising 4(3,57%) p<0,05 (12 pav.).

100,0 -

90,0

80,0 - M Visiskai teisinga
70,0 - M Teisinga

60,0 *p<0,05 Neturiu nuomonéeés
50,0 - m Neteisinga

40,0 - H Visai neteisinga

30,0

20,0

10,0

12 pav. Teiginio “AS galiu pradéti pokalbj ir aptarti tai, uz k 3 esu atsakingas” atsakym
pasiskirstymas

[0

Pasidontjome ar yra rySys tarp teigini,Mes visi siekiame vieno tikslo* ir ,Galiu
lengvai matyti, kaip mano pareigos atitinka bendrganizacijos kontekstir tikslus®* (9
lentek). Rastas tiesioginis vidutinio stiprumo ry3ys 0,535

Nustatyta, kad dauguma slaugytoyisisSkai sutinka 44(39,64%) arba iS dalies swtink
24(21,62%) p<0,05, su teiginiu “Mes visi siekiameno tikslo.” , bet maZesnis procentas
respondetiy mano, kad jos gali lengvai matyti, kaipgareigos atitinka bengliorganizacijos
konteksy ir tikslus; visSkai sutinka 18(16,22%), iS dalmstinka — 37(33,33%). (9 lentel
Zr.: 37 psl.)
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9 lentet RySys tarp organizacijos siekiam tiksly ir slaugytoju pareigy atitikimo
bendram organizacijos kontekstui.

o _ Galiu lengvai matyti, kaip mano .
Mes visi siekiame vienog _ N Rysys
_ ) pareigos atitinka bendra
Eil. o tikslo o o (N
N Rodiklis organizacijos konteksy ir tikslus
r.
N, % N,%
(n=111) (n=111)
1 | VisiSkai teisinga 44(39,64%)* 18(16,22%)
T 0/ \* 0,
2 | Teisinga 24(21,62%) 37(33,33%) r=0,535
3 Neturiu nuomoneés 27(24,32%) 34(30,63%)
4 Neteisinga 5(4,50%) 18(16,22%)
5 VisiSkai neteisinga 11(9,91%) 4(3,60%)

*p<0,05

5(4,50%) slaugytej nemano, kad darbovigé yra siekiama vieno tikslo ir net
11(9,91%) respondéiy pazynejo, kad teiginys yra visiSkai neteisingas. (9 Iéjte

18(16,22%) iS 111 respondem nesutinka, kad slaugytpjpareigos atitinka benglr
organizacijos kontekstr tikslus, visiSkai nesutinka — 4(3,60%) (9 ldaje

Pasidongjome ar organizacijos darbas yra patgs darbuotgjtarpusavio pasiti§imu
ir atsakomybe (13 pav.).

2,67%

W Visiskaiteisinga
MW Teisingz

Neturiu nuomones
B Neteisinga

B Visai neteisinga

* p<0,05

13 pav. Teiginio “Organizacijos darbas pagistas darbuotojy tarpusavio pasitikéjimu ir
atsakomybe* atsakymy pasiskirstymas
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StatistiSkai patikimai dazniau respondsntmano, kad pastarasis teiginys yra visiskai
teisingas - 46(41,07%), nei visiSkai neteising@$2;67%). Daugiau nei ketvirtis slaugyioef
30(26,78%) mano, kad teisinga teigti, jog organjpge dirbama visiSko darbuotpj
tarpusavio pasiti§imo ir atsakomybs principu. Neteisingu teigirpazyngjo 16(14,28%), o
netugjo nuomors 17(15,17%) respondé&n.(zr. 13 pav. 37 psl.)
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4.4 SOCIALINIS KLIMATAS DARBO VIETOJE
Bandtme nustatyti koks rySys yra tarp teiginjMes padedame ir paremiame vienas
kita.“ ir ,Darbo vietoje vyrauja komandos dvasia.” (lghtek). Rastas tiesioginis vidutinio

stiprumo rySys = 0,549

10 lente¢ RySys tarp darbuotojy tarposavio pagalbod ir komandiré dvasios darbe.

Mes padedame ir Darbo vietoje vyrauja Rysys
Eil. Rodiklis paremiame vienas ki komandos dvasia (r
Nr. N, % N,%

(n=112) (n=112)
1 VisiSkai teisinga 38(33,93%)* 15(13,39%)
2 | Teisinga 28(25,00%) 18(16,07%) r=0,549
3 Neturiu nuomoneés 32(28,57%) 48(42,86%)*
4 Neteisinga 18(16,07%) 20(17,86%)
5 VisiSkai neteisinga 6(5,36%) 11(9,82%)
*p<0,05

Nustatyta kad daugiau nei gusespondetiy dazniau padeda ir paremia viena kita -
visiSkai teisinga — 38(33,93%); teisinga 28(25%#i atvirkEiai - visiSkai neteisinga
5(5,36%); neteisinga - 18(16,07%). Nuoré®metuéjo daugiau nei ketvirtis responden —
32(28,57%) (10 lente).

Kad darbo vietoje vyrauja komandos dvasia iS daliggmka — 18(16,07%), panaSiai tiek
pat respondefny ir iS dalies nesutinka - 20(17,86%). VisiSkasitegu ir visiSkai neteisingu
§i teigin; laiko panaSus sk&us slaugytay, atitinkamai 15(13,39%) ir 11(9,82%). DaZniausiai
slaugytojos netijo nuomorgs 48(42,86%) (10 lent&l.

Dometasi ar kolegos dziaugasi, kai respondsngerai atlieka savo darl{14 pav.).
StatistiSkai patikimai teigin,Mano kolegos dziaugasi, kai gerai atlieku savdogtadaugiau
slaugytoy pazyntjo, kaip teising 22(19,64%) nei 8(7,14%)neteisipgp<0,05.(14 pav.)
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B Visiskai teisinga

M Teisinga

B Neturiu nuomonés
H Neteisinga

® Visai neteisinga

* p<0,05

14 pav. Teiginio “ mano kolegos dziaugiasi, kai gar atlieku savo darky* atsakymuy
pasiskirstymas.

Beveik pug respondetiu netugjo nuomorns — 46(41,07%). VisiSkai teisingu teigin
pazynejo 29(25,89), visai neteisingu — 7(6,25%) responhien

Pasiteiravome respondgn ar jos jadia, kad kolegosapinasi jomis. (15 pav.)

Rasti duomenys statistiSkai nepatikimi, p>0,05.

B Visiskai teisinga

Ml Teisinga

M Neturiu nuomonés
M Neteisinga

M Visai neteisinga

* p>0,05

15 pav. Teiginio “ Jawiu, kad mano kolegos fipinasi manimi“ atsakymuy pasiskirstymas.
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Daugiau nei trédalis 40(35,71%) slaugytpj netuéjo nuomors apie savo koleg
rapinimasi jomis. DaZniau teiginys pazytas kaip visiSkai teisingas 30(26,79%) nei visai
neteisingas 11(9,82%); p>0,05. Taip pat labiau aedpnés tinkosi teigin bent iS dalies
teisingu 19(16,96%), nei neteisingu 12(10,71%){a%.).

Domxtasi ar slaugytojas palaiko kolegos, kai jos tumanymy ir pasiillymy (16 pav.).

Rastas statistinis skirtumo patikimumas p>0,05.

m Vigiskai feisinga

B Teisinga

¥ Neturiu nuomoneés
B Neteisinga

B Visai neteisinga

* p>0,05

16 pav. Teiginio “ Mane palaiko ir paremia, kai turiu sumanymy ir pasialymy* atsakymuy
pasiskirstymas.

Rasta, kad dauguma slaugyta}1(36,61%) neturi nuomeés apie koleg param ju
idéjoms ir pasilymams (16 pav.); p>0,05.

Kitus galimus atsakymusg pateiky teigini pasirinko beveik vienodas skais
respondetiy; visiSkai teisinga 17(15,18), teisinga 17(15,18%gteisinga 22(19,64%), visai
neteisinga 15(13,39%), (16pav.).

Aiskinomes ar yra rysys tarp geros darbo atmosferos dadtojeiir atviro bendravimo
tarp koleq (11 lentet zr.: 42 psl.).

Rastas stiprus tiesioginis rysys 0,707

ISsiaiSkinta, kad daZniausiai respondsnneturi nuomoés apie draugisk ir gem
atmosfeq darbe 34(30,36%) bei atyirtarpusavio bendravig 32(28,57%), p>0,05. (11
lentek zr.: 42 psl.).
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11 lentek Draugiskos darbo atmosferos ir atviro bendravimo arp kolegy rysys.

Darbo atmosfera yra Atvirai bendraujame Ry38ys
Eil. Rodiklis draugiSka ir gera tarpusavyje (N
NF. N, % N,%
(n=112) (n=112)

1 VisiSkai teisinga 25(22,32%) 13(11,61%)
2 Teisinga 22(19,64%) 26(23,21%) =0.707
3 Neturiu nuomonés 34(30,36%)* 32(28,57%)*
4 Neteisinga 25(22,32%) 34(30,36%)
5 VisiSkai neteisinga 6(5,36%) 7(6,25%)

* p>0,05

IS lentetje pateikty duomem matome, kad beveik ketvirtis respondienis dalies

sutinka, jog darbe vyrauja draugiska ir gera aterasf 22(19,64%).

VisiSkai sutinka 25(22,32%) kaip ir iS dalies néska su teiginiu — 25(22,32%) toks pat

skatius respondetiy.

Labai maza dalis 6(5,36%) visai nesutinka, kad eavgrauja gera atmosfera (11

lentek).

Taip pat pastebima, kad slaugytojos atviro bendmaviarpusavyje teigindazniau

rinkosi kaip iS dalies neteisingnei teising; atitinkamai 34(30,36%) ir 26(23,21%). VisiSkai
tesing; teigini pazyngjo 13(11,61%), visai neteisingu — 7(6,25%) resporioe(11 lentet).

Pasidonjome ar darbo vietoje visi darbuotojai yiaukti i socialire darbuotoy

aplinka. Slaugytojos buvo klaustos ar jos stengiasi, kaklas neliki nesuprastas ir atsiskgt

kolektyve (17 pav.).

® Visiskai teisinga
B Teisinga

Neturiu nuomones

m Neteisinga

*p<0,05

= Visoi neteisinga

17 pav. Teiginio “ Mes stengiames, kad niekas netii nesuprastas ir atsiskygs" atsakymy
pasiskirstymas.
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Rasta, kad dazniausiai statistiSkai patikimai sj&jgs mano, kad teiginys yra visiSkai
teisingas 33(29,46%) arba neturi nuogm®aiuo klausimu — 32(28,57%), p<0,05.

VisiSkai teisingu teigip laiko tiek pat slaugytaj kaip ir iS dalies neteisingu —
16(14,29%). Visai neteisingu teigipazyntjo — 15(13,39%) ( zr. 17 pav. 42 psl).

Teigini “Jei darbe iSkyla problemy yra su kuo apie tai pasikatb " dazniausiai
slaugytojos pazy@jo kaip visiSkai teising 41(36,61%) ir teising 38(33,93%) (18 pav.),
p>0,05.

Responderts dazniau Zyrjo teigini kaip neteising 13(11,61%) nei visai neteisiag
12(10,71%). Netwjo nuomorss 8(7,14%) respondesst (18 pav.)

7,14%

B Visiskai teisinga
® Teisinga
Neturiu nuomonés

B Neteisinga

B Visai neteisinga
*p< 0,05

18 pav. Teiginio “ Mes stengiames, kad niekas netilg nesuprastas ir atsiskygs*
atsakymuy pasiskirstymas.

Bandtme iSsiaiskinti koks rySys yra tarp teiginjNesutarimai paprastai sprendziami
graziai ir nuoSirdziai“ ir ,Tarp personalo ir vadghés santykiai labai geri“. Rastas tiesioginis
virutinio stiprumo rySys = 0,546(Zr. 12 lente? 44 psl).

Tecdalis slaugytaj mano, kad teisinga teigti, jog nesutarimai darbgje sprendziami
graziai ir nuoSirdziai — 34(30,36%). PanaSus @kai respondefiy netugjo nuomors —
33(29,64%).

Slaugytojos daZzniau mano, teiginys yra visai tgiags16(14,29%), nei visai neteisingas
14(12,50%). 1S dalies neteisingu teigpazyntjo 15(13,39%) respondéiy (zr. 12 lented 44
psl).
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12 lentet Graziai sprendziamyg nesutarimy ir personalo bei vadovylés gem tarpusavio

santykiy rysys.

Nesutarimai paprastai _ .
o Tarp personalo ir vadovybés Rysys
_ sprendziami graziai ir o o
Eil. o o santykiai labai geri (n
N Rodiklis nuoSirdziai
r.
N, % N,%
(n=112) (n=112)
1 VisiSkai teisinga 16(14,29%) 6(5,36%)
2 | Teisinga 34(30,36%)* 37(33,04%) r=0,546
3 Neturiu nuomoneés 33(29,64%) 44(39,29%)*
4 Neteisinga 15(13,39%) 19(16,96%)
5 VisiSkai neteisinga 14(12,50%) 6(5,36%)
*p<0,05

Rasta, kad dizioji dalis respona&n neturi nuomoés apie vadovys ir personalo
santykius 44(39,29%).

Teigin teisingu laiko didesnis daznis slaugytopei ji laiko neteisingu, atitinkamai
37(33,04%) ir 19(16,96%)

VisiSkai teisingu teigip ,Tarp personalo ir vadovyls santykiai labai geripazyngjo
tiek pat respondein kaip ir visai neteisingu. (12 lentgl

Nuteme iSsiaiskinti kokie santykiai yra palaikomi tagiskin ligoninés skyriy.
Nustatyta, kad dazniausiai respondsmeturi nuomods Siuo klausimu 35(31,25%) (zr. 19
pav. 45 psl).

StatistiSkai patikimai iS 111 respondan teiginys , Misy skyrius graziai sutaria ir
bendrauja su kitais skyriais* buvo paztas dazniau kaip bent iS dalies teisingas 34(30)35%
nei neteisingas 14(12,50%) (Zr. 19 pav. 45 psl)..
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30,0
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10,0

p<0,05

B Visiskai teisinga

B Teisinga

¥ Neturiu nuomoneés
B Neteisinga

B Visai neteisinga

19 pav. Teiginio ,Musy skyrius graziai sutaria ir bendrauja su kitais skyriais*

atsakymy pasiskirstymas.

Svarbu pasteiti, kad atsakymo variantas “visiSkai teisninga” csiatveju pasirinktas

dazniau nei “visai neteisinga”, atitinkamai 18®8%) ir 7(6,25%) (19 pav.).
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5. DARBO REZULTAT U APTARIMAS

ISanalizag 112 ankei duomenisjvertinome: kaip onkologijos slaugytojos vertinacav
darbo aplink; ar dalyvauja darbije veikloje; kaip vertina socialirklimata darbe.

Kaip teigiama literatroje darbo slygos yra faktorius, turintis svaebireikSneg
uztikrinant pasitenkinim darbu. Jei darboalygos yra geros, darbuotojai lengviau atlieka
dartky. Prastos darbo alygos (karSta, triukSminga ir pan.) didina nuovargukelia
diskomfort, trukdo pasiekti tikslus bei sukelia nepasitenkindarbu [21, 19 |.

Musy tyrime net trédalis (33,9%) respondéry neturi nuomoés vertindamos savo
budtjimus kaipidomius ir prasmingus.

Dazniausiai slaugytojos k&a streg darbe dl per didelyy darbo kfiviy. Onkologiniy
kliniky personalo perdegimo lygis aukstesnis nei kitoijodtlinik y darbuotoj [19].

Dom¢jomés ar slaugytojos suzino darbe daug nadjalyky. Treidalis (30,4%)
atsakiusijy mano, jog jos darbe suzino daug madglyki;.

ISsiaiSkinome ir palyginome respondangalimyle darbe atlikti tokias uzduotis, kurios
buty tikras p sugebjimy iSbandymas su slaugytojgytomis ziniomis ir iSsilavinimu, kurie
leidzia gerai atlikti paskirtas uzduotis. Analizudtiomenys buvo statistiSkai patikimi p<0,05.
Buvo rastas tiesioginis silpnas ry3ys 0,284

Pasidondjome ar slaugytojoms yra suteikiama lgigpatioms planuoti savo dasgb

StatistiSkai nepatikimai 39,29% slaugytoyisiSkai nesutinka su pateiktu teiginiu ir
30,36% mano, kad teiginys yra neteisingas [p>0,05].

Palyginome kaip vyresnysis slaugos personalas d&jaur pritaiko slaugytaj Zinias su
vadow aktyvumu sudarant darbo planus bei uZtweykdymo strategijas. Rastas tiesioginis
vidutinio stiprumo rySys = 0,463[p<0,05].

MoksliSkai jrodyta, kadijtaka stresui iSvengti turiios priemors yra lankdis darbo
grafikai, aiSkiai apib¥Zta kiekvieno atsakomybdarbe, galimyb pasitarti su administracijos
darbuotojais, kurie yra prieinami ir kompetetingve srityje.[13]

Pasidondjome koks daznis slaugytppritaria, kad respondeist turi galimyle mokytis,
vykti i tobulinimo kursus, jei joms to reikia. Statistiskatikimai 44,64% slaugytojvisisSkai
sutiko, kad darboviétleidZia tobulintis tobulinimosi kursuose [p<0,05].

Pasidomdjome ar slaugytojos darbe pasidalija ziniomis itirgeni su savo kolegmis.
Aptikome, kad statistiSkai patikimai 39,3% respamale visiSkai sutinka su klausimu
[p<0,05].
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Kity autory darbuose buvo pazyta, kad patys slaugos darbuotojai taip paéttur
noréti keistis ir tobuéti. Tam tam pati slaugytoja turi ieskoti galimyliobulintis ir tobukti
darbe, nustatyti asmeninius ir profesinius tiksltiskamai susiplanuoti savo darbo laik
susitvarkyti savo laik taip, kad jo uztekt ir darbui, ir asmeniniams poreikiams. Taip pat
svarbu, kad darbuotojas susitvarkgtivo asmenimgyvening taip, kad jis teiki malonuma, ir
pasitenkinina.[13]

Klaussme, ar darbo vietoje yra laikomasi darbo ir uztlugvairumo principo. Daugiau
nei ketvirtis apklausiju visiSkai 27,68% ar bent iS dalies 21,43% su tuiksu

Nustatme ar slaugytojos su malonumu prisiima naujas jprastas pareigas. IS 110
respondediy statistiSkai patikimai 37,5% netyo nuomorts, 34,8% slaugytqj iS dalies
sutiko su pateiktu teiginiu [p<0,05].

Buvo atlikta tyrimy, kuriu metu bandyta nustatyti steesir emocin iSsekiny
sukeliargias priezastis. Jomis gali tapti ir stresasl thaimes, kad dl labai greitai
besiketiancios ir tobukjancios technikos ir kii naujoviy slaugytoja negali susp ir
prisitaikyti prie naujos aparaos.

Slaugos personalo problemos, didelis dienos daribds daug darbo valandr baimg,
kad nesusgs prisitaikyti prie naujovi, yra specifiniai stressukeliantys veiksniai [16].

Aiskinomes ar yra rysys tarp teigipi, Man pabodo nuolat kadth apie savo sumanymus
darbe” ir ,Mano tiesioginiam virSininkuidomu, k as kalbu.“. Tarp §i teiginiy rastas
netiesioginis silpnas rysys= -0,160.

Rasta, kad slaugytojosteiginius ,Man pabodo nuolat kaith apie savo sumanymus
darbe“ — 39,32% ir ,Mano tiesioginiam virSininkydomu, k as kalbu® - 33,0%
responderés netuéjo nuomorés [p<0,05]

Teigini ,, Masy susirinkimai, paramos grép darbas ir t.t. yra naudingi ir vertingi.” IS
111 atsakigjusiuy respondetiy statistiSkai patikimai kaip visiSkai teisipgpazyntjo toks pat
respondeéiy skatius kaip ir netujusiy nuomors — 23,42%, [p<0,05].

Jungtireje Karalystje yra pateiktas s8lymas idarbinti daugiau klinikini psicholog,
kurie dirbiy su medicinos personalu. Tai gaduZztikrinti, kad medicinos personalo darbo
kokybé nenukents, darbuotojui jatiant streg [8]. Tai baty galima taikyti ir Lietuvoje.

Teigini ,Mes labai graziai bendraujame visa komanda® istakai patikimai daugiau
slaugytoj; pazyngjo kaip teising - 38,39%, nei neteisiag- 18,75%, [p<0.05].

Literatiiros Saltiniai teigia, kad pati darbo géugakoja pasitenkinimpdarbu. Draugiski,
vienas kitam padedantys bendradarbiai yra pagafiatarimy, palaikymo ir komforto Saltinis

kiekvienam darbuotojui.[13,17]
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Aiskinomeés koks yra santykis tarp teigini’ Labai retai jadgiuosi nieko neveikiantis.
Man atrodo, kad turime labai gerus darbo tikslus.”DidzZiaja laiko dal esu pasiéres i
darln.”. Rastas vidutinio stiprumo tiesioginis ry3ys 0,518

StatistiSkai patikimai beveik pés45,05% respondén visiSkai sutinka, kad darbe
didZiaja laiko dal yra pasigrusiosi darky. 32,43% respondény iS dalies sutinka, kad retai
jawciasi nieko neveikiatios ir mano, kad darbovieturi gerus darbo tikslus.

Nutarme iSsiaiskinti ar apskritai, slaugytojnanymy, darbovietje pasirinkta gera
darbo taktika ir geri dabo metodai. IS dalies tejsi pateiki teiginj pasirinko 26,79%
slaugytoj [p<0,05].

Pabandme nustatyti koks rySys yra tarp teiginiAS jauwiu, kad tai mano pareiga sekti,
kad visi suplanuoti darbaiaby atlikti* ir ,AS jauciu, kad man leista priimti sprendimus savo
darbo vietoje”. Rastas tiesioginis vidutinio stipro rySysr = 0,314. Rasta, kad didzioji
dauguma 42,86% slaugytomano, jog taiy pareiga sekti, kad visi suplanuoti darbatub
atlikti.

Taip pat rasta, kad slaugytojos, jaujog joms yra leista priimti sprendimus savo darb
vietoje. Daugiau nei pésrespondetiy § teigini vertino kaip teising 41,07% arba visisSkai
teisingy — 16,07%.

Teigini ,,AS galiu pradti pokall ir aptarti tai, uz k esu atsakingas.“ visiSkai teisingu
pazynejo 33,0% respondeén,.

Pasidongjome ar yra rysys tarp teigini,Mes visi siekiame vieno tikslo* ir ,Galiu
lengvai matyti, kaip mano pareigos atitinka benohganizacijos kontekstr tikslus“ . Rastas
tiesioginis vidutinio stiprumo rySys= 0,535

Nustatyta, kad dauguma slaugwytojvisiskai sutinka 39,64% arba iS dalies sutinka
21,62% su teiginiu “Mes visi siekiame vieno tikgp<0,05].”

Pasidondjome ar organizacijos darbas yra patgs darbuotgjtarpusavio pasiti§imu
ir atsakomybe. StatistiSkai patikimai dazniau regsfmés mano, kad pastarasis teiginys yra
visiSkai teisingas - 41,07%, nei visiSkai neteisiig 2,67%.

Tyrimais jrodyta, kad darbuotojo darbo efektyvumui dédeltakos turi ir vyraujantys
darbo kolektyvo santykiai. Tai bendradartdei darbuotaj ir vadovo santykiai. Jei tarp
vadovo ir darbuotaej vyrauja bainds jausmas, jeigu bendradarbiai apSneka vieni Kitisnet
darbo santykiai virsta abipusiu karu, o energifvagstoma kivikams, o ne darbui. Vadovas
turi pastebti tokius reiSkinius pats ar pasitetk tarpininkus ir uzkirsti kedi nenormaliems,
trukdantiems dirbti santykiams kolektyve. [13] Ebgabandme nustatyti koks rySys yra
tarp teigini ,Mes padedame ir paremiame vienag.Kitr ,Darbo vietoje vyrauja komandos

dvasia.” . Rastas tiesioginis vidutinio stiprumg&ygr = 0,549.
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Nustatyta kad daugiau nei gusespondetiy dazniau padeda ir paremia viena kita -
visiSkai teisinga — 33,93%; teisinga 25%, nei &8diai - visiSkai neteisinga 5,36%;
neteisinga - 16,07%.

Kad darbo vietoje vyrauja komandos dvasia iS daigska — 16,07%, panasiai tiek pat
respondediy ir iS dalies nesutinka - 17,86%.

Dométasi ar kolegos dziaugasi, kai responderderai atlieka savo darbStatistiSkai
patikimai teigin ,Mano kolegos dziaugasi, kai gerai atlieku savdbgladaugiau slaugytaj
pazynejo, kaip teising 19,64% nei neteising7,14%), [p<0,05].

Pasiteiravome respondgn ar jos jadia, kad kolegosipinasi jomis. Rasti duomenys
statistiSkai nepatikimi, p>0,05. Daugiau nekttais 35,71% slaugytgjnetugjo nuomors
apie savo kolegriapinimasi jomis.

Dometasi ar slaugytojas palaiko kolegos, kai jos tumanyny ir pasiilymy. Rasta, kad
dauguma slaugytoj (36,61%) neturi nuomas apie koleg parama ju idéjoms ir
pasiilymams [p<0,05].

Aiskinomes ar yra rySys tarp geros darbo atmosferos dasdojeiir atviro bendravimo
tarp koleg. Rastas stiprus tiesioginis rysys 0,707.

ISsiaiSkinta, kad daZzniausiai respondsenneturi nuomoés apie draugisk ir ger
atmosfes darbe 30,36% bei atditarpusavio bendravig28,57%, [p>0,05].

Pasidomtjome ar darbo vietoje visi darbuotojai yiaukti i socialire darbuotojy
aplinka. Slaugytojos buvo klaustos ar jos stengiasi, kaklas neliki nesuprastas ir atsiskgt
kolektyve.

Rasta, kad dazniausiai statistiSkai patikimai sfanjgs mano, kad teiginys yra visisSkai
teisingas 29,46% arba neturi nuorma®siuo klausimu — 28,57%, [p<0,05].

Teigini “Jei darbe iSkyla problemy yra su kuo apie tai pasikaétb " daZniausiai
slaugytojos pazy#jo kaip visiSkai teising 36,61% ir teising 33,93%, [p>0,05].

Bandtme iSsiaiskinti koks rySys yra tarp teiginjNesutarimai paprastai sprendziami
graziai ir nuoSirdziai“ ir ,Tarp personalo ir vadghés santykiai labai geri“. Rastas tiesioginis
virutinio stiprumo rysys = 0,546

Tecdalis slaugytaj mano, kad teisinga teigti, jog nesutarimai darbwje sprendziami
graziai ir nuoSirdziai 30,36%.

Rasta, kad dizioji dalis respond&n neturi nuomoés apie vadovys ir personalo
santykius 39,29%.

Nuteme iSsiaiskinti kokie santykiai yra palaikomi tagiskin ligoninés skyriy.

Nustatyta, kad dazniausiai respondsmteturi nuomoés Siuo klausimu 31,25%.
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Vieno atlikto tyrimo duomenys parédkad emocinis iSsekimas yra tiek kolektyyin
tiek individuali problema ir kad reikia taisyti kalus abiejose pése. Teigiama darbo ir
socialire aplinka bei parama sprendziant problemas labaegadatsikratyti pervargimo.
Galimi du streso pervargimo mazinimo mechanizmajtampos mazinimas ir problem
sprendimas. Buvo nustatyta, kad probkesprendimo mechanizmas yra daug efektyvesnis,
nes pasalina streso priezagtampos mazinimas paSalina tik emqgcatreso aspekt todl
néra efektyvus, mazinant emocissekiny [13].

Atlikus tyrima galime teigti, joghipotezé - onkologijos slaugytaj patiriamas stresas
yrajtakojamas darbirs aplinkos, pasitvirtino.

Tai jrodo gauti tyrimo rezultatai, kurie akivaizdziaskeidzia, jog slaugytqj darka
itakoja ir darbigs aplinkos, ir darbo santykiir socialires aplinkos darbo vietoje veiksniai.
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6.1ISVADOS

1. Vertindamos savo darbo vigtonkologijos slaugytojos:

2.

3.

a)

b)

c)

daziausiai netijo nuomors vertindamos savo bgdny naudingum 33,9%,
naujien; susijusi; su darbu kiek25,89%, galimyb atlikti sugekjimuy iSbandymo
vertas uzduotis 42,0% bei nauf nejprast; pareigi savanorisk vykdyma
37,50%;

visiSkai teigiamai vertino savo zinir iSsilavimo uztenkamumgerai atlikti
uzduotis 42,9%, vadavaktyvumy, sudarant darbo planus bei uZéiwovykdymo
strategijas 36,6% ir kolegeigiany aktyvuny dalijantis Ziniomis ir patirtimi
darbe 39,28%;

dazniausiai neigiamai vertino joms suteikdisw patioms planuoti savo dagb
30,36%.

Analizuodamos savo darkimplinka slaugytojos:

a)

b)

a)

b)

dazniausiai neturi nuomeés vertindamos savo virSininko susidgima ju
teikiamoms idejoms 33,0%, entuziagzmsakant savo ias 39,32% ir vertinant
darboviets pasirinlg darbo taktilg ir darbo metodus 25,89% ;

daZniau visiSkai sutinka, kad darbeaviaika yra uzimtos 45,05%, darbe privalo
atlikti visus suplanuotus darbus 42,86%, visaskgleas siekia vieno tikslo
39,64% ir darbas yra pagtas darbuotagjtarpusavio pasiti§imu 41,07%;
daZniausiai bent i$ dalies sutinka, kad kolektyggusavyje graziai bendrauja
38,39%, darbo vietoje suteikta latgpatioms priimti sprendimus 41,07% ir

pareigos atitinka benglorganizacijos konteksir tikslus 33,33%.

Analizuojant socialipklimata slaugytoy; darbo vietoje, buvo rasta, kad:

slaugytojos dazniausiai neturi nuongésrvertindamos darbo vietoje vyraugan
komandire dvasi 42,86%, koleg palaikym gerai atlikus savo dagl#1,07%,
kolegy param, turint sumanym ir pasiilymy 36,61%, darbo atmostedarbo
vietoje 30,36%, santykius tarp personalo ir vadésy®9,29% ir bendravimsu
kitais skyriais 31,25%;

visiSkai sutinka, kad darbe iSkilus problemomssu&uo pasikakdi 33,93% ir,

kad nesutarimai darbe sprendziami graZiai ir ndd#ai 30,36%.
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7. PASIULYMAI

v/ Sudaryti glygas slaugytojoms gauti psichologipagalla, kai joms to reikiaj{airios
krizés - paramos grus, psichologo konsultacijos, atvejo anédizr pan.).

v" Skatinti slaugytojas aktyviau reiksti savo nuomaiarbo aplinkos, sociaks aplinkos
ir darbiniy santyki; klausimais.

v’ Testi prackta tyrima, siekiant iSsiaiskinti, kaip pasikéibnkologijos slaugytaej poziaris
i ju darbo aplink, priklausomai nuo Lietuvos Respublikos ir tucipamedicinosjstaigy
finansires padties.

v/ SupaZindinti slaugytojas su naujausiais atliktaigntais apie stres darbe ir jo

iSvengimo priemones.
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1. PRIEDAS
ANKETA

I. Kontingento charakteristika

1. Jusy Iytis:
a) Moteris
b) Vyras

2. Jusy iSsilavinimas:
a) aukstesnysis
b) aukStasis neuniversitetinis
c)aukstasis universitetinis
d) kita (rasyti)........ccccvvvmrrrrrnnnnnnn
3. Jusy amzius (pilng mety):
4. Kokiame skyriuje dirbate?
5. Kokiu darbo grafiku dirbate?
a) Tik dienomis
b) Tik naktimis ar paromis
c) Ir dienomis ir buéjimais
d) Kita (rasyti)

6. Koks Jusy bendras darbo stazas slaugoje3r&syti piny mety staz)
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Il. Bendrai apie darbo vieta

8. Ar taip galima pasakyti apie jisy darbg ir darbo vieta?
Savo atsakymugertinkite skatje nuo 1 iki 5 ir pazyrekite lentetje.

Teisinga Visai Neteisinga
1. Mano budjimai yrajdonis ir prasmingi 1 2 3 4 5
2. Darbe daZnai suzZinau nawjalyky 1 2 3 4 5
3. Darbe turiu galimyatlikti tokias uzduotis, kurios | 1 2 3 4 5
yra tikras mano sugeéjimy iSbandymas
4. Man suteikta didellaiswe patiam planuoti savo 1 2 3 4 5
darbo lailg
5. Vyresnysis personalas labai gerai iSnaudoja ir 1 2 3 4 5
pritaiko mano Zinias ir patirt
6. Mano Zinios ir iSsilavinimas leidZia gerai atilik 1 2 3 4 5
uzduotis
7. Jeigu man reikia pasimokyti, pavyzdZiui, reieti | 1 2 3 4 5
i tobulinimosi kursus, tai atlikti galiu be jaktrukdymy
8. Kartu su savo virSininku karper metus, oesant | 1 2 3 4 5
reikalui ir daZniau, sudarome plain pasikalbame apie
darbo uzdudiy vykdym
9. Darbo vietoje kartu pasidalijame patirtimi ir 1 2 3 4 5
Ziniomis, mokonas vienas is kito
10. Masy darbe yra laikomasi tokio principo, kad ir | 1 2 3 4 5
darbas, ir uzduotys turiabi jvairas
11. Su malonumu prisiimu paskirtas pareigas, kurios 1 2 3 4 5
man yra naujos ir riprastos




I1l. Dalyvavimas darbin éje veikloje

9. Ar taip galima pasakyti apie jisy darba ir darbo vieta?
Savo atsakymugertinkite skatje nuo 1 iki 5 ir pazyrekite lentetje.

Ja

Teisinga Visai neteisin
1. Man pabodo nuolat kaith apie savo sumanymusg 1 2 4 5
darbe
2. Mano tiesioginiam virSininkddomu tai, lg a3 1 2 4 5
kalbu
3. Musy susirinkimai, paramos grap darbas ir t.t. | 1 2 4 5
naudingi ir vertingi
4. Mes labai graZiai bendraujame visa komanda | 1 2 4 5
5. Labai retai jatiuosi nieko neveikiantis. Man 1 2 4 5
atrodo, kad turime labia gerus darbo tikslus
6. Apskritai, mano manymu, pasirinkome gdarbo | 1 2 4 5
taktika ir gerus darbo metodus
7. DidZiaja laiko dal asS esu pastnes i darky 1 2
8. AS jautiu, kad tai mano pareiga sekti, kad visi | 1 2 5
suplanuoti darbaiiity atlikti
9. AS galiu pats prati pokally ir aptarti tai, uz k 1 2 4 5
esu atsakingas
10. AS jadiu, kad man leista priimti sprendimus | 1 2 4 5
savo darbo vietoje
11. Darbe mes visi siekiame vieno tikslo 1 2 4 5
12. Galiu lengvai matyti, kaip mano pareigos aksin 1 2 4 5
organizacijos bendrkontekss ir tikslus

IV. Socialinis klimatas darbo vietoje

10. Ar taip galima pasakyti apie jisy darba ir darbo vieta?
Savo atsakymugertinkite skatje nuo 1 iki 5 ir pazyrekite lentetje.



Teisinga Visai neteising
1. Mes padedame ir paremiame vienas kit 1 2 4 5
2. Musy organizacijos darbas pasfas pasitiggimu ir | 1 2 4 5
atsakomybe
3. Darbo vietoje vyrauja komandos dvasia 1 2 4 5
4. Mano kolegos dZiaugiasi, kai gerai atlieku savo| 1 2 4 5
darty
5. Jaudiu, kad mano kolegogipinasi manimi 1 2 4 5
6. Mane palaiko ir paremia, kai turiu sumanym 1 2 4 5
pasiilymy
7. Darbo atmosfera yra draugiska ir gera 1 2 4 5
8. Esame atviri tarpusavyje 1 2 4 5
9. Mes stengia#s, kad niekas neligtnesuprastas ir | 1 2 4 5
atsiskyes
10. Jei darbe iskilo kolinors problem, visada 1 2 4 5
surasiu g nors, su kuo gatiau pasisSneiti
11. Nesutarimai paprastai sprendziami graziai ir | 1 2 4 5
nuoSirdZiai
12. Tarp personalo ir vadovd santykiai labai geri | 1 2 4 5
santykiai
13. Masy skyrius graZziai sutaria ir bendrauja su kitais 2 4 5

skyriais

a

[13]
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