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Santrauka

Socialines paslaugas namuose, kaip altermatytacionarioms sociakms paslaugoms,
vieniSiems, turintiems negalisenyvo amziaus asmenims teikia lankomosios priezidarbuotojai.
Sios paslaugos iSsprendZia buitines ir i$ daliehpsbogines pagyvenusZmoni, problemas, leidZia
Zmogui kuo ilgiau gyventi savo hamuose.

Pagrindinis darbo tikslas yra istirti kokie senyamzZiaus asmern gaunagiy pagalbog namus
paslaugas, socialis savijautos ypatumai ir kokios galinégbja pagerinti. Pagyvenusio Zmogaus,
kuriam reikia pagalbos, sociadinsavijauta daugiausia priklauso nuo to kaip jisci@si ntisy
visuomemje, kokie jo socialiniai rySiai, kas jam gali sideipagalla, koks padedatiu darbuotoy
poziaris i senatg. Tyrimo objektas — senyvo amziaus asmanoomort apie ji padckti visuomegje,
apie j1 socialirg aplinka, bei lankomosios prieiios darbuotaj poziiris | bendravim su senyvo
amziaus asmenimis. Buvo tiriama anketine apklaliggmo metu - apklausti 88 senyvo amziaus
asmenys, gaunantys pagalh@gmmus paslaugas, ir 16 lankomosios piiiea darbuotaj, dirbartiuy
toje seninijoje. Tyrimo apklausa buvo atlikta vienoje Vilog seninijoje, Pagalbos namuose
tarnybos padalinyje. Tyrimas atskléjkad daugelis respondemteigiamai vertina senyvo amziaus
asmenis ir tuo pAu savo paédltj visuomemje. Sprendziant iS responderatsakyna senyvo amziaus
asmenys jatiasi nasta visuomenei,diau pripazsta, kad visuomenturi atkreipti didespdéemes i
senyvo amziaus asmeiproblemas. Didzioji dalis respondengyvena vieni, socialiniai rySiai yra
silpni, daugiausia bendrauja su lankomosios pmezi darbuotoju, nedaug su kaimynais ir
giminémis. Tyrimas atskleig] kad penktadalio respondensocialire savijauta yra prasta, jiems
reikia ne tik buitigs, bet ir moralids pagalbos. IS tyrimo rezultapaaiskjo, kad lankomosios
prieziiros darbuotojai yra labai svarh asmenys senyvo amziaus zmomyvenime, jie yra
laukiami, jais pasitikima, apie juos yra kalbama, to respondentams svarbu, kad darbuotojas
gyvent netoliese ir kuo ilgiau nesikeistTikétina, kad lankomosios prigifbs darbuotojai padeda
uzpildyti pirminio socialinio tinklo spragas senywasmens gyvenime. Lankomosios ptieds
darbuotojams rety organizuoti mokymus apie sgima kaip nafiraly proceg, apie bendravimo
ypatumus senatje, apie iSklausymo svagbir gydomaja galia, apie atsiminim svarla, tuomet
darbuotojamsgijus atitinkam kvalifikacija, pageéty senyvo amziaus asmegrgaunagiy pagalla i

namus, gyvenimo kokyh



Summary

Social care as an alternative for stationary saaeg for the lonely ones, disabled or elderly is
provided by social workers. This service helpselterly to solve a number of problems related to
utilities and psychology as well as creates a préitmn for those in need to extend their stay at
home for as long as possible. The aim of this rebeig to find out the level of social being of the
elderly and opportunities of improving the providsatial care. The social being of the elderly in
need of social help depends on the way the pemels fn our society, how well his/her social
contacts are developed, if there is anyone ardutide position of extending any kind of help and
the attitude of social workers towards senilityggneral.

The object of the research is the attitude of tldert towards their position in the society,
their social environment as well as the attitudes@tial workers towards the communication with
the elderly. The survey was based on the questienoa the basis of which 88 elderly respondents
were asked about the social service they receive H® social workers employed in one
neighbourhood. The research was completed in oMél@itis neighbourhoods. The analysis of the
survey showed that the majority of respondents loegatively upon the elderly and consequently
upon their own position in the society. Judgingriroesponses most respondents feel they are a
burned to others, though they admit that the spakould pay more attention to the problems the
elderly are facing today. The majority of respamdereside alone, have poor social contacts and
generally communicate only with the social worléery of them communicate with neighbours or
relatives. The survey showed that one fifth of cesjents feel socially vulnerable and are in need of
not only general help but moral assistance as Whk. analysis showed that the elderly are greatly
dependent on social workers, they are always wetcamhome, are exceptionally trusted and
discussed. Respondents found it very importantttteasocial worker should live near by and on no
account change often. It is quite obvious thataosiorkers help to fill the communication gap,
however they should be given an opportunity to ogaldraining of treating aging as a natural
process of life, communicative specifics with tideely, the healing power of the ability to listen,
understand and appreciate memories. On this basial svorkers would gain a more appropriate
qualification and be in the position of providingjaalified social service, while the elderly would
enjoy higher standards of living.
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Jvadas

Vienas rySkiausi daugumos pasaulio Salgyventoj; raidos XX — XXI amzj sandiroje
ypatumy yra spartus pagyvenusio amziaus zmoskatiaus ir j dalies bendrame gyventoj
skakiuje dickjimas. Sis reiskinys apifinamas “demografinio séfimo” terminu. Seniausio
amziaus asmen gausjimas liudija, kad vis labiau asfa gyvenimo kokybs Siame Zmogaus
gyvenimo tarpsnyje uztikrinimo problemos.

Pagal 1982 m. Pasaulio Asarjbk seijimo klausimais nutarimy visuome®ls sewjima
apibadina 60 m. ir vyresnio amziaus zmordalis bendrame gyventpgkatiuje. 1990 m. Si grup
sudagé 16 proc. vig Lietuvos gyventaj, o 2003 m. pradzioje pasieR0 proc. lyg 80-meiy ir
vyresniy Lietuvos gyventaj dalis 2003 m. pradzioje siek,7 proc. Remiantis JT prognoze per
pirmus du XXI a. deSimtnigus Sios gyventaj grupes dalis augs itin spéai ir 2020 metais pasieks
5 proc. (Zalimieg, 2005).

Visuomereés raidoje Ita jvairiy poziiriy i pagyvenusius zmones. Vienas skausmingiausiai
priimamy pokyiy, aptariana XX a. pabaigos socialini mokslininky straipsniuose, - pagarbos
pagyvenusiems beiyj socialinio statuso sumeéknas modernioje visuomeje. Neigiamos
nuostatos pagyvenusisem Zzmoni atzvilgiu vadinamos eidzizmu. Pirmasist&rmirg panaudojo
ameriki€iy gerontologas dr. Robert N. Butler knygoje “Kbdslikti? Buti senam Amerikoje”
(Danuseuiien¢, 2004).

Dazniausiai yra atliekami tyrimai apie pensiningyvenimo rodiklius (pajamos, skurdas,
gyvenimo glygos ir pan.), 0 senyvo amziaus kaip veég/vertinimo tyrimy yra mazai. Ar iS tiag
musy visuomewr suteikia vienodas galimybes visoms kartoms, aryy&g Zmores nmisy
visuometje jawiasi lygiavetiais ir lygiateisiais? Juk ifganti gyvenimo trukmd salygoja tai, kad
vis daugja vyresnio amziaus zmapisavo kasdieniniame gyvenime priklaudamuo aplinking
pagalbos. Normalus sgmas nesukelia negalios, tik mazina aktywimaitraliai silpnina
biologines funkcijas. Vis @dto su amziumi kyla didegntraumy tikimybé, silpsta asmens fizés ir
intelektualires funkcijos, padaja létinés, degeneraciis, gyvybei pavojingos ligos. Tokia situacija
reikalauja neiSvengiamo aplinkinpagalbos poreikio, kuomet 20 proc. vyresnio angiamnoni
gekejimas savarankiSkai savimi pagainti yra sutrils, o 4 proc. iSy — ypa stipriai (Uzait,
Naujanier, 2006).

llgalaikés globos paslaugos tampa reikalingos seniems amsnyp& vyresniems nei 75

mety, kuriems sunkiau neiprastai savarankiSkai atlikti daugédasdieninio gyvenimo funkaij



(Zalimiere, 2005). Lietuvoje $i paslaug teikiama per mazai, jos sunkiai prieinamos. dathznai
serny ir sunkiai sergatiy zmoni, slauga bei priedra tampa artingu raope<iu ir problema. Tokio
pohidzio globajvardijama kaip neformali.

Neformalios globos svarba iSry§& aptariant bendrpagyvenusij ir seny Zmoni apiipinimo
socialiremis paslaugomis lyig Palyginus su kitomis Europos Salimis, Lietuvdgktstacionarios
globos, tiek pagalbos namuose paslaugas gaunanedailg pagyvenusgmoniy. 2000 m. 65 met
ir vyresni asmenys, gyvenantys stacionarigstaigose, Siags Europos Salyse sudaB-10 proc.
atitinkamo amziaus grép, o Lietuvoje — vos 0,9 proc. Pagalbos namuose tokoni; dalis suda¥
8-24 proc. Siauss Salyse ir 0,8 proc. Lietuvoje (UZgiR006).

Lietuvos socialigje politikoje pagalbos namuose paslaugos senienméms jvardinamos
kaip prioritetires. Sios paslaugos i$sprendzia buitines ir i$ daéshologines pagyvenusfmoniy
problemas (pavyzdziui, vieniSumo problk®mleidzia Zzmogui kuo ilgiau gyventi savo namuose.
Labai daznai senyvas asmuo, net ir siugsl su dideimis gyvenimo nuosavameigte tstinumo
problemomis, nenori jo keisti. Sené sava gyvenamoji vieta emociSkai yra reikSmingss ,ir
busto sienos liudija Seimos istorija“ (Bikmanign2004). Galimyb gyventi jprastoje aplinkoje
teigiamai veikia pagyvenusZzmoni; savijaud ir, kaip rodojvairas tyrimai, ilgina gyvenim.

2003m. buvo atliktas tarptautinis tyrimas “Gyventopolitikos vertinimas”, kuriame
analizuojamas pagyvenusimoni; vaidmuo Seimoje (Mikulionieny 2003). Jame buvo atskleistas
Lietuvos gyventaj teigiamas po#iris | Senyvo amziaus asmenis. Tas pats tarptautinisagri
atskleict artimyju vaidmen, globojant seno amziaus giminai$eimoje. Lietuvos gyventojai,
vertindami galimas pagyvenusio ir seno amziaus zggiobos formas, prioritetine laiko vaik
teikiamg pagall. O kaip yra su senyvais vieniSais zramms, kas jiems gaty suteikti pagalb, kaip
jie jawiasi misy visuomegje?

Pagalbog namus paslaugos - tai asmens, kuriam reikalinigazknogaus pagalba, namuose
teikiamos paslaugos, padedms asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei dalytiavisuomerés
gyvenime. Pagalba teikia lankomosios piieds darbuotojai. Pagrindinlankomosios prie#ros
darbuotojo pareiga tenkinti buitinius senyvo amgiaemens poreikius.

Sio darbo tikslas — i8siai3kinti, kokios yra senyamZiaus asmen gaunatiiy pagalbosi
namus paslaugas, socigknsavijautos ypatys ir galimykes ja pagerinti. Pagyvenusio Zmogaus,
kuriam reikia pagalbos, sociatinsavijauta daugiausia priklauso nuo to, kaip jisiCigsi
visuometmje, kokie jo socialiniai rySiai, kas jam gali sieipagalla, koks padedatiuy darbuotoy

poziaris | senyvus asmenis.



Tyrimo metu taip pat néta iSsiaiskinti — koks lankomosios prieds darbuotaj poziiris i
bendravim su senyvais zmemis. Batina tirti darbuotoy, padedaéiy senyvo amziaus asmenims,
poziari, nes tiktina, kad jie iISpaita tuos neigiamugitikinimus ir stereotipus apie senatkurie
vyrauja visuometje, o tai atsiliepiay darbo kokybei.

Tyrima paskatino atlikti tai, kad autorius metus dirbnkemosios prieZiros darbuotoju ir
pastebjo emocin nuovarg kai kuriy darbuotaj, dirbartiu su senyvo amziaus asmenimis. Tyrimo
metu autorius nejo iSsiaiskinti pagyvenugizmoni; socialires savijautos pagerinimo galimybes ir

tikéjosi panaudoti tyrimo rezultatus praktikoje.



1. Senyvo amziaus asmay kuriems reikalinga pagalba namuose,

socialinés savijautos ypatumai

1.1.Poziiris i senyvo amziaus asmenis Siuolaikéfe visuomergje

1.1.1. Senatws pavadinimy jvairoveé

Tyrimo pavadinime autorius naudoja senyvo asmausks, nes tokia svoka yra apibizta
naujame socialimi paslaug istatyme, t.y. senyvas asmuo — sujsagenat¥s pensijos amgiasmuo,
kuris ¢l amziaus iS dalies ar visiSkai yra nefekgelgjimuy savarankiSkai apintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuom&ngyvenime (LR socialini paslaug istatymas, 2006).
Lietuviy kalbos Zodyne senyvas asmuo agilamas kaip apysenis, pagyesrzmogus. Socialéje
literatiiroje senyvo, seno, pagyvenusio Zzmogap®Isos naudojamos kaip sinonimai, Siame tyrime
autorius Siasavokas taip pat naudoja kaip sinonimus.

Senyvo amziaus zmeés turi dar daugiayvairiy epiteti — pensininkai, senimas, vyresnio
amziaus Zmaodés, senjorai, zilagalviai, senoliai, garbingo amgiazmors, seneliai, senukai,
ilgaamziai... Argi taip svarbu kaip pavadinsi vyrag kary? Pasirodo, svarbu. Kadangi masinis
senates reiskinys visuomeie yra glygiSkai naujas ir mazai pazintas dalykas, sefsatmziaus
tarpsnis nejéiom apipinamas mitais ir stereotipais, o Sio angigrpsnio pavadinimai neretai
persisunkia negatyviais atspalviais (MikulionieR006).

Kita vertus, senats sivokos interpretaaij jvairove yra susijusi su skirtingkultiary nulemtais
senate¢s ivaizdziais. Vienur senstéi®o zmogaus statusas visuomgn didja, taigi, senimas
gerbiamas labiau, o kitur - zmaniuzbaigusi aktyw, amziaus tarpsn(iSaukbjusiy vaikus ir
nebedirbatiy apmokamo darbo), sociatinvertt gerokai smunka. Bet ir tos fas kultiros
visuomegije, nelygu kokia individo socialin ekonomii packtis, lytis, etnire priklausomyi,
amzius,jmanomos skirtingos traktuist.

Nepaisant Sios agokos turinio jvairows, dauguma tyrigtojy, akcentuodami vienokius ar
kitokius aspektus, sutarialdesmires iSvados: XX amziuje kito serzmoniy socialinis statusas ir
pacttis visuomenje bei Seimoje. Pokyai vyko tokia kryptimi, kad senatvimta vaizduoti kaip
atstumiant, niary ir problemin gyvenimo tarpsi nes jis asocijuojasi su skurdu, prastigth, silpna

sveikata ir socialine izoliacija bei priklausomyidikulioniené, 2003).



Kai kurie tyrinttojai tvirtina, kad zmoni priskyrimas vienai ar Kkitai tikslinei grupei,
vadovaujantis vien amziaus kriterijumi, yra ydingass sustiprina visuomés segmentacij pagal
amziy, pagilina strukdrinius skirtumus visuomefe, gali tapti akstinu kaut konfliktams Kkilti
(Mikulioniené, 2003).

1.1.2. Seno Zmogaus raidos tarpshivertinimas

PrieS praédami tirti poziiri i senyvus asmenis, reikapsispesti, kas yra senyvas Zzmogus,
t.y. ka mes priskiriam Siai grupei. Senéswkaip savito amziaus tarpsnio suvokiapsunkina tai, jog
Si ;;voka yra daugiasluoksnJos pagringlsudaro individo biologinis sépamas. Vien tik biologinis
sergjimas pagal tempus ir masgali reikstis labai individualiai. O tai,akvisuomegje priimta
laikyti senu Zmogumi, galgale, yra socialinio apibzimo reikalas.

Pasauligs sveikatos organizacijos rekomendacijomis, suaogusseno zmogaus amzius
skirstomasg tokius laikotarpius:

- iki 59 mety — vidutinio amziaus Zmogus;
- nuo 60 iki 74 met — pagyvess;
- 75-90 mef — senas;
- sulauks daugiau nei 90 met- ilgaamzis.
Dazniausiai gyvenime pagyvenusiais zgmrs vadiname tuos, kurie sulaulpensijinio
amziaus. Tuomet Lietuvoje taiity 60 mety moterys ir 62,5 matvyrai.

Sie laikotarpiai yra sutartiniai, savaime nuo patEnziaus niekas nepriklauso. Zrasrel
amziaus netampa iSmintingesni, iSmintis ateina atirtimi. Zmores nemirsta nuo senaty jie
mirSta @l fiziniy sutrikimy, kurie lydi segjima. Suaugusio Zmogaus bruozai nuo ungtip pat
mazai priklauso. Jaunesni ir neturtingesni zasoesenat¥s pradzia link laikyti 55 met; amzi,
vyresni ir labiau pasiturintys — 65 ar 70 mefaunesni Zzmas vyresi amzi vertina negatyviau,
siedami j su senatviSku silpnumu ir priklausomybe nuapkNyresnii senatg Zziuri pozityviau,
jilems tai toks metas, kai po daugejfiempto darbo metgalima leisti savo dienas ramiai, laisvai.
Protiniai sugefjimai, veiksmai, kuriems reikia greitos reakcijegminties susilpga, tetiau tie,
kuriems reikia apmastymy, pasiryzimo priimti sprendimus ir bengdFZiniy iSlieka stabiis (Kpair,
2006).

60-65 metai — tai amzius, kuris iSskiria vadinamoggiojo amziaus Zmonesyauguma
jau nedalyvauja darbo rinkoje, bet dar pakankanesklss, o 80-ties meat ir vyresnio amziaus

Zzmores priskiriami vadinamajam ketvirto amziaus Zrams, kurip galimybes savarankiskai
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garantuoti savo fizin psichin bei socialin saugum labiau ribotos ir jiems reikia daugiavairiy
paslaug.

Be to pagyvea Zmores — ne homogenéngrug, joje daug pogrupi Pavyzdziui, amziaus
pogrupis — nuo jauppagyvenusj (60-70m.) iki pdiy seniausi (90 m.), lyties pogrupis — moterys
ir vyrai (jie sensta skirtingai). Vieni pagyvedmores gyvena miestuose, kiti - kaimuose. Taip |
asmenys su auksStuoju ir pradiniu iSsilavinimu, esofiai ir nerastingi, turintys Seimas ir vienisi,
profesionalai ir tie kurie visgyvenima nedirbo. Be to, senyvi zmés skiriasi pazintinj funkciju
iSsaugojimo laipsniu - vieni turi geratming, démes, sugebjimus tolimesniam vystymuisi ir
mokymuisi, o kiti - dimens#, depresi, suvokimo pakitimus. Visi Sie faktoriai lemia $gmo

procesq, saws suvokim, ir tai kaip sea zmog; priima visuomea.

1.1.3. Socialiniai stereotipai apie senus Zzmones

Poziiris | senyvo amziaus asmenigiruoja, priklausomai nuo kuitinés tergs: vienose
visuomemse senas amzius asocijuojamas su patirtimi irnmi, kitose susiduriama su visisSkai
prieSinga nuostata. Viséldo, tyrin¢jant jvairias kultiras pastelia, jog zmogaus funkcionalumas,
socialinio vaidmens atlikimas, statusas visuoéerertinami labiau, negu chronologinis amzius.

Gyvenimo kokyls vyresniame amziuje priklauso nuo to, kokie sogiali santykiai ir
vertybés vyrauja visuomeije, kiek joje vertinamas pagyven asmuo, kaip jis gali Sioje
visuomegje bei platesniame kontekste funkcionuoti, pagalraw paties Zmogaus pa#p |
senatg. Labai daznai apie pagyvenusius visuoésemarius kalbama kaip apie homogentmoniy
grupe, tarsi pasiek tam tikm amziy visi tapty senais. Téau Si grug labaijvairi: kiekvienas asmuo
turi sawy biologin sertjimo amzi, yra gyvers konkre€ioje epochoje ir iSgyveys jvairius istorinius
kataklizmus, sukaws skirting: problemy iveikimo patirf ir pan.

Seno amziaus suvokignsupratin apie pagyvenusgizmoni vaidmenis, teises ir pareigas, taip
pat — globos ir paramos sistenemia kultira, visuome#a. Sem zmoni packtis visuomegje
priklauso nuo to, ar senatguvokiama kaip jugimas aukstyn + Zzmogiskosios iities pilnate, ar,
atvirkiai, kaip juctjimas zemyn — dvasinio ir fizinio sunykimo link. #p didelis socialiny
stereotip, prisitaikant senagje, vaidmuo. Slabatikovas V. (Kairys, 2002) pastebi, kad
Siuolaikinéje visuome#je paplito senul, kaip ligot ir varginartiy visuomer Zmoni, jvaizdis.

Tokie stereotipai prieStarauja objektyviems medigcams ir psichologiniams tyrimams,
pagyvenusi Zzmoni; statusui. Psichologiniai tyrimai rodo, kad daugupagyvenusi Zmoniy yra

kompetentingi, intelektualiai potendial Daugelis pagyvenusiZmoniy interiorizuoja neigiamus
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stereotipus, mazina savo \Vé&tsuvokim, bijo biti kitokie nei egzistuojantis Sablonas (jie blokaioj
savo realias galimybes). Daliai pagyvemudmoni; tokia “socialire intervencija” yra nepriimtina,
bet jiems nepakankagu su ja kovoti. Antra vertus, kai j@iama bainé ir nerimas patvirtinti
socialinius Stampus, pagal galimybes stengiamaBuizis nuo visuomess (Kairys, 2002) .

Senat¥s ir apskritai amziaus stereotipas — tai supaptastj nediferencijuotas amziaus grsip
vaizdavimas, kuris daznaitba klaidingas, nepagtas tikrogs faktais ir sunkiai pak&amas.
Visuomergje klesti tiek neigiami stereotipai apie pagyvenasimonesisitikinimai, kad dauguma
serny Zzmoniy yra palieg, beggiai, negraiis, sutrikusios psichikos, nenaudingi, vienisi, nuskr
prislegti), tiek pozitywis stereotipai i§ivaizdavimas, kad dauguma gseamoniy yra malonis,
iISmintingi, patikimi, turtingi, politiSkaitakingi, laisvi ir laimingi), nors neigiamstereotip daugiau.
Stereotipai keliatape<iu dél to, kad jie susg su vyresni nei 65 m. Zmomni diskriminavimu, ypa
tam tikrose srityse. Taip ignoruojami individaal skirtumai, kurie senstant dar labiau iSgygk
Traxler A.J. (Kairys, 2002) nurodo veiksnius, kupesideda prie neigiamo senésvivaizdzio
Vakam visuomeije formavimosi:

- Mirties baine. Vakam civilizacija nukelia mirt uz Zmogaus gyvenimo ciklo, mirtis
nelaikoma natralia ir neiSvengiama gyvenimo dalimi. Kai bijomairties, bijoma ir
senatgs.

- Jaunimo kultros vyravimas. Ziniasklaidos priemgn— televizija, spauda, netgi gro&in
literatira — auksStina jaunyst fizini groa ir seksualum. Vyresni ignoruojami arba
apibadinami neigiamai. Jaunys akcentavimas tuitakos ne tik tam, kaip bus suvokiami
vyresnieji, bet ir kaip jie patys save vertins. Zwm kuriy identiSkum nulemia fizire
iSvaizda ir jaunyst ilgainiui linkg prarasti savo ver$ pojiti. Visuomemse, orientuotose
jaunima, serjimas baugina, nes reiskia jauno amziaus privalipraradim. Blankstant
groziui, mazjant gretiui ir senkant ¢gai, menkja ir visuomeniniai vaidmenys, pajamos ir
pagarba.

- Netinkami senatss tyrimo lidai. Kadangi lengviausia senus zmones rasti glabasuose ir
pensionatuose, tai dauguma iSyagtindziama, 3i nenatiraliomis gslygomis gyvenatiy,
Zzmoni tyrimo duomenimis.

Gerontologitje literairoje jrodyta stereotip itakai tai, kaip pagyve@iZzmores suvokia ir
jawtia save, ir kaip reguliuoja savo santykius su d&miiais. Neigiany stereotip jtakoje senyvi
Zzmores praranda svarbiausi tikéjima savo ggomis ir galimykmis. Paplitusi nuoman kad
pagyver zmores — nenaudingi, intelektualiai degradagyvena ne pilnakraujgyvenimy, o tik
baigia nugyventi savo amgituri jtakos j; elgesiui (Amsidepora. 2006).
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Anot G. Kraigo (2006), bet kuriame amziuje nuomapie savo galimybes bei gabumus turi
reikSmés asmens veiklos efektyvumui. Kai kurie pagywemmores tvirtai isitiking, kad greitai
neteks atminties ir negal atlikti to, k gakjo ank<giau. Taip manydami jie paskatina neigiam
senatgs pozymi atsiradima.

Neigiami stereotipai daradtaka ir daugeliui specialist kurie dirba su pagyvenusiais
zmoremis: medikams, sesghs, socialiniams darbuotojams, psichologams, gel@gams.
Dazniausiai jie nesuvokia to, kad prieSiSkumas klientams yra ne kas kita kaip nuosdaings
prieS ar¢jarcia senatg pasireiSkimas. Juk specialioje litanadje apie pagyvenusius zmones —
psichologinis diskomfortas, depresija, viergatvligos — pateikiamos kaip neatskiriaméyvojo
amziaus dalis. Moksliniuose tekstuose iSvardinansmuggle ligy, bidingy pagyvenusiems
zmorems, nuo skleras ki senatvigs silpnaprotysis. Negirgijama, jvairas netekimai
pagyvenusiame amziuje, tokie kaip darbo netekimagimo Zzmogaus mirtis, sveikatos
pablogjimas, socialinio statuso pasikeitimas, prestizeikgtimas gali iSSaukti depresij tai
naftirali reakcija Zzmogaus stipru strea. Taiau stresai tha ne tik senatye, tai tuéty suprasti
darbuotojai dirbantys su senais Zramis (Kairys, 2002).

Socialinis darbuotojas, teikiantis pagaltagyvenusiems zmeéms, turi iSlaikyti atvirum ir
placiai zvelgti i problemas. Pasitaiko, kad pagyvenusio Zmogauslemis suprantamos kaip
asmenigs negskmés ar neadekvatus tikrés prémimas. Asmuo, pats £s kaltas dl skurdo ar
depresijos, nes nesugsbadekvaiai vertinti tikroves, &l vienatws, nes patsajisikalbéjes, ckl
kankinargiy skausm, nes jie kit tik dél nesveiko gyvenimo imo. Kartais Zmoés tiesiog
nurasomi, kaip nesugebantys susidoroti swejsen problemomis. Taigi, ieSkoma tik asmeésn

patologijos ir ignoruojamas socialinis kontekstas.

1.1.4. Senyw asmemn reakcija i sergjima

Pagyvenusi asmen reakcijai sertjima labai individuali. Sis procesas priklauso nuo
daugelio veiksnj: patirties, sprendziant problemas gyvenirgari¢je, iSkilusiy sunkuny poludzio,
ju iveikimo kmés. Socialinis darbuotojas turi nepamirsti, jog asyse su kuriais jis susiduria, turi
ilgalaike gyvenimo patiit o Si juos formavo, gaith net Zalojo, tod vieni ju stebina iSmintimi,
atvirumu, lankstumu, jautrumu, Svelnumu, spindybnea meile, kiti — prieSiSkai nusiteikitarts,
kaltinantys, viskuo nepatenkinti, frigidiski, pilnerimo ir frustraciy, net agresyss.

Skiriami penki pagrindiniai podriai { senatg ir sergjima (Danusewuien¢e, 2004):
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- konstruktyvusis po#ris, bidingas savarankiSkiems asmenims, pasitikintiems

savimi, turintiems pldas asmenines ir socialines paas, pasizymintiems
optimizmu ir tolerancija;

- priklausomas po#ris, bidingas Zzmoéms, kurie gerai socialiai adaptuojasi, yra
savimi patenkinti, tdau Siek tiek pasyviai #ri 1 gyvenimy ir paprastai reikalingi
didesres aplinkiny paramos beiima gerokai nuoy priklausomi;

- gynybiSkuoju podiriu pasizymi uzdari, atsidawdarbui ir paaukej jam viss savo
gyvenimg asmenys, intensyvia veikla besistengiantys iSvesgsidirimo su
sergjimo problema, nenorintys pripazinti savo &&no;

- prieSiSkasis po#iris daznas tarp silpnos sociasnadaptacijos asmenitariai ir
agresyviai reaguoj&n i iSkylartias problemas bei bijgn pasenti;

- neapketiantys sags — tai prastai save vertinantys, socialiai neadtky
negalintys kontroliuoti savo gyvenimo Zmisn

Tad senus Zmones konsultuagjensocialinio darbuotojo pagrindinis tikslas — padiems
susidurti su tikrove, t. y. tikroviSkavertinti problemas, pritapti prie naujos situacijpsenukentti
nuo neiSvengiam sergjimo procese pokyu. Net tie, kurie &kmingai iveiké gyvenimo eigoje
iSkilusius sunkumus, senaje susiduria su problemomis. dau jy privalumas — turimas tikrumas
ir iSsiugdyti ijgudziai. Asmenys, kua gyvenimas nebuvo toksélsningas,i § etam atsineSa
neadekvat socialin pagrindy ir daugel emocinip rand;. Kai kuriems y nepavyko uzmegzti
ilgalaikiy artimy santykiy arba iSmokti kaléti apie savo jausmus. Kaip tik tokiesldminimaliu
gekejimy sprsti problemas yra labiausiai pazeidziami segjatv Toctl svarbu atpazinti, ar
iSkilusios problemos susijusios tik su &@mo procesu, ar atsinestos iS ankstegyivenimo etagp.

Rug; psichiatras Sachmatovas N. F. (Kairys, 2002) viené& savo paskutigpidarhy, skirto

psichologinio segjimo tyrinéjimui, teigia, kad asmenybyra vieninga sistema ir pakitimai susgu
amziumi darojtaka visai asmenys strukiirai. Jeigu Zzmogus téjo ypating; bruoz; ankstyvuose
perioduose, tai senafe jie tik sustipgja, o Zmogus i ests nesikelia. Sios problemos
sucktinguma lemia daugeliu atvejgalimas lig: ir sergjimo jtaku “persidengimas”. Sunku atskirti
veiksnius, lydjusius per vig gyvening, nuo p&ios sewrjimo jtakos. Tyrimai parog kad senatje
asmenybs branduolys iSlieka nepadst bet kai kurios privdos nuostatos gali kisti. Prie nuostat
priskiriame psichologigs gynybos form, bandantiveikti sunkumus, pasirinkim Labai svarbus
pagyvenusio asmens pois | savo seéima. Batent Si psichologiéiZmogaus gyvenimo pégemia
individualy netekiy iSgyvenimy ir naup supaio pasaulio suvokim Nei gera sveikata, nei

veiklaus gyvenimo #do iSsaugojimas, nei aukSta visuomeérpacktis, nei Seimos ir vaikturéjimas
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dar negarantuoja, kad senabus suvokiama kaip palankus gyvenimo periodi@asi¢iacsa, 2004).
Bet kurioje situacijoje pagyven zmogus gali zvelgii senatg kaip i nykimo, gesimo proceslr,
atvirkiai, netgi esant blogos sveikatos, gyvenant kukisomaterialigmis salygomis, vienatgje
galima sutarti su savo sgimu ir matyti teigiamus senats hities bruozus, patirti dziaugam
Savosios senatg prémimas - aktyvi krybiné veikla, kada pervertinamos gyvenimo nuostatos ir
pozicijos, perkainojamos gyvenimo verégh suvokiami fiziniai ir psichiniai amziaus paksi,
fiziné nesveikata pripagtama natralia bisena (Kairys, 2002).

Veiksniai, padedantys prisitaikyti prie gyvenimokgciy senatgje, yra tokie:

- asmenybs brandumas ir tam tikros sawgh(pvz., charakterio lankstumas, emeécin

pusiausvyra);

- reikiamas interagir poreikiy lygis;

- geri socialiniaiigudziai;

- savo gyvenimo vertinimas iprasminimas;

- gekejimas bei galimybs jprasminti mirt;

- sveikatos bkl¢ ir subjektyvus jos vertinimas;

- visuomems nuostatos savo sgn nary atzvilgiu.

Sergjimo pozymis — praeities balanso suvedimas. Jeividao inspiracijos buvo aukstos,
atsiranda iliuzija, kad galimyis liko nerealizuotos, atsiduriama ties riba, kektdaug visko lieka
praeityje ir tiek maZai — ateityje. Zmogus tarsisdko gyvenimo, #iri i save tarsi mirug, masto
apie tai, kas liks po jo. Daugelio Zmarsenat¢ ima priklausyti nuo visuomes, tiksliau — nuo
jvairiy instituciju. Pamazu, bet neidvengiamai Zmogumi imanpentis kaip daiktu. Zmogus nustoja
buti asmenybe. Visuomeénsudaro palankiasalygas iSmokti bejgiSkumo ir su tuo susijusios

priklausomylés nuo Kkity.
1.2. Senyvo amziaus asmanpsichosocialires problemos
1.2.1. Socialiniy poreikiy samprata
Zmogaus socialinsavijauta priklauso nuo to kaip tenkinami jo stiai poreikiai. $cialiniy
poreikiy sampraf kiekvienas individas traktuoja skirtingai, dazrtai tapatinama su sociadimis

paslaugomis. Sociaks apsaugos terminzodynas neiSskiria termino ,socialiniai poreikiatatiau

literatiroje pateikiamas gana platus poregikkpraSymas. ,Poreikis yra tai, ko reikia Zmoguiaarb
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socialinei sistemai pagitai funkcionuoti tam tikroje situacijoje. Poreikistai rera noras kazkgauti ir
turéti, bet tikumas, kuris kliudo Zzmogui ar sistemai vystytisaatbbuéti“ (Johnson, 2003, 21 p.).

Poreikis priklauso nuo asmens amziaus ir gyveniuaajos. Pagyvenusizmoniy poreikiy
teorinius ypatumus galima nagitn per A. Maslow pateikt poreikiy hierarchia. Jo poreiki
sgraSas iSéstytas dsningai, poreikiai sugrupuoii kategorijas. Strukros esm yra tai, jog tik
patenkinus zemesnius poreikius, iSkyla poreikisStegniems. Patenkinus fiziologinip®reikius
(oro, vandens, maistofibto, miego) individui reikalingas saugumas: stabds, fipinimasis savo
sveikata, saugia aplinka funkcionavimui. diesis poreikis — priklausomyb ir meiks. Zmogus
nori tureti draugy, bati suprastas, pats n#fl ir bati mylimas, nori priklausyti kokiai nors zZmani
grupei ar visuomenei. Kai Sie poreikiai yra pateakni, tuomet asmuo siekia pagarbos ir
pripazinimo. Jis nori iiti vertinamas, gerbiamas, nori, kad ir kiti pripa#ijo vertybes, Zinias ir
sugeldjimus. Patenkinus visus Siuos poreikius, pasieksauksgiausias poreikis — savirealizacijos.

Todél galima aiskiai iSskirti dvi esmines poraikgrupes — fiziologinius ir psichosocialinius.
Taip fiziologiniai poreikiai apimt visus poreikius, nulemtus biologijos — poieikaitintis,
apsifipinti, apsitarnauti ir kt. Psichosocialiniai poraikapimi; visus poreikius nulemtus Zmogaus
kaip socialigs lutybés (saugumo, pripazinimo, mésl, priklausomybs ir pan.). Ta&au Sis
skirstymas leidzia tik labai apibendrintai suvgsdigyvenusi Zmoniy poreikius.

Socialinius poreikius grieztai atskirti nuo kizmogaus poreiki beveik ngmanoma. Net ir
biologiniy poreikiy tenkinimy salygoja socialig aplinka. Tenkindamas Siuos poreikius, Zmogus
paprastai, laikosi socialipinormy, taisykliy. Nepatenkias socialini poreikih Zmogus neiva, bet
jis tampa problema tiek sau tiek kitiems (Susiams , 2006).

Akivaizdu, kad materialiniai poreikiai vaidina itisvarba reikSng pagyvenusio zmogaus
gyvenime, jie daugiau ar maziau yra uztikrinaniismvalstylkes socialikje politikoje, ir be jokios
abejorés, be y Zmogus negali egzistuoti. diau yra visa edl poreikiy, kuriy patenkinimas taip pat
labai stipriaijtakoja Zzmogaus gyvenimo kokyblie yra labaijvairiai jvardinti, pateikiamivairiais
aspektais, t@au visi turi visiems bdinga bruoz — jie imanomi tik santykyje su kitu Zmogumi.
Kiekvienas pagyvess Zzmogus pasakyt jog tidamas sotus, iSsimiegsj tugédamas stog virs
galvos, rra visiSkai iki galo laimingas (Susl&uis, 2006).

Senyvo amziaus asmuo, gaudamas pagalboamus paslaugas, vigpirma tenkina savo
fiziologinius poreikius. Galimyb gyventi savo namuose ir gauti pagatbnkina - saugumo porejk
o bendravimas su lankomosios prigds darbuotoju, bent iS dalies &tir tenkinti ir bendravimo

poreil. Juk poreikis bendrauti yigairiy Zmogaus socialiniporeikiy iSraiSka. Nuo senyvo amziaus

16



asmens bendravimo su aplinkiniais priklauso jo gyw® kokyke paia pla&iausia prasme, be to

bendravimas dargaka ir sveikatai (Bendravimo psichologija, 2007).

1.2.2. Bendravimo reikSmeé senyvame amziuje

Poreikis bendrauti yra vienas iS svarbigugmogaus egzistenciniporeikiz. A. Maslow
nuomone, poreiki hierarchijoje jis yra tr&@oje vietoje, po fiziologini ir saugos poreiki.

Zodis bendravimas yra pernelyg bendras, juo nusakkomunikaciniai ir emociniai
bendravimo aspektai. Bendrauti — tai palaikyti wgsi komunikuoti, bet gilumin bendravimo
prasn¢ — emocinio rySio su partneriu uzmezgimas ir paiai&s. Keistis informacija, palaikyti riys
— tai tik vienas iS bendravimo aspekRySiai yrajvairaus pobdzio, glaudumo, bendraudami kartais
dziaugiangs, kartais lidime. Tai, kad vienas asmuo bendraudamas yraé@sno kitas pgmejas,
yra tik iSorinis, formalusis reiSkinio ypatumaksigiling pamatysime, kad informacijos sidéjut
busena, nuotaika tufiakos adresatoalsenai ir nuotaikai, ir atvirk§ai. Vadinasi Zzmoés siveikauja.
Tiesiogiai ar netiesiogiai. Kitzmoni, jtaka mes visada jaiame, nesvarbu, mums tai patinka ar ne.
Gyvename su zmeémis ir tarp Zzmonj. Kiekviena asmenybturi savo socialintinkla (Suslavgius,
2006).

Socialiniai tinklai atlieka ne vienfunkcija — paremiarmja, blokuojamja, neutralyja ir kt.
Asmenys tinkle turivairius vaidmenis, vadinasi, jame ykairios kompetencijos zmanpi Tas labai
svarbu, kai prireikia kokios nors paramos, materéal ar dvasiés. Kuo daugiau zmonitinkle, tuo
didesre paramos tikimyb, didesgs ir galimyles tolygiai paskirstyti psichologirkravi, prireikus
kam nors padti krizés atveju.

ISskiriamos dvi socialini tinkly kategorijos:

o Pirminis tinklas, arba neformalug, kuri jeina Seima, gimis, draugai,
kaimynai, kai kuriais atvejais ir bendradarbiai.s Siinklas ®ra sukuriamas ar
,pagaminamas*, atsiranda laikuidmnt, yra atpgitamas, keiasi. Cia Zmones sieja
emociniai rySiai, kurie niekada neniitsta (gali nutiikti susitarimas, santykis gali tapti
negatyvus ar abejingas, bet jo substancija niekadanyksta);

o Antrinis tinklas, arba formalus, kuriame rySiai weganizuojamigia Zzmones
sieja daugiau bendras tikslas. Kai tikslo ¢rabrySiai nutiiksta.l § tinkla jeina rinkos ir
socialires institucijos (Gvaldadt, Svedai¢, 2005).
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Deja, daznai sen paliegusy Zzmoniy socialiniai tinklai yra mazi. Jie vienisi. Istikusizei,
psichologinis kiivis tenka tik keletui tinkle iSlikugizmoni, ir tas kivis jiems gali lati per didelis.
Pirminio ir antrinio tinklo santykis daznaituba antrinio tinklo naudai, iS jo praSoma: paslgug
materialires pagalbos, informacijos, morais pagalbos. Tarp svatbasmen atsiduria gydytojai,
medicinos personalas, panasSaus amziaus kaimynnils poreikius padedantys tenkinti asmenys.
Kartais sen Zzmoniy naujai mezgami socialiniai rysiai jiems gatitbnet pavojingi, kadangi nauji
pazstami linke juos iSnaudoti (pavyzdziui pasisavinti utTad bloga gyvenimo kokyhsenatgje
— ne vien neturto pasekmiji kyla ir dél to, kad rera kam pasiipinti senu Zmogumi. Vadinasi, jo
gyvenimo kokyk lemia ne vien sveikata ir pragyvenimo lygis. Mpka prisitaikyti prie
blogejancios sveikatos ir maganciy ekonoming galimybi jtakoja kokybiski rySiai su aplinkiniais,
ypa& medicinos ir socialiés ipybos darbuotojais, kaimynais, gimitiais. Juo daugiau Zmani
kalbina ir lanko senstait, juo labiau jis jatiasi tebegs socialiai reikSmingas (Suslaiis, 2006).

Bendraujant su senyvu asmeniu, reikia zinoti, kadstant daugeliui Zmanpiatsiranda
pakitimy jutimy sistemose. Senas zmogus kartais girdi tai, kordiegiti, pvz., dug skambui,
uzuodzia kvap, kurio rera, pvz., duy kvam, ir daro iSvad, kad j norima nunuodyti, sriubaét
blogo skonio receptarifunkcionavimo atrodo turinti priemais todl pavojinga sveikatai it t. t.
Senat¢je galima visai nieko nebeuzuosti, #bdiovesi praustis seni zmeés nustemba skleidzi
kitiems nemalon kvam. Senatgje létéja ne tik pazinimo, bet ir motorés reakcijos, toél pakite
jutimai ir motorire veikla nebesuteikia adekvataus aplinkinio pasatdiado. Gerinti seno Zmogaus
orientavimasi aplinkoje — svarbi aptarnaujaa personalo uzduotigsidemétinas C. Rogers teiginys,
jog kiekvienas masy vertas begygiSkai teikiamos pagarbos jau viertl do, kad esame gign
zmoremis, taikytinas bendraujant su senu zmogumi, ldikapenkiy principy (Palujanskied,
2004):

1. Kiek galint ilgiau siekti jo savarankiSkumo.

2. Aptarti su juo kiekvien basima procedira ar veiksm.

3. ISaiskinti jo poreikius ir jo iniciatyvumtuos poreikius tenkinant.

4. Parodyti lmsima veiksny dar pries pradedant j

5. Atliekama veiksmy skaidytii dalis, o pazanggirti ir aisSkinti jos reikSm jam

patiam.

Kasdieninius gyvenimo uzdavinius gali atlikti daogausen zmoni, tik reikéty neriboti  veiksmy
atlikimo laiko, suteikti pagalp kai jos reikia, paaiskinti, jog jau atliktas veikas teikia prielaidas

kitam veiksmui. Norint iSmoktiékmingiau bendrauti su senu Zmogumi reikiaimnididelio noro.
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1.2.3. Priklausomybés nuo pagalbos senatye problema

Priklausomyb nuo aplinkiniy senatg¢je neiSvengiamai atsiranda kartu su figimi psichiny
galiy mazjimu. Senat¢ — tai tas gyvenimo tarpsnis, kai fi@liam iSgyvenimui btina pagalba ir
palaikymas iS Salies (tédsenate ir yra priskirta prie socialis rizikos). Gebantys lan&si
prisitaikyti prie savo gyvenimo poKy, realistai toki pagalla priima ramiai ir @kingai,
nepiktnaudziauja ja ir nesidrovi jos paprasyti, k&ireikia. T&iau nemazai yra tokj kuriems
svetimy pagalla priimti yra sunku: tai prieStarauja Jaisws ir nepriklausomumo siekiams, Zeidzia
ju orumy ir net Zemina. Bna atvey, kai, noédamas iSsaugoti savo savigarpbagyvers Zzmogus
atsisako netgi tokios pagalbos, kuiitiba jo sveikatai palaikyti ir tikrai géty pagerinti kasdieninio
gyvenimo kokylk. Daznam Bbtinybé naudotis kit pagalba stipriai sumazina savo ¥sriausm
(pagalba — tai tikriausiaggodymas, kad jau esi silpnas, senas ir patipgZmogus ima suvokti, kad
jis ne tik nenaudingas, bet dar ir nasta aplinkimgato@! jauciasi kaltas arba net pyksta antpa
pagalbinink, kurie savo veiksmais dar vis pgsita toki, ju nuomone, bevegtegzistency. Sias
reakcijas gali susvelninti tik nuoSirdi pagalba tigia uZzuojauta senam Zmogui.

Bati nepriklausomam labai svarbu Kidiniu aspektu. Priklausomgbnuo kity Zeidzia
individo iSdiduna, kelia nerima, baimes jausm, depresi. Senyvo amziaus asmeniui, kuris dawgel
mety buvo atsakingas ne tik uz save, bet ir uz kitugrasti prie fizinio nepagumo ar negalios
gana suétinga. Pagrindine uzduotimi tampatimyb¢ iSmokti priimti kity pagalla. Zinoma, kad seni
Zzmores moka priimti pagaly bet mazai tyriéta, kaip jie to iSmoksta. Stimuliuojant prisitaikym
prie padidjusios priklausomyés svarbu atsizvelgtidu aspektus:

- norint sukaupti energijos adaptacijai, reikiattupakankamai fizini ir protiniy resurs;

- batinas tvirtas savo vers supratimas, nes Kipagalbai priimti reikalingas stiprus ego ir
drasa.

Be pasiprieSinimo priklausomybei, tarp pagyvenugmoniy galima pasteli ir kita
kraStutire reakcip — perdta nora biti priklausomiems, t. y. tam tikr dazniausiai nesnoningy
piktnaudziavina pagalba. Toks neadekvatumas gali pasireik§tvignatwes baines, Zmogisk rySiu
ir démesio, teigiam emociy stokos, taip pat padifis hipochondriSkumui, t. y. peitdhm
susifipinimui savo knu, bei ligos, ka&ios ir mirties baimi atvejais. Aplinkiniai tukty pasistengti
suprasti perétos globos trokStantserm zmogqy, iSsiaiskinti, kur slypi pagrindin tokio elgesio
priezastis ir reaguoti ja, 0 nej pastebim reikalaujamos pagalbos neadekvajurSuprasti, ko
triksta Zmogui, taip pat yra pagalba, tik kitokio pabio, nes tiikuma jis ne visuomet gali paprastai
ivardinti ir iSsakyti (Kairys 2002).
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Gana tikslus priklausomyb poreikio rodiklis yra ir tai, kaip pagyvesnzmogus Ziri | savo
vienatw. Jei teigia, kad iti vienam geriau, nors galbjis serga, gyvena skurdziai, beveik nepatiria
kitu zmoni, paramos, vadinasi, Sis Zzmogus turi stiporeil iSlikti savarankiskas ir pasitiki tik
savo ggomis.

Tyrimy duomenimis, vieniSi asmenys gyvenimo eigoje iSrtelgyventi vieni ir @pintis
savimi, toal vyresniame amziuje jie susikuria autonamij iSsiugdo pasitigjima savimi — du
esminius nepriklausomo gyvenimo sergvelementus. Tuo tarpu, tuéin Seimy pagyvenusio
zmogaus pagrindinis tikslas - iSmokti ir prisiinmaujus senyvo asmens vaidmenis, sukurti naujus
tarpusavio santykius su kitomis kartomis. Seimagudai, artimieji yra pagyvenusio Zmogaus
neformalios pagalbos tinklas. Seimos dalyvavimagalimje ir prieZiroje padgsina ir paremia
senus Seimos narius. Neformalios soctalinparamos tinklas ypasvarbus senyvo amziaus
asmenims, prisitaikant prie takpokyiu kaip négalumas, téiau daznai ne visi seni zmésnturi §
tinkla (Kairys, 2002).

Pagyvers Zzmogus gali ir sirgdamas prisitaikyti prie apbskLigos skirtingai veikia Zzmones.
Pvz., optimizmas gali p&d iSgyti po Sirdies siigio, tuo tarpu polinkig pesimizna padaro Zzmog
priklausom, ir hipochondriSk. [domu tai, kad blogos fiziis sveikatos ir finansés padties

Zzmogus gali lengviau pakelti gergs/pablogjima, nes jis jau prisitais (Kairys, 2002).

1.2.4. Senyvo asmens adaptacija, esant negaliai

Sergjimo proceg daznai lydi ¢tiniai susirgimai ir negalia. Daugelis sendami bgphius
pokyius patiria laipsniSkai, ir tai nekea nusistogjusio ju gyvenimo ldo. Ta&iau Siuolaikirgje
visuomeimje visavetiu zmogumi laikomas tas, kuridikas ir protas puikiai funkcionuoja. Negalia
asocijuoja su negglmu, todl neigiamas negaliog/ertinimas internalizuojamas. Sengév tapus
negaliam, toks pofiris apsunkina adaptacijos progesTad fizie negalia ne tik apsunkina
kasdienio gyvenimo veif] bet ir uzdeda sociokulting Zyme, savo ruoztu ribojaia socialines
negalaus zmogaus galimybes. Bet kurioje visuoifemegaliy Zmoniy skpimas nuo kitos
visuomenss dalies trukdo tiems zméms jaustis ir bti laikomiems lygiavefiais, bet turidiais
specialiy poreikiy.

Apskritai senat¥je labai svarbu neprarasti orumo ir savigarbos kdkurie Zzmoas labiau
linke iS viso nepraSyti paramos, pagalbos, negu riz&kiafi atstumti. Labiau nei mirties daugelis

Zmonu senatgje bijo prarasti nuovak judrumy, nekontroliuoti savo gyvenimo, tapti priklausomais
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nuo Kkity, bati naSta sau ir kitiems. Pagyvenusio amziaus &msnvienodai svafis du poreikiai:
iSgyventi ir iSsaugoti pagagtsau.

Létiné liga tiesiogiai ir dramatiSkai palim zmogaus gyvenimo kokgb Kaip nustat
Coulton (Naujanieé, 2004), susirgustine liga, trylikoje srtiy sutrinka pusiausvyra tarp asmens ir
aplinkos, t. y. pazeidziamos Zzmogaus galigsyb

1. turéti pakankamai socialinirySiy;
reiksti jausmus;
turéti pakankamai emocés paramos Saltinj
vykdyti jsipareigojimus;
tenkinti savo ir kit luke<gius;
uzsiimti jdomia ir produktyvia veikla ir siekti tiks|
vykdyti darbo ir/ar socialimi jvykiu keliamus reikalavimus;

gauti atetiai reikalingos informacijos;

© © N o gk~ WD

disponuoti zZiniomis apie savo fiziukle¢, bendruomeés resursus;

10.Zinoti, ko tikétis ir kaip elgtis naujoje vietoje, naujoje sityage;

11.turéti pakankamai finansiniresurs poreikiams tenkinti;

12. susilaukti pagalbos, tenkinant fizinius ir gaprieziiros poreikius;

13.judéti iS vienos vietos kita.

Dauguma pagyvenusiir seny Zzmoniy, susirg létinémis ligomis, savarankiSkai vartoja
medikamentus ir pasipina savimi. T8iau emocig Zak, kuria patiria sergantis Zmogus, stidga
pamatuoti.

Seni Zzmoks praeities éka iSlaiko sags kaip vertingo zmogaugraizd. Tai lengviau
padaryti artina draug rate arba bendruomge, pazstamoje kelet deSimtmeéiy. Biitent ctl to
pagyver ir seni Zmoas taip nenoriai kéia gyvenamja viety (Kairys, 2002).

Tampantys vis labiau priklausomais nuoykizmorés daznai pasakoja apie savo patirt
siekdami iSlaikyti savigagh Taip patvirtinamas stereotipas, kad seni zémogyvena praeitimi.
Bendraujant su jais, svarbu atminti, kad ysemoni kalbos apie pragityra kidas aplinkiniams
pademonstruoti savo savigarb

Jauni Zzmoas daznai nesupranta, kédenyvo amziaus asmenys kartais supyksta, kasjiem
pasiiloma pagalba. Tiesa ta, kad seni zésstengiasi visk daryti patys tiek ilgai, kiek tik tai
imanoma. GyvybiSkai né&bina jauno Zmogaus pagalba ZeidZzia seno Zmogays gegigaus ir
kompetentingojvaizd. Todl praktiSkai daznai sunku atverti akis skaudzi&ravei, jog dabar

Zmogus nebepgjus taip pat &mingai atlikti tam tike veikla, kaip anksiau. Atchley tyrimai
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(Naujanier, 2004) rodo, jog linkstamévairiai neigti senaty. Vieni naudojasi kosmetika, Kkiti
dazosi plaukus, dar kiti negalavimus priskiria sgisihams, o ne senatviniams pdélams. Kai
veiklos estinumas ngnanomas & dabartinio funkcionavimo lygio, tikr@s neigimas yra prastas
adaptacijos @das. Tam, kuris neigia tikrgy gana keblu pageth. Tikrovés suvokimas iitinas
adaptacijai, toél kartais tiesiog neiSvengiamai reikia kiek gaBrelniau pasakyti ties

Sekminga senatg galima apibézti kaip subjektyy psichologin asmens iSgyvenim Sis
poziaris grindziamas supratimu, kad svarbiausia —qediki ar ko pasiekei gyvenime, bet kaip tai
priimi ir iSgyveni.

Asmeninio prisitaikymo lygis yra aukstas, jeigu 4Zue nugali nusivylimus, sprendzia
konfliktus ir pasiekia socialiai priimtin pasitenkinim. Gerai prisitaiks zmogus yra laimingas,
pasitikintis, socialus. Jis gerbia save ir uzsiipraduktyvia veikla. Asmeninis prisitaikymas yra
menkas, jeigu Zmogus negali nugalnusivylimy, iSspesti konflikty ar pasiekti pasitenkinimo
socialiai priimtinais elgesiotaais. Silpnai prisitaiés Zmogus yra prieSiSkai nusitesk nelaimingas,
bijo Zzmony, yra liguistai neramus, priklausomas, grigas, apatiskas, atsiskgt

Socialiniai santykiai ir vidinis pasitenkinimasblau nei sugeyimas dirbti ar materialits
salygos, yra tinkamas asmeninio prisitaikymo rodiklis

Sékmingas prisitaikymas priklauso nuo gyvenimo lygfmansinio ir emocinio saugumo,
geros fizires sveikatos, darniir pastovi; socialiniy santyki;, mégstamos veiklos ir naudingo darbo.

Optimalus prisitaikymas reikalauja nuolatirglgesio ir aplinkyhi pokyiy.

1.2.5. Senyvo amziaus asmap socialinio saugumo jausmo uztikrinimo

galimybés

Nors paprastai Zzme@s siekia jaustis saugiai, kasdieniame gyveninieabgana sunku
vienareikSmiskai apiiinti, ka reiSkia jaustis saugiai arba nesaugiai. Bet kan@iaus Zzmogus is
prigimties turi poreik jaustis saugus tiek fizine (vengti sveikatos irties geésmiy), tiek emocine
(vengti dvasiis ir emociis prievartos), tiek socialine prasme (jaustis \@s&du pirminés grugs,
bendruomesés ir platiausia prasme — visuominariu). Zmogus, stokojantis saugumo jausmo gali
imtis puolanyju ar gynybos veiksm arba imti tykti. O tokie jausmai ir veiksmai papildomai
eikvoja zmogaus energijjbe to, gali tuti ir neigiamy poveil tiek jo sveikatos iiklei, tiek gerovei
apskritai, tiek po4iriui i savo artim ir tolima ateif.

Zmogaus galimyls savarankiSkai tenkinti saugumo reikmes per gyagnpasiskirsto

netolygiai. Senyvo amziaus asmenims saugumo paeeiiioja tiek struKiriniai (pensijos, mazos
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pajamos, skurdas ir kt.), tiek asmeniniai (naslystlpna sveikata, ngalumas) veiksniai. Taigi ne
visi Zmores ir ne visada sugeba patenkinti savo saugumo Kiasesavarankiskai. Siais atvejais
jiems reikalinga kit Zmony pagalba. C. Sutton (Mikulionién2004) tvirtina, jog bent kejidraugy
turéjimas ir patikimy rySiy palaikymas bent su vienu Zmogumi, yra nepaprastaiiis prevenciniai
psichikos ligy veiksniai.

Nors daugelis vyresnio amziaus Zzmpsugeba savarankiskai tenkinti savo fizinio, emiacin
socialinio saugumo poreikius, djdnt amziui didja rizika tapti priklausomam nuo kitpagalbos.
Spicker P. (Mikulionies, 2004)jvardijo Siuos potencialius savarankiSkumo iSsangmjsenatsje
trukdzius:

- liga;

fiziné negalia;

psichikos sutrikimai;

skurdas.

Zmogaus priklausymas pirminei grupei (Seimai) yiengs svarbiausi saugumo uztikrinimo
Saltinip. Kalbant apie vyresnio amziaus Zzmgrsaugum, Kkritiniais atvejais tikimasi, jog jam
pagally suteiks artimiausieji Seimos nariai — arba sutmékiis), arba suaugvaikai. Dictjant
amziui, proporcingai magant galimybei tuéti sutuoktiri, didek dalis atsakomys gula ant vaik
pesiy, 0 neturint vailf turéty padkti valstyke.

Tyrimais nustatyta, kad senyvo amziaus zamas yp& svarbu zinoti, kad prireikus jiems bus
suteikta pagalba ir toks saugumo jausmas buvogsusij stipresniu gerés pojiciu. Taigi viena is
socialires paramos senafe funkciju uztikrinti pasitilejima jog aplinka yra kontroliuojama, tai yra
uztikrinti, kad prireikus bus suteikta reali pagallbocialig parama ne tik teikia naadbet vienodai

reikalauja pastangir iS pagally teikiartio, ir iS ja gaunagio (Lemme, 2003).

1.3.Socialire parama senyvo amziaus asmenims, kuriems reikalingaagalba

namuose

1.3.1. Globos procesas Sajen

Sociologiniu podiriu, visuomegje vienoki ar kitokia socialirg param turi, gauna ir teikia
kiekvienas visuomets narys. Socialin parama (pléiaja prasme) — tai situacija, kai kiti asmenys
isipareigoja #pintis Zmogumi, kuris & objektyviy priezagiy negali savimi pasipinti. Tokia

param vadiname socialine tét] kad tais atvejais, kai Zmogus negali savaramkisitikrinti savo
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saugumo poreiki remdamasis socialinio solidarumo tarp zmoprincipu, jis gali pretenduoti
sulaukti reikiamos pagalbos iS Salies (Uzaitaujanie, 2006).

Socialire parama skirstoma suvokiam ir gaunam. Suvokiama parama atsispindi asmens
isitikinime, kad problemiése situacijose jis gaus pargno gaunama — konkfmis fizinius ir
psichologinius veiksniusisitikinimas, kad prireikus pagalba ir parama bugeikta, daznai
svarbesnis uz konkte pagally (Suslaveius, 2006). Pagyvenusiame ir sename amziuje swarbi
suvokiama, ir gaunama sociaiparama: pirmoji stiprina saugumo, prieraiSumoyrimimo, antroji
— bazinius pagyvenusir sen; asmen poreikius.

Socialire parama apima praktnfinansirg, informacirg ir psichologir pagalla. Skiriami trys
socialires paramos tipai (Uzait Naujanieg, 2006):

- konkreti pagalba (praktiniai patarimai ir matemalpagalba),

- emocire parama (iSklausymas, paskatinimas, pagarba, afjaut

- informacire pagalba (patarimai ir pagalba, priimant sprendjmus

Sie paramos tipai galilti formalis ir neformais.

Socialires paramos tinkl sudaro asmenys, iS kuritikimasi jvairiapusiskos pagalbos,
emocires paramos, palaikymo, informacijos¢ngesio ir pagelgimo krizés atveju. Suaugusi
asmen neformalios socialis paramos tinklas gana pastovus tiek uyRiekiu, tiek santyki
intensyvumu. Gaunama neformali socialfparama daro teigiaantaka asmens gerovei. Fornial
santykiai uzmezgami tik esant neiSvengiamaiinybei. Neformali socialié@ pagalba sumazina
institucines paramos tikimyl Didéjant specialiems pagyvenusir seny asmen poreikiams,
skirtumas tarp formalios ir neformalios sociainparamos tinklo mapa. Formali ir neformali
socialire parama derinama, siekiant kuo efektyviau tenlkaateikius.

Artimyjy vaidmen globojant seno amziaus giminaseimoje atskleidzia ir atliekami tyrimai.
Lietuvos gyventojai, vertindami galimas pagyvenugioseno amziaus Zmaniglobos formas,
Formalios stacionarios globos galindyditsiskleidzia kaip mazai pageidaujama ir zemdainvama.

Sen; Zmoni; globa namuose apima pagakasdieise veiklose, slaugyair asmens sveikatos
prieziara, emocin ir psichologin palaikyma, kuris vyksta nuolat ir turi tendengijtapti
intensyvesnis ligai progresuojant beiéght negiztamy sveikatos pakitim link. Tokia globos
forma — dar vadinama neformalia — itin dazna ir igpi Siandienigje visuomegje, nepaisant
kintantios Seimos kaip instituto strukbs ir sudties, besikaiiancios kart; solidarumo sampratos.

Ankstesrse visuomegse silpnesniais ir seno amziaus Zzgmis dazniausiaipinosi artimiausiy
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Seimos nariai — sutuoktiniai, vaikai, tkai. Tai buvo suvokiama kaip naali pareiga ir hdas
iSreiksti pagarb ar cekingum.

Neformalios sem Zmoni globos procesas retai kadank suplanuotas, numatytas iS anksto,
pasirenkant, kas imsis globoti. Globa iSsivystairadiai, palaipsniui, veikiama artigy tarpusavio
palaikymo ir pagalbos patirties, susiformavusiosegymo eigoje, t&au glokejais Seimos nariai
tampa gerokai ankmu nei patys save identifikuoja Siam vaidmeniuzdiit, Naujanieg, 2006).

Pati globos situacija tampa nauja patirtimi tieklgljamam Zmogui, tiek juo begpinantiems
Seimos nariams. Dazniausiai seno amziaus 2sdauriems reikalinga intensyvi pagalba, globa ir
prieziara, pageidauja likti namuose vildamiesi, kad Shlia artimieji, kurie sugeis uztikrinti fizing
ir emocirg gerow. Namy aplinka suteikia saugumo jaugnn globojantiems Seimos nariams, kurie
globos situacy vertina kaip galimyb testi ankstesn gyvenimy, tokiu bidu atitolinti argjant
praradina.

Zvelgiant i$ istorigs perspektyvos, dar pries susiformuojant industmsvisuomeéms, globa
buvo jvardijama kaip viena iS moters pangidkai vyresnius Seimos narius pfikidavo Zzmonos,
dukterys arba maios. Moterys dazniau nei vyrai globoja savo sutumls, artimuosius, draugus,
globos procese prisimdamos daugiau atsak@syb atlikdamosjvairesni; tiesioginiy su seno
zmogaus globa ir slauga susijsreikly, tam skirdamos daugiau laiko ir fizinibei emocing
pastang (Uzait, Naujanie®, 2006).

Ypatinga reikSne globéjo vaidmeniui prisiimti turi ir globojagio asmens atstovavimas tam
tikrai kartai. Egzistuoja neformali hierarchija, ikglobos funkcija pirmiausiai priskiriama
sutuoktiniui, o tik po to vaikams, dazniausiai —kdl, jei motina ar dvas rera paggus globoti.
Vertinant teikiamos globosus$iy jvairow ir pagalbos intensyvumo lyg neformali globéjuy
daugum sudaro senus\us globojantys suaggvaikai. Sints ir dukterys link teikti visokeriop
pagally vienam iS &vy, globojargiam savo sutuoktin arbajsitrauktij nuolatin globos proceslikus
gyvam tik vienam iSy. Vaikai, globodami savaevus, perima ankstesrtévy vaidmens funkcy
globoti ir priziaréti, rapindamiesi artimaisiais tarsi savo vaikais. Seiugg globojagiy suaugusi
vaiku gyvenime globjo vaidmuo atsiranda kaip papildomas, esantis Sa#anos, darbinio,
socialinio vaidmen. Tai ypa& rysSkiai atsispindi analizuojantéuwus globojatiiy motex situacip,
lydima streso beitampos, stengiantis patenkinti asmeninius, sutomktivaiky, globojamy tévuy
poreikius, taip pat aktyviai dalyvauti darbja bei kitose socialigse veiklose. Dazniausiai seno
amziaus d&vus globojadios moterys yra vidutinio (45-65 mgt amziaus. Kart solidarumu
grindziamas globos procesas waikr tévu priimamas kaip natalus gyvenimo jvykis, jo

nesureikSminant ir netapatinant su kritiniu pé&ky DaZniausiai tai #ina €vu - vaiky tarpusavio
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santykio ir Seimos vertybinio modelio, ateidan iS ankstyvos vaikyss, rezultatas. Vaikai,
matydami savo évy rapesting elges, linkg juo sekti ir vadovautis susiklgisis panaSioms
aplinkybéms ateityje, teikdami visapusiskagall (Uzaie, Naujanieg, 2006).

Globos poreikis aktualus ir vyresnio amziaus sutinckms. Nors su kiekviena amziaus grupe
susituokusijy skatius mazja, o nasShy — auga, svarbu pazyn kad kas antras vyrasjitlamas
vyresnis nei 85 met gyvena kartu su savo sutuoktine. To paties arszgau@s moter vos kas
trylikta turi gyva sutuoktin (Mikulioniené, 2002). Tai iliustruoja fakt kad dazniausiai atsakomyb
uz sutuoktinio glob ir prieziira tenka moterims kaip pagrindims paramos Seimoje téjlbms.
Sutuoktin globojantys asmenys patenkaizikos grug ir gali tapti lengvai pazeidziami globos
procese, vertinantyj amzi, sveikatos tiklg, pajamas. Vyresnio amziaus gbdi susiduria su
sveikatos negalavimais, patiria daugiau fizinir emociniy problemy, jautriau reaguojai
susiklogiusia situacip, sunkiaujveikia globos procese kilusius sunkumus. Kaip riydimnai, vyrais
besitpinartios Zmonos iSgyvena daugiau neigiapasekmi negu évus slaugatios suaugusios
dukterys. Net ir turint sutuoktifi) ar vaikus senyvame amziuje ne visada galimdisikkad jie bus
pajgus suteikti tinkam pagalla, tuomet tenka kreiptisvalstyly — kaip pagalbos senyvam zZmogui
teikéja ( UZaie, Naujanieg, 2006).

1.3.2. Socialias paslaugos senyvo amziaus asmenims

Nuo sem laikuy socialires paramos vaidmuo tenka Seimai.¢i@ia ¢l istoriniu Seimos pok§iuy
modernioje visuomeije yra gerokai sunkiau suteikti fizilnemocin ir socialin saugum Seimos
nariui, praradusiam geéjpimus arba iSteklius, #tinus savo saugumo poreikiams uZztikrinti. €lod
neatsisakant Seimos nedlaus ir prioritetinio socialiée paramos Saltinio vaidmens, vis didgsn
reikSne igyja papildomi formals socialigs paramos Saltiniai: savivaldybisocialires paramos
centmy, viegyjy visuomenini organizaciy bei organizuota bendruomsnnari, parama.

Pagyver ir seni zmoks, kurie sudaro apie penktadahisy visuomegs, yra viena is
gausiausi socialiniy paslaug vartotop grupu. Vyresnip kaip 75 mei amziaus gyventqjgrupeje
socialiny paslaug poreikis yra gana daznas reiskinys (pvz., pagalbamuose paslaudy
Visuomert sensta, tad ateityje bus dar didesnis paslaogeikis.

Vis didéjanti socialiny paslaug poreilf lemia ir Seimos struktos kaita (¢lyvesres
santuokos, mazesnis gimstamumas, pgaligieniq; zmonuy, nepilny Seimy skatius). Ketiasi ir
Seimos strukira — itin spatiai mazja keliy karty Seimy, gyvenasiy po vienu stogu, skéus. Toctl

sulaukus vyresnio amziaus, surgjas savarankiSkumui ar jo netekus, tokiu desistovai pagalbos
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gali tikétis tik iS oficialiy pagalbos instituai (Lietuvos gyventaj politikos strategijos metmenys,
2004).

Palyginti su kity Europos Sali situacija, tiek stacionarios globos, tiek pagallm@snuose
paslaugas Lietuvoje gauna labai nedigelgyvenusi Zzmoni, dalis. Lietuvoje faktiSkai neteikiamos
tarpinio tipo (tarp stacionarios globos ir pagalbasuose) socialés paslaugos, kaip antai iS dalies
savarankisk gyvenimy laiduojantys grupinio apgyvendinimo namai pagy\@ems Zmoéms.
Lietuvoje kol kas pagyven is dalies neteksavarankiSkumo Zzmeéa gali rinktis tik dvi galimybes —
arba seneli namus, arba pagalbos namuose paslaugas.

Apskritai Lietuvoje paslaugivairow pagyvenusiems zméms yra nepakankama. Dienos,
bendruomeés centrai, skirti pagyvenusiems znéars, kol kas veikia tik keliose savivaldige. Be
to, pagalbos namuose tarnybos dazniausiai teildpgas tikprastos darbo dienos laiku.

Viena iS aktuali problemy — nepakankamas globos ir slaugos namuose pasilatggravimas.
Tiems pagyvenusiems asmenims, kuriems reikia neglibos, bet ir slaugos paslaudtokiu
vyresnio amziaus Zzmapiyra nemaza dalis),iba sunku jas gauti, negra nusistogjusios tvarkos
ir organizavimo mechanizmo siekiant Sias paslasgésikti pagal poreikius. Sociali® apsaugos ir
sveikatos apsaugos institucijos dirba nepakank&omdinuodamos savo veik§ioje srityje.

Kaip rodo ES Sali patirtis, norint uztikrinti slygas, kad pagyvenzmores kuo ilgiau gaity
gyventi savo namuose, pagalbos namuose tarnybodetkti kompleksir pagalla, apimaria
pagalbos namuose paslaugas, slaugmuose, maisto veziojimo tarrybmedicininio aptarnavimo
organizavim ir paslaug koordinaviny (Lietuvos gyventaj politikos strategijos metmenys, 2004)

Socialiniy paslaug vyresnio amziaus zméms sistemos turiilli organizuojamos laikantis
pagrindinio principo — zmogus kuo ilgiau turi gywWiesavo namuose. Siekiant grincipa taikyti,
reikia yp& plétoti pagalbos namuose paslaugas, kurios prireikisytbiti teikiamos 24 valandas
per pas ir 7 dienas per savaitLietuvoje Siuo principu dar tik pradedama vaddisgau

Lietuvoje nesugebama patenkinti viso pagalbos nampaslaug poreikio. Kadangi stinga
iStekliy, pirmenylé teikiama vieniSiems asmenims, kitiems paslaugoskaieprieinamos: labai
mazai pétojamos kitos socialiis paslaugos vyresnio amziaus zgms (savarankiSko gyvenimo

btistai, operatyvus telefono rysys, karStas maistamus, dienos globa).

1.3.3.Pagalbog namus paslaugos

Socialires paslaugos senyvo amziaus asmeniui teikiamos anutdatygas kuo ilgiau jam

gyventi savo hamuose, Seimoje, savarankiskai twiaskyo buit ir organizuojant pagaih sudering
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su uzimtumu, asmens sveikatos piiedi ir specialiosios pagalbos priendams, padedaha
palaikyti socialinius rySius su Seima, artimaisiagisuomene.

Socialires paslaugos skirstomo$ bendgsias ir speciadisias socialines paslaugas.
Specialiosios socialés paslaugos yra visuma paslaugeikiamp asmeniui (Seimai), kurio
gekejimams savarankiSkaiipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvautivimers gyvenime
ugdyti ar kompensuoti bengr socialiny paslaug nepakanka. Specigji socialinyy paslaug
tikslas — g#zinti asmens (Seimos) ggimus pasitipinti savimi ir integruotig visuomenw ar tenkinti
asmens gyvybinius poreikius teikiant komplekspagalla.

Specialiosios socialés paslaugos skirstomos socialire prieziara ir socialirg globa.
Socialire prieziara yra visuma paslaug kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksimet
nuolatires specialist prieziiros nereikalaujanti pagalba. Sociéliprieziira teikiama socialini
paslaug istaigose ar asmens namuose. Pasglaegkimo daznumas priklauso nuo konkoes
paslaugos ir nuo individualaus asmens (Seimos)passaugos poreikio (Lietuvos Respublikos
socialiny jstatymas).

Pagalbai namus priskiriama socialinei priézai. Pagalba namus— tai asmens namuose
teikiamos paslaugos, padedas asmeniui tvarkytis buityje bei dalyvauti visuemds gyvenime.
Paslaugos sutis (komplektas):

e informavimas,

e konsultavimas,

e tarpininkavimas ir atstovavimas,

e bendravimas,

e maitinimo organizavimas (kai maistas pristatomakii§ tarnyly) arba maisto produist
nupirkimas, pristatymas ir pagalba ruoSiant maist

e pagalba buityje ir nammruoSoje (skalbiant, tvarkant namus, apsiperkaminantis asmens
higiena ir kt.),

e lydéjimasi ivairiasistaigas,

e kitos paslaugos, reikalingos norint asmeniui sutilaglimybes jam gyventi savo namuose
(Socialiny paslaug katalogas).

Pagalbog namus paslaugas teikia samjose dirbantis lankomosios priaaps darbuotojai.
Reikalavimai dirbti lankomosios prigifos darbuotoju yra nedideli, uztenka vidurinio I&@nimo,
taCiau kreipiamas é@mesysi asmenines Zmogaus savybes: #joka bendrauti, tolerancij
nuoSirduna, optimizma, geranoriskurn
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Ar asmeniui tikrai reikalinga kito zmogaus pagalpirmasis nusprendzia Seimos gydytojas -
iSduoda tai liudijatia medicinos pazyma (Forma 046/a), kurioje yra gypyiévada, kad reikalinga
kito asmens pagalba. Toliau gadtikrina ir visus dokumentus rengia Socianparamos centro
specialistai. Pagalba namuose dazniausiai teikis@@yvo amziaus vieniSiems asmenims ir
asmenims, kun vaikai |l objektyviy priezagiy negali jiems pagti. Sudaroma sutartis, kuari
globotinis pasiraSo su Socials paramos centru. Joje numatomositiriausiomis paslaugos
(priedas Nr.3). Paslaugos yra mokamos. Kainos dgdidauso nuo globotinio pensijos ar kit
pajamy dydzio. Jeigu pajamos itin mazos - paslaugas apreakivaldyb iS biudzeto.

Lietuvos socialigje politikoje pagalbos namuose paslaugos senienméms jvardinamos
kaip prioritetires. Sios paslaugos i$sprendzia buitines ir i§ daéshologines pagyvenusfmoniy
problemas (pavyzdziui, vieniSumo probl®mleidzia Zzmogui kuo ilgiau gyventi savo namuose.
Labai daznai senyvas asmuo, net ir siugsl su dideimis gyvenimo nuosavameigte tstinumo
problemomis, nenori jo keisti. Senéjiy sava gyvenamaoiji vieta yra reikSminga, nes jistb sienos
liudija Seimos istorija“ (Bikmaniey 2004). Galimyb gyventijprastoje aplinkoje teigiamai veikia

pagyvenusi Zmoniy savijaus ir, kaip rodojvairas tyrimai, ilgina gyvenir.

1.3.4.Lankomosios prieiros darbuotojuy psichologinés kompetencijos

reikSmeé

Pagalbos namuose paslaugrnyba atlieka labai svarldarts, bet darbuotaej darbas bty dar
efektyvesnis, jei jie twty bent minimal psichologin pasiruoSim. Juk nuo y priklauso senyy
asmenm savijauta.

Kartais pas senus asmenis atsiranda agresija dejpuatzvilgiu, noras ij pazeminti, tai
galima ity paaiskinti ne tik bendravimo zintrikumu, bet noru atsisakyti priklauson#gjausmo,
padarius darbuotgj priklausoma nuo savo nuotaikos ir kaprifKpaaioba, 2004). Tod
lankomosios priedros darbuotojas ne visada galictik, kad:

e Senas zmogus visada bus pasigadiendradarbiauti;
e Seno zmogaus nusiteikimas bendradarbiauti busateas ir konstruktyvus;
¢ Darbuotojas sukels tik teigiamas emocijas, neatjiska padjéjo vaidmen.

Darbuotojui reikia atsizvelgtii neigiamy seno Zmogaus savijautdél riboty fiziniy,

materialiniy, socialiniy, psichologini; galimybi. Norint sukurti teigiam kontakt su senu Zzmogumi
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darbuotojas turidéti nemazai pastamg Santykiai tarp darbuotojo ir senyvo asmens sasikl labai
jvairiai, kartais labai sudingai. Pagrindinis veiksnys bendravime yra lankeime prieZiros
darbuotojas, jis téty zinoti bendravimo su senyvo amZziaus asmenimiguypas. Vyresnio
amziaus zmoéms hidingos gana stiprios emocijos. Seriatai - ,praradiny amzius®, todl senas
Zzmogus daznai susiduria su netektimis, su nelaisy vienatve. Juk pasitenkinimas gyvenimu
priklauso ne tik nuo materialinio aginimo. Bet kokiam amziuje svarbios verégbyra saugumo
jausmas, aplinkini pripazinimas.

Lankomosios priedros darbuotojai tuty biti apmokomi susitvarkyti su stregimis
situacijomis, labai daznai iSkyl&lomis darbe su senais Zzmionis - atpazinti savo emocinio
perdegimo sindrom turéti ziniy apie biologigs, psichologias segjimo ypatykes, apie bendravimo
Su senais zma@mis ypatumus bei jutimsisteny pokyius.

Lankomosios priefros darbuotojai taip pat gali tir psichologiny probleny, kai kurie
nesivaizdavo darbo, kuri ruoSiasi dirbti, kai kurigitneigiamas nuostatas sermoni; atzvilgiu ar
paprasiausiai bijo jj. Daugumas neturi patirties bendravimo su serma@¥mis ir net nesistengia
ju suprasti. Be to pats darbuotojas galétiuasmenini problemy, o tai tik apsunkina bendravim
Darbuotojams gaty packti psichologas - susitvarkyti su besikaugian stresu, aptarnaujant
»sunkius“ ar depresiSkus senyvus asmenis, kad pgeta nedidint iSmokto bejgiSkumo
(Kpaaiosa, 2004).

Darbuotojams pady teigiamai vertinti senatv zinios apie atliekamus tyrimus fBtuHa,
2004). Vieno tyrimo metu tyjai iS pradzy apklausg 70 — 79 mat amziaus Zmones ir papégsios
apibadinti senatg. Tyrimy rezultatai iSties stebinantys, bet logiski. Tieyri& apillidino senus
zmones (save) silpnais ir nukarSusiais.¢jturzymiai prastesp klauss nei tie, kurie senolius
apibadino iSmintingais ir aktyviais. Kitame tyrime ekspeentatoriai stejo senus Zzmones, kurie
sveiko po Sirdies sagio ir nustat, kad tie, kurie apie senatkallkeéjo teigiamai sveiko zymiai
greciau nei tie, kurie jau buvo nusiwylgyvenimu. Tyéai mano, kad stereotipai apie serawa
taip isigere i musy paamorg ir visuomer, kad mes tai primame kaip maly garbaus amziaus
vertinima. O jei 1y stereotip pavyku atsikratyti, tai ity geriau ne tik visuomenei, bet svarbiausia —
patiems darbuotojams, kurie padeda senyviems asmeniabai svarbu, jog senyvi zmsn
suprasi, kad Si i gyvenimo diena yra vertinga ir svarbi. Svarbiauat&reipti dmesg, kai

»=autopilotu® isijungia neigiama nuomerapie senaty
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1.3. Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Pagrindinis tyrimo tikslas - iStirti kokie senyvonaiaus asmep gaunatiu pagalbosi
namus paslaugas, soci&knsavijautos ypatumai. Tyrimo objektas — senyvo iau® asmen
nuomor¢ apie j3 packti visuomegje, apie y socialire aplinka, bei lankomosios prie&ios
darbuotoy poziiris i bendravim su senyvo amziaus asmenimis. Tyrimas sudarytdeiefy daliy.
ISkelti tokie tyrimo uzdaviniai:

Pirma dalis:

1. ISsiaiskinti ar pagalbog namus paslaugos ggams priimtinas vyresnio amziaus asmen
pavadinimas ,senyvo amziaus asmuo®;

2. I8tirti, senyvo amziaus asmgnuomones apiaijpackti visuomegje;

3. ISsiaiskinti, kokie senyvo amziaus asméfike<iai dél pagalbos ir gyvenamos vietos;

4. 1Ssiaiskinti, kokie senyvo amziaus asmesocialiniai rySiai, kokie galimi pagalbos téji;

5. IStirti, kokia lankomosios prieitros darbuotojo vieta senyvo amziaus asmens gyvenime

Antra dalis:

1. ISsiaiskinti, koks lankomosios pri@zos darbuotaj poziiris | senaty;

2. ISsiaiskinti, kokia lankomosios prigizos darbuotaj nuomor apie bendravim su

senyvo amziaus asmenimis, gaunantiems pagalasus paslaugas.

Autorius iSklé hipotez, kad daugumas senyvo amziaus asmgaunatiy pagalla i namus,
jawiasi socialiai apleisti, vienisi, tétllankomosios prieZiros darbuotojas yra labai reikSmingas

asmuo y gyvenime.
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2. Tyrimo metodika

2.1. Tyrimo metodas

Tyrimo tipas — kiekybinis. Tyrimui taikytas anketapklausos metodas. Buvo apklaustos dvi
respondent grups: senyvo amziaus asmenys, gaunantys pagdlbosmus paslaugas, ir tas
paslaugas teikiantis lankomosios prigas darbuotojai.

Sudarytos dvi anketos, kiekvienai respondegtupei atskirai. Senyvo amziaus asmen
apklausos anketa (Priedas Nr. 1) sudaryta iS5 #@mir keleto atvig klausimy, buvo pateikiami
penki klausina blokai:

¢ Respondentdemografigs charakteristikos;

e RespondentpoZziiris { Senyvo amziaus asmenis;

e Respondentlukesiai dél pagalbos teigjy;

e Respondemtnuomor apie j; turimus socialinius rysius;

e Respondemntnuomor apie lankomosios prieiios darbuotaj reikSne
ju gyvenime.

Lankomosios priedros darbuotaj anketa (Priedas Nr. 2) sudaryta iS 11 klausikurie
daugiausiai buvo atviri. Tyjas darbuotojus apklaéipats, buvo pateikiami tris klausinblokai:

e Lankomosios priefros darbuotaj demografigs charakteristikos;

e Lankomosios prie#ros darbuotaj poziaris | senaty;

e Lankomosios priefros darbuotaj nuomoré apie bendravimo sSu senyvo amziaus
asmenimis svatp

Tyrime naudotas netikimybds tikslinés atrankos metodas.

2.2. Tiriamieji ir j y atranka

Buvo apklaustos dvi tirianju grupes.

Pirma tiriamyjy grupe — vienos Vilniaus sednijos senyvo amziaus asmenys, gaunantys
pagalbog namus paslaugas. Tiriamieji buvo atrenkami pagdlia ju amziaus kriterijus — senaty
pensijos riba. Tirianjy amZius svyravo nuo 60 iki 89 met Si seninija yra viena i3 didZiausi

Vilniaus mieste ir Paslaugnamuose tarnyba aptarnauja virS Simto ZmpoBiuvo apklausti 88
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respondentai. Tikina, kad Sios sefnijos senyvi asmenys reprezentuoja visus Vilniaussta
senus zmones, kurie gauna pagalbwsmus paslaugas.
Antroji tiriamyju grups - 16 lankomosios prieiios darbuotaj, visi jie dirba Sioje sennijoje

ir teikia pagallh pagyvenusiems asmenims.

2.3.Tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo atliekamas vienos Vilniaus semos paslaug namuose Tarnybos padalinyje,
nes tyrimo autorius metus dirbo lankomosios piikis darbuotoju Sioje samiijoje, yra uzmezes
draugiSkus rySius su darbuotojais, dodikéjosi gauti daugiau anketir su nuoSirdesniais
atsakymais. Buvo iSdalinta 100 ankesenyvo amziaus asmenims. Prie$ iSdalinant anketas,
lankomosios priefiros darbuotojams buvo paaisSkinta kaip pildyti aaketbuvo pazath
supazindinti juos su tyrimo rezultatais. PrieSrrityréjas atliko bandomja anketire apklaug su
trimis respondentais. Devynis senyvo amziaus regguios tyéas tuéjo galimybe apklausti
asmeniskai, likusias anketas respondentams iSdalivkomosios prie#ros darbuotojai. Sugro 88
anketos.

Sesiolika lankomosios prigitbs darbuotaj tyréjas apklaus pagal anket tiesiogiai
bendraudamas su respondentais.

Atliekant tyrima buvo atsizvelgtatiriamyjy savanorisk sutikima dalyvauti apklausoje.

2.4.Tyrimo rezultay apdorojimas

Tyrimo duomenys buvo apdoroti EXCEL programa, bskatciuojami duomen vidurkiai.
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3. Tyrimo rezultatai ir j y aptarimas

3.1. Respondenj demografinés charakteristikos

Tyrimo metu buvo apklausti 88 senyvo amziaus, gatimgpagalbosi namus paslaugas,
respondentai (1 pav.). IS tyrime dalyvawusespondent tik 3 proc. buvo vyrai, 97 proc. buvo
moterys. Didesnmoten; skatiy greciausiai lemia tas faktas, kad tarp sefmoniy dominuoja

moterys, todl masy visuomegje dazniausiai socialés paramos reikia senyvo amziaus moterims.

1 pav. Respondentucttis pagal Iyt (%)

Imtyje dominavo asmenys, kuriems virs 70 in@3 proc.) (2 pav.). Maziausdal sudaé
60-64 met asmenys (8 proc.), didziaagial sudaé 70-74 mej respondentai. Tikina, kad nuo 70
mety didéja pagalbos poreikisétlivairiy su sveikata susijusiproblemy.

Dauguma respondanteige igije aukstji (43proc.) ir spec. vidurin(32%), maziausia dalis
tiriamyju (9 proc.) buvagije¢ nepilm vidurini iSsilavinimg (3 pav.), vadinasi dauguma respondent
buvo iSsilavig asmenys.

2 pav. Respondenpasiskirstymas pagal amzi
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3 pav. Respondenpasiskirstymas pagal iSsilaviram

Didzioji dalis respondent (4 pav.) gyvena vieni (82 proc.), tik nedigelalis gyvena su
sutuoktiniu (9 proc.), dar mazesikartu su vaikais (6 proc.), juk pagalbpsamus paslaugas
dazniausiai skiriamos vieniSiems senyvo amziauseasms. Visi vyrai gyveno ne vieni ( su
vaikais, su sutuoktiniu).

Be to 36 proc. respondentvirtino, kad turi vaikus, o 64 proc. - vaiketuri.

vienasia)  [INEEEGEGEE R —
sudraugu

su giminemis

su vaikais -
su sutugktiniu -
su sutuoktiniuir vaikais
0% 20% 40% 50% 80% 100%

4 pav. RespondentSeimos nariai/gimigs gyvenantys kartu
3.2. Respondeny poziiiris § Senyvo amziaus asmenis

Tyrimo metu respondemtbuvo klausiama, ar priimtina vyresnio amziaus zmegvadinti
»Senyvu asmeniu® ir kokio tai amziaus zmogus. Dagizilalis respondent(80 proc.) sutiko su tokiu
pavadinimu, kiti respondentai (20 proc.) néjarnuomors Siuo klausimu. Viena respondéent
tvirtino, kad tai tas pats kas ,senas”, tik kukisspavadinimas. Senaty sivoka yra slygiska, nes

priklauso nuo to, kasyjvertina. Jauno Zzmogaus sereagtimatas kitoks nei pagyvenusio Zzmogaus,
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kadangi tiriamieji buvo garbingo amziaus, tai iengvu asmeniu dazniausiai vadino 80¢ms.
Kaip dar tiksliau pavadinti vyrega kartos zmones, respondentai ngtunuomons.

Tyrimo dalyviai, iSreikSdami savo pritargrarba nepritarinp anketoje pateiktiems teiginiams
apie senyvo amziaus zmones, atsklesdvo poiiri i vyresnio amziaus asmenis ir kaitisavo
packti visuomenje (5 pav.).

Didzioji  dalis respondent nuvertha senyvo amziaus zmani vaidmern
musy visuomenje. Sprendziant iS respondenatsakym, vyresnio amziaus zmeés jaltiasi
nenaudingi (83 proc.), vieniSi (65 proc.), netugtir{74 proc.), neiSmintingi (71 proc.), turintys
prast atmini (82 proc.), silpnos sveikatos (90 proc.) ir yr&taavisuomenei (72 proc.). Teigiamo
vertinimo sulauk tik teiginys, kad senyvo amziaus asmenys — gerd saikams (95 proc.).
Remiantis Siais duomenimis, galima daryti priedaidad daugelis respondgnheigiamai vertina
senyvo amziaus asmenis ir tuctipasavo paétj visuomewje. Saes, kaip nereikalingo Zzmogaus,
suvokimas labai Zemina senyvo asmens sog¢iaavijaug. Daznai pagyvess asmuo galvoja, kad

aplinkiniams jis sukelia tokius jausmus, kokiuspits jadia savo bendraamziams. To pasékm

kuo prasteshinuomor apie savo bendraamzius, tuo Zemesnigssagrtinimas.

5 pav. Respondanpoziiris i senyvus asmenis
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Ankstesniuose tyrimuose, kur buvo apklausiawairaus amziaus zmés, dominavo
pagarba iriipestis @l senyvo amziaus asmeMikulioniene, 2003). Siame tyrime @iy vyresnio
amziaus Zmomi savijauta yra prasta, jie nesifg visavetiais visuomeas nariais.

Beveik visi respondentai (98 proc.) pripsta, kad visuomenturi atkreipti @dmes i senyvo
amziaus asmeinproblemas (6 pav.). Senyvi asmenys nori, kaorpblemos bty sprendziamos, kad

jie bty svarliis visuomenei.

6 pav. Respondephuomort apie senyvo amziaus asmerobleny svarbum visuomegje

Tiriamyju paklausus, kaip jie j&asi nmusy visuomeje (7 pav.), daugelis apklaugi
negatjo ivardinti savo savijautos (80 proc.), tik mazumasijauta yra gera (7 proc.), dalies
savijauta yra bloga (13 proc.). Pasitenkinimas gywe tiesiogiai susgs su tokiais kintamaisiais,
kaip sveikatos iiklé ir funkciniai sugebjimai, dalyvavimas visuomeniniame gyvenime. Seni

zmores jaltiasi izoliuoti, to@l ir negalijvardinti savo savijautos visuomge.

7 pav. Respondeaptavijauta msy visuomemje
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Kai Zzmogus nebegali savarankiSkai patenkinti saeeigiy, jis tikisi sulaukti pagalbos i

Salies: neformalios — i$ artigy, formalios — iS visuomes.

3.3.Respondeni nuomoné apie ju turimus socialinius rysius

Didéjant amziui @l paciy ivairiausiy priezasiy vis didja Zzmogaus rizika iS dalies arba
visiSkai prarasti gefjima savarankisSkai gyventi, jam reikia pagalbos. Tamji Zzmogaus gyvenimo
situacija tampa rizikinga, jis tikisi paramos isukiTaciau kiekvienam konk@am zmogui prieinami
ne visi Saltiniai ir kiekvienas pagalbos reikalisggsmuo gali téti savo prioritetus ir pageidautinus
paramos Saltinius rikiuoti savaip.

Turint omenyje gyvenimidk situacij ivairow, buvo sudtinga iSsiaiskinti kas respondent

nuomorg gakty teikti pagalla senyvo amziaus asmenims ( 8 pav.).

8 pav. Respondeanprioritetai @l pagalbos teigjo senyvam zmogui

Daugiausia pagalbos respondemuomone, gaétu teikti vaikai (95 proc.) ir valstyb (100
proc.). Labai pageidaujamas pagalbos seéj@iSaltinis yra vaikai. Téaau cl daugyles priezasiu
né vienas negali iti tikras, kad senyvame amziuje iS tiesulauks pagalbos iS vaikBe to tik 36
proc. respondentturi vaikus. Visi respondentpritare, kad valstybei galimaiby patikéti pagrindin
pagalbos teigjo vaidmeri. Siuos atsakymus Zinonjtakojo tai, kad respondentai gauna paslaggas

namus ir greilausiai tuo yra patenkinti ir bijaijnetekti.
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Respondentai tikisi, kad sutuoktinis (51 proc.yaudai ir kaimynai (50 proc.) galy bati
parama senatje. Taigi sutuoktinis¢) gakty bati natiraliausias arba neformaliausias pagalbos ir
paramos senatje Saltinis, taéiau turirtiy sutuoktin respondent tik 5 procentai. Daugumas
tiriamyju (80 proc.) nemano, kad pagalakty teikti giminés, tik 20 proc. mano, kad tokia pagalba
priimtina, beti juos, matyt, bty kreipiamasi tik kraStutiniu atveju.

Respondentai visiSkai nepasitikrairiomis organizacijomis, galiomis padti vyresnio
amziaus Zzmogui. Tai savanoriskos ir savitarpio [ priv&ios organizacijos, teikiaos
mokamas paslaugas, visuomesinir religints organizacijos. Taqk poziiri | visuomenini
organizaciy galimybes suteikti kvalifikuat pagalla jos reikalingiems Zzmams, ko gero, lemia tai,
kad zmows turi labai mazai informacijos apie tokias veikias organizacijas. Religimis
organizacijomis pasitikima kiek labiaugtau vis tiek labai mazai apie 10%. Piii@ organizacijos
yra nepageidaujamos (99 proce) denoro mokti pinigus uz paslaugas.

Tiriamieji respondentai atstovauja vyresnei kat@aikl néra netradicini Seimos modeli (9
pav.). Susituokusi - tik 5 Seimos (5 proc.), tai patvirtina, kad smzumi susituokusi skatius
mazja, o nash; (32 proc.) didja. Didek dalis respondent(40 proc.) savo laiku nestk¢ Seimos,

tikétina, kad y socialinis tinklas yra silpnas, sengtevréra iS ko sulaukti pagalbos.

issiskyres(-usi)

nevedes(netekéjusi)

naslys(e)

vedes(istekéjusi)

”[
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9 pav. Respondenteimynirt packtis

Respondentai néty (10 pav.) sulaukti pagalbos iS vaik36 proc.) ir giming (54 proc.).
Visi respondentai, kurie turi vaikus ir sutuoktigjunori sulaukti pagalbos i§.jPug respondent

noréty sulaukti pagalbos iS gimimi nors tik 20 proc. man kad giminiy pagalba yra priimtina.
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10 pav. Respondantorai &l pagalbos teigu

Tyrime nokta iSsiaisSkinti ne tik respondennorus, bet ir reali situacip, turima socialiniy rySiy
tinkla, vertinant | kaip potencial pagalbos Saltin Tyrimo duomenys (11 pav.) atskléidituacip,
kad senyvo amZiaus asmenys realiai sulaukia paga#bdraug ir kaimyny (70 proc.), nors tai
nebuvo labai pageidaujamas paramos $altinis. $&krhaZiau respondentai gauna pagalbos i3
giminiy (45 proc.). Nemaza dalis respondg(®0 proc.) neturi iS ko prasyti pagalbos¢tika, kad
Siems respondentams pagalbosmus paslaugos yra gyvybiskatinos. Labai nedaug respondgnt
realiai sulaukia pagalbos iS vaik- tik 15 proc. (o vaikus turi 36 proc.). Nors kaii labiausiai
pageidaujamas paramos Saltinisiaa maziau nei pusjuy teikia pagalh savo ¢vams. Tik vienas
respondentas pandjo, kad realiai jam dar teikia pagalleliginé organizacija.

Kelia nerimy situacija, kad realiai teikigais pagala Zmoremis nepasitiki 55 proc.
respondent (35 proc. ne visada gali pasiitk o 20 proc. negali pasitk), vadinasi iSkilus
pagalbos poreikiui, respondentai negarantuoti, gads pagalh Tai labai mazina Zmogaus
saugumo jausm kelia nerim ir baing. [sitikinimas, kad prireikus pagalba bus suteiktaznda
svarbesnis uz konk¥m pagalla (Suslavéius, 2006). Viena respondeéntivieniSa, 80 mei)
prisipazino — ,vasara as ir pati nueinparduotuyg, bet gerai, kai as Zinau, kad ateis darbuotola, ju
as$ einu senyn, maza kas gali atsitikti“. Tik 45qn@spondentvisada arba dazniausiai garantuoti,
kad sulauks pagalbos iS neformagpagalbinink.
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11 pav. Respondanhuomot, iS ko realiai sulaukia pagalbos

Tiriamyju paklausus, kury nuomone bty palankiausia gyventi senyvo amziaus asmenims
(12 pav.), daugelis apklaugt (59 proc.) atsak kad noéty gyventi savo namuose su profesignal
pagalba. Tuo pau senyvi asmenys nenoriafd naSta savo vaikams (32 proc.), tikisi sulaukti
pagalbos ir iS profesional(tai respondentai, kurie turi vaikus). Tik 7 promrty pagalbos tik is

vaiky.

12 pav. Respondaphuomor apie gyvenamos vietos pasirinkirsenatgje
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Dazniausiai seno amziaus znésnkuriems reikalinga pagalba, pageidauja likticsagmuose,
nescia viskas zinomajprasta, tai didina saugumo jausiin gerina socialin savijaus. Nuosavas
bustas gali bti asmens nepriklausom§d simbolis, artimju bendravimo ir rinkimosi vieta,
prisiminimy Saltinis. Senyvo amziaus zmions namaiigyja ypating reikSng, nes siaugjant
socialiny rySiy tinklui, praradus brandos amziuje dtus socialinius vaidmenis, namai tampa
pagrindine gyvenimo asimi.

Galimybés gyventi seneli namuose nepasirinko nei vienas respondentas. Noikio tipo

busta, kuris pritaikytas senyvo amziaus zmogui, pasoitik vienas respondentas.

3.4.Respondeny nuomoné apie lankomosios priediros darbuotojy reikSme ju
gyvenime
Tyrime nokta iSsiaiSkinti, kokia vieta senyvo amziaus asm@yvenime uzima lankomosios
prieziaros darbuotojai.

Visi respondentai gauna pagalbpsiamus paslaugas skirtinga laikotar@6 proc. tik
pradeda gauti paslaugas, 38 proc. gauna paslat@asetus, 23 proc. gauna paslaugas 3-5 metus ir
23 proc. gauna paslaugas daugiau nei 5 metus.

Respondent nuomor apie tai, ar teikiamos paslaugos atitinkkelstius pasiskirst taip: 9
proc. mano, kad pagalbasnamus paslaugos visiSkai atitinksivaizduotas paslaugas, 34 proc.

mano, kad pakankamai atitinka, 32 proc. mano, kdidal atitinka, o 25 proc. mano, kad paslaugos

nepatenkinaike<iy. Labiausiai paslaugomis patenkinti vieniSi asmenys

13 pav. Respondanpriklausomyk nuo pagalbognamus paslaug
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Respondent nuomoré apie tai, ar jie priklausomi nuo paslaudpbai ivairi (13 pav.).
Didziausia dalis respondent(50 proc.) Siek tiek priklauso nuo pagallhosmus paslaugos, daznai
priklauso - 25 proc., 22 proc. tvirtina, kad pallso nuo pagalbasnamus paslaugos visisSkai (tai
dazniausiai respondentai, kurie neturi iS ko pigsggalbos). Tiktina, kad Sios paslaugos senyvo
amziaus asmenims yra gyvybiskaitinos. Td&iau gali liti, kad respondentai bijo netekti paslaug
tockl toks didelis priklausomyds nuo paslaug procentas (47 proc.). Be to 70 proc. respongdent
visada laukia ateinant lankomosios prieds darbuotojo (26 proc. laukia dazniausiai), kathnkia
darbuotojo nepazyépo nei vienas respondentas.

Lankomosios priedros darbuotoju pasitiki beveik visi respondentd (8oc. visiSkai ir 14

proc. dazniausiai), tik keletas respondgoéizyngjo, jog darbuotoju pasitiki tik Siek tiek.

14. pav. Respondaphuomor apie paslaugatlikimo laiko

Respondentai (47 proc.) teigia, kad laiko darbikiatli pakanka, tik 23 proc. respondent
mano, kad laiko yra mazai (14 pav.). O su iSklausyma atvirkgiai, 42 proc. respondanimano,
kad darbuotojas tik kartais turi laiko iSklaus¥itiusieji teigia, kad laiko iSklausymui pakanka.

Atsakydamij klausimy dél darbuotojo pastovumo respondentai buvo labaiingin- visiems
labai svarbu (80 proc.) arba svarbu (20 proc.), #atbuotojai nesikeigt Visi tyréjo apklausti
respondentai piktinosi tuo, kad darbuotojai yrdcieeni, juk tas Zmogus jau ,savas®, jis viskino,

»as jo laukiu®, ,prie kiekvieno zmogaus prisidetim¢ikia“. Respondentai supranta, kad darbuotojas
gali pasikeisti dl nenumatyl priezasiy, bet, kai darbuotojas yra kK&mas be priezasties, tai juos

labai lindina ir piktina. Siuo metu, pagalbos namuose tavjg/lyyrauja nuostata, kad darbuotojus
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reikia keisti, kad senyvo amziaus asmuo neprigirie darbuotojo, nes jam pasikeitus patiria
stres. Tatiau darbuotojo pakeitimas irgi sukelia nemaiassres senam Zmogui.

Respondent atsakymai é to ar pasakoja apie lankomosios prieds darbuotojus
pagstamiems ir artimiesiems, pasidalino taip — 15%ndaisiai pasakoja, 54% kartais pasakoja,
19% labai retai pasakoja, o 12% nepasakoja. SpiamdiS respondent atsakym, apie
lankomosios priedros darbuotqj yra kalbama, apig yra galvojama.

Daugumas respondent(51 proc.) pageidawt kad lankomosios prighios darbuotojas
gyventy netoliese, 42 proc. tai - nesvarbu, o 6 proc.labai svarbu. Kad darbuotojas gyvent
netoliese, svarbu tiems respondentams, kurie gyveama. Tai suteikia saugumo jaugmvienos
responderds Zodziais, bty patogu kreiptis “ jei ekstra atvejis“(Si responttegyvena viena, jai
ramiau, kai netoliese gyvena jos darbuotojas).

Respondentai tvirtino, kad dazniausiai bendraujd (fav.) su lankomosios pri@os
darbuotoju (70 proc.). Dar respondentai bendraujalraugais (45 proc.), kaimynais (36 proc.),
giminémis (40 proc.). Su vaikais bendrauja tik 13 praspondent, nors turi vaikus 36 proc.
Senyvo amziaus asmenys lankomosios prnesi darbuotojus vadina ,socialiniais® darbuotojais,
toks darbuotojo pavadinimas yra priimtinesnis senamogui. Sunku iSklausti nuomenapie
bendravim, juk senyvo amziaus asmuo gali ir nezinoti, kasyta profesionalo bendravimas - kai
tave iSklauso, nevertina, skiria tau laiko. Resmoidzodziai apie bendravimsu darbuotoju: ,be
bendravimo tik pus darbo, gerai, kad nors taip yra, su bendravimty lvisiSkai gerai, juk to
labiausiai reikia tokiems nuskriaustiems z@mis“, ,net ir minimali pagalba, tiems, kuriems jos

reikia — labai svarbu, o jei su moraline pagallimity paguoda Sirdziai“.
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15 pav. Respondantuomor apie bendravim
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ISrySkeja ypatingas darbuotojkomunikacini sugeljimy poreikis, seniems zméms svarbu,
kad juos uzjaust iSklausyt;, tatiau tai tuéty bati daroma profesionaliai, tam reikia aini
darbuotojas netéty uzkrauti savo problemsenam zmogui.

Respondentai nedaug pateipasiilymy dél paslaug gerinimo, pagrindinis praSymas —
daugiau paslaug daugiau laiko skirti paslaugatlikimui. 1Ssiskyg keletas praSym kurie buvo
ypatingi:

- darbuotojas lankysi per ilguosius savaitgalius;

- rodyty daugiau iniciatyvos;

- reikia perziréti visa pagalbosg namus sistem

- pory karty | savait palyceti | kiemg ir pakiti 20 minw&iy kieme;

- turéti darbuotojo telefono numgr

- skirti daugiau laiko buto tvarkymui;

- karta 1 méneg palydti | parduotug, kad Zinoti koki yra produki, kokios -

kainos.

Sie praSymai nesatingi, bet senyvam Zmogui labai svarbus. Siuoumgdlioja taisyké, kad
senyvas asmuo gauna paslaugaSytas; sutart ir gauti kitokia paslaug yra sudtinga, priklauso
nuo darbuotojo geranoriSkumd.sutart irasytos tik pagrindiés paslaugos (produktpirkimas,
tvarkymas, lydjimasi poliklinika), jos iki smulkmen nedetalizuojamos, téddaug kas priklauso

nuo lankomosios prie&ios darbuotojo noro, nuo jo asmeninio kontaktoesuygu asmeniu.

3.5. Lankomosios prieziros darbuotojy nuomonés apie bendravim su senyvo amziaus
asmenimis svarl

Dauguma lankomosios pri@tos darbuotaj yra vidutinio amziaus moterys, tuéios gea
iSsilavinima: 38 proc. aukgfi, 50 proc. spec. vidurinlikusios vidurin. Didzioji dalis (55 proc.)
practjo dirbti palyginus neseniai — iki 1 mgts proc. dirba 2 metus, 10 proc. dirba 3 metugrd@.
dirba jau virs 5 met

Visos darbuotojos mano, kad serggvyra daugiau ftkumy, negu privalum, o 55 proc.
teigia, kad sena®e réra jokiy privalumy (,as$ nenoriu, net galvoti apie sengtiaip baisu®).

Visos darbuotojos sutinka, kad visuoradnréty atkreipti didespndémeg | senyvo amziaus
asmenm problemas, tai yra labai svarbu (,juk ir mession senos").

Darbuotojos tvirtino, kad iSklausyti senyvus zmomesiztenka laiko (80 proc.). Dauguma
darbuotoy teige, kad iSklauso senus Zzmones dirbdamos glddip sutaupo laiko. Atrodo keista,

kad senyvi asmenys tvirtina, kad bendrauja dau@asts ,socialiniu* darbuotoju, o darbuotojos —
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neturi iSklausymui laiko. Tiina, kad darbuotojos ir seni zmgnskirtingai supranta bendrawm
Kai kurios darbuotojos tvirtino, kad seni znésrkalba labai ilgai, vis apie pai, labai nuobodu.
Pagrindires temos, kuriomis nori senas zmogus pasétaliva gandai ir prisiminimai (16 pav.), Siek
tiek maziau apie sveikatTai patvirtina 4 fakta, kad sen zmoniy kalbos apie pragit- jiems labai

svarbios.
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16 pav. Senyvo amziaus asmerokalbi; temos

Darbuotoj (88 proc.) nuomone seniems zraors svarbus bendravimas, bet &odaznai
negatjo jvardinti (dazniausias atsakymas neturi su kuo pézik). Didzioji dauguma lankomosios
prieziaros darbuotaj (76 proc.) pasisa&kuz bendravimo paslaug@gedima, bet tvirtino, kad tam
reikia iSskirti papildomai laiko ir to reikia nesiems senyviems asmenims, o tik labai vieniSiems.
Jiems ir tuéty bati skiriama papildomai laiko bendravimui, ne tikrda atlikimui. Darbuotojos gerai
Zino, kurie seni asmenis i$ tifn yra vieniSi, kuriems svarbu iSsikatb Taciau bendravimo
paslauga sunkiai pamatuojama ir kontroliuojama.

Savo savijauta aptarnaujant senus zmones darbagt@gyalino jvairiai. Vienos jadiasi kaip
tarnaiés (20 proc.), kitos pagtjos (70 proc.), kitos beveik draégy(10 proc.), be to su skirtingais
senukais skirtingai. Dazniausiai naujai dirtias darbuotojos jatiasi seno Zzmogaus pgéjos, o
seniau dirbatiy darbuotoj nuomone, seni Zzmeés jas iSnaudoja, reikalauja visakdlarhy, kuriy
nepriklauso, jos jatlasi kaip tarna#s. Juk aptarnaujamas kontingentas labai ,sunkustiy\s

asmenys jatiasi socialiai apleisti, ligoti, negalintis iSei§ namy, vieniSi — su tokiais Zmamis be
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psichologinio pasiruoSimo sunku ilgai dirbti. ISkrtiju pagalbosi namus paslaugos yra
nenuspjamos — vien dierp gali plauti grindis, ki - gelketi Zzmogaus gyvybk. Bendraudamos su
senyvo amziaus asmenimis ir nédamos specialaus pasiruoSimo darbuotojos patiressir
kartais vidin konflikta dél darbo poldzio. Juk nei viena iSgimote nenogjo dirbti tarnaite, jos
atejo dirbti “socialinemis darbuotojomis®, padi Zzmorems. Viena darbuotoja prasitar‘as atjau
dirbti, kad padti seniems zZmaims, padaryti kazk gero, bet aS dabar nezinau, ar aS darau k
gero“(dirba jau 4 metus).

Visos darbuotojos tvirtino, kad nepakanka Ziapie Zmogaus senyvo amziaus taipsotty
daugiau suzinoti apie senahapie bendravimsu senais Zmeémis, juo labiau, kad daugumas turi
senyvo amziaugvus, noéty ir jais pasiapinti.

Daugumas darbuotpj(90 proc.) savo dasbijvardino, kaip ,emociSkai“ sunku. Moterys
tvirtino, kad sunku dirbti su rpgaliais senais Zzmeémis, atsiranda senatw baint (,labai bijau
tokios senats”). Respondegs tvirtino: “negaliu namuose atsiriboti nuo darlhpg akmuo ant
Sirdies’, ,senukai kabijasi be jokio reikalo, o a$ tokia pavargusi“. Sendirbadios darbuotojos
iSmoksta manipuliuoti senyvais zZmionis, tai rodo tokie pasisakymai: “as darau kas megkia ir
neklausiu®, , as iSmokau gudrauti, jie ir nepasteBmocinio nuovargio pozymididéjimas susis
su ilgesniu darbo stazu, ilgiau dirldgrs darbuotojos labiau bijo senésvr ligu.
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4, Tyrimo rezultat y apibendrinimas

Pagalbos namus paslaugas dazniausiai skiriamos vieniSi@mgve amziaus asmenims, |
socialire savijauta priklauso nuo to kaip jie jaasi visuomeaje, kokie yra islik socialiniai rySiai,
iS ko tikisi sulaukti pagalbos, kpkoZziiri i senus zmones turi pagalbininkai.

Tyrimo metu paaisio, kad didzioji dalis respondentr yra vieniSi 70-m&ai. Pagalbos
namus tiriamuosius sudabeveik vien moterys, turiiios gana auk§tissilavinim.

Naujame socialini paslaug jstatyme naudojama “senyvo amziaus asmensbla yra
priimtina daugumai respondent tokiu asmeniu yra vadinamas 80-metis Zmogus.

Tyrimo dalyviai atskleid savo poZiri i vyresnio amziaus asmenis ir kaitisavo paéki
visuomeje. Sprendziant i responderdtsakynu, vyresnio amziaus zmeés jaltiasi nenaudingi,
vienisi, neturtingi, neiSmintingi, turintys prasatming, silpnos sveikatos ir yra nasta visuomenei.
Saws, kaip nereikalingo Zmogaus, suvokimas labai Zzanganyvo asmens socialirsavijaus.
Daznai pagyvess asmuo galvoja, kad aplinkiniams jis sukelia tejausmus, kokius jis pats jaa
savo bendraamziams. Be to, gdlsaws vertinimas ir egzistuojanti nuomom@pie senus Zzmones
“maitina” vieni kitus, sudarydami uzdaraty. Tokia neigiama samprata @l iS dalies susiformuoti
dél ziniasklaidos. Daznai raSoma, kad senyvo amzimwosrems neprieinamos sveikatos apsaugos
paslaugos, kad jie gyvena skurde ir patiria sagjaditskiri, kad jie patiria smugtSeimoje arba yra
iSnaudojami, apgaunami, kai¢ldkeliy litu kyla gresmé ju fiziniam saugumui ir panaSiai
(Mikulioniené, 2006).

Dauguma ty&ju pastebi, kad senstant daugelio Zmaa\s vertinimas maja (kas geriausia
mato praeityje, o ateityje — tik blégma). Tyrimy duomenis pieSia ganaim senatés vaizd, —
toki, kokj ji mato patys pagyvenzmores. Tyrjai (Kpacxosa, 2003) mano, kad stereotipai apie
senaty yra taipisigere { masy pasmory, ir visuomer, kad mes tai primame kaip naaly garbaus
amziaus vertinimp Stereotipai veikia automatiSkai, pasiprieSinimagsuomerés nuomonei*
(stereotipui) reikalauja iS asmens didgbastang. O jei t; stereotip atsikratysime, tai bus geriau
ne tik visuomenei, bet svarbiausia — mums patiems.

Respondent nuomone, labiausiai pageidaujamas pagalbos sgaadaltinis yra vaikai ir
valstyle, Siek tiek maziau sutuoktinis ir kaimynai, dar maaz gimints, o maziausiaivairios
organizacijos. Zmass, jauname ir brandziame amziuje tiek daug investaavo vaikus, senyvame
amziuje visai pagstai tikisi atpildo — to, kad vaikai pasgpins jais senatje. T&iau tik tredalis

respondent turi vaikus. Paaidko, kad respondentai visiSkai nepasitikairiomis organizacijomis,
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galinciomis padti vyresnio amziaus zmogui. Matyt, tai lemia menkssvanoriSkos pagalbos
teikimo ir priemimo tradicijos, be to, zmes turi labai mazai informacijos apie tokias veikias
organizacijas.

Visi respondentai, kurie turi vaikus ir sutuoktimoréty iS ju gauti pagalb, ju neturintys noity
pagally gauti iS giming, iS draug ir kaimyny pagalbos naty tik nedidet respondent dalis.

Tyrime nokta iSsiaisSkinti ne tik respondennorus, bet ir reali situacip, turimg socialini
rySiu tinkla, juk jis daugiausia lemia senyvo asmens sociasiavijaug. Tikétina, jog Zmogus,
turintis pakankamai iSplota socialiny rySiy tinkla, kilus kokiems nors sunkumams, pirmiausia
kreipsis pagalbog neformalius paramos teijis. Tyrimo duomenys atsklgicsituacip, kad senyvo
amziaus asmenys realiai sulaukia pagalbos iS draudcaimyny, nors tai buvo labai mazai
pageidaujamas paramos Saltinis. Penktadalis respancheturi iS ko praSyti pagalbos ir tai kelia
nerimg, tikétina, kad Sie respondentai yra priklausomi nuo |gd namus paslaug Labai nedaug
respondent realiai sulaukia pagalbos iS vajknors vaikai labiausiai pageidaujamas paramos
Saltinis. Teikiadiais neformak pagalla Zmoremis nepasitiki daugiau kaip pugespondent,
vadinasi iSkilus pagalbos poreikiui, respondenegarantuoti, kad gaus pagallTai labai veikia
senyvo asmens socialisavijau. Tockl akivaizdu, kad penktadaliui respondepiagalbos namus
paslaugos yra gyvybisSkaiibnos, be to jos tenkina ir saugumo poieik

Tiriamieji vieningai teig, kad senas Zmogus kol gali turi gyventi savo naaugam turi
pactti valstyke. Galimykes gyventi seneli nhamuose nepasirinko nei vienas respondentas.
Akivaizdu, kad dauguma senyvo amziaus asmeorty gyventi savo namuose, nes senyvame
amziuje @l fiziniy ir intelektiniy gelejimy pokyiy sudtingiau negu jaunysfe kontroliuoti fizing
aplinka, gyvenamja aplinka priderinti prie pakitusi poreikiy arba pakeisti gyvenamvieta.
Senat¢je jautriau reaguojama aplinkos pakitimus, nes sunigg prisitaikymo gebBjimai
(Bikmaniere, 2004).

Tyrime nokta iSsiaiskinti, kokia vieta senyvo amziaus asimgyvenime uzima lankomosios
prieziaros darbuotojai. Pagrindinis lankomosios piieds darbuotojo darbas tenkintiitmiausius
(fiziologinius) senyvo amziaus asmgenporeikius, tdiau padedant nmanoma apseiti be
bendravimo. Juk pésrespondent gauna pagalbos namus paslaugas 3-5 metus, tai yra nemaza
gyvenimo dalis. Dazniausiai darbuotojas ateinatiédarty i savait, toctl kontaktas su darbuotoju
yra labai daznas.

Penktadalis respondentvirtina, kad j1 gyvenimas visiSkai priklauso nuo pagalhasamus
paslaug, jiems Sios paslaugos yra labai svarbiogidlagali hiti, kad respondentai taip teigia, nes

labai vertina gaunamas paslaugas ir bijonptekti. Be to beveik visi respondentai teigiad ka
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darbuotojo agimas yra labai reikSmingas, jie laukia ir ruoSigsiagjimui. Respondentai pasitiki
lankomosios priefiros darbuotoju ir labai nori, kad darbuotojas neisily, taCiau beveik pus
senywy; asmen teigia, kad darbuotojas neturi laika jSklausyti. ISklausymas yra labai svarbus
senam zmogui, ygavieniSam ir neturiiam iS ko sulaukti pagalbos (takiyra penktadalis).
Rasytojas G. Colombero taip éadpie iSklausyny “Visy veiksmingiausia ir vertingiausia pagalba,
kurios iS musy laukia kiti, yra sutikimas zmagisklausyti. Yra ngainojamas §is turti asmen,
kuris iSklauso. Norisi papréisusio Zzmogisko bendravimo, kad tave iSklausipe smerkimo,
kaltinimo, nurodigjimo, atsainumo ar nepakantos. Tas, kuris nuspranglidausyti, turi susitaikyti
su laiko praradimu, skirti tam laiko, o tai sunku®.

Respondentai prisipggta, kad jie aptaria savo darbuotojus su kitais rémas ir pus
respondent norety, kad darbuotojas gyvanhetoliese (ypavieniSi Zzmos). Tai suteikia saugumo
jausm.

Apklausus lankomosios prigZbs darbuotojus, iSaigjo, kad j3 nuomort apie senaty yra
neigiama, senatg bijoma. Visi darbuotojai sutinka, kad reikia &fiti didesi démes visuomenje
1 senyvo amziaus asmeiproblemas. Nors darbuotojai sutinka, kad reikiadoauti su senyvais
asmenimis ir turi Bti jvesta bendravimo paslauga, bet dazniausiai bemdaavsu jais vargina. IS
tikryju bendraujant su senais znéams reikia daug kantryds ir tolerancijos, iSklausyti kartais
nuobodzias, pasikartojailas, kartais iSgalvotas istorijas. Darbuotojai étur suprasti, kad
prisiminimaijprasmina gyvenim leidzia suprasti, kad gyvenimas pkgb ne veltui.

Dalis darbuotaj (seniau dirbatiy) jvardino, kad teikdami paslaugas senyvo amziaus
zmorems jawiasi tarnaks vietoje, tai neigiamai veikiay jsavijaus, tikétina, kad tai neigiamai
veikia ir seno Zmogaus savijgutlausdamos save gagomis darbuotojos reaguojasen; Zzmoniy
praSymus zmogiskai, o ne kaip oficialios tarnatgojo

Visi darbuotojai teig, kad jiems tiiksta ziniy apie Zzmogaus senyvo amziaus taipsofty
suzinoti daugiau. Juk psichologininiy traikumas sukelia sunkumus bendraujant su senyvais
Zzmoremis, atsiranda manipuliavimo galimyd prieSiSkumas, ypatarp seniau dirbaiy
darbuotog. Juk darbuotojai paprasti Zmigm neturint psichologini Ziniy, jie iSmoksta spisti
problemas taip kai jiems tai naudinga, o ne senarmagili. Daugeliui darbuotgj Sis darbas yra
~emociskai“ sunkus, darbuotojos patiria stresrbe.

50



ISvados

Atliktas tyrimas leido padaryti tokias iSwed

1.

Terminas “senyvas”, kaip vyresnio amziaus asmen&gaimas yra priimtinas seniems
Zzmorems, t&iau daugumai respondantéra labai svarbu kaip jie yra vadinami. DidZioji
dauguma respondenbuvo vieniSos garbingo amziaus moterys, kamziaus vidurkis - 75
metai, todl jos senyvo amziaus asmermardino 80-méius.

Tyrimas atskleid, kad daugelis respondgnheigiamai vertina senyvo amziaus asmenis ir
tuo pa&iu savo padtj visuomewje. Sprendziant iS responderdtsakynu senyvo amziaus
asmenys jatiasi nasta visuomenei,dau pripaista, kad visuomenturi atkreipti didesip
démeg i senyvo amziaus asmeproblemas.

Pagalbog namus paslaugas gaunantis senyvi asmenis praopidgfalbai teikia gimigms ir
valstybei. Seni Zmars pageidauja kuo ilgiau gyventi savo hamuose sstytak pagalba.
Didzioji dalis respondentgyvena vieni, socialiniai rySiai yra silpni, daagsia bendrauja
su lankomosios prie#ios darbuotoju, nedaug su kaimynais ir gienins. Realiai pagalb
senyvi asmenys gauna iS draugkaimyny, nors kaip pagalbos Saltinis Sie asmenis nebuvo
labai pageidaujami. Siais pagallieikiartiais Zmormis nepasitiki daugiau kaip pus
respondent, o penktadalis respondent neturi i5 ko praSyti pagalbos. Labai nedaug
respondent, realiai sulaukia pagalbos iS vajknors vaikai labiausiai pageidaujamas
paramos Saltinis. T#étina, kad noy ir lake<iy neatitikimas labai Zemina senyvo asmens
socialirg savijaus, todkl ¢ia iSauga lankomosios pri@os darbuotojo darbo reik&m

Tyrimas atskleid, kad lankomosios prielios darbuotojai yra labai svarbasmenys senyvo
amziaus Zmomi gyvenime, jie yra laukiami, jais pasitikima, api®s yra kalbama, be to
respondentams svarbu, kad darbuotojas gyveetoliese ir kuo ilgiau nesikeist Toctl
tikétina, kad lankomosios prigitibs darbuotojai padeda uzpildyti pirminio sociadiriinklo
spragas senyvo asmens gyvenime.

Lankomosios priedros darbuotojos vidutinio amziaus, tuims pakankamai aukst
iSsilavinimg moterys. 4 poziiris { senatg yra neigiamas, jomsiksta ziniy apie Zmogaus
senatés amziaus tarpgnNors darbuotojos sutinka, kad bendravimas senyviasmenimis
yra hitinas ir turi ti jvesta bendravimo paslauga, bet dazniausiai bemdasvsu senais
Zzmoremis jas vargina, nesupranta prisiminimsvarbos seno zmogaus gyvenime.
Neabejotina, kad pagrindinis; jdarbas yra buitikss paslaugos, bet svarbus ir Zmogiskas

rysys, ypatingai vieniSiems zm@ms, neturintiems iS ko sulaukti pagalbos (toki
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respondent penktadalis). Juk socialinis darbas su vieniggpaass sveikatos senyvo amziaus
zmoremis, gaunantiems pagalbas namus paslaug praktiSkai nevykdomas, yra tik
lankomosios priefros darbuotojai, kurie neturi reikiamziniy bendravimui su tokiais
senyvais asmenimis. Darbuotojai @al(pagal A. Maslow poreiki piramict) tenkinti ne tik
fiziologinius poreikius, bet ir saugumo (juos idida tenkina pati paslauga) bei bendravimo
poreikius. Lankomosios priaiios darbuotojams téy bati organizuojami mokymai, tuomet
darbuotojamggijus atitinkana kvalifikacija, pageétu ju Ziniy ir igudZiy lygis, pageitu ju
teikiamy socialinyy paslaug kokybké, kas glygoty ir pafiuy senywy asmen gyvenimo
kokybés pagetjima.

Tyrimo rezultatai atitiko iSkedt hipotez, kad daugumas senyvo amziaus asmeaunagiy
pagally i namus, jatiasi socialiai apleisti, vienisSi, tétl lankomosios prie#iros darbuotojas yra
labai reikSmingas asmuoy j gyvenime. Todl keliant lankomosios priedtos darbuotaj
profesionalum ir psichologir kompetency, organizuojant mokymus apie bendrayisu senyvo

amziaus asmenimis, pager senyvo amziaus asmens sociabavijauta.
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Pasiilymai

. Ivesti bendravimo paslaad pagalbos namuose paslaugirad, juk socialiniy paslaug
kataloge yra bendravimo paslauga, o pasiapde jos éra. Zinoma reikty individualiai
sprsti bendravimo klausim — vieniems to nereikia, kitiems gyvybiSkaiitina, yp&
vieniSiems ir neturintiems iS ko daugiau sulauldgalbos. Dabar ta paslauga lyg ir savaime
suprantama visiems senyviems asmenims, bet jesatii neskiriama laiko.

. Lankomosios prie#iros darbuotojos yra vidutinio amziaus moterys,oattija visuomeis
dali, kurioje egzistuoja senaiy stereotipai, darbuotojos ¢ty biati apmokamos atpazinti,
kada ji mastyma pradeda veikti stereotipie nuostatos, kada prieSiSkumas seniems
zmorems pasireiSkia kaip savos serigtbaint.

. Darbuotojai, teikiantis pagallsenyvo amziaus asmenims, turi iSmanytiégero proces ir
buti susipazig su biologiniais, fiziologiniais ir socialiniais ggciais senstant. Jiems gal
buti organizuojami mokymai Siomis temomis. 2006 meetauvo organizuojami kursai
lankomosios prie#iros darbuotojams, ¢au ten buvo akcentuojamos Zinios i$ mamosos,
higienos bei socialinio darbgvado. Tai naudingos Zzinios,¢tau lankomosios prieiros
darbuotojams naudingaity turéti Ziniy apie segjima kaip natiraly proces, kaip paskutia
Zmogaus vystymosi stadjjapie bendravimo ypatumus serigey apie iSklausymo svaghr
gydomyja galia, apie atsiminim svarla. Lankomosios priedros darbuotojamsgijus
atitinkamy kvalifikacija, pageéjus ju ziniy ir igudziy lygiui, pageéty ju teikiamy socialiniy
paslaug kokyhke, kas glygoty ir pa&iy socialiny paslaug namuose gayuy gyvenimo slygu
pagegjima.

. Labai svarbu, kad lankomosios pri@zis darbuotojas jaugdi specialistu, jo darbasity
gerbiamas, nes tai labai sunkus darbas. Senyvoaamzasmenys vadina lankomosios
prieziaros darbuotojus — ,socialiniais* darbuotojais. Zisklaida, medikai ir net darbo birzos
specialistai irgi taip juos vadina, o darbe tviaima, kady darbas su socialiniu darbu neturi
nieko bendro. Tas nesusipratimasl gareigybiy pavadinimo tusty bati iSspestas,
darbuotojai tuity vadintis - socialinio darbuotojo pgdjais. Juk lankomosios prigitios
darbuotojai gauna priedus uz dadu negaliais Zzmoamis, tocl jiems tugty biti teikiamos
Zinios kaip dirbti su senyvais igaliais Zmodmis. Nuo to kaip jatiasi darbuotojas
teikdamas pagaidb priklauso ir senyvo asmens socialsavijauta.

. Lankomosios priedros darbuotojai bendraudami su senyvo amziaus asmnematiria

emocin streg, daznai susiduria su depresiSkais ar ,sunkiaigieasmis, kriziy ar mirties
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atvejais, todl jiems, esant iitinumui, tugéty bati teikiama psichologo konsultacija, kadtt
iSvengta emocinio perdegimo, priesiSkumo ir agossgen asmen atzvilgiu. Socialigs
paramos centre yra psichologas, beétantokios praktikos, kad lankomosios prigbis
darbuotojaij ji kreiptysi pagalbos.

. Pagalbosi namus paslaugos organizatoriai épalrinkti aptarnaujam senyvo amziaus
asmem pageidavimus @ paslaug gerinimo ir asortimento, kadity galimyke suteikti
jvairesre pagalla. Be to pagal galimybnekeisti lankomosios prig#ios darbuotaj, ypa

kurie dirba su vieniSiais senyvais asmenimis.
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Priedas Nr.1
ANKETA Nr.1

Vilniaus Universiteto socialinio darbo stutteklvyra Baranovieé atlieka tyrim, kurio tikslas
iSsiaiSkinti senyvo amziaus asmenuomor apie savo padi visuomewje ir jiems teikiam
pagall. Anketa yra anonimin
Tinkamus atsakymus pazyhkite ,X"“.

IS anksto dkoju uz dalyvavim.

1.Jusy lytis:

vyras moteris

2.Kiek Jums meny (uzrasykite):

3. ISsilavinimas
pradinis| nepilnas | vidurinis | spec. aukstasis | kita
vidurinis vidurinis

4. Seimyniré padétis:

vedes(iStekjusi) | naslys(e) | neveds(netekjusi) | iSsiskyrs (-u) | kita

5. Su kuo kartu gyvenate?

Su sutuoktiniu| su su Su gimiremis | su vienas(a)| kita
ir vaikais sutuoktiniu | vaikais draugu(e) (irasykite)

6.Ar turite vaik y?

taip ne
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7. Ar Jums priimtinas vyresnio Zmogaus pavadinimas- senyvo amziaus asmuo (jei atséte
.ne”, pereikite prie 8 klausimo)?

taip neturiu NUOMGAIs | ne kaip Us pavadinturéte?{rasykite)

8. Koki Zzmogy, Jusy nuomone, galima pavadinti senyvu?

virs 50 m. virs 60 m. virS 70 m. virs 80 m. VaE m. kt.

9. Miisy visuomergje egzistuoja labaijvairiis poziriai i senyvus asmenis. Pasakykite savo
nuomone apie Siuos teiginius (apik#zkite jasy nuomong atitinkanti atsakyma)?

VisiSkai | Sutink | Nei Nesut| Visis

sutinku | u sutinku, inku | kai
nei nesuti
nesutinku nku

a)Senyvo amziaus asmenys yra nasta visuomenei

b)Dauguma senyvo amziaus asmgmn
neturtingi

c)Senyvo amziaus asmenys yra silpnos sveikatos
ir negali savimi pasipinti

d)Senyvo amziaus Zzmés yra vienisi

e)Senyvo amziaus asmenys turi pgagming ir
sunkiaijsisavina nawjinformacip

f)Senyvo amziaus asmenys geri ir dssavo
vaikams ir ankams

g)Senyvo amziaus asmenys savo patirtimi vis dar
naudingi visuomenei, uztikrina tradicinvertybiy
iSsaugojina

h)Senyvo amziaus asmenys yra iSmintingi

10. Ar sutinkate, kad visuomené tur éty atkreipti didesnj démed j senyvo amziaus asman
problemas?

visiSkai sutinku | sutinku| nei sutinku, nei nesutinkunesutinku| visiSkai nesutinku

11. Ka Jas manote, kaip aplinkiniai Jas priima?

labai gerai gerai nei gerai, nei blogai  blogai ldidagai
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12. Kas, Jisy nuomone, gadty teikti pagalba senyvo amziaus asmenims
(atsakymus pazynékite kiekvienoje eilutéje)?

sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

nesutinku

a) sutuoktini

S

b) vaikai

c) kiti giminé

S

d) draugai, kaimynai

e) visuomen

iBs

organizacijos

f) religinés organizacijos

g) privaios

organizacijos(ar asmenys)

h)seniinija

k.

13. Jasy nuomone, kur bity palankiausia gyventi senyvo amziaus asmeniras

savo savo savo pas vaikus,| kitokio tipg seneliy
namuose sul hamuose suU namuose su buste, kuris| namuose | Kita(jrasykite)
profesional | vaiky vaiky ir pritaikytas
pagalba pagalba profesional senyvo
pagalba amziaus
asmeniui
14. 1S ko Jis norétuméte sulaukti daugiau pagalbos?
(pazymékite visus Jums tinkamus variantus)
iS vyro iS vaiky IS draug, IS giminiy IS nieko | kita{raSykite)
(Zzmonos), kaimyny
15. IS ko Jis realiai sulaukiate pagalbos, be lankomosios prigiros darbuotojo?
(pazymékite visus Jums tinkamus variantus)
iS vyro iS vaiky IS draug, IS giminiy IS nieko | kita{raSykite)
(Zzmonos), kaimyny
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16. Ar visada turite galimybe gauti pagally iS asmem, kuriuos nurodéte 14 punkte?

visada dazniausiai kartais ne nezinau
17. Ar senai gaunate pagalbognamus paslaugas?
iki mety nuo 1 m. iki 3 m. nuo 3 m. iki 5 m. virs 5 m.

18. Ar teikiamos paslaugos atitinka disy jsivaizduotas paslaugas?

visiSkai

pakankamai

dalinai

neatitinka

nezinau

19. Kaip daznai Jums teikiamos pagalbognamus paslaugos (per savagi}?

1-2 kartus 3 kartus 4 kartus 5 kartus kiagykite)

20. Ar jaudiatés priklausomas(-a) nuo pagalbog namus paslaug?

visisSkai dazniausiai Siek tiek nepriklausau nezinau

21. Ar pasitikite lankomosios prieziiros darbuotoju?

visisSkai dazniausiai Siek tiek nepasitikiu neturiu
nUOMOIRS

22. Ar laukiate ir ruoSiatés lankomosios prieZiros darbuotojo atéjimui?

visada

dazniausiai

kartais

nelaukiu

23. Ar pakanka lankomosios prieziros darbuotojui laiko, skirto Jums, teikiamoms
paslaugoms atlikti?

visisSkai

pakanka

dazniausiai

mazai
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24. Ar lankomosios prieziiros darbuotojas turi pakankamai laiko Jas iSklausyti ?

visada dazniausiai kartais neturi laiko man nesvarb

25. Ar Jums svarbu, kad dis aptarnauty pastovus lankomosios prieiros darbuotojas?

labai svarbu svarbu Siek tiek susitaikau su tuo neavarbu

26. Ar pasakojate apie lankomosios priefiiros darbuotoja pazjstamiems ir artimiesiems?

nuolatos dazniausiais kartais labai retai nepasakoj

27. Ar Jums svarbu, kad lankomosios priediros darbuotojas gyvent netoliese?

labai svarbu pageidautina nesvarbu

28. Su kuo dazniausiai bendraujate?
(pazymékite visus Jums tinkamus variantus)

suvyru |su su su su su su socialini kita(jrasy
(zmona) | vaikais | draugais | kaimynais| giminémis | niekuo| darbuotoju kite)

29. Kokie bity Jasy pasiilymai dél pagalbosi namus paslaug gerinimo?

Dékoju uz pagalba.
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Priedas Nr. 2

Anketa Nr. 2

Lankomosios prieziiros darbuotojams
(respondentus, tyrimo autorius, apklapsats, apie tyrimppapasakojo Zodziu)

. Jasy iSsilavinimas?

Vidurinis | Spec. vidurinis| AukstasisKita

. Jasu lankomosios prieros darbuotojo darbo stazas?

e |kilmety
e 1-2 metai
e 3-4 metai

e 5irdaugiau

. Ar manote, kad senaije yra privaluny ir trikumy, kaip ir bet kuriame amziuje?

. Ar sutinkate, kad visuomeénuréty atkreipti didespdémes | senyvo amziaus asmen
problemas?

visiSkai sutinku

sutinku

nei sutinku, nei nesutink

unesutinku

visiSkai nesutinku

5. Ar turite laiko iSklausyti senyvus asmenys, ar dailskirtas tik darbo atlikimui?
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6. Kam daugiausia laiko skiria senyvas asmuo bendraada&u jumis?
daugiausia maziau | nepasakoja

Nurodymams &
darbo atlikimo

Sveikatos problem
aptarimui

Prisiminimams

Pasakojimams apie
kasdieninius
reikalus

Gand; aptarimui

7. Kaip Jis manote, ar svarbugs} darbe bendravimas su senyvu asmeniu? Jeigu syaabus
kodel?

8. Ar manote, kad tuity buti skirta daugiau laiko bendravimui su senyvu asonarkodél? Ar
turéty buti jvesta bendravimo paslauga?

9. Ar galitejvardinti, kaip dis jaltiatés dirbdami, ar senyvo asmens ¢apul, ar tik darbuotoju
atliekartiu darty?

10.Kaip Jis manote, ar pakanka Jums giapie senyvo amziaus tarp2n

11.Ar Jas manote, kad lankomosios prigzs darbuotojo darbas yra emociSkai sunkus, jpi tai
manote, tai koé?

Acit uz atsakymus
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Priedas Nr.3

Pagalbos j namus paslaug sarasSas
Teikiamos paslaugos:

1.Namy tvarkymas:

1.1.vieno gyvenamojo kambario buto (iki 36)rtvarkymas
1.2. papildomo gyvenamojo kambario tvarkymas

1.3. Patalyas keitimas (vienam asmeniui)

2. Asmens higienos paslaugos:

2.1. maudymas
2.2. aprengimas (vienam asmeniui)

2.3. skalbimas skalbimo maSina (vienu metu ne daugiip 5

kg skalbiniy)

2.4. skalbimas rankomis (vienu metu ne daugiau k&g
skalbiniy.

2.5. skalbimo ir cheminio valymo organizavimas

3. Maisto ruoSimas:

3.1. produki pirkimas (artimiausioje parduotéye)
3.2. pagalba ruoSiant maist

3.3. maitinimas (vienam asmeniui)

3.4. indy plovimas

3.5. karsto maisto pristatymas

4.  ]vairas pavedimai:

4.1. mokes&iy mokejimas

4.2.dokument pazymy tvarkymas ir pan.

4.3. asmens naudojimo ir pramomimirekiy pirkimas
5. Medicinos prieziiros organizavimas:

5.1. medikamentpirkimas

5.2. lyctjimasi gydymoistaigas (3 val. palygimui)
5.3. medicinos prie#iros namuose organizavimas
6. Ukio darbai:

6.1. smulkaus gyvenagy patalm remonto organizavimas
6.2. buitiny prietaisi remonto, avalyés ir drabuzj taisymo
organizavimas

6.3. mallg pirkimo ir supjovimo, taip pat kurgigijimo
organizavimas

Kaina

2,60 Lt
1,80 L
0,32 Lt

5,20 Lt
0,22 Lt
0,44 Lt

0,86 Lt

0,82

0,54 Lt

0,66 Lt
0,66 Lt

0,66 Lt
0,54 Lt

0,22 Lt
0,44 Lt
0,54 Lt

0,22 Lt
0,32 Lt
0,32 Lt

0,32 Lt
0,32 Lt

0,32 Lt
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6.4. mallq (kito kuro) atneSimas 0,66 Lt

6.5. krosniy iSkarenimas 0,66 Lt
6.6. krosny valymas 0,66 Lt
6.7. vandens atneSimas 0,66 Lt
Kitos paslaugos Kaina

1. Korespondencijos tvarkymas 3,90 Lt
2. Laikrag€iy, knygy skaitymas (1 val.) 2,60 Lt
3. Vaiky prieziara (1 val.) 2,60 Lt
4. Lang valymas (1 rp Stklo s vienos lango pis, 1 kartasyiii | j§ 2,60 Lt
vienos lango pus, 1 kartas)

5. Sviestuy valymas (1 vnt., 1 kartas) 3,90 Lt
6. Rusiy tvarkymas (1 kartas) 15,60 Lt

7. Lyginimas (1 kg. drabugj ranksSluogiy ir pan., iSskyrus 5,20 Lt
patalyrg ir uZzuolaidas, 1 kartas)
8. Krosniy perstatymo ar pastatymo organizavimas (1 kartas) ,90 X

9. Dar4;, sod, prieziara (pvz. Zends sukasimas, darz 15,60 Lt
ravejimas, 1 aras, 1 kartas)

10. Namo aplinkos tvarkymas (1 kartas) 5,20 Lt
11. Produkd pirkimas turgaviefe (1 kartas) 2,60 Lt
12. Pasto siuntiSsiuntimas (1 kartas) 2,60 Lt
13. Globotinio ly@jimas jam vykstant su reikalais (1 val.) 2,60 Lt
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