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SANTRAUKA

Sporto ugdymo istaigu darbuotoju motyvacijos lyginamoji analizé

Magistro baigiamajame darbe atliekama darbuotojy motyvacijos vie$ojoje jstaigoje futbolo
klube ,,Siauliai ir biudZetinéje jstaigoje ,,Siauliy futbolo akademija“ lyginamoji analizé.
Tyrimui atlikti pasirinkta neatsitiktiné, netikimybiné tiksliné respondenty — vieSosios jstaigos
futbolo klubo ,,Siauliai® ir biudZetinés istaigos ,,Siauliq futbolo akademija‘* darbuotojy — imtis.
Darbuotojy veiklos motyvacijos tyrimas grindziamas respondenty savanoriSkumo ir
perduodamos informacijos objektyvumo principais.

Interviu metu buvo stengtasi gauti atsakymus j tokius probleminius klausimus: ar VSJ
futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija* darbuotojy motyvacijai daugiausia
jtakos turi tie patys, ar skirtingi veiksniai? Kas biidinga personalo motyvacijai VS] futbolo klube
Siauliai ir Bl |, Siauliy futbolo akademija*“? Ar organizacijos specifika jtakoja darbuotojy
motyvacijg? Kaip galima stiprinti darbuotojy motyvacijq VS] futbolo klube ,,Siauliai* ir B]
,,Siauliqfutbolo akademija“?

Tyrimo metu nustatyta, kad VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“
darbuotojy sau keliami tikslai yra i§ esmés analogigki. Darbuotojy motyvacijos skirtumai VSJ
futbolo klube ,,Siauliai“ bei BI ,,giaulm futbolo akademija* atsiskleidé, kai buvo kalbama apie
organizacijos, kurioje jie dirba, pagrindinius tikslus.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad nepriklausomai nuo to, vieSame ar privaCiame
sektoriuje sportininkus ugdantys specialistai dirba, pagrindiniai motyvuojantys veiksniai jiems
yra darbo turinys, jo svarba, tenkanti atsakomybé, pasitenkinimas atlickamu darbu ir pan.
Ypatingai B] ,.Siauliy futbolo akademija“ darbuotojai akcentavo Siuos nematerialiuosius
motyvacijos stiprinimo veiksnius, pabrézé jy svarba.

Darbuotojy veiklos motyvacijai stiprinti VS] futbolo klubo ,,Siauliai* bei BJ ,,Siauliy
futbolo akademija‘“ vadovams rekomenduotina skirti didesnj démesj savo darbuotojams - skatinti
ju iniciatyva, vertinti dedamas pastangas, pagirti uz rezultatus ir pan. Taip pat sportininkus
ugdanciy specialisty motyvacijg skatinty ir finansinés priemonés. — didesnis atlygis, geresnés
darbo salygos ir pan.

Taciau akcentuotina, kad esamos situacijos tobulinimui reikalingos ne tik materialinés
darbuotojy motyvacijos stiprinimo priemonés. VS] futbolo klubo ,,Siauliai bei B] ,,Siauliy
futbolo akademija* vadovybei rekomenduojama atkreipti démesj ; darbuotojy norus, skatinti
darbuotojy iniciatyva bei stengtis formuoti kuo draugiskesnj klimatg vadovaujamos organizacijos

kolektyve.



SUMMARY
Comparative analysis of staff motivation of sport education institutions

In the final master's thesis a comparative analysis of the public agency employee
motivation in the football club "Siauliai” and the budgetary institution "Siauliai Football
Academy" is done. The investigation selected to target non-probability, purposive respondent
staff of the public institution "Siauliai” and budgetary institution "Siauliai Football Academy"
.The investigation of employee work motivation is based on voluntary basis of respondents and
the objective conditions of the transmitted information.

During the interview efforts were made to get the answers to these problematic issues: is
employee motivatiot of the public institution "Siauliai" and budgetary institution "Siauliai
Football Academy"” mainly influenced by the same or different factors? What is typical for the
staff motivation in the public institution "Siauliai"and budgetary institution "Siauliai Football
Academy™? Does the particularity of the organisation influence staff's motivation? How can you
enhance employee motivation in public institution football club “Siauliai” and budgetary
institution Siauliai Football Academy?

The study found that the public institution football club "Siauliai” and budgetary institution
" Siauliai Football Academy" staff training objectives are essentially the same. Employee
motivation differences between public institution football club” Siauliai” and budgetary
institution” Siauliai Football Academy" revealed the main targets when it comes to the
organization for which they work.

The results suggest that, regardless of the public or the private sector in raising athletes
professionals work, the main motivating factors for them are: job content, importance of the
liability, the work satisfaction and so on. Especially budgetary institution " Siauliai Football
Academy" staff emphasized the strengthening of these intangible factors of motivation,
emphasized their importance.

To enhance the motivation of employee activities the public institution football club "
Siauliai" and budgetary institution " Siauliai Football Academy" managers are recommended to
pay more attention to its employees - to promote their initiative, to appreciate workers' efforts,
and praise them for the results they reach and so on. Also athletes raising professionals'
motivation has to be encouraged by financial instruments - higher pay, better working conditions
and so on.

However, it should be emphasized that the improvement of the current situation requires
not only material employee motivation-building measures. For the public institution football
club "Siauliai" and budgetary institutuion "Siauliai Football Academy's senior management is
recommended to pay attention to wishes of employees, encourage employee initiative and try to
shape more friendly group's climate.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siandieninés Lietuvos kiino kultiiros ir sporto organizacijos ple¢ia
savo veikla nuolat besikei¢ianCiomis politinémis, ekonominémis, socialinémis salygomis.
Kuriamos naujos organizacijos — klubai, sporto Saky federacijos, asociacijos, kurioms biuidingas
savitas veiklos biidas, ekonominis statusas bei veiklos forma. Kiino kultiiros ir sporto paslaugy
teikimas ir vartojimas tobul¢jant rinkos santykiams kelia didesnius reikalavimus specialistams.

Nepaisant to, kad darbuotojy atrankos budy yra labai daug ir jvairiy bei Kiekviena
organizacija gali rinktis jai labiausiai tinkancius, daznos ir vieSojo, ir privataus sektoriaus jmonés
ar organizacijos vadovai skundziasi tinkamy darbuotojy trikumu. Viena i§ prieZzaséiy, dél ko
personalo situacija jvairiose organizacijose yra susikloséiusi butent taip - jmonés neskiria
pakankamo démesio darbuotojy motyvacijos analizei bei stiprinimui, viskg palicka savieigai,
naudojasi jau jprastais, seniai nusistovéjusiais personalo motyvacijos skatinimo metodais, kurie
ne visuomet biina veiksmingi, arba visai nekreipia démesio j darbuotojy motyvacija.

Motyvacija mokslinéje literatiiroje apibréziama jvairiai. PavyzdZziui, mokslininkiy R.
Tamulaitienés, V. Lukavicienés (2009) teigimu, motyvacija yra ,,vienas pagrindiniy bet kurios
tikslingos veiklos, elgesio, veiksmy skatinimas, kurj sukelia jvairiis motyvai. S. Stonkus (2002)
motyvacija apibudina kaip ,,visumg motyvy, lemianciy asmens aktyvumg siekiant uzsibrézto
tikslo darbe. Yra ir kity motyvacijos definicijy. Analizuojant moksling literatiira, pastebima,
kad motyvacija besidomintys mokslininkai (pavyzdziui, Barvydiené, Kasiulis, 2003, Bucitiniené
1996, Sakalas, éilingiené, 2000, Palidauskaité, 2007, Grazulis, 2005 ir kt.) daugiausiai démesio
skiria Zmoniy poreikiams ir jy patenkinimo bidams. Anot A. Sakalo, V. Silingienés (2000),
,,Zzmogus jaucia poreikj, kai i§gyvena psichologinj ar fiziologinj ko nors trikuma®. Tyréjy V.
Barvydienés bei J. Kasiulio (2003) teigimu, ,,kiekvienas poreikis savaime iSkelia jo patenkinimo
motyvus, kurie kreipia elges; | tikslo siekima®.

Vie$ojo sektoriaus darbuotojy (magistro baigiamajame darbe nemazai kalbama apie
motyvacijg Siame sektoriuje) motyvacija dar vadinama ir ,troskimu tarnauti visuomenei®, ir
,,bendra altruistine motyvacija tarnauti bendruomenés, valstybés, tautos ar zmonijos interesams*,
ir ,,individo polinkiu reaguoti j svarbiausius ar unikalius motyvus, kylan¢ius viesojo sektoriaus
institucijose ir organizacijose®. Be nurodytyjy apibrézimy motyvacija dar gali bati jvardijama
kaip ,,motyvuojanti jéga, verCianti individus teikti reikSmingas paslaugas“. Arba apibréziama
kaip ,,jsitikinimai, vertybés ar pozitriai, kurie yra svarbesni uz savanaudiSkg ar organizacinj
interesus, susij¢ su rupinimusi didesnio vieSojo subjekto interesu ir suzadina motyvacijg

numatytajam veiksmui.



Taciau nepaisant motyvacijos vieSajame sektoriuje definicijy gausos, paminétina, kad
didziausia dalis moksliniy tyrimy, kuriais remiantis buvo suformuluotos motyvacijos teorijos,
buvo vykdyti privataus sektoriaus organizacijose. Tyréjai, priskiriami vieSojo administravimo
mokyklai, tik palyginus neseniai susidoméjo motyvacijos tematika ir émési tyrimy, bandydami
identifikuoti bei iSanalizuoti specifinius vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacijg
skatinancius veiksnius.

Lietuvoje démesys vieSojo sektoriaus institucijy (biudzetiniy jstaigy, vieSyjy organizacijy ir
kt.) ir ypa¢ tokiy, kuriose ugdomi sportininkai, darbuotojy motyvacijai, ja jtakojanéiy veiksniy
identifikavimui bei analizei tikrai néra pakankamas. Todél atsizvelgiant | tai, kad biudzetiniy
institucijy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka daznai neskatina darbo kokybés ir néra
pakankamai skaidri, biitina vykdyti vie$ojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacijos
tyrimus, gilintis j esamas Sios motyvacijos aktualijas, teikti rekomendacijas konkrecios
organizacijos darbuotojy motyvacijos stiprinimui.

Svarbu atskleisti ne tik vieSojo sektoriaus institucijy motyvacijos aspektus nacionaliniu
mastu, bet ir atsizvelgti | tokios motyvacijos specifikg instituciniu lygmeniu. Todél aktualiais
tampa tyrimai, nagrinéjantys konkreciy institucijy darbuotojy motyvacijos specifika bei dél to
kylancias problemas. PriezasCiy ieSkoti jmoniy personalo motyvacijos didinimo galimybiy,
ypatingai S$iais sudétingais laikais, yra ir daugiau. Todél butina iSsiaisSkinti, kaip, taikant
naujausius mokslingje literatiiroje rekomenduojamus metodus, galima stiprinti personalo
motyvacija, rasti j3 jtakojancius veiksnius.

Laikantis minéty nuostaty, pasirinktos dvi konkrecios skirtingos institucijos — vieSoji
jstaiga futbolo klubas ,,Siauliai“ (toliau — ir VS] futbolo klubas ,,Siauliai) bei biudZetiné
jstaiga , Siauliy futbolo akademija* (toliau — ir B] ,,Siauliy futbolo akademija®), siekiant kuo
detaliau i8analizuoti, palyginti $iose organizacijose dirbanéiy darbuotojy motyvacijos specifika ir
galimybes darbuotojy motyvacijos tolimesniam skatinimui, siekiant didinti jy profesionaluma,
suinteresuotuma ir Kt.

Siekiant darbuotojy motyvacijos tyrimo iSsamumo bei detalumo, bus atlickama abiejy
ivardyty organizacijy darbuotojy motyvacijos ir j3 itakojanciy veiksniy lyginamoji analize,
kurios rezultatais remiantis sickiama i$siaiSkinti, kaip, galima stiprinti personalo motyvacija tiek
VS] futbolo klube ,,Siauliai®, tiek ir B] ,,Siauliy futbolo akademija*.

Tyrimo problema gali biiti formuluojama tokiais probleminiais klausimais: ar VSJ futbolo
klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija** darbuotojy motyvacijai daugiausia jtakos turi
tie patys, ar skirtingi veiksniai? Kas biidinga personalo motyvacijai VSJ futbolo kiube ,,Siauliai* ir

BJ ,,Siauliy futbolo akademija“? Ar organizacijos specifika jtakoja darbuotojy motyvacijg? Kaip



galima stiprinti darbuotojy motyvacijqg VS] futbolo klube , Siauliai* ir B] ,Siauliy futbolo
akademija“?

Tyrimo objektas. Darbuotojy motyvacija skatinantys veiksniai, darbuotojy motyvacija
VS] futbolo klube ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“.

Tyrimo hipotezé. Daugumai organizacijy, ugdanciy sportininkus, darbuotojy,
nepriklausomai nuo to, vieSame ar privaciame sektoriuje jie dirba, pagrindinis motyvuojantis
veiksnys miisy dienomis yra darbo turinys, jo svarba, tenkanti atsakomybé, pasitenkinimas
atliekamu darbu. Tai buadinga tiek biudzetinéje jstaigoje, tiek vieSojoje organizacijoje
dirbantiems darbuotojams.

Tyrimo tikslas — atlikti lyginamaja VSJ futbolo klubo ,,Siauliai“ ir B] ,,Siauliy futbolo
akademija‘““ darbuotojy motyvacijos analizg.

ISsikeltam tikslui jgyvendinti suponuojami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius motyvacijos aspektus.

2. Trumpai aptarti sportininky ugdymo veikla uzsiiman¢iy organizacijy darbuotojy
motyvacijos ypatumus.

3. Remiantis VSI futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy
pateikta informacija, atskleisti $iy institucijy darbuotojy motyvacijos Situacija.

4. Nurodyti VS futbolo klubo ,,Siauliai* ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija* darbuotojy

motyvacijg jtakojancius veiksnius.

o

Apzvelgti VS futbolo klubo ,,Siauliai“ ir B ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy

motyvacijos stiprinimo galimybes.
Tyrimo metodologija grindziama tokiomis teorijomis: poreikiy hierarchijos teorija,
ERG teorija, D. McClelland poreikiy teorija, F. Herzberg sukurta dvieju veiksniy teorija, V.
Vroom, sukurta likes¢iy teorija. J. S. Adams sukurta teisingumo teorija aiskinancia neteisingo
atlygio uz darbg jtaka veiklos kokybei, pozitriui j darbg, L. W. Porter — Lawler motyvacijos
modeliu akcentuojanéiu penkis kintamuosius: pastangas, suvokima, rezultatus, atlyginima bei
pasitenkinimg. ISvardytosios teorijos detaliau pristatomos magistro baigiamojo darbo teorin¢je
dalyje.

Tyrimo metodai. $io magistro baigiamojo darbo teorinéje dalyje buvo atlikta mokslinés
literatiiros apie motyvacija, motyvacijos teorijas, motyvuojancius veiksnius, organizacijy,
kuriose ugdomi sportininkai, darbuotojy motyvacijos ypatumus ir kt. analizé, véliau, kiekvieno
poskyrio pabaigoje pateikiami loginiai mokslinés literatliros medziagos apibendrinimai.
Empirinei Sio tyrimo daliai atlikti buvo pasirinktas struktiiruoto interviu rastu metodas.
Tyrimo imtis ir organizavimas. Pasiruo§imas VSJ futbolo klubo ,.Siauliai* ir B]

,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy interviu vyko nuo 2014 m. vasario mén. iki kovo mén.



Per tg laikg buvo apsibréztas tyrimo empirinés dalies tikslas, sudarytas potencialiy interviu
dalyviy preliminarus sarasas, surinkti kontaktiniai basimy interviu dalyviy duomenys, parengtas
interviu klausimynas, numatyta, kaip bus fiksuojami interviu metu gauti atsakymai ir t.t.

Pries pradedant VS] futbolo klubo ,,Siauliai ir BJ ,.Siauliy futbolo akademija“
darbuotojy interviu, tyrimo dalyviams buvo pateikta informacija apie vykdomo tyrimo metodika
bei tikslus, tyrimo metu gautos medziagos panaudojima. Buvo informuota, jog interviu metu
gauta informacija bus panaudota magistranto baigiamajame magistro darbe. Interviu dalyviams
pazadéta, kad pageidaujant, jie bus supazindinami su gautais tyrimo rezultatais.

VS] futbolo klubo ,,Siauliai“ ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy interviu
dalyvavusiy asmeny pareigos, darbo stazas detalizuojami magistro baigiamojo darbo poskyryje
,, Lyrimo dalyviai®.

Tyrimo etapai. VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy
motyvacijos tyrimas vyko tokiais etapais:
1. 2013 m. spalio mén. — 2014 m. sausio mén. - moksliniy S$altiniy motyvacijos klausimais
analizé.
2. 2014 sausio mén. — 2014 vasario mén. — pasirengimas tyrimui — tyrimy instrumenty
parengimas ir t.t.

3. 2014 m. kovo mén. — 2014 balandzio mén. interviu vykdymas.

&

2014 m. balandzio mén. tyrimo rezultaty interpretacija, duomeny apibendrinimas ir

analize, iSvady bei rekomendacijy parengimas.
Darbo naujumas (reikSmingumas). Lietuvoje démesys organizacijy, kuriose ugdomi
sportininkai, darbuotojy motyvacijai tikrai néra pakankamas. Atsizvelgiant | tai, kad biudzetiniy
institucijy darbuotojy veikla daznai néra orientuota j rezultatus, tokiy institucijy darbuotojy
darbo apmokéjimo tvarka daznai neskatina darbo kokybés ir néra pakankamai skaidri, bttina
vykdyti vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacijos tyrimus, gilintis | esamas Sios
motyvacijos aktualijas, teikti rekomendacijas konkre€ios organizacijos darbuotojy motyvacijos
tobulinimui.

Taip pat akcentuotina, jog svarbu atsizvelgti | vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojy
motyvacijos aspektus biitent instituciniu lygmeniu. Tod¢l aktualiais tampa tyrimai, nagrin¢jantys
konkreciy institucijy darbuotojy motyvacijos specifikg bei dé¢l to kylancias problemas. Laikantis
minétos nuostatos, pasirinktos skirtingos institucijos — VS] futbolo klubas ,,Siauliai* ir ,,Siauliy
futbolo akademija“, siekiant kuo detaliau iSanalizuoti bei palyginti Siose organizacijose dirbanciy
darbuotojy motyvacijos specifika ir galimybes darbuotojy motyvacijos tolimesniam skatinimui,

siekiant didinti jy profesionaluma, suinteresuotumg ir kt.



PriezasCiy ieSkoti jmoniy personalo motyvacijos didinimo galimybiy, ypatingai S§iais
sudétingais laikais, yra ir daugiau. Paminétina, kad personalo motyvacijos tyrimai VS] futbolo
klube ,,Siauliai ir B] ,Siauliy futbolo akademija“ dar nebuvo atlickami. Todél bitina
i$siaiskinti, kaip, taikant naujausius mokslinéje literatiiroje rekomenduojamus metodus, galima
stiprinti personalo motyvacija tiek VS] futbolo klube ,,Siauliai®, tiek ir B] ,,Siauliy futbolo
akademija“.

Atliktu tyrimu, pateiktomis iSvadomis bei rekomendacijomis ir pasitilymais dél darbuotojy
motyvacijos stiprinimo gali pasinaudoti ne tik VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo
akademija“ vadovai bei darbuotojai, bet ir Kity panaSig ar analogiS$ka veiklg vykdanciy
biudZetiniy organizacijy, vieSyjy jstaigy vadovai bei darbuotojai. Taip pat daug naudingos
informacijos Cia gali surasti vieSojo administravimo, edukologijos, verslo vadybos, psichologijos
bei kity specialybiy studentai, déstytojai ar Kiti asmenys, besidomintys jvairiais darbuotojy
motyvacijos bei jos stiprinimo klausimais.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro: jvadas; trys darbo dalys: pirmoje
dalyje analizuojami motyvacijos teoriniai aspektai, antrojoje dalyje aiSkinama tyrimo
metodologija, pristatomas tyrimo instrumentas bei charakterizuojami tyrimo dalyviai, treciojoje
dalyje pristatomi atlikto tyrimo rezultatai; iSvados ir rekomendacijos; literatiira; priedai.

Darbo apimtis: 59 psl., 13 lenteliy, 4 paveikslai. Darbe panaudota 50 moksliniy bei

metodologiniy Saltiniy.



1. MOTYVACIJOS TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Motyvacijos sampratos konceptualizavimas

Motyvacija, kaip visus individo veiksmus skatinanti jéga, yra nagrinéjama jvairiose
psichologijos, pedagogikos, verslo administravimo, socialiniy tyrimy metodologijos ir kity
mokslo Saky darbuose. ki motyvacijos, kaip moksliniy tyrimy objekto suvokimo, psichologijos
mokslo atstovai daugiausia nagrinéjo motyvus — veiksnius, kurie skatina veikti.

Motyvas - Zodis, kiles 1§ lotyny kalbos Zodzio moveo, reiskiancio ,,stumiu, judinu®.
Remiantis moksline literatira, motyvo sgvoka gali bati naudojama ir kaip poreikio sinonimas.
Terminas motyvas jvairiuose moksliniuose $altiniuose apibréZiamas nevienodai: vienur jis reiskia
,vidinj zmogaus aksting, kuris skatina pasirinkti tam tikrg poelgiy krypti bei forma“ (
Marcinkeviciate, 2009); Kitur tai ,,veiklos stimulas, susij¢s su individo poreikiy tenkinimu —
aktyvumg skatinantis ir jo veiklos krypti lemiantis aplinkos arba vidaus veiksnys: materialus arba
idealus tikslas, individo veiksmy ir poelgiy pasirinkimo priezastis, kurig suvokia pats
zmogus‘‘(Palidauskaité, Segaloviciené, 2008). Tyréjas H. Simon (2003) dar pabrézia ir veiksmo
bei motyvo rysj, nurodydamas, kad , kiekvienas veiksmas yra motyvuotas bei siiilé juose ieskoti
zmogaus veiksmy sekos paaiSkinimo*. Naujausioje mokslingje literatiiroje (Ramonien¢ ir kt.,
2012), motyvas apibréziamas kaip ,,veiklos paskata, susidaranti dél subjekto gyvenimo salygy
bei lemianti jo veiklos kryptinguma®.

Poreikiai, motyvai, motyvuojantys veiksniai, ko gero, ir yra esminés sagvokos analizuojant
jvairius motyvacijos aspektus, todél ir motyvacija nagrinéje jvairGs Lietuvos (pavyzdziui,
Barvydiene, Kasiulis, 2003, Bucitniené¢, 1996, Sakalas, gilingiené, 2000, Palidauskaité, 2007 ir
kt.) bei uzsienio valstybiy mokslininkai (pavyzdziui, Horton, Hondengem, 2006, Houston, 2000,
Cy66o0tun, 2002, Re’em, 2011, Simon, 1976 ir kt.) didziausig démesj skiria jvairiy individy
poreikiams ir jy patenkinimo biidams analizuoti.

A. Sakalo, V. Silingienés (2000) teigimu, zmogus jaucia poreikj, kai igyvena psichologinj
ar fiziologinj ko nors trikumg. V. Barvydienés bei J. Kasiulio (2003) nuomone, kiekvienas
poreikis savaime iskelia jo patenkinimo motyvus, kurie kreipia elgesj j tikslo sickimg. Pasak V.
akivaizdu, jog kiekviena organizacija, sickdama savo tiksly, turi uztikrinti joje dirbanc¢iy individy
poreikiy patenkinimg. Poreikiy patenkinimas, galimybé gauti tai, ko trokStama, skatina
darbuotojus stengtis bei siekti maksimaliy rezultaty. O tokiais atvejais, kai poreikiai néra ar
negali buti tenkinami, zlugdoma darbuotojy iniciatyva, Zzmonés praranda ne tik susidoméjima
savo darbu bet ir apskritai norg dirbti. Todél vadovai, siekiantys efektyviai vadovauti kitiems,

turi gerai suprasti darbuotojy poreikiy prioritetus, iSmanyti poreikiy klasifikacija, nuolat
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aiSkintis, kaip darbuotojy poreikiai gali buti geriausiai patenkinami darbe. D¢l tos priezasties,
kad tam tikri zmogaus poreikiai (ir nemaza jy dalis) yra patenkinami darbe, atsiranda konkretiis
motyvai, skatinantys darbuotoja veikti ir siekti tiksly, vedanciy j savy poreikiy patenkinima.

Analizuojant motyvacijos teorinius aspektus, pastebétina, jog tarp poreikiy ir motyvacijos
egzistuoja dvigubas rySys: individo poreikiai jtakoja motyvus, o tokiu biidu ir motyvacijos
ypatumus, o jvairios motyvacijos formos turi jtakos patiems poreikiams ir jy struktiirai. Taigi,
identifikavus asmeninius poreikius, galima suformuoti motyvy sistema ir ja remiantis, atskleisti
motyvacijos ypatumus ne tik konkrecioje darbo vietoje, bet ir visoje organizacijoje.

Terminas motyvacija, mokslininky teigimu, atsirado apie XX a. tre¢iajj deSimtmetj ir buvo
siejama su marketingu — pradiné motyvacijos sgvokos reik§mé buvo ,,visuma veiksniy, daranciy
jtaka ekonomikos veikéjams, ypac vartotojy elgesiui (Buéitiniené, 1996). Motyvacijos tikslas ir
metodai pirmiausia buvo nukreipti j realiy pirkéjy elgesio priezaséiy aiskinimg. Véliau
motyvacijos idé¢ja i§ ekonomisty bei vadybininky perémé darbo psichologai ir sociologali,
skatinami jmoniy, kurios nor¢jo Zinoti, kaip reikia optimaliai valdyti zmogiSkuosius iSteklius,
vadovy.

Tokia motyvacijos evoliucija lémé ir skirtingy reiSkinio definicijy atsiradimg. Mokslingje
literatiiroje motyvacija apibréziama jvairiai. Magistro baigiamojo darbo autorius savo sudarytoje

lenteléje (1 lentelé) pateikia jvairiy autoriy skKirtingais laikotarpiais nurodomus motyvacijos

apibrézimus.
1 lentele
Motyvacijos definicijos
Autorius, Saltinis, Motyvacijos definicija
metai

Psichologijos Motyvacija - plati sagvoka, aprépianti keleta terminy bei
Zodynas (1993) nusakanti jtaka Zmoniy elgesio verzlumui ir kryptingumui.
Tai poreikiai, polinkiai, nuostatos, interesai, siekiai, vertybes.
A.F. Stoner, J. Motyvacija — psichologiné savybé, lemianti asmens
Freeman, R. jsipareigojimy  laipsnj. Motyvacija sudaro  veiksniai,

Edward, (2001) | sukeliantys, nukreipiantys ir palaikantys zmogaus elgesj tam

tikra jsipareigojimy kryptimi.

Tarptautiniy zodziy | Motyvacija — tai reisSkinys, apibréziamas kaip elgesio,
zodynas (2010) veiksmy, veiklos skatinimo procesas, kurj veikia jvairts

motyvai ar jy visuma.

S. Stoskus, D. Motyvacija reiskia motyvy sistemos, turinios poveikj
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Berzinskiené (2005)

zmogaus elgesiui, sukiirimg, siekiant nukreipti ji reikalinga

organizacijai  kryptimi, reguliuojant darbuotojo veiklos

intensyvumg, skatinant jo sgzininguma, atkakluma, stropuma,

kai siekiama organizacijos tiksly.

V. Grazulis (2005)

Motyvacija reiskia asmens psichologing biiseng (viding
paskatg arba poreikj), kurj lemia jo jsipareigojimo laipsnj

veikti siekiant tam tikro tikslo.

R. Tamulaitiené, V.
Lukaviciené

(2009)

Motyvacija — vienas pagrindiniy bet kurios tikslingos
veiklos, elgesio, veiksmy skatinimas, kurj sukelia jvairts

motyvai.

D. Savareikiené

(2008)

Motyvacija — tai skatinimo procesas, kai, naudojant vidinius
ir iSorinius veiksnius, darbuotojas nukreipiamas konkreciai

veiklai.

G. Greenberg, R. A.
Baron (2003)

Motyvacija — psichologiniy procesy grupé, suzadinanti,

nulemianti individualaus elgesio kryptj ir atkaklumg siekiant

tikslo.

M. Ramoniené, J. | Motyvacija — vidiné ir iSoriné paskata siekiant tikslo. Jégos,

Brazauskiené, N. | kurios teikia energijos ir nukreipia elges;.

Burneikaite, J. Motyvacija — procesas, skatinantis elgtis taip, kad bty

Daugmaudyte, E. | pasiekti asmeniui svarbiis tikslai arba kad biity patenkinti jo
Kontutyté, J. poreikiai ir motyvai.
Pribusauskaité
(2012)

Remiantis lentel¢je pateiktais apibrézimais, matyti, kad motyvacija gali biiti apibréZiama ir
kaip poreikiai, polinkiai, nuostatos, interesai, siekiai, vertybés, ir kaip psichologiné savybé,
lemianti asmens jsipareigojimy laipsnj, ir kaip skatinimo procesas, kai, naudojant vidinius ir
iSorinius veiksnius, darbuotojas nukreipiamas konkreCiai veiklai. Atsizvelgiant | pateiktas
motyvacijos sgvokas dar galima teigti, kad visose definicijose akcentuojamas zmogaus kaip
individo, kryptingumas, siekiant tikslo, pabréziama, kad motyvacija yra tam tikras elgesio,
veiksmy, veiklos skatinimo procesas, kurj veikia jvairiis motyvai ar jy visuma. Galima suprasti ir
tai, jog motyvacija tampa viena i§ sudedamyjy organizacijos vadybos daliy kuri turi biiti nuolat
tobulinama, kad vis did¢janciy poreikiy vedamas darbuotojas stengtysi dirbti efektyviai ir padéty

siekti organizacijos tiksly.
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Taciau dazniausiai minétasis reiSkinys charakterizuojamas kaip ,,motyvy sistema®,
,faktoriy visuma®, ,,psichologiniy procesy grupé®.

Todél jvertinus sisteminj motyvacijos charakteri, motyvacija, magistro baigiamojo darbo
autoriaus nuomone, galima vadinti energijg, veikiané¢ig individo veiklg ir procesus, metodus bei
poveikio priemones tai energijai didinti. Tad motyvacija galéty bati apibréziama kaip individo
vidiniy savybiy bei ji supanciy iSoriniy veiksniy sistema, jtakojanti individo veiklos kryptinguma
siekiant uzsibrézty tiksly, kuri turi biiti nuolat tobulinama, kad vis didéjanciy poreikiy vedamas
individas stengtysi dirbti kuo efektyviau ir padéty siekti organizacijos tiksly.

Atkreiptinas démesys, kad kai kada motyvacijos sgvoka mokslinéje literatiroje tapatinama
su motyvavimo sgvoka. Abu terminus vartoti kaip sinonimus, magistro baigiamojo darbo
autoriaus nuomone, néra tikslu. ISsamesné mokslinés literatiros analizé leidzia teigti, jog
motyvacija atsiranda i$§ paties individo (savy poreikiy tenkinimas remiantis darbo aplinkos
sukurtomis galimybémis), o motyvavimg tiksliau paaiSkina apibréztis, jog tai daugiau
organizacijos, kurioje dirba individas, veikla, susijusi su kryptingu individo nukreipimu
organizacijos tiksly link. Tad motyvavima galima vadinti motyvacijos stiprinimo procesu, bet ne
pacia motyvacija.

Reziumuojant, teigtina, kad nors mokslinéje literatiiroje motyvacija gali biiti apibréziama ir
kaip poreikiai, polinkiai, nuostatos, interesai, siekiai, vertybés, ir kaip psichologiné savybg,
lemianti asmens jsipareigojimy laipsnj, ir kaip skatinimo procesas, kai, naudojant vidinius ir
iSorinius veiksnius, darbuotojas nukreipiamas konkre¢iai veiklai, vis tiek akcentuojamas
sisteminis minéto proceso charakteris. Todél motyvacija tikslinga apibrézti kaip individo vidiniy
savybiy bei jj supanciy iSoriniy veiksniy sistema, jtakojancig individo veiklos kryptinguma
siekiant uzsibrezty tiksly, kuri turi biiti nuolat tobulinama, kad vis didéjanciy poreikiy vedamas
individas stengtysi dirbti kuo efektyviau ir padéty siekti organizacijos tiksly.

Analizuojant moksling literatiira motyvacijos klausimais dar pastebima, kad vieni
mokslininkai, analizave minétg sritj, labiau akcentuoja motyvacijos turinj, kreipdami démes;j j
zmoniy poreikius, veiklos motyvus (Maslow, Herzberg, Alderfer, McClelland), kiti tyréjai
daugiau démesio skiria paciai motyvacijos proceso analizei (pavyzdziui, Palidauskaité, 2007),
visi remiasi viena ar kita motyvacijos teorija. Todél magistro baigiamajame darbe biitina
atskleisti motyvacijos teorijy esme ir nurodyti jy reikSme¢ motyvacijos, kaip moksliniy tyrimy

objekto, raidai. Motyvacijos teorijos apzvelgiamos kitame magistro baigiamojo darbo skyriuje.
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1.2. Motyvacijos teorijuy esmés apZvalga

Darbuotojy motyvacijos, motyvuojanéiy veiksniy tema, sulaukusi jvairiy sri¢iy
(psichologijos, edukologijos, vadybos, organizacijy teorijos bei kt.) mokslininky démesio,
remiasi jvairiais mokslininky pozitriais, jvairiomis motyvacijos teorijomis. Tad siekiant
magistro baigiamojo darbo detalumo bei iSsamumo, bitina atskleisti motyvacijos teorijy
esminius aspektus. Paminétina, kad motyvacijos teorijos svarbios ir $§io magistro baigiamojo
darbo empiriniam tyrimui, praktiné darbo dalis grindziama motyvacijos teorijy nuostatomis.

Ivairiy motyvacijos teorijy autoriai (pavyzdziui, Maslow,2006, Alderfer, Sakalas,
Silingiené, 2000, McClelland bei kt.) bandé klasifikuoti individo poreikius pagal tam tikrus
Kriterijus.

Klasikine laikoma A. H. Maslow (2006) poreikiy hierarchijos teorija. Remdamasis
Klinikiniais stebéjimais minétasis autorius suformulavo dvi pagrindines idéjas:

1.  Zmogaus poreikiai gali bati klasifikuojami j grupes pagal penkis hierarchijos
lygius (nuo Zemiausiy — fiziologiniy, iki auks$¢iausiy — saviraiskos), kurie sudaro
savitg piramide.

2. Kol poreikis néra patenkintas, jis yra motyvacijos Saltinis. Nuo tada, kai poreikis
patenkinamas, motyvacijos Saltiniu tampa aukstesnio lygio poreikis (Maslow,
2006).

Pasak A. H. Maslow (2006), aukstesnio lygio poreikiai (pagarbos ir saviraiskos) yra
pagrindiniai stimulai, mobilizuojantys Zzmogy dirbti organizacijose, ir todél organizacija, norinti
geriau panaudoti savo nariy potenciala, privalo sudaryti sglygas tiems individy poreikiams
skatinti.

A. H. Maslow poreikiy teorija pakoregavo tyr¢jas K. Alderfer, sukiirgs savo taip vadinamag
ERG teorijq. 18skirti poreikiai buvo suskirstyti ] tris lygius:

1. egzistencijos (fiziologiniai ir saugumo),

2. santykiy (priklausomumo ir pagarbos),

3. augimo (saviraiskos).

Skirtingai nei A. H. Maslow, tyréjas K. Alderfer teigé, kad vienu metu zmogy motyvuoja
ne vieno, o jvairiy lygiy poreikiai, t. y. aukstesni ir Zemesni poreikiai, galintys egzistuoti kartu.
Kritiskai vertindamas A. H. Maslow pateikta judéjima poreikiy piramide aukStyn, K. Alderfer
numate ir atvirkstinio proceso galimybe, kai nepatenkinus aukStesnio lygmens zmogaus poreikiy
jis regresuoja, nusileidzia j pradinj lygj (Sakalas, Silingiené, 2000).

Véliau tyréjas D. McClelland i8désté savo poreikiy teorija, kurioje iSskyré tris

svarbiausius — valdzios, sékmés bei priklausymo — poreikius, darydamas priclaida, jog
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,dabartinéje visuomenéje Visi pirminiai Zmoniy poreikiai yra patenkinti“ (Sakalas, Silingiené,
2000, Barvydiené¢, Kasiulis,2003).

D. McClelland isskirti poreikiai dar vadinami laiméjimuy, valdZios ir artimo bendrumo
su kitais asmenimis poreikiais, galintys pasizyméti skirtingu stiprumu (Barvydiené, Kasiulis,
2003). D. McClelland savo darbuose ypatingai akcentavo valdZios poreiki. Sio motyvacijos
teoretiko teigimu, ,,valdzios poreikis pasireiskia kaip troskimas daryti poveikj ir turéti jtaka
kitiems bei juos valdyti. Asmenys, turintys stipry pasiekimy (sékmes) poreikj, i§ kity iSsiskiria
troSkimu viskg daryti geriau. Jiems labiau patinka patiems spresti sudétingas problemas ir
prisiimti asmenin¢ atsakomybe¢ uz sékme ar nesékme nei leisti, kad rezultatas priklausyty nuo
laimingy aplinkybiy ar kity zmoniy veiksmy®“. D. McClelland taip pat teigia, jog ,,Zmonés,
norintys  priklausyti, iesko draugystés, jiems labiau patinka situacijos, kuriose
bendradarbiaujama, o ne konkuruojama, troksta santykiy, grindziamy dideliu tarpusavio
supratimu®.

Taigi, remiantis minéto motyvacijos teoretiko nuostatomis, akivaizdu, kad asmenys,
turintys nevienodai iSreiksSta valdzios poreikj, i§ esmés yra skirtingi savo siekiais, troskimais,
poziiiriu | darba, jvairias jame susiklostancias situacijas.

Apibendrinant i§vardytas taip vadinamas poreikiu teorijas, anot J. Palidauskaités (2007),
galima konstatuoti, kad visose jose sutariama, jog i§ principo visus individo poreikis galima
suskirstyti j dvi grupes:

1. Pagrindinius fizinius poreikius, vadinamus pirminiais poreikiais. Jie yra universalis ir

svarblls Zmogaus egzistencijai.

2. Socialinius — psichologinius poreikius, vadinamus antriniais poreikiais. Jie yra kur kas
jvairesni, nei pirminiai (Palidauskaité, 2007).

Be poreikiy teorijy, motyvacijos srityje dar gali buti iSskiriamos ir kitos teorijos.
Darbuotojy (ne) pasitenkinimo darbu analizé, $iy tyrimy rezultatai leido mokslininkui F.
Herzberg sukurti taip vadinama dviejy veiksniy teorijg. Asmeny motyvacija kei¢ianciy veiksniy
grupes minétasis tyré¢jas suskirste j kelias grupes. Tai:

1. Higienos veiksniai — tai organizacijos vykdoma politika ir administravimas, darbo
priezilira, darbo salygos, tarpasmeniniai santykiai, atlyginimas, statusas ir saugumo
uztikrinimas, tiesioginis kontrolés lygis. Jie susij¢ su darbine aplinka.

2. Motyvaciniai veiksniai — laiméjimai, atsakomybé, pripazinimas, darbo turinys,
paaukstinimas, asmenybés tobuléjimas (Handy,1993).

Tyréjas R. Zelvys (2003) nurodo, kad ,biitent higieniniai veiksniai stiprina iSoring

motyvacijg. O motyvaciniai — viding motyvacijg“. Tad galima daryti iSvada, kad motyvacija

galima klasifikuoti j taip vadinamg iSorine bei viding motyvacijg (iSoriné bei vidiné motyvacija
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detaliau analizuojama kitame magistro baigiamojo darbo skyriuje pristatant motyvacijg
itakojancius veiksnius). Dar paminétina, kad kai kuriy tyréjy nuomone, zemesniy poreikiy (darbo
uzmokestis, darbo salygos) patenkinimas tik pasalina individo nepasitenkinima, taciau asmens
motyvacijos nesustiprina. Tuo tarpu aukS$tesnio lygio poreikiy patenkinimas yra susij¢s su
asmens motyvacijos didinimu.

Véliau nagrinéjant motyvacijg, imta orientuotis ne tik j individa, bet ir | jvairiose
organizacijose vykstancius procesus. Taip atsirado vadinamosios procesy teorijos. Proceso
motyvacijos teorijy pradininku laikomas psichologas V. Vroom, sukiirgs taip vadinamaja
liikesciy teorijq.

Minéta teorija -tai motyvacijos teorija, teigianti, kad ,,individai, priimdami sprendima,
kurig elgesio alternatyva pasirinkti, renkasi ta, kuri, jy manymu, padés greiCiau pasiekti
pageidaujama rezultatg (Buéitiniené,1996).

V. Vroom motyvacija isivaizdavo bei perteiké kaip jéga, susidedancig i§ tokiy trijy
kintamyjy:

1. Likesciy, t. y. darbuotojy jau¢iamo rysio tarp savo pastangy ir pasiekimo;

2. Instrumentalumo, t. y. rySio tarp pasiekimy dydzio ir laukiamo atlygio (pripazinimas,
premija, vidinis pasididziavimas ir kt.);

3. Valentingumo — vertés, kurig individas priskiria atlyginimui. Valentingumas priklauso
nuo kiekvieno individo vertybiy sistemos. Tai laukiamas atlyginimo reik§mingumas
individui (Sakalas, Silingien¢, 2000).

Remiantis likes¢iy teorija, galima daryti prielaida, kad kiekvienas institucijos darbuotojas,
turédamas tam tikry lukesCiy, pasirenka, kaip jam elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, t. .
konkrecios veiklos jis imasi tik tokiu atveju, kai tikisi, jog vykdoma veikla atne$ geidziamy
rezultaty. Zinoma, laukiami konkre&ios veiklos rezultatai priklauso ir nuo konkretaus individo,
nes tas pats rezultatas skirtingus zmones gali motyvuoti labai skirtingai —vienus daugiau, kitus
maziau. Be to, priklausomai nuo norimo pasiekti rezultato kiekvienas individas pasirinks, jo
nuomone, geriausig biida, kaip jvykdyti reikiamg uzduotj, pasiekti norima tiksla.

Mokslininko J. S. Adams sukurta taip vadinama teisingumo teorija aiskina neteisingo
atlygio uz darbg jtaka veiklos kokybei, pozitiriui j darbg. Atlyginimo uz darbg sistemoje
akcentuojamas atlygiy sgziningumas (gauto atlyginimo atitiktis individo jdétoms pastangoms bei
patirtoms sgnaudoms), kuris Siejamas su teisingumo (neteisingumo) samprata (Palidauskaité,
2007).

Minétoji motyvacijos teorija remiasi vadinamuoju pasekmiy désniu, pagal kurj, individas |

konkrecias situacijas reaguoja priklausomai nuo asmens potyriy (pvz., jei darbuotojas zino, kad
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uz tam tikrus veiklos rezultatus jis paprastai gauna atlygj, tai jis ir sieks ty rezultaty,
tikédamasis atlygio).

Aptartyjy lokesCiy ir teisingumo teorijy elementai jungiami L. W. Porter — Lawler
motyvacijos modelyje, akcentuojan¢iame penkis kintamuosius:

1. Pastangas.

2. Suvokima.

3. Rezultatus.

4. Atlyginima.
5. Pasitenkinima.

Darbuotojo pasiekti rezultatai priklauso nuo keliy kintamyjy: dedamy pastangy (tai veikia
atlyginimo vertingumas ir tikétinas rySys tarp individo dedamy pastangy bei galimo atlyginimo),
darbuotojo sugebéjimy, darbuotojo asmeniniy charakterio bruozy ir savo vaidmens darbo
procese suvokimo. W. Porter — Lawler suformuluotoje teorijoje iSkyla naujas teiginys, kad
rezultatyvus darbas pats savaime salygoja individo pasitenkinima (Suliauské, 2011). Rezultato
pasiekimas individui gali suteikti vidinj ir iSorinj atlyginimg (ta¢iau Zmonés subjektyviai nustato
atlyginimo uz tam tikrg darbg teisinguma).

Reziumuojant analizuoty motyvacijos teorijy nuostatas, galima teigti, kad dél darbuotojy
motyvacijos sudétingumo ir jvairiapusiSkumo, motyvacijos reiskiniy aiSkinimui kuriama daug
teorijy bei koncepcijy. Vienos absoliudiai teisingos motyvacijos teorijos mokslinéje
visos gali biiti taikomos konkrecioje Salyje. Todél empirinéje Sio tyrimo dalyje bus stengiamasi
nustatyti, kurios motyvacijos teorijos taikytinos dabartiniu laikotarpiu.

Teoretiky teigimu, ,,demokratijos ir pazangos augimo kryptimi vykstantys visuomenés
transformacijos procesai lemia Siuolaikinés motyvacijos teorijy taikyma“ (Griténas, 2010).
Taciau butina akcentuoti ir tai, jog motyvacija yra salygojama daugelio veiksniy, ne visada
priklausanciy tik nuo paties individo, Salyje esancios demokratijos ar pazangos. Darbuotojus
motyvuojantys veiksniai, jy ypatumai, jtakojantys individo motyvacijos aplinka, detaliau

pristatomi bei charakterizuojami kitame magistro baigiamojo darbo skyriuje.

1.3.Motyvuojantys veiksniai: klasifikavimas ir charakeristikos

Savaime suprantama, kad organizacijos vadovy pageidaujama, kryptinga ir aktyvi individy
veikla neatsiranda i§ karto, o yra organiskai susijusi su konkretaus darbuotojo asmenybe, jo
charakteriu, nuostatomis ir t.t.. Todél kiekvienu atveju batini tam tikri motyvuojantys veiksniai (
motyvatoriai), skatinantys individg imtis reikiamos veiklos, siekti uzsibrézty tiksly ir pateisinti

organizacijos vadovybés liikeséius to darbuotojo atzvilgiu.
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Mokslininkés J. Palidauskaités (2008) teigimu, ,,motyvuojantys veiksniai, skatina asmenis
imtis veiklos siekiant realizuoti tam tikrus poreikius (aplinkiniy pripazinimo, savo vertés
suvokimo ir t.t.). Kaip tai vyksta, priklauso tiek nuo kiekvieno individo (taip pat ir valstybés
tarnautojo), tiek nuo tam tikros aplinkos (bendros sglygos tarnyboje, organizacijos kulttros,
vadovavimo)“.

Remiantis A. Vaisvalavi¢ittés (2009) nuomone, Mmotyvuojantys veiksniai gali biti
skirstomi j tokias dvi grupes:

e Teigiami motyvuojantys veiksniai (pavyzdziui, vertingas tikslas, autonomija,
pasiekimai, zinojimo, pasitik€¢jimo ir kompetentingumo, sugeb&jimo gerai dirbti
jausmas. Siy veiksniy poveikis individui paprastai biina ilgesnis ir stipresnis).

e Neigiami motyvuojantys veiksniai (mazas atlyginimas, Zzemas turimas Statusas,
ribotos paaukstinimo galimybés ir kt. Sie veiksniai gali tik trumpam laikui tapti
individo veiklos motyvu (Vaisvalaviciate, 2009).

Remiantis nurodytu motyvuojanciy veiksniy skirstymu, mokslinéje literatiroje (Rainey,
2003) motyvacijos klausimais gali bati i$skiriama vidiné ir iSoriné motyvacija:

e pats darbas, t. y. darbo turinys, veiklos laisve, darbo jvairové, tobuléjimo galimybés
priskiriami prie vidinés motyvacijos;

e iSoriné motyvacija daugiausiai siejama su materialinémis (atlyginimas, premijos ir
visos kitos finansinés paskatos, kurias savo noru moka institucija) ir
nematerialinémis  (socialinés — naryst¢ grupéje, vadovavimo  stilius,
bendradarbiavimas su kolegomis, komunikavimas; institucinés — darbo kultiira,
darbo laikas, tobuléjimo galimybés, darbo vietos garantijos) paskatomis (Rainey,
2003).

Mokslingje literatiiroje (pavyzdziui, Palidauskaité, 2008) kartais akcentuojama, kad vie$ojo
sektoriaus institucijy darbuotojy veiklai daugiau jtakos turi vidiniai motyvuojantys veiksniali, t. y.
pats darbas ir atsakomyb¢ jgyvendinant bei jtakojant valdZia, jos vykdomga politika, ripinantis
bendrais visuomenes reikalais. Tyréjai G. Lewis, S. Frank (2002) pastebéjo, kad ,,asmenys,
norintys padéti kitiems ir biiti naudingi visuomenei, labiau linke rinktis darba valdZios
institucijose®. Minéty tyréjy nuomone, ,,vieSojo labiau nei privataus sektoriaus darbuotojai yra
linke vertinti ir darbo saugumg“. Tyréjai nurodo, ir kad ,,darbuotojy motyvacijos vie$ojo
sektoriaus organizacijose specifika kyla i to, jog patys vieSojo sektoriaus darbuotojai pasirenka
darba visuomenei, o ne konkre€iam asmeniui, kai jy paciy norai sutampa su visuomenés norais*.

Taciau ne visi mokslininkai laikosi nuostatos, jog vidiné motyvacija aktualesn¢ vieSojo
sektoriaus darbuotojams. Laikomasi ir nuostatos, kad vidiné motyvacija svarbesné daugeliui

individy, nepriklausomai nuo to, kuriame sektoriuje jie dirba. Pasak tyr¢jo D. J. Houston (2000),
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,,daugumai individy pagrindinis motyvuojantis veiksnys yra darbo turinys, svarba, tenkanti
atsakomybé®. Ir kity motyvacijos procesus analizavusiy mokslininky nuomone, geriausias
motyvuojantis veiksnys yra pasitenkinimas atlickamu darbu. Tai budinga jvairiose
organizacijose dirbantiems individams.

Motyvacijai jtakos turi ir darbuotojy amzius. Skirtingy karty atstovus gali motyvuoti
skirtingi dalykai. Pavyzdziui, tyrimy rezultatai rodo, kad jaunesnio amziaus darbuotojus (20-30
m.) stipriau motyvuoja geras atlyginimas, karjeros plétojimo galimybés ir jdomios uzduotys, o
darbo vietos saugumas ir pensija jiems imponuoja labai nezymiai. Vyresnius darbuotojus (3040
m.) vienodai motyvuoja ir darbo uzmokestis, ir karjeros galimybés. Svarbis tampa socialiniai
veiklos aspektai: daugiau démesio skiriama Seimai, draudimui, atostogoms. Did¢jant amziui (40—
50 m.) svarbesniu motyvuojanc¢iu veiksniu tampa darbo vietos saugumas ir atlyginimas, kuris
daro jtaka buisimos pensijos dydZiui. Vyresni nei 50 mety amzZiaus darbuotojai, itin suinteresuoti
iSlaikyti savo darbo vieta, jiems svarbesnis tampa jy darbo pripazinimas, kolegy pagarba,
kompetencijos ir kvalifikacijos jvertinimas, nors ja daug maziau riipinamasi (J. Palidauskaité (
2008)).

Mokslinéje literatiroje (pavyzdziui, Palidauskaité, 2008) daznai dar iSskiriami ir tokie

motyvacijg stiprinantys veiksniai (zr. 1 pav.).

Darbo salygos Organizaciné
struktiira ir
aplinka
Atlyginimas Dalyvavimas
priimant
sprendimus
Motyvacija P
- stiprinantys
Zmogaus darbo veiksniai Sugebéjimas
jvertinimas suprasti
Karjeros Vadovavimo
galimybés galimybés

1 pav. Motyvacija stiprinantys veiksniai

Darbo sqlygos siejamos su fizine, psichologine aplinka ir darbuotojy autonomijos laipsniu.

Tai taip vadinami iSoriniai motyvuojantys veiksniai (juos kontroliuoja organizacija).
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Darbuotojai nevienodai vertina darbo sglygas (psichologinj klimatg ir savijautg kolektyve,
fizinj darbo vietos priderinimg prie darbuotojo fiziniy galimybiy ir atitikimg ergonominiams
reikalavimams bei kt.) ir autonomijos poreikj, todél, norint naudoti §iuos motyvuojancius
veiksnius, tikslinga atsizvelgti j Kiekvieno organizacijos nario individualius poreikius.

Darbo saglygy veiksniai mokslingje literatiroje (Bakanauskiené, Bendaraviciené,
Krikstolaitis, 2010) skirstomi j tokias grupes:

e Psichofiziologiniai veiksniai. Konkretaus darbo psichofiziologinius veiksnius sudaro
darbuotojo fizinis apkrovimas, nerviné¢ — psichiné jtampa, darbo monotoniSkumas bei
darbo ir poilsio rezimai.

e Sanitariniai — higieniniai veiksniai. Sanitarines — higienines darbo salygas, gamybinj
mikroklimatg, oro Svaruma, triuk§ma, virpesius, apsvietimg reglamentuoja jstatymai.

e Estetiniai ir socialiniai — psichologiniai veiksniai. Sie veiksniai tampa aktualis kylant
darbuotojy kultiiriniam lygiui. Jiems priskiriama gamybiné estetika ir psichologinis
klimatas. Darbas turi biiti dziuginantis, nevarginantis, naSus bei grazus. Todél darbo
salygos, patalpos, jrengimai bei jrankiai turi tenkinti estetikos reikalavimus. Kuo labiau
veikla atitinka darbuotojo estetinius poreikius, tuo geresné darbuotojo nuotaika, maziau
alinama nervy sistema, maZiau sunaudojama energijos. (Bakanauskiené, Bendaraviciené,
Krikstolaitis, 2010).

Tai taip vadinamieji iSoriniai motyvuojantys veiksniai, nes juos gali kontroliuoti
organizacija. Jau darbe minéta, kad darbuotojai nevienodai vertina darbo salygas (psichologinj
Klimata ir savijauta kolektyve, fizinj darbo vietos priderinima prie darbuotojo galimybiy ir
atitikimg ergonominiams reikalavimams) ir autonomijos poreikj, todél, norint naudoti tokius
motyvuojanéius veiksnius, tenka atsizvelgti j kiekvieno organizacijos nario individualius
poreikius. Dar akcentuotina, kad darbo salygy gerinimo jtaka motyvacijai gali biiti trumpalaiké,
nes darbuotojai greit pripranta prie pageréjusiy darbo salygy ir ima traktuoti tai kaip savaime
suprantamg dalyka. Be to, daznai organizacijy galimybés jrengti darbuotojams ergonomiSkesng
darbo aplinkg yra labai ribotos. Tad jvertinus aplinkybe, jog individualizuotas pasitenkinimo
darbu didinimas pirmiausia reikalauja didesniy sgnaudy, Siandieninéje situacijoje labai svarbu
nustatyti ir nematerialius veiksnius, didinanéius darbuotojy motyvacija (Bakanauskiené,
Bendaraviciené, Krikstolaitis, 2010).

Tyrimais taip pat nustatyta, kad didziausig nepasitenkinimg darbuotojams kelia, jy
motyvacijg stipriausiai mazina tokie veiksniai kaip per didelis darbo kriivis, darbas grupése ir
konflikty valdymas. Todél vienas nematerialiy veiksniy, palankiai veikianciy darbuotojy

motyvacija, yra taip vadinama darbuotojy autonomija. Tiek uzsienio S$aliy, tiek lietuviy
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mokslinéje literatiiroje (pavyzdziui, Lewis, Frank, 2000, Krupavi¢ius, 2005) akcentuojami du
labiausiai paplite darbuotojy autonomijos didinimo budai:
1. Lankstus darbo laikas (alternatyvus darbo grafikas), suteikiantis darbuotojams
daugiau laisvés uz organizacijos riby.
2. Darbo praturtinimas, t. y. reorganizavimas, siekiant jj padaryti jdomesnj, ne tokj
monotoniska, suteikiant darbuotojui didesne¢ atsakomybe ir pan.

Dar vienas darbuotojus motyvuojantis veiksnys — atlyginimas, dazniausiai didZiausia
dalimi lemiantis darbo vietos pasirinkimg bei patraukluma.

Individui svarbiis du skirtingi dalykai — atlyginimo pakélimas bei jo gaunamo atlyginimo
dydis. Tyréjo D. Riley (2001) teigimu, individai dirba, tikédamiesi, kad uzmokestis deramai
atlygins uz atlikta darbg ir kad kiekvienais metais atlygis Siek tiek didés. Todél svarbus
organizacijai keliamas uzdavinys yra periodiskas atlyginimy kélimas darbuotojams. Periodisko
atlyginimo kélimo S$alininkai nurodo, kad atlyginimg reikia kelti, nes ,,zmoneés kaskart jgyja
didesng¢ patirtj, todél geriau dirba, o uz geresnj darba reikia mokéti daugiau“. Be to vieSajame
sektoriuje dirbantiems zmonéms atlyginimo padidinimas daznai yra vienintelis ekonominés
geroves didéjimo Saltinis.

Motyvacija stiprinama, jei darbo uzmokestis suvokiamas kaip teisinga kompensacija uz
pastangas, kuriy prireiké konkreciam darbui atlikti, uztikrinant reikiamg kokybe. Pasitenkinimas
darbo uzmokeséiu iSsamiai nagrinétas ankstesniame magistro baigiamojo darbo skyriuje
charakterizuotoje teisingumo teorijoje, tad detaliau jo neaptarinésime. Tik paminétinas jdomus
faktas — pagal teisingumo teorija, zmonéms yra nejauku ir tokiais atvejais, kai jie gauna maZiau
nei ,reikia®“ ir tuomet, kai gauna daugiau nei ,reikia“. Jei rezultatai (Siuo atveju darbo
apmokéjimas) yra nesusij¢ su darbo atlikimo kokybe ir naSumu, geriausi darbuotojai jaus
nepasitenkinimg darbu ir, gave kitg pasiiilyma, greiciausiai iSeis i§ organizacijos, palikdami jg su
mazesnés kvalifikacijos darbuotojais.

Darbuotojus stipriai motyvuojantis veiksnys yra ir Zmogaus darbo jvertinimas. Asmens
indélis j organizacijos veiklg ir jo apdovanojimas uz atlikta veiklg paprastai yra glaudziai
tarpusavyje susij¢. Kai asmenys jaucia neteisybe (nepakankamai jvertintas jy indelis ar
pastangos), jie linke koreguoti savo pastangas organizacijos kontekste. Mokslininkés J.
Palidauskaités (2008) teigimu, tyrimy rezultatai rodo, kad ,,pagrindinis specialisty ir jstaigy
tarnautojy skatinimo Saltinis — sugebéjimas suprasti, jog jy darbas yra reikSmingas ir galimybe
jausti, kad jie kontroliuoja tai, kas vyksta jy darbuose.

Kad karjera biity motyvuojantis veiksnys, biitinos trys salygos:

1. Tos karjeros turi biiti siekiama;

2. Pasiekti norimg karjera turi bati realiai jmanoma;
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3. Turi biti aiskus rySys tarp veiklos ir tokios karjeros galimybiy (Palidauskaité, 2008).

Svarbus motyvuojantis veiksnys yra ir vadovavimas. Vadovai kuria organizacijos klimata,
daro jtaka komandiniam darbui, darbuotojy individualiai motyvacijai, remia ir vertina jy veikla.
Vadovy veikloje yra svarbus jy démesys elgesio standartams ir vadovavimasis jais bei santykiai
kolektyve. Vadovavimas neigiamai veikia darbuotojus tuomet, kai jie jauciasi nuSalinti nuo
organizacijos tvarkymo reikaly.

Organizaciné struktira ir aplinka gali daryti stipria jtaka darbuotojy motyvacijai.
Kiekvienoje organizacijoje gali biiti nevienoda valdzios koncentracija, gali skirtis sprendimy
priémimo budas, nevienodas darbuotojy autonomijos lygis. Kaip tvirtina tyréjai L. Tuleikiené, B.
Cesnulevi¢iene, L. Kvietkus (2003), ,tam tikri nusistovéje socialiniai santykiai, neformali
organizacijos kulttura daro jtaka veiklos standartams priklausymo ir susitapatinimo su kolektyvu
ar net su klientais (valstybés tarnyboje tai biity visi valstybés pilieciai) aspektu.

Anot G. B. Peters (2002), ,dalyvavimas priimant sprendimus skatina darbuotojy
tapatinimasi su organizacijos tikslais, o tai skatina pastangas, kruopsStuma bei norg spresti
problemas®. Dalyvavimu priimant sprendimus ir sprendziant problemas, galima pasiekti geresniy
darbo metody ir patobulinty procesy kiekvienoje organizacijoje. Norint, kad darbuotojai
dalyvauty kuo rezultatyviau, bitina juos periodiskai informuoti apie jy darbo rezultatus. Be to,
darbuotojai organizacijose turi biti skatinami savarankiSkai ir optimaliai sprgsti problemas.
Nauja darbo vieta ir jprasty veiklos salygy pasikeitimas stimuliuoja darbuotoja pasirodyti kaip
galima geriau. Negave galimybés pasijausti reikalingu, savarankiSku darbuotoju, kuriuo
pasitikima ir kuris gerbiamas, Zmogus nusivilia savo darbu. Siekdami didinti motyvacija,
vadovaujantys darbuotojai turéty maziau tikrinti pavaldinius, skatinti juos kuo dazniau teikti
savo idéjas ir pasitilymus, dalintis informacija apie bendruosius ir specifinius darbo aspektus, jei
Jmanoma, suteikti daugiau jgaliojimy bei laisvés darbe, nuolat informuoti, kaip vertinami jy
darbai, kritikuoti tik konstruktyviai, skatinti imtis naujy uzduociy, skirti specialias uzduotis tam,
kad darbininkai tapty savo srities profesionalais.

Reziumuojant, teigtina, kad nors kai kurie mokslininkai laikosi nuostatos, kad vidiné
motyvacija aktualesné¢ vieSojo sektoriaus darbuotojams, tai néra visai tikslu. Magistro
baigiamojo darbo autoriaus nuomone, teisingesné yra nuostata yra ta, jog vidiné motyvacija
Siandieninéje Lietuvoje yra svarbesné daugeliui individy, nepriklausomai nuo to, kuriame
sektoriuje jie dirba. Taip teigtina dél to, kad daugumai individy pagrindinis motyvuojantis
veiksnys siandien yra atliekamo darbo turinys, jo svarba, tenkanti atsakomybé, pasitenkinimas
atliekamu darbu. Tai biidinga jvairiose organizacijose dirbantiems individams.

Darbo iSsamumui bei detalumui dar apzvelgtina ir darbuotojy motyvacija organizacijose,

uzsiimanciose sportine veikla.
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1.3. Sportine veikla uzsiimanc¢iy organizacijuy darbuotojy motyvacijos tyrimy

situacijos apZvalga

Siandieninés Lietuvos kiino kultiiros ir sporto organizacijos pledia savo veikla nuolat
besikeifianCiomis politinémis, ekonominémis, socialinémis sglygomis. Kuriamos naujos
organizacijos — klubai, sporto Saky federacijos, asociacijos, kurioms biuidingas savitas veiklos
biidas, ekonominis statusas bei veiklos forma. Kiino kultiiros ir sporto paslaugy teikimas bei
vartojimas tobuléjant rinkos santykiams kelia vis didesnius reikalavimus specialistams.

TaCiau nepaisant naujy organizacijy kiirimosi, tiek biudzetiniy, tiek nebiudzetiniy
institucijy, uzsiimanciy sportine veikla, darbuotojy motyvacija lietuviy mokslinéje literatiiroje
dazniausiai aptariné¢jama tik per sportinés veiklos aspekta (Malinauskas, 2008, Motiejiinas, 2001,
Valantiniené, Eidukaitiené, 2007 ir kt.). Darbuotojy veiklos motyvacijos klausimas tokio
pobudZio organizacijose analizuotas labai nedaug ir fragmentikai aptariamas dazniausiai tik
senesniuose autoriy darbuose (Cingien¢, 2009, Karoblis, 2005, Laskiené, 2003, Mikalauskas,
2007, Mikalauskas, 2002 ir kt.). Nors motyvacija sporto organizacijy veikloje, R. Tamulaitienés,
V. Lukavicienés (2009) teigimu, yra vienas aktualiausiy komponenty, daranciy jtaka pasirinktos
veiklos efektyvumui. naujos mokslinés literatiiros, rengtos per pastaruosius dvejus - trejus metus,
sporto organizacijy darbuotojy motyvacijos tematika rasti nepavyko.

Zinoma, sportine veikla uZsiimanéiy organizacijy darbuotojai turi savo elgesio
kryptinguma, vienaip ar kitaip numato veiklos trukme¢ bei intensyvuma, gyvenimo tikslus,
atsizvelgdami ] reikmiy, poziiirio ] sporto praktikg kaita, kurig lemia interesy, polinkiy, vertybiy,
pozilriy, nuostaty, idealy, jsitikinimy, zinojimo, valios, ketinimy ir kt. veiksniy deriniai. Tad
galima daryti prielaida, kad sportine veikla uzsiimanciy darbuotojy motyvacija stipriai jtakoja
paties darbuotojo nuostatos, tikslai, asmeninés savybés.

Kalbant apie darbuotojus, das paminétina, jog tokios organizacijos issiskiria tuo, kad kaip
teigia S. Laskiené (2003), sporto organizacijos savotiskai priklauso nuo sporto ir verslo pasauliy,
Ju vidines ir iSorinés aplinkos, tad ne visada aiSku, kas turéty vadovauti sporto organizacijai ir
kaip joje dirbti. Tokia situacija susiklosto dél to, kad pastaruoju metu iSskiriamos dvi sporto
darbuotojy grupés:

e Sportininkai, kurie puikiai iSmano savo darbg praktiskai (jvairiy Saky sportininkai),
bet neuzsiima jo organizavimu.

e Sporto vadovai (jvairaus lygio sporto administratoriai, kurie ne visada biina atéje i$
sporto pasaulio ir ne visada yra administravimo specialistai.

Taip pat mokslinéje literatiroje (senesnéje, nes naujesnés néra — aut. pastaba)

akcentuojama, kad sporto organizacijos, dél lankscios, ] paslaugy srit] orientuotos politikos
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stokos, linkusios prieSintis naujovéms. Tad darytina prielaida, kad darbuotojams turéty biti
svarbi iSorin¢ motyvacija.

Taciau visa tai — tik prielaidos. Naujos konkrecios informacijos néra. Tad aiskinantis sporto
organizacijy darbuotojy motyvacijos ypatumus teigtina, jog sporto organizacijy Siandien yra
daug: Kklubai, sporto Saky federacijos, asociacijos ir t.t. Joms budingas savitas veiklos budas,
ekonominis statusas bei veiklos forma. Kiino kultiiros ir sporto paslaugy teikimas bei vartojimas
tobul¢jant rinkos santykiams kelia vis didesnius reikalavimus specialistams, todél teigtina, kad
butina kuo detaliau atsakyti j Siame darbe keliamus probleminius klausimus bei vykdyti kuo
daugiau tyrimy sporto veikla uzsiimanciy organizacijy darbuotojy motyvacijos srityje. Taciau
praktikoje to néra. Sporto organizacijoms, jy darbuotojams, motyvacijai, ja jtakojantiems

veiksniams Lietuvoje $iuo metu neskiriama pakankamai démesio.

Teorinés magistro baigiamojo darbo dalies apibendrinimas

Ivertinus teorinius motyvacijos aspektus, matyti, kad nors mokslingje literatiiroje
motyvacija apibréziama nevienodai, daznai akcentuojama, jog tai yra tam tikra sistema ar
visuma. Todél motyvacija tikslinga apibrézti kaip individo vidiniy savybiy bei ji supanciy
iSoriniy veiksniy sistemq, jtakojanciq individo veiklos kryptingumq siekiant uzsibrézty tiksly, kuri
turi biti nuolat tobulinama, kad vis didéjanciy poreikiy vedamas individas stengtysi dirbti kuo
efektyviau ir padéty siekti organizacijos tiksly.

D¢l darbuotojy motyvacijos sudétingumo ir jvairiapusiSkumo, motyvacijos reiskiniy
aiSkinimui kuriama daug teorijy bei koncepcijy. Vienos absoliuciai teisingos ir visais atvejais
taikytinos motyvacijos teorijos mokslinéje literatiroje néra. Visos teorijos, pasak L.
Marcinkevicittés (2009), ,,yra teisingos, taciau ne visos gali biiti taitkomos konkrecioje Salyje®.
Todél empirinéje $io tyrimo dalyje bus stengiamasi nustatyti, kurioS motyvacijos teorijos
labiausiai taikytinos dabartiniu laikotarpiu.

Kai kuriy mokslininky nuostata, kad vidiné motyvacija aktualesné viesojo sektoriaus
darbuotojams, néra visai tiksli kalbant apie organizacijy, ugdanciy sportininkus, darbuotojus.
Magistro baigiamojo darbo autoriaus nuomone, vidiné motyvacija Siandieninéje Lietuvoje yra
svarbi daugeliui tokiy organizacijy darbuotojy, nepriklausomai nuo to, kuriame sektoriuje jie
dirba. Daugumai sportininkus rengian¢iy organizacijy darbuotojy pagrindiniai motyvuojantis
veiksniai Siandien yra atliekamo darbo turinys, jo svarba, tenkanti atsakomybe¢, pasitenkinimas
atlickamu darbu. Tai budinga ir biudZetinése, ir nebiudZetinése organizacijose dirbantiems

asmenims.
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Siandieninés Lietuvos kiino kultiiros ir sporto organizacijos pledia savo veikla nuolat
besikei¢ian¢iomis politinémis, ekonominémis, socialinémis salygomis. Kuriamos naujos
organizacijos — klubai, sporto Saky federacijos, asociacijos, kurioms biuidingas savitas veiklos
budas, ekonominis statusas bei veiklos forma. Kuno kultiiros ir sporto paslaugy teikimas bei
vartojimas tobulé¢jant rinkos santykiams kelia vis didesnius reikalavimus specialistams.

Sporto veikla uzsiimanciose organizacijose darbuotojai turi savo elgesio kryptinguma,
numato veiklos trukme bei intensyvuma. Taip pat jie formuluoja savo tikslus, atsizvelgdami |
reikmiy, pozitirio ] sporto praktikg kaita, kurig lemia jvairiis Zzmoniy interesy, polinkiy, vertybiy,
pozitiriy, nuostaty, idealy, jsitikinimy, zinojimo, valios, ketinimy ir kt. veiksniy deriniai. Taciau
sporto organizacijy darbuotojy motyvacijos tyrimams pastaruoju metu skiriama labai nedaug

démesio.
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2. VS] FUTBOLO KLUBO ,,SIAULIAI“ IR BJ ,,SIAULIU FUTBOLO
AKADEMIJA*“ DARBUOTOJU VEIKLOS MOTYVACIJOS TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologijos pristatymas ir pagrindimas

Mokslinis tyrimas yra sudétingas ir kompleksiskas procesas, kuriame galima isskirti tokius
etapus: planavima, empirinio tyrimo etapa, gautosios rezultaty medziagos apdorojima, rezultaty
praktinj pritaikyma.

Norint atlikti kokj nors tyrimga, biitina turéti tam tikry ziniy. Visy pirma reikia nustatyti
tyrimo tikslg (kam tyrimas skirtas, ko siekiama ar ko tikimasi). Dazniausiai pagrindinis
moksliniy tyrimy tikslas — gauti naujos reikSmingos informacijos apie tuos procesus ar
reiSkinius, kuriuos norime tirti, ir, remiantis tyrimy rezultatais, gauta informacija tikslingai
panaudoti, prognozuoti bei valdyti, arba praktiskai pritaikyti (Kardelis, 2002).

Sio tyrimo empirinés dalies tikslas - remiantis VS futbolo klubo ,,Siauliai ir B ,,Siauliy
futbolo akademija“ darbuotojy pateikta informacija, atskleisti S$iy institucijy darbuotojy
motyvacijos esamos situacijos aspektus ir numatyti motyvacijos stiprinimo galimybes.

Tyréjy — metodology B. Bitino, L. Rupgienés, V. Zydzitnaites (2008) teigimu, atlickant bet
kokio reiSkinio analizg, bitina iSkelti klausimus, pagal kuriuos bus analizuojami ir
interpretuojami duomenys. Kuo daugiau atsakymy gaunama, tuo iSsamesnj analizuojamo
reiskinio vaizda galima sudaryti. Siuo tyrimu siekiama atsakyti j tokius probleminius klausimus:
ar VSJ futbolo klubo , Siauliai* ir B] , Siauliy futbolo akademija* darbuotojy motyvacijai
daugiausia jtakos turi tie patys, ar skirtingi veiksniai? Kas biidinga personalo motyvacijai VS]
futbolo klube , Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“? Ar organizacijos veiklos specifika
jtakoja darbuotojy motyvacijg? Kaip galima stiprinti darbuotojy motyvacijq VSI futbolo klube
,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija “?

Tyrimo metodologija grindziama Siomis motyvacijos teorijomis: poreikiy hierarchijos
teorija, ERG teorija, D. McClelland poreikiy teorija, F. Herzberg sukurta dviejy veiksniy
teorija, V. Vroom, sukurta likes¢iy teorija. J. S. Adams sukurta teisingumo teorija aiSkinancia
neteisingo atlygio uz darbg jtakg veiklos kokybei, poziiiriui j darbg, L. W. Porter — Lawler
motyvacijos modeliu akcentuojanciu penkis kintamuosius: pastangas, suvokimg, rezultatus,
atlyginimg bei pasitenkinimg. ISvardytosios teorijos detaliau pristatytos magistro baigiamojo
darbo teoringje dalyje.

Tyrimo metody pasirinkimo pagrindimas. Ilga laika mokslininkai praktikavosi
kiekybiniy tyrimy duomeny analizéje. Tokia situacija susiklost¢ dél tos priezasties, kad

socialiniai mokslai (psichologija, ekonomika, sociologija, edukologija, vadyba ir kt.) savo tyrimo
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metodus daugiausia perémé i$ fizikos krypties moksly, skirty daugiausia fiziniy objekty analizei
bei nepritaikyty sudétingam zmoniy elgesiui vertinti.

Taciau kiekybiniai tyrimai buvo nepritaikyti paaiskinti zmoniy elgesio, jy skonio,
suvokimo ir produkto vertinimo. Tiems trikumams kompensuoti ir buvo iSvystyti kokybiniai
tyrimo  metodai. Kokybiniais metodais surinkta informacija nepateikia tiksliy skaiCiy ar
priklausomybiy, taciau jgalina nusakyti tendencijas, id¢jas, pozitrius. Tai daugiau ,,gylio®, o ne
»plo¢io* informacija, atskleidzianti ne ,,kiek daug®, ,kaip daznai®, ,kaip labai“ ar panaSiai, bet
susijusi su interpretacija, aiSkinimu, bandanti ieSkoti atsakymy j klausimus ,,kodéel?*, ,kaip?*,

(13

»kas?*“, suteikiant prasme¢ bei atskleidziant respondenty motyvacija, vertybes, poziirius,
suvokimus, patirtis.

Siuo motyvacijos tyrimo atveju kaip tik ir pasirinktas vienas kokybiniy metody. Siekiant
gauti kuo iSsamesnius duomenis apie Vgl futbolo klubo ,,Siauliai ir ,,giauliu futbolo
akademijos® darbuotojy motyvacijos esamos situacijos aspektus ir motyvacijos stiprinimo
galimybes, buvo naudotas VS] futbolo klubo ,.Siauliai ir ,,Siauliy futbolo akademijos“
darbuotojy interviu rastu.

Interviu metodas garantuoja ir suteikia platesnes galimybes pazinti tiriamgjj asmenj,
suteikia didesnj patikimumg negu anketinis metodas, leidzia aiSkiau suvokti situacija, labiau
jsigilinti, leidzia labiau suprasti, kaip kiti Zmonés suvokia situacijg (Tidikis, 2003, Kardelis,
2002).

Detalesné  atlikto interviu charakteristika ir pasirinkto tyrimo metodo mokslinis
pagrindimas pateikiami 2 lenteléje.

2 lentele

Interviu metodo taikymo mokslinis pagrindimas

Respondenty Tyrimo

orupé metodas Tyrimo metodo taikymo mokslinis pagrindimas

VS futbolo klubo Interviu Interviu  struktdrinis (negalima teikti Salutiniy papildomy
., Siauliai“ ir rastu
,,Siauliy futbolo
akademijos* pateikiami eilés tvarka), individualus.
darbuotojai

klausimy), neformalus (su atvirais klausimais, kurie

Interviu metu laikomasi tokiy reikalavimy: nekeisti klausimy
formuluotés, respondentas negalés subjektyviai komentuoti
bei aiSkintis klausimy.

Interviu vyks VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy
futbolo akademijos* darbuotojy darbovietése.

Interviu protokolg rastu uzpildo pats respondentas.
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Paminétina, kad atliekant VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademijos“
darbuotojy interviu, ir praktinése situacijose pastebéta tiek privalumy, tiek trikumy. Pagrindinis
atlikto interviu privalumas buvo tai, kad i§ respondenty galima gauti daug iSsamesnius
atsakymus nei tikétasi. Atliekant interviu, neiSvengiamai susidurta ir su $io metodo trikumais:
kartais interviu protokoluose pateiktuose atsakymuose pastebimas respondenty SaliSkumas,
norint sudaryti kuo geresn;j jsptidj apie savo darbovietg ir joje egzistuojancia tvarkg. Be to, buvo
sugaiSta daug laiko derinant interviu laikg su interviu respondentais. Detalesni pasirinkto metodo
privalumai ir triikumai, iSskiriami R. Tidikio (2003), nurodomi 3 lenteléje.

3 lentelé

Interviu metodo privalumai ir trilkumai

Privalumai

Triakumai

Interviu itin nebuidingi ,,nezinau®,
»heturiu nuomonés* pobiidzio atsakymai;

Interviu atsakymai nebiina nei
neteisingi, nei pakeisti;

Atsakymus galima gauti iSsamius,
ypac | atvirus klausimus, galima pateikti

ir papildomy klausimy.

Duomeny interpretacija gali veikti
subjektyvios  tyréjo nuostatos, nes
duomenys yra situacinio pobudzio;

Sunku pakartotinai gauti
identiskus tyrimo rezultatus;

Sunku patikrinti duomeny
patikimumo lygi ir vedéjo padarytas

klaidas.

Interviu klausimynas, motyvacijos tyrimo metu teiktas VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B]

,Siauliy futbolo akademijos darbuotojams, pateikiamas bei detaliai charakterizuojamas

tolesniame magistro baigiamojo darbo poskyryje bei Sio darbo prieduose.

VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,.Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy motyvacijos

tyrimo etapai. Detalus VS] futbolo klubo ,,Siauliai“ ir BJ] ,,Siauliy futbolo akademija“

darbuotojy motyvacijos tyrimo laikas nurodomas 2 paveiksle.

| etapas. Il etapas. 111 etapas.
Pasirengimas Interviu vykdymas Motyvacijos tyrimo rezultaty
darbuotoju (2014 03 —2014 04) apibendrinimas ir iSvady bei

motyvacijos tyrimui '

(201401 — 2014 02)

rekomendacijy pateikimas.
(2014 balandzio mén. )

2 pav. VSI futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotoju

motyvacijos tyrimo etapai
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Pasiruogimas VSJ futbolo klubo ,.Siauliai“ ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy
interviu vyko nuo 2014 m. vasario mén. iki kovo ménesio. Per tg laikg buvo apsibréztas tyrimo
empirinés dalies tikslas, sudarytas potencialiy interviu dalyviy preliminarus sarasas, surinkti
kontaktiniai biisimy interviu dalyviy duomenys, parengtas interviu klausimynas, numatyta, kaip
bus fiksuojami interviu metu gauti atsakymai ir t.t. Véliau, baigus parengiamuosius darbus,
vykdytas interviu bei apibendrinami tyrimo rezultatai bei teikiamos rekomendacijos.

Issamus VS] futbolo klubo ,.Siauliai* ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy

motyvacijos tyrimo vaizdas gali biiti formuojamas taip (Zr. 3 pav.).

1. Mokslinés problemos 2. Tyrimo tikslo 3. Tyrimo dalyviy 4. Tyrimo
formulavimas iSsikélimas identifikavimas instrumento (interviu
= = m klausimyno)
sudarymas
Kas bidinga Vpersonalo At}ikti lyginamaja VSI futbolo klubo
motyvacijai VSI futbolo VS] futbolo klubo ,.Siauliai* ir B] Klausimai
klube ,Siauliai* ir BJ »,Siauliai® ir B] ,»Siauliy futbolo formuluojami
,»Siauliy futbolo »»Siauliy futbolo akademija“ remiantis analizuotais
akademija“? akademija“ darbuotojai literatiiros Saltiniais.
darbuotc_)jq Suformuluota 10
motyvacijos klausimy.
analize.

ﬂ

10. Tyrimo rezultaty apibendrinimas,
iSvady ir rekomendacijy formulavimas bei
pateikimas

5. Interviu su VSJ futbolo klubo ,,Siauliai
ir BI ,,Siauliy futbolo akademija*

darbuotojais

Suformuluotos 4 iSvados bei pateiktos 2

rekomendacijos VS futbolo klubo ,,Siauliai
ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy
motyvacijos stiprinimui .

3 pav. VSI futbolo klubo ,,Siauliai“ ir BI ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotoju
motyvacijos lyginamosios analizés tyrimo modelis

Tyrimo etika: Planuodamas motyvacijos tyrimg, magistro baigiamojo darbo autorius
jvertino savo ir bendradarbiavimo su respondentais nauda — bus i$analizuota VS] futbolo klubo
,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy motyvacija bei jos stiprinimo galimybés,
kuriomis praktiskai galés pasinaudoti ir §io tyrimo dalyviai. Todél motyvacijos tyrime buvo
siekiama objektyvaus bendravimo siekiant, kad interviu metu gauta informacija bty kuo
objektyvesné ir duomenys bity kuo natiiralesni, atspindintys realia dirbané¢iyjy VS] futbolo
klube ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ motyvacija.
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Prie$ pradedant VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy
interviu, jo dalyviams buvo pateikta informacija apie vykdomo tyrimo metodika bei tikslus,
tyrimo metu gautos medziagos panaudojimg. Motyvacijos tyrimo dalyviams nurodyta, jog
interviu metu gauta informacija bus panaudota magistranto baigiamajame magistro darbe.
Interviu dalyviams pazadéta, kad jiems pageidaujant, jie bus supazindinami su gautais tyrimo
rezultatais.

Tyrime dalyvavusieji VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir BJ ,.Siauliy futbolo akademija“
darbuotojai buvo apklausiami raStu, taikant atviry klausimy apklausos struktiirg. Visi
struktiirizuoto interviu Klausimai yra atviri, t.y. galimos atsakymy kategorijos i§ anksto nebuvo
numatytos, o sudarytas interviu klausimynas uztikrino tikslingg interviu kryptj.

Motyvacijos tyrimo metu respondentai nepageidavo, kad jy pateikiami atsakymai biity
fiksuojami pasitelkiant vaizdo ar garso technika — su jy reikalavimais darbo autorius sutiko.
Respondentai atsakymus teiké rastu.

Paminétina, kad tyrime dalyvavusiems respondentams buvo nurodyta, jog bus laikomasi
konfidencialumo principo — tyrimo dalyviy pateikta informacija, nepaisant jos atvirumo, neleis
nustatyti tiriamyjy tapatybés. Interviu dalyviy vardai bei pavardés ir kiti duomenys, kurie leisty
identifikuoti respondenty tapatybe, magistro baigiamajame darbe nenurodomi. Pateikiama tik

informacija apie jy turimg is$silavinima bei darbo staza (metais) ir trumpa veiklos charakteristika.

2.2. Motyvacijos tyrimo instrumento charakteristika

VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademijos“ darbuotojy motyvacijos
bei jos stiprinimo galimybiy tyrimo duomenys buvo renkami sistemingai ir kryptingai. I$ anksto
suformuluoti detaliis, iSsamis interviu klausimai (4 lentel¢) leido tikétis, kad i$§ atsakymy bus

susidarytas i§samus bei konkretus analizuojamo reiskinio vaizdas.

4 lentele
Motyvacijos tyrimo instrumento charakteristika
Tyrimo srities Tyrimo srities klausimai Klausimy
pavadinimas skaicius
Bendri Jisy iSsilavinimas
duomenys apie | Jiisy pareigos 3

respondenta Jasy darbo stazas (metais) institucijoje

Kas, Jiisy nuomone, yra asmens motyvacija?

VSI futbolo Kokiy tiksly siekia organizacija, kurioje dirbate?
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klubo ,,Siauliai“ | Nurodykite darbe sau keliamus tikslus.

ir ,,Siauliy Nurodykite, kokios asmens savybés reikalingiausios
futbolo Jasy darbe? Kaip Sios savybés skatinamos Jisy

akademijos* darbovietéje?

darbuotoju Nurodykite, kad paskatinty Jus dirbti dar geriau, kas 10

motyvacija bei ja | Jasy motyvacija sustiprinty.

jtakojantys Ar Jums patinka darbas Jusy darbovietéje? Kodél?

veiksniai Jvardykite, kas 1émé , kad Jiis pasirinkote darba

organizacijoje, kurioje dirbate?

Ar Jisy darbovietéje turite galimybes saviraiSkai?

Kokie sunkumai, problemos Jusy darbovietéje —

pacios didziausios?

Kokios organizacijos, kurioje jus dirbate,

perspektyvos (Jiisy nuomone).

Tyrime dalyvavusieji interviu respondentai buvo apklausiami asmeniskai, kaskart taikant
atviry klausimy interviu struktiirg. Visi struktiirizuoto interviu klausimai yra atviri, t.y. galimos
atsakymy kategorijos i§ anksto néra numatytos, respondentas turi visas galimybes reiksti savo
nuomone¢ analizuojamos temos aspektais.

Visi interviu klausimai respondentams buvo pateikiami be jokio nurodymo, koks turi biiti
atsakymas. Tuo buvo siekiama gauti kuo realesnius tyrimo rezultatus, kad biity galima susidaryti
kuo objektyvesnj bei realesnj VSJ futbolo klubo ,,Siauliai* ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija“
darbuotojy motyvacijos bei ja jtakojanciy veiksniy vaizdg. Formuluojant interviu klausimus, taip
pat stengtasi gauti kuo daugiau realesnés, kokybiskesnés ir isamesnés informacijos apie VS]
futbolo klubo ,,Siauliai“ ir B] ,,Siauliy futbolo akademijos* darbuotojy motyvacijos stiprinimo
galimybes.

Tyrime renkant informacija, taip pat buvo siekiama betarpisko, nuosirdaus bendravimo su
respondentais, turint tiksla, kad interviu biity vykdomas kuo objektyviau ir gauti duomenys apie
VSJ futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademijos“ darbuotojy motyvacija bei jos
stiprinimo galimybes, biity kuo nattralesni, atspindintys realig darbuotojy motyvacijos situacijg

analizuojamose organizacijose.
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2.3. Tyrimo dalyviai

Darbuotojy motyvacijos tyrimui atlikti pasirinkta neatsitiktiné, netikimybing, tiksliné
respondenty - VSJ futbolo klubo ,,Siauliai“ ir B] ,,Siauliy futbolo akademijos* darbuotojy imtis.
Tyrimas grindziamas respondenty savanoriSkumo ir perduodamos informacijos objektyvumo
principais.

Tyrimo dalyviy VSJ futbolo klubo ,,Siauliai* darbuotojy i$silavinimas, darbo staZas ir kt.
skelbtini duomenys pateikiami 5 lenteléje.

5 lentele

Trumpa tyrimo dalyviy VS] futbolo klubo ,,Siauliai“ darbuotojy charakteristika

Respondento Respondento Darbo Trumpa veiklos
iSsilavinimas pareigos stazas charakteristika
(metais)
Aukstasis Darbuotojas 6 Infrastruktiiros ir aik§tyno priezitira
Vidurinis Treneris 4 Vaiky treniravimas
Aukstasis Atstovas spaudai 3 Protokoly ruoSimas, darbas sul
universitetini teiséjais, jgarsinimas, video —foto
S, magistro medziagos rengimas, medios
laipsnis ruoSimas varzyboms
Aukstasis Vartininky 6 Darbas su vartininkais
treneris
Aukstasis | Kineziterapeutas - 1 Stiprinimas, sveikatos prieziiira,
masazistas rengimas treniruotéms bei
varzyboms
Aukstasis Vyr. treneris 2 Darbas su komanda, treniruociy
planavimas, bendradarbiavimas su
komanda, administracija, sportiniy
aspekty analizavimas
Aukstasis Sporto direktorius 5 Atsakingas uz futbolo klubo
- treneris ,Siauliai Zaidéjy parengima, jy
treniravima, komandos
pasiruoS§ima, draugisky ir
kontroliniy rungtyniy
organizavimg, bendradarbiavimg su
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kitais futbolo klubais

Tyrimo dalyviy B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy i$silavinimas, darbo staZas ir

kt. skelbtini duomenys pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé

Trumpa tyrimo dalyviuy B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotoju charakteristika

Respondento Respondento Darbo Trumpa
iSsilavinimas pareigos stazas respondento veiklos
(metais) charakteristika
Aukstasis Direktoriaus 6 Statiniy ir sporto aikStyny
pavaduotojas priezitra
Aukstasis Treneris — 4 Trenerio ir instruktoriaus -
universitetinis sporto metodininko pareigos. Atsakingas
mokytojas uz mergai¢iy ir  berniuky
papildomas treniruotes
Aukstasis Treneris — 1 Treniruotés, vaiky fizinés
universitetinis sporto sveikatos gerinimas, rengimas
mokytojas dalyvauti varzybose, mokymas
Aukstasis Treneris 4 Treniruotés, vaiky fizinés sveikatos
gerinimas, rengimas  dalyvauti
varzybose, mokymas
Aukstasis Treneris 8 Treniruoti, dalyvauti varzybose,
turnyruose
Aukstasis Treneris 7 Treniruoti, dalyvauti varzybose,
turnyruose
Aukstasis Administracijos 1 Istaigos dokumenty valdymas
darbuotoja
Spec. vidurinis Aps. 7,5 -
darbuotojas
Nebaigtas Treneris 17 -
aukstasis
Aukstasis Treneris 15 -
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Vidurinis Vairuotojas 2 Vaiky veziojimas i rungtynes

Aukstasis Treneré 0,5 Treniruotés, varzybos

Vidurinis Aps. 4 Teritorijos apsauga
darbuotojas

Akivaizdu, kad motyvacijos tyrime dalyvave VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy

futbolo akademijos darbuotojai turi didele darbo patirtj, daugelis jgije aukstajj iSsilavinimg ir

yra pakankamai kompetentingi atsakyti ] jiems pateiktus klausimus apie VS] futbolo klubo

,.Siauliai“ ir B] ,,Siauliy futbolo akademijos“ darbuotojy motyvacija bei jos stiprinimo galimybes

ir motyvacijg jtakojancius veiksnius.
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3. VSI FUTBOLO KLUBO ,,SIAULIAI IR BI ,,SIAULIU FUTBOLO
AKADEMIJOS“ DARBUOTOJU VEIKLOS MOTYVACIJOS TYRIMO
REZULTATAI IR [ZVALGOS

3.1. Trumpa V3] futbolo klubo ,,Siauliai* istorija bei veiklos charakteristika

Nors futbolas Siauliuose gyvuoja daugiau nei 85 metus ir miesto komandos jvairiais
metais 12 karty tapo Lietuvos ¢empionémis, futbolo klubo ,,Siauliai“ istorija dar gana trumpa.
Klubas jkurtas 2003-yjy mety pavasarj. Pirmaisiais gyvenimo metais ,,Siauliai” tapo antros pagal
pajégumag Lietuvos lygos ¢empionais ir gavo teis¢ zaisti Lietuvos elitiniame divizione. 2004-
aisiais metais, ,,Siauliai” liko 9-oje vietoje, kitais metais, nesékmingai susiklos¢ius sezono
pabaigai, teko tenkintis 8-gja vieta. 2007 m. sezone, kartu su ,,Vilniaus” bei ,,Atlanto”
komandomis, futbolo klubas ,,Siauliai* pasidalijo 6-8 vietomis. 2008 m. sezone komanda uzimti
7 vieta.

Nuo 2007m. sezono futbolo klubas ,,Siauliai” labai pasikeité: nauji treneriai, naujos
futbolo bei administracijos struktiiros, nauja klubo futbolo politika (paremta jaunais ambicingais
Zaidéjais), nauji savininkai. Be to, . Siauliai” pradéjo bendradarbiauti su uzsienio klubais:
,Unirea” (Rumunija), ,,Herfoelge* (Danija), ,,Rotsa” futbolo akademija (Graikija), FC ,,Baltic
United” (Anglija), FC ,,Arvika” (Svedija). Bendradarbiavimas su uZsienio klubais sudaro salygas
perspektyviausiems zaidéjams tobuléti ir uzsienyje.

Treneriy personalas futbolo klube ,,Siauliai” diegia naujg treniravimo sistema,
grindZiamg nuostata, jog teigiamas mastymas bei teigiamos emocijos padeda iSugdyti stipraus
charakterio, savimi pasitikint] zaidéja, kuris Zaidimo metu nedvejos, futbolo aiks$téje pasitikés
tiek savimi, tiek savo komandos draugais. Sis treniravimo biidas Lietuvoje yra naujas, ta¢iau

Vakary Europoje placiai taikomas.
3.2. Trumpa B ,,Siauliy futbolo akademija“ istorija bei veiklos charakteristika

Vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2007 m. birzelio 28 d. sprendimu Nr.
T-240 ,Dél Siauliy miesto savivaldybés biudzetinés jstaigos ,,Siauliy futbolo akademija"
isteigimo", nuo 2007 m rugséjo 1 dienos, suvienijus VS| ,,Napoleono" futbolo klubo
ir biudZetinés jstaigos ,,Sporto mokykla Klevas" jégas, Siauliuose jsteigta Siauliy miesto
savivaldybés biudzetiné jstaiga ,,Siauliu futbolo akademija". Siuo metu Siauliy futbolo

akademijoje sportuoja apie 500 futbolininky, dirba 17 treneriy. Be to, 30 vaiky, atvykusiems i$
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kity miesty, B] ,,Siauliy futbolo akademija“ ir Siauliy miesto savivaldybé suteikia gyvenimo,
mokymosi ir treniravimosi sglygas.

BJ ,.Siauliy futbolo akademija“ veiklos kryptys - futbolo plétojimas Siauliy mieste;
mokomojo sporto darbo vykdymas - treniruotés, stovyklos, varzybos; auk$to sportinio
meistriSkumo sportininky ruo$imas; seminary, atviry treniruo¢iy, parodomyjy varzyby bei kitu
sporto renginiy mieste, apskrityje, Salyje bei uzsienyje organizavimas bei dalyvavimas juose;
bendradarbiavimas su miesty bei Salies sporto institucijomis, uzsienio sporto jstaigomis ir
organizacijomis; dalyvavimas miesto, rajono, apskrities, Salies ¢empionatuose ir pirmenybése,
mokomosiose treniruociy stovyklose; pagal kompetencija nagrinéti asmeny pareiSkimus,
prasymus, skundus, teikti atsakymus.

Toliau pateikiama BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ esamos situacijos stiprybiy, silpnybiu,

galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé.

/_[ Stiprybeés }_\ /4[ Silpnybés
Baziu trukumas..

Kompetentingas, turintis Néra galimybés organizuoti
ilgamete patirt] kolektyvas. auksto lygio varzybas.
O Uimegztas glaudus O Néra galimybés organizuoti
bendradarbiavimas su kity 2aliy uZimtuwma jaunimui ir vaikams.

sporto klubais, sporto mokyklomis.
O Nuolat didéjantis futbolo
populiarumas wvaiky ir jaunimo

tarpe.
_ . 55GG . .
Galimybeés e Grésmes
analizeé
O Galimybeé gerinti infrastruktura. O Kwalifikuotu specialistu darbiné
O Organizuoti daugiau tarptautinio migracija i kitas zalis.

Iygio varzybu ir tokiu badu gauti
daugiau pajamu.

Tarptautiniy rysiy plétra.

Padidinti turisty srautus j Siauliy

miesta. /\ /

3 pav. BI ,,Siauliq futbolo akademija“ SSGG analizé

a

Siauliy futbolo akademijos treneriai ir personalas kelia kvalifikacija Lietuvoje ir
uzsienyje: Lietuvos futbolo federacijos UEFA PRO lygio, A, B licencijos kursy sesijose, kiino
kultiiros ir sporto departamento, VSI ,Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agenturos,
Ugdymo plétotés centro, VS] ,,Lietuvos sporto informacijos centro®, administracijos darbuotojy

asociacijos, Siauliy universiteto organizuojamuose kursuose, seminaruose, mokymuose.
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3.3. V3 futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija* darbuotoju

veiklos motyvacijos ir ja jtakojanciy veiksniy lyginamoji analizé

Atliekant bet kokio reiSkinio analizg, pirmiausia batina iSkelti klausimus, pagal kuriuos

bus renkami, analizuojami ir interpretuojami duomenys. Kuo daugiau atsakymy gaunama, tuo

iSsamesnj bei detalesnj analizuojamojo reiskinio vaizda galima sudaryti.

Sio tyrimo empirinés dalies uZdavinys — remiantis VSJ futbolo klubo ,,Siauliai® ir BJ

,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy pateikta informacija, atskleisti $iy institucijy

darbuotojy motyvacijos aspektus, nurodyti darbuotojy motyvacija stipriausiai jtakojan¢ius

veiksnius ir numatyti motyvacijos stiprinimo galimybes institucijose, kur atliekamas tyrimas.

Interviu metu tyrimo dalyviy (dirbanciy tiek vienoje, tiek kitoje institucijoje) pirmiausia

buvo prasoma atsakyti j klausima, kas, jy nuomone, yra asmens motyvacija?

Tyrimo dalyviy pateikti atsakymai lyginimui sisteminami 7 lenteléje.

7 lentele

BI ,,Siauliy futbolo akademija“ ir V3] ,,futbolo klubo ,,Siauliai“ darbuotojy

pateikta motyvacijos samprata

Kategorija | Subkategorija BI ,,Siauliy futbolo V31 ,,futbolo klubo
akademija* darbuotoju ,,Siauliai“ darbuotojy

pateikta informacija pateikta informacija
Motyvacija | Ivertinimasir | <Tai zmogaus atlikty darby | <Tal Zmogaus atlikty
pinigai jvertinimas>... darby jvertinimas>.

<Didesnis uzmokestis> ..<Didesnis uzmokestis>.

<Pinigai>

Noras dirbti, | <Tai noras dirbti ir tobuléti savo | <Noras ko nors siekti,

tobuléti, siekti

srityje>.

Zinojimas, kg darai>...

tiksly <Tai noras tobuléti, siekti gery | <Nusiteikimas>....

rezultaty, uzsibrézto | <Noras tobuléti, siekti
tikslo>..<Motyvacija yra tai, ko | naujo  tikslo, mokytis
zmogus siekia ir stengiasi | daug  dalyky>...<Noras
pasiekti> <Noras kazka | dirbti, veikti, ieSkojimas
pasiekti>..<Rezultaty ir tobul¢jimas>....
siekimas>....<Tai noras>....

Veiksniai, <Tai veiksniai, jtakojantys nora

lemiantys atlikti savo tiesiogines pareigas
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rezultata kokybiskai, atlikti papildomus
darbus, kurie reikalingi
rezultatui, nors to daryti ir

nepriklauso>...

Atmosfera <Gera atmosfera
kolektyve kolektyve>...
Tam tikra <Tai visa, kas susij¢ su poreikiy

sistema patenkinimu darbingje veikloje.

Tai  jsipareigojimo laipsnis,
nulemiantis, nukreipiantis bei

palaikantis zmogaus elgesj>...

Pareiguy <Tvarkingas pareigy atlikimas>
atlikimas
Pozitiris <poziiiris | sportg>

Lyginant organizacijy, kuriose buvo vykdomas veiklos motyvacijos tyrimas, darbuotojy
pateiktus atsakymus, galima teigti, kad nemaza dalis interviu dalyvavusiy abiejy institucijy
darbuotojy motyvacijq apibrézé kaip ,,norq siekti*, ,,norq tobuléti savo srityje “ ir kt. (zr. 7
lentele).

Didziosios tyrimo dalyviy dalies pateikiamas motyvacijos apibrézimas yra siauresnis, nei
formuluojamas mokslinéje literatiiroje (remiantis literatiira, motyvacija tikslinga apibrézti kaip
individo vidiniy savybiy bei jj supanciy iSoriniy veiksniy sistemq, jtakojancig individo veiklos
kryptingumq siekiant uzsibrézty tiksly, kuri turi biti nuolat tobulinama, kad vis didéjanciy
poreikiy vedamas individas stengtysi dirbti kuo efektyviau ir padéty siekti organizacijos tiksly).
Interviu respondentai dazniausiai nenurodo, kad motyvacija yra tam tikra sistema, jie akcentuoja
atskirus motyvacijos elementus. Tik viena tyrimo dalyvé pabrézé, kad motyvacija - ,, Tai visa,
kas susije su poreikiy patenkinimu darbinéje veikloje “. Kiti dalyviai apie sistemin] motyvacijos
charakterj nekalba.

Ir VS] futbolo klubo ,Siauliai“ ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy
atsakymuose bendra tai, kad motyvacijg jie apibrézia kaip ,,atlikty darby jvertinimq*, ,,didesnj
uzmokestj*, ,,norq kazko pasiekti“, ,,nusiteikimq “, ,,rezultaty siekimq *.

B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy atsakymuose dar nurodyta, kad motyvacija
yra , tvarkingas pareigy atlikimas*“, ,,poziiiris j sportq . O kai kuriy VS] futbolo klubo ,,Siauliai*
darbuotojy atsakymuose motyvacija apibréziama kaip ,,gera atmosfera kolektyve“. Sie atsakymai

labai skirtingi ir ne visai sutampantys su motyvacijos apibrézimu literattroje.
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Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, jog ir VS] futbolo klubo
,,Siauliai®, ir B] ,,Siauliy futbolo akademija* darbuotojai savoka motyvacijg aiskina i$skirdami
atskirus $ios sistemos vidinius ar iSorinius elementus (noras siekti rezultaty, noras tobuléti,
piniginis atlygis, didesnis uzmokestis, darbo jvertinimas, geros darbo salygos ir kt.). Tik nedidelé
respondenty dalis akcentuoja motyvacijos sistemiskumag ir jg aiSkina kaip tam tikra sistema. Taip
pat abiejy organizacijy darbuotojy atsakymams bendra tai, kad motyvacija jie apibrézia kaip
,atlikty darby jvertinima®, ,,didesnj uzmokesti®, ,,nora kazko pasiekti®, ,,nusiteikima*, ,,rezultaty
siekimg“. Tai néra tikslis motyvacijos apibrézimai. Pateiktos definicijos akcentuoja tik atskiras
motyvacijos sudedamasias dalis.

[Sanalizavus, kaip VSI futbolo klubo ,,Siauliai® ir BI ,,giauliq futbolo akademija*
darbuotojai supranta bei apibrézia motyvacijg, magistro baigiamajame darbe analizuojama, kaip
nurodytyjy organizacijy darbuotojai mato bei vertina organizacijos, kurioje jie dirba, tikslus.
Todél antrasis klausimas, uzduotas interviu metu Vgl futbolo klubo ,,Siauliai® ir BI ,,giauliq
futbolo akademija“ darbuotojams, buvo ,kokiy tiksly siekia organizacija, kurioje Jis
dirbate?.

Interviu dalyviy nurodyta informacija apie tikslus, kuriy siekia jy darboviete,
sisteminama 7 lenteléje.

7 lentele
BI ,,Siauliy futbolo akademija“ ir V3] ,,futbolo klubo ,,Siauliai“ darbuotojy

nurodyti organizacijos tikslai

Kategorija | Subkategorija BI ,,Siauliy futbolo V31 ,,futbolo klubo
akademija*“ darbuotoju ,,Siauliai“ darbuotojuy
pateikta informacija pateikta informacija
Tikslai, Vaiky <Skatinti vaikus sportuoti ir | <Vaikus sudominti aktyvia
kuriy siekia ugdymas, suteikti  jiems  tinkamas | veikla>...
Jusy jaunimo sglygas>...<Ugdyti jaunuosius | <Ugdyti futbolininkus
darbovieté aukléjimas sportininkus>....<Vaiky atei¢iai>...<Jaunimo
uzZimtumas, masiskumas, | aukléjimas>.
meistriskumas>...<Vaiky
ugdymas>....<Ugdyti  gerus
zmones>...<Ugdyti gerus
vaikus>.
Siekti puikiy | Pasiekti  puikiy  sportiniy | Geresni rezultatai.
sportiniy rezultaty. Tapti geriausiais.

39




rezultaty ISmokyti vaikus geriau zaisti. | <ISlaikyti futbolo komanda

Maksimaliy. aukSciausiame Lietuvos
Pergalés. lygos divizione>...
Kuo geresni rezultatai. Ugdyti sportininkus siekti

bendro tikslo ir kiekvienam
atskirai, ir komandoje.

Sporto Sakos <Sporto Sakos tobulinimas,
populiarinimas futbolo populiarinimas>....
Steigéjo <Atlikti steigéjo

reikalavimy | reikalaujamas

vykdymas funkcijas>..<Vykdyti steigéjo
keliamus reikalavimus>
<Atitikti steigéjo

reikalavimus>

Kiti tikslai Atsakingas ir savalaikis darby
organizavimas bei atlikimas,
inovacijy diegimas,

novatoriSkumas.

Vertinant tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus, pirmiausia pastebima, kad tiek VS] futbolo
klubo ,,Siauliai* ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy nurodyti organizacijos keliami
tikslai —gana ambicingi. Respondenty teigimu, tieck VS] futbolo klubas ,,Siauliai, tiek B]
,.Siauliy futbolo akademija“ siekia ,,tapti geriausiais “, ,,maksimaliy rezultaty*, pergalés® ir pan.
VS futbolo klubo ,,Siauliai* darbuotojai net nurod¢, kad organizacijos tikslas - ,,islaikyti futbolo
komandqg auksciausiame Lietuvos lygos divizione“. Taip pat Sios organizacijos darbuotojy
nurodytas tikslas - ,,sporto Sakos tobulinimas, futbolo populiarinimas*.

Tiek VS] futbolo klubo ,,Siauliai ir BJ ,.Siauliy futbolo akademija® darbuotojy
nurodytoje informacijoje bendra tai, kad abiejy organizacijy tikslai — ugdyti vaikus, sudominti
juos sportine veikla futbolu). VS] futbolo klubo ,,Siauliai“ ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija“
siekiama aukléti jaunima, ugdyti sportininkus.

VS futbolo klubo ,,Siauliai“ ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy nurodyti
atsakymai dél organizacijos tiksly skiriasi tuo, kad nemaza dalis B] ,,Siauliy futbolo akademija“
darbuotojy akcentavo, jog jy organizacijos tikslas - ,,atitikti steigéjo keliamus reikalavimus “,

atlikti steigéjo reikalaujamas funkcijas*“, , atitikti steigéjo reikalavimus®. Tokie respondenty
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atsakymai leidzia daryti i§vada, kad BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ yra priklausoma nuo Siauliy
miesto savivaldybeés, ko néra VS] futbolo klube ,,Siauliai.

Reziumuojant atsakymus, pastebima, kad respondenty nurodomi organizacijy tikslai
skiriasi tuo, kad BJ ,,Siauliy futbolo akademija®, kaip biudZetin¢ jstaiga, dar turi vykdyti ir
steigéjo keliamus reikalavimus.

Abiejy organizacijy darbuotojy jvardytuose tiksluose bendra tai, kad tiek BJ ,,Siauliy
futbolo akademija®, tiek VS] futbolo klubo ,,Siauliai“ darbuotojai sau kelia ambicinga tiksla
siekti pergalés bei biti geriausiais futbolo Zaidéjais. Tiek VS] futbolo klubo ,,Siauliai® ir B]
,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy nurodytoje informacijoje bendra dar ir tai, kad abiejy
organizacijy tikslai — ugdyti vaikus, sudominti juos sportine veikla futbolu). VS] futbolo klubo
,,Siauliai“ ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ siekiama aukléti jaunima, ugdyti sportininkus.

Aptarus VS] futbolo klubo ,,Siauliai“ ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija® darbuotojy
nurodytus organizacijy, kuriose jie dirba, tikslus, magistro baigiamajame darbe analizuojama,
kokius tikslus darbuotojai kelia sau. Todél tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokius tikslus Jiis
keliate sau?

Interviu dalyviy nurodyta informacija apie sau keliamus tikslus sisteminama 8 lentel¢je.

8 lentele
BI ,,Siauliy futbolo akademija“ ir V3] ,,futbolo klubo ,,Siauliai“ darbuotojy
nurodyti keliami tikslai

Kategorija | Subkategorija BI ,,Siauliy futbolo VSI ,,futbolo klubo
akademija* darbuotoju ,,Siauliai“ darbuotojuy
pateikta informacija pateikta informacija
Darbuotoju | Tinkamasir | <Tinkamai ir laiku atlikti | <Tinkamai ir laiku atlikti
sau keliami savalaikis paskirtus darbus>. paskirtus darbus>.
tikslai darby <Kokybé, atsakomybé, | <NepriekaiStingas darbas>.
atlikimas rezultatai>.
<Dorybg¢, atsakomybeé>.
<Atsakomybé, galimybe
tobuléti, siekti karjeros>....
<SaZiningai atlikti darba>.
Tobuléjimas | Nuolat tobuléti, sekti | Kiekvieng dieng tobulinti
treniravimo naujoves ir diegti | save.
jas darbe. Tobuléti kaskart, kai jau
Ziniy gavimas. atrodo, kad viskas pasiekta
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Vaiky <Stiprinti vaiky sveikatg>. <Kuo daugiau jaunimo

aukléjimas, ju | <Vaiky ruoSimas aukStesniam | paruosti pagrindinei
meistriSkumo | lygiui>.... komandai>....
didinimas <Valingas vaikas> <Geriau zaidZiantys
<Rezultatai> vartininkai>....
<Biti c¢empionais ir
prizininkais (auklétiniai)>..

<Kuo daugiau jaunimo

pritraukti sportuoti>.

Spresti <Gilintis j futbolininky
sportininky bédas ir jas Salinti>.
problemas

Vertinant VS] futbolo klubo ,,Siauliai“ ir B] ,,Siauliy futbolo akademija® darbuotojy
nurodytus sau keliamus tikslus, pastebima, kad tiek vienoje, tiek kitoje organizacijoje darbuotojy
tikslai labai panasts. DaZniausiai respondentai nurodydavo, kad jy tikslas, keliamas sau, -
wtinkamai ir laiku atlikti paskirtus darbus “, ,,sqzZiningai atlikti darbq*, ,,nuolat tobuléti*. Taip
sau keliamus tikslus apibiidino didZioji dalis respondenty ir i§ VS] futbolo klubo ,,Siauliai®, ir i3
B ,,Siauliy futbolo akademija“.

Dar vienas bendras VSJ futbolo klubo ,,Siauliai ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“
darbuotojy sau keliams tikslas - ,,vaiky ruosimas kuo aukstesniam lygiui*, , jaunimo ruosimas
pagrindinei komandai®, , kuo geriau Zaidziantys vartininkai“. ,,kuo daugiau jaunimo pritraukti
sportuoti . Pastebima, kad tiek vienos, tiek kitos organizacijos darbuotojai kelia sau tikslus siekti
kuo aukStesniy sportininky ugdymo rezultaty ,,biiti cempionais ir prizininkais*“, siekti kuo
aukstesniy rezultaty , ,,salinti futbolininky bédas *.

Taip pat vertinant tyrimo metu surinktus duomenis, pastebima, jog tiek VSJ futbolo klubo
.. Siauliai“, tiek BI ,,Siauliq futbolo akademija* darbuotojai sau keliamus tikslus tiesiogiai sieja
su savo uzimamomis pareigomis. PavyzdZziui, vartininky trenerio keliamas tikslas - ,,kuo geriau
Zaidziantys vartininkai“, treneriy tikslai - ,,kuo daugiau vaiky paruosti pagrindinei komandai*,
,ugdyti kuo geresnius sportininkus“. , siekti pergaliy“, , kuo daugiau jaunimo pritraukti
sportuoti*“ ir pan. Administracijos darbuotojo tikslas - ,,gilintis j sportininky, futbolininky bédas
bei jas salinti “.

Reziumuojant pateiktus atsakymus, matyti, kad tiek vienoje, tiek Kkitoje organizacijoje,

kur vyko darbuotojy motyvacijos tyrimas, darbuotojy sau keliami tikslai labai panasts, i§ esmés
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analogiski. | organizacijos veiklos specifikg (aplinkybe, kad viena organizacija —biudzetiné
istaiga, kita — vieSoji istaiga) darbuotojai, keldami sau tikslus, neatsizvelgia.

I3analizavus VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija® darbuotojy
sau keliamus tikslus, magistro baigiamajame darbe analizuojamos ir sporto srityje dirbantiems
darbuotojams reikalingiausios savybés bei tai, kaip jos skatinamos skirtingose institucijose.

Todél kitas motyvacijos tyrimo dalyviams uzduotas klausimas buvo, kokios asmens savybés

reikalingiausios Jiisy darbe? Kaip jos skatinamos Jiisy darbovietéje?

Interviu dalyviy nurodyta informacija apie jy darbe reikalingiausias asmens savybes bei

ju skatinimg darbovietéje sisteminama 9 lenteléje.

9 lentele

BI ,,Siauliy futbolo akademija“ ir V5] ,,futbolo klubo ,,Siauliai“ darbuotojy

nurodytos reikalingiausios asmens savybés

ir ju skatinimas

Kategorija Subkategorija BI ,,Siauliy futbolo V51 ,,futbolo kKlubo
akademija* ,,Siauliai“ darbuotojy
darbuotojy pateikta pateikta informacija
informacija
Savybés, Patirtis <Patirtis,

reikalingiausios
darbe

kantrybé>....<Disciplin

a>..<DarbStumas>.

Komunikabilumas

<Bendravimas su
vaikais, noras,
uzsispyrimas>...

< Bendravimas>

Komunikabilumas>

<Bendravimas>...

<komunikabilumas>

Pareigingumas

<Pareigingumas>

<Pareigingumas>

Atsakomybé <atsakingumas>...
<Atsakomybe>..
Saziningumas SaZiningumas. SaZiningumas,
nuoSirdumas.
Nuolatinis Ziniy naujumas. Profesionalumas

tobuléjimas, siekis

pirmauti

Domé¢jimasis
naujovemis.

Profesionalumas.

Noras tobuléti.

Savo srities iSmanymas.

43



Savybiy Reikalingiausios <Palaikoma nauja

skatinimas savybés iniciatyva>
skatinamos
Reikalingiausios | <Savybés <Neskatinama>..
savybés neskatinamos>...<kaip

neskatinamos skatinama, nezinau>...

Vertinant tyrimo dalyviy pateikta informacija apie darbe reikalingiausias savybes,
pastebima, kad didzioji dalis respondenty ir i§ VS] futbolo klubo ,,Siauliai®, ir i§ B] ,,Siauliy
futbolo akademija*“ nurodo, kad ,reikalingiausios savybés darbe yra atsakingumas
komunikabilumas , bendravimas su vaikais, doméjimasis savo srities naujovémis bei jy taikymas
praktikoje, noras tobuléti, sqziningumas ir kt. *.

Analizuojant respondenty atsakymus j antrgja klausimo dalj (Kaip reikalingiausios
savybés skatinamos Jiisy darbovietéje?), pastebima, jog didziausia respondenty dalis apskritai
nepateiké atsakymo. Po vieng respondenta i§ VSJ futbolo klubo ,,Siauliai ir i§ BJ ,,Siauliy
futbolo akademija“ nurodé, kad reikalingiausios darbuotojy savybés jy darbovietéje
neskatinamos. Vienas VS] futbolo klubo ,,Siauliai* darbuotojas akcentavo, kad jy darbovietéje
,.,palaikoma darbuotojy iniciatyva“.

Jvertinus nurodytus VS] futbolo klubo ,,Siauliai“ ir BJ ,,Siauliy futbolo akademija“
darbuotojy atsakymus bei aplinkybg, kad didZioji respondenty dalis i§ viso neatsaké j §j
klausima, teigtina, jog tiek VS] futbolo klube ,,Siauliai, tiek BJ , Siauliy futbolo akademija‘“
darbuotojy motyvacijos stiprinimui esama situacija — tobulintina. Esamos situacijos tobulinimui
labiausiai reikalingos ne tik materialinés priemonés, bet ir VS] futbolo klubo ,,Siauliai* bei B]
,Siauliy futbolo akademija“ vadovy démesys darbuotojams — jvertinimas, paskatinimas,
pagyrimas, padéka ir t.t. Todel VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“
vadovams rekomenduojama skatinti darbuotojy iniciatyva, vertinti dedamas pastangas, pagirti uz
rezultatus ir pan.

Aptarus darbuotojy reikalingiausiy savybiy skatinima VS] futbolo klube ,,Siauliai ir B]
,,Siauliy futbolo akademija“, tyrimo dalyviy buvo praoma nurodyti ju motyvacija stiprinanéius
veiksnius. Interviu respondenty buvo klausiama, kas paskatinty Jus dirbti dar geriau, kas
Jusy motyvacija sustiprinty?

Interviu dalyviy nurodyta informacija apie jy veiklos motyvacijg stiprinanc¢ius veiksnius

sisteminama 10 lenteléje.
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10 lentelé

Motyvacija stiprinantys veiksniai B] ,,Siauliy futbolo akademija* ir V3I ,,futbolo

klube ,,Siauliai*

Kategorija Subkategorija BI ,,Siauliy futbolo V31 ,,futbolo klubo
akademija* ,,Siauliai darbuotojy
darbuotojy pateikta pateikta informacija
informacija
Motyvacija | Materialieji veiksniai | <Didesnis uzmokestis | <Didesnis uzmokestis uZz
stiprinantys uz darbg>. darba>.
veiksniai <Didesnis, geresnis, | <Finansiniai  iStekliai  ir

aukStesnis atlygis>.

geresnes salygos>.

<Atlygis>. <Finansiniai  iStekliai ir
<Piniginis skatinimas>. | geresnés salygos>.

<Darbo uzmokestis | <Materialiné

didesnis>. kompensacija>.
<Atlyginimas.

<Geresnés darbo

salygos>.

<Geros darbo salygos>.

Nematerialieji

veiksniai

<Stipresnis vaiky noras
tobuléti>.
<Auklétiniy noras siekti

pergaliy>.

<Bendro tikslo
kélimas>.

<Bendras tikslas>.
<AiSkumas, dél ko

dirbi>.

<Didesnis  vadovybés

démesys ir aukstesnis
darbuotojy darbo
jvertinimas>.

<Darbo jvertinimas>.

<Didesnis vadovybés

démesys>.

<Gera komanda>

<Rezultatai>.
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<Rezultatai ir komandos

progresas>.

<Aukstesnés pareigos>..

Jvertinus lenteléje surinktus VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir BJ] .,Siauliy futbolo
akademija“ darbuotojy atsakymus apie jy motyvacija stiprinancius veiksnius, galima teigti, jog

labiausiai tiek vienos, tiek kitos organizacijos darbuotojy motyvacijg sustiprinty tokie veiksniai

(zr. 4 pav.).
Didesnis vadovybés Didesnis piniginis
démesys atlygis
Darbo jvertinimas Materialiné
kompensacija
Motyvacija
stiprinantys
Bendras tikslas veiksniai Geresniy darbo
salygu sudarymas
AukStesné Gera komanda
auklétiniy
motyvacija

4 pav. Vél futbolo klubas ,,Siauliai® ir BI ,Siauliq futbolo akademija“ darbuotoju

motyvacijq stiprinantys veiksniai

Pastebima, kad VSJ futbolo klubo ,,Siauliai ir BJ] ,.Siauliy futbolo akademija“
darbuotojy atsakymuose apie jy motyvacija stiprinanéius veiksnius néra atskirai iSskiriami tik
materialis ar tik nemateriallis veiksniai. Tyrimo dalyviai nurodé, kad i$ materialiyjy veiksniy
Ju motyvacija sustiprinty ,,didesnis piniginis atlygis“, ,,materialiné kompensacija*“, ,,geresniy
darbo sqlygy sudarymas *, ,,didesni finansiniai istekliai “.

Kalbédami apie nematerialiuosius motyvacija stiprinancius veiksnius, tyrimo dalyviai
jvardijo, jog labai motyvacijg sustiprinty ,,didesnis vadovybés demesys*, ,,aukstesnis darbo
jvertinimas “, ,,aukstesné auklétiniy motyvacija“, ,,bendras tikslas “.

Ivertinus tyrimo dalyviy pateikta informacija, akivaizdu, kad dar kartg pasitvirtina
respondenty i$sakytos mintys apie tai, kad ir VS] futbolo klubo ,,Siauliai®, ir B] ,,Siauliy futbolo
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akademija“ darbuotojams labai reikalingas vadovybés démesys, darbo jvertinimas, visai
organizacijai bendras tikslas. Tai neabejotinai stiprinty darbuotojy motyvacija.

Kalbédami apie materialiuosius motyvacijos stiprinimo veiksnius, VS] futbolo klubo
,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojai akcentavo didesnj atlyginima, geresnes
darbo sglygas.

Apibendrinant VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy
pateiktus atsakymus, pastebima, kad abieju organizaciju darbuotoju motyvacijos stiprinimui
jtakos turi ir materialieji, ir nematerialieji veiksniai. Respondenty atsakymai labai panasiis.
Tik BI ,.Siauliy futbolo akademija“ darbuotojai daugiau akcentavo nematerialiuosius
motyvacijos stiprinimo veiksnius, nurodé didesn;j tokiy veiksniy skaiciy.

Teigtina, jog magistro baigiamojo darbo pradzioje suformuluota hipotezé, kad
pagrindinis motyvuojantis veiksnys miisy dienomis yra darbo turinys, jo svarba, tenkanti
atsakomybé, pasitenkinimas atliekamu darbu ir tai bidinga tiek biudzetinéje jstaigoje, tiek
vieSojoje organizacijoje dirbantiems darbuotojams, pasitvirtina tik i§ dalies. Darbuotojams
svarblis ir materialieji motyvacijos stiprinimo veiksniai (didesnis atlygis, geresnés darbo
salygos).

Siekiant tvirtesnio magistro baigiamojo darbo pradZioje suformuluotos hipotezés
patvirtinimo (paneigimo) tyrimo dalyviams buvo uzduotas ir klausimas apie tai, ar jiems
patinka dirbti dabartinéje darbovietéje? Sickiant atsakymy detalumo bei i§samumo, taip pat
papraSyta, kad respondentai savo nuomong argumentuoty.

Interviu dalyviy nurodyta informacija apie tai, ar jiems patinka dirbti dabartingje
darbovietéje, apie priezastis, dél ko $is darbas patinka (nepatinka) sisteminama 11 lenteléje.

11 lentele
Darbuotojy pasitenkinimas darbu B ,,Siauliy futbolo akademija“ ir V§] ,,futbolo

klube ,,Siauliai*

Kategorija | Subkategorija BI ,,Siauliy futbolo V31 ,,futbolo klubo
akademija* darbuotoju ,»Siauliai“ darbuotojy
pateikta informacija pateikta informacija
Pasitenkinimas Darbas <Darbas man labai patinka. <Galimybé bendrauti su
atliekamu patinka, esu | Tai lemia galimybé bendrauti | Zmonémis.>...
darbu juo su Zmonémis ir gyventi Salia <Galimyb¢ semtis
patenkintas | futbolo>. patirties>.....
<Cia a3 galiu realizuoti save>. | Geras kolektyvas
<Yra improvizacijos laisvé>. <Turime viska, ko reikia>.
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<Man tai - papildomas <Gera infrastrukttra>.

uzdarbis>. <Jauna, perspektyvi
<Geras kolektyvas >..... komanda>...

<geros darbo salygos > <Tai mégstamas darbas>.
<saviraiskos galimybés>... <Su futbolu esu susij¢s
<Darbas labai patinka. Jo nuo mazens>.....

noréjau ir siekiau visg savo <Man patinka futbolas>.
gyvenimag>. <Futbolas — tai

<Futbolas, galimybé jj zaisti malonumas>.
daro darbg mégstamu>...
<Gyvenimas su futbolu>.
<Aistra sportui atsiskleidzia

Siame darbe.>

Darbas <Neturiu kito pasirinkimo>.
nepatinka <Kito darbo nemoku>.
<Mazas atlyginimas>.

<Didelis mokestis>.

Jvertinus tyrimo dalyviy pateiktus duomenis, pastebima, kad didZioji dalis VS] futbolo
klubo ,,Siauliai* ir BI ,,Siauliq futbolo akademija“ darbuotojy nurodo, jog dirba mégstama darba,
darbas jiems patinka. Nemaza treneriy dalis nurodo, kad tai darbas ,,kurio siekiau visqg savo
gyvenimq “, ,,tai gyvenimas Salie futbolo*, ,,man patinka futbolas*“, ,,su futbolu esu susijes nuo
mazens . Tai, kad darbas patinka, lemia ,,galimybé gyventi salie futbolo*.

Nurodyti atsakymai leidzia daryti i$vada, kad darbo turinys, darbo specifika, tenkanti
atsakomybé daugeliui respondenty jy darbg daro patraukliu bei jdomiu.

Nedidelé dalis tyrimo dalyviy — BJ ,,Siauliy futbolo akademija*“ darbuotojy nurodé, kad
dirbamas darbas néra jy labai mégstama bei jiems jdomi veikla. Paklausti, kodél dirba minéta
darba, jie teige, kad ,,Siuo metu neturi kito pasirinkimo®, ,kitokio darbo nemoka“. Dar vienas
respondentas nurodé, kad dirbamas darbas jam nepatinka d¢l tos priezasties, jog ,,mokamas per
mazas atlyginimas®.

Tyrimo metu iSaiskéjo, kad abiejy organizacijy darbuotojy atsakymams bendra tai, jog
didzioji apklaustyjy dalis (ypatingai — futbolo treneriai) nurodo, kad dirba mégstamg darba, kurj
nuo vaikystés svajojo dirbti. Paaiskéjo, kad tiek VS] futbolo klube ,,Siauliai®, tiek B] ,,Siauliy
futbolo akademija““ didelé interviu dalyvavusiy treneriy dalis — buve zaidéjai, gime¢ ir auge

Siauliy mieste. Tai rodo tokie atsakymai ,, ,,Esu Siaulietis . Ir pats Zaidziau*, ,,Pats — buves
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futbolininkas “, ,,Visq gyvenimq ZaidzZiu futbolq. Esu Siaulietis “, ,,nuo mazens zaidziau futbolg, o
baiges karjerq, émiau treniruoti kitus ““. Tokig informacija nurodé ir VS] futbolo klubo ,,Siauliai*
ir B] ,.Siauliy futbolo akademija“ darbuotojai. Taip pat abiejy tyrime dalyvavusiy organizacijy
darbuotojai nurodé, kad jy dirbamas darbas — labai jdomus, jame galima bendrauti su Zmonémis,
tobuléti.

Apibendrinat VS futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija* darbuotojy
pateikta informacija apie pasitenkinimg dirbamu darbu bei to priezastis, galima teigti, jog
didziajai tiek vienos, tiek kitos organizacijos darbuotojy daliai pagrindinis pasitenkinimo darbu
veiksnys yra futbolas, galimybé jj zaisti bei to mokyti kitus.

I3analizavus VS] futbolo klubo ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy futbolo akademija* darbuotojy
motyvacijos aspektus, pastebima, kad abiejy organizacijy darbuotojai turi nemazai bendro — ir
vieny, ir kity pagrindiniai tikslai — ugdyti vaikus, sudominti juos sportine veikla futbolu, aukléti
jaunima, ugdyti sportininkus. Bendras VSJ futbolo klubo ,,Siauliai* ir BJ ,,Siauliy futbolo
akademija“ darbuotojy ir sau keliams tikslas - ,vaiky ruosimas kuo aukstesniam lygiui*,
,jaunimo ruosimas pagrindinei komandai*, , kuo geriau Zaidziantys vartininkai*“. , kuo daugiau
Jjaunimo pritraukti sportuoti“. Pastebima, kad tiek vienos, tiek kitos organizacijos darbuotojai
kelia sau tikslus siekti kuo aukStesniy sportininky ugdymo rezultaty ,,biti cempionais ir
prizininkais “, siekti kuo aukstesniy rezultaty “.

Tiek VS] futbolo klube ,,Siauliai“, tiek BJ ,,Siauliy futbolo akademija* darbuotojy
motyvacijos stiprinimui didelés jtakos turi ir materialieji, ir nematerialieji motyvacijos stiprinimo
veiksniai.

Taip pat teigtina, jog tiek VS] futbolo klube , Siauliai, tiek BJ ,,Siauliy futbolo
akademija“ darbuotojy motyvacijos stiprinimui esama situacija — tobulintina. Esamos situacijos
tobulinimui labiausiai reikalingos ne tik materialinés priemoneés, bet ir VS] futbolo klubo
,,Siauliai* bei BJ ,.Siauliy futbolo akademija“ vadovy démesys darbuotojams — jvertinimas,
paskatinimas, pagyrimas, padéka ir t.t. Todél ir VS] futbolo klubo ,,Siauliai®, ir B] ,,Siauliy
futbolo akademija* vadovams rekomenduojama skatinti darbuotojy iniciatyva, vertinti dedamas
pastangas, pagirti uZ rezultatus ir pan.

Darbuotojy motyvacijos skirtumai VSJ futbolo klube ,,Siauliai“ bei BJ ,,Siauliy futbolo
akademija“ atsiskleidé, kai buvo kalbama apie organizacijos tikslus. Nemaza dalis BJ ,,Siauliy
futbolo akademija* darbuotojy akcentavo, jog jy organizacijos tikslas - ,,atitikti steigéjo keliamus
reikalavimus “, ,,atlikti steigéjo reikalaujamas funkcijas“, , atitikti steigéjo reikalavimus*. Tokie
respondenty atsakymai leidzia daryti i§vada, kad BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ yra priklausoma

nuo Siauliy miesto savivaldybés, ko néra VS] futbolo klube ,,Siauliai®.

49



Siekiant tyrimo iSsamumo bei detalumo, magistro baigiamajame darbe dar aptartinos ir
darbuotojy motyvacijos VS] futbolo klube ,,Siauliai“ bei BJ ,.Siauliy futbolo akademija“
stiprinimo  perspektyvos. Sis klausimas detaliau analizuojamas kitame magistro baigiamojo

darbo skyriuje.

3.4. Darbuotojy motyvacijos stiprinimo galimybés V5] futbolo klubas ,,Siauliai ir

BI ,,Siauliy futbolo akademija“: lyginamasis aspektas

Siekiant detalizuoti darbuotojy motyvacijos VS] futbolo klube ,,Siauliai bei BJ ,,Siauliy
futbolo akademija“ stiprinimo galimybes, aiskintis motyvacijos stiprinimo perspektyvas,
tikslinga pirmiausia identifikuoti didziausias problemas organizacijose, kuriose atlickamas
darbuotojy motyvacijos tyrimas. Todel VSJ futbolo klube ,,Siauliai* bei BJ ,.Siauliy futbolo

akademija“ dirban¢iy asmeny buvo praSoma nurodyti, kokios didZiausios problemos Jiisy

darbovietéje?

Interviu dalyviy nurodyta informacija apie jy didziausias problemas, atsirandancias jy

darbovietése, sisteminama 12 lenteléje.

12 lentelé

DidZiausios problemos BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ ir V3] futbolo klube

,,Siauliai“
Kategorija | Subkategorija BI ,,Siauliy futbolo V31 ,,futbolo klubo ,,Siauliai*
akademija* darbuotoju darbuotojy pateikta
pateikta informacija informacija

DidZiausios | Materialiniai | <Nepakankamas <Nepakankamas
problemos sunkumai finansavimas>... finansavimas>...

darbe <Nestabili finansiné | <Ne visada stabili finansiné

padétis>.... padétis>....

<Piniginé raiska ne visada
gera>.

<Rémejy stygius>..

<Néra pastovumo atlygio

dydyje>....

<Triksta sporto saliy>....

<Prasta, pasenusi

<Saliy trikumas>.

<Prasta infrastruktira>.
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infrastruktura>.... <Ziema néra kur
<Prastos biuklés aikstés>.... | treniruotis>....

<Sena technika>...

Nematerialiniai | <Néra aiskios strategijos,

sunkumai pastovumo>...
<Nuolat besikeic¢iancios
nuostatos darbiniais
klausimais>....

<Zema vaiky motyvacija>...

<Mergaites treniruotis
nenori>....
<Darbas be grafiko>...
<Nekorektiski stadiono
lankytojai>...
<Sportininky traumos>..
Jokiy Neéra jokiy problemy

problemy néra

Tyrimo dalyviy atsakymai leidzia daryti i$vada, kad didziausias VS] futbolo klube
,.Siauliai“ bei BJ ,,Siauliy futbolo akademija* kylan&ias problemas galima skirstyti j dvi grupes:
materialinés problemos bei nematerialinés problemos.

Lyginant VS] futbolo klube ,,Siauliai“ bei BJ ,,Siauliy futbolo akademija* dirbanciyjy
pateiktus atsakymus, pastebima, kad abiejy organizacijy darbuotojai akcentuoja materialinius
sunkumus, nurodo, kad ,, Nepakankamas finansavimas*, ,,NeStabili finansiné padétis“,
., Piniginé raiska*, ,,Réméjy stygius* yra didziausios problemos. Taip pat prie materialiniy VS]
futbolo klubo ,,Siauliai“ bei BJ] ,,Siauliy futbolo akademija“ sunkumy dar priskirtina ir
organizacijy materialiné bazé. VS] futbolo klube ,,Siauliai“ bei B] ,,Siauliy futbolo akademija“
dirbantieji akcentuoja, kad §i bazé — prastos bukles: ,,Triksta saliy“, ,,Prasta infrastruktiira“,
., Prastos biiklés aikstés*, ,,Sena technika* ir pan. Nurodytosios nuostatos akcentuojamos ir VS]
futbolo klube ,,Siauliai“ bei B] ,Siauliy futbolo akademija“ dirbanéiyjy pateiktuose
atsakymuose. Tai bendra nuostata.

Analizuojant BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ dirbanéiyjuy pateiktus atsakymus, galima
pastebéti, jog biutent Sios organizacijos darbuotojai daug démesio skiria ir nematerialinio
pobiidZio problemy, kylanéiy jy darbovietéje, identifikavimui bei analizei. B] ,,Siauliy futbolo

akademija“ dirbanciyjy atsakymuose nurodoma, kad jy darboviet¢je didZiausios nematerialinio
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pobiidzio problemos yra ,,aiskios strategijos nebuvimas®, ,,nuolat besikeiciancios nuostatos
darbiniais klausimais* ir pan. Taip pat batent B] ,,Siauliy futbolo akademija“ dirbanéiyjy
pateiktuose atsakymuose ] interviu metu uzduotus klausimus akcentuojama, kad didelés
problemos yra tai, kad ,,Zema vaiky motyvacija“, ,,ypac mergaités treniruotis nenori*.

Reziumuojant, pastebima, kad materialinio pobiidZio problemos tiek VS] futbolo klube
,,Siauliai“, tiek BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ panasios. Ta¢iau B] ,,Siauliy futbolo akademija“
darbuotojai akcentuoja ne tik materialines, bet ir organizacines problemas: aiskios strategijos,
pastovumo, vaiky motyvacijos trikumus. Todél BJ ,,Siauliy futbolo akademija* vadovybei
rekomenduojama daugiau bendradarbiauti su savo darbuotojais ir taip spresti organizacijoje
kylancius klausimus.

Identifikavus didZiausius sunkumus VSI futbolo klube ,,Siauliai* bei BI ,Siauliq futbolo
akademija“, aiSkinamasi, kokias motyvacijos stiprinimo galimybes savo darbovietése jzvelgia
organizacijy, kuriose buvo atlickamas tyrimas, darbuotojai. Tyrimo dalyviy buvo praSoma
nurodyti, kokias motyvacijos stiprinimo galimybes jZvelgiate?

VSJ futbolo klube ,,Siauliai bei BJ ,,Siauliy futbolo akademija® dirban¢iy asmeny
pateikta informacija apie motyvacijos stiprinimo galimybes sisteminama 13 lenteléje.

13 lentele
Motyvacijos stiprinimo galimybés BI ,,Siauliy futbolo akademija“ ir V3I futbolo

Kklube ,,Siauliai‘

Kategorija | Subkategorija BI ,,Siauliy futbolo V31 ,,futbolo klubo
akademija* darbuotoju ,,Siauliai“ darbuotojy
pateikta informacija pateikta informacija

Motyvacijos | Motyvacijos | <Tikiuosi, kad materialiné | <Miglotos, bet tikékime,
stiprinimas stiprinimo | darbuotojy situacija gerés ir | kad viskas pasikeis | geraja
galimybés | bus vertinami jy darbo | pusg>.

rezultatai>......

<Perspektyvos gana neblogos,
tik treneriy darbas turéty buti
vertinamas>...

<Puikiis rezultatai turéty buti
vertinami>..

<Jaunimas turi daug Sansy

dirbti  pagrindinéje = miesto
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komandoje>.

<Puikiis auklétiniai ir
galimybés jiems ruosti
labiausiai motyvuoty>..<Geros
treniruoc¢iy salygos motyvuoty

labiausiai>

Neaiskios <Viskas priklausys nuo | <Viskas priklausys nuo
motyvacijos | finansavimo ir galimybés gauti | finansinés  padéties  ir
stiprinimo | licencija>... zmoniy,  kurie  jstaigai
galimybés <Tai priklausys nuo pasirinktos | vadovaus>....

organizacijos strategijos>.

Tyrimo dalyviy pateikta informacija leidzia daryti iSvadas, kad darbuotojy motyvacijos
stiprinimo galimybiy yra ir VS] futbolo klube ,,Siauliai®, ir BJ] ,,Siauliy futbolo akademija‘.
Tiesa, B] ,.Siauliy futbolo akademija“ darbuotojai pateiké daugiau informacijos apie ju
motyvacijos stiprinimg. Respondentai nurodé, kad labiausiai jy motyvacija stiprinty ,,didesnis
vadovy démesys “, ,,auklétiniy pastangos ir pasiekimai“, ,,geros darbo sqlygos “.

Jvertinus tokias nuostatas, galima teigti, kad VS] futbolo klube ,,Siauliai* ir B] ,,Siauliy
futbolo akademija* dirbantys vadovai turéty atsizvelgti | darbuotojy pasiektus rezultatus, juos
pastebéti, jvertinti bei padékoti zmonéms uz jy darba. Taip pat vadovai turéty déti visas
pastangas kuo stipresnés treniravimosi bazés sukiirimui: saliy remontui, aikS§¢iy atnaujinimui,
infrastruktiiros atnaujinimui ir t.t. Tad galima daryti i§vada, kad nors institucijose dirbantiesiems
ne materialios vertybés svarbiausios, sportininkus ugdantys specialistai irgi nori bati jvertinti,
nori, kad uz darbg jiems buty atlyginta ir toli graZzu ne visada yra linke patirti nuostoliy del
visuomeninés geroves, todél vadovai turéty jy motyvacijg stiprinti ir materialinémis
priemonémis.

Reziumuojant, galima teigti, kad magistro baigiamojo darbo hipotezé pasitvirtino i§
dalies. Tiesa, kad daugumai organizacijy, ugdanciy sportininkus, darbuotojy, nepriklausomai
nuo to, vieSame ar priva¢iame sektoriuje jie dirba, pagrindinis motyvuojantis veiksnys misy
dienomis yra darbo turinys, jo svarba, tenkanti atsakomybé¢, pasitenkinimas atliekamu darbu.
Taciau nors Svietimo institucijose dirbantiesiems ne materialios vertybés turéty buti svarbiausios,
treneriai bei Kiti sportininkus ugdantys darbuotojai irgi nori buti jvertinti, nori, kad uz jy darbg

biity atlyginta ir toli graZzu ne visada yra linke patirti nuostoliy.
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ISVADOS

. Nors mokslinéje literatiiroje motyvacija apibréziama nevienodai, daznai akcentuojama,
Jjog tai yra tam tikra sistema. Tod¢él jg tikslinga apibrézti kaip individo vidiniy savybiy bei
Ji supanciy iSoriniy veiksniy sistemgq, jtakojancig individo veiklos kryptingumgq siekiant
uzsibrézty tiksly, kuri turi biiti nuolat tobulinama, kad vis didéjanciy poreikiy vedamas
individas stengtysi dirbti kuo efektyviau ir padéty siekti organizacijos tiksly.

D¢l darbuotojy motyvacijos sudétingumo ir jvairiapusiSkumo, motyvacijos reiskiniy
aiSkinimui kuriama daug teorijy bei koncepcijy. Vienos absoliuciai teisingos ir visais
atvejais taikytinos motyvacijos teorijos mokslingje literatiiroje néra.

Tiek VS futbolo klubo ,,Siauliai®, tiek BJ ,.Siauliy futbolo akademija® vadovybé
darbuotojy motyvacijos stiprinimui turéty skirti didesnj démes;j.

Tiek VS] futbolo klubo ,.Siauliai®, tiek BJ ,,Siauliy futbolo akademija* darbuotojy
motyvacijos stiprinimui didelés jtakos turi ir materialieji, ir nematerialieji veiksniai.
Daugumai sportininkus rengiancéiy organizacijy darbuotojy pagrindiniai motyvuojantys
veiksniai yra atlickamo darbo turinys, jo svarba, tenkanti atsakomybé, pasitenkinimas
atliekamu darbu (B] ,.Siauliy futbolo akademija“ darbuotojai daugiau akcentavo
nematerialiuosius motyvacijos stiprinimo veiksnius, nurodé¢ didesnj tokiy veiksniy
skai¢iy). Taciau ir tokie motyvuojantys veiksniai kaip atlyginimas, darbo salygos ir pan.
labai stipriai jtakoja darbuotojy, ugdanciy sportininkus, motyvacija.

Darbuotojy motyvacijos skirtumai VSJ futbolo klube ,,Siauliai bei B] ,,Siauliy futbolo
akademija“ atsiskleidé ir kai buvo kalbama apie organizacijos tikslus. Nemaza dalis B]
,.Siauliy futbolo akademija“ darbuotojy akcentavo, jog ju organizacijos tikslas - ,,atitikti
steigéjo keliamus reikalavimus “. Tokie respondenty atsakymai leidzia daryti iSvada, kad
BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ yra priklausoma nuo Siauliy miesto savivaldybés.
Magistro baigiamojo darbo pradzioje suformuluota hipotezé, kad  pagrindinis
motyvuojantis veiksnys miisy dienomis yra darbo turinys, jo svarba, tenkanti atsakomybé,
pasitenkinimas atliekamu darbu ir tai budinga tiek biudZetinéje jstaigoje, tiek viesojoje
organizacijoje dirbantiems sportininkus ugdantiems darbuotojams, pasitvirtina i§ dalies.
Darbuotojams svarbils ir materialieji motyvacijos stiprinimo veiksniai (didesnis atlygis,

geresnés darbo salygos ir pan.).
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REKOMENDACIJOS

1. VS] futbolo klubo ,.Siauliai“ bei B] .Siauliy futbolo akademija“ vadovams
rekomenduotina skirti didesnj démesj savo darbuotojams - skatinti darbuotojy iniciatyva,
vertinti dedamas pastangas, pagirti uz rezultatus ir pan. Akcentuotina, kad esamos
situacijos tobulinimui reikalingos ne tik materialinés darbuotojy motyvacijos stiprinimo
priemongés. Galima atkreipti démesj j darbuotojy norus, skatinti darbuotojy iniciatyva bei
stengtis formuoti kuo draugisSkesnj klimatg organizacijos kolektyve.

2. BJ ,.Siauliy futbolo akademija“ vadovams rekomenduotina daugiau bendradarbiauti su
savo darbuotojais, kelti bendrus veiklos tikslus, formuluoti bendrg strategija, véliau ja
jgyvendinti ir pan. Tai suteikty BJ ,,Siauliy futbolo akademija“ darbuotojams jy norima
aiSkuma bei stiprinty jy motyvacija.
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Priedas Nr. 1
VSI SIAULIU FUTBOLO KLUBO DARBUOTOJU VEIKLOS MOTYVACIJOS
TYRIMO (INTERVIU) PROTOKOLAS

Tyrimas atliekamas Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto Sporto vadybos specialybés
studento magistro baigiamojo darbo rengimo metu. Maloniai praSsome atsakyti j pateiktus klausimus,
kuriy tikslas — i$analizuoti VS] Siauliy futbolo klubo darbuotojy veiklos motyvacija ir nustatyti
ja itakojancius veiksnius.

Siuo tyrimu siekiama atsakyti j klausimus, kokiais bruozais pasizymi VSI Siauliy futbolo
klubo darbuotojy motyvacija? Kokie veiksniai stipriausiai jtakoja VS] Siauliy futbolo klubo darbuotojy
motyvacijq?

Tyrimo rezultatai bus skelbiami tik apibendrinti, neanalizuojant pavieniy atvejy atskirai.
Interviu dalyviy pageidavimu, jie bus supazindinami su tyrimo rezultatais, iSvadomis bei
rekomendacijomis.

I§ anksto dékoju uz sugaisty laika.

Klausimyno rengg¢jas

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA
ISSIIAVINIMAS...cuviiniiiiiiniiiiinnienetssinsstsstissnssssssssiesssssssssssssssssssasss

PAIBIGOS. ...ttt bbbt b E bR R R R e e bR bbbt b bbb bbb re s
Darbo stazas VS] Siauliy futbolo KIubas (IN€AIS) cueeveeeerevveevieerieieeieieesesieesseseses oo

Trumpa Jiisy veiklos CharaKteriStiKa..........cocooiiiiiiiiii e
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VSI SIAULIU FUTBOLO KLUBO DARBUOTOJU MOTYVACIJA IR JA
ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

Klausimas: Kas, Jiisy nuomone, yra asmens motyvacija?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Kokiy tiksly siekia organizacija, kurioje dirbate?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Nurodykite darbe sau keliamus tikslus.

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Nurodykite, kokios asmens savybés reikalingiausios Jasy darbe? Kaip Sios savybés
skatinamos Jusy darbovietéje?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Nurodykite, kad paskatinty Jus dirbti dar geriau, kas Jisy motyvacija sustiprinty.

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Ar Jums patinka darbas Jusy darbovietéje? Kodél?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Jvardykite, kas Iémé , kad Jis pasirinkote darba VS] Siauliy futbolo klube?

Atsakymas:

Komentaras
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Klausimas: Ar Jusy darbovietéje turite galimybes saviraiskai?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Kokie sunkumai, problemos Jisy darbovietéje — pacios didziausios?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Kokios VS] Siauliy futbolo klubo perspektyvos (Jiisy nuomone).

Atsakymas:

Komentaras

Dar kartg dékoju uz pateiktus atsakymus
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Priedas Nr. 2
BI ,,SIAULIU FUTBOLO AKADEMIJA“ DARBUOTOJU VEIKLOS MOTYVACIJOS
TYRIMO (INTERVIU) PROTOKOLAS

Tyrimas atliekamas Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto Sporto vadybos specialybés

studento magistro baigiamojo darbo rengimo metu. Maloniai praSome atsakyti j pateiktus klausimus,

kuriy tikslas — i$analizuoti biudZetinés jstaigos ,,Siauliy futbolo akademija“ (toliau — B ,,Siauliy

futbolo akademija“) darbuotojuy veiklos motyvacija ir nustatyti ja jtakojancius veiksnius.

Siuo tyrimu siekiama atsakyti j klausimus, kokiais bruozais pasizymi B ,,Siauliy futbolo

akademija“ darbuotojy motyvacija? Kokie veiksniai stipriausiai jtakoja BJ ,Siauliy futbolo

akademija“* darbuotojy motyvacijq?

Tyrimo rezultatai bus skelbiami tik apibendrinti, neanalizuojant pavieniy atvejy atskirai.

Interviu  dalyviy pageidavimu, jie bus supazindinami su tyrimo rezultatais, i§vadomis bei

rekomendacijomis.

IS anksto dékoju uz sugaista laika.

Klausimyno rengg¢jas

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA

ISSIlavinimas......cceeeeeeeererereresssssnnnnes

L= o 1TSS
Darbo stazas BJ ,,Siauliy futbolo akademija® (MELAIS) ..........coccovvrveererreerrrcreeieereeeeeeeee e,
Trumpa Jiisy veiklos CharaKteriStika. ...
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B] ,,SIAULIU FUTBOLO AKADEMIJA“ DARBUOTOJU MOTYVACIJA IR JA
ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

Klausimas: Kas, Jiisy nuomone, yra asmens motyvacija?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Kokiy tiksly siekia organizacija, kurioje dirbate?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Nurodykite darbe sau keliamus tikslus.

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Nurodykite, kokios asmens savybés reikalingiausios Jiisy darbe? Kaip Sios savybés
skatinamos Jusy darbovietéje?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Nurodykite, kad paskatinty Jus dirbti dar geriau, kas Jisy motyvacija sustiprinty.

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Ar Jums patinka darbas Jisy darbovietéje? Kodél?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Jvardykite, kas 1émé , kad Jiis pasirinkote darba Siauliy futbolo akademijoje?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Ar Jisy darbovietéje turite galimybes saviraiskai?

Atsakymas:
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Komentaras

Klausimas: Kokie sunkumai, problemos Jisy darbovietéje — pacios didziausios?

Atsakymas:

Komentaras

Klausimas: Kokios Siauliy futbolo akademijos perspektyvos (Jisy nuomone).

Atsakymas:

Komentaras
Dar kartg dékoju uz pateiktus atsakymus
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