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3PL- A third-party logistics — teguju Saliy logistika

JIT - Just-in-time — inventoriaus strategija sua&ysagerinti verslo investicijsusigazinima mazinant
iSlaidas.

TQM - Total Quality Management — verslo valdymagtgija skirtatvirtinti kokybés isissmoninima
visame organizaciniame procese.
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IVADAS

Vienas iS Siuolaikinio verslo paradakgra tai, jog notdama iSgyventi ir klesti jmonre turi
naudoti sudtingas verslo vadybos technologijas ir kartu atgisakai kuriy finansiniy ir vadybos
galimybiy. Daznaijmonei yra geriau pasitelktipagalla kitasimones, kurios turi specialigalimybiy ir
techniniy Ziniy, negu vykdyti visas veiklos funkcijas savggmis. Nors iimore turi realias galimybes
transportuoti, sarédiuoti ir paskirstyti prekes, logistikognore gali pasiilyti paprastesnius, greitesnius
ir pigesnius sprendimus Sioms funkcijoms atlikterBiradarbiaujant su tinkamomisonémis galima
padidinti produk vert, sumazinti iSlaidas, sutrumpinti ciklo laik padidinti technologinius
paggumus,idiegti naujas galimybes, pagerinti kligraptarnavim, padidinti konkurencinpranasury,
mokytis iS partnet. Didziausias pranasumas yra tai, kad, perdavusstikgs funkcijas verslo
partneriams, kurie yra Sios srities specialistalinga susitelkti ties pagrindinenorés veikla, jos pitra,
nesimonei daznai #na sunku ir brangu afpti visus veiklos aspektus. Logistikgsiore, badama
lygiateis partne¢, yra taip pat suinteresuota galutiniu rezultatwlijasi savo patirtimi ir
technologijomis. (V. Gasparavus, 2005; P. Schonsleben, 1999, p. 33)

Kadangi Siuo metu dauguma vershato save kaip besivarZams ribotose rinkose, bandéan
laiméti pirmiausia mazindami kainas, logistikos funkciperdavimas logistikosmonems tapo
akivaizdusimoniy pasirinkimas. (K. Chin, B. L. Chan, P. Lam, 20p8437; M.N. Qureshi, D. Kumar,
P. Kumar, 2007, p. 689) Tiau tuo pat metu, logistikos funkgiperdavimas logistikognorems gali
kelti grésme bendram nepasisekimui ir nusivylimui, jei partriérgéra aiSkiai apibszta ir pritaikyta.
(M.N. Qureshi, D. Kumar, P. Kumar, 2007, p. 690)ddloSiame darbe pagrindiniséihesys bus
sutelktas tiesékmingos partnerys veiksniais.

Verslo partneryss logistikoje klausimai mokslo litef@bje yra neypatingai daug nagsn
Autoriai nagrirgjantys verslo partnerystogistikoje gilinosii tokius aspektus: partnerystlogistikoje
sudarymo priezastys (Mohr, Spekman, 1994; J. Geni896; C. Corbett, J. Blackburn, L.
Wassenhove, 1999; P. Wynarczyk , R. Watson, 20055.HHaafar, M. Rafiq, 2005); partneist
logistikoje integracijos laipsniai (D. M. LambeM, A. Emmelhainz, J. T. Gardner, 1999); partnesyst
sudarymo modeliai (J. T. Gardber, M. C. CooperNbordwier 1994; L. M. Ellram, 1995; P. K.
Bagchi, H.Virum, 1996); né&mingos partneryss logistikoje priezastys (D. Bowersox, 1990; K. B.
Ackerman, 1996; D. M. Lambert, M. A. Emmelhainz,TJ.Gardner, 1999);ékmingos partneryss
logistikoje veiksniai (F. Dwyer, P.Schurr, 1987;1B.Londe, M. Cooper, 1989; L. Ellram, 1990 —1991;
D. Bowersox, 1992; M. Cooper, J. Gardner, 1993T#te, 1996; F. Stuart, 1999; P. Laarhoven, M.



Berglund, M. Peters, 2000; R. G. House, T. P. St&t01; B. J. Gibson, S.M. Rutner, 2002; I. Ryu, S
So, C. Koo, 2009).

Autoriai savo tyrimuoseékmingos partneryss klausimais koncentruojasi ties Siais aspektais:
fundamentaliais ékmés faktoriais, santyki palengvinimo elementais, tinkanpartnen, atsirinkimo
faktoriais, skmingos partnerygs vadovavimosi principais, iSmoktomis pamokomis. piEmis
iIStyrimo lygis yra gana nedidelis, pasigendama gaudyrimy, kuriuose partneriai patywertinty

sekmés faktorius.
Darbo objektas— verslo partnerytlogistikoje.
Darbo tikslas — nustatyti verslo partnerystvystymosi logistikoje perspektyvas.
Darbo uzdaviniai:

o Atlikti skirtingu autoriy mokslires literatiros analiz logistikos ir partneryss tematika;

e [Sskirti svarbiausius aspektus leidziars atskleisti partnery&s logistikoje prasm

e ISanalizuoti atliktus darbus bei tyrimugkeingos partneryss logistikoje veiksni
tematika,

e Paaiskinti atlikto tyrimo eig ir metodus, kuriais buvo renkami tyrimui reikaling
duomenys;

e Atlikti tyrimo duomeny analiz bei pateikti rezultatus;

e Palyginti tyrimo duomenis su anksau atlikto B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrimo
duomenimis;

e Pateikti darbo rezultatus atspindias iSvadas bei pagymus.

Darbe suformuluotokipotezés:
H1- Logistikos paslaugteikéjai ir Siy paslaug uzsakovai partneryst logistikoje skmés
elementus vertina skirtingai.
H2 - Atsizvelgianti sckmés atributus, partneriai vienas kito pasitenkigipartneryste

ivertina skirtingai.

Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje pateikiamos logistikos bertparysés sampratos,
kurios atskleistos per logistikos paslaugas, pdgrios logistikos paslawg vertinimo kriterijus,
pagrindinius reikalavimus logistikos paslaugteikéjams, partneryss sudarymo priezastis,
partnerysts sudarymo modelius, partnegstvaldymo komponentus, partnekystperaciniame ir

strateginiame kontekstuose bei peré&kesngos partneryss logistikoje priezastis. Antrojoje dalyje



pateikiama svarbiausidarhy ir tyrimy, susijusi su £kmingos partneryss veiksniais logistikoje,
analiz bei pagal B. J. Gibson ir S.M. Rutner straijpsadarytas fisimo tyrimo modelis. Tr&ojoje
dalyje apraSoma atlikto tyrimo metodika bei tyrindoomem analiz ir rezultat; aptarimas bei

ivertinimas.

Tyrimo metodai. Apzvelgiant pagrindi@ literafira, atsirenkant, analizuojant teorijas,
koncepcijas ir modelius, analizuojant atliktus dexrtbei tyrimus, darbe buvo naudojami ariljz
sintezs, abstrahavimo, indukcijos, dedukcijos, sistemmibei klasifikacijos duomenapdorojimo
metodai. Atliekant empirintyrima, duomem rinkimui buvo naudojama anketirmpklausa elektroniniu

pastu, o duomenys apdorojami kiekybiniu metodu +a&pmja statistika.

Naudoti literatiros Saltiniai. Teorirgje darbo dalyje naudotasi uzsienio bei Lietuvosauyt
moksliniais darbais, empiriniais tyrimais. Analéje dalyje naudota uzsienio autprmoksliniuose

straipsniuose pateikiama informacija. Empirinidrtiyg duomen Saltinis yra anketihapklausa.

Teoriné ir praktin ¢ darbo reikSme. Atlikta jvairiy autoriy partnerysis vystymo logistikoje
sampratos interpretagij analiz, kuri leido suformuluoti apibendrinantpartnerysis vystymo
logistikoje apibézima. TeoriSkai pagstas grasas atribut, kurie yra svarlis £kmingai partnerystei
logistikoje Empiriniu tyrimu jvertintas skmés atributy svarbumas tiek logistikos paslautgikéjams,
tiek Sy paslaug uzsakovams.

Sukurta tyrimo anketa, kuria gal pasinaudotiimonés sudariusios partnerystes logistikos
srityje, kad istirty, kokius elementusyjpartneriai suvokia kaipzEmés atributus partneryge ir kiek jie
yra patenkinti savo partneriais, ir kad pamatyturiose srityse reikiadéti daugiau pastang jog

partneryst bity sckmingese.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Atliktame tyrime partnerysms ivertinti naudojami tik
sekmeés atributai, kurie parinkti pagal B. J. Gibson iMS Rutner tyrim, kad hity galima sulyginti
abiey tyrimy rezultatus. Taipogi pazystina, jog tyrime dalyvavo tik viengnore- logistikos paslaug
uzsako¥, ir jos partneriai, kas neleidzia pateikti objeldgniy rezultat; apie logistikos paslaug

uzsakovus.

Darba sudaro jvadas, 3 dalys, iSvados. Pagrirdidlarbo medziaga apraSyta 59 puslapiais,
iskaitant 10 paveiks] 5 lenteles. Taip pat pateikiamas 1 priedas. Nisdliteratiros Saltinig saras
sudaro 40 Saltini



1. LOGISTIKOS IR PARTNERYST ES TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje dalyje pateikiamos logistikos bei partnetgstampratos, kurios atskleistos per logistikos
paslaugas, pagrindinius logistikos paslawgrtinimo kriterijus, pagrindinius reikalavimusgistikos
paslaug teikéjams, partneryss sudarymo priezastis, partneggssudarymo modelius, partnerst
valdymo komponentus, partneryshtperaciniame ir strateginiame kontekstuose beingsfkmingos

partnerysis logistikoje priezastis.

1.1 Logistikos samprata

Logistikos apibézimas viem autory pateikiamas paprastai ir trumpai — tai medgjag
informacijos ir pinig srautas tarp klientir tiekéju (Frazelle, 2001, p.5), kitiSsamiau - tai toki
medziag kaip Zaliavos, pusfabrik&i, gatavi gaminiai ir atliekos jégilmo planavimas, valdymas ir
kontrok, remiantis informacija ir vadyba, nuo gamybos pgrasl iki vartojimo ir atliek Salinimo,
siekiant efektyviai irakiSkai dirbti, taip pat stengiantis patenkinti kite norus (Bischof, Meister,
Pyell, Roj, Stadler, Wagner, 2002, p. 271)iaa bendrai galima teigti, kad logistika apima gisa
valdymo operacijas, pasikartojaas daug katt, kol Zaliava paveéiama gatavu produktu. Taipogi
pripazinta, jog logistikos vaidmuo palaipsniui &asi nuo skirting remimo funkciy { pagrindines
verslo funkcijas. (J. T. W. Damen, 2001, p. 185)

Logistikos iStakos yra Antikoje, &&au visiSko brandumo ji pasiékik socialireje rinkoje, yp&
practjus naudoti kompiuterines programas puegiautams organizuoti, reguliuoti ir valdyti. Loigks
kaip mokslo disciplina iSkilo ankstyvaisiais 196@isiais. (J. S. Arlbjorn, A. Halldorsson, 20012@)

Zodis ,logistike* yra kiks i§ graik; kalbos ir reiSkia skaiavima, siskaityly, o liau igijo ir

kitas prasmes, kurios siejamos su bejadiogistika, jos mokslu ir kitomis mokslo Sakomis.

Platiau logistikos apibiziamy sriti apilbidina 1 lentedje pateiktos logistikos pritaikymo sritys ir

uzdaviniai.



1 lenteé

Logistikos pritaikymo sritys ir uzdaviniai

Logistikos pritaikymas Logistikos uZdaviniai
Aprapinimo logistika Optimalus medziagpristatymo iS appinimo rinkosi gamyklos sandius iki ju
panaudojimo gamybai priemanplanavimas ir vykdymas.
Sancliavimo logistika Optimalus sartly sistemos iSeéstymo, organizavimo ir appinimo reikalinga
technika planavimas ir vykdymas.
Gamybos logistika Optimalus produkcijos srauto riediaw perdirbimo iki gatavos produkcijos
perdavimo skirstytojams planavimas ir vykdymas.
Transporto logistika Optimalus transportaiSiy, bei marSruf pasirinkimo, krovimo, iSkrovimo
perdavimo planavimas ir vykdymas.
Atsarginiy detaliy logistika Optimalus atsargipidetaliy apipinimo planavimas ir vykdymas.
Remonto darl logistika Technologinj irenginiy darbo palaikant technjrbtikle planavimas ir vykdymas.
Paskirstymo logistika Gatavos produkcijoséqp@mo iS gamybos vigt ir tolesnio pateikimo pirdjams
planavimas ir vykdymas.
Atlieky Salinimo logistika Nereikalingmedziag ir atlieky Salinimo planavimas ir vykdymas.
Informacijos logistika Efektyvios informacijos kaom, analizs ir panaudojimo planavimas ir vykdymas.
Logistikos Sakos: Atitinkamy Sak; apfipinimas.
e Ekspedicig logistika,;
e Ligoniniy logistika;
e Pristatymo logistika;
e Kariné logistika.

Saltinis: MINALGA, Rimantas. (2001) Logistika, p.24.

Logistika gali iti panaudota kaip veiksmingas ginklas sukuriant selth konkurencim
pranasum. (J. R. Stock, D.M. Lambert, 1992, p. 73)

1.1.1 Logistikos paslaugos

Nuo Logistikos sampratos yra neatskiriama ,logissilpaslauga“, kuri galititi charakterizuota
kaip rinkodaros miSinio elementas, sesijsu visomis svarstomomis problemomid gristatymo
produki; klientams. Todl, logistikos paslauga yra apé@iama kaip produkiir/ar paslaug pristatymo
procesas klientams, keliu, kuris kuria gtide verk klientams (Veeken, Rutten, 1998, p. 91).
Logistikos paslaugos reprezentuoja reikSmairgkonomikos dal (Persson, Virum, 2001, p. 53).
Paslaugos tapo papildomuitinu faktoriumi, kuris padeda pirméms pramots Sakoms pasiekti
globalin konkurentiSkura (Chapman, Soosay, Kandampully, 2003, p. 630).

Paslaugos laikomos nauju produktyvumo Saltiniukipréei gamybos sistemos ir péflk rySiy
organizavimu.(Vitkies, 2004, p. 24). Paslaugos pasizymi ypatingomis lsamis ir viy pirma tuo,

10



kad neturi materialaus &popiamumo, nes parduodamas ne darbo rezultatasiogiai pati veikla. Si

ypatingatkinés veiklos @iSis iSrySkina kitokius versla@kmés komponentus. (Vengrién2006, p. 10).

Siandien logistikos paslaugos apima visas logist#feras. Logistikoje paslaugos skirstornos

Tam tiknp imoniy paslaugas, kurios suteikiamos naudojant technpresmones
(gabenimo, sartiavimo, perkrovimo ir pan.);
Paslaugas, pagtas zini, patirties, nauwj technologiy (Know-how) komerciniu

panaudojimu (Minalga, 2004, p. 38)

Sios paslaugos savo ruoZtu skirstomos pagal lagistieiklos @3is:

1. Pagrindires veiklos fiSys:

Vartotojo aptarnavimo politika ir standarta{vartotop logistinio aptarnavimo
poreikiy nustatymas, vartotpj reakcijos i aptarnavim nustatymas, vartotgj
aptarnavimo lygio nustatymas);

Uzsakym tvarkymas (uzsakym realizavimo tvarkymas, operatyvaus uzsagym
informacijos perdavimo uztikrinimas, uzsakymtlikimo metodikos parengimas);
Atsargy valdymas(zaliaw; ir pagamintos produkcijos saxidvimo organizavimas,
operatyvinis realizacijos planavimas, reikalingosrodukiy nomenklairos
sanaliavimo vietose nustatymas, safid skatiaus, iSdstymo viet; ir dydzio
nustatymas, vartotojaptarnavimo laiku uztikrinimas);
Transportavimas(transporto @#Sies ir transportavimo aolo nustatymas, krovini
siunty formavimas, transportavimo marsfuinustatymas, transporto priemoni
naudojimo planavimas);

Sandliavimas (reikalingo ploto ir @#irio numatymas, produkcijos i&stymas bei
krovos aikSteli skatiaus nustatymas, satidy plano sudarymas, satidiojamy

produki; iSdestymas);

2. Pagalbirs veiklos fiSys:

Informacijos apdorojimas ir tvarkymaginformacijos kaupimas ir tvarkymas,
duomenm analiz, kontroliniy procediry atlikimas);
Paklausos prognozavimas;

Gamybos ir sandiy viety parinkimas;

11



e MedzZiag; tvarkymas (jrangos parinkimas,irangos Kkeitimo tvarka, uzsakym
atlikimo tvarkos nustatymas, atsargaugojimas ir tvarkymas);

e Apsimpinimas (sigijimas) (tiekimo Saltinip nustatymas, pirkimo termin
nustatymas, perkapvertybiy kiekio nustatymas);

e Atsargini detaliy tiekimas ir klieny posandorinio aptarnavimo uztikrinimas;

e Pakavimas

e Gamybos atliektvarkymas;

e Grqzinty produki; tvarkymas.

Pagrindire veikla dazniausiai vyksta kiekviename logistikosn&lo segmente, o pagalbin
veikla organizuojama atsizvelgiamtaplinkybes tik tam tikrose sferose (Garalis, 2003,20-21).

Zemiau Sios veiklosiSys apitidinamos plaiau.

Vartotojo aptarnavimo politika ir standartakliento aptarnavimas — siejanti ir vienijantga
visose logistias veiklos srityse. Jei firmos pastangos savo vsiklferoje yra &mingai
igyvendinamos — kliento poreikiai visiSkai ar iSidalpatenkinti, tai ir yra aptarnavimas. Kiekvienos
firmos logistires sistemos elementas gali dtir jtakos, ar klientas gaus laiku reikianmgamiri
reikiamoje vietoje, reikiamosullés ir uz tinkam kaina. Taigi kiekvieno aptarnavimo kokglsusijusi
su integruotos logistikos vadybos koncepcijdegimu, kad bty uztikrintas ltinas kliento poreikj
patenkinimo lygis kiekmanoma maziausiomis bendrosiomis iSlaidomis. (ReS2003, p. 15)

UZzsakym tvarkymas.UZsakymo tvarkymo veiklos komponentai galitibskirstomi i tris
grupes:

e Operatyviniai elementai, tokie kaip uzsakymoépiimas ir koregavimas, ji@raukimasi
gamybin cikla, pasiruoSimas pristatyti uzsakyndokumeni iSraSymas;

e Komunikaciniai elementai — uzsakymmodifikavimas, pasiteiravimai étl galimyhes
uzsakymus iSpildyti, produkto radimas ir pristatgnélaidy taisymas, informacijos apie
gamin uzklausimas;

e Kredito ir rinkliavos elementai — kredito uzskaitgmir apmokjimas uz produktus bei
apskaita.
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Uzsakymy apdorojimo samprata ir tikslumas lemia klignaptarnavimo lyg Pazangios
uzsakynmy tvarkymo sistemos, nors iS praglZirmai ir brangios, gali zymiai padidinti uzsakym
apdorojimo tikslum ir padtti juos gretiau jvykdyti. (PalSaitis, 2003, p. 15)

Atsargy valdymas:atsarg kontroks ir valdymo veikla yra itin svarbi, neg femia finansig
butinybé uZztikrinti reikiamy produkt; teikima pagal kliend poreikius bei prekybos reikalavimus.
Zaliavoms, detaims, pagamint prekiy atsargoms iSlaikytiitina erd ir kapitalas. Pinigai, investuoti
1 atsargas, negalitb naudojami kitur. 8kmingai kontroliuojant atsargas palaikomas atsdygis,

butinas tinkamam klient aptarnavimui uztikrinti. (PalSaitis, 2003, p. 16)

Transportavimas:vienas svarbiausilogistikos proces komponeni yra uZztikrinti produki
judéjima iS gamybos viet i vartojimo vietas bei grinti juos pardagjui. Transportavimas suteikia
produkcijai vietos ir laiko vegt Transportavimo veikla reiSkia produkjudéjimo valdyma ir apima
tokius komponentus kaip transportdies (oru, keliais, gelezinkeliais, vandeniu), $@orto priemoés
pasirinkima, marsruto nustatym vietiniy ar tarptautini transportojstatymy laikymasi, konkretaus

veZjo pasirinkimy. (PalSaitis, 2003, p. 16)

Sandliavimas: gaminiai turi titi laikomi gamykloje ar uz jos rip kad juos bty galima
parduoti ¢liau, nebent klientams jie yra reikalingi tik pagaos. FaktiSkai kuo didesnis laiko tarpas
nuo produkto pagaminimo iki suvartojimo, tuo didesatsarg kiekis sukaupiamas. Satlivimas ir
saugojimas yra veikla, susijusi su efslvreikalingos laikyti ir iSlaikyti atsargas, valdy. Spestinas
klausimas, ar sawtlai turéty bati nuosavi, ar iSnuomoti. Svarbu s&hd iSdestymas ir suplanavimas,

atsarg saugumas ir iSlaikymas, saugumo — apsaugos sist¢RalSaitis, 2003, p. 17)

Informacijos apdorojimas ir tvarkymasiersio skmé ir konkurencinio pranaSumgijimas
labai susi su firmos kompleksine komunikagijsistema. Efektyss informaciniai rySiai turi i

uzmegzti tarp:

e Firmos, klient, tiekéjy;

e Tarp didziausi firmos funkcinyy padaliniy — prekybos, gamybos, logistikos bei finans
apskaitos;

e |vairiy logistinés veiklos sy, kaip: klient; aptarnavimas, transportavimas, sdiagimas
ir saugojimas, uzsakyapdorojimas ir atsaggkontrok;

e Tam tikros logistigs veiklos sritiegvairiy komponenti.
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GyvybisSkai svarbs saitai tarp viso logistinio proceso ir firmosekliy. Tikslus ir savalaikis
rySys yra 8kmingo logistinio valdymo kertinis akmuo. Firmogistikos informacig sistema gali iiti
sudttinga kompiuterizuota valdymo informagisistema arba paprastas zodinis Zzmdrendravimas.
(Palsaitis, 2003, p. 17)

Paklausos prognozavimaitina nustatyti tok gaminiy ir su jais susijusi paslaug kiekj,
kurio klientai gali pageidauti tam tikru momenteiagje. Tiksliai zinoti, kiek gaminj bus pareikalauta,
yra svarbu visais firmos veiklos aspektais — prekylgamybai ir logistikai. Prognozuojantidima
rinkos paklaug nustatomas prekybos ,ggumy” iSdéstymas, kain ir rinkos tyrimy strategija.
Prognozuojant gamybnustatomi produkcijos pateikimo grafikai, pardawinm isigijimo strategija,

randami strateginiai atsargaldymo sprendimai. (PalSaitis, 2003, p. 18)

Gamybos ir sandliy viety parinkimas: strateginiame firmos @lros plane svarbu numatyti,
kurios gamybos priem@s bus nuosavos, o kurios nuomojamos, kur bussigtbs gamyklos ir/arba
sandliai. Strateginis gamykl ir sanéliy iSdéestymas netoli nuo rinkos viegali labai pagerinti klient
aptarnavimo lyg Kai gamyklos iSsiéste tinkamai, gali suma#i transportavimo apimtis. (PalSaitis,
2003, p. 18)

Medziagy tvarkymas:Si veikla apima kiekvien zaliaw, nebaigtos produkcijos, pagamint
produki; judéjimo aspeki. Tvarkant medziagas siekiama supaprastinti kroyamozediras, sumazinti
transportavimo atstumus, produkir pusfabrik&iy, batinug gamybai, kiek nuostolius d blogo
sandliavimo, broko, uztikrinti tolyg medziag sraut; judéjima, iSvengti sugadinim ir vagysiu.
(PalSaitis, 2003, p. 19)

Apsirzpinimas {sigijimas) — tai medziag isigijimas ir paslaug uZzsitikrinimas, siekiant
garantuoti nuolatinfirmos darbingura. Gerai funkcionuojafiy apiipinimo sistem esti logistikos
atzvilgiu nepriekaistingai subalansuotas tiekimdtiia iSdestymas, nustatyti tiekimo terminai ir

salygos, taikoma tiekiampprodukt; kokybes kontrok. (PalSaitis, 2003, p.19)

Atsarginy detaly tiekimas ir klieny posandorinio aptarnavimo uztikrinimase Zaliaw,
gamyboje esafiy atsarg ir gataw; prekiy paskirstymo, logistika turiapintis daugeliu veiklos sfiy,
susijusiy su gamini remontu ir garantiémis paslaugomis. Logistatsakomyb nesibaigia gaminio
pristatymu klientui. Dalis firmos veiklos turiab skirta klienty aptarnavimui uZztikrinti gamin
nusipirkus. (Pal3aitis, 2003, p. 20)
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Pakavimas:atliekamos dvi pagrindés funkcijos — prekybi@ ir logistiné. Prekybine prasme
pakavimas — tai gaminio pateikimas ir reklama, d6ge — apsaugo ganjimuo suzalojim
sancaliuojant ar transportuojant, tinkama paku@alina lengviau sarétiuoti, tvarkyti ir transportuoti.

Pakavimo svarba itin didglkai firmos vers] plétoja tarptautigje rinkoje. (PalSaitis, 2003, p. 20)

Gamybos atliek tvarkymas:ir gamyboje, ir logistiniame procese kaupiasiektis. Jei jos
negali liti panaudotos kito produkto gamybai, kylatihumas jomis atsikratyti. Jei atliekas galima
perdirbti, uztikrinamasy transportavimagperdirbimo vietas. (Palaitis, 2003, p. 20)

Grqzinty produkiy tvarkymas.Tai svarbi logistinio proceso dalis, daznai vadiaaatvirkstine
logistika, tai tarsi vaziavimas ne ta puse vienogotes keliu, nes didzioji produkcijos dauguma
vezama viena kryptimi. Daugelis logistinisisteny nepakankamai pasirupstvarkyti gaminius
Judarcius prieSprieSiais“. Daugelyje gamybos @akur vartotojai ggzina prekes taisyti pagal
garantip, pakeisti, perdirbti, tokia atvirkSinlogistiné veikla gali brangiai atsieiti. ISlaidos, gabenant
gamin per via sistema nuo pirkjo iki gamintojo, gali lti iki devyniu karty didesis nei nuo
gamintojo iki pirkejo (PalSaitis, 2003, p. 21).

1.1.2 Pagrindiniai logistikos paslaugy vertinimo kriterijai

Logistikos paslaugas klientai supranta kaip logosti veikh, kuri sudaryta iS daugelio
element, kuriy pagrindiniai:

e Pristatymo trukra (apima laikotarpnuo uzsakymo gavimo iki prakpristatymo uzsakovuli,
kuris sudarytas iS5 uzsakymo apribojimo, produkcijgamybos, atrinkimo,ipakavimo,
perkrovimo ir gabenimo trukés);

e Pristatymo patikimumagpagistas pristatymo termintikrumu ir reiSkia, kad: bus laiku ir
pakankamaijvykdytos sudarytos sutartys, pristatymo parengtspagrindinis tie§o riapestis,
privalés bati iSlaikyti pristatymo terminai, privas hiti punktualiai pateiktas suderintas
paslaug paggumas, privals biti punktualiai pateiktas suderintas paskapgigumas);

e Pristatymo lankstumas(tai sugebjimas greitai prisitaikyti prie pakitusios rinkos
reikalavimy, greitai tenkinti klienj norus ir poreikiusj kuri jeina: pirkimo kiekis, pirkimo
trukme, jpakavimo klausimai, persiuntimo klausimai, reakdijgrukdymus vykdant sutart
bendradarbiavimo klausimai ir kt.);
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e Pristatymo koky® (reiSkia tiksl; pirkimo sutarties realizavig susiju$ su: pristatom
prekiu rasimi, pristatomu kiekiu, prekikokybe, preki bikle jas priimant). (Minalga, 2001, p.
55-56).

Esant tai p&ai prekes kokybei ir jos kainai pir§as renkasi gréiau ir geriau pateikiam preke
(Minalga, 2004, p. 39).

1.1.3 Pagrindiniai reikalavimai logistikos paslaug teikéjams

Logistikos paslaug teikéjai skiriasi palete paslaug kurias jie teikia klientams (Delfmann,
Albers, Gehring, 2002, p. 204). Logistikgaorés suvokia auksto lygio kliemtaptarnavimo svagb(J.
T. Mentzer, S.M. Rutner, K. Matsuno, 1996, p. 6BQ)oredami rinkoje iSlaikyti savo pozicijas, turi
nuolat gerinti teikiam paslaug kokybe ir didinti ju jvairowg. Kad paslaugosvairiose srityse atitikt
Europos ar net pasaulifygi, paslaug teikéjai privalo i Sia sriti investuoti daugéby arba ieskoti

galimybiy kooperuotis.

Paslaug teikéjui keliamaijvairiy reikalavimy. Pagrindiniai bty Sie:

Sandlio vietos strategija Gamybos ir komercijos sferggnores pageidauja, kad logistikos

paslaug teikéjai, perimdami sandiavimuy funkcijas, tuéty logistikos centg tinkla prekiy

sanaliavimui ir ju paskirstymui visuose stambiuose Europos prasmeentruose.

Tarptautirgs imores ir multinacionaligs kompanijos, turitios kelet gamybos viet Europoje,
pertvarko savo gamybtaip, kad ji ity sukoncentruota atitinkamose gamybos vietose patghlras
gaminy raSis. Taip atsiranda saglchvimo paggumy ir patikimy transportavimo paslaugporeikis.
Reikiamiems duomenims operatyviai perduotititios informacigs ir komunikacigs sistemos,
jungiartios imones su logistikos centrais. (Bischof, MeisteglRYRoj, Stadler, Wagner, 2002, p. 274)

Transporto infrastrukira ir pasiskirstymo sistemaviazinant sangliy atsargas ir pagamintos

produkcijos sangiavimo viety skatiy, didja teikimo parengties vaidmuo. Siuo atveju konkeijan
lemia pristatymo greitis ir paslaudcokybe. Mazinant pramoés ir prekybos saritiy atsargas tiekimo

patikimumas turi bti Simtaprocentinis. Tad pasiskirstymo logistikai reikia:

e SavarankiS nacionalini bei regionini paskirstymo strukiry;
e Pramonini region; sujungimo su transporto tinklu ir infrastrakd. (Bischof, Meister,
Pyell, Roj, Stadler, Wagner, 2002, p. 274)
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Informacires sistemasLogistikos cenit pasiskirstymas didesniame ar mazesniame regione

kelia nemad reikalavimy informacinei logistikai, kuri reikalinga tarpusavidarbui koordinuoti.
Europos mastu komunikacijos tinklai dar neapima legjistikos centy, taip pat ir transporto valdymo.
Komunikacini; priemoni; naudojimas gabenipsferoje bei su jais susijusdokumeng tvarkymas yra
IS esngés pavieniai logistikos paslaugtvejai. Moderniam informacinisisteny tinklui sukurti reikia
nemay investiciy, kurios hitinos efektyviam logistiés sistemos funkcionavimui. (Bischof, Meister,
Pyell, Roj, Stadler, Wagner, 2002, p. 274)

Paslaug, asortimento gitimas.Paslaug rinkos reikalavimai diktuoja naujaglggas paslaug

teikejams. Sie reikalavimai galidi jvykdomi pletiant tokias paslaugsferas:
o Didinant sandliavimo paggumus;

o Pagreitinant krovinj pristatyna;

o Didinant pristatymo patikimum
o Naudojant aplinkos apsaugos reikalavimus tenkilaartransporto priemones;
o Plediant paslaug ivairow ir asortimend (paslaug paket; rengimas). (Bischof,

Meister, Pyell, Roj, Stadler, Wagner, 2002, p. 275)

Kombinuot; gabenimy sisteny kirimas Padigjus gabenamp kroviniy srautui ir ji

pasiskirstymui pgvairiose pasaulio Salyse egas vietas, kylaiitinybé naudoti kombinuotas krovini
gabenimo sistemas. Naudojant kombinugabenim pritaikomi atskiy transporto @Siy privalumai.
Taciau norint sujungtivairias logistikos grandis, apimé&as atskiras transportadis, yra reikalingas
visu Siu veiksmy koordinatorius — ekspeditorius. Viena perspekiysia kombinuoto kroviny
gabenimo sistemyra multimodaliniai krovink gabenimai, kurie suteikia galimytplatiau naudoti
kroviniy gabenimo ir sariiavimo proces suderinamurmy racional transporto infrastruktros
panaudojim didinant transporto priemaninasum.(Bischof, Meister, Pyell, Roj, Stadler, Wagner,
2002, p. 275)

Logistikos paslaugos yra tokios, kakieikia klientui. Turi lti sancliai: standartiniai, muitias
su apsauga ir draudimu. Toliau atliekami sp@ésigbrojektai, specialus draudimas, konsultacijos,
informacirés paslaugos,iBiavimas, pakavimas ir pétbsios verts paslaugos. Tipih gana populiari
tarp logistikos kompanij paslauga — komponentsurinkimasj viena. Perpakavimo &a ketiasi

prekiy iSvaizda, o finale ir jos vert Dar viena paslauga — dokumengaruoSimas, t.y. paruosSimas
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vietine kalba, vertimai. Markiravimas, tame tarpedaly lipduky su barkokais klijavimas, tai dabar
stambi; prekybos tinkl grieztas reikalavimas; kompiute¢s technikos surinkimas; mobhijlitelefony,
ypa& kalby perprogramavimas. Automobiliams — nuo transpomayi sandliavimo ki
prieSpardavimias inspekcijos, tai jau yra technologinis procedassiol buvo manoma, kad tai gal
atlikinéti tik galingi autoservisai, bet tai gali darytdistikos kompanijos (Fadina, 2001, p. 123).

1.2 Partnerysis samprata

Egzistuojajvairis partnerysts sivokos apibézimai. J. La Londe ir M. C. Cooper partnegyst
logistikoje apibézia kaip dviey esybii santykius logistikos kanale, kurie sukelia dalign tiek
gaunama nauda, tiek nasSta, per sathaiko period. L. Ellram dar prideda informacijos dalijimosi
aspekd - tai susitarimas tarp pitjo ir tiekéjo, kuris apima informacijos, rizikos bei atlygi@algimasi
nustatytam partneryi laikotarpiui. Gausyb partnerysits apibgzimy naudoja Sias pagrindines
savybes: dalijimasis rizika/atlygiu, ilgalaikiSkugjabendra veikla ir pasii#kmo koncepcija. D. M.
Lambert, M. A. Emmelhainz ir J. T. Gardner manod l&@e partneryss aspektai yra nepilni ir
atitinkamai nepalézia bendradarbiavimo poreiki ir pateikia savo partnergst apibgézima, kuris
padeda atskirti paprastus ,verslas verslui® (B2B)htgkius nuo ilgalaiks partnerysss: ,verslo
santykiai pagdsti abipusiu pasiti§imu, atvirumu, dalijimusi rizika bei atlygiu, kui sukelia
konkurencin pranaSur, kurio ctka pasiekiami geresni verslo rezultatai nei rezailt&uriuosimonés
pasiekia veikdamos atskirai“. (D. M. Lambert, M. Bmmelhainz, J. T. Gardner, 1999, p. 166)E.
Webster apilizia partneryst kaip santyki tarp imoniy forma, kuri gali kati kontinuumas nuo
JStiestos rankos“ (arms-length) sandorio iki p#novertikalios integracijos. Tarp sitdvieju
ekstremum Sis kontinuumas turi grgppartnerysis stiliy, tad logistikos kontekste autoriaiik eile
ivairiy partnerysiu (strateginiai aljansai, pardge ir tiekéjo bendradarbiavimas, bendrosigsores,
treciyju Salu logistika(third-party logistics (3PL), ketvifiu Saliy logistika(4PL)). (K. Makukha, R.
Gray, 2004, p. 362).

Partnerysis kontekste gali Wi jvairas integracijos laipsniai. Pagal D. M. Lambert, M. A
Emmelhainz ir J. T. Gardner tarp ekstremupstiestos rankos” (arms-length) ir ,bendrosiosores”
(joint-venture) yra dar trys partnergsttipai:
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e Organizacijos mato viena kitkaip partnerius, koordinuoja veiklir planavima.
Partneryst dazniausiai yra trumpalaik ir jtraukia tiktai po viea kiekvienos
organizacijos skyu ar funkcin padalin.

e Organizacijos progresuoja nuo veiklos koordinaviinoseiklos integravim. Nors
nesitiki, jog partneryst tesis amzinai, ji yra ilgalai ir itraukia po kelis kiekvienos
organizacijos skyrius ar funkcinius padalinius.

e Organizacijos dalinasi svarbiu, zymiu integracijggiu. Kiekviena iS partneui mato
kitas partneres kaip iSgima savo pdéios. TipiSkai partnerysfe iS viso negalioja

.pabaigos data"“.

Kitaip tariant, kai kurios partneryt turi labai artimus rySius ir Zyynveiklos dalijimasi, kai tuo
tarpu kitos partnery&$ atspindi mazesnntegracijos laipsn bet vis tik yra daugiau nei ,iStiestos
rankos” rysiai. (D. M. Lambert, M. A. Emmelhainz, 1 Gardner, 1999, p. 169-170)

1.2.1 Partnerystés sudarymo priezastys

Skirtingi autoriai iSskiria skirtingas partneggtsudarymo priezastis. P. Wynarczyk ir R. Watson
partnerysts sudarym jvardina kaip santykinio pranasunigijima naudojant palank pri¢jima prie
partnerio iStekii. (P. Wynarczyk , R. Watson, 2005, p. 40) C. CdrkktBlackburn ir L. Wassenhove
iSskiria partneryss sudarymo priezastis,éld kuriy partneryé duoda § naudy rinkos dalies
padictjimas, pageifjusios pristatymo paslaugos, pagesi kokybk: ir trumpesnis produkto vystymo
ciklas. (C. Corbett, J. Blackburn, L. WassenhowW99l p. 71) J. Gentry savo straipsnyje pateikig, jo
partnerysis sutartys yra unikalios, di@au pastangos dalinasi Sias bendras charaktegstpadidj¢s
kokybés pabézimas, bendradarbiavimas iSlaidumazinimo programose, keitimasis informacija ir
atviras bendravimas, dalinimasis rizika ir atlydill. Gentry, 1996, p. 35)

H. S. Haafar ir M. RAFIQ atliktam tyrime iSskiriamgios priezastys:
e iSlaidy sumazinimas,
¢ investiciju vengimas nepagrindije veikloje,
¢ lankstesni paslaug igijimas,
e klienty aptarnavimo pagerinimas,
e gauti paslaugas iS logistikos ekspert

e pagerinti logistikos paslaug<okykbe.
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Sie gauti tyrimo rezultatai patvirtina amkau atlikiyy studijy rezultatus. (H. S. Haafar, M. RAFIQ,
2005, p. 303)

Viena iS populiariausi valdymo teoriy krypéiy teigia, kad laimi taimore, kuri vysto savo
pagrindines kompetencijas. (Z. Zidonis, 2005, p)2iBores veiklos pertvarkymas, kai logistikos
proces vykdymas perduodamas kitamonei, leidzia padidinti bendrés efektyvum. (Rabinovich et
al., 1999, p. 354Jmore sumazina savo veiklorsaudas. Logistikos paslaugeikéjas &l gamybos
masto ekonomijos ir patirties krew efekto tas p#as logistikos operacijas atlieka pigiau negu pati
imore. llgalaikiai ir tarpusavio pasitdfimu grindziami logistikos paslauguzsakovo ir logistikos
paslaug teikéjo tarpusavio santykiai leidzia sumazinti partnénysudarymo ir koordinavimoasau-
das (Arnold, 2000, p. 25). ISo#inlogistika leidzia sukurti geregrprodukto prieZiros lyg, taip
padidindama jo vegt(Christopher, 1998).

1.2.2 Partnerystés sudarymo modeliai

Literatiiroje yra pristatomivairis modeliai ar procesai partnegst/ystymui. J. T. Gardner, M.
C. Cooper ir T. Noordewier sake strategim partnerysts formavimo ir valdymo modgl kuris
sudarytas iS penkipakopy: partnerysis strategijos pasirinkimas, partnerio ar parin@asirinkimas,

partnerysts sudarymas, partnerysgvertinimas ir partneryss strategijogvertinimas (1 paveikslas).
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\Jeiksmag pasirinkimg,/

| Partnerystés Strateqig saiunge Pavieniai santykii
"| strategijos
pasirinkimas Partnerysis tipo santykiz Kita
\mkojantys veiksnigs
— Aplinkos rizike EDI pagguma
v Specifires investicijo: Paslaug suderiamuma
Partnerio ar P ialus dalinimas Kulta deri .
partneriy otencialus dalinimas ultiry suderinamumi
pasirinkimas
Suderinamos pramés Atitinkami imoniy dydZiai
Sakos
Nezinomyl supanti Transakcij daznuma
o santykius
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sajunginiy santykiy komponents,  Kiti komponenta;

— Veiklos iSpkstuma: Finansinis integravimi
v Sistematinis infrmacijos Verslo apimti:
Partnerystés
sudarymas Darbo kontroliavima Paslaug jvairow
Naudos ir nasto Darbire sinergijc
— Planavima Kita
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ivertinimas
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A 4

Partnerystés
strategijos
jvertinimas

eripamasis rysyg—— '

] Ivertinti ilgalaikes pasekmes atsizvelaiatiendrus tikslu

Saltinis: sukurta autoriaus pagal GARDNER, J. OGPER, M. C.; NOORDWIER, T. (1994) Understandingp®hr
— carrier and shipper — warehouser relationshiggnprships revised, p. 137

1 pav. Strateginis partnerysés sudarymo proceso modelis
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L. Ellram prista¢ skirtinga penkiy pakopm proceg partnerysis sudarymui (pasirengimo gz
potenciali partnen; nustatymas, tikrinimas ir pasirinkimas, partnefysudarymasivertinimas) bei
nusta¢ specifinius kriterijus potencialiem partneriams. K2 Bagchi ir H. Vinim pristat strukfira
logistiniy sajungu formavimui, valdymui ir kontrolei paggta vienuolikos atvej analiziy Europoje. 4
dvideSimt dviey zingsni modelis buvo sudarytas iS trijfaziy: poreikio gjunguy sudarymui
nustatymas; gungos planavimas ir valdymas; veiksnivertinimo ir kontroks valdymas. Sie modeliai
padeda vadovams nusgpti ar partnerystyra reikalinga bei nustatyti kriterijus partnepasirinkimui.
(D. M. Lambert, M. A. Emmelhainz, J. T. Gardner9%29p. 167)

1.2.3 Partnerystés valdymo komponentai

Ar yra pasiekta partneri integracija, priklauso nuo valdymo kompongntValdymo
komponentai yra bendra veikla ir procesai panaugkatinerysts sukirimui ir iSlaikymui. Partheims
nusta&ius tam tike integracijos laipsp abi Salys turi kartu planuoti kaip jgyvendinti abejose
organizacijose. Partnergstpritaikoma pasirinktam integracijos lygiui naudadjavairius valdymo
komponent lygius. Tinkamaikurta ir efektyviai valdoma partnerysturi pagerinti abiej Saly packti
— padidinti peln, pagerinti procesus, padidinti konkurernicpranasum. (D. M. Lambert, M. A.
Emmelhainz, J. T. Gardner, 1999, p. 170)

D. M. Lambert, M. A. Emmelhainz ir J. T. Gardneski§ia partnerysis valdymo komponentus,
kurie slygoja kaip pasiekiamas partnedsipotencialas. &las, kuriuo Sie komponentai parenkami ir

valdomi,jtakos partneryss funkcionavim.

Bendras planavimaslai vienas iS svarbiaussetkmingos partneryss element. Susijungusios
komandos yra pavestos imtis eingm klausimy ir problemy bei daryti ilgalaikius planus. (D. M.
Lambert, M. A. Emmelhainz, J. T. Gardner, 1999,1p4) Planavimas integruoja ahjepartnery
operacijas suSvelnindamas lauktus ir nelauktusi4nils. (J. T. Gardner, M. C. Cooper, T. Nordewier,
1994, p.127)

Bendros veiklos kontrél Tai dar vienas iS svarbiaugpartnerysis element. Veiklos kontroks
priemores yra nustatomos kartu ir kiekviena Salis gali tapgkeitimus kitos Salies sistemoms be
ankstesnio pritarimo. Veiklos kontéal yra taip artimai susijusios, kad daznai sunkkiitskur viena

organizacija pasibaigia ir kur kita prasideda.
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Bendravimas- komunikacijaSubalansuotas, abipusis, wi$ygiu bendravimas yra stiprios

partnerysts pozymis. Abi Salys noriai dalinasi slapta infooijea

Dalijimasis rizika/atlygiu Bet kurios iS Sali pasiryzimas padaryti kagzkgero kitai pusei &
partnerysts. (D. M. Lambert, M. A. Emmelhainz, J. T. GardnE999, p. 174) Abi Salys pasiryzusios
priimti trumpalaikius sunkumus tklamos, kad partneris padarys pasielgs taip pat. Gardner, M.
C. Cooper, T. Nordewier, 1994, p.127)

Pasitikgjimas ir atsidavimas Stiprioje partnerysje galioja beslygiSkas pasitikjimas.

Kontrakto stilius. Stipriausios partneryst yra tos, kuriose kontraktagra rastu pasirasytas ir
néra naudojamas kaip gé# kasdienigse operacijose. Santykkokybé ir efektyvumas nesusgg su
formalaus kontrakto buvimu. Kai bendradarbiavimastipija ir tampa labiau integruotu, partnegyst

savaime tampa ,kontraktu® v@au nei pasirasytas dokumentas.

Apimtis Stipriose partnery&se abigj pusii tikslai yra maksimizuoti veilgl Kiekviena Salig

partneryst atsineSa didgbroceng verslo ir/arba pagrindinipridétinés veres proces.

Investicijos Efektyviose partnery&ejprastai yra pateikiamos abipsgsfinansigs investicijos.
(D. M. Lambert, M. A. Emmelhainz, J. T. Gardner,929 p. 174-175; D. M. Lambert, M. A.
Emmelhainz, J. T. Gardner, 1996, p. 10-11)

Abipusts skmés partnerysfe pasiekimas reikalauja aktyvaus pusiausvyrosikigiao,
supratimo bei darnumo, kuris vegeaksimali veiklos tiksly pasiekim. (R. Klein, A. Rai, D. Straub,
2007, p. 636)

1.2.4 Partnerysté operaciniame ir strateginiame kontekstuose

Kai kurie autoriai pateikia, kad partnerydbgistikoje apima tiek strategintiek operacin
koordinavima jvairiuose lygiuose. A. H. Bask partnerydogistikoje apibézia kaip santykius, kur
logistikos paslaug teikéjai sialo grupe logistikos paslaug nuo elementayi iki pritaikyty
individualiam klientui, trumpesnio ar ilgesnio latlarpio bendradarbiavimui su tikslu pasiekti
efektyvumy ir produktyvum. (K. Makukha, R. Gray, 2004, p. 363)
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Operaciniam lygmenyekminga partnerystliteratiroje charakterizuojama Siais bruozais:

e Orientacijai operacin efektyvung ir produktyvuna;

e ISlaidy sumazinimas;

e Logistikos paslaug teikéjas yra partneris, bet ne logistikos paslauwgsakovo verslo
iSpletéjas, kurisivykdo papildomai viem ar kelias logistikos funkcijas;

e Logistikos paslaugteikéjas vykdo logistikos paslaugizsakovo veiklos tikslus;

e Bendra veiklos ir planavimo koordinacija yra linota, partneriai nesidalina

strategigmis iniciatyvomis. (K. Makukha, R. Gray, 2004, 633

Judant nuo operacinio iki strateginio lygio, parys& progresuoja nuo veiklos koordinavimo

iki veiklos integravimo.
Strateginiame lygmeny partnerystharakterizuojama gali tetr Sias charakteristikas:

¢ llgalaikisisipareigojimas;

e Kooperacinis nepertraukiamas iSkidsumazinimo ar produkcijos diferenciacijos
gerinimas;

¢ Pilna integracija strateginiame lygyje tarp partp@tanavimo komang

e Logistikos paslaug teikéjas yra traktuojamas kaip logistikos paslawgsakovo verslo
iISplétéjas;

e Logistikos paslaug teikéjas modeliuoja, vysto ifvykdo logistikos paslauguzsakovo
strategijas ir sistemas logistikos klausimais;

e Logistikos paslaug teikéjas atlieka operacinius, taktinius ir strateginpuendimus bei
veiksmus. (K. Makukha, R. Gray, 2004, p. 363-364)

Pasak J. Mentzer, aukStesni konkurenciniai reailfssiekiami partneryite, kurios pagstos
strategine, 0 ne operacine orientacija. Pasiek#@rampr efektyvuma ir produktyvum, daugelis
logistikos paslauguzsakoy kopijuoja vienas kito logistines iniciatyvas. (Makukha, R. Gray, 2004,
p. 364)
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1.2.5 Nestkmingos partnerystés logistikoje priezastys

Dalis negkmés faktoriy yra tiesiog ékmés faktoriyy prieSingylkes. D. Bowersox teigia, jog
partnerysiy Zlugimo priezastys apima nesuderinamas organigkaljiras, nepakankagrpasitikéjima
ir bendravim, paggumy neatitiking ir kaip viso Sito paseken nevienodussipareigojimus ir neaisk
atsakomybs pasidalinim tarp partner. (K. Makukha, R. Gray, 2004, p. 362) L. M. Ellrgonie
neskmés priezasiy priskiria, kaip ir D. Bowersox, prastbendravim, pasitilejimo stoky bei dar
prideda vadoy palaikymo - émimo stola, prast planavina | prieki, strategiis krypties partnerysje
trakumg bei bendy tiksly stoka. (D. M. Lambert, M. A. Emmelhainz, J. T. GardnE®99, p. 167)

K. B. Ackerman savo straipsnyje iSskiria Sias mgtis, @l kuriy partneryg logistikoje gali

buti pasmerkta Zlugti:

e Partneriai nepasiékrealaus supratimo apie dasbkuris turi hiti atliktas. Logistikos
paslaug pirkéjas gali supaprastinti logistines uzduotisetiimasis pasiekti patrauklesn
kaina. Taip pat atsakingi asmenys laiku nepateikia dstaliy, apie dag, dél kurio susitarta,
ir paaiSkja, jog daug detaliyra nepamisgta. Ir daugeliu atvejpaaiskja, kad darbas negali
buti atliktas be Zymj nuostolip. Todkl logistikos paslaug teikéjas daznai praso Zymaus
mokes<io didinimo ir kartais tiesiog neatlieka darbo kéywvo nusakyta.

e Prizadama daugiau, nei gali padaryti. Taip ats#tidai sudtingumas ar darbo apimtis
virSija paggumus.

e Vadybininky troskimas, kad partnergstlugty. Deja, pasitaiko kartais vadybinigkkurie
mano jog logistikos funkaij perdavimas kitai kompanijai yra ame paiy vadybininky
darbui. Jie mato logistikos kontraktus kaip kompamivystymasi el kurio nebebus
poreikio toliau iSlaikyti vadybininko darbo viet

e Logistikos paslaug teikéjas pastebi, kad partnerysyra nuostolinga, ir negalamas
pakeisti partneryss slygu (nes uzsakovas yra patvigsbiudzes su sutarta kaina ir jau
nebegali jos pakeisti) jis praranda motyvadierai atlikti savo daeh taip sudarydamas
salygas partneryss nutraukimui.

¢ Netinkamai atliekamos paslaugos tampa nebetolanaggaKartais p&y paslaug atlikimo
neskmés nulemia partneryss nutraukim. Paslaug prastas atlikimas iggdina klientus,
prarandama situacijos kontéol ir partneryst nebepatenkina pardavim skyriaus
reikalavimy. (K. B. Ackerman, 1996, p. 36 — 37)
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D. M. Lambert, M. A. Emmelhainz ir J. T. Gardnettegkia jprastines partneryst neskmiy
priezastis, kurios dalinai kartojasi su jau afés mirety kity autoriy priezastimis, ir suskirétasi dvi
kategorijas: ne&kmeés, susijusios su nevienodu partnesupratimu, bei né&kmés, susijusios su prastu

veiklos vykdymu. Sios prieZastys pateiktos anttejgekje.

2 lentet
Partnerystés negkmiy priezastys
Priezastys @&l nevienodo supratimo Priezastys & prasto veiklos vykdymo
Nerealistiski fike<iai Susifipinimas @l prarastos tiesiogis kontroks
Bendri kultiriniai skirtumai Nesziningumas iSlaidose ir kainose
Abipuses naudos stokos/pelningumo nebuvimas Prastasvitaaisi prieki
Trakumas aiSki bendn tikshy Pasitiktjimo stoka
Samoningos pastangos pakenkti Per daug prizadama
Vadow, palaikymo - émimo stoka Strategis krypties partnerysje traikumas
Nevienoda partnarigalia Prasta komunikacija

Pasikeitimai bendroje strategijoje ar rinkak/gose

Saltinis:D. M. LAMBERT, M. A. EMMELHAINZ, J. T. GARDNER (199) Building successful logistics partnerships, p.
171 -172.
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2. SEKMINGOS PARTNERYST ES LOGISTIKOJE VEIKSNIAI

Siame skyriuje pateikiama svarbiausiarhy ir tyrimy, susijusi su gkmingos partneryss
veiksniais logistikoje, analézbei pagal B. J. Gibson ir S.M. Rutner straipsmdarytas fisimo tyrimo

modelis.
2.1 Darby ir tyrim y analizé

Anot K. Tate, skminga partneryst yra lyg santuoka — reikalauja ahiegaly nuolatinio
sunkaus darbo. Abi Salys turi suprasti viena kgoereikius, privalo bti suderinamos ir téti bendras
vertybes. Kaip ir santuokoj¢kminga partnerystlogistikoje reikalauja atviro bendravimo, abipusio
isipareigojimo, siningumo ir prisitaikymo. &mingos partneryss yra ilgalaiks ir sukurtos ant

pasitikejimo pagrindo. (K. Tate, 1996, p. 7)

Daugyle studip dokumentavo pagrindinius — svarbiausius efektinganerysts logistikoje
veiksnius jau nuo 1987. Kai kurios studijos koncawbsi ties partneryamnis logistikoje bendrai, kol
kitos buvo nukreiptog specifinius santyki tarp partner tipus. (B. J. Gibson; S.M. Rutner, 2002,
p.670)

1987 m. F. Dwyer ir P.Schurr patéiteorirg pirkéjo — pardagjo sistem. Jie tyg keitimysi nuo
pavieniy atvej iki toliau besivystatiu santyki evoliucia. Ji tyrimas taip pat identifikavo
fundamental svarbiausi sckmés faktoriy strateginiams aljansamsra%: detalus ateities apsikeitim
planavimas, padigle vertinimai ir kiekiy nustatymai, naudos ir nastos dalinimasis, neépimo
sumazinimas, efektyvumo dalinimasis, diggbartnerio pakeitimo islaidos. (B. J. Gibson; SRvtner,
2002, p.670)

La Londe, B. ir Cooper, M. (1989) analizavo lodie8 paslaug uzsakovo ir 3PL santykius
imorese noriiose sumazinti ilaidas. Sis tyrimu pggs mokslinis darbas aptgrenkis pagrindinius

santykiy sudarymo palengvinimus:

Efektyviy santykiy apibgzimas;
Ne nulinio rezultato vystymas;
Technologirs sisajos kirimas;
Visuotiniy paggumy valdymas;
Naudos ir nastos dalijimasis. (B. J. Gibson; S.Mtrier, 2002, p.670)

o~ DR
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L. Ellram atliko studijas, kurios @mé diskusip apie partneryss skmés faktorius. Jos 1990
m. interviu pagistas tyrimas atskleid kad finansinis stabilumas, kuafos ir vadovavimo
suderinamumas, pasitjknas, strateginis atitikimas ir organizagistrukiira yra esminiai faktoriai
atsirenkant tinkamus partnerius. 1991 m. L. Ellnaumsta¢ Siuos pagrindiniusé&mingos partneryss
atributus: Ilatinos informacijos perdavimas, abiguspriklausomyl ir dalinimasis naujomis
technologijomis. (B. J. Gibson; S.M. Rutner, 2005,71)

Studijos einatios po 1987 — 1991 m. atsikartojo iemeési anksiau nustatytais ékmeés

faktoriais.

D. Bowersox (1992) savo knygoje iSskiria penkis tdakis, kurie yra Bbtini sekmingai

partnerystei logistikoje. Jie apima:

Atitikimas — partneriai turi suderinamas korporadrkultiras ir vertybes;
Dalinimasis informacija — partneriai atvirai dalgnatrategine/operacine informacija;
Vaidmen detalizavimas — kiekviena Salis Zino savo vaidnpamtnerysije;

Pagrindires taisykés — procedros ir veiklos kryptis aiSkiai iSgtytos;

o~ w0 bR

Pasitraukimo glygos — ldas nutraukti partnerysyra apibéztas. (K. Tate, 1996, p. 7 - 8)

M. Cooper ir J. Gardner (1993) diskutavo partneésysiSpktimo ir veikimo kontroés
klausimais. F. Stuart (1999) analizavo daugiau kafimt faktony, kurie apima susijungimo problem

sprendimo veiksmus bei ilgalaiglanavim. (B. J. Gibson; S.M. Rutner, 2002, p.671)

K. Tate (1996) savo straipsnyje pateikia Siuos eletos, kurie atnésseckmingos partneryst
tarp Kimberly-Clark profesionalaus sveikatos prieds sektoriaus ir Interamerican Group’s Tricor

Warehousing bendreés:

1. Suderinamumas kultiiry ir vertybiy dalijimasis - yra vienas iS pagrindingkmingos partneryss
element, kuriuos nustat D. Bowersox. Suderinamumas yratihas optimaliam efektyvumui ir
produktyvumui.

2. Partnerio verslo poreild supratimas Sckmingose partnerydse, kiekviena Salis privalo aiskiai
suprasti savo partnerio poreikius nuo pat prad&ai tik pradedama dirbti, yra svarbu, kad Salys
paaiskint; savo partneriams, kas jie tokieg kada daryti, kokie ateities planai. Ahigpartneny
itraukimasi ilgalaikés strategijos planavimyra neatskiriama partnerygst proceso dalis. Taip pat
svarbu aiSkiai apilzti Sias veiklos sritis:
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Zala;

Grazinimai;

Nusiskundimai;

Oficialiu dokumend laikymo hitinos slygos;

Ka daryti kai klientas atisako priimti krovin

Kaip susidoroti su Kklientais, kurie nuolatos pragpildyti uzsakymus;

Kokie nustatyti standartai kliemtptarnavimui.

Turi bati iSdéstyti tikslis kiekvieno partnerio vaidmenys, kuriuos partnesigoranta ir su jais

sutinka.

3. Atviras bendravimas- komunikacijluo to kaip partneriai dalinasi informacija gatiklausyti ar

partneryst pasiseks ar patirs ngsne. Yra daug skirting bendravimo tip, kurie apima:

Kasdieninius pokalbius telefonu operaciniam lygmenykur perzirimos
treciyju Saliy logistikos operacijos, iSkilusios problemos ir kaskia ateityje;

Kas nenesinius konferencinius skamiws, kurip metu perZirimos ir
iSsprendziamos problemos bei@jami klausimai;

Vizitus, kurie vyksta kelis kartus metuose, paritt svarbius klausimus ir
ateities planus;

Kasmetinius logistikos paslaugizsakovo susitikimus su visais jo partneriais
(logistikos paslaug teikéjais), kur uzsakovas pateikia kitmet planus,
iskaitant potencialiapimf ir naujus produktus;

Ménesines ataskaitas, kuriose pateikiamas veikieginimas;

Atvira, sazininga administracijos bendravigrkiekviers diem.

Zinant, kad komunikacija privalotti efektyvi tiek viduje tiek i idass, logistikos paslaug

uzsakovas taip pat bendrauja tiesiogiai su saenidis.

4. Abipusis sipareigojimas.Stkminga partneryst reikalauja, kad abu partneriaiith isipareigog

iISspesti sunkiy laikotarpiy problemas.

5. &ziningumas. ligalaikés partnerysts logistikoje dalyviai dalinasi nauda ir naSta. Reae

pasaulyje tai reiSkia, kad abu partneriai traktuejanas kig kaip esantys ainingi visuose

lygiuose.
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6. LankstumasLankstumas yra labai svarbus elementas realias@upge. Klient poreikiai ir rinka
yra nuolatije kitimo bisenoje, tad partneriai privalo dirbti kartu, kadklasureaguat i rinkos
poreikius. Abu partneriai yra atsidavdarbui kartu, kad dy sumazintos iSlaidos ir
neveiksmingumas, sistemos, bet ne partneskasta.

7. Pasitikejimas. Be pasitikjimo negali liti jokios partnerysis. Supratingumas, komunikacija,
isipareigojimas, lankstumas gzAningumas yra pasitfimo pamatai. Kad uzsitarnautum partnerio

pasitikejima, turi elgtis aziningai ir atlikti tai k esi prizadje¢s. (K. Tate, 1996, p. 9 - 12)

Sékmingos realaus pasaulio partnésytogistikoje privalo bti abipusio laingjimo (win-win).
(K. Tate, 1996, p. 12)

Pasak T. B. Gooleygkminga partnerystpaprastai vadovaujasi Siais penkiais principais:

1. Koncentruoti vergl su palyginti mazai partneri Tokiu budu klientai gaus geregn
aptarnavim ir geresnes kainas.

2. Bendromis partneyi pastangomis vykdyti pagerinimus - identifikuotiudajam; paslaug
sritis, kurias reikia pagerinti.

3. Ivesti formaly sistema partnery veiklai jvertinti.

4. Sudaryti abipusio g¢tamojo rysio sistem Partnerysis klesti @&l bendravimo, kuris leidzia
abiem Salims diskutuoti problemas ir nugbrveikimo planus.

5. Leisti partneriui pasirinkti kediir tempo lyg. (M. A. Razzaque, C. C. Sheng, 1998, p. 98)

Naujosios studijos bando tobulinti esmirgétkmés faktoriy suskirstyma ir prie egzistuojatio
pagrindiniy partnerysts atribut, saraSo prigdjo tiekimo grandigs aspektus. D. M. Lambret (1999)
suskirst¢ partnerysts skmes faktoriusi pirminius (bendras suderinamumas, panasi valdytosofija
ir metodai, abipus priklausomyk ir darnumas), kua privalo kiti kiekvienoje partnerysje, ir
specifinius - priklausafius nuo situacijos (privilegija, dalinimasis konkuatais, fizinis artumas,
partnerysts prie$ istorija, dalinimasis), kurie galiitb reikalingi ir padeda sustiprinti partnegytS.
Anderson (2000) ir L. Parks (2001) prigaso dar prideda Internetu pggos technologijogrankius,
bendrn planavimy ir svarbiausi sckmés faktoryy informacijos sinchronizaaj (B. J. Gibson; S.M
Rutner, 2002, p. 672)

P. Laarhoven, M. Berglund ir M. Peters savo darbistaé tyrima, kuris buvo atliktas

naudojant anketas. Buvo apklausti 53 logistikosguag uzsakovai Belgijoje, Vokietijoje, Olandijoje,
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Svedijoje ir DiZiojoje Britanijoje, kurie veikivairiose pramoés Sakose. (P. Laarhoven; M. Berglund;
M. Peters, 2000, p. 427) Buvo iSskirtos Sigleses sailygos:

e AiSkus atsakomys pasiskirstymas;

e Artimi, atsiduodantys darbo santykiai;

e Stipri orientacijai vykdyma, atlikima. (P. Laarhoven; M. Berglund; M. Peters, 2000,
p.439)

Savo darbe R. G. House ir T. P. Stank pristatonpayst tarp Melville Corporation
(mazmenininko JAV) ir logistikos paslamdeikéjo - Mercantile Logistics. Partnerystpasekrés buvo
teigiamos, nors ir buvo neiSvengta problemlanavime ir veiklos pragime, dokumentacijoje,
progreso idmatavime bei kiftniuose ir organizaciniuose barjeruose. Zvelgiarpraeif autoriai
iSskiria kele iSmokiy pamolkg, kurios but leide pasiekti tikslus ank$au ir su mazesmim pastangom.

Sios pamokos yra:

e Susitelkimas tiesjvertinimu Partneryst reikalauja aiSkaus koncentravimosi ties
abipusiSkai susitartais tikslais. AiSkiai ailti tikslai duoda keli apsaugoti galimybes ir éghs
ir uztikrina, kad partnery&s pastangos iSlieka susitelkusios ties tuo kassyeabu. Gerai
sudaryta vertinimo sistema, kuri aiSkiai ir nedegmiSkai perduoda ir supaprastina ataskaitas,
yra hitina, kad uZtikring, jog abi puss iSlieka susikoncentraties tikslais.

¢ Dalinimasis pasiekimaidPartnerysis yra gistos abipusiu poreikiu dalinteksploatacijos
turtu ir iStekliais. Deja, dalinigsi finansine rizika ir pelnu, kutydi kartu atlikta veikla,
yra sunku pasiekti, nes logistikos paslkaugikéjai néra motyvuotiidéti maksimalias
pastangas, jeigu jiemgna suteikiama galimybgauti finansig naudh.

e Komunikacija Daznai komunikacija susijusi su tikslais, vermi ir argjanciais
pasikeitimais yra #itina, jog partneriai fitu informuoti ir susikoncentray PeriodiSkos
komunikacijos klaidos skatina partnerius atsiribnib partneryss tiksly atsakomybs
ir vadovautis tik savo interesais.

e Operaciy apimties nustatymas ir apribojimagmonés norirtios sudaryti ilgalail
partneryst logistikoje yraispejamos kurti bandorja program, kad iSspgsty veiklos
sunkumus ar bent planuobesiketiancius operacinius procesus. (R. G. House; T. P.
Stank , 2001, p. 16 - 20)
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M.N. Qureshi, D. Kumar ir P. Kumar apzveliiferatira pateikia i susisteming lentek:

3 lentek

Kintamieji ir ] y nuorodos literatiroje

Kintamieji Nuorodos literatiiroje

Atsidavimas ar pasiti§imas Mohr and Spekman (1994); Handfield and Bechtel (28lington and Bullington
(2005)

Abipusis informacijos dalinimasis Ellram (1991); Mohr and Spekman (1994); Landerosalgtl995), Langfield and
Greenwood (1998), Lehtonen (2004), Bullington andliBgton (2005)

Savitas veds pridéjimas per Ellram (1991); Langfield and Greenwood (1998), Bemeket al. (2005)
TQM ir JIT taikyng

Koordinavimas Ellram (1991); Mohr and Spekman (1994); Landeroslet(1995); Langfield and
Greenwood (1998); Jung et al. (2005)

Tiesiogire pagalba, dalyvavimas| Mohr and Spekman (1994); Ellram (1991); Langfieldd a@reenwood (1998),

ar jsitraukimas Bullington and Bullington (2005)

Logistikos paslaugteikeéjo Landeros et al. (1995); Langfield and Greenwood §);9Bullington and Bullington

veiklos vertinimas (2005)

Vyriausiosios valdybos parama| Ellram (1991); Chen and Popovich (2003)

llgalaike partnerysgs sutartis | Langfield and Greenwood (1998); Lieb and Miller (2P0

Sustiprinta vewr Gooley (1994); Boyson et al. (1999); McQuiston (200

o

Produktyvumo padidinimas | Byrne (1993); Gooley (1994); Landeros et al. (19¥x)ysonet al. (1999); Lieb an
Bentz (2003); Sloper (2004)

Saltinis: M.N. QURESHI, D. KUMAR, P. KUMAR (2007Modeling the logistics outsourcing relationship ishles to
enhance shippers’ productivity and competitiveriedsgistical supply chain, p. 692

Kwai-Sang Chin, Boris L. Chan ir Ping-Kit Lam sastoaipsnyje kaip&kmes faktorius iSskiria:
pasitikjimo vystyma, bends tiksla, bendros organizacia kultiros pritaikyna, Ziniy ir rizikos
dalinimasi (Ziniy identifikavima, efektyw Ziniy dalinimasi ir efekting rizikos daliningsi). (K. Chin; B.
L. Chan; P. Lam, 2008, p. 442)

I. Ryu, S. SO ir C. KOO savo darbe pristatrima, kurio tikslas buvo atsakytiklausimus, iS
kuriy vienas buvo — kokie yra esminiai partneégstkomponentai. Po litef@bs apzvalgos,
isipareigojimo, pasitijimo ir bendradarbiavimo procgdaiké kaip tarpininkaujaius partnerysits
proceso komponentus pristatant tyrimo m@ddlyrimo modelis susideda iS tfij matuojamju
komponeni. Pirmas sudarytas iS keturkintamyju (strateginis atitikimas, tarpusavio priklausorayb

operacinis suderinamumas, komunikacija), antrasidarytas iS trip kintamyjuy (isipareigojimas,
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bendradarbiavimas, pasijkmas) ir tr€iasis yra pasekés - tiekimo grandiés darbas. Modelis
pavaizduotas 2 paveiksle. (I. Ryu; S. SO; C. KO, p. 497, 499)

Strateginis lygis

Partnerystés procesas
Strateginis
atitikimas

Isipareigojimas

Tarpusavio
priklausomylg

____________________________ Tiekimo
grandires
darba

Bendradarbia
vimas

Operacinis
suderinamumas

Pasitikejimas

Komunikacija

___________________________________

Saltinis: sukurta autoriaus pagal RYU, I.; SO,K0, C. (2009) The role of partnership in supplgichperformance,
p. 500

2 pav. I. Ryu, S. SO ir C. KOO tyrimo modelis

I. Ryu, S. SO ir C. KOO tyrime buvo iSkeltos Siogdiezs:
H1la - strateginis atitikimas pozityvidgakojaisipareigojim tiekimo grandiis kontekste.
H1b - strateginis atitikimas pozityvigakoja pasitikjima tiekimo grandigs kontekste.
H2a - tarpusavio priklausomybpozityviai itakoja isipareigojim tiekimo grandigs
kontekste.
H2b - tarpusavio priklausomygb pozityviai itakoja pasitikjima tiekimo grandigs

kontekste.
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H3a - operacinis suderinamumas pozityvigakoja isipareigojim tiekimo grandiis
kontekste.

H3b - operacinis suderinamumas pozityvigakoja pasitikjima tiekimo grandigs
kontekste.

H4a - komunikacija pozityvigtakojaisipareigojim tiekimo grandigs kontekste.

H4b - komunikacija pozityviaitakoja pasitikjima tiekimo grandigs kontekste.

Hb5a - pasitikjimas pozityviaiitakojaisipareigojima tiekimo grandigs kontekste.

H5b - pasitikjimas pozityviaijtakoja bendradarbiavigrtiekimo grandiés kontekste.

H6 - isipareigojimas pozityviatakoja bendradarbiavigrtiekimo grandigs kontekste.

H7 - bendradarbiavimas pozityvidgiakoja tiekimo grandits darly tiekimo grandigs
kontekste. (I. Ryu, S. SO, C. KOO, 2009, p. 50@3)5

Atlikus tyrima hipotezs Hla, H2a, H3b, H4b, H5a, H5b, H6, H7 buvo patwos, o hipotezs
H1lb, H2b, H3a, H4a — atmestos. Taigi buvo aptilba, néra tiesioginio strateginis atitikimo ir
tarpusavio priklausomyis poveikio pasitikjimui. Pasitikjimas auga iS nuoselliir iS anksto
numatony partnerio veiksm. Operaciniame lygyje operacinis suderinamumas amunikacija
pastebimaiitakoja pasitikjima, bet ngtakoja isipareigojimo. Strateginiame lygyje kintamieji turi
teigiamy priezastin ry§ su isipareigojimu, bet neturi su pasgjimu. RySys tarp pasitdfimo ir
isipareigojimo buvo nustatyti kaip reikSmingasySis. Pasitikjimas yra litina silyga isipareigojimui
tarp tiekimo grandigs partnem, o isipareigojimas kuriamas ant abipusio apgjtiko pagrind;.
Pasitikejimo ir isipareigojimo vystymas ageikaujant partneriams skatina bendradarbiavitarp
partneri ir padeda iSlaikyti bendr param. Galiausiai tyrimas demonstruoja tiekimo grardin
bendradarbiavimo reikSmingumkuris pagerina partneriveikla. (I. Ryu; S. SO; C. KOO, 2009, p.
507 - 508)

2.2 Tyrimo modelis

B. J. Gibson ir S.M. Rutner (2002) straipsnyje tatigas tyrimas, kur logistikos paslaug
teikéjai ir Siy paslaug uzsakovai buvo apklausti, kadth igyta daugiau informacijos apieySilvieju

Saliy partneryst. Ypatingai Sis tyrimas néjo atsakytii Siuos du klausimus:

e Kokius svarbius elementus logistikos paslautgikéjai ir Sy paslaug uzsakovai

suvokia kaip &kmés atributusy partnerysije;
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e Kiek logistikos paslaug teikéjai ir Sy paslaug uzsakovai yra patenkinti savo
partneriais atsizvelgiantsekmés atributus. (B. J. Gibson; S.M Rutner, 2002, p)669

Duomenys Siam tyrimui buvo surinkti naudojantis etime apklausa pastu. Dalyviai buvo JAV
imores, kurios gabendavo variklius bey $aslaug uzsakovai. Viso buvo idsta 200 anket o buvo
uzpildyta ir atsista atgal — 100. (B. J. Gibson; S.M Rutner, 200273)

Pirmas zingsnis buvo empiriSkai patobulinti pagmng partnerysts skmés atributy sara% —
apklausiamieji tutjo jvertinti pateikty sckmés element svarbum. Vertinimas buvo penki balk
skakje (1-nesvarbu, 5- labai svarbu). (B. J. GibsoM Butner, 2002, p.673)

Kitas zingsnis buvavertinti statistin skirtuny tarp logistikos paslaugteikéju ir Siy paslaug
uzsakow nurodyt; faktoriy svarbumo. Taip pat abiegrupiy buvo papraSytgvertinti savo partnerystes
— kiek jie yra patenkinti atsizvelgianpateiktus &kmes faktorius (1- nepatenkina, 5- pilnai patenkina).
(B. J. Gibson; S.M Rutner, 2002, p.673)

IS gaut; rezultat; paaisSkjo, kad logistikos paslauguzsakovai daugiausia buvo kompongemt
galutines produkcijos gamintojai, veikiantys tarptautinilastu Piei Amerikos kontinente. Taip pat
pateikta, jog logistikos paslaugizsakovai dazniausiai tjo po 12 partnery$y, kuriasjvertino kaip
garetinai kmingas. Logistikos paslaudeikéjai veiké JAV ir Piety Amerikos geografiniame regione.
Dazniausiai turdavo po 21 uzsakavir partnerystesivertino kaip vidutinisSkai &mingas. (B. J.
Gibson; S.M Rutner, 2002, p.673) &&u Sio tyrimo rezultatai bus aptarti tyrimo duomemalizs ir

rezultaty aptarimo bejvertinimo dalyje, lyginant jo rezultatus su atlikirimu Lietuvoje.
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Sekmes atributy jvertinimas Partnerysiiy jvertinimas

Planavimas UAB "Fazer Kepyklos UAB ,Daituva“
Eonlirole A.Razmos [
ankstumas UAB ,Daituva* ~ ,
Pasitikejimas UAB ,Festina“
ii ini i A.Razmos
Informacuos dalln!maS|s o I UAB “Transporto
Partnerysts sutarties sudarymo principai UAB Festina®
Rizikos ir atlygio dalijimasis tarp partneri ) aptarnavimas ir prieéra“
ieki i UAB “Transporto
'IE'|fekk|mo grandiis perspektyvos p UAB ,VV Transport*
ektyvyumas aptarnavimas ir prieifia“ .. , ,
Susitelkimas ties iSlaidomis S.Simkewtiaus firma
Veiklos valdymas UAB ,VV Transport
;?'k? h_or_|zontat15 _—" S.Simkevéiaus firma  _/
rateginis partneriatitikimas UAB "Fazer Kepyklos

R w—

Rezultaty palyginimas su B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrimorezultatais

Saltinis: sukurta autoriaus
3 pav. Tyrimo modelis

Remiantis B. J. Gibson ir S.M. Rutner moksliniu ar3 paveiksle yra pateiktas modelis,

kuriuo vadovaujantis bus vykdomas Sio darbo tyrimas
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3. TYRIMO REZULTAT U ANALIZ E

Siame skyriuje apraSoma tyrimo metodika bei tyridummen analiz ir rezultat; aptarimas
beijvertinimas.

3.1 Tyrimo metodika

Empirinio tyrimotikslas - istirti, kokius elementus logistikos paslauigikéjai ir Siu paslaug
uzsakovai suvokia kaipekmeés atributus y partnerysije ir kiek jie yra patenkinti savo partneriais
atsizvelgian{ Siuos skmés atributus.

Siekiantigyvendinti tyrimo tiksh uzsibgézti Sieuzdaviniai

e [vertinti partnerysts logistikoje skmés element svarbum;

e ISskirti skirtuny tarp logistikos paslaugteikéju ir Siy paslaug uzsakow nurodyt;
faktoriy svarbumo;

e |Stirti, kaip logistikos paslaug teikéjai ir Siu paslaug uzsakovai vertina savo
partnerystes atsizvelgiapsckmeés atributus;

e Palyginti, kiek partneriai yra patenkinti vienagokpartneryste, atsizvelgiaptsckmeés
atributus;

e Palyginti atlikto tyrimo rezultatus su ardisu atlikto B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrimo

rezultatais.

Rodyti tyrimui krypi buvo iSkeltos Siokipotezs:
H1- Logistikos paslaug teikéjai ir Siy paslaug uzsakovai partnery& logistikoje

sekmeés elementus vertina skirtingai.

H2 - Atsizvelgiant; sskmés atributus, partneriai vienas kito pasitenkigipartneryste

ivertina skirtingai.

Empirinio tyrimo duomen rinkimui buvo naudota anketinapklausa elektroniniu pastu.
Tyrimo respondentai buvo logistikos paslaugikéjai (UAB ,Daituva“, A.Razmos L, UAB ,Festina*,
UAB “Transporto aptarnavimas ir priéfa“, UAB ,VV Transport‘, S. Simkeviaus firma) ir &j
paslaug uzsakovas (UAB ,Fazer Kepyklos®).
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Pirmojoje anketos dalyje buvo prasoma gjeahuo 1 iki 5 (1-nesvarbu, 5-labai svarlgrtinti
pateiktus &kmés atributus. Antrojoje anketos dalyje respondems®tjo skakje nuo 1 iki 5 (1-
nepatenkina, 5 - pilnai patenkin&prtinti pasitenkinim savo partnerysmis, atsizvelgiant pateiktus
pirmoje anketos dalyje naudotuares atributus. Taip pat buvo praSoma pateikti, kag@ografiniu

mastu respondentai veikia, kiek partodtiri ir kokia vidutiniSkai partneryés truke.

3.2 Tyrimo duomeny analizé ir rezultat y aptarimas beijvertinimas

Atsizvelgiantj iSsikeltus tyrimo uzdavinius, pirmiausia 4 legjel pateikiamas bendras (tiek

logistikos paslaugteikéjy, tiek logistikos paslauguzsakovo) &més atributy jvertinimas.

4 lentek
Sékmeés atributy jvertinimas
Sékmeés UAB UAB
atributai “Transporto WV S.simke- UAB
UAB A.Raz- UAB aptarnavimas | Trans- | vidiaus "Fazer

,Daituva“ mos |1 | ,Festina“ | ir prieZiiara“ port* firma Kepyklos" | Vidurkis
Pasitikejimas 5 5 5 4 5 5 4 471
Lankstumas 4 4 5 5 4 5 5 457
Susitelkimas
ties iSlaidomis 5 5 5 4 4 4 5 4.57
Strateginis
partneriy
atitikimas 4 3 4 5 4 4 5 4.14
Planavimas 5 2 5 5 3 4 4 4.00
Informacijos
dalinimasis 4 5 4 3 4 4 4 4.00
Tiekimo
grandires
perspektyvos 5 4 4 3 4 4 3 3.86
Kontrolé 5 5 3 3 4 4 2 3.71
Laiko
horizontas 3 4 3 4 3 3 4 3.43
Veiklos
valdymas 4 2 4 3 3 2 5 3.29
Efektyvumas 4 2 3 4 3 3 2 3.00
Partnerysis
sutarties
sudarymo
principai 3 1 3 3 2 4 4 2.86
Rizikos ir
atlygio
dalijimasis
tarp partnexj 3 2 3 3 2 3 3 2.71

Saltinis: sukurta autoriaus
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Sekmeésatribut y s/arbumas

® Tyrimas

B JGhbsonir SM.
Rutner tyrimas

Planavimas
Hektyvumas

g 8
T B
i

Qsitelkimastties iSaidomis
Informacijos dalinimasis
Laiko horizontas
Veiklos valdymas

Srateginis partneriy atitikimas
Tiekimo grandinés perspektyvos

Partnerystés sutarties sudarymo principai
Rizikosir atlygio dalijimasistarp partneriy

Saltinis: sukurta autoriaus

4 pav. B. J. Gibson, S.M. Rutner ir atlikto tyrimo rezultaty palyginimas

Gauti tyrimo rezultatai rodo, jog partnerjst svarbiausia yra pasitikmas, lankstumas,
susitelkimas ties iSlaidomis ir strateginis partaatitikimas. Maziausiai svarbu partneggstutarties
sudarymo principai bei rizikos ir atlygio dalijimiagarp partneti. Lyginant Siuos rezultatus su B. J.
Gibson ir S.M. Rutner tyrimo gautais rezultatais p@v.), galima iSskirti, jog abiejose tyrimuose
geriausiaijvertintas atributas yra pasitfknas, o blogiausiai - rizikos ir atlygio dalijimastarp
partnerip. Atributy svarbumas juos surangavus skiriasi, bendrai Bsildson ir S.M. Rutner tyrimo

ivertinimai yra Siek tiek aukStesni — praktiSkaiwigdurkis virs 4.00.
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Naudojantis 5 paveiksle pateiktais susistemintaismenimis, galima iSskirti, jog logistikos
paslaug teikéjai ir uzsakovas ékmes atributus vertina skirtingai. Tik planavimas nfdrmacijos
dalinimasis visiSkai sutampa. Visumoje logistik@slaug teikéjai sckmeés atributy svarbum vertina

Zemesniais balais.

Sékmeésatribut y svarbumas

6.00
5.00
4.00
3.00
2.00 - m Logistikos paslaugy
' teikgai
1.00 - | Logistikos paslaugy
' uzsakovas
0.00 -
3 8
2533 8 S 3 ESEE
£ 228 E T g8 8Lz
z 873 %ﬁ g > S 3
0 o $ = < ¢
A= B = © 9 O
= ko] o
8 = @ =
= = £ g
<] 8 4 ®
€ > 2 =
- o %) 8’)
E 4 g
L Z

Partnerystés sutarties sudarymo principai
Rizikosir atlygio dalijimasistarp partneriy

Saltinis: sukurta autoriaus

5 pav. Logistikos paslaug teikéjy ir uzsakovo nurodyty faktori y svarbumo skirtumai

e Bendras logistikos paslaugeikéju ir uzsakovo pasitenkinimas partnegysis yra pavaizduotas
6 paveiksle. Vig sckmés atributy jvertinimai yra skirtingi ir pasitenkinimas partnstgy
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atsizvelgianti visus atributus yra didesnis i§ UAB ,Fazer Kepgl@puss. T&iau bendrai
galima teigti, jog visi partneriai yra vidutiniSkaiatenkinti savo partneryshis, iSskyrus S.

Simkevttiaus firm, kurios pasitenkinimas yra maZesnis nei vidutinis.

Padgtenkinimass émésatributais

H UAB "Fazer Kepyklos"
partneriai

B UAB"Fazer Kepyklos"

888, 88,88,
ggﬁg-g.éfé%%gg-:;—z
s < = . o
T BpssEPEE 2
2 eoa @g=222
o > B’ . = T § O
2 s 8 0
£ 3 8% £ g
5 E 8 = o
285 3 £
“8%g 3 g
S5 o % S
.8%1“5 %

3z

E'N

x

Saltinis: sukurta autoriaus

6 pav. Logistikos paslaug teikéjy ir uzsakovo pasitenkinimo atributais skirtumai

7 ir 8 paveiksluose pavaizduoti tyrimo rezultatairiuose atsispindi UAB ,Fazer Kepyklos* ir
jos partnen tarpusavio partnerys; jvertinimas, atsizvelgiant iSvardintus &kmés atributus. Vienas
kito vertinimai skiriasi, panaSiausiai ahjgpartneny jvertinta UAB ,Fazer Kepyklos® itUAB ,VV
Transport® partneryst(skatiuojant bendy baly skirtumus), o skirtingiausiai tarpusavio partnégys
ivertino UAB ,Fazer Kepyklos* ir S. Simkesiaus firma (pagal 8 pav.).
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9 paveiksle pateiktas logistikos paslaugikéju bendras &kmés faktoryy svarbumayvertinimas
bei pasitenkinimas Siais atributais atsiZzvelgigpartneryst su UAB ,Fazer Kepyklos“. Svarbiausiais
atributais yravardinti pasitikjimas, lankstumas ir susitelkimas ties iSlaidortagiau tik pasitikjimas
uzima auk8iaush vieta tarp pasitenkinimoTai reiSkia, kad partneryst neuztikrina to, kagrsardinta
kaip svarbiu &kmingai partnerystei (iSskyrus pasijikna). Lyginant Sio tyrimo rezultatus su axkeu
atliktu B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrimu, pasigba, jog pasitikjimas ir lankstumas abiejuose
tyrimuose yra vieni iS svarbiausio rizikos ir atlygio dalijimasis tarp partneryra maziausiai svafs.
Taciau B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrimo rezultatugsa didesnis atitikimas tarp atrilpusvarbumo ir

pasitenkinimo jais (jei jis svarbesnis, tai ir paskinimas juo didesnis), kara Sitame tyrime.

Logigikospadaug y teikéjy vertinimai

B Svarbumas

B Pasitenkinimas

@
[=}
st
=
S
X

Pasitikéjimas
Lankstumas
Planavimas

Laiko horizontas
Hektyvumas
Veiklos valdymas

Informacijos dalinimasis
Partnerystés sutarties sudarymo principai
Rzkosir atlygio dalijimasistarp partneriy

Qusitelkimas ties iSlaidomis
Tiekimo grandinés perspektyvos

Srateginis partneriy atitikimas

Saltinis: sukurta autoriaus

9 pav. Logistikos paslaug teikéju partnerystés faktoriy jvertinimas
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10 paveiksle pateiktas logistikos paslaugsakovo UAB ,Fazer Kepyklos" bendragkmeés
faktoriy svarbumoijvertinimas bei pasitenkinimas Siais atributais Zatsligiantj partneryst su savo
SeSiais partneriais. Svarbiausiais atributaisyaadinti veiklos valdymas, susitelkimas ties iStais,
lankstumas ir strateginis partneatitikimas, té&iau tik veiklos valdymas uzima aukdush vieta tarp
pasitenkinimo. Labaidomu tai, jog susitelkimas ties iSlaidomis ir lanksasjvertinti kaip vieni
svarbiausi, bet pasitenkinimas jais yra maZziausias. Tai dai parodo, jog UAB ,Fazer Kepyklos* ir
jos partneti partnerysis neuZztikrina to, kas yra svarbékmingai partnerystei ir tai vedaprielaid,
jog ju partnerysis rera labai skmingos. Lyginant Sio tyrimo rezultatus su atils atliktu B. J.
Gibson ir S.M. Rutner tyrimu, iSskirtina, jog logi®s paslaug uzsakowu kaip svarbiausiaigvertinti

atributai bei labiausiai patenkinti atributai nesupa abiejuose tyrimuose.

Logigikospadaug y uzsakovo vertinimai

B Svarbumas

B Pasitenkinimas
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Saltinis: sukurta autoriaus

10 pav. Logistikos paslaug uzsakovo partneryses faktoriy jvertinimas
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Zvelgiant i logistikos paslaug uZzsakovo ir logistikos paslaugteikeju sckmés atribut
svarbumo ir pasitenkinimo vertinimusiatosi, jog partneriai tiek svarbuantiek pasitenkinira vertina
skirtingai. B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrime (&ntek), galima iSskirti, jog logistikos paslawg
uzsakov ir logistikos paslaugteikéju svarbiausi atributy ketvertukas bei maziausiai svarbatributy
trejetukas sutampa. Pasitenkinimo sutampa pirmlatiiausiai patenkinami atributai ir paskutinis -

maziausiai patenkinamas. Tuo tarpu atliktame tytioke atitikimy negalima iSskirti.

5 lentek

Logistikos paslaugy teikéjuy ir logistikos paslaugy uzsakovojvertinimy palyginimas
(B. J. Gibson ir S.M. Rutner)

Svarbumas Pasitenkinimas
Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy
Sékmes atributai teikéjy uzsakow teikéjy uzsakow
rangavimas rangavimas rangavimas rangavimas
Susitelkimas ties iSlaidomis 1 4 10 9
Efektyvumas 2 2 2 2
Pasitikejimas 3 1 1 1
Lankstumas 4 3 3 4
Tiekimo grandigs perspektyvos 5 7 6 3
Informacijos dalinimasis 6 8 8 11
Laiko horizontas 7 6 12 10
Veiklos valdymas 8 10 7 6
Planavimas 9 5 11 8
Strateginis partnariatitikimas 10 9 5 7
Partnerysis sutarties sudarymo principai 11 11 4 5
Kontrolé 12 13 9 12
Rizikos ir atlygio dalijimasis tarp partneri 13 12 13 13

Saltinis: sukurta autoriaus pag@IBSON, Brian J.; RUTNER, Stephen M. (2002) Shippaier partnership

issues, rankings and satisfaction, p. 678.

Visos apklaustogmones veikia Lietuvos geografiniu mastu ir tik S. Sinakéaus firma veikia
dar ir Ry bei Vakan Europoje. Partnari skatius svyruoja nuo 4 iki 15, o partnergystsutatiu

trukmé svyruoja nuo vien iki daugiau nei penkimet,.

Reziumuojant galima iSskirti, jog pateiktatributy svarbuma stkmingai partnerystei bei
pasitenkinin jais logistikos paslaugteikéjai ir Siy paslaug uzsakovaivertina skirtingai tiek Sitame
tyrime, tiek anksiau atliktame B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrinmeSie rezultatai patvirtina iSkeltas

hipotezes.
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ISVADOS IR PASIULYMA|

ISvados

1. Atlikta mokslinés literatira logistikos ir partnergs klausimais analéz iSskirti svarbiausi aspektai
(Logistikos paslaugos, pagrindiniai logistikos pasly vertinimo kriterijai, pagrindiniai
reikalavimai logistikos paslaug teikéjams, partneryss sudarymo priezastys, partneggst
sudarymo modeliai, partnergstvaldymo komponentai, partnerysiperaciniame ir strateginiame
kontekstuose, nékmingos partneryss logistikoje priezastys), leidZiantys atskleistirjperysts
logistikoje prasm.

2. Plxiai iSnagrireti sekmingos partneryss logistikoje veiksniai, kurie diau buvo panaudoti kaip
tyrimo pagrindas.

3. Suformuluota tyrimo metodika, kurioje pateikta tya tikslas, uzdaviniai, hipotéz bei tyrimo
organizavimas.

4. Atlikta tyrimo duomenm analiz ir pateikti rezultatai. Pagrindés tyrimo iSvados:

e partnerystje svarbiausia yra pasitifgmas, lankstumas, susitelkimas ties iSlaidomis ir
strateginis partnariatitikimas. Maziausiai svarbu partnegssutarties sudarymo principai bei
rizikos ir atlygio dalijimasis tarp partneri Bendrai B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrimo
ivertinimai yra Siek tiek aukstesni;

e |ogistikos paslaug teikéjai ir uzsakovas é&mes atributy svarbum vertina skirtingai. Tik
planavimo ir informacijos dalinimosi vertinimai ¥§&ai sutampa. Visumoje logistikos paslaug
teikéjai sskmés atributy svarbum vertina zemesniais balais;

e pasitenkinimas partneryste atsizvelgigatsus atributus yra didesnis iS UAB ,Fazer KepyKlo
pusss nei is jos partnayj

e visi tyrime dalyvag partneriai yra vidutiniSkai patenkinti savo parystmis, iSskyrus S.
Simkevtiaus firm, kurios pasitenkinimas partneryste su UAB ,Fazepyklos* yra mazesnis
nei vidutinis;

e panaSiausiai abigj partneny jvertinta UAB ,Fazer Kepyklos“ irUAB ,VV Transport”
partneryst (skatiuojant bendy baly skirtumus), o skirtingiausiai vienas &itvertino UAB
,Fazer Kepyklos" ir S. Simkeviaus firma.;

e logistikos paslaug teikéjai svarbiausiais — atributaigvardina pasitikjima, lankstuna ir

susitelkiny ties iSlaidomis, t&au tik pasitikjimas uzima auk8aush vieta tarp atribud, kuriais
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jile yra patenkinti savo partneryse. Taigi, partneryés neuztikrina to, kagvardinta kaip
svarbiu skmingai partnerystei (iSskyrus pasdjikna);

e logistikos paslaug uzsakovas svarbiausiais atributaiardina veiklos valdymy susitelkina
ties iSlaidomis, lankstuanir strategin partnery atitikima, atributy, kuriais jis yra patenkintas
savo partnerysse. ISskirtina, jog susitelkimas ties iSlaidomisamkstumagvertinti kaip vieni
svarbiauasi, bet pasitenkinimas jais yra maziausias;

e lyginant Sio tyrimo rezultatus su agksu atliktu B. J. Gibson ir S.M. Rutner tyrimu, taityta,
jog pasitikjimas ir lankstumas abiejuose tyrimuose yra vi8rsvarbiausi, o rizikos ir atlygio
dalijimasis tarp partnariyra maziausiai svafis s£kmingai partnerystei; B. J. Gibson ir S.M.
Rutner tyrime logistikos paslaugizsakov ir logistikos paslaug teikéju svarbiausj atribuiy
ketvertukas bei maziausiai svarbiatribuy trejetukas sutampa. Pasitenkinimo sutampa pirmi
du labiausiai patenkinami atributai ir paskutinimaziausiai patenkinamas. Tuo tarpu atliktame

tyrime tokiy atitikimy negalima iSskirti.
5.  Gauti tyrimo rezultatai patvirtina iSkeltas hipatez
Pasiilymai

Atliktame tyrime dalyvavo nedaug respondgrtid sunku pateikti objektyvius rezultatus apitias
bendrai logistikos paslaugteikéjus ar Sip paslaug uzsakovus, tad d®intina atlikti tyrima, kurio
respondent skatius hitu daug didesnis ir respondentai veiktairiose pramoés Sakose, kadaly dar

galima iSkelti hipoteg jog partnerysis skmés atributy vertinimas priklauso ir nuo praméemsakos.

Kadangi atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog pantiae turi skirtinga nuomon ir skirtingai vertina vienas
kita, patartina pdoms imoréms su savo partneriais atlikti tokio pmizio tyrimus, kad pamatyt

kuriose srityse reikia pasitempti, jog partnegysity sskmingess.
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SANTRAUKA

STUMBRAITE, Rasvita. (2009)Development of Business Partnerships in LogistM8A

Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humeaniilnius University. 48 p.
SUMMARY

One of the modern business paradoxes is that fervewg and thriving company has to use
difficult business management technologies. Ofteis better to invoke for a help other companies
which have special potential and technical skiiantto do all business functions by yourself. Even
company has all potential to transport, warehouskdistribute goods, logistics company could offer
simpler, faster and cheaper decisions for thesetifums. Logistics company, as an equitable partner,
concerns for final result and shares own experi@mcktechnologies. But at the same time outsourcing
logistic functions could be dangerous, so this aege work will focus on successful factors for
logistics partnership.

Object for research work— business partnerships in logistics.
Tasks for research work:

e To make different authors' research literature @avanalysis concerning logistics and
partnerships topics;

e To distinguish main aspects for logistic partngsshgignificance;

e To make analysis of already made research worksrasearches about successful
logistics partnerships factors;

e To explain research process and methods conceseiegting needful information for
research;

e To make analysis of research data and presentsgsul

e To compare research data with B. J. Gibson and Buther research data;

e To present conclusions and suggestions conceras®arch work results.

Importance and satisfaction of presented succes®réafor successful partnership were
evaluated by shippers and carriers differentlyBin). Gibson and S.M. Rutner research as well)twha

confirms hypothesis.

Research work consists of 48 pages, 5 tables apitifes.
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PRIEDAS

ANKETA

Anketos tikslas - istirti, kokius elementus lodksts paslaug teikéjai ir Siy paslaug uzsakovai suvokia
kaip skmés atributus y partnerystje ir kiek jie yra patenkinti savo partneriais avglgianti Siuos

sekmes atributus.

(1-nesvarbu,

5-labai
svarbu)

1. Kiek planavimas (atviros diskusijos @ paklausos prognés, bendras planir [
tiksly nustatymas, dalyvavimas vienas kito strateginigtamavime) yra svarbus

sékmingai partnerystei logistikoje?

2. Kiek kontrol é yra svarbi &kmingai partnerystei logistikoje?

3. Kiek lankstumas (prisitaikymas prie besik&ancios situacijos) yra svarbus

sékmingai partnerystei logistikoje?

4. Kiek pasitiké¢jimas yra svarbusékmingai partnerystei logistikoje?

OoooOoon0 ooooono oooon oooan
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5. Kiekinformacijos dalinimasis yra svarbusékmingai partnerystei logistikoje?

6. Kiek partnerystés sutarties sudarymo principai(rastinis detalus kontraktas) yra

svarhis skmingai partnerystei logistikoje?

7. Kiekrizikos ir atlygio dalijimasis tarp partneri y (specifiniai atlygiai ar baudos

uz atliktus/neatliktus darbus) yra svarbékmsingai partnerystei logistikoje?

8. Kiek tiekimo grandinés perspektyvogaiski tiekimo grandiés vizija ir kiekvieno
vaidmuo joje, susitelkimas ties tiekimo granginpagerinimu) yra svarbios

sekmingai partnerystei logistikoje?

9. Kiek efektyvumas (tolydus isipareigojimas tobulinimui, grieztas vertinimasga yr

svarbus &mingai partnerystei logistikoje?

10. Kiek susitelkimas ties iSlaidomis(gakjimas sumazinti ar kontroliuoti veiklos

iSlaidas) yra svarbuglemingai partnerystei logistikoje?

OooOoon0 oooon ooooono ooooono oooon oonoaonoano
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11. Kiek veiklos valdymas (standartiniai raportai ir ataskaitos, periodiniaiklos [
perziiréjimo susitikimai) yra svarbusskmingai partnerystei logistikoje? 2
]
4
[ s
12. Kiek laiko horizontas (susitelkimas ties ateitim, planavimatolima ateif) yra [
svarbus &mingai partnerystei logistikoje? 2
]
4
[ s
13. Kiekstrateginis partneriy atitikimas (suderinamos strategijos, tikslai, Kutis, o1
panass valdymo stiliai) yra svarbusglaningai partnerystei logistikoje? 2
]
4
[: 5

Kiek esate patenkinti iSvardintaigksningos partneryss elementais partnergg su UAB “Fazer

Kepyklos”
1- nepatenking
5 - pinai
patenkina

14. Kiek esate patenkinfilanavimu (atviros diskusijos @ paklausos progneés, [C1

bendras plap ir tiksly nustatymas, dalyvavimas vienas Kkito strateginiame 2

planavime) ? 3

15. Kiek esate patenkirkontrole?

OnoDoon0 ononaan
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16. Kiek esate patenkirtankstumu (prisitaikymas prie besik&ancios situacijos)?

17. Kiek esate patenkirpiasitikéjimu ?

18. Kiek esate patenkintiformacijos dalinimusi?

19. Kiek esate patenkinpartnerystés sutarties sudarymo principais (rastinis

detalus kontraktas)?

20. Kiek esate patenkintizikos ir atlygio dalijimusi su UAB “Fazer Kepyklos

(specifiniai atlygiai ar baudos uz atliktus/neatig darbus)?

21. Kiek esate patenkintitiekimo grandinés perspektyvomis (aiski tiekimo
grandires vizija ir kiekvieno vaidmuo joje, susitelkimasedi tiekimo grandis

pagerinimu)?

OOoO0O0O00 OnOonO00O0n0 oonOonn ooonon oooon onononano
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22. Kiek esate patenkingfektyvumu (tolydusisipareigojimas tobulinimui, grieztas 1
vertinimas)? [C 2
[c s
[ 4
[ s
23. Kiek esate patenkintsusitelkimu ties iSlaidomis (gakjimas sumazinti ar [C1
kontroliuoti veiklos iSlaidas)? 2
[ 3
[ 4
[ s
24. Kiek esate patenkintreiklos valdymu (standartiniai raportai ir ataskaitos, [
periodiniai veiklos perZiréjimo susitikimai)? 2
[ s
4
[: 5
25. Kiek esate patenkintaiko horizontu (susitelkimas ties ateitim, planavimas [
tolima ateif)? 2
[ 3
[ 4
[C s
26. Kiek esate patenkingirateginiu atitikimu (suderinamos strategijos, tikslai, [
kultaros, panass valdymo stiliai)? o
[ 3
[ 4
[Z s
27. Kokiu geografiniu mastu veikiate? [T Lietuvos

[> R.Europos

[ V. Europos
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[ Azios

01

Pasauliniu

[> Kita
(nurodykite)

[T 1metai

[ 2-4

metai

28. Kiek partnex turite?

29. Kokia vidutiniSkai sutarties truksf

[Z >5 metai

: . YA
Acii uz bendradarbiavim
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