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IVADAS

Nagriréjant verslo poveik aplinkai ir visuomenei, formuojasi naujas po® i tai, kokia
turéty bati XXI amziaus verslo formul Vis labiau yra aktualu uztikrinti, jog Salia finsiniy tiksly
imores pradty daugiau #ipintis nafiralia aplinka ir visuomene. Juk aplinka ir versj@a tampriai
susig, o verslo ilgalaik sckmé priklauso nuo to, kaigmonés sugeba darniai integruofisiplinka ir
jausti visuomeés socialines nuotaikas.

Temos aktualumas Atsakingo verslo iéla aktuali tiek viso pasaulio, tiek ir Lietuvos
verslininkams, kaip veiksnys, didinantisoniy konkurencingurp rinkoje. Ji gali paéti gerinti
santykius su vartotojais, partneriais, investuasolpeei uztikrinti verslo ilgalaikiSkumir stabilum.
Aktualiausiais atsakingo verslo aspektais yra dabyggu gerinimo ir dialogo tarp darbdavio ir
darbuotoy svarba; aplinkosaugos reikalavintaikymasis; bendr pastang kovoti su korupcija
privaciame sektoriuje svarba; verslo etikos, kaip pagitiko ijmorémis ir ju iSlikimo pagrindas;
vieSosios — privéos partnerysis skatinimo svarba.

Problemos iStyrimo lygis. Lietuvoje socialig atsakomyb kol kas nauja#/oka ir dar gana
neprasti Gpegiai verslo atstovams. Téd Lietuvoje yra atlikta ne daug tyrimapie socialiai
atsakingo verslo skatininbei jo igyvendinimy. Siuo metu, atlikti tyrimai pago iSsiaiskiti tik
imoniy socialires atsakomys idéjuy paplitima ir supratina.

Mano inicijuojamas mokslinis tyrimas sieksgertinti pagrindines priemones ir veiksnius
socialiai atsakingo verslo skatinimui, taip pat pagalba bus bandoma atskleisti pagrindines
priezastis, koél tam tikrosimoreés vis dar neprisiima atsakingo verslo koncepcij@ekios yra
klitutys stamdagios atsakingo verslo socialines iniciatyvas.

Tyrimo objektas — socialiai atsakingos versimonres Lietuvoje.
Darbo tikslas —jvertinti [SA pléetros veiksnius beiSA plétros galimybes Lietuvoje.
Darbo uzdaviniai:
Apibudinti istorini [SA atsiradimo kontekst
Atskleisti socialiai atsakingo verslgwwka;
Remiantis teorine medziaga, agibii socialires atsakomyés svarly ir naudy;
Ivertinti oponeni nuomor ir argumentugSA atzvilgiu,
IStirti imoniy socialirg atsakomyb skatinagias priemones;
Ivertinti valstykes vaidmefnimoniy socialires atsakomyés procese
IStirti ISA igyvendinimo praktik Lietuvoje, lyginant su kitomis ES valsg/nis;
Pateikti socialiai atsakingimoniy sckmingos praktikos pavyzdzius;

© 0 N o g b~ W DR

Atlikti socialiai atsakingo verslo politikos SSG@aize;

10.Remiantis atliktu tyrimuvertinti socialiai atsakingo verslogbtos veiknius Lietuvoje.



Hipotezés:

Siuo tyrimu sieksiu patvirtinti arba paneigti issltas keturias hipotezes:

Pagrindire hipotez: ISA skatinimo sistema Lietuvojera efektyvi

H1 —ISA uztikrinaimores konkurencingumir ilgaamziSku;

H,—ISA skatinimas Lietuvoje lyginant su ES Salimésanpakankamas;

Hs — Pagrindinis veiksnys, stabdantis socialiai atggkverslo pitra —informacijos ribotumas
ir trakumas.

Darbo struktira: Darty sudarovadas, teorié, analitire ir praktine dalys

Pirmoje darbo dalyje remiantis Lietuvosbei uzsienio autoi moksliniais darbais,
atskleidziama socialés atsakomyts samprata, jos raida, nusakoma jos svarba,iggskiesminiali
socialires atsakomyés teiginiai ir teikiama nauda, bei pateikiaf®A Salininky argumentai Sios
naujos koncepcijos atzvilgiu. Apzvelgiamgseoniy socialires atsakomyds taikymo sritys ir jose
naudojami principai,ISA skatinimo ir jgyvendinimo galimybs ir jvertinama valstyts jtaka,
plétojant Sa koncepciyp Lietuvoje. Taip pat supazindinama su socidinatsakomyés
reglamentavimu: pasauliniu susitarimu, Jungtitauty vystymosi programa, SA8000 standartu ir
ISO.

Antroje darbo dalyje apzvelgiama Jungtés Karalystés, Belgijos, Olandijos, Latvijos ir
Lietuvosimoniy socialires atsakomyés skatinimo irigyvendinimo praktika. Aptariami Siuo metu
Lietuvoje atlikti [SA tyrimai ir ju rezultatai bei pateikiamiGA politikos SSGG analéz

Tredioje darbo dalyje paaiSkinama tyrimo metodika, atliekama gatyrimo rezultaf
analiz ir apibendrinimas, taip pat pateikiamos sociah#sakingo verslo skatinimo ir gitos
galimykes, bei suformuluojamos iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo metodai:

e mokslires ir publicistires literafiros analiz ir apibendrinimas;

e Jungtiniy Tauy bei Europos Komisijos dokumenanaliz;

e statistini duomemn analiz;

e empyring tyrimy verslo socialidss atsakomyés klausimais siteminimas ir
apibendrinimas;

e anketires apklausos analiz

e interviu analiz.

Praktin é ir teorin é darbo reikSme

Siekiant didesés ir sklandesés imoniy socialires atsakomyks pktros Salyje, tikslinga
didinti imoniy, verslo atstoy informuotunma bei kompetencijas, kas skatinimones integruoti
socialires atskomybs principusi imoniy strategijas ir veiklas. T@tl literatiros Salting analiz ir

atliktas tyrimas suteiks iSsamemformacip apie socialiai atsakimgversh, pads isigilinti i jo
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teikiamg naudy imonei, pads apibgzti socialiai atsakingo verslo skatinimo igyvendinimo
galimybes.
Darbo apribojimai ir sunkumai
Socialires atsakomyks (SA) ictja (t.y. atsakingo verslo vykdymas nepazeidZianbgaus
teisiy, darbuotoj teisiy, neskatinant korupcijos, neterSiant aplinkos nadagera visuomenei), kuri
yra grindziama pasaulinio susitarimo, daranpl&iai zinoma Lietuvoje arba suvokiama kitaip,
kadangi daugumamorgés vadow mano, jog norint fiti socialiai atsakingam reikia papildom
iSlaidy. Taip pat socialié atsakomyb dar rera pl&iai jdiegtaimoniy verslo praktikoje.
Todkl raSant dardp gali iskilti Sie sunkumai:
¢ Informacijos stoka apie socialiai atsakingersh.
¢ Klaidingas esamos informacijos apie socialiai atsgkversh suvokimas,
e Socialires atsakomyés jgyvendinimo praktikos stoka.
Darbo struktiiros paaiSkinimas. Darla sudarojvadas, teoriéy analitire ir praktine dalys,
iSvados, rekomendacijos, sumarry, literas grasas ir priedai. Magistrinio darbo apimtis — 106

puslapiai, darbe yra 6 lengslir 37 paveikslai ir 4 priedai.



1. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO SKATINIMAS IR IGYVENDINIMAS

Visame pasaulyje stipja ISA idéju plétra, tvirteja verslo orientacija veikla, kurios rezultatas
nukreiptas ne vieppelno siekim, beti suinteresuat veikéjy poreikius, bei tokias dimencijas kaip
Zmogaus teiss, aplinkos tausojimas, socialinis solidarumasamgtauda. Lietuvogmonese tokio
pobadzio iniciatyvos dar tik pradedamagyvendinti, todl ir toliau turi bati skiriamas didelis
démesys socialiai atsakingimoniy skatinimui beilSA principy igyvendinimui verle, pakziant
ISA koncepcijos svatbir bitinumg Siuolaikinese organizacijose.

1.1Jmoniy Socialinés atsakomylés gyvoka ir raida

20 amziaus viduryje iSsivyaisiy Saliy organizaciy kultiriniy vertybiy skak Zymiai iSsipété.
Pagrindire Sio reiSkinio priezastis buvo ta, kad organizacippadjo aiSkiai suvokti, jog jos yra
didesrés socialis sistemos dalis, kad labai svasbyra organizacijos ir visuomés) taip pat ir
kitokiy aplinkos sistem (ekologires, technigs) rySiai. Todl organizacijos vertyl skakje

atsirado tokia naujagoka, kaip socialiératsakomyb.

1.1.1.Imoniy socialinés atsakomytes raida

Tik formaliai korporaciy socialires atsakomyés koncepcija buvo iSgiota XX a., t&iau
realiai verslo socialini funkcijy klausimas nagrigjamas jau anal klasikinés politines ekonomijos
atstow; darbuose. Turfld labiausiai pripazintame ir daZniausiai cituojaneadarbe “Taut turto
prigimties ir prieza8iy nagrirgjimas”, paraSytame dar 1776 m., Adamas Smitas (An&anith)
atskleic: esminius rinkos bruoZus ir jos santgki visuomene

Siuolaikiniame pasaulyj€SA tampa nauja reguliavimo (efektyvios saviregujis) forma
tiek makrolygmenyje, tiek mikrolygmenyje. Tai lennertybiy pokyiai per pastaruosius 15-30
mety kintantiame visame civilizuotame pasaulyje:

« Demokra¢jant visuomeams, pl€iantis Zzmogaus teigirealizacijai visose veiklos sferose,
stebima darbo santykidinamika nuo nuolanki santykiy prie partneriSl, abipusisSkai
pagarbi rySiy; nuo aklo paklusnumo autoritetui prie suvokigipareigojimo bendrai

priimtoms vertyldms.

1 JUKIUS V. (2007)Verslo socialiis atsakomyés teorij raida, Vilnius, 43 p.
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e Nuo poziirio ir veiklos principo,,iSlieka tik stipriausi”’,kas gudresnis, tas geresnis”, yvis
kova prieS visus”, ,,Zmogus zmogui vilkas” prie ydavimo, mGpinimosi, kooperavimosi,
subsidiarumo ir solidarumo prinejp

e Nuo marksistias ,,klasiy kovos” paradigmos prie laigy sutartini-horizontaliy-santykiy,
Nuo revoliucijos ir barikag prie intereg derinimo ir partneryss:t.y. nuo interas
sléepimo(ir ¢jimo dél ju ,,per kity galvas”) prie y skaidrumo, teitumo nustatymo ir teésy
asmens inter@sderinimo bei puoséjimo.

« Nuo greito pelno prie ilgaladis, subalansuotos gexss.

E. Garriga ir D. Mele, iSskiria kekepagrindini; evoliucijos etap- darnaus verslo link, kurie

pavaizduoti 1 pav.

3. Link santykiy su
bendruomene.

StrategiSkai pamauoti
veiksmai ,itraukiantys

1. Nuo pelnc. [mores
egzistuoja tik patenkint

2.Link filantropijos.
Imore pasyviai teikia

VERLO EVOLIUCIJA- DARNAUS VESLO
LINK

5. Link darnaus verslo.
Socialiniai ir
aplinkosaugos principai

4. Link investicijos i
bendruomeng.

Strategigs partnerysis
inicijuotosimores.

Saltinis: sukurta autés, pagal GARRIGA E.; MELE DCorporate Social Responsibility Theories:
Mapping the Territory2004, p 56

1 pav. Verslo evoliucija —darnaus verslo link

Kaip matome i§ 1 pav. viskas prasideda nuo traidicverslo, kuriems pelnas didZiausia
vertyke. Verslas iS tikgju egzistavo tik tam, kad tenkinti akcinwpkinteresus ir Bbti
pelningesniu.¥liau imones tampa atviresis, jos pradeda @iéti i filantropinius procesugmonrés
uzdirbdamos pely nusprendzia juo pasidalinti, kad iSpildytam tikrus visuomeis like<ius.
Investicijosi bendruomeg prasideda tuomet, kai verslas indentifikuojag ka gali tinkamai ir
sekmingai vykdyti versd, tik uzimdamas gerpacdti bendruomeégje. Galutinis ir Siandienis etapas,

kuri pasiek imores, tai aplinkosaugini ir socialiniy intereg paisymas iry itraukimasj imorés

2MC WILLIAMS A, SIEGEL, D. D, WRIGHT, P.M. (2006Forporate social Responsibility:Strategic Implicats
p.56
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strategip. Juk pelnojmore egzistuoja tik patenkinti trumpalaikius akcininkteresus, o darnaus
verslojmonei svarbu socialiniai — aplinkosauginiai inteiés

Autoriai L.N. Rue, L. Byaersas ir kt. akcentuojagamizacij vadow; poziirio | socialires
atsakomybs kait. Tai svarbu, nes socialiai atsakingas elgesys idasi@ priklauso nuo
organizacijai vadovauj&n; asmen moraliniy nuostal. Jie teigia, kad keisi ne verslogmores, o
vadow poZiiris socialirts atsakomyés atzvilgiu?

Taigi, socialie atsakomyb yra ne vienos dienos procesas, o0 palaipsniui audintas

imoni rezultatas, kuris ir toliau reikalauja nuolatintobulejimo ; priek;.

1.1.2.JSA koncepcija ir pavyzdziai

Imoniy socialire atsakomyb (ISA) laikoma esmine subalansuotosts slyga. Socialiai
atsakingas verslas — tai darnus verslas, kuris I8&ks pagistai formuojamas (su)balansuojant
socialines humanistines (etines) vertybes ir ekdnrs pasiekimus Siuolaikinis verslas turi
ilgalaikes perspektyvas tik tikslingai subalansunda 3E parametrus (2 pdv.) Siy idéjy

igyvendinimas yramoniy socialires atsakomyds strategiy paskirtis.

Etika/ SA ;/ Ekonomika/
Efektyvumas
@ Ekologija

Saltinis: sukurta autoriaus pagaiSHER JOSIE. Social responsibility and Ethics: rifying the Concepts,
2004, p. 386
2 pav. Darnaus verslo subalansuoti 3E parametrai

Galima rasti daugybimoniy socialires atsakomyks apibézimy. AS atkreipiau émes |

kelet iS jy, visi jie yra panass, tik tam tikri aspektai papildo vienaséit

1 lenteé
Imoniy socialinés atsakomylgs apibrézimai
Apibr ézimas Autorius, metai, puslapis
Socialiné atsakomyké — samoningai formuojam Leonavtius L., 2000, p.19
ekonomini, politiniy, teisini, doroviniy santykiy

® GARRIGA ELISABET; MELE DOMENEC (2004 )XCorporate Social Responsibility Theories: Mappire t
Territory, p.56

* RUE L.N., BYARS I|.IManagement: Theory and Applicatiofiin, 84 p.

5 Imoniy socialire atsakomyb (ISA) [ziaréta 2008 gegus 27 d.]. Prieiga per internethttp://www.|df.It/ISA.doc

® FISHER JOSIE. (2004) Social responsibility andi&hCrarifying the Concepts, 386 p.
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tarp organizacijos ir visuomes, jvairiy jos strukfiry

veiksmus, gefjimas atlikti pareig ir prisiimti sau
visuomers sankcijas esant tam tikromis teisingu
arba kantrumoatygomis

forma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgiug

ir

Mo

Socialine atsakomyhe — verslo funkcijos turiéios
visuomenrs pritarimy ir siekiartios konstruktyviai
tenkinti visuomeas poreikius

William B. Werther Jr. & D. Chandler (2005) Straiteg
Corporate Social Responsibility: Stakeholders iGlabal
Environment

Imoniy socialiné atsakomyhké (ISA) — tai
koncepcija, pagal kugiverslo dalyviaii savo veikd ir

Oficialus ES apibizimas, patvirtintas EuropdSA forumo
galutireje ataskaitoje, 2004 m. birzelio 29 d.

1 santykius su suinteresuotomis Salimis savanoriSkai

itraukia socialinius, aplinkosauginiu ir kt. Klaugim

Imoniy socialiné atsakomyb: — yra savanorisSkag
istatymy nenulemtas verslo rganizaci
isipareigojimas visose savo veiklos srityse atsgtve
ir derinti savo interesus su vartatpfarbuotaj, visy
akcininky, aplinkos, savo bendruomen ir kity
susijusiy asmen interesais.

, http://en.wikipedia.org./wiki/Corporate_scial_respibility

Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) dar vadinama t
atsakingu verslu - tamoniy ideologija, politika bei
praktika, kai josi savo veiky savanoriSkaitraukia
socialinius ir aplinkosauginius klausimus K
santykiuose su visais suinteresuotais visuasie

http://www.atsakingasverslas.It/av.html

ei
n

verslo ir valdZios atstovais vadovaujasi pagarpos
Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais
principais.

Saltinis: sudaryta autées
Pateiktos avokos pabizia verslo organizaaij savanoriSkumy prisiimant vykdyti
atsaking versh, taip pat nurodo sritis, kuriomis reiki@pintis. Atsizvelgiant; viemg IS pl&iali
paplitusiy imoniy socialires atsakomyés (SA) savoky, galima teigti, jog atsakingu galituty
laikomas verslas, kuris ne tikykdo visus Salyje numatytus reikalavimus verdhikosiistatymy ir
pan., bet padaro daugiau, negu yra numasysymuose.

ISA ekspertas S. Kuperis (Simon Cooper), kuridbalisu organizacijomis ir priveais
asmenimi, siekdamas p#djiem sutelkti @meg | pagrindines vertybes ir perdud®A Zinias,
socialire atsakomyb apibidina trumpiausiai — kaip verslo poveikisuomenéi

Jungtinip Tauyp Vystymo programos (JTVP) Lietuvoje projgkvadowe Indre Kleinaite,
socialiai atsakingimorg lygina su zmogumi, turiiiu kapitalisto prai, socialisto Sirg anarchisto
siek ir ekologisk kana®.

" KPMG and the media CSR forum i{#ta 2008 ggruodzio 6 d.].

http://www.empresa.org/doc/temas_relevantes/Med&R G-orum_KPMG.pdf>

8 VAITIEK UNIENE J.[INTERAKTYVUS] Verslo socialig atsakomyb: ne tik juoda ir balta [#iréta 2008 lapkgio
21 d.]. Prieiga per interngt< http://vz.lt/Default2.aspx?ArticleID=59748dd&t-4517-a6df-
8a2hf85e8db2&open=four>

Prieiga per intemnet<
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Pasaulig verslo taryba tvariai ptrai (World Business Council for Sustainable Depeh@nt)
vienoje iS publikaciy socialire atsakomyb apibgzia kaip nuolatip versloisipareigojim, etiskali
elgtis ir prisictti prie ekonomiks pktros gerinant darbuotgjir ju Seimy, taip pat vietigs
bendruomeés ir visos visuomeis gyvenimo kokyb.

Taip pat pateiksiu kelgpavyzdzi, kaip organizacijos suvokia socialinatsakomyh:

e /mores valdymojrankis, verslo proces efektyvumo priemen [Stekliy taupymas, kast
mazinimas. Pvz. Bt pastas. Jis téjo labai daug iStekdi su transporto naudojimu. Nuo 1994-
2004 m vadovyb émesi labai kryptingos efektyvumo programos, kuribvo be galo daug
efektyviy priemoniy, kaip sumazinti transporto iSteklius, tokitdo jiems pavyko sutaupyti net 600
ml. svag strerling;. Kitas pavyzdys vieShkiiy tinklas ,Novotel®, kurie susigré su brankstaha
elektros energija, tatl jmonés vadovas pasitetki pagall inzinieriy komand, kurie pertvark taip
elektros sistem kad klientai gaity kuo taupiaug naudoti, tokiu bdu, buvo sutaupyti iStekliai

e Rizikos valdymo priemen (trumpalaik naudy ar ilgalaikks verslo perspektyvos?
Reputacijos rizikos: atsakomybuz targ, tiekimo problemos, rink praradimas, verslo
kreditavimas).Imoniy socialire atsakomyb gali biti labai reikSminga valdant rizik ypatingai
pritraukiant investuotojus.

e Naujos galimybs rinkoje (vartotoj; lojalumas sunkiais ekonominiais laikais, partneri
pasitikjimas, pvz. UAB ,Utenos trikotazas“. Zalieji pirkian konkurencinis pranasumas, geresni
santykiai su valstybimis institucijomis, novatoriski produktai, pvz. wasio imorg ,Interface”-
pasaulig kilimy gamintoja, tujo daugyle atlieky, kurias iSmesdavo, dmu pasikeitus vadovuli,
buvo perizirétas gamybos procesas ir linijinis gamybaglds pertvarkytas toki, kuris perdirba
senus, naudotus kilimysiaujus, taip buvo sukurtos novatorikos psEk

e Naujausia verslo ,mada Reputacija, jvaizdis ir iSskirtinumas, pvz. telekomunikacija
Polska, diegia interngttatiau jie parduod saug interne, aiSkindamiévams, kokia interneto Zala
ju vaikams, jie uztikrina, kad imtasi tam tikpriemoni;, kad prie riziking portal; vaikai negaity
prieiti taip pat, tam tikri puslapiai yra blokuojérh

Archie Carroll (1993) iSskiria keturias glaudziargusavyje susijusias socialfhatsakomyts

rasis: ekonomig, juriding, etirg ir filantroping (3 pav.).

° ISM Konferencija: Green INC: Siandien ver&uriame atsakingai. 2009,

2 Holme L, Watts R. (2000orporate Social Responsibility: Making Good Buss&ense.176

1 Bussines School [interaktyvus] CSR:Rebuilding TinBusiness.A perspective on Corporate SociapBesibility

in the 21st Century[#réta 2008 lapkdio 21 d.]. Prieiga per interngt<
http://www.unilever.com/Images/A%20Perspective%2680Corporate%20Social%20Responsibility%20in%20the%
2021st%20Century_tcm13-5520.pdf>
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Isipareigoti daryti tai, kas yra teisingd
sazininga ir dora.Vengralos

Juridin é atsakomyhea
Laikytis jstatymy

Ekonominé atsakomyhe
Gauti pelno. Tai vis Kkity
atsakomyls pagrindas

Saltinis: CARROLL A.Corporate social responsibilit2007) p.220
3 pav. Imonés socialires atsakomylés piramideé

Siuolaikiniame pasaulyje yra du podai i socialirg atsakomyhb:
e Organizaciy veikla tugty bati nukreipta tik pelnui maksimizuoti;
e Gamybires organizacijos téty bati socialiai jautrios iSoriess aplinkos
reikméms(VysSniauskie& D., Kundrotas V., 1999, p.98).

Tradicinio verslo suvokimas yra uzdirbti pglnocl daznaijmoniy socialire atsakomyb
vertinama kaip kazkos kitoks pazis i versh. Vieni sako, kad tai yra Siuolaikinis pa#s i versh,
kiti, kad tai toks pofiris, kuris padeda uztikrinti verslo ilgaamziSkynpadeda prisitaikyti prie
besiketianiy rinkos aslygy ir taip pat padeda uZtikrinti vesslilgalaikije perspektyvoj.
Pvz.viena uZsienio elektros perdirbinmon:, émési labai daug iniciatyy, savo vartotojo Svietime,
kad skatini elektros taupym Kiti kélé klausimg, kodél ji taip daro, juk pati tiekia elekdr
vartotojams, juk jos pelnigumas priklauso nuo tmkktos energijos parduod@monés vadovo
atsakymas Siuo klausimu buvo paprastas: ,mes ramytidsavo versl ilgai, mes norime gauti
pajamas ilgai,. Ir é to mums svarbu, kad vartotojas eneygijaudot; teisingai, taupiau ir
atsakingai“.Todl IS tieq;, kartais gali atrodyti, kad kai kurie dalykai yn@suderinami, bet taip
nera'>.

Jungtirese Amerikos Valstijose sociatimtsakomyb siejama su filantropijos modeliais, kai
verslojmores dal savo pelno paskiria labdarai. Europoje soctalitsakomyb labiau tapatinama

su verslinink; socialiai atsakingu elgesiu, pasireiSkianinvestavimui bendruomenes. Sociadin

12 GERARD |.J. ZWETLOOT (2004) From Management SystémCorporate Social Responsibility, p. 205

13 WILLIAM B. WERTHER JR. & D. CHANDLER (2005) Stratég Corporate Social Responsibility: Stakeholders in
a Global Environment., p. 264

15



atsakomyb tokiu atveju tampa neatsiejama ge®wvidrimo proceso dalimi, o jei socialia
atsakomybs vadyba yra tinkama, ji tétg ne tik padidinti verslo konkurencingugbet ir gerogs
karimo visuomenei vegt Skirtingai nei pavieniai filantropijos aktai, salné veikla daznai yra
testine, stebimi jos sukelti pokyai®*.

IS esnés socialie atsakomyb skirtingos imonés suvokia savaip: vieniems tai siejasi su
darbuotoy teisy puosetjimu ar dalyvavimu bendruomés veikloje, kitiems su aplinkosauga ar
socialini iniciatyvy paramalSA suvokimas yra skirtingaseldskirtingy kultary, skirtingy Salies
situaciy, galkit tam tikn filantropiniy tradiciju paplitimo, Zodziu tai priklauso ne tik nuo paties
verslininko, pdios visuomess, bet ir nuo 3alies situacifs

Socialires atsakomyés filosofine esng gludi Siuose zodziuose: ,Mes visi esame vienos
socialires sistemos dalis, ir gyvename drauge vienoje phggelles turime veikti, atsizvelgdami
Siuos faktus™.

Ne hiatinai jmore turi vykdyti socialie atsakomyb visose savo veikos srityse, socialin
atsakomyb gali bati ir siauresi, tarkim nukreipta darbuotojus. Labai geru pavyzdziu santyku
darbuotojai puoséjime, issiskiria UAB ,Skubios siuntos®. 2007 metdiendro¢ paband jtraukti
savo darbuotojug atlyginimo nustatymo procesKiekvienas darbuotojas gavo informacgpie jo
atlyginimo augim pastaraisiais metais, atlyginimus uz panaSausdiid darla kitoseimonese, ir
ju papradytavertinti, kokio atlygio jis mano @s vertas uZ savo darbSio konsultavimosi proceso
rezultate,jimorés vadovylk pritare praktiSkai vis darbuotop pastilymams @l atlyginimo, nes
tokiu badu pateikti pasilymai buvo reais. Sis pavyzdys rodo, kad darbuotdjcaukimasij kai
kuriuos sprendim priémimo procesus, rodo ne tik pagafjkems, té&iau ir padeda realiasivertinti
esamas darbalygasimongje, toct| skatina darbuotajlojaluma®”.

Taigi, kaip matome sociaknasakomyb nereisSkia, kad organizacija privalo atsisakytisav
pirminiu ekonominy tiksly. Tai taip pat nereiSkia, kad socialiai atsakingo®nés negali It
pelningesas uz tas, kurios yra maziau socialiai atsakingaxigiine atsakomyb reikalauja is
organizaciy suderinti gaunam naudy ir tos naudos pasiekimoudus. (VySniauskien D.,
Kundrotas V., 1999, p.97).

14 CAMPBELL L JOHN. Why would corporations behave iocmlly responsible ways?An institutional theory of
corporate social responsibility fifeta 2008 kovo 28 dl. Prieiga per interpet
<http://www.dartmouth.edu/~socy/pdfs/Corp%20SocifResponsibility%20in%20AMR.pdf.pdf>.

> NICOLAY A. (2005) Integrating corporate social pesisibility in Business models, p. 97

18 Jucevkiere, P, 1996, 22 p

" Darbuotojai: darbuotaj dalyvavimas nustatant atlygio dyfFiaréta 2008 kovo 13 d.]. Prieiga per interpet
http://www.skubiossiuntos.It/content/view/102/1 20/
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[Imores socialie atsakomyb vercia verslo atstovus dii atsakingus uz savo veikmus.
Visuomea iS verslo tikisi socialias atsakomyds, todl daug organizacy, atsizvelgdamos tai,
savo veikloje numato ir socialinius tikslus. Nerge verslojtaka zmoems ir visuomenei turiii
pripazstama, o padaryta Zala atlyginama. Bbgmoni; socialire atsakomyb jgauna vis didesn

pagreit visame pasaulyje.

1.1.3.Imoniy socialiné atsakomyhé —prabangos reiskinys?

Ne visi pritag ISA koncepcijai, vienas i$ pagrindingios naujos ideologijos oponerthuvo
amerikig€iy ekonomisto Nobelio premijos lauretas Miltonas @m@anas. Jis tedg ,imoré turi
viem ir vienintek socialirg atsakomyb — naudoti savo iSteklius ir uzsiimti veikla tanadkuzdirbt
daugiau pajangd’. Jis mar, kad organizacijos visuomége veikia tik &l vienintelio tikslo- gaminti
prekes ir paslaugas ir didinti peffi

M. Friedmanas ir jo Salininkakke klausimy: ar verslas turi pareigas? Jis teilgad tik Zmo#gs
gali tureti pareigas, o juk organizacija yra dirbtinis sudbges, turinti tik dirbtinas, sukurtas pareigas.
Kap verslas gali téti atsakomyh? Jeigu visdto egzistuoja socialin atsakomyb, tai ji yra
asmen, kitaip sakantjmons darbuotaj, o ne verslo*

Adamas Smitateige, kad ,siekdamas savo paties naudos, jis (individagnai veiksmingiau
patarnauja visuomen labui negu tada, kai jis tikrai to siekia. Nesulgjes, kad lg nors ges bity
padae tie, kurie vaizduojasi ditbbendram labui<°

Johan Peter Paludarsavo darbe: “-Corporate Social Responsibilityluyaury phenomenon?
Taip pat cituoja M. Friedmano zZodzius: verslo \&ssyra verslas”, jis teigia, “kad jeigu tai yra
tiesa, vadinasimoniy socialire atsakomyb yra tikra beprasmyly kadangiimore turi sutelkti
déemeg tik i versh, privalo laikytis istatymy ir neturi Svaistyti pinig i kitas ne verslo sritis”.
Autorius raso, kadSA tapo tik dar viena marketingo priemoneida kai daugeligmoniy pracs
reklamuotis socialiai atsakingomis, &i marketingemore praras efektyvugf™.

Taciau laikai ketiasi, verslas palaipsniui pereina nuo finansinipitedo prie Zmogiskojo,

organizacijos atranda kitakivertybi, palaipsniui keiia savojmones misig ir vizija.

8 FRIEDMAN M. (2002)Capitalism and Freedom,04 p.

9 M. FRIEDMANN (2000) The social responsibility ofisiness is to incerease its profits‘Gfia 2008 kovo 13 d.].
Prieiga per internet <http://alonso.stfx.ca/nmalby/Courses/BSAD%20Ediedman%?20article.doc>

20 SHELDON BERMAN, Children's social consciousness treddevelopment of social responsibility,1997, p54

21 PALUDAN JOHAN PETER. (2005)Corporate Social Resphilisy [Ziaréta 2008 vasario 5 d.]. Prieiga per
internety;:< http://www.cifs.dk/scripts/artikel.asp?id=1267 &kp
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Kaip teigig Johan Peter Paludanjmoniy misija gali kuti jvairi, kurioje atsipindi du
kraStutinumai:
e Pelno padidinimo misija, kufSA neturi jokios reikSis, kur neatsizvelgiama etinius
aspektus, ir taikoma, ankau mirgta M.Fridmano taisykl
e Misija, orientuotai Zzmogiskuosius iSteklius ir socialinius aspektiar,[SA vaidina svart
vaidmen jmores strategijojé.
Isisigilinkime i Fridmano ZodZius :"verslas turi vigrienintek socialirg pareig — naudoti savo
iSteklius veiklai, kuri didina jo pelfi. Taciau juk kiekvienaimoné naudojasi ir bendraisiai
resursais, kurie su laiku senka, apie tai taipgpg@éty susimastyti.
Taigi, ne visi autoriai vienodai link pripazinti [SA koncepdy ir jos svarly Siuolaikinese
organizacijose. Bet mano, nuomone, esant sunkid&msominiams laikams, socialiai atsakingas
verslas yra ne prabanga, aiinybe. Taciau, organizacijos turi p&os nuspesti ir pasirinkti, kokiu

keliu joms eiti, kokias vertybes pasirinkti ir k@knisijg uzsibezti.

2 PALUDAN JOHAN PETER. (2005)Corporate Social Resgibitity [Zitiréta 2008 vasario 5 d.]. Prieiga per
internety:< http://www.cifs.dk/scripts/artikel.asp?id=1267 &kp

18



1.2. Socialiai atsakingo verslo nauda, jo skatiningir jgyvendinimas

Imoniy socialire atsakomyb yra moralinisisipareigojimas, kurigmorés imasi laisva valia.
Socialiai atsakingo verslgipareigojimas gerina net tik organizacisizd, bet ir preks zenklo
vadyls, darbuotop morak, lojaluma, produktyvunm, veiklos efektyvum. Socialinio atsakingumo
sistemos éka yra atkreipiamaséthesys socialinius ir etiniugmores verslo aspektugliegiant &
sistem, yra parodoma klientams, kaghone stengiasi garantuoti humanistarbo aplink visiems
darbuotojams.

Daugja verslininky, kuriuos nuolat lydi kads ir metafizires skolos prie$ visuomefausmas.
Netriksta intelektual, § jausmy paskatinatiu ir nepraleidZiatiy progos apkaltinti versl
rapinimusi tik pelnu. Skis ,verslas turi Ioti socialiai atsakingasigavo didZiuj pagreit ir atsirado
Jungtiny Tauty, Europos Komisijos, valstybiir net baznyios darbotvarée. Verslo socialia
atsakomyb reiSkiasi bendradarbiavimu su socialiniais parfgr — bendruomemis,
profsjungomis, aktyvistais, gamtosaugos prohlesprendimu, ,padoraus” atlyginimo mghnu,
uzdirbto pelno pasidalijinfd.

Kad organizacijos pasiryzigyvendinti savo veikloje sociakmnatsakomyb, visy pirma reikia
iSsiaiSkinti — koka naudy duoda socialiai atsakingo verslo politika ir koktdu jos gadty tapti

socialiai atsakingos.

1.2.1.Imonés socialires atsakomyles koncepcijos svarba ir teikiama nauda

Vakan verslo bendruomeje jau niekas neabejoja, kad socialiai atsakingaslas — tai vig
pirma pazangus verslas, galintis uZztikrifmiores festinurmy ilgalaikéje perspektyvoje. Siandien
socialiai atsakingo verslo praktikos taikymas sukimonei konkurencing pranasum, gali atverti
netikéty novatoridk, galimybiy bei elementariai pati sumaZinti operacinesasaudas. Salia
iprastos ir afiuopiamos naudos socialiai atsakingo verslo veédyteigiamai formuojgmones
tapatum ir viding kultdra. Akivaizdu, jog darnios ptros princim idiegimas neiitinai imonei
atsieina brangiau, atvirki&i, profesionalus atsakingo verslo praktikos [ikitmas gali pagerinti
imoniy pelningumo rodikliug",

Imoniy socialire atsakomyb (ISA) yra svarbi, kadangi ji atspindi pagrindinesuasergs,

kurioje norime gyventi, vertybes. Ji svarbi atski® bendroéms — ir didetms, ir mazoms, —

3 Simavtius, Remigijus [interaktyvus] Neatsakinga sociakitsakomyb [Zitréta 2007 birzelio 12 d.]. Prieiga per
internet;:http://www.lrinka.lt/index.php/meniu/spaudai/sppaniai_ir_komentarai/neatsakinga_socialine_atsakedy
857>

24 NICOLAY A.DENTCHEYV (2005)Integrating corporate social responsibility in Boess mode]. 96
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kurios, pateikdamos naujas prekes ir paslaugasjusagudzius ir aktyviai dalyvaudamos,
netolimoje ateityje ir ilgalaije perspektyvoje gerina ekonominius, aplinkosaugosocialinius
rodiklius. Ji svarbi bendrowi dirbantiesiems, kuriems ji gali sukurti pasitenkia ir ikvépima
teikiarcia darbire aplinka. Ji svarbi ir bendroui produkcijos pirkjams, vartotojams, kurie vis
daugiau dmesio skiria perkamprekiy ir paslaug socialiniams ir aplinkosaugos aspektams
Imoréems daZnai iSkyla klausima&okia naudajmonei elgtis etisk&iSioje vietoje naiiau

pacituoti Ph. Kotlerio zodzius: ,Pasaulyje populiais aktualiau gludinti preis zenk taip, kad jis
tapty Siltesnis, kad kelt emocij. Tai reiSkia siekti, kad Zmeéms tavo kompanijaipéty. Taip pat
imores siekia lati socialiai atsakingess, mipinasi aplinka, skiria piniggeriems darbams. IS dalies,
dél isitikinimo ir pasitenkinimo, kad daro gedarhs, o iS dalies & visuomers poziirio. Socialire
atsakomyb atkreipia @meg ir vartotojui sukelia ger emocijy.“?®. Taigi pirmiausia, socialin
atsakomyb turi tiesiogirés jtakos imonés jvaizdzZiui, reputacijai, taip pat gaminanprekiy ar
teikiamy paslaug pardavimams”.

Perskatius jvairiy autoryp nuomor ir pasisakymusmoniy socialires atsakomydks kontekste,

galima iSskirti pagrindinius punktus, kurie nusas® naud (3 pav.)

Investicijosi
kvalifikacijos kelima,
mokynmasi visa gyveniny
ir uzimtumo skatinim Visuomeres sveikat

UzZsienio investuotaj stipinimas ~ tokios
pritraujimas srityse . vkalp ~ mais
prekyba irzenklinimas

Didesre socialiai
pazeidZiam Zzmoniy samd Imoniq socialinés Geresni idiegly inovacij

A rezultatai
atsakomybés nauda

Didesre pagarb
Zmogaus teisms i Racionalesnis gamtiqi
pagrindirtms darb iétekliq.naudojimas.ir'
normoms: sumazje tarsos lygiai
Geresnis  verslo
verslininky ivaizdi
visuomemje;

Saltinis: sukurta autes

% Europos bendnij komisija [interaktyvus]Augimo ir uZimtumo partnengst jgyvendinimas paversti Eurggmoni
socialines  atsakomyés  pagrindu. [ziareta 2006 birzelio 10 d.]. Prieiga  per internet
<http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_2@f9chents/com/com_com(2006)0136_/com_com(2006)0136_|
df>

® Kotler P. (198950cial Marketing: Strategies for Changing PublichBeior, p.82

20



4 pav.Imoniy socialinés atsakomytes nauda

Pavyzdys, kaip socialiai atsakingas verslas atsgpegaéty buti turtingame Londono
Kensigtono rajone 2007 birzelatidaryta ekologidk produkt; parduotu¢ ,Whole Foods
Market“.Tai pirmoji Simtus prekybos centdAV jungiartio tinklo parduotué Europoje, pragusi
prekiauti ekologidkais produkais ir pasiekusi latidielius pelnus.

Lietuvosimores pasizymi mazu socialia atsakomys lygiu, nes darbdaviai siekia tik kuo
daugiau iSnaudoti darbuotojus, i$ jiSspausti“ kuo daugiau naudos. Darbuotojas nug@eatia
spaudim, mazja jo darbo naSumas, kokyb Tuo tarpu jei darbuotojas jausis gerbiamas,
reikalingas, socialiai appintas, tai irimorés produkcija bus geredn kokyles®, - teigia JT
vystymo programos Lietuvoje vadolyra Jakulewienc®.

Taip pat, daugyb tyrimy rodo, kad socialiai atsakingo versigyvendinimas suggta
ekonomine nauda. EtiSko verslo praktika suteikiatikekonkurencim pranasung, bet ir padeda
pritraukti uzsienio investial SaZiningas uzmokestis uZz darbpadeda iSlaikyti gerus ir
kvalifikuotus darbuotojus viliojamus aukStesmizdarbi; uzsienyje, bet ir kelia ir berglvartojimo
lygi, iS5 to naud semia ir gamintojai. Jei verslas duos pelno ir nekoines naudos,
neatsizvelgdamas ngaplinka, neii Zmones, jis gali greitai baigtis.

~Sudétinga ekonomia situacija, tik pahkizia hitinybe, imorems pktoti [SA strategiy ir
praktika, kad verslas sukurttvarius tapsusavio santykius ir pasifikna: su tiekjais, su klientais ir
su visa visuomene* — teigia Etienne Davignon, oizgsijos ,CSR Europe“ prezidentds

Socialire atsakomyb nereikalauja, kadmores hitinai pasidaling savo pelnu su visuomene,
t.y. kad imtsi spesti visuomegns problemas. Jos reikalavimai labiau atspindi amganijos
atsakomyb kasdienigje veikloje. Organizacijos turéos galimybiy, gali prisickti prie visuomegs
problemy sprendimo, nes tai darydamos, jos gaktiunaudos sau ir kitiems.

Taigi, aidrios, jautrios poreikiamgmores, kuriose jatiamas etiSkas klimatas, ne tik
sustiprina savQvaizd visuomesje, bet turi didets jtakos darbuotaj lojalumui ir motyvacijai, kas
savo ruoztu lemia auksStesrdarbo kokyb, pozityvius poldius organizacijose ir efektyvasn

valdyma.

27 ZADEK S. (2007) [interaktyvus] The Paths to ComterResponsibility[firéta 2007 birzelio 7 d.]. Prieiga per
internet;:< www.springellink.contect/j408347348j52n80/
28 Seminaras -Mokymaosi visgyvenina skatinimas stiprinant socialinmoniy atsakomyh", Vilnius, 2008 10 23

29 MAANAVILJA L. [interaktyvus]. CSR Europe launches toolbox for responsible busiizéséta 2009 vasario 4 d.].
Prieiga per internet < http://www.csreurope.org/news.php?type=csr_gef@ction=show_news&news_id=1894>;
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1.2.2]moniy socialinés atsakomyles jgyvendinimo ir skatinimo galimybeés

Atsakingo verslo koncepcija yra plataus spektracgsas. Tai ir visas produkto bei paslaugos
gamybos ir krimo ciklas, ir su tuo susijaplinkosauginiai, socialiniai, finansiniai bei reti
aspektar’.

Pateikiamos sritys, nuo kurismulkios ir vidutits imorés gali pradti taikyti socialires
atsakomybs principus savo veiklojé Taigi, socialiai atsakingas verslas gali gadyerinti
santykius su vartotojais, partneriais, investuasdpeei uztikrinti verslo ilgalaikiSkumir stabilum.

2 Lentek

Imoniy socialinés atsakomyles taikymo sritys ir jose naudojami principai

ISA taikymo sritys Socialines atsakomylés principai

ISA darbo vietoje e saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams,
darbuotoj samoningumo Sioje srityje skatinimas.

. pagarba Zmogaus téms ir ju apsauga darb
vietoje, lygy darbo glygy sudarymasvairiy socialiniy
grupiy atstovams.

. galimykes darbuotojams mokytis visgyvenimna,
tobukti ir tobulinti kitus sudarymas

|=)

ISA bendruomergje . isiklausymasg vietinés bendruomess poreikius,
bendruomeés ir imonres intereg derinimas abipusiai
palankiu idu.

. filantropija ir savanoriSkas dalyvavimas
bendruomeés ir visuomens veikloje bei iniciatyvose.
. jaunimoisitraukimoj versh ir profesirg veikla
skatinimas, zZinj perdavimas ir praktikos galimyibi
sudarymas.

ISA aplinkoje . efektyvus ir atsakingas iStekli (energijos,
gamybos medziagir pan.) naudojimagnores veikloje.

. aplinkos saugojimas ir apleist teritorijy
atgaivinimas gitojant veikh.

. Zaliy" produkiy (tinkamy perdirbti,
sunaudojatiy maziau iStekli gamybos procese
skatinaiy taupesip energijos ir kit iStekliy naudojina)
karimas ir gamyba

ISA rinkoje . pareigingi (ne¥luojantys) mokjimai pagal
gaunamassaskaitas.

. socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudziaujant
atskin socialiniy grupiy silpnykemis.

. atsizvelgimag specialius atskir grupiu (Zmoni
su negalia, jaunimo,é&iyjy) poreikius

Saltinis: sudaryta autés, pagalmoniy socialire atsakomyb (ISA) 32

Kaip matome iS lenté$ pateikyy duomem, yra daugyb socialires atsakomyés principy,

% Kleinaite, Indré [interaktyvus]Ar apsimoka dirbti atsakingaifziaréta 2007 birzelio 7 d.]. Prieiga per intersiet
http://www.atgimimas.|t/articles.php?id=1133505396>

31 Atsakingas verslagiiréta 2007 birzelio 7 d.]. Prieiga per intergethttp://www.atsakingasverslas.It/av.html>.
%2 Imoniy socialire atsakomyb (ISA) [Ziaréta 2007 birzelio 7 d.]. Prieiga per interethttp://www.Idf.It/ISA.doc>
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kuriuosimores galijdiegti savamores veikloje, reikia tik iSmokti juos tinkamai taikyt

Simon Zadek (2005), savo straipsnyje ,The Path torpGrate Responsibility
teigia, kad ,kompanij socialire atsakomyb pasiekiama per ilgmokymosi kela, 0 ne staiga per
naki, ar vadovui sugalvojus”. Kaip pavyizdutorius pateikia Nike kompamjjnwejusia ilga kelia
nuo problem, susijusi su vaiky darbo neigimu, iki proaktyui socialiniy programy. Autorius
iSskiria penkis etapus, kuriuos kompanijos perekndikros socialires atsakomyks suvokimo ir
itvirtinimo savo organizacijoje (5 pav’)

1. Neigimo etapas
kai korporacijos

neigia savo veiklos
Zaliguspadarinius.

5.Pilietinis etapas
kai kompanija siekia
visos verslo srities,
kurioje dirba
socialires atsakomyés

2..Reikalavimy
atitikimo etapas.

Siame etape
organizacijos pais
visuomems interes;

Etapai link
socialinés
atsakomyhbeés
jtvirtinimo

4. Strateginis
etapas kai
visuomenei svarlnis
klausimaiitraukiamii
verslostrategijas.

3. Vadybinis etapas
kai socialinia
klausimai yri
itraukiami 1
pagrindinius vadybo:

Saltinis: sudarytas autas pagal S.Zadek . The Paths to Corporate Resplitysil2007
5 pav. Etapai link socialines atsakomyles jtvirtinimo

Tukstartiy myliy kelionés prasideda mazais Zingsneliais — reikia tik Zepgtna Zingsn.
Uzsimezg jvairiy sektoryy dialogai yra vienas iS pingu zingsnip atsakingo verslo dienotvatje,
padedantis kitais neprasta aspektais pazvelgtsavoimores veikh ir jvertinti ja pagal darnios
plétros kriterijus. Permainos prasideda nuo gerogogzi

33 ZADEK S. (2007) [interaktyvus] The Paths to ComterResponsibility[firéta 2007 birzelio 7 d.]. Prieiga per
internet;:< www.springellink.contect/j408347348j52n80/>
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3. Atlikite esamos

1. Apsispresti dél JSA: 2.Indentifikuokite situacijos

apsisprendirp paskelbti, svarbiausiasjmonei [SA o » ;
paaiskinti § isipareigojim sritis: padarykite darbuotoj anah_Zg.|ndent|f|kuok|te .
darbuotojams, itraukti tiekejy ir kity suinteresuat kas jau yra daroma, kokio

NUMATYTO VEIKSM{ PLANO [GYVENDINIMAS

6. Atsiskaitykite apie [SA
veikla: parenkitejmones
socialires atsakomyés ataskait

4. Sudaryti  konkregiy
veiksmy plana: numatykite
veiksmus kiekvienoje
pasirinktoje ISA srityje pagal

5. Jvertinkite JSA
veiklos resultatus

Imores, norirtios pktoti atsaking versh gakty practi nuo ma¥ Zingsnehy, sudariusios tam

tikra plam (6 pav.).

. Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal konferenci@seng INC ,Siandien kuriame vegsitsakingai*
medZiag, 2009
6 pav. Numatyto veiksmy plano jgyvendinimas

Bandantidiegti socialiai atsakingo verslog@d daugumaimoniy susiduria su tam tikromis
Kliatimis, viena iS pagrindini - informacijos stoka apie socialiai atsakingersh. Tokiu atveju,
daugelisI|SA specialisi rekomenduoja, jog pirmasis zZingsnis, jkréty Zengtiimores, siekiartios
laikytis [SA, -istotii kuria nors vien ar kelias tam skirtas Jungtini aut; organizacijas iskaitant
ir Jungtinyp Taun Pasaulip susitarim (United Nations’ Global Compact) arba Glohali
atsiskaitymo iniciatyy (Global Reporting Initiative).

Imoniy socialires atsakomyés idejos yra glaudZiai susijusios su tarptautirkorporacij
veiklos intensygjimu bei veiklos globalizacija, tatl [SA praktikos pirmiausia plito tarp
transnacionalini korporacijy ir stambi imoniy.

llgainiui, daugeliui valstyhj ir tarptauting organizach itvirtinus savo aktais darnaus vystymaosi
idéjas, buvo atsig#ta iri smulkaus ir vidutinio verslo atstovtsPaiaiskja, kad nemazai mair

vidutiniy imoniy vykdo tam tika socialiai atsaking veikla, tatiau neretai jos nesusieja tokios

32006 Communication, p. 8
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veiklos sulSA koncepcija ir jos neviesirfa. Smulkaus verslojmores paprastai turi kitok
dazniausiai ne taip formaliai organizaneerslo valdymo stukira nei didziosios kompanijos, tad
joms gali luti reikalingi kiti instrumentai bei priem@s socialinei atsakomyb@yyvendinti. Mazos
imores taip pat jautrests Zzmogiskjy, finansini ir kity iStekliy kaStams, kua gali pareikalauti
socialiny iniciatywy idiegimas®® D¢l Sios prieZasties dauguma organizadgijvalstybiy, skatinasiy
ISA, ypatingai pagzia kitinybe pritaikyti ISA idéjas smulky ir vidutiniy imoniy poreikiams bei
aktyviau Sviesti, teikti smulkiems verslininkamsudau informacijos apie ilgalaikdSA idiegimo
perspektyvas, kurios pasitarnadiy konkurencingumo stiprinimui.

Kai kurios bendrads, socialir atsakomyh ir socialiai atsakingus veikmusaukiai bendrovip
vertybiy samprat ir misijos apibézimus. Ypatingai, tai popoliaru uzsienio Salyseyyzaziui Ben
& Jerry's misijos apib¥zime visi darbuotojai, pradedant atiedisiais vadovais ir baigiant led
pardagjais kiekvienoje parduot@ye, raginami, priimant kasdieninius sprendimuspimtis
kiekvieno Zmogaus ir visuomes gerove’’

Vargu ar galima surasti geriaugijmoni socialires atsakomyds recepg, kuris tikgy visoms
imorems vienodai, toél kiekviena organizacija turi ieSkoti savo keli@ifx gakty padidinti savo
konkurencin pranaSumg, mazinti neigianmp poveik aplinkai, siekti darbuotaj motyvacijos ir

lojalumo bei kit svarbi socialires atsakomyés tiksl.

% A Guide to Communicating about CSR
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/doctatien/dowload/guide_en.pdf

%2006 Communication, p. 11

37 DENTCHEV A NOKOLAY. Integrating corporate social responsibility in bness modelgiaréta 2008 kovo 12
d.]. Prieiga per interngt http://www.feb.ugent.be/nl/Ondz/wp/Papers/wp_@3-pf.
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1.3. Valstyhkés vaidmuojmoniy soialinés atsakomyleés kontekste

Kaip paaiSkja is jvairiy dokumeni analizs, valstylés politikaISA klausimais éra aiskiai
suformuluota, vientisa ir nuosekli, neretai vykdomaliuotai, atskiruose sektoriuosgsA tikrai
néra vienas prioritetinj vyriausyles darbotvarks klausimy. Tafiau, kadangil[SA yra susijusi su
tokiais klausimais kaip aplinkosauga, socialinigikalai, kova su korupcija ir skaidrumo
skatinimas, yra tikrai nemazai té&ssakt; Siomis temomis. Vis éto, jau vien @l savo poladzio,
dauguma teis akt;, fomuluoja reikalavimus, kurie yra privaloniinoréems, o ISA yra daznai
traktuojama kaip savanoriSkagipareigojimas laikytis aukStesninegu oficialiai nustatyta
standang®.

Vienas i$ teigini, kuriuos naudoja laivosios rinkos Salininkai, tejgkad[SA yra tokia sritis,
kuria valstylé netugty ripintis. Socialiniais, aplinkosauginiais reikalaigrit ripintis verslas.
Laisvosio rinkos Salininkai, visada kattavo apie nematomos rankos pringikad rinkos nereikia
reguliuoti, kad jeigu kazkas atsitiks, yra ,nematonmkos ranka*“, kuri visk sureguliuos. T&éau
vis &l to, kad ir Siandienié finansy krizé paroa, kad tos rankos éna, valstyld turéjo ir turi
iSsikistr®.

Vyriausyles programose verslo socialghatsakomyés skatinimas akcentuojamas tik darbo,
Seimos ir socialits apsaugos srityse, siejant $u darbo santykius reguliuojan teis akfy
tobulinimu, socialigs partnerysis skatinimu ir kolektyvini darbo santyki plétojimu. Kitose
svarbiose srityse (pvz. Ekonomikos ir verslo, dsaugos, statybos) poreikis “skatinti ir didinti”
verslo socialin atsakomyb Vyriausyhkis programoje éra minima&®.

Valstylkeés prioritetad SA srityje— skatintiimoniy socialires atsakomyés pktra jgalinartia
aplinka, bendradarbiaujant su ekonominiais, socialiniaiarptautiniais partneriais

Vyriausyle turéty patvirtinti prioritetusISA skatinimo srityje, kadangis socialiai atsakingo
verslo koncepcija yra gana plati ir elastinga syvsriciy lygiavertis vystymas vienu metu nebus
imanomas. Tuo tikslu valstylpirmiausia tuéty déti pastangas konké@se srityse pasiekti aiskiali
suformuluotus tikslus, Sviesti verslo subjektus baitotojus, skatinti juos integruclSA i savo
kasdienir veikla.

Apibendrinant valstyls politikos ISA srityje formavim bei igyvendinimo priemonj
rengimg, galima teigti, kad bene aktyviausiai socialiasakingo verslo skatinime Siuo metu iS

Lietuvos valstybs institucijy veikia Socialits apsaugos ir Darbo ministerija. Si ministerija

% Baseline Study on Corporate social Responsitgiictices in Lithuania 2007

¥ RUE LN., BYARS I.I (1999Management:Theory and Applicatiops173

40 ZIMINIENE, Natalija [interaktyvus)alstylés vadmugmoniy socialinés atsakomyés proceséziiiréta 2007 birzelio
21 d.]. Prieiga per interngt<http://www.atsakingasverslas.|t/av.html>.

“1 LR Socialires apsaugos ir darbo ministerija[interaktyvus]. Api®niy socialire atsakomyb [Ziiréta 2007 birzelio
21 d.]. Prieiga per internet < http://www.socmin.lt/index.php?238526891>
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priemusi pagrindin ISA politikos igyvendinimui reikaling dokumeri — ISA skatinadiy
priemoni; plam, sukirusi tinklalap informacijos apielSA kaupimui, uzsakiusi ne vierstudip,
taip pat glaudziai ir aktyviai bendradarbiaujanti §TVP, socialiniais partneriai bei kitomis
organizacijomis socialiaia atsakingo versli klausisn

[ISA pétrai yra svarbus valstys vaidmuo, téau daugelyje pasaulio Sali jis néra
pakankamai efektyviai iShaudojamas, iniciatyvosikiekad réra gerai koordinuojamos, bet daznai
néera ir matomos. Mazai autafi savo darbuose raso apie valséghitaky socialiai atskingam
verslui, gallit taip yra todl, kad dar vyriausyés dienotvarks kolkas/SA neuzima vienos

priorittinés vietos.
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1.4. Socialiai atsakingo verslo reglamentavias

Nagrirgjant imoniy socialirg atsakomyb, reikéty iSsamiau susipazinti ir su socialiai atsakingo
verslo reglamentavimu, prie kurio reikfpriskirti Pasaulip susitarim (Global Compact), 1SO

(tarptautiré standartizacijos organizacija) ir SA 8000 stangdart

1.4.1 Pasaulinis susitarimas (Global Compact)

Pasaulinis susitarimas - tai Jungiinfauly generalinio sekretoriaus Kofi Annan‘o 1999
metais inicijuota pasaukn iniciatyva. Pasaulinio susitarimo tikslas — skatigerslo imones
atsakingai vykdyti savo vetgl nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei, kitiemgshkans ir
bendromis pastangomis su JT, vyriausgls ir nevyriausybiniu sektoriumi dalyvauti socralj ir
aplinkos apsaugos problamsprendime, visuomeas raidoje ir tokiu bdu prisickti prie ekonomikos
augimo. Tai didZiausiskatiy imoniy jungianti socialiai atsakingo verslo iniciatyvaspalyjé?.

.Pasaulio bendrads savo iniciatyva prisijungia prie JungtinTauy paskelbtos Pasaulinio
susitarimo iniciatyvos, kurios tikslas — visuomeatsakingo verslo principitvirtinimas. P&oms
imoréms naudinga kurti toki aplinka, kurioje vartotojai jas laiko ne grobuonimis, tik
besivaikauiais pelno, bet partneriais, siekégais tenkinti visuomets poreikius*®.

"Pasaulinis susitarimas" vals@de veikia per nacionalintinkla, jungiani verslo imones,
kurios laiko save socialiai atsakingomis, o tinktyvaujaciy imoniy atstovai reguliariai susitinka
aptarti jiems aktualius verslo strategigerinimo klausimus, pasikeisti patirtimigyvendinant
"Pasaulinio susitarimo” principus, vykdyti darbyatomokymus, planuoti bendrus vieSos ir
privacios partnerysis projektus’.

Sia iniciatyva kreipsi i verslo pasailkviesdama verslgnones:

1. Savo verslo strategijose laikytis deSimties Zmogaisy, darbuotaj teisiy, aplinkos
apsaugos ir kovos su korupcija pringip

2. aktyviau dalyvauti socialimi ir aplinkos apsaugos problamsprendime kartu su
valstybiniu bei nevyriausybiniu sektoriumi, tuo gidedant prie socialiai ajpiancios ekonomikos

plétros™,

2 What is the Global Compact? i#ta 2007  birzelio 7  d.].Priciga  per
internet:<http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/inderl»

3 Investor's Forum]interaktyvus]Lietuvos verslas renkasi socialiai atsakingrypt [Ziaréta 2007 birzelio 20 d.].
Prieiga per internet < http://www.investorsforum.lt/?object.news/acticiew/id.33>;

4 Lietuvosimonres jungiasi prie JT "Pasaulinio susitarimo'dfta 2007 birZelio 7 d.].Prieiga per
internet;:<http://www.delfi.lt/news/economy/business/artiplep?id=6816025&rsslink=true>

4> Keletas faky apie Pasaulirsusitarim ir jo pristatym Lietuvoje [Ziiréta 2007 birZelio 7 d.].Prieiga per intermet
http://if.globalcompact.lt/Apie%20Pasaulini%20sasitna.doc>;
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Siuos reikalavimuggyvendinagios jmores yra vadinamos socialiai atsakingofmsnemis.

Pasaulinis susitarimas grindziamas zmogausuteailsirbuotoy teisiy, aplinkosaugos ir kovos
su korupcija principaisyjprivalo laikytis visos socialiai atsakinggaores:

Pasaulinis susitarimas sukurtas ne tam, kad gpoéini steléty ar vertintg imoniu veikla.
PrieSingai, Pasaulinis susitarimas remiasi vieSkaitomybe, skaidrumu imoniy domgjimusi bei
noru taikyti Pasaulinio susitarimo princiffis

Pasaulinio susitarimo brandwsludaro Pasaulinio susitarimo biuras ir keturio® Afeniros:
Vyriausiojo Zmogaus teigikomisaro biuras; JungtipiTauty aplinkosaugos programa; Tarptaatin
darbo organizacija; JungtiniTauy vystymo programa (JTVP); JungtinTaut; pramors pktros
organizacija.

Dalyvavimas pasauliniame susitarime veishonei gali lati naudingas, nes:

e Padeda gerinti rizikos valdygmimonreje ar organizacijoje ir parengti iSankstinius
veiksmy planus galimoms kritéms situacijoms;

e Buvimas Pasaulinio susitarimo nariu patvirtina, Katbné pripazstama socialiai
atsakinga pasauliniu mastu — tai itin svarus koakaingumo rodiklis, ypanaudingas Lietuvos
imoréms siekianisitvirtinti naujose rinkose;

e Gerina organizacijogvaizd/prekes Zenklo vadyly darbuotaj morak/lojalumg ir
produktyvuna, veiklos efektyvura;

e  Suteikia verslojmoréemis ir organizacijomis galimybkeistis patirtimi, Ziniomis ir
inovacijomis apie aktualias verslui problemas;

e Padeda formuoti praktinius sprendimus globalizacijo darnaus vystymosi
problemoms spsti;

e  Suteikia galimyh gauti iS JT informaci ir Zinias apie pgitros procesus iryj
praktinius siekius pasaulyje;

e Patvirtina, kad Siogmores yra lyderiai, nes remia visuotinius principustsakingo

verslo ictjas’.

1. 4.2. Jungtiny tauty vystymosi programa

Jungtinip Tauip vystymosi programa JTVP yra pasaulinis JT vystytimklas, skatinantis

pokygius ir teikiantis Salims Zimi patirties, ¢Sy bei padedantis Zmeéms kurti geresngyveniny.

46 Pasaulinis Susitarimas {izéta 2007 birzelio 2 d.].Prieiga per interaqet

http://www.globalcompact.It/lt/pasaulinis_susitaasi>

47 Nacionalinio imoniy tinklo 2006 m. veiklos ataskaita {itéta 2007 birzelio 7 d.]. Prieiga per interget
http://www.undp.lt/files//Global%20Compact/respdrsbobusiness%20network%20activity%20report%20for2e®0
06.pdf>
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JTVP veikia 166 pasaulio valsiéde ir padeda kiekvienai i§ jrasti savo sprendimus tobulinant
Salies ir pasaulio raid Kurdamos ir pitodamos savo gépmus Salys remiasi JTVP darbuaiay
gausylés misy partnen teikiama pagalba.

Pasaulio lyderiai pasizap jvykdyti Takstantmeio plétros tikslus, tarpy ir nepaprastai svamb
tiksla iki 2015 m. perpus sumazinti skardJTVP tinklas pasauliniu ir nacionaliniu lygiu gia ir
koordinuoja Sali pastangas, siekiant ndin tiksly. Pagrindin démesys yra skiriamas Sali
pastangoms kurti ir dalintisidais, padedaimis spesti tokius uzdavinius:

e Demokratinis valstyés valdymas
e Skurdo mazinimas
e Kriziy prevencija ir atsigavimas po kngi
e Energetika ir aplinka
¢ Informacijos ir telekomunikacis technologijos
- ZIVIAIDS.*®
JTVP programa didziausdémes skiria Sioms 3 sritimg, kurias zvelgiama iS Zmogaus teisi
perspektyvos: pili@y teiss ir efektyvus valstyls valdymas, ekonomés ir socialis teigs bei
teises | sauga aplinka. Ivairios sudtinés temos padeda pasiekti su Zmogausgr@s susijusi tiksly
tokiose prioritetigse srityse kaip Zmogaus sociélimida, subalansuota ga ir ly¢iu lygybés
propagavimas. Lietuvai tapus Europos Sajungos ndié/P intensyviai prisideda stiprinant
Lietuvos, kaip Salies paramos tgis gelgjimus bei prisideda prie socialiai atsakingo verslo
skatinimo Lietuvoj&°.
JTVP iSskirtiniai bruozai — komandinio darbo ir perysés stiprinimas, o taip pat dalinimasis
Ziniomis ir informacija, intensyviau naudojant resijnformacijos technologijos galimyB&s
2007 m. lapkiio 28 d., Vilniuje - Jungtini Tauy vystymo programa (JTVP) Lietuvoje
pristat 2007/2008 met pasaulin PraneSim apie Zmogaus sociatirraida. Lietuva uzmé 43 viet,
t.y. dviem pozicijom Zemiau nei pgfiasiais metais (2006 m. PraneSime Lietuva buvo i¢loje).
Nepaisant kritimo, Lietuva leskEstija ir Latvija (Estija uzing 44, o Latvija - 45). Tai pirmieji

metai per pastaji deSimtmeit kuomet Lietuva pagal savo uZimapozicija pralenk Estija>".

8 GOMES EDUARDO, SOUZANA N.V (2009Corporate Social Responsibility through the GlobalCompact:
Between Business and Society [ziaréta 2009 balandzio 19 d.]. Prieiga per integret
http://www.allacademic.com/meta/p314205_index.html>

49 Wikipedia [interaktyvus] United Nations Developra@rogramme [Ziréta 2008 gruodzio 19 d.]. Prieiga per
internet;:< http://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations_Ddgpment_Programme>

* pasaulinis Susitarivas JTVP pertvarkos klausiffiséta 2009 balandzio 19 d.]. Prieiga per integret
http://www.un.It/images/biuleteniai/lt/2000 nr23.pdf>

>1 Elta [interaktyvus] Jungtini Tauly vystymosi programa Prieiga per internet
http://verslas.elta.lt/zinute_pr.php?inf_id=779257?
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1. 4.3. SA 8000 standartas ir ISO (tarptautia standartizacijos organizacija)

Socialiny standan (tame tarpe- SA 8000) atsiradjndidele dalimi glygojo visuomegs
susiipinimas zmogaus teispacktimi.

SA 8000 - tai iSsamus, visuotinis, patikrinamastildies kolektyvires atsakomyds
reikalavimams auditavimo ir sertifikavimo standartdis taikomas tiek mazoms, tiek disfes
bendroéms, noritioms parodyti savo klientams ir kitiems tarpininkgnkad jiems @pi minéta
atsakomyb. Standarto esén tai tikéjimas, kad visose darbo vietose tulitiremiamos pagrindis
Zmogaus teiss, o vadovyb yra pasiruosusi prisiimti atsakomyb? tai®2

Standartas pirm karty buvo iSleistas 1997 m., o 2001 m. — pemdths. Sis standartas
parengtas taip, kad juo remiantistip galima uZtikrinti tarptautiniu mastu pripafanmy socialini
darbo slygu lygi, o taip pat nustato tam tikras vadybos priemokesosjgalina derinti darbuotaqj
ir verslo poreikius Sioje srityje (7 pav.)

vaiky darbo

priverstinio

atlyginimo uz darbo
darly \ I /

SA 8000 standarto | o profesires
darbo bke nld”.e” . sveikatos
reikalavimai )
valandy I ir saugo
\ darbuotoj
nuobaud . organizaciy laisves ir
praktikos diskriminavimo teisssi kolektyvines
derybas

Saltinis sukurtas autes, pagal SA 8000, 2007,
7 pav. SA 8000 standarto bendrieji reikalavimai

Siuose reikalavimuose atsispindi kai kurie koniseveiksmai, kuriuos turi atlikti, arba
elgesio taisylds, kuriy turi laikytis Siuo standartu besivadovaujaimione. Palyginus su Lietuvoje
galiojartiais istatymais Siose srityse, daugedtandarte iSgbtyty reikalavimp néra sudtinga
igyvendinti, jeiimore s3ziningai laikosi atitinkam jstatymy ir kity teiss akty nustatyy normy.
Kaip ir kituose vadybos sistepstandartuose, kuriuose nurodoma, katina atsizvelgti ir laikytis

>2SA 8000 [Ziireta 2007 birzelio 12 d.].Prieiga per
internet;:<http://www.dnv.lIt/certification/corporaterespobiity/socialaccountability/SA8000.asp>
3 SA 8000:2001, Social Accountability 8000
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privalomyjy reikalavimy, taip ir Siame standarte yra analogiskas reikalagi Tikéia keliama viena
papildoma slyga — jei vietiniaijstatymai ir standarto reikalavimai nustato skirtingeikalavimus,
turi bati taikomi grieztesni reikalavimai.

Analizuojant standartagyvendinimo jmorgje galimybes, reibdty atkreipti ¢mes | du
svarbius reikalavimus:

e [more taikanti § standaet, turi pasirinkti tokius tiekjus, kurie taip pat laikosi Sio
standarto reikalavim Imore iS tiekeéjy turi pareikalauti rastiSkgsipareigojimo vykdyti
visus SA 8000 standarto reikalavimus.

e Pati imoré privalo sudaryti glygas suinteresuotoms Salims atlikti jos veiklos
patikrinima, siekiantisitikinti, kad laikomasi standarto reikalavifi.

Siy dviejy reikalavimy taikymas uztikrina, kadmores deklaruojatios SA 8000 socialinio
atsakingumo normlaikymasi, tiekimo grandigje neatsirast grandzy, nesilaikadiy tokiy normy.

Imores, isigijusios SA 8000 sertifikat atkreipia visuomess ccmesg | tai, kad ji yra socialiai
atsakinga organizacija. Tai reiSkia, kad visi jasngniai buvo pagaminti, laikantis néto standarto
reikalavimy. Sis sertifikatas taip pat patvirtina, kad ir \iisiores verslo partneriai bei tiéjai — taip
pat socialiai atsakingi subjektai.

Imores jsidiegusios SA 8000 vadybos sistemas ne tik susdipsavo jvaizd visuomesje,
bet svarbiausiai turi dide&d itakos darbuotgj lojalumui ir motyvacijai, kas savo ruoztu lemia
aukstesa darbo kokyk, pozityvius pokyius organizacijose ir efektyveisvaldymy>°.

ISO yra tarptautiéa standartizacijos organizacija - ‘International @ngation for
Standartization', jungianti nacionalines standadijpsijstaigas iS mazdaug 140 sali

ISO 9000 yra kokyts vadybos standartSeima, jtraukianti virs 10 jvairiy standani.
Sertifikatas liudija, kadmore stabiliai teikia produktus arba paslaugas, atémikus kliento ir
teisinius reikalavimus. Tai yraymorgje vykstantys procesai, daranty&ka kokybei, atitinka
standarto reikalavimus.

Pagal standarto reikalavimugliegta kokylds vadybos sistema uztikrina, kad kliento
reikalavimy vykdymo tstinumas bus uztikrintas nuo uzsakymo gavimo ikjgktavimo, gamybos,
sanctliavimo ir pristatymo.

Naud, kuria teikia ISO 9001:2000 kokys vadybos sistema, pajus visos organizacijos veikla

suinteresuotos Salys:

> International Labor Organizacijon (2006) SA800. iela per interngt<
http://verslas.banga.lt/It/patark.full/3cObalfc0889
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e Kilientai - Zymiai sumades klaidy skatius ir efektyviai veikianti rySio su klientais
sistema leis organizacijai nuolat kelti klignpasitenkinimo lyg ir skatins juos naudotisusy
teikiamomis paslaugomis.

e Darbuotojai - aiSki organizacijos valdymo strifiet, reikalavimai, darbo metodai ir
tikslai didina darbuot@j motyvacip ir skatina kelti kokyhb.

e Vadovai - kokylés vadybos sistematraukiantijmorés strukfira, tikslus, procedras,
yra efektyvus valdymgrankis.

e Savininkai - padigies imores veiklos efektyvumas, Kliemtpatenkinimo lygis ir
nuolatinis tobulinimagtakoja geresnius verslo rezultatus ir p&in

S standary; pasaulyje taiko daug kompamijr vyriausybiy, ir laikoma, kad tai vienas is
geriausiai parengt darbdavysts etikos standagt Sis standartas taikytinas praktiskai wis
pramores sriciy jmorems, kurios nori savo p#y, uzsakoy arba nepriklausomgvertinimo pagalba

pademonstruoti socialiai atsakiagozir; j darbo glygy sudaryn ir palaikymy.

% MIKULIS, JUOZAS I[interaktyvus]. Kas yra 1SO? [Ziaréta 2007 birzelio 7 d.]. Prieiga per intermet
http://verslas.banga.lt/It/patark.full/3cObalfc0889
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2.LIETUVOS IR UZSIENIO SALI U ISA SKATINIMO POLITIKOS
IVERTINIMAS IR SSGG ANALIZ E

Kad suprastume, kaip veikimoniy socialires atsakomyés mechanizmas praktiSkai, rajkt
isigilinti ir paanalizuoti kaip socialign atsakomyb supranta Lietuvos ir kit Saly verslininkai,
kokiomis priemoamis ji yra skatinama irigyvendinama. Tod bandziau palyginti Lietuvos
situacip ISA kontekste su kitomis valst§tmis, kad gaiciau jvertinti kas yra pasiekta sy Salyje,
skatinant socialignatsakomyhb, ir kokiasISA iniciatyvas dar reiki plétoti ir jgyvendinti, remiantis
uzsienio Sali patirtimi. Palyginimui panagrisiu, kaimynirés Salies Latvijos patirt Belgijos,
Olandijos ir Jungtinj Karalyiy, kur [SA politika yra labai pazengusi. Taip pat iSanau
Lietuvoje atliktus tyrimus, susijusius smoniy socialine atsakomybe ir atliksilBA skatinimo
politikos SSGG analiz

2.1.ISA plétros galimybiy vertinimo modelis

Siekiant tinkamaijvertinti J[SA skatinimo ir pttros galimybes Lietuvoje, buvo sudarytas
tyrimo eiga atspindintis tyrimo modelis, pavaizduotas 8 payrifio mode]l sudaro keturios
pagrindires dalys: teorig, analitire, tiriamoji ir rekomendacij, kurios viena su kita yra susijusios
priezastiniais rysiais.

Kaip matyti iS priezastimi rySiy, jungiartiy visas dalis, remiantis teorine nagjamos
problemos studija, buvo sudaromas kokybinis ir Wiekis tyrimas, o gaut tyrimy rezultat
pagalba, parengiamos rekomendacijos iripasiai del [SA tolimesnio skatinimo Lietuvoje. Taip
pat tyrimo rezultai pagalba, yra patvirtinamos arba paneigiamo darkadZioje iSsikeltos
hipotezs.

Rekomendaaijj ir pasiilymus skiltis- mano modelyje yra paskutigrandis, bet ji turi ryiSsu
pirmaja dalimi, kadangi kokybinio ir kiekybinio tyrimo ggalba, bandysiu papildyti teorines

studijas, taip pat susijusi ir su ir su ajardalimis, nes bus papildyta Lieuvos prakti&a srityje.
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ISA plétros galimybiy vertinimo modelis

U

Pagrindiné hipotezé: [SA skatinimo sistema Lietuvojera efektyvi

U

| ISA koncepcija, jos svarba ir reglamentavimas

1 hipotez: [SA uZztikrinaimones konkurencingumir ilgaamziskum

ISA ssvoka Imoniy socialire ISA svarba, Valstybes ISA
. . atsakomyb — i katini id
ir raida e 1 i vaidmuo reglamenta
reiskinys? . 'r L ISA procese vimas
iavvendinima

!

v

II ISA igyvendinimo praktika Lietuvoje ir ES Salyse
2 hipotez: [SA skatinimas Lietuvoje lyginant su ES Salimésanpakankamas

ISA situacijos ISA praktika Empiriniy ISA
Lietuvoje ES Salyse ISA tyrimy skatinimo
analiz apzvalga politikos
SSGG

U

[l ISA plétros veiksniy ir galimybiy jvertinimas Lieuvoje

3 hipotez: Pagrindinis veiksnys, stabdantis socialiai atsakiverslo pttra —
informacijos ribotumas ir ikumas

ISA skatinimo ir pttros veiksni
tyrimas

T

Rekomendacijos ir pasiilymai dél ISA tolimesnio skatinimo Lietuvoje

Saltinis, sukurtas autés
8 pav.]SA plétros galimybiy vertinimo modelis
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2.2.ISA praktika Europos Sajungos Salyse

Siame poskyryje pateiksiu informacippie ketumi ES valstybi: Jungtires Karalysts,
Belgijos, Olandijos ir Latvijos praktik imoniy socialires atsakomyés kontekste. Pamiésiu,
kokios Salies institucijos uzsiimi&A skatinimu irigyvendinimu Siose valstybe, kiek jau nuveikta
Sioje srityje bei kaip uztikrinamdSA skaidrumas.

Jungtines Karalysés. Jungtireje Karalystéje imores socialie atsakomyb dazniausiali
siejama su darbuotpjteisiy puosetjimu darbo vietoje, lygi ir saugiu darbo slygu sudarymu,
mokymosi vig gyveninmy propagavimu, o taipogi verslo dalyvavime bendruaiseniciatyvose

Jungtires Karalysts iSsiskiria iS vig pasaulio Sali tuo, kad Sioje Salyje nuo 2000 métovo
ménesio Vyriausybje veikia [SA ministras.ISA ministerijos pareiga remiSA veikla ir kartu su
nacionaliniais partneriais skatinti pazangios pkals [SA srityje igyvendining jvairiais lygiais:
miesto, regiono, Salies mastu bei reprezentuomi@ssSnuomog ES ir pasaulio lygiu. Ministras yra
ISleides dokument, kuriame aiskiai suformuluoti valstgb ISA skatinimo politikos tikslai, y
igyvendinimo Ikdai ir priemors atskirose veiklos srityse, numatytos atsakingssitucijos ir
uztikrintas veiksm nuolatinis sistemingas koordinavimas

Jungtires Karalysts prisideda prie TDO sukurtos Verslo aplinkos icialniy iniciatyvy
(angl. Business and Social Initiatives Databaseljole sudarytos gtygos keistis geriausiais
praktikos pavyzdziais. Duomerbaz talpina privataus sektoriaus iniciatyvas, skigasinti darbo
ir socialines slygas toje visuomeije, kuroje veikiaimore. Taip pat skleidZziamognoniy politikos
kryptys, planai ir ataskaitos, verslo etikos kodeksakreditavimo ir seertifikavimo kriterijai,
Zenklinimo ir kitokios programas

Kiekviena socialiai atsakinganore Jungtirtje Karalystje, kaip Siuo metu ir daugumoje ES
Salyse, kasmet pateikia matipraneSim. T&iau Sioje Salyje yra parenktos gay aiskiai
nurodarios kokia informacija teiktina metiniame praneSinkeyi maa; maziausiai turi apimti
tokius duomenis?

e Imores politikos kryptys saugos ir sveikatos srityje;

e Tikslai, kuriy siekiama saugos ir sveikatos, bei darbtygs; gerinimo srityje, padaryta
pazanga, siekiant jjgyvendinimo;

e Duomenys apie darbuotpjkonsultavima ir informavima darbo saugos ir sveikatos

klausimais,, bei saugos ir sveikatos spacialistlyvvimg imorés veikloje.

>’ LIETUVOS RESPUBLIKOSUKIO MINISTERIJA (2007)Taikomojo mokslinio tyrimo “Socialigiiniciatyw versle
analiz:nauda, kaStaijtaka verslui ir visuomeneiataskaita. Vilnius, p.18
58

%9 European Commission (2007) Corporate Social Respitity National public policies in the Europeamion, p 46
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Verslo, imoniy ir reguliavimo reformos departamentas (angl. Digmaent for Business,
Enterprise and Regulatory Reform, BERR) kartu staikivyriausybs departamentais remia
Metinius meistriskumo apdovanojimus. Sie apdovamnaiji indentifikuoja geriausius ir sektinus
geros verslo praktikos pavyzdZius tarp stambidutiniy, bei smulki imoniy®°.

Sioje 3alyje galima rasti ir viankita poveikio aplinkai studi, pavyzdZiui Friedmanas ir
Milesas (2002), teigia, kad Jungije Karalystje skatinant smulkiojo verslmnones diegti aplinkos
apsaugos iniciatyvas, matomas teigiamas poslimisks Svarumo prasriie

Jungtirese Karalysise valstyb paemé parengim specialaus praktinio priemanrinkinio,
pactsiartio smulkiam verslui padidinti savo konkurencingupagerinant socialin aplinkosaugos
ir bendruomenipn veiklos aspektus. Nes labai svarbu yra parengtsuteikti SVV imonéms
specialiugrankius, kunj pagalba jos gély integruotilSA kriterijusi savo veikd, atsizvelgiani ju
veiklos specifilg.®2.

Taigi, Jungtiis Karalysés pasizymi geru pavyzdzigyvendinanfSA, socialirés iniciatyvos
yra pktojamos tiek pasauliniu, tiek valstyd mastu,igyvendinta svarhi projeki;, skatinant ir
igyvendinant socialiai atsakiagersh.

Belgija. Belgijoje [SA politika yra vykdoma pasauliniu ir valsgmastu. Vienas iS Zymesni
ivykiy ISA srityje - 2006 m. SubalansuotostRds Tarpzinybias komisijos surengtas forumas,
pavadinimu "Atsakomybapsimoka]SA veiksmy sistema" Sio forumo tikslas buvo paren@i
veiksmy plama. Per konsultacinius komitetus buvo kdisani darbdaw ir darbuotoy atstovai,
finang; sektoriaus, socialiai atsakipgnvesticiy grupss, vartotoy grupes, socialigs imores,
akademigs institucijos irjvairios nevyriausybits organizacijos, aptarfiSA politika ir pasiilyti
vieojo sektoriaus politi siekiant skatint|SA®.

Belgijoje yra skatinamognonres pktoti [SA politika, naudojanivairiasISA priemones, tokias
kaip:

e Suinteresuat Saly valdymas;

e Socialinis auditas (AA1000);

e Atskaitomyles skaidrumas (pvz. Pasaunsubalansuotos gifos ataskaii rengimo
iniciatyva)

e Darnaus vystymosi ir gamybos grangin

e Valdymojvairoves™.

% European Commision (200Zprporate Social Responsibility National public ipis in the European Unigmp. 89
®1 FRIEDMAN, ANDREW L/ Miles, S. (20013MEs and the environment: two case studies. Ecalment and
Auditing, p.200

622006 Communication, p. 12

83 CSR Compendium, p. 25

%4 European Commission (2007) Corporate Social Respitity National public policies in the Europeamion, p 7
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Sioje 3alyje yra ikurtas Skaitmeninis Zini centras, ty. virtualus forumas:
http://rse.wallonie.be/apps/spip/, kuris suteiki@oréms galimyle susipazinti su visa pagrindine
informacija apidSA, remiantis visais sektoriaus reikalavimais ieproremis.

Valstyke ikaré Socialires ir darnios ekonomikos fondus (Kringloopfonds)ristis siekiama
skatinti etiSlg investavim, investuojant maziausiai 70 proésy | socialirg ir darng ekonomilg.
Investuotojai, kuriejsigijo Sy fondy obligaciy, taip pat gali pasinaudoti mokes lengvatomis.
Belgijos vyriausyb reikalauja, kad vykdant tam tikrus viesuosius ipmks dalis sumositby skirta
idarbinti ilgalaikius bedarbius, tokiuabu siekiant sudaryti geresneslygias socialiai atsakingam
verslui vystyti§>.

ISA skaidrumo politikos uztikrinimui, buvo priimta004 m. Belgijos kolektyvinio
investavimo portfelio valdymastatymas reikalaujantis, kad mese ir pusm&o ataskaitose
atsispindty, kiek investavimo politika atsizvelgieetinius, socialinius ir aplinkos kriterijus.

Belgijoje yra sukurtas bendras ,socialiai atsakmgmones” Zenklas, kuriucimores gali
Zenklinti produktus ir paslaugas. Toks Zenklinirsageikia galimyk vartotojams teikti pirmenyb
produkcijai, kuri pagaminta socialiai atsakingnoniy, toks zZenklinimas dar vykdomas Austrijoje,
Graikijoje, Portugalijoje, tiau Lietuvoje netaikom&%

Apibendrinant[SA taikym Belgijoje galima teigti, kad ji intensyviai skadifiSA koncepcijos
zinomumy, tatiau tyrimy Sioje srityje, lyginant su kitomis uzsienio Salmiatlikta mazailSA
skaidrum, uztikrina socialiai atsakingas investavimas, meidair preki zenklinimas, o ISA
skatinartios politikos vystymasis Belgijoje apima tokiadistikaip darni pitra, vieSieji pirkimai ir
prekybos ir eksporto politika.

Olandija. 1999 m. Olandijos ekonomikos reikaValstyles sekretorius pirmkarty papras
socialires ekonomiis tarybos (SER), parengti ataskadipie imoniy socialirg atsakomyb ir jos
vaidmen nacionalis ir vietines valdzios kontekste. Taigiatent Siais metais pirankarta vieSai
pracktta kalleti apie[SA koncepcy. Socialires ekonomigs taryba yra nacionaknr nepriklausoma
patariamoji vyriausyés institucija, sudaryta iS darbdavasociaciy, profesiny sjjungy atstow ir
nepriklausom ekspeni. 2000 m. taryba pareagirmaja socialires atsakomyks ataskait, kuri
platiai paplito ir paspartino diskusijas ag@A Nyderlanduosé.

2004 m. Olandijojegsteigtas MVO ( Maatschappelijk Verantwoord Onderaemlederland)
centras, kuriame Siuo metu priklauso 450 waBis centras siekia platinti Zinias agi@oniy
socialirg atsakomyh, ragina verslamones kti atsakingomis, prisigi prie darnaus verslotkimo

ir gamtos iSsaugojimo.

%5 CSR Compendium, p.30

% RALSTON A DAVID, MAIGNAN ISABELLE (2002) Corporatesocial responsibility in Europe and the U.S.:
Insights from Businesses" Self-presentations”, 49 p

®”HENK VAN LUIJK, LOBKE VLAMING (2007) Fostering cqrorate social responsibility in small and medium sz
enterprices. Recent experencies in the Netherlands
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Olandijos vyriausyb priklauso JT pasaulinim susitarimui, laikosi jdimty deSimties|SA
principy.Vyriausyle skatina informuotum apie ISA savo Salyje ir stengiasi sukurti vienodas
salygas Oland bendroémsidiegti [SA principu$®.

Olandijoje, teigs akiy pagalba vyriausyd) skatina organizacijas vykdyti pirkimus,
atsizvelgiantj aplinkosauginius ir socialinius kriterijus. Nydamk; vyriausylE siekia ambicingo
tikslo — 2010 visus valstys pirkimus 100 procigyvendinti kaip darnius ir maziausiai 50 proc.
Savivaldybi lygiu®®,

Nyderland, vyriausyleé skatina atsakirgyinvestavim, ji prisidéjo prie gairiy apie socialiai
atsaking ir darnaus vystymosi principus atitinkairtvestavim renginy (angl. Sustainable Money
Guide), kuris paéty individams susigaudyti, kaip investuoti savo sap#si socialiai atsakingus
investicinius fondus.

Sioje Zalyje yra reikalaujama, kamores pateiki; socialires atsakomyds atsakaitas. 2004 m.
175 kompanijos buvo suskirstytos pagalskaidruma socialiniais ir aplinkosauginiais klausimais.
Projektas tapo tokiuekmingu, kadimoniy skaidrumo vertinimoagasas nuo to laiko publikuojamas
kasmet. Vyriausyb taip pat skatinamones skaidriai veikti savo pavyzdziu: kai kurioki@lijos
ministerijos jau kelis metus pas teikia socialines ataskaitas apie savo ye®landijoje taip pat
buvo pateiktos gads, kaip socialiniai veiksniai gély bati integruojami i imoniy metines
atsakaital.

Latvija. Latvijoje situacijalSA srityje yra panaSi kaip Lietuvoje. Esminiai $kimai mano
manymu yra du:

1. [SA veikla nacionaliniu lygiu Latvijoje yra maZiauoérdinuojama nei Lietuvoje.
Kadangi rra re vienoje iS ministerij aiSkiai specializuotdSA skyriaus, kaip kad yra Lietuvoje
(Socialires apsaugos ir darbo ministerija)élo néra numatytos konkegos [SA priemores Salies
mastu bei éra atskiro]SA skirto nacionalinio finansavimo arba finansaviE® ESomis galimyhi,
arba jos yra ribotos.

2. Dél palankesnj jstatymy Latvijos ekonomikoje labiau paplitusios labdaros i
filantropijos ictjos ir ju praktika. Latvijosimoniy pelno moke&o istatymas nustato, kad pelno

® Jonathan P. , Terence R.GU&0P06)Corporate social reponsibility, Public Policy and3® Activism

in Europe and the United States:An Institutionak®&holder Perspektive, p.53
%9 European Commision (200Zprporate Social Responsibility National public ipis in the European Unigmp. 89

O BARANAUSKAS, SESICKAS IR STUKAS [interaktyvudlietuvos respublikos teista bazs analiz dél jmoni

socialire atsakomyb skatinamiy ir trukdarciy veiksni Prieiga per internet
<http://www.socmin.lt/index.php?850572271>
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mokestis gali bti sumazintis iki 85 proc. ta suma, kuri bus paskiaip labdara biudZzetms
organizacijoms arrba Latvijoje regitruotiems visn@ms fondam§.

Latvijos atstovai siekia skatinti socialidialoga Salyje, taip pripazindamisA veiksmingum
ir svarhy vaidmer, todl nuolat dalyvauja socialiai atsakingo verslo iatgvose. Latvijoje, kaip ir
Lietuvoje nuo 1998 maet veikia Nacionalié@ TriSak taryba, kurios tikslas yra skatinti
bendradarbiavim ir sutariny tarp visi dalyvaujakiy Saly, ir sprsti socialinio ir ekonominio
pobidZio klausimu&.

Latvija remia Pasaulés atsakomyés pricipo pétra. 2001 metais, po diskusijsu verslo
sektoriaus vaidmenplétojantia visuomene, Latvijoje prag veikti Jungting Tauty inicijuotas
Pasaulinio susitarimo jefimas. Siuo metu iSjudéjima palaiko 13 Latvijosimoniy. Siekiant
skatinti informacijos skleidim apie $ judéjima, apie [ISA svarla specialiai yra parengtakSA
vadovas, kuris paskelbtas kartu su Jungtifauty finansine parama. Jame pateikti esmimh&i
principai ir gaiés. Taip pat iSleistas atskiras darbdaviams skigideys, kuriame pateikti gerosios
praktikos[SA srityje pavydZiai, teisininformacijd>.

Latvijos Ministry kabinetas 2002 m. rug@jio mén. patvirtino darnaus vystymosi strategij
Taip pat pareng Nacionalin aplinkosaugos politikos plan2004-2008 m, kuris skatina darnaus
vystymosi principagyvendinimy ir nustato tiksi uztikrinti aplinkos slygas, kurios yra nezalingos
zmogaus sveikatai.

Nuo 2005 met Aplinkos ministerija isteig¢ apdovanojim geriausioms imorems,
vykdartioms socialiai atsakingversh. Aplinkos ministerija kasmaeteikia “Obuolio “ nominaciy
savivaldylems uZ j; deram darnios pitros politika. Siy apdovanojim tiklas - parodyti 3alies
valdZios institucij dekinguma uZ ju param skatinant ir vykdant darnversh’.

Latvijos vartotoy teisiy gynimo nacionaliéd asociacija suiré Vartotop teisiy gynimo
internetin puslap, kuriame pristatomos vartotojus ginantys teisimmkumentai, pateikiamos
nuorodos i ES iniciatyvas. Nuo 2000m. galiojantis Latvijoskleenos istatymas draudzia
klaidinartia reklamy. 2005 m. Latvijojevesti apribojimai dl rakimo vie$ose vietoga

Mokslinius tyrimus, susijusius sISA dazniausiai atlieka Sociaim Geroés ministerija
(Ministery of Welfare) ir jai pavaldzios instituog. 2005 m. ir 2006 m. Sociatth Geroes

ministerija bendradarbiaudama su ESF tyrimstitucija atliko tyrimy, kuriuo buvo siekiama

M LIETUVOS RESPUBLIKOSJKIO MINISTERIJA (2007)Taikomojo mokslinio tyrimo “Socialiniiniciatywy versle

analiz:nauda, kaStaijtaka verslui ir visuomeneiataskaita. Vilnius, p. 22

2 European Commission (2007) Corporate Social Respitity National public policies in the Europeamidn, p 45

" The European Coalition for Corporate Justice fakeyvus] Corporate social responsibility at EUdkZiaréta 2008
vasario 21 d.]. Prieiga per interpet
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_20@@ahents/dv/eccadvocacybriefing112006_/eccadvocadidgl

12006_en.pdf

"Maignan 1., Ralston S.A (2006) Corporate SocialfResibility in Europe and U.S.:Insights from Busises
> European Commission (2007) Corporate Social Respitity National public policies in the Europeamion, p 46
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iSsiaiSkinti darbo uzZmokestitakojartius veiksnius, optimalios mokesa sistemos naug

padidinant darbo uzimtuanr lyc¢iy lygybés aspektus darbo rinkoje.

Apibendrinimas. Kad geriau gakume suprasti ES Sali skirtumas [SA srityje, visas

pagrindinesISA skatinimo priemones|SA skatinimo skaidrumo uztikrinimo veiksnius IBA

skatinimo politikos vystymosi kryptis, pateikiaul8ntetje.

3 Lenteé
Lietuvos ir ES Salp praktikos palyginimas ISA kontekste
Jungtinés Belgija Olandija Latvija Lietuva
Karalystés
B Vyriausyktje | B Zinomumo | @ Zinomumo | B Zinomumo B Zinomumo
veikia ISA didinimas; didinimas, didinimas; didinimas;
ministras; B Atliekami platinimas. | B Tyrimai; B Atliekami
B Sukurtos tyrimai B [staigtas B Suteikiamos tyrimai
Verslo W Ikarti MVO lengvatos B Veikia
aplinkos ir Socialires centras, verslui, Nacionalin
socialires ir darnios intensyviai | @ Veikia ¢ TriSak
ISA iniciatyvos, ekonomikos platinantis Nacionalire taryba
katinimas m  Atliekami fondai; informacija TriSak taryba, | ® JT
Skall tyrimai, B [kurtas apie[SA B JT sukurtame sukurtame
B parengtas Skaitmenini| B Priklauso Pasauliniame Pasaulinia
specialus S Ziniy JT susitarime me
praktinis centras, t.y, pasaulinim dalyvauja 13 susitarime
priemoniy virtualus susitarimui imoniy; dalyvauja
rinkinys, forumas B ParengtagSA 45imores;
B Suteikiamos specialus m  Aiskiai
lengvatos vadovas; specializuo
versluli, B Apdovanojamog tasISA
B Sukurti geriausios skyrius,
vadybos imores B [Sleistas
metodai; leidinys
B [steigtas »Atsaking
metinis o verslo
meistriSkumo praktika“,
apdovanojimas B [steigtas
Nacionalin
is
atsakingo
verslo
apdovanoji
mas
ISA B Normos ir B Sukurtas B Skatinamas e Rengiamos
skaidrumo kodeksai, bendras atsakingas metires
stikrinimas B Metinis ,socialiai investavima socialiai
uztl pranesimas; atsakingos S. atsaking
B Atliekams imores*® B Metinés imoniy
prekiy ir Zenklas; socialires ataskaitos,
paslaug B Vykdomas atsakomyb
Zenklinimas; socialiai s ataskaitos
B Skatinamas atsakingas
atsakingas investavima
investavimas. S;
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ISA B VieSigji B Darni Pirkimu, Darni pktra; B VieSieji
skatinancios pirkimai; . pl.etf‘f’l’.. ?_t5|;velg|an ApI_lnkosaugos pirkimai;
politikos B Prekybos ir | V_|es.|eJ|. Ciui politika; _ ] Prekybos
) eksporto pirkimai; aplinkosaug Prekybos ir ir eksporto

vystymasis politika B Prekybos ir inius ir eksporto politika

eksporto socialinius politika;

politika; kriterijus,

skatinimas,
[

Saltinis: sudaryta autées

2.3.ISA situacijos Lietuvoje anali2

Batina pastetti, kad Lietuvoje tik pradedama glau diskutuoti verslo etikos bei socialiai
atsakingo verslo tema, koncentruojaétnes i klausiny ,ar reikia, kokia is to nauda?“, kuomet
Ekonominio bendradarbiavimo irgdtos organizacijos (OECD) Salyse pagrindinisndsys jau
skiriamas atsakymuiklausimy ,kaip?“. Lietuvoje palanki aplinka atsakingo vergraktikai dar tik
kuriasi, susidurdama guairiausio poladzio kliatimis ir jSipareigojimais.

Lietuvoje, mano nuomone, situacija i eésrmpanasi kaip ir kitose naujose ESésar Kaip
teisingai pastelia Briuselyje 2006 m. vasarioam vykusioje konferencijof8, skirtoje nauj ES
nariy situacijailSA srityje aptarti, tai tinka ir Lietuvos situadija

e [SA palyginti naujas reiskinys, téldriksta supratimo ir informacijos apie tai, kas ta.yr

e [SA poreikis aktualus, kadangiykusi greita privatizacija padidino atoki tarp turting ir
vargs;, paskatino korupcijos praiki, apribojo galimybes visateisiSkai naudotis svaikat
apsaugos galimymis ir pan.

e T&iau iniciatyw skatius dickja, nes viena vertugnonres jawtiasi ekonomiskai stabiless,
kita vertus, atsiranda vis daugiau nevyriausypiorganizaciy, kurios pradeda daryti
spaudina.

e [SA pradininkai yra uZsienio korporacijos, investuatpperkeliantys savo gga praktika ir
Ziniasij naujas Salis.

Taigi, lyginant uzsienio Saliir Lietuvos patirt imoniy socialires atsakomyés sferoje, galima
pastebti svarhy skirtum, kad iSvygiusiose Europos Salyse laikytis socialiai atsakipgdiario
labiausiai skatinantys veiksniai yra:

e vartotojai ir

e visuomeiss spaudimas.

Lietuvoje tokio poldzio iniciatyw pradininkai:

e uZsienio investuotojai ir

e uZzsienio partneriai, su kuriais savo veikloje duga nisy imores.

® CSR Compendium, p. 7-9
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Sis faktas rodo, kad Lietuvoje dar neveikli@A koncepcijoje apradytas pagrindinis jo
skatinimo mechanizmas — atsakagsaking vartotoj, reikalavimus. Atsizvelgiantviemn iS plaiai
paplitusiy ISA svoky, kai yra teigiama, jog atsakingu galitblaikomas verslas, kuris ne tik
ivykdo visus Salyje numatytus reikalavimus verslaikosi jstatymy ir pan., bet padaro daugiau
negu yra numatytgtatymuos€, galima teigti, kad daugumoje Lietuvgmoniy (nors ir esant tam
tikry pozityviy veikly pavyzdziams) sunku kaith apie Sio reiskinio vystygsi. Jo ir nebus, kol
nebus vartotej visuomers spaudimo. Taigskis tol, kol vartotojai, neatsizvelgdanmiimonrés
reputaciy ISA srityje, rinksis, K pirkti, bus abejingi ekologiniams zenklams, koswomes
neatsisakys tradicinio paiio i imores vaidmenjoje, pagisto finansiniais interesais.

ISsivyiiusiy Saliy, visy pirma tokiy kaip JAV, dauguma Europosa8ngos Saly ir kt.
vartotojams iipi, ar u perkamos plataus vartojimo peéskpagamintos socialiniu paiiu tinkamai
elgiantis su jas gaminamis darbuotojais, tikis, kad su laiku ir pas mus atsiras tradicijos, kai
vartotojas pra¢k kreipti didel déemeg | imoniy socialirg atsakomyab.

Lyginant Lietuvos]SA plkera su kitomis Baltijos Salimis, galima pripazinti, kdietuva yra
pazangiausia Sioje srityje. 2004 m. lapkkitetuvoje pirny karta surengta tarptauttnkonferencija
»Atskingas verslas visuomeé"“ , kuria globojo Lietuvos Respublikos Prezidentas J.E. ®¥sld
Adamkus. Lietuvoje privataus verslo lyder2005 m. balanidsteigc Nacionalin atsakingo verslo
imoniy tinkla, kurio misija — skatinti atsakingo verslo, kaiprmius vystymosiadygas ir pbtra
Lietuvoje. Tinklas pranes sieksiantis tobulinti Lietuvosmoniy verslo strategs, skatinsis
atsakingo verslo ptra, sieksiantis prisigti prie socialing ir aplinkos apsaugos problem
sprendimo bei ekonomikos augimo 3affjeSiuo metu, nacionalinio tinklo nariais jau yra 57
Lietuvosimores ir organizacijos (1 priedas). Tuo tarpu Latwjdjungting Tauty Pasauliniame
susitarime dalyvauja 1noniy, o Estijoje toki iniciatywy iS viso rera.

Visgi musy Salyje jau tvirgja verslo orientacija veikla, kurios rezultatai yra nukreipti ne vien
i pelno siekim, bet iri suinteresuat veikéju poreikius bei tokias dimensijas, kaip Zmogausegis
aplinkos tausojimas ir socialinis solidarum@SA idéjos ir praktika pasiekia frsy Sal jvairiais
keliais: per globalizacijos procgskES politikh [SA atzvilgiu bei konkr&as vietines problemas,
kurioms spesti nepakankagprast; metod; bei galiojagiy istatymy. Keli socialiai atsakingimoniy
pavydziai pateikti 2 priede.

Pastaraisiais metais socialiai atsakingas vetskavoje pradtas diegti politiniu lygmeniu.
Lietuvoje ikurta visuomeés pagrindais veikianti Nuolatnimoniy socialires atsakomyés pktros

8 UNUP (2006),United Nations Development Programrhighuania®. [Ziaréta 2007 gruodzio 10 d.]. Prieiga per
internet;:http://undp.It/It?id=274
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koordinavimo komisija, kuri koordinuoja priemoneskatinatias [SA plétra Lietuvoje. Be to,
Socialires apsaugos ir darbo ministerijos puslapyje www.sSodim skyriuje ,Darbo rinka ir
uzimtumas* sukurta niSa informacijos ap®A talpinimui.

Parengtoje Nacionaléfe imoniy socialires atsakomyts pktros 2009-2013 m.programos
projekte numatyti tikslai —sukurti palamkiaplinka imoniy socialires atsakomyés pktotei ir
skatinti versd, taikyti [SA principus savo veikloj&

Socialires apsaugos ir darbo ministerijos atstovai nuo 2064 nuolat dalyvauja Europos
Komisijos [SA (angl. CSR — Corporate Social Responsibility3trps darbo gruge. Socialires
apsaugos ir darbo ministerija kartu su Jungtifauy; vystymo programa, siekdama Lietuvos
imones iSsamiai supazindinti su geros socialamsakomyés praktikos pavyzdziais, paskatinti ir
paioms jgyvendinti socialids atsakomyks projektus, iSleido leidin ,Atsakingo verslo
praktika®’. Leidinys parengtas remiantis jau atliktais Lietjev tyrimais imoniy socialires
atsakomybs srityje, autars Siam leidiniui surinktais Lietuvosmoniy gerosios praktikos
pavyzdziais bejzvalgomis @l imoniy socialires atsakomyés ((SA) igyvendinimo atsizvelgiarit
Lietuvos specifik.

Pagal Siuo metu galiojaias teigs normas Lietuvojgmores privalo pateikti informacij apie
savo finansinius duomenis,¢tau netvirtina imonems pareigos iSsamiai atsiskaityti prieS savo
akcininkus ir kitus suinteresuotus asmenigni®niy socialires atsakomyts perspektyy, kaip tai
atliekama uzsienio Salyse. 2006 m. atlikti Finaésiatskaitomybs jstatymo pakeitimaijtvirtino
pareig imorems rengti metinpranesSim, kuriame Salia finansiniir ne finansini veiklos rezultai
analizs hity pateikiama su ,aplinkos ir personalo klausimaisijssi informacija“®*. Sios normos
turéty pasitarnaut[SA politikos skaidrumo didinimui.

2007 m. pirm karty vieSai pristatytogsmoniy ataskaitos apie sociati® atsakomyés
igyvendinimy, ataskaitas parengti ryzosi 2@moniy. Siose ataskaitose buvo siekiama
pademonstruofimonés per metus pasiekpazang, jos pasirinkima nuolat tobudti. Jos, anot Teo
generalinio direktoriaus A.Sikstos, leidZia pasmidi { save ne tik per verslo, bet ir socialumo
prizme. Imores rengdamos Sias atsaskaitas susiduria informastipds, ttiksta aisSkiai parengt
gairiy, nurodadiuy kokia informacip teikti ataskaitoje. Tokios gas, kaip jau migjau yra
parengtos Jungtise Karalysise, kur aiSkiai yra i&dyta punktais k imores turi pateikti
renkdamos metirpranesim [SA kontekst&.

Lietuvos imores, vykdarios socialiai atsking versh gali nuo 2007 m. dalyvaulti

Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojime, trijdsmkurso nominacijose (Metdarboviet,

"9 UNDP [interaltyvus]imoniy socialiré atsakomyb Lietuvoje [Ziiréta 2007 gruodZio 27 d.]. Prieiga per inteanet

8 Prieiga per internet< http://www.socmin.lt/index.php?-211085659>

8 Imoniy finansires atskaitomyés jstatymo, Valstybs Zinios, 2007 m.nr. 68-2655.

8 The global Compact [interaktyvubhoniy socialire atsakomyb Lietuvoje [Ziiréta 2008 sausio 29 d.]. Prieiga per
internet, <http://www.globalcompact.lt/It/publikacijos/>.
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Mety bendruomeniskiausi@gnore bei Mety aplinkosaugogmore). Tai vieninte¢ tokio poludzio
valstykes institucip remiama iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama shatiijmones diegti
socialires atsakomyés principus savo veikloje bei kelti socialiai atsgjos veiklos prestig

PrieISA politikos Lietuvoje skatinimo prisideda ir Lietos kolegij ir universitety
déstytojai. 2007 m. LR Socialés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atligtanto metu,
buvo iSsiaiskinta, kadSA ar giminingos jai disciplinos édtomos Lietuvos universitetuose ir
kolegijose. Taip pat ISM Vadybos ir ekonomikos uamsiteto studentai yrgirg organizaci
LAIESEC Lietuva”, kuri nuolat organizuoja konfergjas [SA tem