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Lietuvos nevyriausybiniy socialinio darbo organizaciy

marketingo ir vieSyjy rySiy ypatumai

Santrauka

Sio darbo tikslas — nustatyti Lietuvos nevyriausypisocialinio darbo organizaqij
marketingo ir viegju rySiy ypatumus. Siekiama atskleisti, kokias marketingeieédijuy rySiu
strategijas naudoja Sio tipo organizacijos.

Teoriréje dalyje nagrigjama Lietuvoje veikiatiy nevyriausybini socialinio darbo
organizaciy vieta Lietuvos socialigje apsaugos sistemojey fikslai, funkcijos, veiklos sritys,
gaunama parama¢dos. Analizuojama §iaspek jtaka Sio tipo organizacij marketingo bei
vieqyju rySiy politikai. Taip pat pateikiama informacija apie ganizacijose vykdomos
informacijos sklaidos reikSen ISrySkinami esminiai marketingo ir vigg rySiy ypatumai
nevyriausybiny socialinio darbo organizaqijpeikloje.

Atliktas kokybinis tyrimas, kurio metu apklausgnki ekspertai. Respondentams parengti
trys klausimynai: nevyriausybini socialinio darbo organizagij vadovams (interviuoti trys
respondentai), savivaldyb viegyu rySiy tarnybos atstovui bei reklamos agens, uzsiimatios
socialires reklamos &rimu, vadovui.

Tyrimo rezultatai atsklei kad pagrindid marketingo ir viegju rySiy organizavimo
kryptis nevyriausybiése socialinio darbo organizacijose yksul organizacijai pritraukimas.
Organizuodamos marketiagr vieSuosius rysius, Sio tipo organizacijos skeksminio tikslo —
iSgyventi. Tokie aspektai, kaip kliaptinformavimas apie socialigi paslaug prieinamum,
visuomers informavimas apie tam tikr problematily, bendradarbiavimo galimyipi
populiarinimas uzima Salugrpozicija nevyriausybini socialinio darbo organizagijnarketingo
bei vieju rysSiy politikoje.

Tyrimas leido apibizti galimas marketingo bei vigd rySiy strategijas

nevyriausybigms socialinio darbo organizacijoms.



Marketing and Public Relations Peculiarities

of Nongovernmental Social Work Organizations in Lihuania

Summary

The purpose of the study is to define marketing paoblic relations peculiarities of
nongovernmental social work organizations in Lithiaa Seeking to reveal, what marketing and
public relations strategies such organizations use.

In the theoretical part of this study it is ana&glz what place in Lithuanian social security
system nongovernmental social work organizatioks,tavhat are their goals, functions, briefs,
support, resources and what is their influence awarketing and public relations of these
organizations. Also information about the significa of informing in organization is subjected.
Essential peculiarities of marketing and publi@atieins are highlighted.

Qualitative research with three questionnairegtierdirectors of three nongovernmental
organizations, the representative of public retetigervice of municipality and the director of
reclame agency was made.

The results revealled, that the main stream of etarg and public relations in
nongovernmental social work organizations is taaatt resources for organization. While
organizing marketing and public relations, suchaargations reach fundamental goal — to
survive. Such aspects like informing clientele abaccessibility of social services, informing
community about particular topic or popularizingoperation possibilities are in secondary
position in marketing and public relations of nomgmmental social work organizations.

The research also provides possible marketing poldlic relations strategies in

nongovernmental social work organizations for tiseiccessful practice.
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PRATARME

Demokratirgje visuomegje nevyriausybias organizacijos (toliau NVO) vaidina labai
svarhy vaidmen. Nevyriausybig organizacija ir demokraténvisuomeg yra neatskiriamos to
paties reiskinio dalys. Nevyriausybmorganizacijos laikomos visuominpolitinio ir socialinio
gyvenimo indikatoriumi, atspindéiu visuomegs raidos ypatumus bei problemas, |atkis
reaguojatiu | kintartius visuomenas poreikius, NVO yra svarbi piliei#s visuomess
sudedamoji dalis ir garantija (ZalimigrRim3ait, 2007).

llga laika nevyriausybini organizaciy darbuotojai dirbo vadovaudamiesi solidarumo,
lygybés, bendruomeniSkumo dmmis, daznai netédami darbo sutarties, aiskiai
reglamentuojatios ju veikla, darbo lailg ir uzduotis, o dabar nevyriausybininkai veikiai&b
individualizuotoje ir autonomiskoje visuomge, darbo organizavimas nevyriausysn
organizacijos viduje vyksta vadovaujantis vadybosgipais (Zalimieg, Rim3ai¢, 2007).

Laisvosios rinkosagygomis net ir socialinj paslaug sektorius privalo gyventi pagal jos
désnius, vis daugiau rinkos elemgnfvedama socialiny paslaug teikima. Toddl ir
nevyriausybiniame socialinio darbo sektoriuje #dkne tik vadybos, kaipékmingo veiklos
organizavimo, bet ir marketingo bei vig$ rySiu, kaip paslaug populiarinimo, svarba.

Vis délto susidarojspidis, kad dmesys marketingui ir vieSiesiems rySiams socialinio
darbo organizacijose yra dar labai menkas. Dazngriaeisybire socialinio darbo organizacija
tebesivadovauja principu ,gal kaip nors*. Yra ikiwp organizaciy, kuriuy veikloje marketingo bei
viedyju rySiy strategijos pradedamos kurticitgu tokiy organizaciy téra mazuma. Dabarin
situacija nevyriausybigse socialinio darbo organizacijose reikalauja ddesdemesio
marketingui bei vieSiesiems rySiams, profesionalgsaiklos element.

Marketingo bei vie§uy rySiy iSmanymas leidzia organizacijoms iSgyventi net ir
sucktingomis finansidmis slygomis. Be to, marketingo bei vigs rySiy déka galimas
lengvesnis pgjimas prie émimo Saltini;, kas nevyriausybiims socialinio darbo organizacijoms
yra yp& aktualu. Taip pat Sie elementai sggp visuomeés informavimu apie NVO vykdom
veikla ir teikiamas paslaugas. Gyventojnformavimas apie nevyriausybiniorganizacij
vykdomg veikla leidZia jiems suprasti, kpkvaidmen vaidina nevyriausybiss organizacijos,
suteikdamos piliiams daugiau galimybiar spesdamos socialines problemas. Zinojimas apie
Salia esafias organizacijas sus§ ir su gyventaj, kaip piligiy, socialiremis teigmis.

Socialinio darbo profesijos vystymui NVO vig§ rySiy ir marketingo organizavimas yra

svarbus tyrimo laukas. Nors Si sritis yra mazaatir daznai paliekama bendruondsrar p&ios



organizacijos iniciatyvai, informacijos vieSinimass celto turéty bati socialinu paslaug

organizavimo btinoji dalis. Juolab, kad tai susigu bendruomeis nari; socialiremis teigmis.

Sio darbo tikslas — nustatyti Lietuvos socialiniarlib nevyriausybini organizacij
marketingo ir viegju rySiy ypatumus. Siekiant Sio tikslo, apiBime nevyriausybines socialinio
darbo organizacijas, panagrsime, kokie yray tikslai, funkcijos bei veiklos sritys, IS kur
gaunama parama i¢dos veiklos vykdymui. Nustatysime, kaip visi Sigpelgai lemia Sio tipo
organizacip marketing bei vieSuosius rySius. Atliktas kokybinis tyrimdeis nustatyti
nevyriausybiniy socialinio darbo organizaqiyvieqju rySiy bei marketingo specifik

Darls sudaro penkios dalysivadas, tyrimo metodika, tyrimo rezuljataptarimas
(empirines kategorijos), iSvados (teorinis generalizavimé®i pasilymai. [vado dalyje
pristatoma teorié dalis, kur analizuojama Lietuvoje veikian nevyriausybini socialinio darbo
organizaciy vieta Lietuvos socialiss apsaugos sistemojey fikslai, funkcijos, veiklos sritys,
parama, d50s. Analizuojama §i aspekii jtaka organizaaj marketingo bei viagu rySiu
politikai.

Pagrindires sivokos, naudojamos Siame darbe:

e Nevyriausybig organizacija yra laisva asmenalia jkurta demokratié organizacija,
kuri tarnauja visuomeis ar jos grupi labui, taip pat nesiekia pelno (Sakalauskas, 2000)

e RySiai su visuomene yra speciali vadybos funkdiai padeda sukurti ir iSlaikyti
abipug komunikaciy, pritarimy ir bendradarbiavim tarp institucijos ir visuomeis (Nugarai,
1999).

e Marketingas yra asmerérbei organizacijos veikla, kuri kintéioje aplinkoje padeda
patenkinti visuomets arba jos dalies poreikius, sukurti, paskirstppuliarinti ir jvertinti
produktus, paslaugas iré&as (Praktinis vadovas Lietuvos nevyriausyions organizacijoms,
1999).



1.]VADAS

1.1. Nevyriausybiny socialinio darbo organizaciy samprata

Per nepriklausomys laikotarp Lietuvojeisikiré daugyle NVO, kurios atstovauja dalies
visuomenrs bei bendruomeniir socialiny grupiy interesams, uztikrina ne tik vienpgomegiy
pilie¢iy grupu sajunga ir veikla, bet ir elementar zmogaus, kaip asmens, omr@Johnson,
1997). Augant nevyriausybiupiorganizaciy vaidmeniui visuomesje, auga NVO sektoriaus, kaip
darbdavio ir paslaugtiekéjo, reikSmingumas (NCVO, 2004).

Pasak G. Sakalausko (2000), nevyriausylmrganizacija yra laisva asmenalia jkurta
demokrati® organizacija, kuri tarnauja visuonmisnar jos grupi labui, taip pat nesiekia pelno.

Pagal Pasaulio Banko apitirma NVO yra priva&ios organizacijos, kui veikla siekia
palengvinti kagia, atstovauti skurst&ju interesams, apintis aplinkos apsauga, teikti
pagrindines socialines paslaugas, skatinti bendemgsrvystymsi (Zalimiere, Rim3ai¢, 2007).

Nevyriausybines organizacijas galima ap#trremiantis Siais pozymiais:

- institucionalizuotos;

- privatios (institucine prasme atskirtos nuo vyriausylfvaldzios), net jei ir gauna jos
param);

- neskirstagios pelno (nes apskritai jo nesiekia);

- savivaldzios, t.y. kontroliuojamos remiantis savdaus procegromis, o ne valdomos
iS iSoks;

- savanoriskos, t.y. neprivalomos;

- organizuojamos vadinamuoju ,disinterestediidb, t.y. p valdantys asmenys turi
suvokti, kad jie negali tiis iS Sios veiklos asmeris naudos;

- aktyvios visuomedje, o ju veikla nukreipta visuomes gerovei kurti bei skatinti;

- nesiekiadios politiniy tiksly (Nevyriausybini organizaciy veiklos ypatumai
nacionalirgje ir tarptautigje teigje, 2002).

Remiantis miatais pozymiais, toki organizaciy vieSieji rySiai bei marketingas apima
kiek kitoki veiklos laulg, nei verslo sektoriuje. Jos ypatingos tuo, kadiekés pelno,i ka
paprastai tna nukreiptos verslamoniy marketingo bei viagu rySiy strategijos. Tod Siu
organizaciy viejuy rySip bei marketingo galutinis tikslas susij su visuomess geros

didinimu.



L.Zalimier¢ ir E.Rim3ai¢ (2007) pazymi, kad nevyriausykins organizacijoms tenka
dalyvauti konkurenciégje kovoje @l paslaug teikimo uzsakym. Gakdamos konkuruoti su
kitais rinkos dalyviais @ paslaug teikimo, nevyriausybiés socialinio darbo organizacijos
viesuosiuose rysiuose ir marketinge turi naudotiinkamas strategijas, kurios laisjoms
iSsiskirti iS konkurent.

L.Salamon (1992), svarstydamas, &odevyriausybinis sektorius apskritai egzistuoja,
pazymi, jog tanmitakos turi socialiés jegos, apimadios tiek istorip, tiek visuomenipvystymasi.
Taip pat rinkos bei valdymo institugijnegkmés. Nevyriausybiés organizacijosikuriamos
tuomet, kai reikia spsti bendruomets problemas, prieS pradedant jasesfrvalstybirems
institucijoms. g reikme yra didess, kai rinkos ne&kmeés trukdo efektyviai paskirstyti resursus.
Sios neskmés atsiranda d viedyjy géerybiy ypatumy bei rinkos informacies asimetrijos.
Nevyriausybinio sektoriaus ¢ita yra atsakas valstyb teikiamy gérybiy bei paslaug
neefektyvumui bei sudingam j; teikimo mechanizmui. Nevyriausyl@® organizacijos tampa
alternatyviomis toki paslaug bei grybiu teikéjomis. Nevyriausybininkai gali aktyviai veikti
restruktiruojant aplink, kurioje jie funkcionuoja.

T.Swanstrom (1997) teigia, jog katb apie nevyriausybinsektoriy vien tik kaip apie
iSbalansuotos rinkos iSlyginimo intarpepakanka. Svarbu atkreiptirdeg i tai, kaip visuomeh
funkcionuoja. Jei rinka reprezentuoja mainus, wside — valdza, tai nevyriausybinis sektorius
— kooperacy. Visi trys sektoriai yra iitini vieSosios politikos inicijavimui, vystymui bei
igyvendinimui. Svarbi politinio bei nevyriausybirsektori; transakcija.

Taigi akcentuoti nevyriausyhirsektoriy vien tik kaip alternatyy valstylkes teikiamoms
paslaugoms ir @ybéms nepakanka. Nevyriausybg organizacijos reprezentuoja koopetacij
Todél galima numatyti, jog ir viagy rySiy bei marketingo politikos strategjjnaudojam verslo
bei valstybiny institucijy sektoriuje, negalima visiSkai atmesti.

G.Barczak, K.B.Kahn ir R.Moss (2006) iSskiria takiypelno siekiatiy ir pelno
nesiekiadiy organizaciy skirtumus:

1. Ne pelno siekianos organizacijos turi sociaknmisija. Socialiai nuskriaustiems
zmorems jos teikia socialines paslaugas, remia sociabaidingas programas. Misija yra &sin
ne pelno organizacijoglemés dalis. Ji apiliZzia organizacijos specifinius tikslus bei strateg}ij
Organizacijos misija taip pat koncentruojadgklienty poreikius ir veiksmus, kurie jiemsity
naudingi teikiant labiausiai tinkamas paslaugaspéno siekiatios organizacijos gali teti

socialirg misija, tatiau ji néra taip pab¥ziama.



2. Ne pelno organizacijos neturi akcininkatiau turi daug tarpinink kurie darojtaka
organizacijos darbuiajfinansuodami. Ne pelno sieki@as organizacijos yra suvarzytos fand
naudojimosi terminais.

3. Socialit misija suteikia teis ne pelno siekiattoms organizacijoms ieSkoti paramos
pas aukotojus (pvz., korporacijasiones, fondus, individualius asmenis) bei valstyb

Pirmajame punkte minimi pozymiai atskleidZia ypadurdél kurio nevyriausybiniame
sektoriuje ir viegjy rySiy bei marketingo strategijos yra iSskigm O antrasis ir tkgasis punktai
suponuoja;j ribotus nevyriausybini organizaciy iSteklius, kurie nevyriausybiniame sektoriuje
turi didek reikSne organizuojant veikl (tuo p&iu organizuojant marketingbei vieSuosius
rysius).

Apibendrinant galima teigti, kad nevyriausyhirgocialinio darbo organizagijspecifika
— atstovavimas socialiniam sektoriui, kur sprenchiia socialids problemos — dargtaka ir
vieSiesiems rySiams bei marketingui. Sio tipo ofgacijos turi populiarinti neafuopiamus ir
sunkiai iSmatuojamus produktus — socialines pasisuguo pat metu jos stengiasi konkuruoti
tarpusavyje bei su kitais rinkos dalyviais (valstyéis bei pelno siekiamais), teikiagiais
socialines paslaugas. Komercinio sektoriaus pagrendesiremiantis organizacijos marketingas
igauna sociali@ krypti. Visuomers gero¢s augimas skatinamas per socialipaslaug
vartojima. Taigi marketingo uzdaviniu tampa socialinipaslaug populiarinimas. O
organizacijos vieSieji rySiai pajungiami informaxsj apie paslaugas teikimui bei iSskirtinumo

akcentavimui @mimo gavimo tikslais).

1.2. Nevyriausybiniy socialinio darbo organizaciy vieta Lietuvos socialires apsaugos

sistemoje

Lietuvoje socialie apsauga administruojama trimis administracinioapdwmo lygiais:
valstybiniu, apsktiiy ir savivaldybi;. Socialire parama daugiausia administruojama agskiir
savivaldybi lygiu. Savivaldybi teikiamg socialirg parama sudarojvairios socialigs iSmokos ir
socialires paslaugos (Guogis, 2005).

Socialiny paslaug valdymo strukira, numatyta Lietuvos respublikos socialini
paslaug istatyme (2006), apima tik valstybines institucijgocialiniy paslaug valdymo
institucijomis numatytos Sociais apsaugos ir darbo ministerija, aps&kri virSininkai,
savivaldyles ir Socialiny paslaug prieziiros departamentas prie SociaBnapsaugos ir darbo
ministerijos. Sios institucijos vykdo sociakinpaslaug planavim, organizavim, kompetencijos

pasiskirstym ir socialiniy paslaug kokybés vertinim, prieziara bei kontrot valstykes ir vietos
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savivaldos lygmenimis. IS ess) visas socialinis darbas tampa sukoncentruotissylimiame
sektoriuje.

Nors jstatyme numatytas bendradarbiavimas su nevyriaoisyis organizacijomis,
praktikoje tai beveik nevykstalodél nevyriausybigms organizacijoms lieka ne kas kita, kaip
uzpildyti socialirgje apsaugos sistemoje valstyhininstitucijuy paliktas spragas. L.Salamon
(1992) teigimu, NVOikuriamos tuomet, kai reikia sgti socialines problemas, dar pries
pradedant jas sgsti valstybei. Téiau Lietuvoje susiklosto prieSinga situacija. Vgltshés
institucijos pradeda sgsti socialines problemas pirmos, o0 nevyriausyinis organizacijoms
tenka ,uztaisyti skyles".

Pasak L.Dromantiess (2003), nevyriausybés organizacijos Lietuvoje steigiastido,
kad valstyls institucijos negali patenkinti nuolat djdnciy bei naujai atsirand&n; Zzmogaus
socialiny paslaug poreikiy. Jos daznai sprendzia tokias nepopuliarias soemlproblemas,
kurioms vieSoji administracija ir politikai skiriepakankamai arba visai neskiria jokissio.

IS viso to auto¥ daro iSvad, kad nevyriausybiks organizacijos uZzpildo valstyb
socialires apsaugos sistemos socialinio darbo spragas (Dteng 2003). Jos grélausiai
uzmezga ryssu pazeidziamiausiomis sociamis grugmis ir teikia joms efektyvesnpagalla
nei valstybirs institucijos, nes lankgu reaguojaj pokyius visuomeniniame gyvenime:
pasikeitusiugstatymus, kylatias naujas problemas. L.Zalimieir E.Rim3ai¢ (2007) taip pat
daro apibendrinim kad nevyriausybis organizacijos tenkina specifinius visuor@eporeikius,
kuriy netenkina nei valdzios institucijos, nei rinka.

Taigi toks nevyriausybimi socialinio darbo organizagijvaidmuo valstybige socialirts
apsaugos sistemoje padiktuoja atitinkamas veiklyptis organizacij marketingo bei viagu
rySiy politikoje. Sio tipo organizacijos turi patiti savo, kaip spraguzpildytojy vaidmeri.
Organizacijos, populiarindamos paslaugas, netiesipgsako, kad jitent mes galime iSsgsti
jasy sunkumus”. Tuomet viefu rySiu pagalba reikia ,iStransliuoti* §izinuk taip subtiliai, kad
visuomer zZinoty, kur kreiptis, bet tuo pat metu ggbnesumenkinti ir valstybimi institucijy,
kurios padeda nevyriausybininkams iSgyventi.

Nevyriausybinis sektorius, lyginant su valstybisgktoriumi, turi tokius pranaSumus:

- politiné jtaka vieSosioms paslaugoms,golitinis reguliavimas gali lemti, kad maziau
demesio skiriama klienta orientuotoms paslaugoms,dEm Zmogui, jo norams ir poreikiams;

- pilieciai — vie§ju paslaug gawjai — drauge yra ir rinjai, nuo kurip pasitenkinimo
valdzios sprendimais priklausys rinkinrezultatai. Pili€iai turi teiz rinkti valdzia ir iS jos
reikalautijvairiy garantijj. Tuo tarpu nevyriausybés organizacijos, teikdamos paslaugas esant

poreikiui, ar privataus sektoriagstaigos, teikdamos paslaugas uz atitinkaramokest beveik
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nesidomi savo klient pilietybe — Siuo atvejuyj teikiamos paslaugos praranda potitneiksSne.
Privatios imores ir NVO rera taip gyvybisSkai suinteresuotos teikti paslaugas pilieciams —
jos, skirtingai nuo valdzios sektoriaus¢ra jpareigotosistatymy rapintis visais pili€iais ir
nepriklauso nuoy politinés valios (Zalimies, Rim3ai¢, 2007).

Taip pat nevyriausybés organizacijos pranasSesnuz valstybines institucijas ir privat
sektoriy socialiniy paslaug teikimo srityje @&l savo lankstumo, geépmo laiku reaguotii
poreikius, vadovavimosi tokiomis verénis kaip lygyle, savigarba, dalyvavimas. Jos kuriasi ir
veikia skatinamos iniciatyvos ,iS ajas”, iS arti mato socialines problemas, priezastis ir
galimus sprendimotlus (Zalimieg, Rim3ai¢, 2007).

Be to, jos nekuria prieSprieSos situacijalstybei, bet maksimaliai bendradarbiauja su
valstybiremis institucijomis. Jos siekia daryti veiksmingaka priimantjstatymus, susijusius su
klientais, siilo valstybei savo patirsprendziant socialines problemas (Dromaigti@003).

|.Zaleskieg ir L.Rutkauskiea (2003) iSskiria 4 nevyriausybini organizaciy
bendradarbiavimo su valstylémis institucijomis modelius:

1. Valdzios vyravimo modelis (valdzia vaidina svadsi vaidmen finansuojant ir
teikiant paslaugas).

2. NVO vyravimo modelis (pagrindivaidmern atlieka nevyriausybiis organizacijos).

3. Paralelinis modelis (valdzia ir NVO vienodai ylauja finansuojant ir teikiant
socialines paslaugasg¢itau kiekviena iSy turi nustatyg savo veiklos srij.

4. Bendradarbiavimo modelis (valdzia ir nevyriauaygb organizacijos dirba kartu:
valdZia finansuoja, o nevyriausybsorganizacijos teikia paslaugas).

Lietuvos socialias apsaugos sistemoje bandoma pereiti prie ketvirtaydelio, l§ rodo
2006 m. liepos 1 disigaliogs Lietuvos Respublikos socialinpaslaug istatymas, numatantis
savivaldylems atsakomyb pirkti socialines paslaugas savo teritorijos gyeg@ms, laikantis
vieSuosius pirkimus reglamentuof@mose teigs aktuose nustatytos tvarkos (Lietuvos
Respublikos socialini paslaug istatymas, 2006). Tai reiSkia, kad savivakdybgali pirkti
socialines paslaugas iS nevyriausyioiganizacij.

Taciau A.Guogis (2005) teigia, kad socialinpaslaug pirkimas gali lati sékmingas tik
auksto iSsivystymo Salyse su ,tirStomis® sociajifaslaug rinkomis, kai yra daug paslaug
teikéjuy ir daug noridiyju gauti tokias paslaugas. Pasak jo, Lietuvoje dastaka kallti apie
socialiny paslaug finansavimo sistemos ggima nuo kSy skirstymo prie socialini paslaug
pirkimo ir pardavimo.

Kad priimtasjstatymas pilnai neveikia, rodo Lietuvos savivaldyhsociacijos leidinyje

.Savivaldyby zinios* spausdinamas V.Zinke¥enés straipsnis. Jame teigiama, kad priimti
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socialiny paslaug pirkimo teigs aktai yra neaidis ir egzistuoja finansavimo tvarkos problemos
(www.Isa.l§. Taigi pilnai neveikiantigstatymas nekeéia NVO situacijos paslawgteikimo ir ju
finansavimo srityje. Taip pat tai rodo, kad Lietsvosocialigs apsaugos sistemoje
nevyriausybiny organizaciy ir valstybini institucijuy bendradarbiavimas atitinka pigpn —
valdzios vyravimo model

Be to, misrioje socialimi paslaug rinkoje auga nevyriausybininkgalimykes gauti
valstylkes param socialinip paslaug teikimui. Tuo pé&iu tai reiSkia ir valstybs galg
kontroliuoti bei darytitaka paslaug teikimo procesui. Taigi kyla klausimas, kiek gadirkallegti
apie nevyriausybini organizaciy nepriklausomyb ir savarankiSkum esant tokiai situacijai
(Zalimierg, Rim3ai¢, 2007). Tokio bendradarbiavimo pasekgali paminti vien i$ pamatini
NVO sampratos aspaktTaip pat galima daryti prielaigdkad nevyriausybiis organizacijos gali
susidurti su auk$au minima valstybinj institucijy problema, kai politia jtaka vieSosioms
paslaugoms iny reguliavimas gali lemti mazesdémeg klientui.

L.Zalimier¢ ir E.Rim3ait (2007) pazymi, kad nevyriausybinorganizacij iniciatyva ir
plétra pastaruoju deSimtrti@ auga dl didéjancio visuomers nepasitikjimo iSrinkta valdzia.
Apskritai, pasak §i autory, nevyriausybids organizacijos visame pasaulyje tampa svarbiomis
socialires apsaugos sistemoje:ldo, kad beveik visose pasaulio dalyse pastebimia\wgs
valstykes krizz (Rytu Europoje ji prasigjo Zlugus socializmui ir jo teiktoms sociatims
garantijoms, nesjus sukurti alternatyvios socialis geroes sistemos).

Apibendrinant galima teigti, kad tokia nevyriausyhi socialinio darbo organizaqij
situacija Lietuvos socialés apsaugos sistemoje formuoja atitinkamarketingo ir viegju rySiy
politika Sio tipo organizacijose. Marketingo strategijzdaviniu tampa paslaugkuriy neteikia
arba jas teikia neefektyviai valstybpopuliarinimas, o vieSiesiems rySiams svarbiuavidu
tampa informacijos apie tokias paslaugas ,iStramsias“ visuomenei. Informavimas apie
teikiamas paslaugas turiatb nukreiptas ir éméju — valstybiniy bei priv&iy — atzvilgiu. Tai
savotiSkasy motyvavimas paramskirti batent Siai, 0 ne kitai organizacijai, mgknas jtikinti
savo isskirtinumu. IS viso to galima daryti iSgackad nevyriausybimi socialinio darbo
organizacijy marketingas bei vieSieji rySiai turi dvi pagrinds kryptis — informacijos apie
paslaugas teikim(tiek potencialiems klientams iméjams) ir informacijos @ paramos gavimo
teikima (tiek valstybiniams, tiek privatiemsméjams). O toliau Sios kryptis yra atitinkamai

plétojamos atsizvelgiaritSio tipo organizaaij specifika.
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1.3. Nevyriausybiny socialinio darbo organizaciy marketingas

1.3.1. Marketingo apibréztis

P.Graham (1995) pazymi, kad atiks marketingas buvo iSimtinai siejamas su
komerciremis imoremis. T&iau marketingasgtraukia transakcijas tarp bet kokios organizacijos
ir jos tiksliniy grupiy.

Praktiniame vadove Lietuvos nevyriausydnrts organizacijoms (1999) marketingas yra
apibrziamas kaip asmeninbei organizacijos veikla, kuri kintdioje aplinkoje padeda
patenkinti visuomets arba jos dalies poreikius, sukurti, paskirstppuliarinti ir jvertinti
produktus, paslaugas iréds. Marketingas yra veikla, kuri sukuria ir patgr@k visuomens
poreikius. Nevyriausybini organizaciy marketingas yra veikla, kuria asmenys bei organjizs.
siekia savo specifinitiksly.

Pasak P.Graham (1995), marketingékal iS visos populiacijos galima identifikuoti
potencialius klientus. Taip pat jporeikius, kuriuos iitent Si organizacija gali patenkinti
geriausiai. Visa tai padeda gerinti organizacijéekgyvumg. Taigi tai reiSkia, jog marketingo
politika organizacijai padeda geriau pazinti kligrd ctl to gegja ir patios organizacijos veiklos
efektyvumas.

Organizacijos marketingas glaudziai sgsisu vieSaisiais rysSiais. Jeigu vieSieji rySiai
Susig su organizacijosvaizdzio formavimu, gyventqj bei kity tiksliniu grupiy teigiamos
vieSosios nuomass apie organizacijir jos teikiamas paslaugas formavimu, tai marlgm
susigs su tam tiky paslaug populiarinimu, atsiliepiantkliento poreikius.

Marketingas socialinio darbo nevyriausybiniame gelje specifinis, nes: pirma, Sia
veikla nesiekiama pelno, ir antra, paskaugppuliarinimas labiau orientuotas nepaslaug
vartotop, 0 i tuos, kurie gaity ta paslaug teikima remti. Tre&ias ypatumas — nevyriausyhini
organizaciy marketingo veikla per visuomésinformaving stiprina visuomets poreik sprsti
tam tikras socialines problemas.

R.Busch ir kt. (2007) teigia, kad marketingas orgacijai naudingas, nes gali
organizacijai paéti nustatyti, kodl jai pasisek ar nepasisek praeityje. Marketingas atveria
galimybes gauti ggtamaji rysi iS visuomens (Graham, 1995). @tamasis rySys gaunamas ir is
reméju. teigiamas, jei organizacija sulaukia paramos,giaeias, jei organizacija paramos

negauna. Pastaruoju atveju tai reiSkia, kad newgylaires organizacijos parengta marketingo
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strategija nebuvo veiksminga. TaigiZgamasis rySys nevyriausybiniame sektoriuje reifei
paprast dalyka — paémé arba nepaimé.

Tuo remiantis galima formuluoti tpknarketingo apilizima:

e marketingasyra organizacijos teikiamsocialiniy paslaug populiarinimas éméjams
(privatiems ir valstybiniams), atliepiani Kklienty poreikius, ir visuomes jautrinimas

susiklogiusiai problematikai spgsti, Sia veikla nesiekiant pelno.

Apibendrinant, galima teigti, kad marketingo vadyhai apibgzti, kokius tikslus
marketingas gali pati pasiekti ir kaip. Marketingo planavimas turi pideti nuo kliento,
apsisprendziant, kaip amithinti, ,jpakuoti®, jkainoti ir paskleisti tam tikr prograna numatyta

Kryptimi.

1.3.2. Marketingo organizavimo procesas

Marketingas ne pelno srityje yra kitoks ,produktagyginat su pelno siekigomis
organizacijomis. T&@au pats marketingo organizavimo procesas tiek komame, tiek

nevyriausybiniame sektoriuje yra panasus (Barckakn, Moss, 2006).

ISskiriami 6 pagrindiniai elementai, kurie yra @@ pristatant visuomenei nauj
produkt: strategija (naujo produkto strategija remiaskiaiforganizacijos tiksl artikuliacija);
Lportfelio” vadyba (tai sus§ su sprendim priémimu organizacijoje, jvairis projektai
organizacijoje yra aiSkiai sutvarkyti: atnaujinperzioréti, patikrinti, iScestyti pagal prioritetus,
resursai yra aiSkiai paskirstyti); procesas (numa® aiSkus procesas su aiSkiai agtomis
fazémis); rinkos tyrimas (svarbi informacija apie t&ipkie dabartiniai produkto vartotojo
poreikiai, problemos, kokia jo galima reakaijaitiloma produkt, koks rinkos dydis ir potencija,
kokios numanomos iSlaidos bei koks yra konkurenmmgs); zmoés (dazniausiai dirbama
komandoje); ivykdomumo jvertinimas (svarbiausia atkreipticrdeg i iSlaidas, pajamas ir

vartotojo pasitenkininy.

Ne pelno organizacijos marketingas reikalauja yma$s analigs, nes jos ,produkcija“
yra daznai neajuopiama, psichologiis ar socialids prigimties. Marketingo organizavimo
procesui jtaka daro didet priklausomyle nuo éméju bei sudtingas ilgalaiky prograny

vertinimas Barczak, Kahn, Moss, 2006).
Galima teigti, kad nevyriausybipbrganizaciy marketing lemia Sie dalykai:

1) didet priklausomylé nuo Eméjuy;
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2) sunkiai iSmatuojamas veiklos rezultatyvumas;
3) socialires, psichologias prigimties ,produkcija“.

Taigi marketingo organizavimo procesas nevyriausgione sektoriuje toks pats, kaip ir
verslo srityje, t&iau skiriasi jo tikslai. Marketingui nevyriausylse socialinio darbo

organizacijosetaka daro skirtingi aspektai.

1.4. Nevyriausybiny socialinio darbo organizaciy vieSieji rySiai

Organizacijai svarbu gauti visuon@snpritarimy bei kati patikimai #méjuy akyse. VieSieji
rySiai organizacijai leidzia palaikyti rySsu bendruomene, su tiksimis grugmis, gauti
griztamji rysi apie vykdom veikla. Be to, organizacijai susiduriant su sunkumaissigji rysiai
gali pacti iSlaikyti ger organizacijogvaizd visuomegje, formuoti patikimum. VieSieji rysiai

gali bati naudingi tiek organizacijai, tiek visuomenei.

1.4.1. Viesjy rySiy apibreéztis

IS pirmo Zvilgsnio gvokos ,marketingas” bei ,vieSieji rySiai“ skambabka komerciskai,

todkl gali atrodyti svetimos socialinio darbo&ai.

RysSiai su visuomene yra speciali vadybos funk&iai padeda sukurti ir iSlaikyti abipgls
komunikacip, pritarima ir bendradarbiavim tarp institucijos ir visuomess. RySiai su
visuomene, kaip praktin veikla yra labaiijvairialypé, igyvendinama daugelyje valstg
valdymo, nevyriausybimi Svietimo, mokslo, kuliros, pramoas ir verslo organizaaij RySiai su
visuomene tutty bati neatsiejama kiekvienos organizacijos, n8@ios tukti visuomers
palankum, gen varch, gyvavimo sritimi. Sios veiklos reikalingunapsprendZia pati visuomen
- jos Siuolaikit kompleksi struktira. RySii su visuomene veiklos paskirtis — gerinti
visuomers elemenf sveika, nustatyti ir nuolat palaikyti efektyvius komundiaius rysius
(Nugarait, 1999).

1978m. Tarptautin rySiy su visuomene asociacija (International Public tRata
Association - IPRA) apilézé rySius su visuomene kaip mgeir socialin moksh analizuoti
tendencijas, numatytiyj pasekmes, konsultuoti organizaciyadovus irjdiegti suplanuotas

veiklos programas, tarnaujéas ir organizacijos, ir visuomes interesams. Ry$isu visuomene
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institutas (Institute of Public Relations) 1987natgké tokj apibidinima: planingos nuolatiés
pastangos sukurti ir palaikyti gera valia bei tagoio supratimu paggta organizacijos ir jos
publiky komunikacij. Terminas ,publikos® rySiuose su visuomene zyms tuditorijas ir
komunikacijos adresatus, kurie yra reikSmingi orgacijai. Publikomis gali @ti vartotojai,

Ziniasklaida, valdzia, darbuotojai, tigai, vadovai, bendruomenr kt. (www.kaunorvvg.lj.

VieSieji rySiai gali lti apibréziami jtraukiant skirtingus aspektus:

1) tai kompanijos ar organizacijos individualunrojpkcija;

2) tai organizacijos funkcija analizuoti, pritatkyr plétoti organizacijos rySius viduje bei
su iSore per tikslirgkomunikacig;

3) tai valdymo funkcija sukurti ir palaikyti orgamacijos ir jos publikos abipés
komunikacijos, tarpusavio gmimo bei bendravimo kanalus;

4) tai menas ir mokslas nustatyti ir agidr organizacijosisipareigojimus visuomenei,

palaikyti giZztamsji rys, suvokti,ivertinti, valdyti permainasifww.kaunorvva.l}.

Pirmasis aspektas socialinio darbo wyjes rySiy kontekste reik$t organizacijos
iSskirtinumo pab¥zima (ypatingai konkuruojantél paramos), tr&asis yp& svarbus kontalgtsu
réméjais uzmezgimo bei palaikymo prasme, o ketvirtaaspektas glaudziai sussj su

visuomens informavimu apie problematikr jos sprendimo galimybes.
IS Sy apibkzimy galima pastedi, jog vieSiesiems rySiams yra svasikeli aspektai:

1. Ssmoningumas. VieSaisiais rySiais i esngalima laikyti visk, ka daro organizacija,
nes bet koks jos veiksmas turi didegsin mazesnpoveilj visuomenei. Taigi vieSaisiais rysSiais
vadiname ir smoning, ir neamoning veikla. Samoningai organizuojami vieSieji rySiai — tai
tikslinga veikla, kuria siekiama pateikti informpgidaryti itaka, pasiekti supratimar kitaip p

plétoti.

2. Planingumas ir sistemingumas. VieSieji rySia wrganizuojami ir planuojami, pvz.,
nustatomos problemos, ieSkoma $prendimo bdy ir per apibézta laiko tarp vykdoma
suplanuota viagu rySiy programa. VieSieji rySiai vykdomi sistemingai, dajant tyrimus ir

analiz.

3. Visuomeninis interesas. Idealiu atveju vieSigjSiai yra vienodai naudingi ir
organizacijai, ir jos publikai. Konk&je situacijoje tai pasireiSkia kaip organizacijos
pasiryzimas koreguoti savo vegkjeigu to reikalauja aplinkos faktoriai, o netlait laikytis savo

veiklos linijos ir primesti savo tikslus visuomenei

4. Dvipug komunikacija. VieSieji rySiai apima ne tik komuadija iS organizacijos, bet ir
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i5 visuomens | organizach. Taip realizuojama organizacijos socialirmtsakomyb -
organizacija turi galimybatsizvelgtii visuomeiés poreikius. Viegju rysSiy tikslas yra tarpusavio
supratimas. Organizacija siekia ne fiikinti visuomere savo veiksm teisingumu, bet ir
pasiekti, kad visuomen suprasi organizacijos pozicp O organizacija tuty suprasti

ViSuomenRs interesus.

5. Vadyba. VieSieji rySiai yra efektyviausi tadaj jie suprantami kaip vadybos funkcijos
iSraiSka. VieSaisiais rySiais ne tik praneSama onsenei apie padarytus sprendimus, bet ir
siekiamaitikinti vadovus elgtis taip, kad taiiby naudinga organizacijai ir priimtina visuomenei.
Tai yra, vieSieji rySiai praneSa organizacijos waos apie visuomes poziirp bei elges
organizacijos atzvilgiu ir dalyvauja priimant spdémus apie organizacijos veiklos stratedipi

taktika (www.kaunorvva.lj.

Taigi skmingas viegju rySiy organizavimas Zenkliai prisideda prie organizacijo
Zzinomumo ir populiarumo. Tai nevyriausybinei soci@ darbo organizacijai svarbweldkeliy
priezasiy: zinomai svarbu iiti klientams, kad neliy aplenkiami paramos reikalingi Zzmis)
Zinomumas susig ir su remiamumu (Zinomai organizacijai lengviauty leSy iS reméju); taip
pat vieSieji rySiai padeda organizacijai formuaditiimung visuomegje. Be to, vieSieji rySiai

leidzia gauti giztamji rysi ir uztikrinti abipu$ organizacijos bei visuomeés supratim.

1.4.2. Vie§qjjy rySiy tikslas ir uzdaviniai

RySiy su bendruomene prograntikslas — skatinti komunikagaijtarp institucijos ir jos
publiky geografije vietowje. Pagrindiniai institucijos ry§isu bendruomene uzdaviniai:

1. Supazindinti bendruomersu institucijos veikla.

2. Pasalinti bet koknepasitenkining, kuris gali kilti tarp bendruomeés kaimyn.

3. Siekti palankios bendruomésn nuomoas, ypa&, suirltiu metu, iSsakant institucijos
pozicija aktualiu klausimu.

4. Informuoti darbuotojus iry Seimas, kad jie géh savo paistamiems papasakoti apie
organizaciy ir palankiaijtakoti bendruomeis nuomoa.

5. Informuoti Zmones vietigje valdzioje apie institucijos pastangas didinti
bendruomeés gero.

6. Suzinoti, ku bendruomeés nariai galvoja apie institugij kas jiems nepatinkaakie

zino apie veild.
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7. UzZmegzti asmeninius santykius tarp institucijosoxadbés ir bendruomess lyderiy
(Nugarait, 1999).

Taigi kiekviena nevyriausybéin socialinio darbo organizacija siekiaitb zinoma
visuomenei, nori ir tikisi Bti palankiai primama. Siekdamos gauti paramos, ildermuoja
valstybines institucijas apie save ir savo vykdoweikla, prisideda prie valstybés politikos
formavimo tam tikrose srityse. Be to, Sio tipo amgacijos akcentuoja savo iSskirtingm

informuoja visuomeg apie problematik

1.4.3. Vie§jy rySiy funkcijos

VieSieji rySiai — tai organizacijos komunikacijes jai svarbiais adresatais (publikomis)
vadyba. VieSieji rySiai atlieka organizacijos regmijos, patikimumo,ijvaizdzio kirimo ir
palaikymo funkcijas. To# pagrindires rySius su visuomene apitinartios svokos yra
patikimumas, pasiti§imas, komunikacija ir abipusio supratimo siekimggsieji rySiai ne tik
sukuria organizacijogvaizd, bet ir padeda organizacij@gyti paviday. Tyrimu, giztamuoju
rySiu ir vertinimu nustatomi publik lake<iai ir rapegiai, kuriuos rySi su visuomene

vadybininkas pristato organizacijos vadovyheiviv.kaunorvva.ly.

Taigi, remiantis pateiktu Saltiniu, galima iSskidkias nevyriausybiéms socialinio darbo

organizacijoms tdingas viesju rySiy funkcijas:

1. Vadybos funkcija (daugiausiai nukreipteemimo uztikrinimg).

2. Komunikacijos funkcija (informacijos apie paslaugasoblematilg sklaida).

3. lvaizdzio kirimo funkcija (gerai dirbatios, iSskirtires organizacijos).

4. Patikimumo krimo funkcija (&l rémimo uztikrinimo ir lygiavetiy bendradarlj

sprendziant valstyds socialines problemas vaizdinio formavimo).

5. Griztamojo rySio palaikymo funkcija.

Komunikacijos funkcija yra viena pagrindinvieqyju rysiy funkcijy. R.W.McChesney
(2003) informacijos teikim (ir apskritai via mediy sistem) suvokia kaip viegsias grybes,
kurios tugty bati teikiamos visuomenei kaip nauja socialimstitucija. Taigi ir viesSieji rySiai
organizacijoje yra neabejotinai svash

Seitel (1995) teigimu, komunikacijos kokyhr efektyvumy uZtikrina informacijos

kompleksiskumas, adekvatumas, originalumas, aiSkuim&onkretumas, adresato tikslumas,
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paprastumas bei plastiSkumas. Sios charakteristiasijusios su organizacijop/aizdzio

formavimu.

Modernioje visuomeje pirminis tikslas informuoti visuomenar gm¢jus daznai greta

turi ir kita tiksla — formuoti palaniy organizacijosivaizd. R.Paulied (www.komunikacija.lj,

apraSydama organizacijgsaizdzio formavim, teigia, kad kuo daugiau Zm@mn Zino apie

organizaciy, tuo dideshpalankum jai jaia.

Kaip pazymi P.Kotler ir A.Andreasen (1991), infaaijos teikimas, kaip reklamos dalis,
apima Siuos elementus: reklaminskelbim; sudarytojas, brosios, skelbimai, informacijos
teikimas paiu patogiausiu metu, praneSimai spaudai, geri &mitgu visuomeés informavimo
priemoremis. Kitaip tariant, rySla viedju rySiu organizavimo svarba. Organizacijai svarbiu

tampa viegjy rySiy iSmanymas arba vieSuosius rySius iSméaimaspecialisto samdymas.

Taigi nevyriausybias socialinio darbo organizacijggaizdzio formavimas apima tokius
aspektusivaizdzio Kirimas visuomegje (kad visuomedpozityviai ir palankiai Ziréty i Sio tipo
organizacijas; kad, esant poreikiui, znaen jas kreipgysi) ir palankaus éméjy zvilgsnio
formavimas (tiek valstybimi institucijy, tiek priva&iu réméju). O giztamojo rySio funkcija
susijusi su atskaitomybe bendruomenei (NVO ir dimgia nepelno partnegi vadybos kokybs
standartas, 2003).

Galima teigti, kad socialinio darbo nevyriausydsin organizacijos, atlikdamos
komunikacijos, vadybosivaizdzio kirimo, patikimumo formavimo funkcijas, iS esmsiekia

vieno svarbiausi dalyky — pozityvaus g¢tamojo rysio.

1.4.4. Vie§qju rySiy sandara

ISnagrirgjus vie&ju rySiu tikslus, uzdavinius bei funkcijas, kurias jie ekia, galima

pereiti prie kito svarbaus aspekto — vi@srySiy sandaros.

Nevyriausybini organizaciy vieSuosius rySius sudaro trys pagrindiniai elemient

- jvaizdzio formavimas;

- prisistatymas;

- rySiai su ziniasklaida (Nevyriausyhiniorganizaciy veiklos efektyvumo tyrimo
metodika, 2004).

Ivaizdzio formavimas glaudziai susj su pasitigimo institucija kirimu. Kurti

pasitikejima, pasak Nugarais (1999), padeda tokie dalykai, kaip rySiai su datbjais, rySiai su
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klientais, rySiai su finansémis publikomis ir rySiai su valdzios institucijomi® matomum
(prisistatymo dalis) organizacijai suteikia tokispeaktai, kaip institucijos dizainas, vieSumas
Ziniasklaidos priemaise, Emimas bei reklama (Nugar&jt1999).

D.Bumblyts (2002) straipsnyje pateikiami 2002 m. atliktoi@ duomenys, pagal
kuriuos rySiai su Ziniasklaida yra laikomi svarldgukomunikacijos priemone. Remiantis tyrimo
duomenimis, rySius su Ziniasklaida (o tai yra&und viejyju rySiy dalis) didZiosios Ryt ir
Centrires Europos Sali kompanijos laiko viena svarbiausreikly. Nevyriausybigms socialinio
darbo organizacijosiiy naudinga laikytis to paties p@Zio, nes teigiamas organizacijos (tiek
vykdartios komercig veikla, tiek NVO) jvaizdis yra vienas reikSmingiaussctkmingo darbo
veiksniy.

Nevyriausybinei organizacijai svarbu atkreipttnteg | visuomewrs informavimo ir
ivaizdzio formavimo bdus (Nevyriausybini organizaciy veiklos efektyvumo tyrimo metodika,
2004). Formuotivaizd ir prisistatyti padeda vaizdirmedziaga (lankstinukai, bragos ir pan.),
veiklos apraSymai. Bendraujant stmgjais ar Ziniasklaidos atstovais, svarbu nuolat ipgla
kontaktus.

Taigi nevyriausybigs socialinio darbo organizacijos turi skirti nemaZmstang
teigiamam organizacijogvaizdziui uztikrinti, gebti tinkamai prisistatyti visuomenei ir palaikyti

pozityvius rySius su ziniasklaida.

1.4.5. VieSieji rySiai ir socialiniy teisiy uztikrinimas

Informacijos teikimas gyventojams susijne tik su organizacijos veiklos efektyvumu ir
kokybe, josjvaizdzio visuomegje formavimu ir informavimu apie tam tikiproblematilg, bet ir
su p&iuy pilieciy socialiremis teigmis. Kiekviena paramos priemériuri biti jiems prieinama, o
to iSeities taSkas — informavimas.

Labai svarbu, kad informacija apie socialines tis#y lengvai prieinama vartotojams ar
galimiems vartotojams. Yra pozymi rodariy, kad zmors ir toliau nepakankamai
informuojami apie teises, kadéldinformacijos stokos jie gali nukedit (Socialiniy teisiy
prieinamumas Europoje, 2003). Yra iSskiriamos tpggrindires bendravimo ir informavimo
problemy rasys:

1. Nepakankami kokybiSkos informacijos iStekliai grautai. Daznai susiduriama su
informacijos apie paslaugasikumu. Be to, yra pastebimas nevienodas informaeipsjvairias
paslaugas kiekis ir paldis. Kita problema — tai atvejai, kai parengi neperduoda vartotojams ir

galimiems vartotojams informacijos apie kitas pagées, kurios jiems galititi naudingos ar
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tinkamos. Gali bti, kad pareignai neturi Sios informacijos arba tiesiog nemarex berduoti
informacip apie kity jstaigi teikiamas paslaugas ynapareiga.

Kalbant apie pirmji punkt, susiju$ su netinkamu valsty@s pareigny ir
nevyriausybinink bendradarbiavimu, svarbu parétin kad Itzhaky ir York (2003)teigimu,
modernioje visuomeife/bendruometje bendradarbiavimas tarp nevyriausyhibei valstybini
organizaciy traktuojamas kaip svarbus bendruoésemari jgalinimo, padedant jiems ssti
savo problemas, veiksnys.

Galima daryti prielaid, kad nevyriausybis socialinio darbo organizacijos informacijos
apie socialines paslaugas teikimui vidéltal skiria nepakankamaiéthesio. O reiskinys, kad
valstybires institucijos #ra linkusios glaudziai bendradarbiauti su nevynydugmis socialinio
darbo organizacijomis, yi@omus ir reikalaujantis atskiros anékz

2. Netinkama informacijos forma ir padis. Kokyle yra dar vienas svarbus klausimas ir
yra suprantama ne tik kaip informacijos tikslumiast ir jos stilius bei suprantamumas. Labai
svarbu, kad ity naudojama nebiurokratiSka kalba ir stilius. Veiksgoje visuomeés
informavimo strategijoje turi idi numatyta tokia informacija, kuritiby ne tik suprantama ir
kokybiska, bet ir parengta remiantis konkrebendruomeés grupiy ir kategorij poreikiais arba
jlems pritaikyta. Ji turi Bti joms suprantama ir naudinga. Tarp grypkurioms reikalinga
specialiai parengta informacija, svarbiausios yrazumos jckaitant etnines ir kalbines
mazumas) ir speciali poreikiy turintys zmogs (yp& zmores, kuriems sunku suprasti
informacip).

3. Nepakankamas ,nawj arba alternatywji informavimo kanal naudojimas ir
vadovavimasis teigiturétoju nuomoremis. Rastu pateikiama informacija yra labiausiglipasi
(o kartais ir vienint&l) informacijos forma. Palyginti su ja, zods informacijos perdavimo
kanalai (pavyzdziui, radijo ir TV reklaminiai skaifiai, nemokamos telefono linijos) ir
technologijos (pavyzdziui, internetas) naudojamuglaeiau. Nepakankamai iSnaudojamas
milziniSkas Sip kanal; Svietiamasis ir informatyvus potencialas beiyairowe.

Aprasomos antroji ir tkoji informavimo problemos leidzia daryti prielaid kad
nevyriausybigs organizacijos negeba tinkamai organizuoti inforima apie socialines
paslaugas sklaidos. Tai reikStkad nevyriausybininkai sunkiai susidoroja su reéirigo ir
viedyju rySiu uzdaviniu — informacijos apie paslaugas teikimu.

ISskirtos informavimo problemos reikalauja atskigtyrimo, kad lity galima patvirtinti
ju egzistavim nevyriausybiniame socialinio darbo sektoriuje. vithus prielaidas é

netinkamos viag§u rySiy organizavimo politikos nevyriausyliise organizacijose,ib; galima
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nagrireti, ar tokia situacija susiklosto ne¢ldto, kad pagrindids pastangos sutelkiamos

informacijos éméjams teikimui idant gauti parag®

Apibendrinant 1.4 skywi galima teigti, jog rySiai su visuomene nevyriausyp
organizaciy veikloje — vienas nettingiausiy darly, kuris niekada nesibaigia. Net kai baigiasi
renginys, projektas, programa, finansiniai metajeSsrityje atok¢pio neluna. Toliau reikia
gerinti savo organizacijogrzaizd, formuoti patikimuma. Be kokybiSko viegy rySiy valdymo,
organizacijai sunku uztikrinti gereputacig. Did¢ja tikimybé, kad Zinomumas apie organizacij
bus maZesnis bei maziau pozityvus. O tai reiSkad, ik organizacijos teikiama socialipagalba
bus maziau prieinama¢ldnezinojimo arba & nenoro naudotis nepatikimos, praseputacij
turincios organizacijos paslaugomis. Taip pat nezinomairastos reputacijos organizacijai bus

sunku gauti param

1.5. Nevyriausybiniy socialinio darbo organizaciy marketingo ir vieSyjy rySiu

ypatumai

1.5.1. Nevyriausybing socialinio darbo organizaciy tikslai ir marketingas bei

viesieji rySiali

Nagringjamuy organizaciy poludis suponuoja specifinveiklos laulk — visuomegs
gerows didinimg. Tai atsispindi vie§u rySiu bei marketingo strategijose. O siekiami
organizacijos tikslai prisideda kuriantigyvendinant Sias strategijas, suteikdami joms ti&na t
krypti.

Pagrindiniu tikslu nevyriausybdés socialinio darbo organizacijos laiko sociain
paramos teikiny, kas yra y veiklos pagrindas. Toliau formuojami siauresni avdiai, kurie
liecia paslaug teikimo kokyl, klienty pasitenkinima paslaugomis, paslaugorganizavim ir
pan. Nevyriausybimi socialinio darbo organizaqijuzdavin — teikti socialim param ar vykdyti
labdaring veikla — iSskiria L.Dromantiet (2003). Taigi ir organizacijos marketingas apima
butent socialini paslaug populiarining, o vieSieji rySiai organizacijoje orientugtinformacijos
apie teikiamas socialines paslaugas sklaid

Norint tinkamai suformuluoti organizacijos tikslusgikalinga vadinamoji konteksto
anali2, kai tiriama iSorig informacija apie politia, finansire, socialirg, technologig ir kt.
bendruomeés situaciy (NVO ir socialiniy nepelno partnegivadybos kokybs standartas, 2003).

Tokios informacijos rinkim galima laikyti organizacijos iSoriniu tikslu.
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Tiksluose turi lati apibréZta, kokios programos, paslaugos ar produktai hiksrsi. Taip
pat apibéziamos ir organizacijos poveikio/kliangrupes. Kiekviena organizacija formuoja savo
tikslus, atitinkawius jos misia, koncepciy, paslaug poladi, klientus ir t.t.

Sioje vietoje ypatingai svarbiu aspektu vieSiesiergSiams bei marketingui tampa
iSorinés aplinkos analiz Ji leidZia apsikiZti organizacijai svarbias ,publikas” ir atkreigiimes
1 tuos iSoés elementus, kurie jagakoja, kad ¥liau baty galima daryti optimaliausi jtaka
tikslinems grugms (ar tai oty organizacijos klientai éméjai ar partneriai).

Prie vidiniy organizacijos tiksl galima priskirti tokius dalykus:

1. Kryptingiau ir racionaliau organizuoti kasdiefark.

2. Pilniau panaudoti organizacijoje dirkanZzmoniy sugekjimus ir Zinias.

3. Didinti klienty pasitenkining siaflomomis paslaugomis ir pasitjima paia
organizacija.

4. Formuoti palank organizacijosjvaizd potencialy réméju ir bendruomeés akyse
(NVO ir socialiniy nepelno partnegivadybos kokybs standartas, 2003).

NVO ir socialinip nepelno partneyi vadybos kokybs standartas (2003) suponuoja
veiklos laulg vieqyju rySiy politikai. Auk&Ziau minimi tretias ir ketvirtas tikslai, susijsu viegju
rySiu veiklos lauku — palankaus organizacijeaizdzio bei pasiti§imo organizacija formavimu.

Taigi nevyriausybinj socialinio darbo organizadijtikslai lemia Siuos marketingo bei
viedyju rysiy tikslus: 1) iSskirti organizacijos tikslines grigpe2) populiarinti socialines
paslaugas; 3) viesSinti informagigpie organizacijoje teikiamas socialines paslaudgaformuoti

palank; organizacijogvaizd ir pasitikejima.

1.5.2. Nevyriausybing socialinio darbo organizacig funkcijos, veiklos sritys ir

marketingas bei vieSieji rysSiai

Kai yra Zzinomi nevyriausybiis organizacijos tikslai, tuomet $ai organizacijai tampa
lengviau apsikizti ir jos vykdomos veiklos kryptis bei sritis. Baejo, lengviau nustatomos ir

organizacijos funkcijos.

Lietuvos nevyriausybimi socialinio darbo organizagij funkcija — teikti socialines
paslaugas (llgius, 2002)Klientams teikiamos tokios paslaugos, kaip soctalimipyba,

konsultacijos ir t.t.

Socialiny paslaug teikimas apima tokias nevyriausyhjrsocialinio darbo organizaaij

veiklos sritis:

- pagalba ngaliesiems;
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- paslaugos Seimoms;

- vaiko teisij apsauga;

- jaunimo iniciatyw remimas;

- narkotiky ir prevencigs programos;

- kriziniy problemy sprendimas (Dromantién2003).

Prie S veiklos sréiy dar reikkty pridéti ir 1.Zaleskieres bei L.Rutkauskieis (2003)
iSskiriamy veiklos srif — paslaugas pagyvenusiems Zgrs.

Kaip pazymi L.Zalimiea ir E.Rim3ai¢ (2007), nevyriausybiis organizacijos Sias

paslaugas teikiatolamos alternatyva vieSajam sektoriui, jo vykdonwitixai.

Greta socialinj paslaug teikimo funkcijos galima iSskirti intergsatstovavimo arba
dalyvavimo visuomeniniuose reikaluose funkdijlgius, 2002). C.Jackson-Elmoore ir R.C.Hula
(2001) pazymi, kad nevyriausybininkai atlieka ladaleli vaidmen inicijuojant ir formuojant
pokycius ju aplinkoje. Be to, nevyriausyhia organizacijos gehbgyokyius reaguoti greitai. Taip
pat pastebimas nevyriausyhinbrganizaci vaidmuo jtakojant politin klimata bei vietirg

politika.

Nevyriausybini socialinio darbo organizaqijffunkcijos ir veiklos sritys formuoja tokias

marketingo ir viegjy rySiy kryptis:

1. Nevyriausybini socialinio darbo organizaqij pagrindire funkcija — socialini
paslaug teikimas. Toks veiklos laukas apiira marketingo ir viagu rySiu kryptis, pl&iaja

prasme susijusias su visuomgmeroes didinimu.

2. Intereg atstovavimo funkcija marketiagr vieSuosius rySius nukreipianaup veiklos

erdw — netiesioginvalstyles politikos formavim.

Taigi prie ank&iau iSskirty dviejy esmini; nevyriausybini socialinio darbo organizagij
vieqyju rySiy bei marketingo kry§iu: informacijos apie paslaugas teikimas (tiek poisiems
klientams, tiek éméjams) ir informacijos @ paramos gavimo teikimas (tiek valstybiniams, tiek
privatiems éméjams), galima prieti ne ka maziau svarhi krypti — informacijos, siekiant
prisicéti prie valstybires politikos formavimo, teikim Si kryptis turi atitinkam strategij —
nevyriausybigs organizacijos, netedlamos svaraus balso politiniame deblaiuke, turi gebti
tapti jtakinga interes grupe, su Kkuria valstgb norty kalbéti ir | jas isiklausyt.
Nevyriausybininkai turi gedi jteigti, kad j vykdoma veikla galima remtis analizuojant
ypatingai didelio dmesio reikalaujagt socialiniy problemy sprendimo proces Sios
organizacijos turijrodyti, kad yra neabejotinai svad valstyles partneriai, kuriais galima ir
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verta pasitikti.

1.5.3. Nevyriausybiniy socialinio darbo organizaciy finansavimas ir marketingas

bei vieSieji rySiai

Informacijos teikimas apie save ir savo vykdoweikla padeda Sio tipo organizacijoms
iSgyventi. Tokia informacijos teikimo specifi@koja ir viegju rySiy bei marketingo strategijas,

kuriy vienu iS tiksl tampa éméjy pritraukimas.

Pagrindinis nevyriausybini socialinio darbo organizaqijfinansinis Saltinis — ¢éBos,
gaunamos projekt vykdymui. Nemaz dal gaunam IéSy sudaro fond parama. Nors
Vyriausyle ir savivaldyles prisideda prie NVO finansavimo bei projekigyvendinimo,
gaunam léSy IS valstyles daznai nepakanka.

Gaunam didZiausi param galima skirstytii dvi dalis: tai fond (Lietuvos ir uzsienio)
parama bei organizagij(daugiausiai socialines paslaugas teikiarprojekto partnet, taip pat
viedyjy istaigy, valstybiniy institucijy ar versloimoniy) paramawww.nisc.ld.

Nagriréjant kkSas, gaunamas i$ fandoatina pabézti, kad jos daznai esti nereguliarios ir
nenuspjamos, o tai trukdo ilgalaikiams planams ir tikskigtvirtinti (Palmer, 2003). Tod
problemy gali kilti organizuojant marketirgbei vieSuosius rysius.

Papildant migtus paramos Saltinius, reikia pazytm jog nedidet dal organizacijai
reikalingy 1éSy nevyriausybids organizacijos gauna igairiy auky. Prie paramos galimaity

priskirti ir gaunam labdan bei priv&iy reméjy skiriamas ¢sas.

Stengiantis pritraukti privdus rméjus, svarbu teikti informacij apie organizacijoje
vykdomg veikla. Ypatingai svarbiu tampa darbas isoonés vadovu — einant pas vadokeikia
pasistengti palikti jam informacijos apie save Kstmuky ar kity leidiniy), reikia rodyti nuolatin
demes (kviestii renginius, dalytis informacija, problemomis). §aa svarbu dar ir & to, kad
imones vadovas galiidi ne tik potencialuséby dawjas, bet ir Saltinis, galintis supazindinti su
kitomis imoremis, nurodyti galimuséBy rinkimo kelius ar net suteikti mokymo bei reklamos

paslaugas (Praktinis vadovas Lietuvos nevyriaugyhgorganizacijoms, 1999).

G.Barczak, K.B.Kahn ir R.Moss (2006) teigia, joggant konkurencijai su kitomis ne
pelno siekiatiomis organizacijomis, nevyriausybininkai ieSko joaiy, naujy programy bei

paslaug, kad gatty uZsitikrinti finansirg param.
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E.Parry ir kt. (2005) pazymi, kad nevyriausydsirorganizacijos yra atskaitingos pajam
tiekéjams. Todl viena iS veiklos krypiuy organizacijos viagu rySiu politikoje yra ataskaitiés
informacijos teikimasd@meéjams.

Taigi reméjams svarbu teikti informacijapie organizacij jos teikiamas paslaugas, kitaip
tariant iSskirtinum, kad p paremt. Taiau svarbu suéméjais nuolat palaikyti kontaktus: teikti
jilems informaciy apie nuveiktus darbus, pasiektus rezultatus beaydotasdsas.

Pagal 2002 m. Seime priimtietuvos Respublikos gyventppajam; mokesio istatyns,
nevyriausybiks organizacijos gali gauti 2 procentus gyventgjetinio pajam mokesio (LR
gyventoji pajamy mokesio jstatymas, 2002). Tai orientuoja nevyriausyipirarganizaciy
vieSuosius rySius ir marketing naup sriti. Nevyriausybigs socialinio darbo organizacijos,
nukreipdamos viegu rySiu ir marketingo strategijas visuomeR, skatina pili€éius paskirti du
procentus savo metippajamy. Tokiu bidu jos gali uzsitikrinti papildomparanm.

DidZiausia parama Sioms speciins organizacijoms tiy Zmogiskieji resursai.
Nevyriausybigms organizacijoms svarbu, kag yeikloje dalyvaui savanoriai. Tai akcentuoja
R.Simasius (2000):

Lvienas svarbiausiy ne pelno organizacijy privalumy yra tai, kad paprastai jos gali
lengviau panaudoti neapmokama arba, kaip daznai vadinama, savanoriska darba. Siuo
atveju asmuo, skiriantis savo laika ne pelno organizacijos labui, dazniau traktuoja tai ne
kaip darba, iS kurio pelnomasi pragyvenimui, bet kaip laisvalaikj, kuris dél vieny ar kity
motyvy yra skiriamas nemokamai padéti ne pelno veikloje. Motyvai, zinoma, gali bati
jvairds: tiek sazinés balsas, tiek malonumas, tiek noras iSspesti kazkokia problema, tiek
ateities karjeros galimybés, tiek tiesiog pomégis. Taigi, neapmokamas darbas yra
visiSkai normalus reiskinys“.

Tatiau esminis savanaridalyvavimo nevyriausybiniorganizaciy veikloje aspektas yra
ne tas, kad joms yra papéasi panaudoti neapmokamdarky, ka teigia R.Simasius (2000), o tai,
kad be savanaridalyvavimo joms bty kur kas suétingiau iSgyventi. L.Dromantien(2003)
butent ir pabézia tai, kad esant nuolatiniaréSh stygiui, nevyriausybininkai turi dirbti taupiai,
efektyviai ir naujovidkai, t.y. pasitelkti savanasi Ta pai pazymi ir L.Zalimieg bei E.Rim3ait
(2007), teigdamos, kad savanoriams nevyriauggbarganizacijos yra daug patrauklesmegu
pelno siekimas ar vieSojo sektoriaus motyvas Wkisiti politinés valdzios ¢stinuma. Tockl jos
nesunkiai gali pasitelkti alternatyvius savo veskfmansavimo Saltinius.

Taigi galima iSskirti dar vien— su savanoyi pritraukimu i organizaci susijusiy —
viedyju rysSiy strategia. Nevyriausybigms socialinio darbo organizacijoms svarbiu vjesySiuy

lauku tampa ne tik finansimi bet ir ZmogisSkjy iStekliy pritraukimo klausimas. Ir to pasekoje
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organizacijos vieSieji rySiai turi b nukreipti savanorysts teikiamiems privalumams
populiarinti.

Apibendrinant galima teigti, kad organizuojant nednkg ir vieSuosius rysius, didelis
déemesys yra skiriamasémimo klausimams. Nevyriausybinisocialinio darbo organizaaij
marketingas ir viesieji rySiai yra nukreipiafmeméjuy (valstybiniy bei privaiu) pus — pastangos

koncentruojamos paramai pritraukti.

IS pateiktos teoriks analizs galima iSskirti tokius esminius marketingo ir S rySiy
nevyriausybigse socialinio darbo organizacijose ypatumus:

1. Informavimas apie teikiamas paslaugas. Sio®rimcijos teikimas sus§ su
iSskirtinumo akcentavimu. Klientams teikiama infatija daugiau susijusil/gi su iSskirtinumo

teigimu (,ateikit pas mus, nes valstybinis ir versektoriai toki paslaug neteikia*“).

2. Informacijos d paramos gavimo teikimas. Tai swsigu paramos ,praSymu” is

valstybini instituciju, privaciu réméju bei savanoryss populiarinimu.
3. Visuomess informavimas apie problemadikskatinant prisiéti prie jos sprendimo.

4. Patikimumo formavimas. Sis punktas apjungienpsius du (kurie i3 esms susiliejaj
patikimumo formavim dél rémimo) ir reiSkia dar ir tai, kad nevyriausybs organizacijos

stiprina savo, kaip patikimpartnen; politikos formavime, vaidmen

1.6. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo objektas: nevyriausybini socialinio darbo organizaqij veikiartiy Lietuvoje,
marketingo ir viegjy rySiy ypatumai.

Tyrimo tikslas: nustatyti nevyriausybini socialinio darbo organizagij veikiartiy
Lietuvoje, marketingo ir viagu rySiy ypatumus.

Siekiant Sio tikslo, reikia spsti Siuosuzdavinius:

1. IStirti marketingo ir viegu rySiy suvokiny Lietuvoje veikiagiose nevyriausybitse
socialinio darbo organizacijose.

2. ISskirti nevyriausybini socialinio darbo organizagij veikiartiy Lietuvoje,
marketingo ypatumus.

3. ISskirti nevyriausybimi socialinio darbo organizaaij veikiartiy Lietuvoje, viegsju

rySiy ypatumus.
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4. Nustatyti taikomas marketingo bei wiggrySiy strategijas nevyriausyhise socialinio
darbo organizacijose Lietuvoje.

5. Nustatyti nevyriausybini socialinio darbo organizagij vieta Lietuvos socialias
apsaugos sistemoje.

6. Padilyti galimas marketingo bei vief; rySiu strategijas nevyriausylbims socialinio

darbo organizacijoms.
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2. TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo metodas

Taikytas kokybinis tyrimas. Tyrimo metodas #lisiis ekspert interviu (naratyvinio tipo

interviu). Kokybinis tyrimas pasirinktaseldto, kad siekiama iStyritti Lietuvos nevyriausybimi

socialinio darbo organizaqijnaup, nenagrigta veiklos erde¢ — marketingo ir viegu rySiy

organizavimo ypatumus bei iSskirti naudojamas egjigs. Interviu leidzia gauti platesnius ir

gilesnius duomenis bei iSsamiau nagtinanalizuojam problem. Interviu metu atsiveria

platesnis respondenpoziiriy laukas, galima gauti unikalios informacijos.

Buvo parengti trys skirtingi klausimynai. Klausimaizduoti ekspertams, pateikiami

lentekje.

Interviu klausimai

4 siekiama suzinoti?

l. Klausimai nevyriausybini socialinio darbo
organizacij vadovams:

1. Papasakokite, kas jus paskatino
pasirinkti tokias pareigas.

2. Jisy organizacija gerai zinoma viso &

Lietuvoje. Papasakokite, kaipg tai pasieéte.
3. Su kokiomis problemomis
susiduriate organizuojant institucijos veikl

siekdami, kad apie jus zingt

4. Kokiose srityse jums svarbiitb
zinomiems?

5. Ar nevyriausybiams socialinio
darbo organizacijoms reikia reklamos?

6. Ar nevyriausybiams socialinio
darbo organizacijoms reikia tr vieSyju
rySiy, marketingo specialistus?

7. Koks jisy poziaris i valstybirese
institucijose vykdom informacijos apie
socialines paslaugas vieSirith

8. Kas galty atsitikti nevyriausybinj
socialinio darbo organizaqigzinomumo srityje
po penky meiy?

1 klausimas +vadinis.

-7 klausimais siekiama suzinoti, kokiais
budais, kokiom strategijom organizacija
pasiek dabartir gerai Zinomos organizacijos
pozicija; kas jai trukd viso to pasiekti; ar
apskritai organizacijoje suprantami viesieji
rySiai ir marketingas, jei taip akie
organizacijoje reiskia ir kokivieta uzima, ar
vadovaujamasi kazkokia parengta medziaga; ar
organizacijos turi viagy rySiy, marketingo
specialistus, &k galvoja apie $i specialist
reikalingumy; kokioms tiksliktms grugms
organizacijai yra svarbuibi Zinomai
(klientams, émé¢jams ir pan.); k organizaciy
vadovai galvoja apie reklamos reikalingum
nevyriausybikse organizacijose (ar jos reikia,
kokia naud ji gali duoti); kaip jie mato
valstybirése institucijose atliekam
informacijos apie socialines paslaugas
vieSinimy (ar jie tai daro geriau uz valstybine
istaigas).

U7

8 klausimas susip su tikegiais ir
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prognozmis, jis leidziajvertinti dabartig
situacip.

II. Klausimai savivaldybs viesjuy rySiy
tarnybos atstovui:

1. Papasakokite, kas jus paskatino
pasirinkti S profesip.

2. Kokios yraiisy darbo sritys?

3. Kaip vieSinate informagij susijusa
su socialigmis paslaugomis?

4. Su kokiomis problemomis
susiduriate organizuodamasreikla?

5. Koks jisy poziiris i nevyriausybini
socialinio darbo organizaqivykdomg
informacijos apie socialignpagalla vieSinimy?

6. Ar nevyriausybidms organizacijoms
reikia reklamos, viagu rySiy, marketingo
specialist?

7. Kas gadty atsitikti Sioje srityje po
penkiy mey?

1 klausimas +vadinis.

2-6 klausimais siekiama atskleisti informacij(
apie socialines paslaugas vieSinimo spegifik
(jeigu tokia yra); suzinoti, su kokiomis
problemomis susiduriama vieSinant tokio tip
informacij (gaut, informacip galima lyginti

Su nevyriausybimi organizaciy vadow
pateikta informacija); siekiama atsakiyti
klausima, ka nevyriausybininkai géty daryti,
kad kity Zinomi (gallit jie gakty pasinaudoti
valstybiniy institucijy praktika); suzinoti, kokia
yra valstybini institucijy pozicija
nevyriausybini socialinio darbo organizagij
atzvilgiu.

7 klausimas susig su tikegiais ir
prognozmis, jis leidZiajvertinti dabartir
situacip.

DS

A=)

lll. Klausimai reklamos agefitos vadovui:

1. Papasakokite, kas jus paskatino
pasirinkti toki profesip.

2. Jis dirbate su socialine reklama,
papasakokite, kokia yragu darbo specifika.

3. Socialire reklama Lietuvoje gana
naujas reiskinys. Kuo skiriasi socialgir
komercires reklamos?

4. Kaip jgs manote, kog svarbu
reklamuotis nevyriausybinei organizacijai?

5.1 kokias tikslines grupes organizaci|
turéty orientuoti savo reklag?

6. Su kokiomis problemomis
susiduriate organizuodamasreikla?

7. Kas gadty atsitikti Sioje srityje po
penkiy mey?

1 klausimas +vadinis.

2-6 klausimais siekiama atskleisti, kaip yra
dirbama su nevyriausybiniu sektoriumi (koks
marketingas nevyriausyhise socialinio darbo
organizacijose), kuo jis isskirtinis, kokia jo
specifika, kokius reikalavimus uzsakovai kel
reklamos ageintai, su kokiomis problemomis
susiduriama; iSsiaiskinti,étlko
nevyriausybigms socialinio darbo
aorganizacijoms reikia reklamosg k joms
duoda,j ka turi bati nukreipta socialia
reklama (ir organizacijos marketingas);
palyginti nevyriausybinsocialinio darbo
sektoriy su valstybiniu sektoriumi, su
komerciremis imorémis marketingo srityje.

7 klausimas susi su tikegiais ir
prognozmis, jis leidziajvertinti dabartig
situacip.

a
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2.2. Atranka

Duomem Saltiniai — ekspert interviu. Apklausti penki respondentai: trididmiegio
nevyriausybini socialinio darbo organizagijvadovai, didmie&io savivaldyles viesju rySiy
tarnybos darbuotojas bei didmiesreklamos ageintos vadovas.

Tyrimui atrinktos trys gerai Lietuvoje zinomosyingios ilgameg patirti nevyriausybigs
socialinio darbo organizacijos. Interviu su $irganizacij vadovais pags nustatyti marketingo
bei viedjju rySiy strategijas, kun déka organizacijos pasiéldabartir pozicija, taip pat iSskirti
marketingo ir viegjy rySiy ypatumus nevyriausybiniame socialinio darbo seékjr Didmiesio
savivaldyles vie§juy rySiy tarnybos atstovas pasirinktagl do, kad ity galima palyginti
informacijos apie socialines paslaugas vieSinvalstybiniame ir nevyriausybiniame sektoriuose.
Gauta informacija leis atskleisti valstyhininstitucijy poziari i nevyriausybini organizaciy
vykdomy veikla socialiniy paslaug vieSinimo srityje. Reklamos agé@nds vadovas — patys
socialires reklamos specialistas. Pokalbis su jucépasiskirti nevyriausybigse socialinio darbo
organizacijose naudojamas marketingo strategijasklegsti u pranasSumus ar @kumus,

palyginti su valstybiniame bei priv&me sektoriuose naudojamomis marketingo strateggo

Respondentai pristatomi lentgd (duomenys apie respondentus uzkoduoti ir pateiki

minimalas faktai, siekiant uztikrintiyj anonimiskum ir informacijos konfidencialugj.

Respondentas Patirtis Organizacija

1 nevyriausybias ISsilavinimas — filologas; taip patViena seniausi nevyriausybini
socialinio darbo baigs Tarptautinio verslo socialinio darbo organizaqij
organizacijos vadovas mokykla. Lietuvoje, veikianti nuo 1995 m.

Turi pedagoginio ir biurokratinio Klienty grupes: beglobiai vaikai ir

darbo patirties. paaugliai; globos namuose gyeen
Tirlamajai organizacijai jaunuoliai; rizikos grups Seimos.
vadovauja nuo 2005 m.

2 nevyriausybias ISsilavinimas — socialinio darbo| Viena seniausi nevyriausybini
socialinio darbo magistras. socialinio darbo organizaqij

organizacijos vadovas y/5qovavimo nevyriausybéms Lietuvoje, veikianti nuo 1989 m.

socialinio darbo organizacijoms Klienty grupes: socialirs rizikos
patirtis — 5 metai. grupés vaikai, paaugliai iry tévai,
skurdziai gyvenantys asmenys;
neturirtios pastogs besilaukiatios
moterys ir motinos su mazatiais
vaikais; pabgeliai.

Tiriamajai organizacijai
vadovauja nuo 2005 m.
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3 nevyriausybias
socialinio darbo
organizacijos vadovas

ISsilavinimas — vieSasis
administravimas.

Turi biurokratinio darbo
patirties.

Tiriamajai organizacijai

Viena seniausi nevyriausybini
socialinio darbo organizaaqij
Lietuvoje, veikianti nuo 1989 m.

Klienty grupes — beglobiai vaikai ir
paaugliai; skurstatiy, daugiavaiki
Seimy vaikai; vieniSos motinos su

vadovauja 4 metus. L - o
J kudikiais; seneliai; daugiavaik
Seimos; benamiai.

Savivaldylgs viedju
rySiy tarnybos
darbuotojas

Darbas tarptautinirysiy srityje,
nuo 2004 m. — vieSuosiuose
rysiuose.

Nuo 2007 m. dirba savivaldyb
vieqyjy rySiy tarnyboje.

Didmie<iio savivaldyla.

Reklamos agentos Baige tarptautiny santykiy Ikurta 2007 m.

vadovas studijas. Veiklos sritis — socialia reklama.
Nuo 2002 m. dirba reklamos
srityje.

Tirilamajai agenitrai vadovauja
nuo 2007 m.

2.3. Tyrimo eiga

Pasirinktiems respondentams buvo ys8i elektroniniai laiSkai su informacija apie
vykdomg tyrima ir jo tikslus (klausiamad sutikimo dalyvauti interviu, minimas anonimiskusna
ir informacijos konfidencialumas). Su trimis resgentais buvo susitartatldkonkretaus laiko ir
vietos, kur vyks interviu (pokalbis su reklamos m@geos vadovu vyko ramioje kavingje, su
dviem nevyriausybinj socialinio darbo organizaqijvadovais interviu vykoy darbovietse). Su
neatrasiusiais respondentais buvo susisiekta teletikslintasi @l ju sutikimo dalyvauti tyrime
ir derinamos susitikimo dets (tr&iosios nevyriausybis organizacijos vadovas taip pat
apklaustas darbo vietoje, interviu su vi@srySiy specialistu vyko savivaldge). Respondentai,
apklausti darboviése, buvo interviuojami ramioje, saugioje aplinkaje, uzdan dun;, nesant

paSaliniams darbuotojams.

Sunkuny iSkilo tariantis su savivaldys vie§yjy rySiy tarnybos atstovu. Susitikimasld

interviu buvo atSauktas tris kartus.

Toliau duomenys buvo analizuojami pagal Glase$tnauss iSvystyt grounded theory

analizs metodily. Naudotas atviras kodavimas, ksudarantys Zingsniai pateikiami legjel
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Analizés etapas

Kas daroma?

Kur pateikiama tekste?

1. Transkripcija

I diktofong jrasytas pokalbis
perkeliamag tekst. Viskas, kas buvo
pasakyta su visomis patmis,
klaidomis, dialektu, neriSlia kalba, taip
ir uzraSyta. Pazyatos emocijos,
pastabos. Tekste sunumeruotos édut
Su kiekvienu interviu dirbta atskirai.

Analizés etapas darky

nededamas, siekiant uztikrint]

respondent anonimiskum ir
informacijos konfidencialum

2. Parafrazavimas

Tekstas dalinarmaiazes, kurios Zymi
vienos minties pradiir pabaig. Sioms
frazéms sugalvojami pavadinimai. Su
kiekvienu interviu dirbta atskirai.

Analizés etapas darky

nededamas, siekiant uztikrint]

respondent anonimiskum ir
informacijos konfidencialum

3. Kodavimas

Parafrég priskiriamos tam tikroms
temoms. Viena tema sudaro kod
Kodams sugalvoti atitinkami
pavadinimai. Su kiekvienu interviu
dirbta atskirai.

Analizés etapas pateikiamas
darbo prieduose (Zr. 52 psl.).
Tekstas uzkoduotas — kalban
vyrisSka gimine, organizagjj
pavadinimai, veiklos sritys,
Zmoni vardai, pavarés ir kita
informacija, kuri leist
atpazinti respondentus,
zymima ,XXX*.

na

4. Empirinis
generalizavimas

IS visy interviu kod; sudaromos
kategorijos — p&os esmingiausios
tezes. Kategorij apraSymas pateikiamsa
generalizuotas — moksline kalba.

Analizés etapas pateikiamas
darbo skyriuje , Tyrimo

1gezultaty aptarimas® (zr. 35
psl.).

(98

5. Teorinis
generalizavimas

Gauti rezultatai iS ketvirtojo anadg
etapo susieti su teorine tyrimo dalimi,
suformuluotos iSvados ir pagymai.

Analizés etapas pateikiamas
darbo skyriuje ,Taikomos
marketingo bei viagu rySiy
strategijos nevyriausyhése
socialinio darbo organizacijos
Lietuvoje” (Zr. 44 psl.).

I~

e
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3. TYRIMO REZULTAT U APTARIMAS (EMPIRIN ES KATEGORIJOS)

Siame skyriuje pateikiamas ketvirtasis duomemnalizs etapas — empirinis

generalizavimas. ISskirtos 6 empiskategorijos, kurios toliau iSsamiai apraSomos.

3.1. Pirmoji kategorija

Nevyriausybiniy socialinio darbo organizaciy marketingo ir vieSyjy rySiy

tikslas — organizacijos iSgyvenimas

,Svarbu tie, kurie mus gali remti, o remiamus saisitame patys®. Sie vieno respondent
Zodziai atspindi nevyriausybinisocialinio darbo organizagijmarketingo bei vieguy rySiy
specifiky Lietuvoje. Sio tipo organizagij marketingo bei viagu rySiy démesio centre ne
klientas, kuriam reikalinga pagalba, b&ngjai ir iSsilaikymo klausimas. IS to kyla ir markegjo
bei vie§ju rySu organizavimo ypatumas — esmine strategija tamiga britraukimas
organizacijai.

Tockl svarbiausi viegju rySiu uzdaviniai: €Sy rinkimas ir darbas sueméjais. Didek
svarky jgauna jvairis praneSimai, akcijos, nukreiptogmejy atzvilgiu. Remejai tirtuju
organizacij kontekste suprantami kaip priuatasmenysjmores, valstybigs institucijos bei
savanoriai. Privats rméjai hierarchizuojama pagal jskiriamas pajamas, t.y. svarbiausi tie,
kurie gali paremti skirdami du procentus matiajam; (vadinamasis ,vidutinis sluoksnis®,
kuris yra svarbiausias, nes tekieméjy bana daugiausia), bei didsl imonés (vadinamasis
Lurtinguju sluoksnis®, kuris paprastaiéra gaususémeju skatiumi). Pritraukus pastaruosius
réméjus, su jais reikia nuolat palaikyti kontaktus. $gbiniy instituciju rémimas svarbus é
dvieju priezasgiy: materialirts paramos ir bendradarbiavimptéi jeina tiek projeki rémimas,
tiek paslaug pirkimas, kuris, pasak respondgntlar labai menkas). Prieméjy priskiriami
savanoriai organizaaij gali paremti ne materialiai — darbu ir laiku. Taevyriausybigms
socialinio darbo organizacijoms labai svarbu — malieiy resurg trikumas gali Rt
kompensuojamas nemokama savanpdgalba. Taigi vienu svarbiausiu klausimu, orgaojant

vieSuosius rysius, tampa klausimas ,Kaip tugségus pritraukti?*.
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Nuo organizacijoje vykdomo vief: rySiu bei marketingo darbo priklauso tiek
organizacijosjvaizdis, tiek patikimumas. Teu visy svarbiausia organizuoti vigs rySiy bei
marketingo strategijas taip, kaditbnt ©méjy (viedy ir privaciy) akyse organizacijos atrodyt
patikimai. Pozityvaus organizacijozvaizdzio Kirimas pl&ioje visuomegje ar konkreiose
klienty grupese tampa antraeiliu vieg rySiy uzdaviniu.

Antraeiliu dalyku Sio tipo organizagijvieSuosiuose rySiuose bei marketinge tampa ir
tokie dalykai: klien informavimas apie paslaugas, visuogsgeimformavimas apie problemadik
ir tos problematikos sprendimo galimybes, solidaywshkatinimas, bendradarbiavimo su kitomis
nevyriausybigmis organizacijomis inicijavimas, partnerstsu jomis uzmezgimas ir pan. Be
abejo, darbasdl klienty netampa maziau svarbiu, tik nevyriausybininkai graversti daugiau
déemesio skirti savo pa iSsilaikymui, kad tutty uz ka ir iS ko padti klientams.

Ypatings pastang nevyriausybini socialinio darbo organizagij vieyju rySiu ir
marketingo darbas reikalauja dar & tb, kad paprastai visuomenei jo&a tokiosidomios kaip
verslo pasaulis ar valstylds institucijos. Jos negamina @il ir gausiai naudojamprekiy ar
paslaug, ¢ia politizuotais sprendimais nenaudojami makegsnokétojy pinigai. Tuomet Siomis
organizacijomis nesidomi ir ziniasklaida. Neglmos patraukti zurnalistdémesio, tirtosios
organizacijos tampa zZinomomigldnformacijos vieSinimo veiklos. GyvybiSkaiubna tampa
strategija — vieSinti veilgl kad apie organizaaijzinoty, nes Zinomumas padeda pritraukti
reméjus. Jeigu tu apie save nekalbi, kaip teigia reklaragentros vadovas, ,tai tu realiai ir
neegzistuoji ir tiktis, kad tave parems yra nuliniai Sansai¢ttsk sulaukti savanaui vél gi, ko
gero, be Sang. Tokiu badu ,tu lyg ir reklamuoji save, kad toks egzistud)et tuo paiu ir

prasai‘“.

Taigi iS esms nevyriausybinj socialinio darbo organizagiyiedyju rysiy bei marketingo
pagrindine strategija tampa pagalbos organizadgasilaikyti organizavimas. Visuomen
informuoji ir paslaugas populiarini tam, kad pntkéum €méjus, be kunp pati organizacija
nebity paggi igyvendinti savo tiksl. Sio tipo organizacijos vadovaujasi nuostata ,gyaignsim,

jei nekisim Zinomi“.
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3.2. Antroji kategorija

Marketingo ir vieSyjuy rySiy organizavimas — kasdien, bet nesuvokta veikla

Akivaizdu, kad konkré&ios strategijos, kaip pritrauktiéméjus, organizacijose éna
kuriamos. Ta&iau tokia orientacija besiremiantis darbas orgasjase vyksta. Be to, Si veikla
nepriskiriama marketingui bei vieSiesiems rySiams.

Matomas savotiSkas paradoksas — organizacijos dir&nimo srityje ne visuomet
suvokdamos, kad joms to reikia praktisSkai tik tdad iSgyveni. O tai, kad be viegy rySiy ir
marketingo veiklos organizacija apskritai neiSgyyemegsisamoninama. Tai iliustruoja vieno
organizacijos vadovo prieStaringas pasisakymas,irkarviu pradzioje jis teigia, jog zinomai
organizacijai reklamos specialiai daryti nereikias ji jau ir taip yra zinoma, aNau kalba, kad
reklama ir Zinomumas tiesiog pritraukiamejus.

Organizacijos, vykdydamos tariamai kasdiewmeikla, nesuvokia, kad vykdo labai
kryptinga vie§yju rySiy ir marketingo veild. Tai atsispindi respondenatsakymuoseg klausing,
kaip ju vadovaujamos organizacijos tapo Zzinomomis. Visieakuoja veiklos ilgalaikiSkum
veiklos platum, gerai iSvystytas ir gerai teikiamas paslaugéeniga bendradarbiavim Taip
pat gaunami ir tokie atsakymai kaip veiklossjiskumas, pasaulin patirtis. Ir tik vienas
respondentas pamini, kad tokiais, kokie jie yraadaje tapo dka viesiju rySiy darbo, kuy dar
kitaip jvardija kaip ,fond; rinkima*“ (1¢&3y i$ jvairiy fondy rinkimas). Regis, tirtosios organizacijos
Zinomos ir patikimos tampa tarsi nedliai (nes y plati veikla, jos ilgai veikia ir pan.), &&au, IS
tikryju, viskas vyksta labai didglipastang veiklos vieSinimo éméjams a¢ka. O tos pastangos
néra suvokiamos kaipagoninga viesju rySiy strategija.

Svarstant, ko& Zinojimas apie organizagijnelygus organizacijos identifikavimui,ak
pamini vienas organizacijos vadgvsusiklostojdomi situacija. Pasak jo, Zmén Zino jo
vadovaujam organizacy, bet tik zino, o ne identifikuoja, t.y. Zino orgaacijos pavadininy, bet
retas kuris gély ivardinti, kg jie konkreiai veikia, kokias paslaugas teikia ir pan. Taiglak
klausimas, ar tik ne iki galo nesuvoktas ifsmonintas viegju rySiu bei marketingo darbas
organizacijose ir ,padiktuoja“ atitinkaqrzinojima apie organizacijvisuomenei? Organizacijos,
didziausy démeg skirdamos éméjams informuoti apie save, kitvisuomewrs dal tarsi palieka
jos pa&ios savivokai ir interpretacijoms. Galima teigtgdkorganizacijai ngsissmoninus viegju

rySiy ir marketingo organizavimo specifikos (esminigmsio emeéjy atzvilgiu ir informavimo
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stokos likusiai visuomeis daliai), visuomenei bus sunku suprasti taitekorganizacija nori apie

save pasakyti.

IS viso to galima daryti iSvad kad organizacijos ng@samonina to, kad jie, vykdydami
kasdier veikla, vykdo ir tikslings marketingo bei vie§u rySiu darka. Tai, kas respondant
poziariu daugiau ar maziau buvo tarsi fralus procesas, IS tigy, buvo nesuvoktos vieg:
rySiy ir marketingo strategijos ,iSsilaikyti“ pasekimrai rodo, kad ir g/okos ,vieSieji rySiai* bei
.,marketingas“ organizacijose yra maZai suvokiam@®s paios organizacijos nemano

uzsiimartios marketingu bei ptojarcios vieSuosius rysius.

3.3. Tretioji kategorija

Nevyriausybiniy organizacijy logika: specialistai — prabanga

Respondentai tedg kad gkmingai dirbti viegju rySiy bei marketingo srityse jiems
sucktinga &l specialist trakumo, kuris slygojamas deficitinio biudzeto. Tmu giliau
panagrigjus Sh situacip, aiSkéja, kad specialist ir 1éSy trikumas yra daugiauasioningo
apsisprendimo ir strateginkrypéiy stoka. Organizacijoje vieSiesiems rySiams vieté&rs,nnes
jie néra taip puikiai suprantami kaip kiti vadovavimo ekfai, ir kSos organizacijojediojamos
i tas vietas, kurios labiausiai suprantamos ir latkaip manoma, reikalingos.

Tatiau ar Mty galima Kkaltinti nevyriausybingi organizaciyy vadovus, Kkaip
nesuprantatius viesju rySiyp ir marketingo duodamos naudos organizacijai? Tike Juk
socialinio darbo organizacijomdidinga skurstatiojo logika. Prioritetai dliojami tose srityse,
kurios yra gyvybiskai @tinos. Ir jeigu viegju rySiy ar marketingo specialistas yra suvokiamas
kaip didet prabanga, organizacija negalijgarbinti.

Vienas respondentteige nezims, kaip organizuoti vieSuosius rysius organizaeijoj
Todél informacijos vieSinimo veikla tampa chaotiSka.aBtiSk informacijos vieSinim galima
laikyti vieSyju rySiy ypatumu nevyriausybése socialinio darbo organizacijoseadtymus apie
tai, kaip ,prieiti ir pateikti, kad suvalgyt, galima priskirti viesjy rySiy strategijos krimui.

Net ir netuédamos specialigf organizacijos vis vien sugeba iSgyventi, sugeba
organizuoti vieSuosius rySius, paslaugarketing daznai to ,neapvilkdamos* vieg: rySiy ir

marketingo gsvokomis.

Vienas vadoy teigia, kad ,vadovas geriau pateikia informacipz specialist

38



Snekjimus”. Taip kyla klausimas, ar tie specialistausitartioms organizacijoms, kurios ir be
ju pagalbos sugeéfp iskilti ir gyventi, iS tieg reikalingi? Gal situacija iy kitokia, jei
organizaciy vadovai, daugiausisamonindami viegju rySiy ir marketingo strategijas, patys
atlikty ty taip reikaling; specialisi vaidmenis. Suvokdami nevyriausyhjnsocialinio darbo
organizaciy veiklos vieSinimo specifik jie mokety labiau jautrinti éméjus. Juk kas kitas, jei ne
pats socialinio darbo profesionalas, geriau supramganizacijos specifik klienty poreikius,
problematils. Toks Zzmogus gali ir geriau wisSia informacip pateikti visuomenei, ypatingai

rémeéjams.

3.4. Ketvirtoji kategorija

Socialing pagalba administruojan ¢iy institucij y tikslas — likti valdzioje

Nevyriausybini organizaciy vadow nuomone, valstybini instituciju (savivaldylés bei
ministerijy) informacijos apie socialines paslaugas vieSinitlkslas — pasiekti ne kliegt o
rinkéja. Kitaip tariant, informacijos teikimas yra labaiolpizuotas ir, kaip sako vienas
respondent, ,vieSinimas atsitinka tik aplodismentams".

Savivaldyles viedju rySiy tarnybos darbuotojo teigimu, informacijos apie iales
paslaugas vieSinimas ,yra tik dalis viso kito”énd jokiy specifiniy viedyjuy rySiy strategip
(informacija, kaip ir visa kita savivaldgb informacija, vieSinama didZiausiame Lietuvos
dienraStyje; arba Zmogus gali ateitsavivaldyle ir tiesiogiai kreiptis pas tarnaugoyapimu
klausimu (vadinamasis ,vieno langelio principas¥)esuyju rySiy tarnybos specialigtuzdavinys
— gerus darbus iSneSti uz duiTas pats uzdavinyigyvendinamas ir vieSinant informaciapie
socialines paslaugas.

Savivaldykes viedju rySiy orientacijoje — ne pagalbos reikalingas Zmogus. rodo
savivaldyles viedju rySiy tarnybos darbuotojo ateities informacijos vieSiairsrityje vizija.
Pasak jo, po penkimet; turésime naujas technologijas ,iS fantastikos sritiesinformacijos
vieSinimo specialist sumazs. Kalkedamas apie nawjinformacijos technologij naudojina, jis
kalba tik apie iSsilavinusius, pakankamai pasitibas gyventojus, kurie maky Siomis
technologijomis naudotis ir iSgdl, jas isigyti. Ir tik paklausus, o kaip tuomefith su tais
visuomes pazeidziamais sluoksniais, kuriems ta infomaciaa reikalingiausia, respondentas
atsako, kad ,tiems matyt reik"...
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Pasak vieno nevyriausylds organizacijos vaday tokia politire orientacijaj rinkéja ir i jo
balsy akivaizdziai nepasiekia savo tikrojo adresato iertb, nes informacijos ,Lietuvos ryto*
dienrasStyje apie paslaagkuri jam aktuali, jis neperskaitys. Taip pat r@sgentas apgailestauja,
kad savivaldybs taip ir nepribgs pirkti socialinip paslaug iS nevyriausybinin, nes
savivaldylés ctmesio centre rinkas, kui reikia informuoti apie savivaldgs nuveiktus darbus
ir pasiektus rezultatus.

Be to, ir patys nevyriausybininkai priversti sav@esuosius rySius orientuoti Sias
institucijas, nes tai yra vieni didziauysieméjy ir bendradarhi. To pasekoje organizagiyvieqyju
rySiy strategijoje iSrySja naujas ypatumas — daznads skiriamos papasakoti visuomenei (0 IS
tikryju jau paémusiai institucijai) apie pasiektus rezultatus uveiktus darbus. Ir tai, kaip
pazymi vienas respondentigauna pagreit Informacijos apie pasiektus rezultatus vis dgalg
Nors, kai kalbama apie nevyriausybisektori;, jo vieSinama informacija lyg ir téry bati
kitokia — informacija apie paslaugas, problematjls sprendimo galimybes.

Taigi vieSieji rySiai socialinio darbo nevyriausgise organizacijose pasizymi informacijos
apie pasiektus rezultatus teikimémgjams, prisidengiant tos informacijos vieSinimu ggai

visuomenei.

Ir viso to pasekoje, Zzinant, kad valstysn institucijos orientuojasij rinkéja,
nevyriausybiny organizacy viejju rySiy ir marketingo strategijose gah iskilti nauja
perspektyva. Nevyriausyhia socialinio darbo organizacijos, suprasdamos Walst; institucijy
politizuota informacijos vieSinimo procesigyty didesnes galimybes gaugsl, jei pasinaudat
savivaldylés vieyju rySiy strategija. T.y., savivaldybei svabrinkéjy balsai, nevyriausybims
organizacijoms svarbu iSgyventi, taigi nevyriausytkai siilo savivaldybei pirkti y paslaugas
ne vien @l tam tikros opios problemos sprendimo, bet é davotiSkos reklamos pai

savivaldybei. Tokiu bdu iSloSia tiek savivaldy tiek nevyriausybié organizacija.

3.5. Penktoji kategorija

Parama nevyriausybinems organizacijoms — reklama verslininkams

Nors apklausti nevyriausybipiorganizaciy vadovai teigia, kad neturédy specialistams
pasamdyti, reklamos ag@nbs vadovas pabiia, jog tai — daugiau mitas. Pasak jo, ager
marketingo strategij ageniira gali parengti nemokamai. Kojokiam zingsniui daznai pakiSa

nevyriausybinink nepasitikjimas specialistais, kiSimasisjy veiklos lauke neturint speciali
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Ziniy. Be to, pasak respondento, specialtdrty stabdo nevyriausybininkbaime, kad padarius
viema ar kita strategip Zingsn apie organizacij ims kalketi. Kaip teigia respondentas,
nevyriausybini organizaci supratimas apie marketigpgapie reklam yra ,akmens amziaus* ir
nevengia nevyriausybinikpavadinti ,dundukais®.

Taciau kyla klausimas, ar reklamos ageos iS tieg yra linkusios daryti nemokamus
darbus? Juk joms reikia uzdirbti. clau, kaip teigia respondentas, kreiptis wtagalima.

Be to, socialinis darbas ir reklama — du skirtinggnas kitam nesuprantami pasauliai.
Toks suvokimas riboja nevyriausyhinisocialinio darbo organizagijir reklamos agenty
sekminga bendradarbiavim Todtl neveiklumas paslawg populiarinimo srityje daznai yra
nepasitikjimo svetimu ir nesuprantamu pasauliu rezultatas.

Taigi nevyriausybiniame sektoriuje ry§& galima strategija marketingo lauke. Vyrayus
neveikluna paslaug populiarinimo srityje d 1éSy stokos reikty keisti nauju poiiriu — pas
specialistus eiti viséto galima. Taip pat retky didinti pasitikejima komerciniu sektoriumi.

Be to, verslo sektoriuje vis labiau popudiartendencija remti nevyriausyhisektori; dél
savoijvaizdzio gerinimo. Verslamores, organizuodamos savo marketingvaizd kuria nauju
budu — remia kokj nors nevyriausybinorganizacy, rodo savo geranoriSkumnbet tokiu du
gerina savq@vaizd ir siekia vienintelio tikslo — maksimizuoti peln

Taip rySkja nauja galima nevyriausybinisocialinio darbo organizaaijvieqyju rySiy
strategija — siekiant verslgnoniy paramos, paos nevyriausybiés organizacijos gali slyti
save, kaip reklamos ddtomercineiimonei. Kitaip tariant, NVO, suprasdamos, kad gaBigéti
prie verslo sektoriaus tikslo — pelno siekimo —i gaékti ir savo tikslo — gauti parankad
isgyvent;.

Svarbu tai, kad verslo sektoriuje konkurencijelygomis imores labai greitai pasigauna
naujas idjas ir yra dided tikimybé atsirasti ,sniego gagtes” efektui. Viena verslamorg,

darydma gera bei kaldama apie tai, skatina ir kitgamones darytid paf.

Nevyriausybini organizaciy viejju rySiy strategija gilyti savo organizacijos vasd
verslo imores jvaizdzio gerinimui (bei pelno maksimizavimui) g@spesti ir kita problems.
Pasak vieno titt organizaciy vadovo, Lietuvoje vis dadga nevyriausybini socialinio darbo
organizaciy, kurios ,daug kalba, bet mazai daro“, o tos orgaqijos, kurios ,daug daro, bet
mazai kalba" vis sunkiau iSgyvena. Akivaizdu, kadayg kalbatios, bet mazai daramms”
organizacijos jatgyja patirties viegju rySiy organizavime, t.y., jau suvokia, kad ,k&imas"
apie rezultatus gali duoti daugiau naudos nei atias“ apie problematik ar teikiamas
paslaugas. Taigi tos organizacijos, kurios ,kptbui“ neturi laiko ir resurs, gali naudotis verslo

sektoriaus parama, kas nereikalawdidelio ,kalkejimo®, ir leisty susikoncentruotii savo
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kasdier intensyvaus darbo ir didelipastang reikalaujagia veikla. Didesnis ,kalldjimas” apie
organizacij ir jos pasiektus rezultatus bei nuveiktus darbusigeda prie nevyriausybis
organizacijos jvaizdzio gerinimo daugiau valstybini instituciy rémimo kontekste ir
nukonkuruoja ,mazai kalb&ras, bet daug dara&ms“ organizacijas. Taigi pastarosios gali

naudotis naujomissmimo galimylkemis — verslo sektoriumi.

3.6. Sestoji kategorija

Nevyriausybinés organizacijos — tlikumy socialinés apsaugos sistemoje

kompensuotojos

Nevyriausybigs socialinio darbo organizacijos, pasak savivaldylviedjuy rySiy
tarnybos atstovo, yra reikalingos tam, kad papildyt kompensuattai, ko tiiksta valstybiase
institucijose. Toks ,spraguZtaisytoy” vaidmuo, pasirodojsigakjes ir p&iy nevyriausybinini
savivaizdyje. Vienas tigt organizaci vadow teigia, kad ,nevyriausybirs organizacijos tikslas
yra kazk daryti, ko nedaro valstgbarba inicijuoti, kad valstybdaryy;“. Kitos organizacijos
vadovas teigia, kad ,nevyriausyhinsocialinio darbo organizagijsvarba ir veikla visada bus
akivaizdi“. [domu tai, kad §i abiejy vadow; darbires veiklos istorijoje yra biurokratinio darbo
patirties. Vadinasi, Zmas, iS atiau susidre su biurokratiniu valstyds aparatu, suvokia, kad
nevyriausybiis organizacijos valstybde socialits apsaugos sistemoje turi atlikti tam 4ikr
specifin vaidmen — uzpildyti spragas.

IS viso to kyla klausimas, ar tokios organizacijésirios suvokiamos, kaip ,sprag
uztaisytojos”, gali tusti svam bals valstyles gyvenime? Jos svarios tik savo vykdomos veiklos
efektyvumu, bet ne tiek, kadas hity isiklausoma valstyds. Tai rodo ir vieno tixt organizacij
vadovo ateities ukestis. Jis tikisi, kad po penki mety bus daugiau atsizvelgima
nevyriausybini organizacij nuomom, i ju poziiri. Nes, pasak jo, Siuo meisiklausymag Sias
organizacijas yra fragmentiskas.

Taigi akivaizdu, kad Siuo metu vigs rySiy ir marketingo strategijose turiath skirtas
nemenkas vaidmuo savo, kaip ,praSytojo spragtaisymui“, akcentavimui. Kitaip tariant,
nevyriausybids organizacijos suvokia, kad jos atliekaitekidmen, kokiame valstyb jas ir
mato. O to pasekoje Sios institucijos lieka sakotigis valstylés graudintojomis, kad gautésy
iSgyventi. Jos tarsi neatlieka rimto darbo, nes gimaminuojanti valsty®y, kuri konstruoja
pagrindin statiri, o nevyriausybiés socialinio darbo organizacijos ateina uZtaisptiagy ar
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pataisyti tai, kas neveikia. Taigi ir vieSieji orgaacijos rySiai, ir paslaug populiarinimas,
nukreiptii valstyles paramos gavim igauna savotigkkrypti — organizacijos turi pasakyti, kad
»Jeigu jus to nedarote arba darote blogai, tai mes galinpeatiaryti Stai Sitaip*“.

Ir tuomet atsiranda naujas aspektas — nevyriausainnegali kritikuoti per daug. Nes
didelis valstylds kritikavimas gali kainuoti labai daug — finansngasekmes. Taigi NVO turi
tapti valstylés kritikais gesja prasme, & pazymi vienas respondentPasak jo, nevyriausyhis
organizacijos ,turi 4iréti, steketi ir sakyti ,jas ne taip darote, Sitas nepagvat tas pag”. Be to,
jis dar pazymi, kad yra ir kitas pavojus — nevysigininkams tapti valstys ikaitais. Tai
reiSkia, kad nevyriausybés organizacijos negali kaith taip pat, kaip kalba valstybis
institucijos. Nevyriausybis organizacijos negali visada ir visur pritartistgbinei politikai. Juk
ju vaidmuo — ne dalyvauti dominuojaaje politikoje, o uzpildyti dominuojatios politikos
spragas.

Taip kyla nevyriausybini organizacij vienijimosi reiskinys, kadsiklausymas jas tapi
svaresnis. Pasak vieno i$ dirbrganizaciy vadow, susivienijimas uztikrina didesrsklaicy ir
didesn dalyvavimy, dalyvavimy ne valstybs valdymo reikaluose, bet priimant kazkokius
sprendimus, inicijuojant, pasiprieSinant ar prdati Taigi ir viegju rySiu bei marketingo

strategijose svarbiu tampa bendradarbiavimo galimidigimas ir skatinimas.

Tik kyla klausimas, ar nevyriausykm organizacijos, p¥musios valstybs Zaidimo
taisykles, visuomet turi keistis gias ir eiti iS paskos dominuojéiai politikai uztaisydamos
trikumus? Galbt prieSingai, keistis téty valstyke, isileisdama nevyriausybininkusygiaveriy
partnery (kaip kad verslo organizag)j gretas, suvokdama peabejotinai svarindéli socialires

apsaugos sistemoje, neversdamazimti ,graudinadiy prasytoy* vaidmens.
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4. TAIKOMOS MARKETINGO BEI VIES UJU RYSIU STRATEGIJOS
NEVYRIAUSYBIN ESE SOCIALINIO DARBO ORGANIZACIJOSE LIETUVOJE
(TEORINIS GENERALIZAVIMAS IR ISVADOS)

Siame skyriuje pateikiamas penktasis duomemnalizs etapas - teorinis
generalizavimas, kur siejami empiriniai ir te@sranalizs rezultatai. Sis skyrius — tai viso darbo

apibendrinimas ir iSvados.

Nevyriausybininkai, suvokdami savo, kaip ,spragzpildyton* vaidmeri Lietuvos
socialires apsaugos sistemoje, marketimgvieSuosius rySius orientuoja iS eswiena kryptimi
— gauti pararp Paramos gavimas orientuotas tielalstybines institucijas, tiekprivaty sektori,

tiek | visuomen.

Vienas pagrindini viedju rySih uzdvinh — jvaizdzio formavimas - Sio tipo
organizacijose turi kiek keistgkurin;. Ivaizdzio formavimas susg ne tiek su pozityvo, kiek su
negatyvo akcentavimu. Organizacijos, ,praSydamaesamos, vaidina skursténjo role. Taip ju
vieSieji rySiai pajungiami graudinimo strategijagriknui. Nevyriausybininkai, prisime valstylkes
suformuog ,uztaisytop” vaidmeri, vieSaisiais rySiaisijdar labiau pakZia. Kreipdamosis
paramos | valstybines socialin apsaug administruojatias institucijas, nevyriausyhia
socialinio darbo organizacijos atlieka ,prasSytoyjaidmeri. Valstybininkams jos netiesiogiai
pasako, kad ,va, na$ ¢ia kazko nedarote ar darote nepilnai, netinkanaaparemkite mus, mes
tai padarysime gerai“. Pastebimas savotiSkas pksado— nevyriausybés socialinio darbo
organizacijos, atstovaudamos daznai skurdalaugyventojy interesus, paos uzima
skurstadiyjy organizaciy vieta valstybiniame gyvenime. Taip stebim@gdomus reiskinys —

klienty identitetas tampa organizacijos identitetu.

Ivaizdzio formavimo strategija nevyriausybse socialinio darbo organizacijose turi
aiSkia krypti — jvaizdis formuojamas daugiausiatméju akyse. Nevyriausybininkai beveik
nekalba apie tokius dalykus, kaip kligngasitenkinimas organizacijos teikiamomis paslaugpm
patikimumas. Esminis aspektas jiemséméju palankumas. Svarbiausia organizagyistatyti
taip, kad juos paremt

Privatiame sektoriuje nevyriausybininkai dazniausiai iptego graudindami savo sunkia

gyvenimo duona.
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O ka reiSkia pasitigimo formavimas valstybimi instituciy kontekste? Tai
paprasiausias informacijos apie atliktus darbus ir pasiskrezultatus teikimas. Palankiai
vertinamos ataskaitos apie nevyriausyben organizacijose panaudotas valésyldéSas ir
nuveiktus gerus darbus yra vienas esmingigpatikimumo ir palankumo formavimo veiksni

Taigi ir viedyju rySiy darbu tampa tokiataskaig rengimas.

Apibréziant nevyriausybines organizacijas teéjn darbo dalyje, akcentuojama
organizacijos nepriklausomybTatiau organizacijos, nors ir nepriklauso nuo valdzm#lauso
nuo jos paramos. Irakvisa tai reisSkia? Nevyriausybininkai privalo lawati tarp toki sudtingy
aspekiy: budami finansiskai priklausomi nuo valstybsmparamos, jie turi geéb ,iStransliuoti®
informacijp apie teikiamas paslaugas nesukeldami prieSpriestusciy valstybei. Todl
nevyriausybids organizacijos, akcentuodamos savo, kaip ,spregaisytoy” vaidmern, negali
tiesiogiai pasakyti, kad valstybyra bloga. PrieSingu atveju, jie smarkiai rizikwdtnansine
parama. Taigi finansinpriklausomy nuo valstyks jtakoja nevyriausybiss organizacijos, kaip
nepriklausomos organizacijos, statu¥isa tai patvirtina teoriije darbo dalyje suformulust

iSvadh, kad Lietuvos socialiis apsaugos sistemaidingas valdzios vyravimo modelis.

VieSieji rySiai nevyriausybigse socialinio darbo organizacijose prisideda ire pri
netiesioginio politikos formavimo. Sio tipo orgaadijos siekia bti visuomeniskai reikSmingos
ir didinti visuomers socialir gerow. Tockl vieSaisiais rysiais jos stiprina savo, kaip |yWegeiy
valstyles partneti socialires politikos formavime, vaidmenNevyriausybininkai stengiasi, kad
juos isgirsiy. Tafiau kyla klausimas, kaip jiems iSsiverzti iS ,spragztaisytoy” vaidmens, kad
valstyle | juos ziiréty kaip i lygiavekius partnerius? Nevyriausyl#® organizacijos randa
vienintek iSeif — vienytis. Burdamosis asociacijas, glaudziau bendradarbiaudamos, jos
stengiasi, kad valstgb joms skirty daugiau dmesio. Taip vieSieji rySiai organizacijoje

nukreipiami bendradarbiavimo su galimais partnergatinimui.

Teorireje darbo dalyje buvo akcentuojama, kad vieSiejiaiyg marketingas prisideda
prie pilieciy socialiny teisi uztikrinimo. Gyventojai turi Bti informuojami apie jiems
prieinamas socialines paslaugascida nevyriausybiése organizacijose tai — Salutinis tikslas.
Tokiy organizaciy démesio centre — iSsilaikymo klausimas. Nevyriausiyikiams svarbiausia
pasiekti Bméjus, o remiamus jie gali susirasti patys. Regigritéje darbo dalyje iSskirtas
marketingo ir viegju rySiu galutinis tikslas — visuoméa geros didinimas — netenka prass
Taciau, besistengdamos iSgyventi, nevyriausgbisocialinio darbo organizacijos visli siekia
visuomers geros, atstovauja visuomeés interesams, tarpininkauja tarp kliento ir valsg/b
Siekdamos paramos sau, jos uZztikrina paramsavo klientams. O socialupipilieciy teisiy

uztikrinimas nevyriausybéms organizacijoms tampa i#$u, reikalaujagdiu papildomy
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pastang ir nauj strategini krypciu.

Ne tik nevyriausybiés socialinio darbo organizacijos neuZztikrina sacés pilieciu
teisss gauti informacy apie prieinamas socialines paslaugas. Valségbisocialie apsaug
administruojagios institucijos (konkr&iau savivaldyb), kaip teigiama teorije darbo dalyje,
neperduoda informacijos apie kitose organizacije@amas socialines paslaugas vartotojams ar
galimiems vartotojams. Jos neturi tokios informagiarba mano, kad perduoti tpknformacip
joms rera naudinga. Kita vertus, ko galima diis iS valstybinink, kai nevyriausybiés
organizacijos yra suinteresuotos daugiamelsio skirti ,praSymui“, o ne informavimui apie
save. Be to, valstybini socialie pagalla administruojatiy institucijy informavimas apie
socialines paslaugasra nukreiptag viem pus — laiméti rinkimus. Taigi valstybininkai yra
labiau suinteresuoti pasisakyti, kaip gerai jidbdjro ne nukreipti pas tuos, kurie ,pataiso gerus

ju darbus*.

Kitas jdomus aspektas nevyriausyse socialinio darbo organizacijose tas, kad, s tie
konkuruoti @&l paslaug teikimo Sio tipo organizacijoms nelabai tenka @labai yra su kuo.
Todél ir iSskirtinumo akcentavimas, kas buvo teigiarearirgje darbo dalyje, viegu rySiy bei
marketingo politikoje éra toks svarbus. Konkurencija Sio tipo organizagjgyalima nebent
netiesiogi — kai paraSius kaknors projekd, vieni nevyriausybininkai konkuruoja su kitais. 15
tiesy, kaip rodo teorigs ir praktires daliy iSvados, nevyriausybés organizacijos éra labai
konkurencingos paslaugeikimo rinkos dalyés. Taip yra ir dl neveikiargio paslaug pirkimo

istatymo.

Nevyriausybinig socialinio darbo organizagij vadovai supranta, kad marketingo ir
viedyjy rySiy strategijos turi apimti tokius svarbius organizaicaspektus: visuomeés jautrining
informuojant apie tam tilr problematilg bei savanoryss skatinim. Sie aspektai akcentuojami
ir teorirgje darbo dalyje. Tik nevyriausybininkai Siose s#yera tokie aktyws, nes beveik visas
pastangas skiriagg$y pritraukimui. Kita vertus, kaip teigia patys nesyrsybininkai, tam frksta
ne tik kSy, bet ir specialist, kurie gelty profesionaliai organizuoti marketiadpei vieSuosius
rySius organizacijoje. Specialisttrikuma jtakoja deficitinis organizacijos biudZetas. Be to,

organizacijoms fidinga skurstatiojo logika.

Dar vienas marketingo ir vig§ rySiy ypatumas nevyriausyhige socialinio darbo
organizacijose yra tas, kad organizacipdovai nesuvokia, jog kryptingai formuoja tamrask
viedyju rySiu bei marketingo strategijas. Konkre strategijp réméjams - pritraukti
nevyriausybininkai nekuria — darbas gmeéjais jiems yra tarsi kasdienio darbo dalis. Zinon®m

organizacijos tampa tarsi maliai. Taiau net ir chaotiSkas veikimas vieSinant informgcij
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susijusi su organizacija ar jos teikiamomis paslaugomia,wWesju rySiy dalis nevyriausybisse
socialinio darbo organizacijose. Svarstymai, kagtefkti informacig réeméjams, kaip prie y
prieiti, taip pat yra viegu rySiy bei marketingo veiklos laukas. Neretai nevyriausiyiikai
~-neapvelka“ organizacijos veiklmarketingo bei viagu rySiy savokomis.

Apibendrinant galima teigti, kad nevyriausyhinisocialinio darbo organizagij
marketingo ir viegjuy rySiu pagrindire organizavimo kryptis —¢By organizacijai pritraukimas.
Galutinis marketingo ir viegu rySiu tikslas — pozityvus gttamasis rySys iSreiSkiamas
materialiais kriterijais (gauta finansine paramadigusiais papildomais zmogiskaisiais resursais
— savanoriais). Informacijos paramai gauti teikimgiek valstybigms institucijoms, tiek
privatiems éméjams) organizacijose uzima pagringirvieta. Informacijos apie paslaugas

teikimas &l gi nukreiptas daugiawméjams, nei klientams.
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5. PASIULYMAI

Lietuvos nevyriausybiims socialinio darbo organizacijoms galima pbsi tokias

galimas taikyti marketingo ir vigfy rySiy strategijas:

1. Nevyriausybininkai teigia, kad jiems tenka plati I¢Sas deficitiniame biudzete. Skirti
IéSas viesju rySiy bei marketingo specialistams jiems yra didzjplabanga. Tad organizacijos
vieSuosius rySius ir marketinggaktu igyvendinti drauge su projektiniais reikalavimais.
VieSinant informaci, ka numato projektai (projektuose daznai ta veiklaivacha ,Projekto

sklaida®), siloma Sa veikla derinti su organizacijos marketingo ir vi@$ rySiy strategijomis.

2. Pasak tiffju organizacy vadow, samdyti marketingo ar vigd; rySiy specialisi
organizacijos neiSgali. Taau tokiy specialisi paslaug nevyriausybias socialinio darbo
organizacijos gali ir atsisakyti. Juk iki Siol orgaacijos sugeo iSgyventi ir be y. Jeigu §
darlm perimyy pats vadovas arba paskiruz Si veikla atsaking asmei organizacijoms
nereilkéty ieskoti papildom finansiny iStekliy. Vadovai, geriauisissmonindami specifines
marketingo bei viaguy rySiy strategijas Sio tipo organizacijose, dal atlikti reikalingy
specialist darka. Juk kas kitas, jei ne socialinio darbo profesiasageriau supranta socialinio
darbo organizaajj specifika, klienty poreikius, problematik Toks Zmogus gali geriau pateikti
Sia informacip.

3. Nevyriausybias socialinio darbo organizacijos, zinodamos, kadtyhinés socialir
pagalla administruojatios institucijos (kurios yra svarbus nevyriausybku rémeéjas)
orientuojasi i rinkéja ir siekia laingti rinkimus, tuo gali &kmingai pasinaudoti.
Nevyriausybininkai, suprasdami valstyhiniinstitucijy politizuota informacijos vieSinimo
procea, igytu didesnes galimybes gautésl, jei pasinaudat savivaldylés vieSju rySiy
strategija. T.y., savivaldybei svaid rinkéju balsai, nevyriausybims organizacijoms svarbu
iSgyventi, taigi nevyriausybininkai @b savivaldybei pirkti § paslaugas ne vieréldtam tikros
opios problemos sprendimo, bet i¢l dsavotiSkos reklamos pi@ai savivaldybei. Tokiu &du
iSloSia tiek savivaldyly tiek nevyriausybié organizacija.

4. Dar viena galima nevyriausyhinsocialinio darbo organizagijstrategija, siekiant
verslo sektoriaus paramos, 4lgti save, kaip reklamos dakomercineiimonei. Tendencija, kad
verslo sektorius remia nevyriausybines organizacgd savo jvaizdzio gerinimo, vis labiau
populiagja. Nevyriausybininkai, suprasdami, kad gali prisigrie verslo sektoriaus tikslo —
pelno siekimo — gali siekti ir savo tikslo — gapiéirama, kad iSgyvent. Tai ypa& aktualu tokioms
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organizacijoms, kurios &l intensyvaus kasdienio darbo negali skirti tiekugladcmesio

informacijos apie nuveiktus darbus ir pasiektusiitatus vieSinimui.

5. Vyraujani neveiklumy paslaug populiarinimo srityje d ¢Sy stokos reikty keisti
nauju podziriu. Pas specialistus kreiptis galima: yra tikimylkad marketingo strategij

specialistas parengs nemokamai.

6. Didinti pasitikjima komerciniu sektoriumi, kuris gali prisid prie paslaug
populiarinimo. Kitaip tariant, neturint profesionglmarketingo Zini, pasitikéti specialistais,
kurie ta darly atlieka.

Pasiillymai valstybirems socialig apsaug administruojatioms institucijoms:

1. Perziréti Lietuvos Respublikos socialupi paslaug jstatynmy. Nevyriausybigms
socialinio darbo organizacijoms &y bati suteikta daugiau galimybidalyvaujant socialiks
apsaugos sistemos administravime. Tai pitgidprie nevyriausybimi socialinio darbo

organizaciy vaidmens kismo (iS ,,spragiZtaisytog”“ — i lygiavekius partnerius).

2. Pilnaiigyvendinti socialini paslaug pirkimo teigs aktus savivaldydse (dabartié
situacija rodo, kad paslaugos iS nevyriausypisocialinio darbo organizaaijperkamos retai,

egzistuoja finansavimo tvarkos problemaos).

3. Savivaldyhi vieqju rySiu tarnybos veikla, susijusi su informacijos apie igkes
paslaugas vieSinimu, ity igyti aiSka krypti — pasiekti ne tik ringa, bet ir paslaugos géja.
VieSinant toka informacip, tikslinga glaudziau bendradarbiauti su savivaédgb socialines
paslaugas administruojéiais skyriais, kurie géty pacti apibrezti, kokia, kur ir kaip pateikta

informacija pasieks paramos reikalingmog;.
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PRIEDAI

Naudojany zenkly reiksSnes:

e / - 3 sekundzj pauz; // - 6 sekundzj pauz; /// - 9 sekundzi pauz ir t.t.;

e (Sypsosi) — skliausteliuose suraSyjiwarios emocijos;

® XXXXX (verkia*) XXXXXXXXXXXXxXxX * - skliausteliusejraSoma tam tikra emocija, zvaigzé&ut

zymi jos pradzi ir pabaiq;

e palinkusiu tekstu raSoma tyliai pasakytas garsas

e pajuodintu tekstu raSoma garsiai pasakytas garsas

e [pro durisiéjo darbuotojas] — lauztiniuose skliaustuose rastan&as buvo pastéta;

e (...) —taip zymima teksto dalis, kai respondektada pasak nesuprantamai;

e XXX — taip zymima uzkoduota teksto dalis, siekiapsaugoti respondenanonimiskum ir

informacijos konfidencialum

1 interviu kodai

Eil.nr.

Parafrazuotas tekstas

Kodas

2-6

6-7

10-11

11-12

12-15

Nu, pirmiausia reikia prad turbat nuo toli, bet as
kalbésiu, pabandysiu gréiau tau pasakyt. FaktiSkai
esne tokia, kad as dirbauu XXX, ilgai, paskui dirba
labai trumpai XXX, irr po to, ieSkodamas IS tik
kazkokio tokiojdomesnioo arbaa, idomesnio ir
labiauu, na tokius keligius iSsikius sakykime
daarbo, ir mm panggau skelbim jsidarbinau, nu
sakykim aplikavau ir pragiau dirbti ,XXX*. Va
butent XXX ee Sitamee XXX [atsitbta].

Ir po to kadaaa XXX pitési pati organizacija ptési
ir buvo kuriama XXXta prasme kuri kuruooja visus
visus projektus.

Va, tai buvoo tai, taiadaatiesiog buvo toksai ir
pasiilymas ir variantas kad dirbtii, pereiti dirkitkaip
XXX iii butentj XXX.

Va, kadangi ten reigo tam tikrg nuu ir sakykim
angl; kalbos ten kii sugeljimuy,

tai asss tiesiogaléjau apsispresti arba likti ,XXX*
arba ateittia. Bet kadangi tai yra tolketaapasirgi
buvosekantissakykim, ir iS§kiy kurti plésti, naujus
projektus darytiTai vat turbit taip trumpaigalima
pasakyti kad tai va taségitmasi XXX i dr vadovauti
paiai XXX tai buvo toks iS8kis tolimesniy darhyy,
tos tos, toje srityje.

wkeliangios veiklos

Darbirgs veiklos kelias: nug
XXX — prie isgikius

18-21

Na, Zinotpe man sakytikiek kas (nusijuokia) kiek

Organizacijos Zinomumas
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21-25

25-26

26-28

30
30-31

31-32

kas zino apie musg¢tito kad, kartais atrodo kad
niekas labai mazai zino, kartais mm paklagjsis
atrodo kad daugiau zino. Taiii aSitg vat pasakym
kad labai geratinomaas negaliu. Man labai smagu
girdét irrr aScia dziaugiuosi sakykime kad tai, taip
yra, bet ar is tikgjy taip yra

ir kokiam, koks tas zinomumassakykime, tai,manal
kad priklauso galiit nuo vietos jeigu mes kazk
darom kazkokius projektus tai daugia@Galiu

sutikti su tuo, kad pradeda daugiau Zinoti @l to
kad, musy projekty daugiau yra. Ir tada
automatiskai tose vietose Zmones jeigu galie
kazkaip tai jau jie ir ir galiit prajie pradeda
identifikuoti mus kaip vat Sit organizaci.

O ka messs, kaip meg pasiekm tai turlit yra keli
dalykai.

Vat as jau uzsiminiau kadasy projektai vykdomi,
tai sakykimene tik tai Vilniaus ee Vilniuje ,XXX* ir
XXX, kurie tikrai duoda 4 tokj Zinomumy, XXX, bet

ir prevenciniai projektai, darbas su rizikos Seimomi

XXX,

Tai vat Sit ir plius XXX,

tai sakykime va tasitprevencing projekiy darbas,
manau kad jisai Siek tiek iS¢ taaa Zinomum
tikrai, ir vat ir kity projeki...

Aisku tai yra nedidél Lietuvos dalis jeigu
paimtunemebet vis tiek tai jau yra kazkiek
Zinomumas

priklauso nuo veiklos vietos
ir apimties

28-30

plius dar su kitom nevyriausybm ir ir valstybirem
istaigom bendradarbiaut reikia, ir Vilniaus mieste i
Vilniaus rajone taip pat.

Bendradarbiavimas —
Zinomumo veiksnys

32-35

pliuantra dalis tai aiSku tasss fomgrinkimo ir ir ir
rySiy su visuomene darbas kuris aiSku automatisk
kazkokie straipsniai kazkokie tai praneSimaiii i

metu renkami pinigai kurie irgi duoda tai vat manau

kad ta kita dalis yra toksai vieSieji rySiai pavadm.

VieSieji rySiai — Zinomumui
askleisti

43
43
43-44

44
44-49

/ Su kokiom problemom...

IS esnéstai su jokiom.

Jeigu (nusijuokia) taip #rétumém. Nu sakykim tai
ne problemos, tai galiiiti kas? Trikumaspinigyy.
Ar ne?

Kad gaktumem parodyti ir ir papasakoti apie save
sakykim, tai ar tai ity bukletaiii, ar tai oty
kazkokieee praneSimai spaudoje ar daar kur tai vi
tiek, daugeliu atveju mum reikia tidéSy tam kad
gaktumém tai daryt. Naa aelevizijoj kazkoks
reportazas, tai daznai jisai turitlbsusigs, arba turi
but kazkoks labai svarbusykis arba turi laiti masyy
em ee sakykime temupirktas ar ne, ar apmaikas
straipsnis. Tai viena dalis tokiath.

Problema: pinig trikumas
parodyti ir papasakoti apie
save

49-53

Ziniasklaidos interesas — tik

O kita dalis tai aiSkuuu ziniaasklaidos paain
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sakykime vig ,mydijaa“ priemonyy, interesas tik ta
i kazkoK ten nu vadinkinskandalg ir kazka ten
tokio. Jeigu tu paprastalyka darai sakykimeg
kasdieninj tai tada daugeliu atveju jiem yra tai tai
néraidomu ir jie tada automatiskai nedggda
laikrasi i laikragius ar alrijj televizijos laidas.

tai skandalas

56

58-59

59-60

60-61

70-71

80-81

/I [atsidista] AS nezinau&kturit omeny sri-ty-see...
(susimastiusiai)

Jeigu taip, bendrai gal¢@u, sakgiau tai turkiut

mum kuty svarbu lati Zinomiem visur. Ar ne? Visos
grupese.

Tai ka as tuo noriu pasakyt. Tai viena dalis mums
svarbutie, kurie mus remia.

Tai baty svarbu kad jie Zinatka mes darome ir
pasitikety mumis, tai yraa viena dalis, ar ne?

O taavadinkim tas neturtingasis sluoksnis tai yra
tam kad jie zinot kad mes tas paslaugas teikiam if
jie galii kreiptis { mus.

Turbat tai gakc¢iau el dar ir ir tam tikg s sluoksi
valstybires valstybini jstaig; kontekste.

Svarbu lati zinomiem visur:
réméjams, klientams ir
valstybirems institucijoms

D

61-64

64-69

Tai yra, vadinkim vidutinis sluoksnis kuris labizais
gali paremti, tai yra paremti dvigprocent;, gali
paremti galiat kazkokiom taiisavonedideli
organizaciy firmy tenn kontekstee ten Simtas
takstantis lity ar panasiaii tai va tokiee. Taitl ta ta
tai yradidziausia turbat dalis too too nuit Zmoniy,
kurie remia paprastaias vidutinis sluoksnis

Antra dalis laty be abejo tie kuriéurtingieji arba t
dideliy firmy, tos didets organizacijos didé$ firmos
kurioskurios mus Zinodamos iré& matydamos &
mes darome ir pasiitklamos jos gali [atsikosti] mus
remti Zymiai didesém sumom. VaNa tai yraa as
jau turiu omeny kad gali taptiisy réméjais
nuolatiniais ir pervesdami mmuasy veiklai tikrai ne
ne vien takstant ir ne viery Simt lity. Tai va, takia
butyy ir v él dél to kad svarbu kad Zingtapie mus ir
mum palaikyti su jais kontaktus.

Svarbiausi éméjai —
vidutinis ir pasiturigiyju
sluoksnis

72-74

AiSku, jeigu vl segmentuotugm labai ten
kalbekime konkreiaii, tai va, ta dalis, tai aisSku tai
mum svarbu kad tie, kurie mus gali remti, o jaustuc
kuriuos mum reikia paremti mes jau susirandame
per ministerijas, per socialupreikaly ir taip toliau.

~Svarbu tie, kurie mus gali
remti, o tuos, kuriuos reikia
D paremti — susirandame”
per

14-77

77-80

AiSku, jeigu paliesturam valstylés valstybines
institucijas, tai aiSku mum svarbu kad jie su mum
bendradarbiautarba mus remt tai yra kad /
galtumem tenn pirktiiparduoti jiem savo programas
kad jie apmokty jas ir taip toliau,

kad pasitikty, kad Zinot aa jeigu vaia jie ,XXX"
arbaa ,XXX" vykdo kazkok projek#, tai jie daro 4
gerai, kokybiSkai, ir tadgave ta miasy projekt
sakykim jie svarstydami visada mm aa mm pozity\

Valstybiniy institucijy
pasitikéjimas: tam, kad
bendradarbiautir remty

iai

54



priims, o kad pinigai bus mm isSleistii naudinganet
ne ne veltui

84
84-87

87-88

AS tai manau kad tajp

zZiarint ka jie daro, bet tai jeigu jeigu jie daro, jeigu
prasme vieSasis interesas jeigu jisai jeigu mes
dirbame dl XXX ar ne, stengiags, kad XXX
vadinasi mes remiam Seimas, jeigu mes dirbam je
XXX, jeigu XXX negali grizti, tai mes stengiaés
kad XXX.

Ta mesdarome. Tai tada reikia kad kad Zmém
Zinoty kad mes tai darome, kokiudu mes darome
kaip mes darome

Veiklos poludis jtakoja
taeklamos reikalingum

igu

88-90

ir tada, ta veikla kuo inai skaidrédwo inai tokia
vieSesg, tuo tuo daugiau pasikmo Zmorems yra,
Zmoni mumis.

Reklama — pasiti§imui
kurti

93-94

94-98

98-99

99-101

101-104

Be abejons [pradeda kalti dar nepabaigus uzduot
klausimo]. Taip. Be abej@s. Jie tikrai reikalingi

ir manau, kad, tai yra didebéda I, sakykimee, él
vienos priezasties kad tai yra dideli pinigai, ir
dideliems pinigaams ee gauti sakykime reikalingi
geri specialistai, 0 geri specialisteateis; i

vie&sias tokias, sakykim arba labdaros fondus kur

paprastalaikosi iS paramos, tai, vadinasii, ten eina
paprastai ten, kur yra dideli na sakykime kur uialir
pelm ir tada iS to pelno gali meék.

Taii arba jeigu sakykime garsi firma, tai jinai
paprastai nelabai uz uz mazus pinigus ne nedary
~pijaro” sakykim taip. Tai va&ia toks

aisku yra iSiméiy ir yra bendradarbiavim y ir yra
Zmoniy kurie daro 4 su labai didéiIm nuolaidom, bet
tai yra toks nuu labai nedidelis s&ais

kadangicia va tas pats g&l; bat vat kaip perSokimas
apie mokymus, tai gerus mokymus gauti sakykim
darbuotojams, kainuoja labai daug. Uz uz uZ nul
pinigu niekas nedaro, uz labai mazus pinigeseik
jau niekas nedaro, arba labai tpgrass kokyhg
sakykimp tie kurie daro gerai, jie ima labai daug

pinigu

Béda: reikalingiems
specialistamséra leSy

e

U7

104-106

136-138

138-145

ir tada automatiskai darydamas savo biuglzeél tu
turi ieSkoti nu kam, atlyginimam, ar mokymam, ar
~pijarui“, ar ar tam rySiam su visuomene ir
Zinomumui skleisti, tada jau tu turitzéti kur tu turi
prioritetus sudti.

Nevyriausybinés, organizacijoss$iuo atveju,jos

turii zymiai suctingiau ta prasme tu turi, jeigu tu tu
pinigu, tai iS kur iS$ ko tu gyveni, tu gyveni i$
projekty, arba iS éméjy savo sakykim kaip mes Siug
atveju irgi vat turi prasyt

tu turi planuot kiek mum reds. Tai jeigu man
neuzteks pinigy neet atlyginimam, nu sakykincia

Prioritetai deficitiniame
biudzete

=.

as taip taip ee hipotetiSkai sakau jeigu, aiba
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uztenka tam, o 00 interneto puslapis pavyzdziui yis
ten gi informacija éti, atnaujinti, keisti, kad graziai
buty, kad i$ tikgjy patraukliai, kad Zzmais matyty,
kad kad iSSokt galbat masy langas ten kazkokiam
kitam... Tam reikiadSy. Tam reikia Zmonj kurie
padaryi niekas uz dykaél, to nedaro. Vadinasi,
palaikymas tavo puslapio, atnaujinimas, medziaga
idéjimas vadinasi tau Zmea turi daryti kazkas turit
daryti. Jeigu pas musykstajvykiai tai juos reikia
jdéti vat.

U7

S

109-112

112-113
113

113-114

116-117

Ziarint ¢ia vél vél yra tiek daugy padaliniy,
sakykim, ar nee, kas yra ar tai yra ministerija kur
daro vien politika, kuria politika, ar tai yraa
socialiniai darbuotojaii savivaldypikurie vykdo su,
darln su Seimomis ir ir su vaikais arba vaiteises
sakykime kurios siufia vaikusj globos namus arba
ten atima teises ifipinasi vaik; apsauga.

AS manau kad yrgra visko, yra pliug yra

kaip biurokrati sistema kartais jie bijo pajedir ka
nors daryt.

Antra vertus jie tikrai stengiasi ir ir irgi suimesuoti
kad kity geriau.

I klausimy man lity pakankamai sunku atsakyti taij
vienareikSmiskai, aS§ manau kad yra visko. /

Yra visko: kartais jie bijo
pajuckt ir ka nors daryt

J

114-116

Kiek jie yra laisvi priimti kazkokius gerdalykus ar
pastilyti gerusjstatymus ir kiek jie gali tiétis kad
sakykime valdzia arba ten Seimas ar dar kas priin
tuos jy pastilymus. Tai vaia tokia manau kad...

.Kiek jie yra laisvi priimti ir
pastilyti, ir kiek gali tikétis*
IS

117-119

119-120

120-124

124-126

126-127

127-129

Manau kad dabar situacija yra geresre, va, ¢l to
kad vis tik taii interenetee gali jeigu tjrigu tu turi
tuos rySiusvisus reikalingus ee priemones rysio, té
tu gali susirast.

AS manau kad, ar gal; bat kitaip, man labai sunku
pasakyt.

AS manau kad, palyginus su su praeitim tai dabar
visai gi to vieSumo kadangi tengt ir ir kartais vat
kada ziiriu jy tinklalapius ten ministerijos
pavyzdZziui, tai bna vis tiek teristaigos, vardai,&
jie daro, kokios kokios konferencijos seminarai.
Imkime ir ir tie pirkimai vat kazkokia ten va dabar
konkursas paskelbtas ten dienos centrai, tai &s y1
ten 4,

galbut kitas klausimas kokiu badu kaip greitai tu
gali surasti ta, kad tu nepraziopsotum,
nepasimestum. Tdia kita dalis. Ar tai galty bat
vienoj vietoj kazkokia taii in kuri suplaukia
informacija ar ar kaip

bet, realiai jeigu Zmogus moka nauddiigolaikinem
priemorem ten tai visada tunit gana greitai gali.
Tai taip sakyiau mano nuomone situacija yra tikra

Dabar situacija geresénjei
turi reikalingas priemones i
iimoki naudotis, informadcij
gali susirasti

zymiai geresé negu kad buvo anksu oo, ar jinai

[
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gali bat geresa tai ¢ia jaunesu dabar toks eksperta

[72)

atsakyt.

132-133 | Nu cia tokie klausimai tokie kad reikalauja hhi VieSinimas: valstybiés
(nusijuokia)iSsamaus kokio nors zZinojimgtai as institucijos turi akivaizdziai
taip bandysiu pasakyti taip kaip man atrodo. paruoStus biudzetus

133-134 | AS manau kad, skirtumas yra tas kad, vals@gin
istaigos tam turi skirt ai akivaizdziai ta prasme
geresnius pinigus

134-136 | ir jie suinteresuoti kad, naa imkime ta pati ten
vieSinamas koks nors tinklalapis ar ne, kad {1 b
sutvarkytas ir jieetai yra jau dalisbiudzeto,
automatiskai.

145-146 | Tai tiesiog, manau kad valstyminstitucijos jos turi
tamm akivaizdZiai paruoStisudzetus,

146-151 | asS kalbu ypatingai apie tas valstybines dideles, a3
manau kad jeigu mes kalim apie mazesnes kaip
vaiky globosnamus tarkim valstybinius ar dat tai
manau kad ten situacija lygiai tokia patidna ir dar
lindnesre turbit. Bet jeigu mes kalbam apie
valstybirg kaip savivaldybs, valstybigs institucijos
tos ee valdomos, nu kaip ministerijos ir ir visit®k
vyriausybires, tai tada as manau kad aiSkirtumas
yra didelis To ka mes galim ir k jie gali.

151-153 | Bet, antra vertus taikas matau, vis tik tai Zymiai | ,Jégos nelygios, bet
daugiau informacijos ir ir neet ir ir vajksakykime va stengiands neatsilikti*
tokios institucijos stengiasi tétrsavo puslapius iréd
informacip ir ir parodyti kh mes darom ten
nuotraukos ir visa kitkad Zmoss pamatyi.
153-154 | Tai réra blogai ta prasme, bet manau kad rago$
nelygios.

158 jie turi geresnesadygas, nu mes stengias
neatsilikti. [giliai ikvepia ir atsidsta]

154-158 | Antra vertus aiSku jie tua daryt jie turi vieSinti Valstybirés institucijos turi
valstybin visos Sitos ee organizacijos, kadangntai | vieSinti — turi dirbti ir

tada iSvis bty blogai jeigu mes nieko nezinotém | Zzmores, turi kti ir
pavyzdziui kad ministerija paskellionkurg taii, 0 | biudzetas

ten tada aiSkuturi dirbt irgi Zzmores ir biudzetas, tai
aS manau mm, nezinau, manau kad tai yraa
tarpusavy tie dalykai susij

161 / Hmm. Kas galty atsitikt. Ar kas atsitiks? Ar kas | Ateitis: bus daugiau
gakty? profesional ir daugiau
161-162 | AS manau kad, vis tiek situacija ¢sr bet kuriuo suvokimo lg ir kaip daryti
atveju as manau kad ger

162-165 | dél to kad mm profesionaldaugiau bus, daugiau
suvokimo lk tu darai ir kaip tu turi daryti, zinojimo
kaip daryti, tuét Zmoniy kurie bus Salia, tie
specialistai kurie darys ry rySius su visuomenee
Zinomumo ta prasme kazkokias akcijas vykdys ir i

=

165 Irr kitas dalykas kad nevyriausylésmmanau bus NVO bus vieningesss: bus
labiauu susivienijusios sskelbti tai Haro, daugiau sklaidos ir daugiau
165-166 | ta prasme to susivienijimo yra nemazai ir dabar, | dalyvavimo
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166-170

170-171

bet kuo labiau tu esi vievieningas arba kaip vaidmnk
ta kaip koalicip ar konfederacij arba dar kas, kaip
nevyriausybini dabar yra organizagijaii, tame gali
biuti daugiau sklaidos ir daugiau dalyvavimo
pavyzdziui valstybs valdymo kazkokiuose
reikaluose na ten as turiu omeny ne valdymo bet
priimant kazkokiugstatymus, juos inicijuoti arba
pasiprieSinti arba pritarti,

tai va tas zinomumas tada taip,manau, pakankam
daug duoda.

ai

171 Tai aS manau kad po penknet; to bus daugiau,

171-173 | iir antra dalis medalio kad manau kad ir dabar jau| yBas daugiau ne
toks pakankamai neblogasiklklausymasg fragmentiskasiklausymoj
nevyriausybines organizacijas jos sako ten, bet | NVO
kartais toks fragmentisSkas

173-175 | aS manau kad Siek tiek daugiau to bus, ir nuo taip
sakant atsizvelgimo kad jeigu pmisy huomorr |
musy poZziarj taip toliau.

175 AS taip tikiuosi

175-177 | Matot, tos irgi nevyriausylésoorganizacijos tikslas NVO tikslas — daryti,
yra kazlg daryti, ko nedaro valstyldazniausiaarba | inicijuoti tai, ko nedaro
inicijuoti kad valstyb daryty kazkokius dalykus, | valstyke
kas susi, nesvarbu su Zzmémis, su su apsauga, su
rinka dar kuo.

177-178 | Tai vat Sitoj vietoj manau kad svarbdubti kartu, Dirbant kartu lati kritikais

178-179 | bet antra vertus kad tai ne netaptikaitais ir tada | gemja prasme, bet netapti
jeigu jie taip sako ,aa joo, jeigug taip sakot, ikaitais
teisingai fis ¢ia teisingai pasait".

179-181 | Kad hiti tais, vadinkim, tokiais kritikais geja to
Zodzio prasme. Ta prasmeitéti steketi ir sakyti ,jas
ne taip darote Sitas nepgmditas vat pas ir taip
toliau®,

181-182 | kadangi me nevyriausybininkai jiee nevygidines | ,NVO gali susikurti greitai,
organizacijos zymiai tokiosia jos gali ir susikurti | ir reaguoti greitai®
greitai, ir gali reaguoti greitai.

8-10 Cia triukmaus jum a3 galiu iSjungtgjatsistoja nuo| Kontaktas su tyju
kédés ir eina link kondicionieriaud{adangi jisai s
véjq Visq laikg ir bus trupuél; vis tiek toks reaguoja
[iSjungia kondicionien ir atsisda].
38-40 | Mhm. Taip. Galim iSjungt trumpai tad&lv|[]
kabinet jeina darbuotoja ir respondento papraso
pasirasyti. Tai trunka mazdaug pora ndirmu
Pasira8s respondentas papragfangti diktofora.]
184 Nee.
35 Taip. Apibendrinimas
53-54 | Tai va. Tai tokie gaky buti apie & Zinomuny
dalykaisakykim
71 Tai va tokiu ladu, toks atsakymas.
71 Turbat tikrai néra tokios... Nebaigta mintis
171 Betcia vél pr
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2 interviu kodai

Parafrazuotas tekstas

Kodas

6-9

Vadovo ar ne?staigos vadovo?

Nescia ty pareig: visokiy daug.

Eekvietimas. Paskatinoo eee XXX kvietimas,
kuris yra reiSkias XXX,

ir as iki tol dirbau mmazesje nevyriausybigje
XXX socialinj darka dirbartioje organizacijoje irr
ilgainiui jau ten nu reiSkiass buvo nusisiusi
veikla kaip reikiant

ir, ir kai pakviet XXX jauc¢iau kadcia yra visai nauji
dalykai plates platesnis nu laukas, nes mes tokiu
XXX pagrindu ankgiau dirbom o dabar XXX
reiSkias tokios teritoriés galimylgs atsiré. Va. Ir
supratau kad man lab@iomu (nusijuokia).
Kvietimas.

Nuo mazos NVO — prie
platesnio veiklos lauko

12-15

15-16

16-19

19-20

20-21

Manau kadlgameet nuoseklii veiklaairr, vi vienas
dalykas,

antras dalykas, kad i buvo tokie istikindimi¢jai kurie
I kazkada pinigaiss, kazkada XXX kazkada dar
kokiom priemogmm baldais vezdavo taip iS iS5 XX
IS i$ uzsienio, ir tokiu #idu nu tapo tokiu reiskias ta
ta XXX jinai tapo tokiu organizacijos veikimo
stuburu,

kuriss nu vat praktiSkai as j@u kad apievaizdinj
kalbant kaip ,XXX" tai vis dar yra susi$ su tuo
vaizdiniu nu reiskias XXX.

Bet Siuo metu gal iréra labai aktualaus poreikio
XXX ir i8 tiesy mes matom kad sumga ty centuy,
bet iS kitos puiss ta tas nuoseklus darbas kasidia
XXX arba reiSkias paga#pXXX daugiau tokia iSajj
labiau matomass nu toks veiksmas

bet buvo pakankamai daggvanoriy kurie lank
XXX, kurie organizuodavo e XXX.

e taicia toks as sakyau stuburas ilgalaikiSkos
veiklos.

[

Organizacijos zinomumas -

ilgalaikés nuoseklios veiklos

rezultatas

D

20

21-24

24-27

Taigi reiSkiass nuo XXX maetprasiajusi veiklainai
vat,

llgainiui e reiSkias aplink aplinlattokia vat veikh
prackjo kurtis labiaui Zmoniy specifinius porei
poreikius orientuotos orientuoti centraii kaip kaip
atsirado XXX kad tiem kurie XXX, atsirado ,XXX"
taii reiSkias kaip kaip reakaij XXX situacija, nu,
XXX ir ir taip toliau.

Nu va ir Siuo metu mes turim pakankamai
sakyiau Vilnius mieste ee gana stipriai iSvystytas
socialines paslaugas, kurios irgi pritraukia tiek
savanon nemazai ir ir yyrayerai teikiamos. Nu

tokios reiSkiagezultato prasme ge-rai teikiamoslr

Organizacijos zinomumas -
dél iSvystyty ir gerai
teikiamy socialiny paslaug
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ir manau kad tas yra, tas ysasije.

28-29 | Bet bet a8 manau ka&th yra toksai vat reisSkias
ilgalaiké veikla ir Siuo metu yra pakankamai
kompetentinga veikla.

29-34 | A plius plius visokio bendradarbiavimo daugy Organizacija zinomad
tokio, sukiek kiek projekty parasyta su ,XXX“, su | veiklos platumo ir gausaus
kitom nevyriausybidm organizacijomsu mhm... benradarbiavimo

Ir taip pat plati organizacija, jinai reiSkias vigikik

tai ne ne tik tai kazkokioj miesto daly, bet ir lzaht
apie miest yra bent XXX, taip pat XXX kurie, tie
kur sakiau kad jau tokiprofesionak pagalla teikia,
iraa XXX. Nu tai tas ir platumas veikl@s manau
kad tasai irgi daug turi.

34 Tai vienas dalykas XXX kontekste.

27-28 | Nepaisant to kadnn turliit ne ne visi vilniéiai zino | Persipyrs organizacijos
apie tai la ,XXX" veikia. Daugiau apie XXX ar ar af Zzinomumas: ,Zinoti“ nelygu
apieeXXX. Jdentifikuoti*

34-37 | Bet nuolat eina informacija reiskias Znt¢oms
kadangi ta visuomeryra su-sumisusi ir jeigu jeigu
eina per televizy kokia nors reklama ,XXX*, XXX,
XXX mastu, taii yra informacija ir apie mus XXX
Zmones turbt.

37-39 | Nevisi skiria kur yra XXX, kur yra XXX, reiskias
Zinomumas jisaii nuu jis toksersipina, Zmoas
tiesiogzino ,XXX* bet ir ateina pas mus, bet tatb
neidentifikuoja kadtia yra hitent Sitos XXX, tiesiog
yra mieste veikiantis ,XXX" tai va.

40 Tai vacia ir tos priezastys dar.

40-42 | Plius XXX visa organizacijos, kad nu irgi galim XXX patirtis —ijtaka
iSgirstii informacijos, kur ypatingai kai ten buvo Zinomumui

XXX ar ar kur kokios XXX ir kiek kokios
organizacijos padeda ir taip toliau.

42 Taiip ¢ia biaty galima pasakyti.

45-49 | /I E mm. Ne vig laika aiSku, k Zmores turi Zinoti ChaotiSkas veikimas —
(nusijuokia), nes informacijos yra labai labai daug| strategini krypciu

apie organizacijir atsirinkti kas yra svarbu Zmém | netugjimo rezultatas
pateikti, arba & ko mes darom vienus ar kitus
Zinomumo darbus, nu kad Zinomesniume, tai tas
klausimass toki tokiy strategini krypéiy, tokioo
apie apie save informavimo strategikiypciu, nu jis
yra toks aktualus,

49-54 | nes daznai yra tokio nu chaotisko veikimo, tokio e
.Neturim buklet; remé¢jams. Darom bukletus? Darom
bukletus, nu padarom®, ,Neturim dar kazko. Darom?
Darom*® (nusijuokia), ,Neturim to. Darom? Ne,
nedarom, labai brangiai kainuos. Nu nedarom*
(nusijuokia). Nu tai reiSkias tokio tokio kas kagt
metu pasirodo aktualy tlarai, bet bet Siaip tokio
nuoseklesnio darboo su tuo zinomumu arba atsakymo
dél ko reiSkias reikalingas tass Zinomumas, kad mes
butume zino zinomi mm ir kaip kaip pasiekiti taii
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54-58

58

nneatliekam.

Turéjom praeitais metais ee tokius susi susirinkimt
¢ia viduje bent jau, keliavom pagaltoki viedjju
rySiy strategim plam karém, bet nedadame.
Nedadaém ir taip uzstrigom, ir labgdomi keliore
buvo ir labai daug sau atsakyrdél ko reikéty daryti,
bet kazkaip nu iki konkretybhinedavedm ir... nes
matomai nu jo@pegiai uzspaud kiti ir (nusijuokia)
ir dingom (nusijuokia).

Tai va, tai ¢ia vienas dalykas/

59-61

62-66

Toliau //l/l Mhmmhm mhmnu toliau tokios as j&iu
kad kompetencijosiiksta, kiekvienai reiSkias tokiai
nu kaip publikai, kaip prie jos prieiti ir pateikti
dalykus kad ji suvalgyt nu taicia grynai tokio
reikalinga Zzmonj kurie mokty organizuoti
vieSuosius rysius (nusijuokia).

Tai va. Taii tai tos kompetencijodiksta, pavyzdziui
einant paséméjus apie save informuoti ir nuo kokig
informacijos pradti ir kaip kaip prieiti ir kas tikd
réméjams, tokio pazinojimoyj, tokios nu kuliiros
kuo jie kwpuoja, tiek kalbant apie dvigprocenty
rinkima tiek apie visokiausius dalykus nuu kitus
jawiasi kad nu ee tokie i$ i$ iS tokio nu bendro
supratimo daromrai cia irgi sakyiau yra trizkumas

Problema: ,kaip prieiti ir
pateikti, kad suvalgut

S

66-69

69-70

O, tredias dalykas tai kad mm straa reiSkias dar
jawiy kad organizacijoj éraa atrasta via
vieSiesiems rySiams arba tokiam apie apie save
informavimam, reiskia, daréna savaime suprantam
dalykai arba kaip sakau dar yra diskgdinai ar ar
ar reikalinga ar nereikalinga

ir tokiu biidu kass padaro cl to kad projekte yra
isipareigogs tai palaro, o kas nepadaro tai nepadat

VieSieji rySiai — neatrasta
vieta organizacijoje

0

70-74

14-77

Tai tokio ss sakau Siek tiekiksta amoningo
supratimo dl ko mes tai darom, o jeigudttsta tokio
supratimo tai tada ir ir nu vat finanguksta, ta
prasme neskiriam, nes nu ir yracarikurias labiau
suprantam, kuriomm aiSke&simums jos iSskiriam
00 kai reikia kai reikia kazkagkai iSSvieSinimo
veiksmy padaryt sakom ,ai,dma leSy“. Tai va Tai
va.

Bet ¢ia daugiaudsy tas tiikumas jis daugiau tokio
apsisprendimo sy arba kitaip susivokimo ir
apsisprendimo dalykas negu kad negu i§; tresity
galima gaut, tuo labiau kad per europinius visokiu
projektus tai dabar gi tas vieSinimas remiamaahali
remiamas tai... Tai va.

LéSy trikumas — smoningo
supratimo ir apsisprendimo
dalykas

UJ

80
80-82

Yra keletas dalyik

Vienas / tai kad / ir tai taigkaScia pasakysiu tai is
musy tokiy vidiniy diskusijy atsirado tuose vigfy
rySiy strategijos krimo susirinkimuose. Tai tai

Organizacijos misija —
parodyti solidarumo
galimybes

suvolkem kad e viena iS ,XXX" misijos daliyra /
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XXX.

83-85 | Tai reiSkia visuomenei duodi zinkad ,XXX"“ kad
XXX isipareigoja asmeniui. Taii viena tokiaisa
kaip XXX tokiy nu tokiy atsakomyhi mm ir ir tai
vat tas yra laukasétlko yra svarbu informuoti
Zmones.

85-87 | Taip pat kitas laukas yra a sudary nu mes tikimikad
esnes Zzmogus yra solidarus ir ir solidarumas kaip
toks yra vertyb tiek misy organizacijoj tiek tiek
XXX, dél to reiSkias norim parodyti Zméms
galimybes kur jie galiiiti solidafs.

87-88 | Tai ¢kl to yra verta reikalinga informuotiak, XXX*
daro ir kaip zmogus gaisitraukti.

88-91 | Aair reiSkias matydamas veikla duoti kazkok Informavimas dl
griztamyji rySj ar ar savo pinigais paremdamas jeigigriztamojo rysio: duoti ir
jam tai patinka tinka ar savoo laiksitraukdamas ar | gauti
kitom kitom kompetencijonrgi eidamas
savanoriaut ar dirbt ar kitaip

91 Nu va tai tas tas yra svarbu.
108-114 | nu jo ir ir praktiSkai ant to paskui remiasi kadgka
kaip jau mirgjau giiztamaji rys, tai jeigu jeigu mes
nuosSirdziai agsivaizduoju dirbtume tuose laukuose
vieSinimo, tikétina kad m kad tas gitamasis rysys
buty, ta ta prasme ir partneriai Zimdbkio reiskias
kad kg mes esam p&gus ir lengviau susirasti mum
Kitus baty ir uzmegzti rySius ir ir suemeéjais lengviau
bendrauti ir tokiu bdu irgi juositraukti, ipareigoti
juos padti mums (nusijuokia). Nu ir ir taip toliau ir
Su savanoriais ir panasiai.
114-116 | Nes tas kazkiek yra kad mes duodamazeni
visuomenei apie, e kad, kviesdami juas $olidants
bet kartu ir laukiam i&yj griZtamosios e g¥tamojo
rySio kaip jie vienaip ar kitaigsitrauki;.

91-93 | Jo, kallzgjom apie tai kad yra svarbu kad Znéermm | Informavimas — nezinojimo
zmores ee loty prieinama informacija ir tiem kurie | apie galimybes gauti

var nu vartoja paslaagrba 4 pagall kuria mestai | pagalla prevencija

irgi galvojom apie fadus kaip informuoti zmones kad
jie zinoy kur kreiptis pagalbos kokios.

93-94 | Ir ¢ia yra tam tikros ypatingai speciéis grugs kaip
pavyzdziui XXX kurios yra tam XXX tai,

94-97 | nu me<iia pakankamai turim pass nu tokio ne tik kad
ee tokio pam reiSkiagertybinio susistowjimo
susiorientavimo pagalbos zmogui bet bet kartu ir
atsakomybe reiskias priimdami XXX.

97-98 | Tai tokiu kadu norisi § galimyke placiau siilyti nes
yra tokiy situacij kur kur kurZmores nezino ir ir ir
IS to nezinojimo visaip apsisprendzia.

98-100 | Tai va tai tai toki konkretiy atvep ir ir pagal kitas
tikslines grupes irgi nu vat kaip kaip paskleisti t
Zinomumy apie tai kad yra tokia galimglzmorems
gauti pagalh. Sitas laukas. /
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100-105

105-107

107

107-108

Dar kallzjom kad yra kad kad norisid@a jau gal ne
Su organizaciniu zinomumu kiek su sociadin
problematikos zinomumu norisi kad visuomen
Zinoty dalykus ir tada reaguadtiokias situacijas
kurios jawiasi kad jos yra nu neteisingos nu/ e m

Zmogaus atzvilgiu asmens atzvilgiu, tarkim, arrar a

kazkaip valstyb elgiasi neteisingai zmogaus
atzvilgiu arba arba yra susidariusios tokios sijoac
kad yra pazeidziamas zmogaus orumas,

tai irgi norisi informuot visuomenkad yra toki
situaciy irgi tokiu budu ne nekonkr®ai bet bent jau
reiSkias jautrinti visuomentiems solidarumo
darbams.

Tai irgi toksai reiSkias informuot apie problematik
zmones

Bet jaucia ne su organizaciniu Zinomumu, kiek su
tokiu jautrinimu Susj.

Informavimas — visuomes
jautrinimas solidarumo
darbams

123

123-126

126-129

130-132

E /Nu, man tai yra susig. Susig zinomumo ir
reklamos, nu yra rysys,

tik tai klausimas ka reklamuoji, ar reklamuoji
istaigy kaipo toka, ar reklamuoji paslauagar
reklamuoji problem. Nu vat nu arba informuoji apie
probleny. Visa tai ity galima nu po reklamos tokiu
Zinaijjdéti nu pagal mano supratiyntai reiSkias po
reklamos skciu tokiu.

E /tai, man atrodo kad ee nevyriausybis
socialires jstaigos jos gaélturbat turéty labiau ne
savo logotip reklamuot o0 o0 o problematikr
galimybes kaipa problematilg spesti, e jo nes // jo
iir tuo paiu paslaugas, kurias teikia,

Tai va tai, takia gal daugiau ten akcentus

bet nuu jeigu taip bendrai klausiant taii reikaing
reklama bet tam tikri aspektai gal daugiau zinai.

NVO reklamos akcentai:
problematika ir kaipg
spresti bei informavimas
apie paslaugas

129-130

labai aiskiali, ir ir labai apie tas tikeléngrupes su
kuriom dirba kad jas pasiektos paslauggsnes
daugelis neskaito nei laikrag nei televizijos 4iri. /

Paslaug reklama — aiskiali
pritaikyta tikslinems
grupims

135
135-139

139-143

/Il Socialiny paslaug vieSinimaass, /

nu vat ¢ia yraa subtilus klausimasa jis orientuotas
(nusijuokia), ness daugeliu atveju labai daznai as
matau ,Lietuvos ryte” koki nors informacy apie
socialines paslaugas, tuo tarpu jau nuu aiSkiapsnat
kad savivaldyb cia orientuojasi rinkéja o nej
paslaugos gaya. Nes paslaugos gges jisai ne ne
neperskaitys tos informacijos , Lietuvos ryte“.

Nu va tai ¢ia (nusijuokia) cia reikia iS tieqg sak
jeigu jeigu tata reklama kaip nu orientuota daugiau
1 tai kad susirinkti dividenglsavo ajanciam
rinkimam arba kazkokios partijos arba esamos
valdzios reiSkias jau tokiakas vis populiaréja ¢ia
pas mus pastaruoju metu(nusijuokia), viisos
(juokiasi*) ministerijos reklamuojasi, visos

Valstybiniy institucijy
orientacija — rinkjas, o ne
paslaug gawjas
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143-148

informacip skleidzia*, nu tai tas tai nu, priimi kaip
duotyke ir ir bet eea$ jawtiu kad tame man naudos
néra daug,

irr i$ tieqy yra teisinga kad jie informuoja apie
paslaugas iypatingai pavyzdziuijeigu jeiguu
skaitytojas jis jam yraktualu, nu jeigu iS tieg tas
kuris skaito aktuali ta paslauga, o ne aktuali
informacija kad pasakyt vat kad ta partija gerdbal]
tai jeigu paslauga aktuali tai viskas tvarkoj, jeggu
jeigu dauguma skaitytojnéra aktuali (nusijuokia)
paslauga nu tada yra be rysio, pinfiyaistymas.

148-149

149-151

151-153

153-156

156-157

Tai ckl to ¢ia labai jautiis tiek valsty®, tiek
struktiriniai fondai, m kurie irgi Europa skiria
didZiulius pinigus ee ir didZiulius pinigus Sitam
vieSinimui.

Irgi ten matosi kad vieSinimas atsitinka tik tai
informuoti apie pasiektus rezultatus irr pasakyt iS
tiesy kokia gera Europa, kad va kaip ndes gerai
gyvenam is jos.

Bet iS ties pakdiui kol vyko tie projektai labai retas
labai retas kur glé galimylbg Zzmorems iS t;
europiniy pinigy kazkok tai poreikj patenkint arba
nuu reiskias kazkokiproblena spesti.

Taigi taigi dabar tass vieSinimas apie rezultatus n
jiss yrarekaling turb at reikalingas bet bet Siek tiek
gaila kad jisai daugiau orientuotas tik tai apie
informavimg ir irr jau nuu aplodismentus tokius
[pliauksteli delnais] kad vat padem mums gerai
Europai gerai ir valstybeicai

00 / noktysi kad luty iS tiesy orientuotas kas liga
paslaug reklam taii ji paslaug; gawjus.

VieSinimas ,atsitinka“ tik
tai aplodismentams

160-162

/Il Paavyzdziui galiy hm¢ia gal taip nn ne visai
tiesioginis rySys su klausimu bet po pepkiet
visuomer gakty atskirti kur yra nevyriausybés
organizacijos ir kur yra tos biudzetsorganizacijos
ir du procentus skirti nevyriausyldim organizacijom
(nusijuokia).

Lukestis: dviej procent
parama

162-163
163-165

165-166

166-167

174-177

Dar kascia gakty (nusijuokia).

Nu / as tai manau kad ee / bus nu jie Siuo metuigr
du tipai organizacij, kur vieni dirba ir praktiSkai api
savenekalba, bedirba gerai, ir yra organizaciy
kurie kurios ir daug kalba o labai nedaug daridig
(nusijuokia).

Tai tai man atrodo kad tokkur daug kalba ir mazai
daro j; tik padaugs,

nescia susig susig batent tas grtamasis rysys, kuri
IS nevyriausybinini visa laika yra laukiamas.

A bet bet taip pat bus kurie 1 kurie # pilieting
visuomer reiSkias nuolat kurstydamii bet daugiau
dirbdami kutent vieSyju rySiy srityje maziau toj
konkretioj socialirej pagalboj per per visokius

Ateitis: padaugs daug
akalbartiy, bet mazai
pdarartiy organizaciy

[2)
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179-180
180
180-181

struktirinius projektus per visokias reiskias
pasiimdami dideles§as nu mnigyvendins 4
vieSinimo veik4.

Nes strukiiriniai ateina,

o tie kas moka vieSinti ir vieSins

ir vieni iS to gyvens ir susiras kokius nors dirbias
ir iS ju pasidarys didelreklamy sau,

167-170

171-173

Tuo tarpu tos kurios daug dirba ypatingai
nevyriausybiks paslaugos srityje, jadeda labai
dideli nu reiSkias ee energiglaug energijos skiria
tokiam iSsilaikymui, iSgyvenimui, tos paslaugos
teikimui ir taip toliau, ir man atrodo kad per penk
metuscia nieko iS esEs nepasikeis

ir vis tiek nevyriausybininkai, tie kurie dirba
konkret, kasdiem darky jie vos iSgyvens ir suu
vieSinimu arba Zinomumu bus tik tokiam nu
bendruomeniniam lygmeny

Daug dirbatiy organizaci
ateitis: energija issilaikymu
ir paslaug teikimui, o
zinomumas —
bendruomeniniam lygmeny

170-171

ir nisy savivaldyles nepribes kad pirkty paslaugas
socialines ar daraknors

Savivaldylkes nepribes
pirkti socialines paslaugas

173 ir tai ir tai jau yra nemazai. llgalaikiSka veikla tampa
173-174 | Kaip rodo patirtis kad ee ilgai veikianti veiklagii zinoma ir patikima
ilgainiuii tampazinoma ir ir patikima.
178-179 | ir yra labai nedaug organizadiurios ir dar ir Yra nedaug ,suderingn;*
suderina ir dar pagios Gpintis savo vieSinimu. organizaciy
177-178 | Tai tas man truputj gaila kad atsiskiria tosdvi Sritys atsiskiria — norisi
sritys packti
179 Tai per penkis metus nelabai tikiu kad pasikeis
situacija.
182-185 | Tai dél to norétysi kazkaip pa-padéti toms
ypatingai mazoms nevyriausybms organizacijoms
bet kartu dirbatioms pakankamai didetlarty batent
kasdien darh, ¢ia kalbant ,XXX" kontekste tai
XXX organizacijoms kad bent jau Vilniaus mieste
pactti, pasifipinti ir kazkiek padti joms # vieSinti
save, tiek su savo kompetencija, tiek su savo
resursais. /
61-62 | O uzkliuvo XXX, o (nusijuokia) [pasitvarko XXX]. | Kontaktas su tysju
79 Nu tucia mares paklausei to ko as (nusijuokia).
79-80 | Tuoj palauk palauk palauk palauk [kalba labai
greitai]. Aha aha aha. Ee iS mhm mhm mhm /
108 Mhm mhm mhm. Ir //
120 Mhm mhm mhm//////
120-121 | Nu, ¢ia apie specialistusane, tu sakei kad lyg tai
~oukei“, mescia sutaém.
121 D¢l reklamos dabar klausi ar ne?
187 Aci.
116 Nu va tai taip. Apibendrinimas
181-182 | nu tokia va (nusijuokia}okig situacig mes tuésim
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3 interviu kodai

Eil.nr.

Parafrazuotas tekstas

Kodas

10-12

12-14

Na, gal reikty prackti nuo to, kad eee su Siuo darbu XXX darbo patirtis —

su Sia veikla, socialinio darbo veiklatbnt ee XXX
ir ir e visokeriopos XXX ir zmogui teikimo aikent
susidiriau dar XXX.

Tai va, visa tai matydamas man tai buvo
nesvetima

irr nors as pasirinkau visiskaii kit g ir specialyl,
mokiausii ee, esu bajg XXX am tuometiniame am
XXX,

kur i laikg dirbau XXX,

aa tiesiogstebédamas, kaip XXX dirba ir su
kokiom Kkliatim jisai susiduriatiesiog igyjes
patirties, XXX darbo patirties, as jam nusprendzia
packti.

/ Nes méiau kad XXX yra toks Zzmogus, kuris yra
idéj eejam svarbiausia yra &k ir jisaii aaa sunkiai
ta prasme sunkiau tokie zmggnorientuojasi i visuos
tokiuose organizaciniuogdsurokratiniuose
reikaluose

Tai va.Man Sitas yra paprégu ir as tiesiogitejau
jam padti. Nu ir, galima sakytiklimpau.
(nusijuokia) Tai vaTokia pradzia.

pagalba nuo XXX
nesvetimai idjai

o

D

4-6

17-18

18-20

20

Kadangi § ee darh pracjo XXX irr ee pracjo
viska nuo to, kai krési XXX, tiesiog matydamas kas
Lietuvoj vyksta ir tuédamas savo XXX, tai tiesiog
jisai / sukiré dar XXX metaisjkiréé a Sh
organizaci.

Pradzioj ji vadinosi ,XXX", dabar jau yra
perregistruota ,XXX*.

Eekaip mirgjau ee kai Krési Si organizacija buvo ee

jinai kuriamakaip XXX ir tai aiSku nuvilnijo per vig
Lietuva, daug atsirado suinteresuat ir ir ta idéja
daugeliui patiko.

Na ir tiesiog kreipdavosi XXX ir ir ir praSydavo
pactti kaip galima ity XXX pradeti kurti kazka
panaSaus.

Na, su XXX pagalba, tai buvo tokie XXX.

Organizacija augo vystant
5 alternatyva idéja

20-22

/Tai va Visoje Lietuvoje yra Zzinoma Si veiklaitent
per tai. Na ir kaip kaip sakau tai vaftitent tass,
kadangi XXX, tai ir tapo Zinoma.

Organizacijos Zzinomumo
priezastys: idja ir veiklos
mastas

25-26

26-28

Siaip tai nelabai jau mes taip ir siekiam kad zinot
nes kaip jau ir ir ir ir migta, yra gana Zzinoma
organizacija,

yra aiSku irr XXX, yra ir aa kitose informavimo e
kaip ¢ia jas pavadint tenn tie XXX kurie va

pasiskambia Zmores kaii reikia tam tikros pagalbos

kur kreiptis tai vat nurodoiitent ntisy organizaciy,

Zinomai organizacijai
reklamos daryti specialiai
nereikia

D
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28

ee nu tiesiog tokios karpklamos speceliai daryti ir
nereikia. //

30-32

34-36

36-37

/ Mhm. / Tose srityse, kurioje wykdome savo veikl
Batent XXX, kasss visa tai kass su su Sios pagalb
teikimu susig, ten ir nogtumem kad kad bty
atkreiptasdémesys; misy organizaciy. / Veiklos
sritys yraa p XXX. /

Reikalinga reklama ee ta prasme, kad e
nevyriausybiks organizacijos yra gatinai dar per
mazai finansuojamos IS valstd) savivaldyhi,
nevyriausybigm organizacijom reikia g&gom
susirastieésy.

Tai vat ta reklama ir zinomumas per Liequr
pasaul tiesiog pritraukiadméjus kurie gera valia
savo padeda ir paremia 4 Sieikla.

Zinomumo sklaida — veiklos
okukas ir émejai

39
39-43

43-47

AS manau priklauso nuo vadovo.

Jeigu, faktiSkai gdarky dirbu as pats, nes nes kazk
pavesti, nu tiesiog yraa yra stithga rasti ir ir
Zmoniy, kurie tikrai atspinéty ta prasme savo savo
§ Snekjimais ir ir ir mm kad latent ir jy nuomorg
sutapt tiksliai su XXX Sios organizacijos ir dabar
mano samprotavimais ir ir ir ir wizijom ir air ir ir
tikslais kuriuosnorim pasiekt

Ne vis ne visir ne visada suprantg ta sun gana
sunku yra perteikti, nes visi yiprat prie tos e XXX
kaip ja ¢ia jvardint irir jiem dar, nors jau veikiame
jau jau kiek beveik XXX met, bet, tai yra vis tiek
Zmorem garetinai nnesuprantama veikla ir daznai
visuomen pasiekia klaidinanti informacija, téd
geriau iS pirm lapy iSgirst, (nusijuokia) pasakyt tai
ka nori pasakyt.

Vadovas geriau pateikia
amformacij uz specialist
Snekjimus
ir

50-52

52

52-56

56-57

Gerbiu ir vertinu as visus zmones, kurie dirba
socialinj darba, bet ten yrayra like dar nuo
sovietiny laiky manaudaug toki;, galimagjvardint,
nelabai gem dalyky, dél kuriy sakyiau XXX.

Mes stengiargs, kad ity kuo labiau panasSu XXX.
Tai va

/ Emm XXX, nu yra yra mm kadangfiXX vis tiek
yra yranéra toksdidelis ta prasme éra tiek daug
asmeim, tai va e tokiosXXX taii niekaip
neimanoma pasiekt kadity uztikrintas tasxXX
jausmas. Greéiau ten yra XXX jausmas ir XXX.
Kitas dalykas yra tas kad XXX nu dabar jauckasi i
gemja pus bet ee absolitiai viskas yra XXX. Tai val
manauu ee tas dalykas valstybiniuosedaalabiau
liisigakjes.

Naa,tarkim XXX . Stengiams nesikisti. XXX. / Tali
va. Taip paitraukiam irj | XXX.

Pagarba socialiniams
darbuotojams, bet ne
valstybirems socialin darky
vykdartioms institucijoms

60
60-61

/Il Kas (Sypsosi*) gaty atsitikt po penki mety*. //
Jos kaip yra Zzinomos taip ir ir ir bus Zinomos tos
institucijos.

NVO yra ir bus zinomos
bet bus kaip bus
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68-69

irir /ir / tas zinomumas nu Ksai / nu, nezinawia
samprotaut galim ilgai, ir kas ten po panhkiet; bus.
Kaip bus taip bus (nusijuokia). /

64-65

65-67

67-68

AS manau kad vis vis e e daugiau ta prasme atsirag\teitis: daugiau altruizmo ir
daugiau to altruizmo is iS Lietuvos zmormuuss, pakantumo kitokiems
daugiau atsiras pakantumo kitokiem / negu, tarkim,
jie,

nes ee daznaii Zmés va turim ir iS savo patirties
praktika tokia kad yy yra gyventojai nepatenkinti kad
Salia ju biina tarkim XXX nes yray isivaizdavimas
kad kad kazkuo pakenkg biatent asmeniniam
interesam,

bet nu manau situacija g ir jinai vis geés

69-71

71-72

Manau kad galutinaisigaks tai, kad bus Ateitis: vienodas
suvienodinta, e suvienodintas finansavimas finansavimas ir XXX geroy
absolikiai visiems XXX tiek valstybiase tiek
nevyriausybiksejstaigose.

Ee valstybigs jstaigos XXX glygos grés,

72-73

bet tai manau kad kad neiSvengiamaiitdknoni;, | NVO svarba visada bus
socialiai pazeist, visada buvo ir bus, ir toki akivaizdi

organizacijy svarba ir ir veikla vis visada bus
akivaizdi.

73
75

Va. Apibendrinimas
Na tai uzteks.

61-62

Aha. Reakcijaj klausimy
Nelabai as suprantu klausimo (nusijuokia). Kias
gali pasikeisti. Hm. Bl zinomumao. //

Batent Zinomumo? Apie sociakn?

4 interviu kodai

Eil.nr.

Parafrazuotas tekstas Kodas

[Co RN

Tiesiog g gyvenimoo sakykim patirtiss Zingsnis po Zingsnio &b
e ee Zingsnis po zingsnioo, egjai iki to sakykim | toks laikas

iki to tos vietos,

nes mano ankstesniss ee darbas jisai buvassisij
praktiSkai visada su suu arba tarptautiniai rydiba
vieSieji rySiai. Pastaruosius ee trejus metususaob
viesieji rySiai, 0o vig praprajusia, buvusi karjer
buvoo darbass ee tarptauta tarptautiniuose rySgiose
tarptautitmis organizacijomis.

Tiesiog atjo toks laikas, Zmoguss ssugbta ii iki
sakykim tamm tikross tam tikro karjeros laiptelio.
Nataraliai. Natiraliai tasjvyko.

Eee darbo sritys vigfy rySiy tarnybaa,

XXX.

11

Kaip eee informacij ee kurii sussusijusi su Informacijos apie socialine

socialiremis paslaugomis. paslaugas vieSinimas — t

68
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11-12

12
13-14

14-16

19

19-24

24-28

Kaip ir visa kita informacip, kuri sakykimm, yraa eeg
susijusi su savivaldyis veikla.

Tai yra savivaldybs e e veiklos viena is dali
Socialinio, socialinis yra skyrius departamentasisk
uzsiima socialigs e socialine politika mieste.

Tai kaip mes platiname vieSinameaista
informacip, tai yraa per ziniasklaig per per ee e nu
spaud, radija, televizija, perr eee interngtyraa ir ir
sakykim vidire ta yra ntisy informacijos sklaida.
Vidiné ir iSoriné.

Socialires paslaugos. Socialis paslaugos ee yra ne

tik viefyjy rySiy tarnyba 4 atlieka.

Bet tai yra ir sakykimm gyvent zmés gaunad
informacip [giliai ikvepia] tiesiogiaii [atsidsta]
kontaktuodami su su su darbuotojais. Gale ne
visai tiksliai tai yra vieno langelio principas geigu
gyventojas turi kokjuy sakykim klausimu ee
problemy, susijusi su suu... Zmogus gali gali
kreiptis tiesiogiai, tiesiogiai bet tai tiesiog e e
atvykes, sakykim pateids kazkok praSyma, uzdaes
kazkol klausimy ir ir ir gali gaut atsakym

Oo vi visa kitaa, kas ee e sakykim ne kowilam
zmogui, kuriam jau konkesai rei reikia kazkokio

atsakymo ar ar pagalbos, oo sakykim yra skelbima

pranesSimai, viskas eina per wi@grySiy tarnyla, mes
skelbiame ,Lietuvos ryto* e priede ,Sostjh jvairas
skelbimai su susjjyra su su visokiais sakykim
dalykais su socia sociaéia srities.

dalis viso kito

30-31

Gal, ben, tokia viena IS takpagrindini; tai yraa
butent ee spec ee darbuappjdarbuotoy trikumas.
Tarnybaa eee / pagal pagal apirdarhy apimi,
informacijos srautus yra eee per maza, per mazai
mazai zmonj dirbartiy. Taii tai viena viena iS viena
IS ty sakykim toki tru trukdZziy, trakumy.

Problema — darbuotgj
trakumas

pe

36-39

Manau kad tai yra reikalinga, tai yra papildiek
kiek daro sakykim m valstybés e vieSosiogstaigos
ir ir nevyriausybiis jeigu daro taii vieni kitiems
tikrai netrukdo, tik papildo, nes tos, sakykim,
pagalbos Zmogui e e e visada jos reikia. Sakykim
jeigu kartais kazkur tai kafia kazko tr toiksta gallat
ta gali kompensuoti tos nevyriausybm
organizacijos.

NVO — trakumy
savivaldylgje
kompensuotojos

42-43

45

45-46

46-47

Nu a$ labai gerai nesisigilines, bet as manau, kad
bet kurioj bet ar nevyriausyhipar vyriausybirj
organjstaig organizacijoj Sitie, dabar toks laikas, i3
tikryju Sity specialist reikia.

Todkl kad yraa sakykim labai daug visokios
informacijos

irr aa tos informacijos kaip kad zmogus zippt
pasiekt, turi kazkas4 informacip perduoti,

nes e uzsidarkabinetuose sakykim dirbt galima da

Specialistai — tarpininkai
geriems darbams ,iSnesti* i
kabinet;

[

g

(213
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47-51

gen darhy daryti

irr daug visokiiy sakykimm toss e reikalingos
informacijos zmogui, bet turithi tas tarpininkas
kuris per perduoda tinformacip, be Sito a5 manau
kad kuo toliau. Nes yra vat dabaitént toks laikas
kada ypatingai ir ir manau kad daug kas ssuprato,
Imores, jstaigos privaios ee valstybiés
nevalstybigs tos nevyriausybés organizacijos, nes
tai yra litinybé. Tas tarpininkas laidininkas jis turi
bati.

54
54-56

56-58

58-67

67-68

70-74

/ Kas po penki mey?

Sakykim, tai gali bt susig suujv naujom
technologijom, tas informacijos pe perdavimas ga
tiesiog nu vykt kazkokiu kituimu, ne per ne per
Zmog, per eediesiog tiesioginis kontaktas zmogus
atjes,

bet vis tiek ta informacij a, jeigu sakykim viskas
butyuyy per kompiuterines sistemasag,tbet vis tiek 4
informacij kazkas tai turi kazkudéti, perduoti,
arba gali tiesiogiai a$ taigivaizduoju tas Zmogus
kuris dirba so socia sociatipsrity, bet kurioj srity,
jisai jveda iSkart patskompiutef ta informacij, 00
tas gavjas, kuriam reikia tos informacijos to toje
srityje bet kurioje srityje, jis, kadangi gyvenimgali
musy labai stipriai pageéti naujos technologijos
naujos galimybs Zmors eee labiau iSpras
iSsilavirg, ee gal gale net gi ne toks kompiuteris ga
tiesiog bet kur paspausl kazkokius mygtukus
(nusijuokia) ore jis pamatytitvisa gauti informacij.
Gali to tarpininko ir nebelikti . Jeigu sakykim tas
Zzmogus kuris konkgai dirba pas ee vienoj ar kitoj
srity, jis tiesiogiaijveda & informacip ir tas gayjas,
kuriam reikalinga ta informacija, jisai turi galifxy
gauti ta informacij a bet kokia, kuri sakykim @ra
tokia s slapta informacija, bet ta, kuri Zmogui

reikalinga, jisai4 informacij gali gaut be tarpininko.

Tiesiogiali.
Nu ¢ia i$ fantastikos (nusijuokia). Bet a8 manau kg
po penkiy mety tikrai kazkas galbiti taip.
[pertraukdama klausigh Su su taip su naujom
technologijom. Taip ir taip ir bus. Kazkas tai toki
nes jau dabar visi mokéaii visos paslaugos
apmokamos neiSeinant iS nanTaii gal tiems
Zmorems nereiks vaik&ioti | savivaldyle, nereikés
vaik&ioti i bet kokg istaigy gaut kazkoki pazymy,
ee gaut kazkokios informacijos ar pranesidis
tiesiog tuedamas kazkgkg ar kompiuterar ar kit
iirengin jis gaks, kazkokius gauti informacia
tiesiogiai.

Ateitis: naujos technologijo
IS fantastikos iSprususiems
;

rod

d

[92)

77
77

Nuu tai, tiems matyt reiu.
AS taip kalbu apskritai.

»Tiems matyt reikty”
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77-82

82
82-83

83-84
84

Atsirasty kazkokiy sakykim, vis tiek diferencijuasi.
Kurie gali, kaip ir dabar, ne visi gali tirkompiutef,
ne visi gallait gali kazko naudotis kazkokiom
sakykimm / kazkokiais daiktais, prieman kaip kaip
e tie Zzmows, kuriee turi dargy sveikiii, jie jie nuu
Zmores, kurie turi normaliasagygas, turi normalias
pajamas, 00 yra zm zmaiui gruge, pazeidziam
Zmoni grupe, kurie ne negali tét tokiy paiiy
salygu kaip kaip ee Zzmais turintys glygas, tas
normalias glygas.

Gali bat.

Bet sakykim tada gal mmaziau réske tiy
specialistiy, kurie teiks, dabar teikia informagij
perduoda Sit visa informacip.

Gal bus. Tukty bat.

Arba kaZkas kaZkas tai / irgi naujo atsiras.

86
88
90
90
92
92

Kokia specialyb?

Al, socialinio darbo. Kelintas kursas?

Antras kursas.

Oo Si Sita informacija bus darbui?

Darbui, ar ne...

Oo tema patii koks rezultatas viso Sito darbo,
reziume?

Pasitikslinimas

Trumpai.
Tiek.

Apibendrinimas

5 interviu kodai

Eil.nr.

Parafrazuotas tekstas

Kodas

4-5

Siaip, i$ tikgjy, a3 esu baig ,XXX*, as mokiaus
tarptautirgj komunikacijoj,

mano dalykai visai nesusigu tuo. Jie daugiau gal
susig bendrai su &ryba.

ISsilavinimas — nesusg su
profesija

5-12

12-13

O jeigu jau Ziréti | paf paskutin etap, koctl va
dabar praégjom socialine reklama uzsiimti, taiiia
tiesiog matyt yra vidiniai tokie pasghiai, kai kai tu
supranti, kad tu turi taleptgabumus kazkdaryt

ir tau tiesiog yra pasirinkimas, ar tuuu tuosipa

gabumus panaudosi reklamuodamas teen ,XXX", |i

serijos, ir girdydamas taytnucia geriau, jeigu
naudoti kaip citat, tai tiesiog alaus reklama girdyti
taut (juokiasi), vat tai ,brendo” Zenklas, su kuriuo
teke yra dirbti, arba tu lygiai absoliai ta pat gali
sau tuos paus talentus gali panaudotiii visai kitiem
dalykams, tai yraiitent socialinei reklamaiii, kurti
kazkol geri vis tik tai labiau.

Irrrrr / dar 1S toki. Nu, matyt, motyvaciniai dalykai

tokie ir yra.

Pasirinkimas: girdyti tagt
ar kurti geri
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13-14

14-16

Jeigu tu nori, tiesiog IS vidaus net gi daznad
tokie, paSaukimas daryti kaZgero Zzmoams,
packtiii

ir jeigu tu tiesiog gyvenime kazkpanaSaus darai
kazkokia forma, taiii tai tiesiog vigrdierg atrandi,
kad toj srity, kurioj tu dirbi, tai yra reklamagirgali
prie to puikiai prisidti,

16-17

19-21

21-24

ir ir ir kitas iS dalies motyvas yra tai kad, kairmatai,
kaip yra daroma ta reklama irrr ir net jeigu jinai
daroma ageintose, tose, kur tu dirbai, jinai nuuu...
nes visada yra projekivadovai, dar kazkas, nuuu,
kurie turi savo nuomay) bet nuu jie realiai, tarkim
socialirej reklamoj jie bendrai niekas
nesispecializuoja Lietuvoj profesionaliai.

Taip, yra daug kas padadeSimt kart daugiau uz mus

reklamy tarkim ar panasiai, bet jeigu tu pazitum,
ka jie padaé, ir jeigu, tarkim, atsiverstum kazkokius
vadolius ar kazlg paziirétum, ar tai veikia, arba
nusiystum specialistams, tai salgybulsit®,

Lietuva: socialigje
reklamoje niekas
profesionaliai
nesispecializuoja —
padaromos ,neveikiains"
socialires reklamos

17-19

24-26

AS, pavyzdZziui, iSi darhy, ka as esu pades,
prisidéjes prie socialini reklamy, as nelabai galiu
didZiuotis niekuom, iSskyrus gitdarka, kuri mes
padaém jau su savo ageng,

taiii tai vél tas motyvas yra, kad kai tu jau uzsidedi
ant savo galvos vigkant savo p&y, tada tu gali pats
spresti. Sakaigia — geraigia — blogai, ir tau tada
ramu.

Darbas savo agembje —
tai, kuo galima didziuotis

\"ZJ

26-27

27-28

28-34

34-36

Nescia tokia sritis, kad i$ dalies tu galiii, galm
pakallet, kad yra skirtingos pakraipos grynai
socialires reklamos,

bet, jeigu imti grynai toki socialirg reklams, tai is
jos net ir neuzdirbsi,

bet kaip mes su kolega sakom, kad, nu jeigu
isivaizduojam, kad mus paimtpakviesti kokia nors
aaaaa, nu nevyriausyiorganizacija, sakyt
padarykit mumgia reklam, bet neturim pinig, ta
prasme, jie nepradygal klipo padaryt nemokamai,
bet bent jau i&fa sugalvot, taip toliau, nes apie Kip
jau reikia kallgt su tais, kas daro Klipus, ir tu

sakytum, ne ,sori“, nu ne, neturim laiko, nemokamai

.kam on®. Ir paskui po dviej ménesiy paimi ir per
Jtelika“ pamatai, kad nu véia tas uzsakovas padar
ta reklamy, susiimi uz galvos ir tada tai tikrai galvoj
prackt keiktis, kad padarei nu nepadarei veltui, vat
kazkas padarveltui,

nu ta prasmeiia kai yra tas pasakymas apie
mokymasi, kad jeigu mokaisi veltui, tai veltui
mokaisi. Nu tai vatia vat daznai labai tas
suveikiantis dalykas. /

IS grynos socialiés
reklamos neuzdirbsi, bet
buty gaila jos nepadaryti
veltui

41-42

Eeee, pagrindinis dalykass &S pats iSskiriu bent jau
socialirej reklamoj kaip specifika, tai yra tai, kad ta|

I Socialire reklama —
pavojingas dalykas
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42-46

46-48

48-50

50-55

55-57

57-59

78-81

81-86

86-87

yra pakankamai pavojingas dalykas, skirtingai nug
komercires.

Nu ¢ia ziarint irgi iS kurios puss paziirési, bet
visada taip yra, kad komereéimeklama realiai /
mano, neSaliSkom, tarkim, akimiznt iS Soonq
visa tai, tai blogai komercérreklama gali padaryti
tik tai tiek, kad maziau pirks, ne tiek daug pirks,
nepirks tiek, kiek tu ten planavai, dar kazk
socialire reklama labai daznaiiba susijusi suu
pakankamai jautriom grgm visuomeas.

Nuu, as tarkim suprantu, kad tarkim, nuu tarkim ta
ka mes darongia ,XXX", vat Sitas projektas yra
socialiai pazeidziamas jaunimas,

ir jeigu jinai ity bloga, tai visuomennehity
atkreipus dmesio, arba ten tuos ,XXX*
padaryturém, valdininkasy nepasiiréty, tai,
galima sakyt, nu tiesiog nepasikgisituacija.

Nu, aiSku, tai yra blogai, nes tie Znisrgali ir
narkomanais tapti, taip toliau taip toliau. Betaykaur
kas blogesni dalyky, kaip kad, tarkim, Zmais,
kurieee nu jau turi psichologupidideliy problemy,
ypatingai kalbant apie saviZzudybes, ten smurtas
Seimoje, dar kazkas, kur tu trupoeteisingai zinugt
Siek tiek kazkur pakoreguosi, ir Zmogus ten
perskaigs ten ,uzlanksty' koki siki galvos, nuuu
tik tai Zudytis dabar tikrai belieka. / Tiesiog yra
pakankamai pavojingas dalykas ir uztai net ir
vadouliuose kartais yra raSoma.

Nu, tai yra banali frag ir jeigu jinai pritaikyta: nu
jeigu gali kazko nedaryti, tai ir nedaryk. Kaa vat
butent socialinei reklamai, matyt, pakankamai
smarkiai tinka.

Nes, sakau,&tu su komerciem maksimum gali
praSauti, tai klientas neparduos triymlaus, o vat su
socialirem... / Siaip yra specifikos,

O kad tai yra truputkiti dalykai, ir pavojai kiti, ir kad
tu kalbi su Zmoémis, kurieee kartais yra tokie
pakankamai pazeidziami ir jiem tavo ten bandyma
uzsukti $iki, ten, kad reikt prie jo pasukti gaky pus
valandos, tai nu ne visada veikia,

nes nuuu va komeraipreklamoj tai vat zmogus
paprastas, @lomu, kagia, matau, kad reklama, bet
psichologiniy problemy ir jam ten galvoti, kaigia
dabar pabaridkazkas iSsuktiiki ir ka jamcia dabar
patiem... Tanerapi! Jeigu jis eina pro lauko stend
ir jeigu jis iSkart nenuskaito, kadia gaks tau paéii,
nepaskambins, ir praeis.

Eee, tai tokie labaiii gal minimas niuansai, kas as

turi

iSskyriaucia IS tos socialiés reklamos, bet eee
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daugiau taii...

59 nes vat XXX Rusijoj, jie ten, sociaks reklamos Rusija: socialia reklama
laboratorija irgiisikarus, daroma pavargus nuo
59-63 | butent labai panasSiais principais, kai Zragnis komercinio darbo

tikryju, net ir dabar ten dirbantys, jie yra dirbantys
pakankamai Zinomose ,piaro“ agariase, net géia
vat Paksg yra konsultay XXX Nikolaja, moterisk
tokia, bet nu vatiitent, kad jie pavargsta nuo to
darbo ir jie bando kazkgero jau daryti greta to.

63-65 | XXX, tai irgi klausiau, sakau: pas jus atvaziuog v | Problema — ,mes vigk
nu is reklamos ageiiry kazkas tai i585 XXX. Ne Zinom*
(kalba imituodamas kito Zmogaus kglsnuuu nuuu
tai, sako jie: ,mes viskzinom**. Ir tai yra problema
realiai visam, ko gero, pasauly.

70-73 | Taiii vat ta problema yra, kad jie realiai visi nogn
kad jie vislq Zino. Ir jeigu tu klaustum, ko geray, |
nuuu, tai kodl jas manot, socialinreklany kad
galite daryti, fis iSmanot4 socialirg reklamy? Tai
sakyty tai taip, nuu tai socialinreklama yra nuu ta
pati reklama tik tai socialin

77-78 | Irir tame ir yra esr kad jie, darydami sociakn
reklam, jie daZniausiai tai ir atsizvelgia, kad nu tai
yra tiesiog reklama, tiesiog socia, eee, tik tai

socialire.
65-66 | Nu ir ,reklam&ikai“ daznai yra kaltinami tuo, kad jieArogancija ¢ra apsaugantis
arogantiski ir panas, ir ir... pasitikejimas savimi

66-67 | Nu, IS tiknyjuy, tai ne tiek gal arogantiSkumas, kiek, nu
sunku neivardint, § savyle. Bet jie tiesiog
pasitikintys savimi yra,

67-69 | nes dazniausiai, jeigu tu nepasigksavim, tai tu tu
bet kok kurybin; darky padaes, tu ,iSlazdavotas”
busi ir ir suvarytas.

69-70 | Tai tai jie turi luti pakankamai stifs, ciniski
Zmores irr, kad atlaikyii daugiau 4 spaudim.

73-74 | irrr, kad ten veikia yra, nu pavyzdziui, tas pats Socialires reklamos
gasdinimo mechanizmai, kurie labai retaina specifika - gsdinimas
komercirgj reklamoj naudojami.
74-77 | Emm socialig yra pakankamai daznai naudojama jir
vélgi reikia zinoti, kada konkkgai galima §
gasdinima naudoti, kiek jo galima naudoti, ir tai yra
tokie dalykai, su kuriais net nesusiduria komessin
reklamos, kurieee...

87-88 | Sakau, pagrindas visuomet yra gerai, kad z zmogu&omercireé reklama — geri
kuris dirba komercig reklamoj, taiii jis is jis gerus | pagrindai socialinei
turi pagrindus kurti socialgreklamy. reklamai

88-90 | Tai yra, tikrai pagrindai yra visi tie patys
marketingisti: izvalgos, eee sugé&imas kallketi plius
tavo tikslires grugs kalba ir taip toliau,

90 bet paskui jau vat yra tokie niuansai, kurie, dgfa,

labai svarlas ir... /

92-95 IS dalies taidia ne vien su nevyriausykim susig, Socialire reklama —
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102-105

tiek ir su komerciam. Cia tokia viena i stiy
vadinama yra socialés reklamos tas ,kozi rilaitid
marketing®. Tai yra vardan gero tikslo. Tai yra
reklama tokiajvaizdis paremiamas, paremianitdnt
kazkokias nevyriausybines organizacijas ar
kazkokius socialiai svarbius dalykus.

Ir taip, tu gali sakyti, kad tai yra toksai ir
naudojimasis socialiniais dalykais, kad sawazd
pakeistum, dar kazk Bet man tai asmeniskai visisk
nusispjauti, kas kas kas tai naudoja. Svarbu, ikad t
tai visuomenei §is kazkoks bty didesnis.

komercini; imoniy
ivaizdzio gerinimo
priemore

ai

95-99

99-102

105-107

Ir vienas iS4 dalyky, kas man visuomet atrodo yra
svarbu, kad kai tu darai kagigero ir apie tai kalbi,
nes kartais Zzmais, dar iki to neteko patiem
Ldasikast®, taip sakant, bet as jau iS aplinkuazin
kad yra Zmoaés, kurie duoda, tarkim, pinigkazky
daryti, bet sakgnesakykit, nugs c¢ia panaudokit
juos, bet nu nereklamuokit garsiai*“.

Cia, i3 tikmyju, man atrodo, trupuyra lengva klaida,
nes tas sniego giités efektas jis pakankamai veiki
nes jeigu pragty ,Hanza“ daryti, tarkim, labai
akivaizdzias, iSSaukigras pakankamai socialines
reklamas, nu kad jinai remttarkim. ,Omnitelis*
prackty tai daryti. Ir paskui visid ,trendg” toki
pasigaut.

Taiii visy pirma, kiekvienas tas reklamavimasis yra
gerai, kad nu kazkas va tai iSSaukiaokj geri, nu
gério darymy ir irrr paCia ta nuomonr, kad aplink
daroma kazkas gero.

Kalbéjimas apie gero
darymy — potencialas
»Shiego gniiztes* efektui

b

107-111

111-119

O dazniausiai Siaip jau tai mmm nevyriausyomn

Reklamos svarba NVO: ka

reikia vigy pirmaaa, ko gero, parodyt, kad jos bendraemty, kad ateif savanon,

kaZzky daro, nes jeigu tu garsiai nesakai, kad kazk
darai, tai tu realiai ir neegzistuoji, ir s, kad tave
parems yra nuu nuliniai Sansai éik sulaukti
savanor, kai tu neturi iSvis visuomenivaizdzio
jokio, vél gi, ko gero, be SandaktiSkai. Tai realiali,
kad tavo veikla pakankamai geraiysit tai tau reikia
reikia reklamuotis

ir nelatinai, nu tarkim, tie patys XXX ,,Sameritans*
yra, ne samarigai, bet ,Sameritans” kazkaip tai irgi
vadinasi, pagalbos linija. Tali, tarkim, vieng |
kampanij; buvooo pakankamai apdovanotos jos,
viena kampanij buvooo latent apie tai, kad mes
Zinom, kas vyksta tavo galvoje. Nu vat jie grynai
kalbéjo apie tai, kad ten parase paiSomi pieSinuka
vat tokie kaip kad tokie, linki depresij Zmores
paiso. Jie padarta viem, kad nu vat Zzmais zinot;
tarkim, kad nu vat skambinkit tenai mum ir mes te
jum padsim iSspest problemas. Paskui jau, matyt,
tai gal susg ir su ta reklama, kad jie iSpopukfr
Siek tiek ir emm kita reklama yra ten emm apieee

kad Zinoty, kur galima
Kreiptis
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119-125

125-126

apie tai, kad jie ieSko zmapikurie sugeba labai
isiklausytii problemas. Nu tokia pakankamdomi ir
specifire reklama.

Taiii tu lyg ir reklamuoji ir save, kad toks egzisii,
bet tuo paiu ir prasai, kad tave nuu ateidaugiau
savanon dirbti, taip toliau. Bet paskui, ko gero,
vienas toks svarbesndalyky yra el gi [éSy
pritraukimas, nes nuu, ta prasme, gali vaidinti tu
tennn geg Zmogy, Zinai, mustig kriting, bet vis tiek,
kazkokios ¢Sos yra visada reikalingos. Nu tiem

patiem lankstinukam kazkokiem leisti. Tas pats ege

psichologires pagalbos linijos ar dar kazkas yra, nu
jo nu jos neveikia, jos turi iSsimékpatalpas,
iiirengti darbo vietas, dar kagkVis tiek tai kainuoja.
Taiii, manau, tai tiesiogékmingai veiklai
organizuoti tas ir reikalinga.

126-129

129-131

131-133

133-134

Cia kaip komercia ee... Kadangi labai pakankamai
silpnai Siaip veikia turiit nekomercinis sektorius
reklamos srityje, tai reik pripazint, kadra ko
steletis, nes net komercénsrity yra pakankamai
daug ir strategimi ,pradiely” ir viso kito.

Ir, pavyzdziui, turlat ir dabar ngjes tokia visiSkali
viduting firma ir pabands jiem prastumti kazkoki
geresk reklany ar dar kazk, tai daug Sang kad
iISgirstum 4 tradicirg nuomonr, kad ,,nu mes neturim
pinigu, kad reklamuotis®.

Kas daznai yra, tai, IS tilgyy, tas uzsuktas ratas:
neturi pinigs reklamuotis, tod, kad tu neparduodi
prekiy, tada neturi pinig, ir tada neturi pinig
reklamuotis.

Taii ¢ia lygiai tas pats realiai. Tu gali ten verkti kiek
nori, kad tu ten neturi pinigten savo kazkokiai
veiklai, bet ee reklamai ar dar kazkam,

~Neturim pinigy* —
netinkamos strategijos
pasekni

134-140

249-250

250-251

bet emm ypatingai kalbant apie nevyriausybines

daugyle pavyzdzi, kaii kaii / nuu daugiau igos
lygmeny yra. Ta prasme, jeigu twja turi, tu vien

panaudodamas savo savanorius gali pasidaryti sau

pakankamai garreklamy, padarydamas kazkokius
uzraSus ant maikiy ir tuos Zmones panaudodama
dalinant kazkokius lankstukus ar dar kazizsiraSius
ant kaktos ir vaik&ot nuu kaip gyva reklama, realiai
ka tu gali tuét ir ir. Nu, iS tiknyjy, tai rera problema.
Jie t reklamy, ko gero, gaity darytis,

Ee visi aiSku nevyriausybise yra ,persik”, kad
negali eitij (...), nes ten bus ,afigienos* kainos
reklamos,

ir ka mes norime pakeisti trupilt,

U

LéSy trakumas — ne visada
Kliatis reklamai: svarbu
idéja ir poziiris

140-143

tik tai kas dazniausiai, nu as nesu labai daug
susidires su nevyriausybiniorganizaciy, bet kur
pasaulyje tai patvirtinama ir Lietuvoj teko sugras

UZburtas ratas:éna leSy
marketingo specialistui —
néra pinigy ir organizacijai
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kad labai daznai tos organizacijos nevyriausifin
kurios ee pakankamai turii silpnus market marketing
Zzmones.

143-148 | Tai yra, jie \&l gi tuo p&iu ir motyvuoja, kad eee,
mes negalim tét Zzmogaus, kuris uzsiimt
marketingu, ieSkaiyy réméjy, nes nu mes neturim
jam pinigy. Nes tok zmog; kad susirast, jo negali
prasyt, kad veltui atejt nes jis, matyt, jeigu jis
protingas, jis jau turi dagbneblog. Ir tada sakai, tai
turbat jas ir neturit t; pinigy, kad neturit tokio
zmogaus. Nu ir &l vat tas uzburtas toksai ratas yra
Siaip vacia yra problema.

148-151 | Yratos firmos, tos §as ,Junisef®, ten dar kazkas, | Pasauligs praktikos

Zinaiii, kur jie dirba iSvis pagal pasaulipraktika organizacijos: daro ir padar
realiai. Ir ten nu viskas sélibta, kaip tu turi dirbti.
Ten irgi tarptautia organizacija ir ten visai kita
strukiira, ir jie turi profesionalius zmones, ir jie
moka, ir jie tai daro, ir jie padaro.

151-153 | O visi kiti vat nuégli ir galvoja ,nu mes esam ne | ,Nesireklamuosim, bet gal
pelno siekianti organizacija, mes neturim pipitai | kazkaip“ dazniausiai

mes ir nesireklamuosim, bet gal kazkaip®. Bet neveikia

daZniausiai tai tas neveikia, bent jau kiek agimua
Mazdaug tiek.

155-161 | Cia, ko gero, daugiau pavyzdysth i3 i$ i laiky, kai | Tiesioginis reklamos

as dar dirbau kitose ag@anbse, XXX ir... Nu viena i§ tarpininkas ger darky gali
ambicijy, ka mes norim daryti, tarkim, tai / padaryt nemokamai
isivaizduojam, kad tésim labai daug datpviem
diemy ir asS uZsiimsiu iSvis strategija ir projekt
vadovavimu, kai kuriais atvejais atiduodamas darbus
reklamos ageatoms. Nu ta prasme, nu pas mane
ateina klientas, as is jo, tarkim, pasiemu du sepu
takstartio ar du tikstartius ar kiek, padarau
strategip ir vadovauju darbui, kad darbastip
strategiSkai geras, padarytas, nes a$ laikau disizia
tai problema, bet nedaraaribos. Taiii [nusikosti]
nedarau #rybos.

161-162 | Ir kodel emm tokia mintis buvo daryt? Tai yra, kad
batum tarpininkas tiesiogiai,

162-166 | nes tarp reklamos ag@nos ir to ne komercinio
kliento, nes didZiausia problemarta kai kuriais
atvejais, tu pajunti, ta, kad eee komeésifirmos, jos
savo 4 darky — idéju padarym, dizaino padarym

tai, ka jos pa&ios gali padaryt, nes klipjos
nefilmuoja dazniausiai, kazkas kiti daro, - jie yra
linke, jeigu tai yra geras darbas, jie yra knpadaryt
tai nemokamai.

169-172 | O vat Sito reklamos agambs daryt nemokamai
nenori, nes jiem jokios gagb nuo tokio darbo, nu ta
prasme nu ne prestizas. Jeigu tau uz tai sumoka
penkis Simtustkstartiy lity, padarysi ten klientui,
uzpakal iSlaizysi iki blizgsjimo. Bet jeigu tau nieko
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nemoka ir sako daryk taip ir taip, ups, viskas.

166-169 | Bet a didet problema yra ta, kad tos socia tie NVO supratimas apie
socialiniai klientai, jie daznai, nu vadinkim, dwiai | reklamg — akmens amziaus
btina, ar nu tiesiog ne marketingistai. Ir jie atdina
jie turi savo visiSkai blogas mintis, eee jau aesn
mintim faktiSkai, ir jie praSo tag padaryt
nemokamai ir padarytifla, ta, ka jie galvoja.
172-176 | Taicia vat &l gi tas eee¢ia didZiausia turit ir yra
problema, kad jie éra marketingistai irj supratimas
apie tai, kas yra reklama, yra nu toks akmens
amziaus, ta prasme, jeigu jie nesupranta, kad jeig
jiem tai kelia minimak Sypsen, tai, ka jie sugalvojo,
tai visi kiti tikrai jau nebesiSypsos, nes taj atrodo,
darbas, jie sugalvojo, tai jiem dar tai yo@mmu,
visiem kitiem jau bus visai pgomu.

|

176-181 | Irrr mmm tai vat, ko gero, pavyzdys iS to vat, tark | Pasitikejimas — iSeitis
XXX, vat kas buvo, @l ko labai dziaugsi neturint marketingo zimi
rezisierius, kuris su tuo dirbo, ir mes dziaugiarc|
to, kad Sitie zmogs, jie irgi visiSkai netusjo
marketingistis patirties, bet taip jau atsitiko
stebuklas, kad jiedinezinomy priezagiy mumis
labai pasitikjo, jie praktiSkaii ta proceg absoligiai
nesikiso, ir jie tik tai dziaugpi tuo, kad twia po
kiekvieno etapo, vau, kaip gerai,

181-185 | jie nesikiSo, kaip neprofesiona marketingistai,
kurie irgi turi, beje, bda, nes jeigu tu iSrenki
aktorius, sako ,ne, man Sypsena nelabai patinka, hu
ne, Sitas per grazus, ne ne ne, tik reéym
marskireliai, tik ne melyna arba tik tai ne su lelijom®,.
Pradeda priet&ly kabiretis, nes jie jatia, kad jie
moka pinigus ir jie turi tetsbet kg tau aiskint, kaip
rezisierius turi koki optika naudot. Zinai, nuu vat ik
tokio lygio.

185-187 | Tai vatcia vat mum pasisek Vél gi tas pats
minusas, kuris as sakau, kad jiganmarketingistai ir
nezino proceso, Siuo atveju mum suddbai gerai.
Jie sako ,nu vat, kisyk (juokiasi)* zinosim, kad
galim kistis", Zinai*.

187-191 | Nu ¢ia yra ta didzioji problema, kad socialinis
klientas, nevyriausybinorganizacija, dazniausiai ir
ir, ir ministeriju Zzmores, jie neturi atskiro zmogaus
marketingisto, kuris dirba toj srity, kad ir ne
karybinikas, kad ir nu, kaip projektvadovas, kas
nors i$ reklamos agembs, kas yra dirs su tuo. Jie
neturi tokiy Zmoniy ir jie vis tiek sprendzia pagal
save, kas yra gerai, kas yra blogai.

192-200 | Tiesiog yra nepasitidfimas, jeigucia ir komercirgj
reklamoj, ir visur kitur veikia tas pats principgsigu
tu nepasitiki savo partneriu, tiesiog dazniausiai t
turétum pasakyt ,noriu to“. Tai vat mum irgi klientas
pasako ,mes norim to". Mes ateinam, sukuriam t
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200-201

idéja, klientas patvirtina, jei tai atitinka tai, ko gis
nori, mes einam pas rezisigrsakom ,mes norim
Sito, kaip tu tai pavaizduosi®, zinai. Rezisieratgina
po dviep savatiy, sako: ,as pavaizduosiu tai taip*,
tai yra trupu kitaip nu arba iS dalies kitaip negu mg¢
tai nokjom sakyt. Ir as galiu sakyt: ,negdine, Zinai,
darysi taip, kaip mes*. Bet jeigu rezisierius salkad
taip bus geriau atspiatl tai, ka jas norit parodyt, tai
kokia as teis turiu juo netikt, jeigu as tikiu
rezisierium, jeij iSsirinkau savo darbui, tai...

Nu ¢ia tas nepasiti§imas, neprofesionalumas,
daZniausiai vat tie dalykai ir sujaukia.

(0]
2S

203-204

204-205

205-207

207-208

209-214

// Nu turint omeny, kad tutlh reklamos verslas
Lietuvoj atsirads kokiy vienuolika mei, nuo kokiy
devymseptini turbat, ir niekas ngryko,

naaa / sunk nu, is tilgyy, tai sunku prognozuot,
reaaliai man tai sunku prognozuot,

nesss aa i tokisocialinyy agentitry, tarkim, kurios
gakty pasukti vig Sita veikla truputli
profesionalesne veiklay jpiekur rera daug. Bent jau
artimiausiam uzsieny irgyjnéra daug,

nes ee, pavyzdziui, kai mé&s uzbaigsim, Zinai, ar
yra rinka tokiai socialinei reklamai vat kad atski@a
uzsiimti, ka as noriu daryti #liau truputl;.

Tai kai Lietuvoj tu svarstai, ar yra socialinei lakai
rinka, taii uzsienyje jau kuriasi ,,gryn eidzensis",
vadinamos, tai yra agambs, kurios uzsiimaident
ten kazkoki; ekologiSk; produkt; reklama, taip
toliau, jau jau ne socialéis, o jau jau ekologjaar
specializuota niSa. Arba jau net gi kurid&aino
firmos, kurios ,gryn“ § vat bitent specialistai. Tai
ten,isivaizduoji, iki tiek, kad susismulkinimas jau, i
jie turi ty Klienty ir taip toliau, nes rinka yra
pazengusi, inai daug pigesin taip toliau yra.

Lietuvoje dar svarstai, 0
uzsienis jau pazerg

=

214-215

215-216

216-217

222-225

Taiii, kad tie socialiniai dalykai bendrai bus labi
~prominami®, taiii vat tuom as tikrai tikiu.

Tai nepriklausomai nuo @isy sckmés ee darbo, taii
nes tai yra pelninga rinka visur uzZsienyjeee ir
Lietuvoj niSa tam yra didzig)

ee teorija patvirtina, kad tai yra labai naudinga
komercirem organizacijom

Cia jau du metai irj neabejotinai bus daugiau, bus
ee, nezinau kiek kart gal kokius penkis Simtus kart
daugiau turbt negu Siandien tom vadinamom
~cozirilaitid marketing“, kurio beveik éraaa arba jis
dar neegzistuoja, pasipks, kaip ,nuuu nu gerai,
parmét, bet tylit, zinai, ten per daug nemokaghktr
apie tai“. Taii to labai padagg garantuotai,

Ateitis: socialire reklama —
komercini; organizaciy
naudos perspektyvoje

217-219

ir 1 Sitg veikla jsisuks labiau komercis
organizacijos, kuriogeleisee Saraskino kontorom

Ateitis: socialirts reklamos,
nesusijusios su valstyb

uzsiimirgtii marketingu vadinamu ten savo, 000

réemimu, kokyle gers
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220-222

226

norés nuu, kad iry profesionalai patvirting, kad tai
yra gerai. Tai ta kokybaiSku pagess.

Ypatingai tos ee tos tos reklamos, kurios yra ne-s
sije suuu savivaldyém, nuuu Vyriausybs eee
iISstimiamom, nu tas ,Stop karui keliuose®, dar
kazkas, nu tarkim. Jii vat tos visos kitos, tai jos
neabejotinai pageés.

000 ta, sakau, valstyb remiama socialinreklama,
jinai klausimas.

226-227

227-228

230-233

Mes turim irgi ambicij ja pakeisti, bet e, tai yra
didelis aparatas

ir uzsieny tarkim yra ,,edkauncilas* vadinamas, ok
istaiga, kur faktiskai jie koordinuoja it

valstybirg vyriausybirg socialirg reklamy

Taii vat mes kazkvat panaSaus ngume Lietuvoj
ikurti, nepriklausomai nuo savoo firmos, gal visisk
atskirai, tiesiog iniciatyy parodyt, kad ta tass
~edkouncilas” toksai atsirast Taii tokiu atveju,
aisku, pageity ir ta vyriausybig valstybire reklama,

Ambicijos: uZsienio
pavyzdys Lietuvai
[

D

228-230

ir ten ta reklama yraa ne visadeyhkiska,

bet sakau, socialinreklama toli grazu neturitb
Simtu procentu #rybisSka, inai labiau strategisSka tur
buti.

Socialire reklama: ne tiek
kurybiSka, kiek strategiSka

N

233-237

238-240

240-242

nes kaip ten beibyy, ta demokratija Lietuvoj yra
pazengus pakankamai minimaliai ir visss nu ne vis
bet pakankamai nemazai rinkos daly¥ino kai
kurias reklamos ageirias, kurios bujoojo esant
Zuokui tarkimm, nuo visoki vyriausybiniy
uzsakyny ir kurios persikraustj kitas patalpas jau
esant eee mm Zuokui vos tik tadjiss iS valdzios.
Nuu, tokie, zinai, juokeliai yra, tai kadangi ta
korupcija egzistuoja, tai net negali niekadatikk ee,
kad,

pavyzdZziui, mes irgiatpai ,Stop keliui karuose*
norim daryt, nes suprantam, kad tai yra didel
problema, bet ko gerfigivaizduojam, kad nu nee
Siikis taicia apsaugok vieSpatie, betcpata vat
krypti, kad avaringum mazint, mes turim mifiy ka
daryti

ir ieSkosim komercini klienty, kurie gatty tai
paremt turlt, nes tai yra daug daugiau Sansad
mes gausim pinigis ten ir padarysimatreklamy
negu sugeksim perimt valstybipuzsakym. /

Lietuva: minimaliai
sipazengusi demokratija ir
korupcija

245
283-284

284-291

Nu paios reklamos tai deja labai panaSias&.

/'S ty organizacini as galvoju kas ten.// Nu, tas
yra panasumas aisku kad profesiarstinga tiek
vienoj pusj, tiek kitoj.

Yra labai panaSumas kad ee mmm kad pakankan
bijo. Bet tai bijo dazniausiai ir komerciniai klientai,
jeigu tu kalbi ne su vadu komerémfirmos, jis

NVO ir valstybiniy
instituciju socialires
reklamos panasSumai: pats
produktas, profesional
araikumas, baira priimt
drasesi sprendim

visada bijo priimt ee dsesni sprendig) nes jeigu
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jisai ziuri reklaamy apie tai kaip pavaizduotas
gaivumas, aha (kalba susisiiusiai*), reikia
gaivumy atspindt, pliusas, naujumas etikst
maatosi*. O jeigu tu padarysi tai truppcia
reklaamy daugidomesg ir ten tas gaivumas tiesiog
turi nusiskaityt, kad ta prasme Zmoguau,
atsigaunazinai, taip toliau. Bet nu nesak@aaach
[imituoja, kad geria, ir iSreiSkia pas#gavima] Zinai
iISgeres ir panasiai.

295-296 | Nevyriausybirs jos daug labiau suinteresuotos i$
tikryjy yra bet ee, bet bakvisada egzistuoja, jie
bijo Zinai, kaipcia...

245-249 | Kai kuriais atvejais suveikia gal tie dalykai, bet NVO pranasumas —
Lietuvoj as nelabai pastebiu, kad nevyriausgbin | lankstesnis pasirinkimas
organizacijos, ¥ gi priklauso ten turiit nuo
biudZeto ir taip toliau, jos gali daug laiksu rinktis
ta agenira. Ir jeigu jie pamato per telikkazkokn
reklamy ten tarkim, man sako: ,davai, pas tuos
kreipianes, paziirésim, zinai, lg jie gali padaryti“.
0000 taij; yra lankstesnis pasirinkimas realiai.
251 bet e, bet jos gali rinktis daug lariesu.
276-278 | Bet nevyriausybiaturi daug lankstesreee
lankstesnius tokius saitus neguuu vyriausgin
kurios dirba pagalktatymus, jie tennn, jie gal ir nori
gero, befstatymai yrastatymai, korupcija ir bla bla
bla ten suveikia.

251-253 | Ee kalbant apieee visas tas valstybines eee »Konkurso konkursas* su
vyriausybines ir taip toliau, ten yra tiesiog kordw | neveikiartiais elementais ir
konkursas visadaiiinai yra skelbiamas. spragomis

253-254 | Ee ircia yra didiziausios ee didZiausiaikis, nes ee
elementas ,velju fo mani“ visiSkai yra neveikiantis
254-268 | Jeiguwia vat net gi buvcgia as net gi Zinau su
Europos §junga kazkas susij kazkokia kazkuri is
kampanij, kur ee, kur viena agang, S e S e Siuo
atveju as jau neslepiu pavadininas j; tiesiog
nezinau tiksliai, zinodama, kad nelaisrto konkurso,
nes ten dazniausiaiiba taip kad nuu jeigu ten
koeficientas kainos yra vienetas, o tenn e&glkos
penkiii, tai tu tikrai laingsi ten prieS4 agentiira, kuri
tenn kainos koeficientas gaunasi keturiiirjos
penkii. Taii labai daznaiitma kad tiesiog spaustés/
kokios ten laimi, kurios pagal konkursgygyas gali
dalyvaut, nes jos uzsiimaa reklamos veikla. Nes vat
pavyzdziui mes ko gero negalmém laimeéti tokio
konkurso vien d to, kad alygose hity parasyta ,,ne
maziau trijp mef patirtis, ne maziau penki
kampaaanij taip toliau“. Ne esi@ kad ta agenta,
kuri pridarius dafigau reklamy yra nuu tragiskas
padarius reklamas, bet nu estai aiski. Ir jie labai
daZnai laimi pagal kainbatent tuos konkursus. Talii
viena vat agenta pamé kazkada ir padarant diros
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268-275

275-276

nulj ira kaim, ir supranti, jie tuos koeficientus ten
turi dauginti ir tu ka iS ko bedauginsi, galutiniam
rezultate jeigu dauginsi r&ulio vis tiek gausiswlis.
Nu ir laimgjo ta ageritra, ten aiSku jie nu jie padar
nemokamaid darky kiek jie nuo sags priklauso, ten
padarymas visada jau ney reikalas. Betia toks
buvo iSdirimas

ir mes savu laiku net gi patys esam vienam konku
va taip laingj¢, dagm labai maza kaim, zinojom
kad jokia spaustutikrai tokios nepasiys,

galvojom geras darbas, mudomus projektas. Mes
ji laim¢jom, nuvaziavom, ten pasveikino ujujuj, ir
sako: ,nu jis ¢ia laimgjot, bet mes turim savo égh“.
Aisku, tu gali girtytis tokiais atvejais, kad tai yra
konkurso slygu pazeidimas, bet nuu reklamos
ageniiros ne tuom uzsiima kad aiSkistsantykius
per teismus ar dar kazkur, bet (kalba pasipgstin
mes tikrai buvom teiss, mes darom darbus, &mm
padaryt nemokamai irrr* taip toliau...

Taciau vat toksorganizacinis pavadinkim,
organizacig aa problema, kaiiip yra atrandamas ta
kuris darys tau reklam

rse

S,

278-283

Dar nevyriausybids organizacijos turi daznaiii eem
padstamy ir pakankamai daZznai tai daro. ,Ali
(imituoja kita kalbantji*), tai draugas dirba
ageniiroj, tai padag, Zinai*, mano draugas dirba
agentiroj dizaineriu, tai jisai ir iéja sugalvojo,
viska“. Nu, ne esm, kad jis tik dizaineris ir jam ten
idéju galvojimas jam tipq darbo specifik net
neeina, bet vat irgi sugalvojo. Tai vat irgéldo
trupuelj kertia tas emm...

NVO reklama ketia, kai p
daro ,draugai ir pagtami*

291-293

293-294

Jis visada jau to bijos nes jam reikia, vat tuoki t
plam ir tai turiu padaryt. Tai vatt aa tas vat eee
ypatingai valdZios institucijosdie néra
suinteresuoti tiesiogiai.Va c¢ia yra tas truput
skirtumas. Jie éra tiesiogiai nuinteresuoti kad ta
reklama veiki.

Jie (kalba labai greitai*) suinteresuatisisavinti
pinigus, padarytlarba kuris jiem priklauso bla bla
bla*.

Valdininky interesas —

pinigus

padaryti darh ir nusisavinti

296-301

Vat mes irgs vieno pavyzdzio gali daug kkaldyt
sakai: ,Va, ¢ia padarysim, ¢ia ,uZspaminsim*
valdininkus taip toliau®. Tai (kalba imituodamas
iSsigandisi Zmogi*) kg apie mus tada prad
kalbetiii* “. Ir Siaip tokia bainé kad zmogs prads
apie tave kal&ti, jeigu tu padarysi kampaaijTai
sakau: ,Tai kam meg jdarom, kad nieks
nepastetty?”. ,Nu (kalba imituodamas iSsigans|
Zmogy*) joo joo joo*. Nu tokia baint vat visuomet
egzistuoja,

NVO bijo, kad apie jas
kalbés

302-303

O dl kokybés iSpildymo taiii tai ¥l gi priklauso

Kokyl — pasirinkimo
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303-304

305-307

307-308

323-324

turbit nuo to, k tau lg tu sugebi organizaciniam
etape pasirinkti,

nes jeiguu tuu dalyvauijii kai tai daro kazkokia
ministerija ar kazkasitprojeks, tai labai daug Sans
bus kad ee laigs spaustuy,

spaustu¥ nuu, atsiprasau, batra dar turlut

Lietuvoj padarius gero kokybisko grafinio darbo, &

nekalbu apiedé¢jas, nes idju generavimaséra
spaustu¥s darbas, jie virSelius spausdina ir
lankstukus, tiek jie ir susijsu reklama.

Jeigu tai daro kita agemt reklamos, taii ndia jau
yra ta bendra problema, kad nuu reklamos agest
nesispecializuoja zinai toj sociatimreklamoje,

bet ta kokyk tai sakau irgi daznai priklauso nuo to
kad jos pabijo nueiti geras reklamos ageinas,
padaro draugai, dar kazkas.

rezultatas

(9213

309-311

312-313

313-321

bet bet toki vat, nu vat kai Ziriu nu vat tiesiog
bandai prisimint tuos pavyzdziug tu matai gatése
IS tyyy darhy padaryt; taiii manau kad eee valstyd
remiamos ee reklamos yra bukesrtiesmukiSkesss
ee, na blogiausia kartais kad visiSkaiagmesres
btina,daug dazniau,

nes tarkim nu nevyriausybipas nesu mas
nesmoniy. Jos yra silpnos dar kazkas, bet kad
nesmore bty tai réra taip,

nes vat buvo reklama tokia kuléim serijos ,,AS
neskriaudziu vailyy, prisijunk ir tu®, ten tokia su
balioreliais buvo, paskuiii buvooo, dabar tiesa kab
eee ,GeguZé ménuo bee smurto pries vaikusia

Valstykes remiamos
reklamos — dazniausiai
bukos ir nesmoningos

geras tas apitalinimas, nes ta reklama kaba ir gruod
ir sausg ir vasap ir ten yra taa ,Apsaugok save ir kitus
kai esi mobilus”, nuu as daug reklamos specialist
apklausiau, Simtu procentu nieks nesugeba atsakyti
nu vat taip kad sudioty visiSkai Simtu procentapie
ka ta reklama, neiSeina ir visa kita. Taiii XXX buvo
»Gelbékim vaikus* parasyta, kad organizuoja, ir as
uzklausiau, sakau: ,kasa kaip“, sako: ,ai, klauskit
¢ia Socialiniy reikaly ministerijos”, nu suprask, kad
logotipa jie tik tai uzsi@jo — kaipo patmé, bet em
»Gelbékim vaikus® patysiia jos net nedar

—

321-323

Matyt jie atsakingumo gal turi daugiau triép tos | ,Sunkis” pinigai — didesé

nekomercigs, nes nes joméma taip kad pu, atsakomyb

iISmesim pinigus kuriuos gavom®, nes jie negaunai t
pinigu taip lengvai ir jie matyt atsakingiautzi,

325-326

326-331

Truput jau kokyle gera, bet sakau néia geriau NVO turi daugiau Sans
turbat vertint bendrai vig ta konteks4 socialires padaryti geras reklamas

reklamos ir pripazinti kad viena kita gal iSeina
geresk reklama per metus,

taii taii ar ten yraaau vat neatsimenu kad taii, norss
ee ,Adrenaline” laindjo Siais metais viena reklama,
tai jinai man atrodo valstyls mastu buvo paremtaas

55
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331-332

butent aa ant troleibuskur ten yra ten tas aa ,Ar
Zinote kad" i$ serijos, ,Kur a$ maiau® tiksliau. Ten
troleibusuose groja muzika, taa yra man atrodooo
valstykes mastu remta Sita kampanija. Tiek vieni, t
kiti padaro kazk tokio jdomesnio,

bet bet daugiau Samgleras reklamas padarytiir |
padaro tai btent nekomercinis sektorius ne pelno
siekiartios. /

ek

2 Sunku pasakyt. Kontaktas su tyju
2 Ta prasme, iitent socialigs reklamos darytojo?
39 Jeigu tai ngakos pokalbio, taiii gali paskui tu sakytj.
301-302 | AS kazkaip taip ant greifu negaliu pasakyt.
334 / Na, tai as gaétiau durstyt ir durstyt (juokiasi).
334-335 | Tu pati pagalvok, ar kas nors tau iS to pokalbio dal
kazkas neaisku arrr...
301 taii tai vatia vat turlit vat cl ty skirtumy tokiy vat | Apibendrinimas

organizaciniy daugiau.
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