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IVADAS

Temos aktualumas

Norint, jog organizacija klesty, didelis @&mesys turi bti skiriamas vadybinink
vaidmeniui joje. Pagrindigs vadybos funkcijos yra paskirstyti ribotus iStaklivadovauti zmams
ir igyvendinti tikslus. Svarbiausia — kaip Sios funésiptliekamos.

Organizacija be vadovavimo yra tik Zmami jrengimy neaiskus rinkinys. Vadovavimas yra
procesas, telkiantis zmones ir jiems padedantiingdi siekti tiksli. Vadovavimas zmogigia
prasme ypasvarbus yra tad, kad padeda grupei iSsilaikyti ir susitelkti, lgent realizuoti tikslus.
Vadovavimas transformuoja Zmarir ju grupiy potencialy jéga i realius veiksmus.

Valdymas apima visugmonei reikalingus darbus, funkcijas. Valdymo funici tai
specializuota reguliaraus valdymo darbo dalis, dk@santi nuo kity savitas tikslais, procesais ir
poveikio kidais. Bitent toadl imones valdymui turi liati skiriamas ypatingaséthesys.

Nors imorés valdymo strategijos bei funkcijos, valdymo stiulat yra aptariggamos
literatiroje, ta&iau konkr€ioms valdymo problemoms aptarti skirta nepakankamkanesio.
Valdymo problemos yra aptagjamos vertinant jas skirtingais pa#gais, t&iau rera aiskiai
iSskiriamos ar klasifikuojamos.dh pateikiama ir aiSkiSiy problemy sprendimo bdy.

Problemos istyrimo lygis

Pakankamai iSsamiai organizaciyaldymy nagrirejo R. GinevtEius (2007). Autorius
analizavo valdymo sisteir strukfira, iSskyg jvairiy poziiriy vertinimo aspektus. Vilniaus
universiteto dstytojai leidinyje “Organizacijos valdymo pagrintlaiakcentavo praktin
organizacijos valdymo aspektBuvo aptariamas valdymoatinumasimonrgje. Kokie rysiai sieja
vadybos teorijos ir praktiknagrirgjo ir L Bagdonieg (2005), taip pat V. Obrazcovas (2006). Apie
organizacijy valdymo funkcijas bei struiita ra® V. Bagdziiniere (2005), B. Martinkus, S.
Zickiere, V. Zilinskas (2002). N. Paliulis (2004)moniy valdymo problemas pazvelger verslo
informavimo prizme. S. Gudas (2002) analizavo organizacijos veiklagd@liavimo problemas
kompiuterizuof informaciny sistery karimo konteksteF.S. Butkus analizavo, kokios turfitb
gero vadovo savyds, kokia vadovo darbo specifika. Jis taip pat akeeo valdymo esm

Charles Margerison (1993) apzvelgaldymo strategiy tobukjimo jtaka organizacijoms.
Graeme Currie (1991)édhes atkreig | imores valdymo evoliucy. Autorius nagrigjo, kaip
keitesi imores, atsirandant vis naujomgnores valdymo strategijoms. Valdymo problemas

nagrirejo David McNamee (1992) straipsnyje “Resolving Peais in Ethics and Management”.



Labai pl&iai imonés valdymo principus, funkcijas, organizacines sirtds nagrigjo A. F. Stoner,
R. E. Freeman, D. R. Gilbert (2006), G. A. Cole9@p

Tyrimo objektas: Imorés valdymo efektyvumas.
Darbo tikslas: Parengtimones valdymo universalefektyvumo didinimo teorinmode].
Darbo uzdaviniai:
e Atskleistijmones valdymo proceso problemas (tepaspekd);
e |Stirti imores valdymo ladus;
¢ Nustatyti pagrindinegnores valdymo efektyvumo problemas;
e [Stirti pagrindinius vadovavimo sunkumus pasirirdggmonreése ir parengti valdymo
efektyvumo didinimo model
Valdymo efektyvumui Lietuvosmorese iSanalizuoti buvo atliekamas tyrimas. Tyrimo
atlikimui buvo pasirinktos dvimores: X ir Y. Tai skirtingo dydziojmores, kurios skiriasi savo
strukiira.

Pries atliekant tyring buvo suformuluotos tokios hipotég:

e Didesreseimorese yra daugiau valdymo problemmei mazestse;

e [moniy vadovai ne visadgvelgia pagrindiniugmonres valdymo tikumus;

e Lankstus vadovavimo stilius uztikrina efektyvegnoreés valdymna.

Tyrimo metodai

Pirmiausiai remiantis iSanalizuota teorine med&idguvo formuluojamas tyrimo tikslas,

uzdaviniai, sudaromos hipotez \eliau buvo renkami statistiniai duomenys apie daZsi@
pasitaikagdias imores valdymo problemas. Tada buvo parengta kiekyliymiono anketa. Tyrimui
atlikti buvo pasitelktas Zvalgybinis tyrimas. Jotmbuvo atliekama apklausa pasirinkt@s®nese:
X ir Y. Imorés valdymas turi didel jtaka ir darbuotojams, tad atliekant apklaug buvo

apklausiamimoniy vadovai ir darbuotojai.

Darbo struk#ira
Darla sudarys trys dalys: Teoginanalitire ir rezultat; dalis.
Teorirgje dalyje nagridjamas imoniy valdymas, jo tipai, stiliai, lygiai. RaSoma apie
organizacijos valdymo sistemas ir valdymo stinkt Analizuojamosimores valdymo teorijos.
Nagrirgjama, kaip keitsi imoniy vadybos strategijos. Akcentuojamas praktinairiy modeliy ir

strategij pritaikymas. Taip pat analizuojamos pagrirginaldymo efektyvumo teorijos, principai.



Sia dali sudaro vienas skyrius, kuris iSskaidytadris poskyrius, kurj kiekvienas dar yra
suskirstytag smulkesnius skyrelius.

Analitinéje dalyje apraSomas tyrimas, atliktesorgje X ir imorgje Y Tyrimu buvo siekta
iSsiaiskinti, kaip valdyra vertina patys vadovai, kokias priemones taikek@ami valdytiimorg,
kokius ttikumus pastebi ir kaip stengiasi juos Salinti. Taah noéta iSsiaiskinti, kaip vadovavimn
vertina imonés darbuotojai, ar jie rnevelgia sprag Sioje srityje. Siekta istirti, kokios yra
dazniausios valdymo problemos pasirinktgs®nese bei kas gaty padtti jas tinkamai iSspsti.
Sioje dalyje pateikiamas tyrimo tikslas, objektagrimo uZdaviniai bei iSkeltos hipotez
Aprasomas tyrimo organizavimas.

Rezultat; dalyje pateikiami ir susisteminami tyrimo rezudtatatliekama tyrimo rezultat
iISsami analig. Atliekant analiz buvo tikrinamos ir iSkeltos hipotéz. Tyrimo rezultatai yra
interpretuojami bei pateikiamos iSvados.

Po rezultai dalies pateikiamos darbo iSvados, teikiamilysnai nustatyi problemy

sprendimui. Pateikiamas litetabs grasas, informacini Saltiny sgrasas ir priedai.

Darbe naudoti literafiros Saltiniai

Atliekant teorir darbo dal daugiausiai buvo remtasi Lietuvos bei uZsienioomuyt
moksliniais straipsniais ir monografijomis. Nauddtamoksliniais Zzurnalais (taip pat ir
elektroniniais). Taip pat buvo remiamasairiy konferenciyy medziaga bei kitomis moksémis
publikacijomis.

Analitinei daliai atlikti, buvo naudojamivairis statistiniai duomenys (paskutinb m.),
Imoniy X ir Y apskaitos ir atskaitomys dokumentai. Taip pat buvo remiamasi jau atliktais
empiriniais tyrimais panasia tema i fjezultatais. Esamos situacijpgertinimui taip pat naudota

informacija, pateikta laikr&sy straipsniuose, kitose Ziniasklaidos prieggmbei rasta internete.

Darbo teorire reikSme
e TeoriSkai pagstasimores valdymo poveikis darbuotojams;
e |Stirtajmonrés valdymo strategijevoliucija;

e Sukurtas teorinis valdymo efektyvumo didinimo mastel

Darbo praktiné reikSme
e Sukurta originali anketa, kuri ga padti ijmoniy vadovams suZzinoti darbuotopuomor

apieimores valdym ir jzvelgiamas problemas;



e Atlikto tyrimo apibendrinti rezultatai vadovams gadzvelgti esmines vadovavimo
problemas ir priemones valdymo efektyvumui didinti;
e Remdamiesi atliktu tyrimu ekonomikos, vadybos, adstravimo sty déstytojai gats
iSplesti savo dstomy dalyky medziag.
Darbo apribojimai ir sunkumai
Apie imores valdymo problemas liteabje raSoma abstralai, jos rera aiskiai
iSskiriamos, tod buvo sunku analizuoti medziag
Egzistuoja ne viena valdymo samprata, taip paigels teorij, kurios skirtingai vertina
imores valdym, toctl sunku vienareikSmiskai iSskirti Sios srities pevhas.
Efektyvumo gvoka taip pat daugiareik@mr gana subjektyvi gvoka, tocl sunku bus

analizuoti pasirinkf imoniy valdymo efektyvura bei siilyti jo didinimo veiksnius.
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1. IMONES VALDYMO TEORINIAI PAGRINDAI

Valdymas — tai poveikis visuomenei, turint tikgh tvarkyti, tobulinti. Jis btinas cl
sudttingos visuomeés strukiiros, darbo visuomes poziirio, poreikio zmoams bendrauti,
pasikeitimo materialigmis ir dvasigmis vertylemis. Valdymas neatsiejamas nuo darbo
organizavimo, pasiskirstymo, Zmogaus vietos ir fiijukkolektyve nustatymo.

Imores valdymas svarbus vis@nores veiklai. Taigi, Siame skyriuje bus analizuojamos
valdymo sampratos, funkcijos, strakd. Taip pat nagrijama organizaci valdymo strukira,

valdymo metodai ir vadovavimo stiliai.

1.1. Valdymo samprata, funkcijos ir struktiira

Siame poskyryje nagréjamosivairiy autoriy pateiktos valdymo sampratos, funkcijos ir

analizuojama valdymo strukt.

1.1.1.Valdymo samprata

Valdymas — tai organizacijos nafpastang planavimo, organizavimo, vadovavimo ir konéol
procesas bei visorganizacijos iStekli panaudojimas siekiant organizacijos uZsibr tikshy. (Stoner
J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R., 2006 )

B. Martinkus, S. Zikier¢, V. Zilinskas imorés valdymy, apibidina kaip valdymo metad
taikyma Zmonu grups sutelkimui ir nuteikimui vykdyti tam tikrus veiksis, veiksm
koordinavinmy, siekiant uzsikizty tiksly (Martinkus B., Zikiere S., Zilinskas V., 2002).

Taigi, visi mireti autoriai teigia, kas valdymas susijsu sugeimu nukreipti Zmonesifnones
darbuotojus) tam tikra, norima linkme.

Toliau pl&iai analizuojamos valdymo funkcijos.

1.1.2. Valdymo funkcijos

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert (308&8dymo funkcijas apidino kaip tam
tikrus tarpusavyje susijusius vadpweiksmus, kur jie imasi noédami igyvendinti norimus
tikslus.

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert i8aketurias valdymo funkcijas (1 pav.)
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Planavimas

(11 dalis)

Vadovai remiasi
logika ir metodais,
iSkelia tikslus ir
numato veiksmus

Kontrol¢ Organizavimas

(VI dalis) (IV dalis)

Vadovaiisitikina, kad Vadovai paskirsto ir

organizacija juda < »{ suderina darbus,

uzsibgzty tikshy link valdZig, iSteklius, kad
buty pasiekti
organizacijos tikslai.

Vadovavimas

(V dalis)

Vadovai nukreipia,
veikia, motyvuoja
darbuotojus,
siekdami
svarbiausi tikshy

Saltinis: J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. Rb@&il Vadyba, K., 2006, 13 p.
1 pav. Valdymo pagrindinés operacijos (funkcijos)

Planavimas reiskia, kad vadovai apgalvoja sawugkbei veiksmus i$ anksto ir yeiksmai
remiasi kokia nors taisykle, planu ar logika, o atekami spontaniSkai. Planuose pateikiami
organizaciy tikslai ir geriausios procados tikslams pasiekti.

Organizavimas — darbo, valdzios, iStekBuderinimo tarp organizacijos narprocesas,
leidziantis pasiekti organizacijos tikslus. Skigirs produktus gamindimp kompanij skiriasi
tikslai, toctl skiriasi ir struktiros.

Vadovavimas reiSkia, jog darbuotojai yra nukreipigikslingai reikiama linkme, pasitelkus
atitinkamy itaka. Cia svarbiausia Zmonisantykiai ir laikas. Vadovas glaudZiai bendraujavsais
imores darbuotojais, stengdamasis sudaryri tinkaplinka siekti geriausj rezultat;.

Kontrole skirta organizacijos nariveiklai steldti, bei stelti ar ju tikslai i$ tikro padeda
igyvendinti organizacijos uzsiatus tikslus. Kontrals funkcijos susideda:

1. atliekany darbo standagtnustatymo;

2. darbo vertinimo;

3. jo palyginimo su nustatytais standartais;

4. radus neatitikimp— pasirinkt; veiksm; keitimas.

Kontrolés funkcija padeda organizacijai eiti pasirinktuiliehuo jo nenukrypstant.

Sios valdymo funkcijos yra glaudZiai sgsiiarpusavyje. Kaip matome 1 pav., kongrol
negaéty vykti be planavimo, planavimas be organizavimot.ir Rodykks nukreiptos dviem
kryptimis, kas parodo, jog tai ne atskiros veiklogylaudziai susijusifunkciju grup:. Pavyzdziui,
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kontrok vertina darbuotej atlikta darty pagal standartus, o standakirimas yra neatsiejama
planavimo dalis.

B. Neverauskas ir V. Stankeéws “Ekonomikos ir vadybos studijjvade” valdymo
funkcijas aiSkina taip: “Vadovavim batina traktuoti kaip cikd, susidedant iS konkreiu
vadybininko darbo stiy, vadinamy valdymo funkcijomis. Funkcija logiskai reisSkia u&i.
Valdymo funkcija — tai konkreti vadyhbiés veiklos sritis, kuri atliekama specialiomis pr@mmis.

B. Neverauskas ir V. Stankeus iSskiria keturias valdymo funkcijas:
e Planavimas;
e Organizavimas;
e Valdymas;
e Kontrolé.

A. Makstutis iSskys SeSias valdymo funkcijas (Veiklos vadyba. Teomjgraktika, V.,
1999). Td&iau jo nurodomos valdymo funkcijos jau kitokio$#je, kitokio turinio. “Horizontalaus”
lygio kompleksirje valdymo sistemoje pagrindinvaldymo funkcij — planavimo, organizavimo,
reguliavimo, kontrals, apskaitos, analig veiklos lauk paskirstymas atskirose Sios sistemos
grandyse leidZia nustatyti kolektyy atskin individy paskiri, veiklos sritis, tarpusavio

priklausomylg.

Matome, kad valdymo funkcijos, pateikiamos skgtrautori, skiriasi.J. A. F. Stoner, R.
E. Freeman, D. R. Gilbert B. Neverauskas ir J. lys iSskiria keturias, géas pagrindines
valdymo funkcijas. A. Makstutis valdymo funkcijasadizavo iSsamiau ir pateikdetalesp
skirstym.

Remiantis nagrittais autoriais, galima teigti, kad svarbiausioglyaio funkcijos yra:
1.Planavimas
2.0rganizavimas
3.Valdymas
4. Kontrok

Jos yra analogiSkos bet skiriasi savo esme. R#géinstrateginio valdymo funkcija
(elementas) — planavimas. Per planavmnganizacija siejama su savo mikro ir makro agirdka
esartiomis galimykemis ir gesmémis. Strateginis planavimas — tai problemos sprandirocesas,
siekiant pritaikyti organizacijjos ateities aplinkai. Tai procesas, kuriam vykstaitina numatyti
ivykius ir spesti kasimanoma ir btina padaryti, kad organizacija pasinaudgalimybemis ir
gauty naudos bei apsisaugohuo visko, kas trukdo jostlemei. Strateginio planavimo tikslas
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nuolat nagrigti organizacijos veikl tiek dabarties, tiek ir ateities p@#u ir numatyti strategines
permainas, kad organizacija Zengt isivaizduojam ateif stkmingai. Formah strateginio
planavimo esm iSreiSkia nuolatinis galimyhi ir grésmiy, iSoriniy ir vidiniy pranasum bei
trakumy nustatymas siekiant priimti kuo geresnius spremngdim

Planavimas apima iSofs veiklos analig, tiksly formavim ir paiios strategijos #rima.
Kai turime plan, tai pereinam prie organizavimo, Sita funkcijamapi organizacin strukfira,
Zmoni parinkima, tikshy ir vertybiy sistemos sukima, valdymo politiky, filosofija ir kultiira,
valdymo mechanizmus — metodus, nuostatas, taisydti@sdartus, inovacijas, mechanizm

Vadovavimas suprantamas kaip dafmaskirstymas, bei sekimas, kad jigtip tinkamai
vykdomi.

Strategig kontrok — nukreiptai organizacijos iSat Skirta diegiamja strategij koreguoti
pagal pakitusiasabygas, taip pat vertinti Sios strategijos ir aptskrealijy atitikima. Tradicinio
valdymo operatyviés kontroks objektas yravairiy procediry ir veiksmy atlikimo veiksmingumas,
savalaikiSkumas bei esamos @iaes analiz. Strategigs kontroks objektas yra veiksmo programos

bei iSorire aplinka, t.y. analizuojama kaip realizuojama siggt, ar duoda naudos.

Imores valdymas priklauso ir nuo pasirinktos organizégimaldymo strukiros. Apie tai

kalbama kitame darbo skyrelyje.

1.1.3Imonés organizaciré valdymo struktiira

Kad organizacija géfy siekti savo tiksl, ji pati turi atitikti konkr&ios sistemos
reikalavimus, tuiti savo valdymo sisteap sandag, elementus, vald&rus ir valdomus objektus.
(Gudas S., 2002)

Visos strukiiros alternatyvos turi savo privalunir trikumy. Kai organizacijoje dirba daug

darbuotoy, labai svarbu pasirinkti tinkaanvaldymo struldiira, kadangi geras organizacijos darbas
pirmiausia priklauso nuo organizacijos stifrkis (Gudas S, 2002).

Organizacia strukfira yraimorés kaip sistemos sandara ir viéliforma. Organizacijos
strukfira yra tarpusavyje susijuselemend ir ju sistemy, uztikrinar€iy komercires tkio veiklos
vykdyma, vartotoj poreikiy tenkinimy ir kity tiksly ijgyvendinim, visuma.(Butkus F.S., 2002)

G. A. Cole (1996) ir J. A. F. Stoner, R. E. Freama. R. Gilbert (2006) valdymo strukt
apibrzia kaip valdymo darbus atliek&éin padaliniy skatiy, ju dyd ir specializacijos form ju
tarpusavio rysius, santykius, atliekarfunkcijy polad;i ir t.t. Minéti autoriai teigia, kad yra daug

galimy valdymo strukiiry, taiau iSskiria penkias pagrindines:
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1) funkciré strukiira;
2) produkto / rinkos strategija;
3) geografire strukira;
4) diviziné strukira;
5) matriciré strukfra.
Funkcirgje strukfiroje veiklos yra sugrupuotos. (2 pav.) Si stiétapima produkcijos ir

finansire veiklas. Suformuotos funkais grugs padeda efektyviau iSnaudoti karjeros galimybes.
(Cole G. A., 1996)

Generalinis direktorius

Produkcijos vadovi Marketingo vadove Vyriausiasis buhalter Personalo vadov

Produkcijos kontral Pardavime Finanse Darbuotoji mokyma
Pirkimali Marketingo tyrima Sanaud; apskait Pramonir veikla

Kokybeés kontroé Reklam: Vadybos apskai Pratybos ir vystymas

Saltinis G. A. Cole Management: Theory and Practice1 996, 176p.
2 pav. Funkciné valdymo struktiira

Funkcirg strukiira dazniausiai renkasi mazosjlancios nedidel produkty asortimerg
imores, nes Si strukita leidzia efektyviau panaudoti specializuotus kiis. Dar vienas Sios
sistemos pranasumas — tas, kad ji leidzia lengipaaiiréti’, nes kiekvienas vadovas turitb tik
siauros srities specialistgStoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R.,200

Taciau vienos funkciés grugs poreikiy didéjimas gali nesutapti su visos organizacijos
poreikiais. Todl funkciné strukfira labiau tinkama stabiliommonems. (Cole G. A., 1996)

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert @0igia, kad organizacijai pientis,
taikant funkcir valdymo sistenp darosi sunkiau priimti greitsprending arba iSspgsti problena.

Darosi sunkiagvertinti, kas kam atsiskaito jvertinti atlikta dark.

Produkto / rinkos strategija matoma 3 pav. Tai ybapi strukira didekse imorese,
turinciose plat; produkt; asortimend. (Cole G. A., 1996)
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Generalinis direktorius

Direktorius F&D Finang direktoriu Marketingo direktoriu Personalo direktorit
I I I
Produkto Produkto Produkto Produkto
vadovas vadovas vadovas vadovas
I
I I I
Gamybos Pardavimo Buhalteris Personalo
direktorius direktorius direktorius

Saltinis G. A. Cole Management: Theory and Pragctice1996, 176p
3 pav. Produkto / rinkos valdymo struktiira

PrieSingai nei funkcige, Sioje strukiroje, produkto vadovai susitelkia pirmiausjasavo
padalinio operacijas, atsako uz pelir nuostolius ir netgi gali konkuruoti su tos ¢pes
organizacijos kitais vienetais. diau nuo atskiro verslo ji skiriasi vienu esminiungtu: produkto

vadovas turi atsiskaityti savo centrinei valdZjgioner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. RO&)

Geografir strukiira logiSka, kai siekiama, kachore biaty kuo atiau prie Zaliay Saltiniy,

prie didzyjy rinky ar prie reikiamo personal(stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R.,@)0

Divizinés organizacijos turi ejl pranasum. kai veiklos, suge}jimai ir zinios , reikalingi
tam tikro produkto gamybai ir marketingui, yra sakentruoti vienoje vietoje, vadovaujant vienam
asmeniui, bna lengviau koordinuoti ir palaikyti auksto lygiantbo rezultatus. Be to pagg
sprendiny priemimo kokyle ir operatyvumas, nes sprendimai, priimamai diyiygiu, yra atiau
veiksmo vietos(Stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. RQ&0

Diviziné valdymo strulira palanki auksto lygio, diversifikuotonisiorems, veikiaioms

ne vienoje SalyjgCole G. A., 1996)

Matricinés valdymo strukiros (4 pav.) yra naudojamos auksto lygio kompasijdSioje

sistemoje siekiama suderinti prie$ tai nagitirsisteny pranasumus ir iSvengtitdkumy (Cole G. A.,
1996)
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Generalinis direktorius

Reklamos Gamybos Prekybos
vadovas vadovas vadovas
" o o
o e IS ot
/,,’I' ’/” /’/” ’,—"—‘ ’//://,
II, ’l’,”//——"_—,”—’/ ’ /,”/’ ,”’
—— Vadovas ,.-rr”
projektox [/ ., S -7 L7
Il ,' , '///’,’ ///
Vadovas [ . .- L7
projekto y.<7" . °
! 7’ //
I’ ’/I ,’/
Vadovas :,..-"
projekto z*

Saltinis G. A. Cole Management: Theory and Practice1996, 179p.
4 pav. Matriciné valdymo struktiira

Matriciné valdymo struldira daznai bna efektyvus tdas, kai reikia jungtivairius Zmoni
sugekjimus sudtingam tikslui pasiekti, projektugyvendinti. T&iau ne kiekvienas sugeba prie jos
prisitaikyti, kadangi joje labai svailb geri darbuotej tarpusavio bendravimgudziai. Darbuotojai

turi bati lanksts ir pasiruo§ bendradarbiautiStoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R.,@00

Lietuviy autoriai - B. Martinkus, S. Zkiere, V. Zilinskas valdymo strukra apibidina kaip
imoniy veikly padalijimo, sugrupavimo bei vadgur darbuotoy, atskiy vadow ir darbuotoy
santykiy koordinavimo lnda.

Autoriai teigia, kad organizaais valdymo strukiros dinamiSkumuijtakos turi Sie veiksniai:

1) ekonominiai;

2) socialiniali;

3) strukiiriniai;
4) mokslo ir technikos nauj@g. (Martinkus B., Zikiere S., Zilinskas V., 2002)

Sie autoriai iSskiria tokias organizaginvaldymo struktros msis:
e patriarchalisg;
e linijing;
e funkciné ;
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¢ linijin é — funkcire (Stabire);
e programiré — tiksling;
e matricire.
Paiose paprasausiose valdymo struitose neretai iki galo neiSgsti pavaldumo klausimai.

Vienas darbuotojas gali &ir net kelej jam vadovaujatiy asmen (5 pav.)

Auksiausio lygio vadovas

Zemiausio
lygio vadovas

Zemiausio
lygio vadovas

Valdomas Valdomas Valdomas Valdomas Valdomas
elementas elementas elementas elementas elementas

Saltinis: B. Martinkus, S. Zkier¢, V. ZilinskasImores ekonomika, S., 2002, 48 p.

Valdomas
elementas

5 pav. Patriarchaliné organizaciné valdymo struktira

Si valdymo strukira uztikrina greii sprendiny priemima, pakeitim. Vadovas kontroliuoja

Zemesniojo lygio vadaydarky, be to duodasakymus ir darbuotojams bei kontroliuojaVeikla.

Sistemos ftkumas tas, kad darbuotojai turi daugiau nei yieadow, kas sukelia didesnias

pavaldumo problemasmonréje. Darbuotojams kyla sunkum kuriam vadovui jis turi tiksliai
atsiskaityti. Tai skatina darbuotopepasitenkinirp darbu, bei turi didedi jtaka imores valdymo

efektyvumui.

Suckttingesrese strukiirose yra jau daugia pavaldumo wSiTatiau, tokios sistemos turi

privalumy, nes Sie rySiai yra ai8k, ir dazniausiai pavaldinys turi aiskadovaujaritasmen (6

pav.)
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Auksiausio lygio vadovas

Funkcinis
elementas Funkcinis
elementas

Zemiausio Zemiausio

lygio vadovas lygio vadovas
Funkcinis — | Y9 yo
elementas

Valdomas Valdomas Valdomas ' Valdomas Valdomas
elementas elementas elementas elementas elementas

Saltinis: B. Martinkus, S. Zkier¢, V. ZilinskasImores ekonomika, S., 2002, 50 p.

Funkcinis
elementas

Valdomas
elementas

6 pav. Linijin é — funkciné (Stabiné) valdymo struktira

Sioje strukiiroje jau matoma hierarchija — adldusio, Zemiausio lygio vadovai. Kiekvienas
Zino, uz kg yra atsakingas, kam vadovauja. Darbuotojai (vaidgdamentai) taip pat turi atitinkamai
nustatytus vadovus, kas suteikia jiems aiskustabilumy imores pavaldumo sistemoje, o kartu ir
pati imorés valdymy daro efektyvesniu. Linijien — funkcire valdymo strukiira yra nepalankesn
vadow atzvilgiu, kadangi daugiau pavaldumo ry&biau apsunkina pavestizduc@iu vykdyma.
Priimti vadovo sprendimai, uzduotys nueina ilge&elia iki darbuotojo, nei Patriarchalije
valdymo strukiiroje. Tai uzima daugiau laiko ir pastandadangi 4 paia uzduoti reikia perteikti
per kelis valdymo elementus. Gali nukgntir pavedamos uzduoties esmsngrandys, kol ji
nukeliauja iki uzduatvykdartio elemento.

Lyginant Sias dvi valdymo sistemas, &8k tai, jog Patriarchalin valdymo sistema yra
tinkamesg mazesams imoréms, turirfiom nedide] darbuotoy skatiy. Jose bty atsisakoma ir
tokio dydzioimonese nereikaling sucttingy pavaldumo rysi, kurie yra Linijiréje — funkcirgje
valdymo sistemoje. Maziau vadgvgreciau priimami ir vykdomi sprendimai — tai Sios srsias
didZiausias privalumas. Linij;n — funkcirg valdymo sistemp naudoja didesis imores.
Auks&tiausias vadovas turi maziau tiesiogimpavaldiniy, daugel uzdu@iy paveda zemesnio lygio
vadovams arba funkciniams elementams, kurie jarskai$o. Vadovas gali geriau susikoncentruoti
1 esminegmores valdymo problemas nei vadovas Patriarckpinaldymo strukiroje, kadangi Sis
labiau stebi ir kontroliuojaimores valdomus elementus. Didesngnonei vargu ar tikg

Patriarchalig valdymo sistema, kadangi adl&usias vadovas neapty jam priskiriany pareig.
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Pasak vig nagrirety autoriy, pasirinkta valdymo struita jmorgje priklauso nuojmorgs
dydzio, darbuotaj skatiaus, veiklos potdzio, vadovavimo stiliaus. P@se paprasausiose
valdymo strukiirose mazai pakay kas leidzia efektyviau ir gr@&au priimti ir vykdyti sprendimus,
taciau jos turi ir nemazai minysnes gra tinkamai iSspsti pavaldumo klausimai ir neretai vienas
darbuotojas turi net keketvadovaujatiy asmen. AukStesgse valdymo strukirose atsiranda
daugiau pavaldumo pakegp jos sudtingesres, valdymo rySiai aiSkiau apixiami. Uzsienio
autoriai (Stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R., 0G.A.Cole 1996 )Sskiria atskiras strulitas ir
keliuose regionuose veikigiomsimonems.

Taigi, galima teigti, kad pasirinkta organizacijgaldymo strukiira daro jtaka ir imorés
valdymo efektyvumui. Tai ygasvarbu didestms imoréms. AiSkis pavaldumo rysiai, aisSki
organizacijos strukita padeda darbuotojams geriau suprasti sava dgjanizacijoje, tiksliau

suprasti savo pareigas, kas padeda ir efektyvillytvaisa imore.

Kitame poskyryje nagrijami valdymo metodai ir vadovavimo stiliai.

1.2.Imoniy valdymo metodai ir vadovavimo stiliai

Kaip turi elgtis vadovas, lyderis, koks jo elgesitlius labiausiai efektyvus, priimtinas,
nukreipiant zmonj pastangagmores tikslams siekti. Vadovavimo stiliaus klausimaga yiabai
sucktingi. Taigi, tolesniuose skyreliuose raSoma apadowavimo stilius irimonés valdymo
metodus, kuriais vadovaujantis galima nukreiptbdatojusimores tikslo siekimui.

1.2.1. Valdymo metodai

Valdymo metodai — tai poveikis tam tikrai sistemlead jos veikla bty skirta norimam
tikslui pasiekti; tai tikslui pasiekti tmai, kuriais valdymo subjektas veikia valdymo olyek
siekdamas uzsibtto tikslo(Stephen P.Robbins, 2003).

Zmogaus veild salygoja norai, o veiklos motyvus nulemia jo poreikinteres sistema.
Taigi parenkant valdymo metodikeikia Zinoti ir patenkinti poreikius,étikuriy Zmores buriasii
grupes bendrai dirbti. Zmogaus poraeildésti daug irivairiy, jie jvairiai klasifikuojami, skiriamos
jvairios ju grupes, hierarchijos lygiai. Poreikius priimta klasifiddi | materialius, moralinius
(dvasiniu) ir organizacinius (zmapiporeikius burtisi grupes).l tai atsizvelgiant skiriamos
atitinkamos valdymo metadgrupes:

1. Ekonominiai.

2. Socialiniai ir psichologiniai.
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3. Administraciniai organizacinigistephen P.Robbins, 2003).

Valdymo procese iSkeijttiksly siekiama tam tikrais metodais. Valdymo metodaiat+ t
visuma lmdy, kuriais daromas kryptingas poveikis darbuotojamgamybiniams kolektyvams
siekiant koordinuotiy veikla.

Reikia parinkti ir paskirstyti persorghtsizvelgiani gamybiniu, ekonominius ir socialinius
psichologinius reikalavimus, sudarytilygyas efektyviai dirbti, nuolat péti darbuotay iniciatyva,
taikyti skatinimo metodugudjonye K., 2003).

Valdomji objekt, kolektywa galima veikti dviem bdais:

1) prievarta;

2) paskatinimu.

Pirmuoju kidu objektas veéramas atlikti tai, kas iS jo reikalaujama, nes pats tuo
suinteresuotas.

Yra reglamentuojamieji ir skatinamieji poveikiadai. Reglamentuojamieji sudaro viening
organizacik grupge, o skatinamieji skirstomii:

1) ekonominius (materialius);

2) socialiniu psichologiniyGudjonys K., 2003).

Organizaciniai administraciniai valdymo metodai

Organizacini administracini valdymo metod esn¢ yra ta, kad vadovai savo valia tiesiogiai
veikia pavaldinius, jog Sie baggiskai laikytysi istatymy, nutarimy, vykdyty vadovojsakymus,
potvarkius bei nurodymus. Organizaciniai adminigtraai valdymo metodai apima:

¢ reglamentaving;

e normavim;

e instruktaviny. (Sakalas A., 1998).

Reglamentavimas — tai privalemorganizaciy nuosta vykdymas. Tokie yra tipiniai
valstybinp imoniy, akciny bendrovy, individualy imoniy, funkciniy padalini nuostatai,
pareigylgs, instrukcijos(Sakalas A., 1998).

Normavimas. Normavimu nustatomi valdymo aparaormos ir normatyvai (darbuotpj
skatius), valdymo ir organizavimo normos ir normatyv@arnautoy pareigy kvalifikaciniai
Zinynai, alg dydziai, dokument apyvart; schemos, valdymo apanadtrukiiros).

Instruktavimas. Instruktuojant  supazindinama subdaslygomis, aiSkinami tikslai ir
uzdaviniai, patariama ir rekomenduojama, kaip atlilena ar kita uzdavip Instruktavimaggauna

informacires, metodologiés pagalbos formagSakalas A., 1998).
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Organizaciniai ir administraciniai valdymo metog@asiekia tiksi tik tada, kai:
¢ Yra reglamentuoti tikslai, aiSkios valdymo grandieseigos, teisir atsakomyab;
¢ Visi darbuotojai drausmingi;
e Sutvarkyta valdymo kontréé sistema(Sakalas A., 1998).

Pats griegiausias administracinis valdymas pasiekiamas taikaglamentavimo metodus,
kai aisSkiai suformuluojamos darbo prodeas, u seka, darbuotqj tarpusavio sveika darbo
procese bei atsakomb

Did¢jant ilgalaikiy sprending svarbai ir galimybms panaudofivairia skatiavimo technilg,
ypa& akcentuojamas kruopsStaus, korektiSko swarlgalaikiy sprendina formulavimo ir rastiSko
uzfiksavimo hitinumas. Vartojamas posakis: ,Jeigu neturite uza$yano — vadinasi, apskritai

neturite plano®.

Ekonominiai valdymo metodai

Ekonomini; valdymo metod paskirtis — formuoti ekonominius kryptingos veiglmotyvus.

Daugelis autori ekonominius valdymo metodus laiko pagrindiniaigtysuodami tuo, kad
valdymo santykius pirmiausia lemia ekonominiai g&idi ir ju bazje besiformuojantys Zmogaus
poreikiai bei interesai.

Labai svarlas yra valstybinio reguliavimo ekonominiaiidai. Nustatydama moké&s dydi,
valstyke iS naujo paskirsto pajamas; kreditavimgygos lemia kapitalo pasiskirstymn kainos
skatina ar stabdo gamybveikia jos efektyvura

Skiriamos dvi ekonomini bidy grupss: tiesioginio ir netiesioginio poveikioStephen
P.Robbins, 2003).

darbo istekhi skirstymu. Jais naudojamasi nustatant planiniusnatyvus ir rodiklius. Si bidy
iSraiSka — centralizuotas, planingas vadovavimasiokpadariniai msy ekonomikai vertinami
vienareikSmiSkai — neigiamgstephen P.Robbins, 2003).

Netiesioginio poveikio ekonomini bidy pagrindas yra ekonominisikinés veiklos
skatinimas, kuris pasireiSkia tarpusavyje glaudzaisijusiomis sistemomis -ukiskaitos
mechanizmu, darbuotojo materialinio skatinimo sme kreditavimu, finansavimu, bei
ekonomiskai pagstomis kainomis. Labai svarbi yra darbo uzmdélkesistemos reiksSé kurios
paskirtis — skatinti Zzmones siekti geresmiarbo rezultat Tai darbo uzmokeés darbuotojams
paskirstymas, proporcingas jdétam darbui, kvalifikacijai, darbo kokybei bei sdo&ms ir darbo

salygoms.(Stephen P.Robbins, 2003).
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Darbo uzmokeso sistema turi titi ne baudziamoji, bet aktyvinanti. Pinigai skatiiatol,
kol ju negauname, o kai juos susidedarpaiging, ju skatinamasis poveikis dingsta. Skatinamasis
pinigu poveikis yra tiesiog proporcingas; jdydziui ir atvirk€iai proporcingas skatinimo
laikotarpiui. Darbo uzmokestis labai svarbus tie#fividualaus, tiek kolektyvinio darbo skatinimo

veiksnys.

Socialiniai psichologiniai valdymo metodai

Socialiniai psichologiniai valdymo metodai leidzjgertinti Zmogaus kaip asmenyd)
individo socialines psichologines nuostatas, odeipt ir panaudoti jagmores veiklai efektyvinti.
Socialiniai psichologiniai valdymo metodai daznair dvadinami aukjjamaisiais. Vadovaujain
darbuotoy kvalifikacijos kelimo programose yra sociologijos ir psichologijagr$ai, kurie padeda
vadovams geriau suprasti Zmones, ipteresus, veiklos motyvusivairiy socialiniy grupiy
psichologin pohidi, darbo veiklos @Sy ypatybes ir geriau parinkti bei efektyviau panaudo
socialinius psichologinius metodyStephen P.Robbins, 2003).

Démesys socialiniams psichologiniams metodams atspsadles, imores ekonomig,
kultdring situacip, kartu skatina ar trukdo nagétnekonomikos ir kuliros santykius

Skiriamos tokios pagrindés socialini valdymo metod grupss:

1. Socialinio normavimo metodai: gamybinio etiketo sykiés, visuomenias

organizacijos nuostatos, drausmpoveikio priemoés.

2. Socialiniai — politiniai metodai: au§imas iritikin¢jimas, agitacija.

Socialires iniciatyvos metodai: lenktyniavimas, pazangiosirpas skleidimas,
kritika ir savikritika.

4. Socialiniai reguliavimo metodai: tarpusavisipareigojimai, sutartys, socialini

poreikiy ir interes tenkinimo sistema.

5. Socialiniai perimamumotalai: Imorgs tradicijos, apZiros, konkursai.

Moralinio skatinimo ladai: padkos, privilegijos, ritualai(Sakalas A., 1998).

Zmogaus veik] salygoja norai, o veiklos motyvus nulemia jo poreikinteres sistema. Taigi
parenkant valdymo metodikeikia zinoti ir patenkinti poreikius,étikuriy Zmores buriasii grupes
bendrai dirbti. Zmogaus poreikesti daug ifvairiy, jie jvairiai klasifikuojami, skiriamogvairios ju
grupés, hierarchijos lygiai. Poreikius priimta Kklasifi&tl | materialius, moralinius (dvasinius) ir
organizacinius (zmoniporeikius burtig grupes)l tai atsizvelgiant skiriamos atitinkamos valdymo

metod; grupes.
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Organizacini metod; pagalba darbuotojams yra lengviau susigaugiyiorés nuostatose,
pareigylése, instrukcijose. Tai uztikrina aiSkgmapib&ztuma imores veikloje. Vadovams yra
lengviau vadovauti, kontroliuoti darbuotojus, ondge- lengviau dirbti, kadangy jdarbo pohdis,
veikla yra pilnai apib¥Zti. Taip pat Sie metodai padeda ap#tr valdymo aparat normatyvus,
valdymo ir organizavimo normatyvus, kas uztikripag jmorés veikla vyksta pagal nuostatus.
Normatyw; laikymasis leidzia tiktis efektyviausios veiklos rezultat Vienas iS organizaciai
metod; — instruktavimas. Jis padeda aiSkiau ayibirtai, ko yra tikimasi iS darbuotojo, p&d
iSsiaiSkinti jam skiriamas uzduotis.

Ekonominiai valdymo metodai yra vieni iS svarbiayskadangi jie labiausiaitakoja
Zmogaus poreikius bei interesus. Materialigero yra didZiausias stimuliatorius dirbti. (Si
valdymo metod naudingas paskirstymas

Socialiniai psichologiniai valdymo metodai leidZiastatyti Zmogaus asmenines savybes ir
efektyviau panaudoti jagmores veikloje. Vadovai turi nemazai iSmokti, kad gariauprast
zmogaus psichologijir gakty efektyviai valdyti savo darbuotojus.

ISvardinti valdymo metodai daro poveikistemai. Jie visi skirti norimam tikslamorgje

pasiekti. Si metod; pagalba, vadovas gali efektyviiiores, o kartu ir savo veikl

Taigi, iSskiriamos trys valdymo metedrupes. T&iau imores valdymas priklauso ir nuo §a
vadovo asmenys. Kokie lina vadovai, kokie vadovavimo stiliai iSskiriami nagjama 1.2.2
skyrelyje.

1.2.2. Vadovavimo stiliai

Pirmavimas valdyme yra susietas su seéfjetu paveikti Zmog arba Zzmonj gruge, suzadinant
jiem now efektyviai dirbti, siekianigyvendinti organizacijos tikslus. Taigi, kyla klaumss, kaip
turi elgtis vadovas, nédamas nukreipti darbuotojus tinkama linkme.

Skirtingi valdymo modeliai yra grindziami vadovawnpolidziu. Vieno ar kito modelio
praktinis taikymas paprastai prasideda nuo to, kag@anizacijos vadovai traktuoja darbuotojus, o
taip pat kaip, priklausomai nuo Sigrertinimo, jvykius organizacijoje interpretuoja visi jos
darbuotojai. Apie tai, koks pagrindinis valdymo rebsl vyrauja organizacijoje, daugiausiai pasako
pirmojo vadovo veikla.

Siuo metu vadybos teorijoje ir praktikoje funkciaja keturi vadovavimo stiliai:
- Autokratinis;
- Globos;
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- Skatinimo (paramos);
- Kolegialus(Sakalas A., 1998).

Pirma teorija teigia, kad darbuotojai iS prigimtigs tingis ir norint juos priversti dirbti,
daZnai reikia naudotis prievarta gsglinti juos bausgmis.

McGregoras (1996) taip apitiina Si teorija:

1) zmorgs IS prigimties nekgsta darbo ir stengiasi jo iSvengti, jei fl@anoma;

2) jie neambicingi, link vengti atsakomyds ir nori, kad juos valdyt

3) labiausiai uz viskjie nori bati saugis;

4) norint priversti, kad jie siektorganizacijos tiksl, reikia naudotis prievarta, kontrole ir
bausnémis. (Sakalas A., 1998).

leSkant nauj ir efektyvesni vadovavimo bdy, buvo padilyta moderneshteorija, kurg
McGregoras (1996) apiidino taip:

1) eikvojimas fiziny ir protiniy jégu darbe Zmoéms yra lygiai toks pats natlus dalykas,
kaip poilsis ir zaidimai;

2) kontrok ir gasdinimas bausémis yra ne vieninteliaidxai, kuriais remiantis galima zmones
priversti siekti organizacijos tiksl Jei Zmoams paliekama atsakomybuz Siy tiksly
pasiekim, atsiranda savikontreir savivalda;

3) atsakomyb skatinama atlyginimais uz pasiekimus;

4) esant tinkamoms/goms, Zzmogus ne tik iSmoksta priimti atsakomteet ir siekti jos;

5) toleruojamas vaizdués, iSradingumo ir #rybiSkumo panaudojimas sprendziant
organizacijos problemagsakalas A., 1998).

Taigi antra McGregoro teorija turi labiau dinamiSgoziiri i organizacijos darbuotojus.
Nors Si teorija yra modernesmz pirmy teorija, t&iau jg taip pat galima kritikuoti. Kai kuui
vadow nuomone, pavojinga yra tai, kad, pagal @angorija, visiems darbuotojams suteikiama
daugiau lais¥s, neatsizvelgianttai, jog kai kuriems darbuotojams reikalinga dittekontrok arba
jie patys link; bati kontroliuojami ir valdomi. T&lau iS kitos pués zvelgiant galima teigti, kad pats
vadovavimas nulemia ne tik darbuatgjoreikiy patenkinina, motyvacip, bet ir orientacy darbe,
t.y. kekiantis vadovavimui, keiasi ir darbuotaj orientacija bei elgsengakalas A., 1998).

Antroji teorija pl&iai taikoma uzZsienio Salyse,¢tau pastetta japoniSkju organizaciy
sekmé sudomino pasaulTaip atsirado dar viena teorija, kugukiré Williamas Ouchi, taikydamas
japoniskos organizacijos valdymo bruozus amergklketiai. Jis pateikia septynias charakteristikas,
kurios nusako nagjvaldymo kuda:

1) Zmogui garantuojamas ilgalaikis darbas orgaijac
2) sprendimus vadovas priima konsensusitub
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3) badinga grupig atsakomyb;

4) létas Zzmogaus darhwgertinimas ir paaukstinimas;

5) neformali ir nestrukirizuota kontrot;

6) platios karjeros galimyis;

7) didelis ir visapusiSkas:thesys ZmoguiSakalas A., 1998).

Minéta antroji teorija Siandieniniame moksle ir prakjgk iSgyvena pakilimo ir pripazinimo
laikotarg. Ji parodovairiy modeliy derinimo tendencijas. Teorija remiasiwisrganizacijos naui
bendradarbiavimo, kooperavimosi filosofija, kuricaktuoja pagrindinsie — sukurti darbda,
stropa darbo grup ir stabilia, darna darbo aplink, kurioje ity patenkinti darbuotaj norai kuti

laisvais, nepriklausomais, nors ir kontroliuojamais

Nagriréjant visus keturis stiliusyjpagrindinius ypatumus galima pateikti 1 leggl

1 lenteé.
Valdymo stiliy ypatumai

Kriterijus STILIAI

AUTOKRATINIS | GLOBOS SKATINIMO KOLEGIALUS
Vadovo Vadovo elgsena i Vadovas Vadovavimu Vadovavimo
elgsena ir vadovavimas stengiasi skatinti| sukuriamas toks | tikslas — sukurti
vadovavimo | remiasi gga ir darbuotojus klimatas, kuris ger komand
ypatumai autoritetu, piniginémis padeda organizacijos

kylarciu i$ jégos. | premijomis, darbuotojams siekiams

Vadovas nurodo | paSalpomis ir isilieti i realizuoti.

arbajsako pan. Tokiu adu | organizacijos Vadovas elgiasi ir

darbuotojui, k jis | vadovavimas veikla, dirba kaip Sios

turi dirbti ir remiasi panaudojant visus| komandos narys ir

kontroliuoja jo darbuotoy savo sugefjimus | lyderis.

darks. globa. organizacijos

interesams.

Saltinis:Sudaryta autoriaus, remiantis

Taigi, iSskiriami keturi pagrindiniai vadovavimotilgi. Vieni ju remiasi ¢ga, Kkiti
paskatinimu, t&au visi jie vienaip ar kitaip dargtaka darbuotojams, apsprendzia ¢arbirg
atmosfes, tarpusavio santykius, paij i vadow. Kuriuo vadovavimo stiliumi remiasi vadovas -
priklauso nuo jo paties asmenjnisavybiy ( jas nagriasime 1.3.2. poskyryje ). Tarkime,
Autokratinis valdymo stilius gali sukelti prieSingg, pykt darbuotoy atzvilgiu, kadangi jis
remiasi gga ir autoritetu. Sio vadovavimo stiliaus tikraitaikys vadovas, kuris mazai pasitiki
savimi, rera reiklus, su darbuotojais bendrauja kaip lygudyspais. Ta&iau, vadovavime labai

svarbu situacinis elgesys. Kiekvienoje situacijegeglovo elgesys turiti lankstus ir priimtinas
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darbuotojams, kitaip Sie dirbs nenaudingai. Nugtiklauso ir valdymo efektyvumas apie kur

raSoma kitame poskyryje.

1.3. Valdymo efektyvumas — teorinis aspektas

Vykstant spafiam pasaulio rin globalizavimo procesui neiSvengiamai kyla Saliesniy
konkurencingumo problem Siekiant iSlikti konkurencingiems, reikia didintimoniy veiklos
efektyvumy, gerinti valdym. Siame kontekste valdymo sisterafektyvumo didinimo problemos yra

ypa svarbios(Paliulis, Pabedinskaitir Raudelizniene, 2001).

1.3.1. Valdymo efektyvumo samprata

IS pradzy reikéty aptarti valdymo efektyvumoagoka, kuria jvairis autoriai supranta ne
vienodai ir todl kyla gincy.

Tarptautini Zodziy zodynuose (1985, p. 125; 2001, p. 28%ktyvus (lot. effectivus —
veiksmingas, kuriantis) reiSkia veiksminggmduodanit reikiamus arba geriausius rezultatus.
Stoneris, Frimanas ir Gilbertas (1999, p. 9) isalefektingumo ir efektyvumaasokas B. Karlof ir
F. Lovingsson (2006atskiria efektyvura nuo produktyvumo. Autoriai teigia, kad efektyvumaa
susigs su verds kiirimu, kuri tuty bati didesre uz gamybos ir pristatymo iSlaidas.

Sia prasme ir efektyvumas, ir rezultatyvumas reidkipai (duodant reikiamus arba gerus
rezultatus) ir (rezultatyvua), duodantis apjuopiamos naudos. Teu kai kurie autoriai bando
rezultatyvum ir efektyvumy aiskinti kaip dvi skirtingas avokas. Meskon, Albert ir Khedouri
(2002, p. 48) teigia, kad ,norint organizacijaéksiingai dirbti ilgg laika, iSlikti ir pasiekti savo
tikslus, organizacija turiidi efektyvi ir rezultatyvi“. Jie naudoja tokius angliSkus terminus kaip
antai: effective effectiveness kurie ang-lietuviy kalbos Zodyne (1992, p. 268) viami |
veiksmingas, veiksmingumas, efektyvus, efektyvunmasjdingas, naudingumas, rtup autoriy
Meskonas, Albertas ir Khedouri (2002, p. 48) iSters$ rusy kalba ,pesynbratuBHBI,
pesyabTatuBHOCTE . Be to, angh kalboje naudojamos terminasfficient ir efficiency, kurie
verciami i lietuviy k. (veiksmingas, efektyvus ir veiksmingumas, efekimas; produktyvumas,
nasumas, rentabilumas) amgletuviy k. Zodyne (1992, p. 268). RusiSkame Meskon, Allert
Khedouri (2002) leidinyje iSverstagdextunbiii, 3pdexkruBHocTs”. Be to, ¢ia matomas esminis
tarp © angliSky zodzy skirtumas, neseffectiveness— tai iSorinis efektyvumas, matuojamas
organizacijos tiksl pasiekimu, o efficiency — tai vidinis efektyvumas, ekonomiSkumas,
iSmatuojantis geriausiai panaudotus iSteklius By vorganizacijos procs optimizaciy, taigi

jungiant ir valdyna (Meskon, Albert ir Khedouri, 2002, p. 48).
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Druckeris (1980, p 3; p. 153fzultatyvumas yra pasekra to, ,kad daromi reikalingi,
daiktai“ (doing the right things), efektyvumas— pasekna to, kad ,teisingai sukuriami tie patys
daiktai (doing thinks right). Ir abu vienodai r&ikingi.

Rezultatyvum ta prasme, kad ,daro teisingus dalykus® labai suagibgzti ar iSmatuoti,
yp& jeigu organizacija neefektyvi savo vidujegital efektyvuma galima iSmatuoti ir iSreiksti
kiekybiSkai. Pvz., galima pinigine iSraiSkeertinti panaudotus iSteklius gautai produkcijaikir
(Bosas A., 2003)

Taigi, galime daryti iSvag kad efektyvumas yra sunkiai apibrama gvoka. Skirtingi
autoriai nevienodai aj interpretuoja. T&au, remiantis nagriftais autoriais galima teigti, kad
efektyvumas yra susg su rezultat pasiekimu.

Kaip didintijmores valdymo efektyvumkalbama sekaimame skyrelyje.

1.3.2.Imonés valdymo efektyvumo didinimas

Per paskutin deSimtmeit radikaliai pasikeitusios konkurenés slygos pareikalavo iS
verslo organizacij vadow esminiy mastysenos, po#riy ir poziciju perkainavim, liecianciy
giluminius strateginio planavimo po&wys bei valdymo filosofijos poiriy formavima. Pagrindig
priezastis, lemianti valdymo efektyvumo didinimot@duny yra ta, jog kinta vertyhi prioritetai,
susiformuoja ir pasklinda naujos polis) socialigs, ekonomias, technologiés orientacijos,
atsiranda naujporeikiy ir naup galimybiy juos patenkinti. Valdymas turiab lankstus, inovatyvus
ir turi geketi persitvarkyti reaguojant naujai kylaius reikalavimus bei naujaslggas (Bosas A.,
2002)

Pagrindiniai veiksniai, @ kuriy vis labiau didja technologiy ir informacijos pokyiu
tempai, yra globalizacija. Globalizacijos procesadaro glygas atsirasti naujam gyvenimadui
bei formuotis naujo tipo visuomenei, kurios poraikbealygiSkai kinta. Todl svarbu nustatyti

imores valdymo veiksnius, labiausig@akojartius jos efektyvumo didinim

ISskiriami trys pagrindiniai veiksniai, kurie nugakadovo irimores valdymo efektyvumn

e santykiai tarp vadovo iimoreés darbuotaj, t.y. pasitikjimas vadovu, dirbanyjy lojalumas
ir pan.;

e gamybiniy uzdu@iy strukitira, ju formulavimo aiSkumas, konkretumas ir glaustumaeras

atlikti uzduoi Zmogus gali tik gerahjsuprasdamas, aiSkiai suvokdamas;
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e pareigybuy igaliojimai, t.y. atskiy lygiu valdymo personaloigaliojimai, kuriuos
reglamentuoja Saligstatymai, vadovo teiés, pareigos ir atsakomglG. Currie, 1994)

Santykiai tarp vadovo iimores darbuotaj yra bene svarbiausias valdymo efektyyum
itakojantis veiksnys. Sis veiksnys kufiaores darbir atmosfes, darbuotaj tarpusavio klimat
Geresni tarpusavio santykiai skatina dakmmandose, vadovams lengviau darbuotojus suburti
vienam tikslui pasiekti, uzduotimgyvendinti. Tai veda prie efektyvesnimones vadovavimo.

Labai svarbu yra tinkamai suformuluoti uzdiétadangi nuo jos detalaus iSaiskinimo priklauso
gaunami rezultatai. ,Sakoma, kad svarbiausias igdazdavinys yra ,suformuluoti tikslus ir
paskirstyti juos taip, kaddby suprantami individo lygyje(B. Karlof ir F. Lovingsson, 1996, p. 34%)ai
iSbandymas vadovui, kuris turi pasitelkti visus sagelgjimus, vaizduot, kad kuo detaliau
iSaiskintu, ko i$ pavaldinitikimasi, kokius rezultatus norima gauti.

Pareigybirs jgaliojimai jveda aiSkumamores veiklai. Kiekvienas darbuotojas zino uz ya
atsakingas, kokias funkcijas turi atlikti. Kada galiojimai yra tinkamai nenustatytiimonsje gali
kilti pavaldumo problem, o tai jau prieZastis neefektyviam vadovavimuirasgi.

Sie veiksniai yra glaudziai susijarpusavyje ir priklauso vienas nuo kito.

Visais atvejais svarb vaidmen vaidina situacija, nes zmogus negali pats josrip&si ir
vadovas taip patG. Currie, 1994)

Vadovo asmenits savylss taip pat dargtaka vadovavimo efektyvumo didinimui.

V. Obrazcovas .(2006) pateikia tokias asmens sayygios paéjo efektyviai vadovauti:

e Ziniy ir intelekto lygis;

e dalykiSka iSvaizda;

e saziningumas;

e sveikas protas;

e individualykg;

e socialinis ir ekonominis iSsilavinimas;

e pasitikejimas savim(Obrazcovas V., 2006)

Taciau autorius pakria, kad tuédamas 3i savybi; Zmogus neiitinai tampa vadovu.

Valdymo efektyvumas turi situagirpohidi, t.y. kiekvienoj situacijoj reikalingi skirtingi
sugekjimai ir skirtingos asmenis savyls. Viena aisSku, kad vadovo asmenisavybi; visuma
turi atitikti pavaldiniy asmenidms savybms, j elgesiui, paZiroms. [32]

Tregioje Sio darbo dalyje atliksime detales$iy savybi; analiz ir patikrinsime, kurios Sy
yra pa&ios populiariausios.
A. Bosas (2003)valdymo efektyvuarsieja su globalizacijos procesais.

Efektyviis valdymo sprendimai galimi, jeigu valstyhinir verslo instituciyp vadovai
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atsizvelgg tai, kad:

» vykstantys pasaulyje nauji geopolitiniai ir teolwginiai pokyiai skatina nauwj
visuomers gyvenimo hda, naujas vertybes ir tikslus, bei maziau hierancbiz valstybi; valdyma
(didés savivalda);

* globalizacijos procesai labiau paveiks viso pdsakonomily (ypa& gamybos, finang
ir prekybos sferas) tai labai konkrai palies ir ES, kurioje yra ir Lietuva,

* globalizacijosjtakoje digts regiom vystymosi skirtumai ir netolygumaibko gali kilti

visuomens susiskaidymagBosas A., 2003).

Taigi, valdymo efektyvumas -nevienareikSnmvoka. Skirtingi autoriai g apibidina
nevienodai. Téiau, dauguma nagrty autoriy (Bosas A., Meskon, Albert ir Khedouri, Druckeris)
sutinka, kad efektyvus — tai naudingas, veiksmindasdantis apuopiamos naudos.

Vystantis technologijoms, besik@nt konkurencingumoa/goms efektyvugmoniy valdymas
tampa labai svarbus. Skirtingi autoriai taip patieeodai pateikia valdymo efektyvumo didinimo
priemones. G. Currie (1994) pagrindinius veiksnratdymo efektyvumui didinti iSskiria tokius,
kaip santykius tarp vadovo ir pavaldiniuzdu@iu strukiira ir pareigybu jgaliojimus. A. Bosas
(2003) valdymo efektyvumsieja su globalizacijos procesais. V. Obraszcdwadlsa apie vaday
asmenini savybi itaka.

Galima teigti, kad didinti valdymo efektyvuameikéty atsizvelgiani imores poludj, strukfira,
darbuotojus. AiSki organizacinstrukiira, aiSkis pavaldumo rySiai, atsizvelgimaglobalizacijos

proces svarkly, vadow; kompetencija padeda efektyviau ir veiksmingiawyalimorg.

1.3.3. Valdymo efektyvumo modeliai

Siame skyrelyje pateikiami ir naggjami jvairiy autoriy pateikiami valdymo modeliai.

Fiedlerio modelis

Pirmaji iSsamy atsitiktinumy model, skirta paaiskinti vadovavimui, suiké Fre das Fiedleris.
Fiedlerio vadovavimo modelis teigia, kad efektywupés veikla priklauso nuo lyderio gerai
suderinto bendravimo su savo pavaldiniais stiligussituacijostakos lyderiui laipsniu.

Fiedleris buvo jsitikings, kad pagrindinis vadovavimo stilius yra svarbiasis £kmingo
vadovavimo laidas. Tad jis prgd ieSkoti Sio pagrindinio vadovavimo stiliaus. Siatikslui

Fiedleris suliré instrumend, kuri pavadino maZziausiai pageidaujamo bendradarbio (MPB
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klausimynu. Jame yra 16 antoninjpavyzdziui, malonus - nemalonus, efektyvus - els/us,
atviras - uzsisklengs, paremiantis - prieSiSkas); Sio klausimyno ti&slanustatyti, ar Zzmogus yra
orientuotag uzduotis, af zmogiskuosius santykiu@obbins S. P., 1993)

Ivertinus asmens vadovavimo stilbagal MPB rodik, batina suderinti vaday ir situacip.
Fiedleris nustatSiuos tris su situacija susijusius arba aplinigyk@iksnius:

1. Vadovo ir grups nari; santykiai. Kiek pavaldiniai pasitiki savo vadovuyiigerbia.

2. Uzdugiy strukiira. Kiek pavaldini darbo uzduotys yra strukizuotos.

3. Pareig suteikiama valdzia. Kokijtaka vadovas turi tokiems valdzios veiksniams kaip

priemimasij darky, atleidimas i$ darbo, drausminimas, paaukstinipaeisigose ir algos

padidinimas.

Véliau, taikant Fiedlerio modglpagal Siuos tris aplinkytiveiksnius reikigvertinti situaci.
Vadovo ir grugs nariy santykiai gali lati arba geri, arba blogi, uzduotys arba labai, artgakai
strukfirizuotos, o pareig suteikiama valdzia galitibi arba stipri, arba silpna. Fiedleris teigad
juo geresni yra vadovo ir grép narip santykiai, juo strukirizuotesgs yra uzduotys, 0 juo
stipresi pareig; suteikiama valdzia, tuo didesitaka turi vadovas(Robbins S. P., 1993)

Zinant zmogaus MPB rodikiir jvertinus tris aplinkyhj veiksnius, pagal Fiedlerio model
visus Siuos kintamuosius galima taip suderinti, kadovavimo efektyvumasiby didZiausias.
Fiedleris padar iSvadi, kad i uzduotis orientuoti vadovai geriausrezultat; pasiekia labai
palankiose ir labai nepalankiose situacijose. Tedl|Eris teigia, kad geresnrezultat; i uzduotis
orientuoti vadovai pasiektatsidire I, II, Ill, VII arba VIII situacijoje. Tuo tarpui santykius
orientuoti vadovai pasiekia geresmniezultat; vidutiniSkai palankiose situacijose, kurios ak@n
IV-VI kategorijas. Vadovai geriausirezultaty pasiekia situacijose, kurias jie gali vidutiniSkai
kontroliuoti. (Robbins S. P., 1993)

Svarbiausi tyrimy, kuriy tikslas buvo patikrinti Fiedlerio modelio validamapZzvalga
leidzia padaryti apskritai teigiamsSvadi. Tai yra, galima teigti, kad esama pakankajradymy,
patvirtinartiy bent jau pagrindines modelio dalis. Jei prognoantopagal smode| naudojamos
tik trys kategorijos, o0 ne pradis astuonios, gausghrodymy patvirtina Fiedlerio iSvadas. diau
MPB rodiklis ir praktinis modelio taikymas keliaikeuriy sunkuny, kuriuos reikia iSspisti. Pa-
vyzdziui, rera gerai iSstudijuota logika, kuria grindziamas MRdgliklis, o tyrimai paroé, kad
respondent MPB rodiklis rera pastovus. Be to, nualggu priklausantys veiksniai yra sétthgi,
todél praktikai sunkiai juosjvertina. Praktikoje daznaitbha nelengvayvertinti, kiek geri yra
lyderio ir grugs nariy santykiai, kiek strukirizuota uzduotis ir kiek su uzimamomis pareigomis
susijusios valdzios turi vadovaRobbins S. P., 1993)

Fiedlerio valdymo modelis matomas 7 pav.
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Veiklos
rezultatai

Orientuotag tikslus

Gerl  f-------mmee--e- A —_—

Orientuotag santykiu:

Blogi —mMmMmMm™  Y-------
Palankios Vidutinés Nepalankios
Kategorija [ Il 1] \Y V \i VIl Wil
Lyderio ir grugs nariy santykiai Geri Geri Geri Geri Blogi Blogi Blogi | Blogi
UZduoties strukirizavimo laipsnis Didelis | Didelis | Mazas| Mazas| Didelis | Didelis | Mazas| Mazas

Su uzimamomis pareigomis susijusi valdzia Didele | Maza | Didele | Maza | Didele | Maza | Didele | Maza

Saltinis: Stephen P. Robbins Organizasielgsenos pagrindai., 2003, 174 p.
7 pav. Fiedlerio valdymo modelis

Kelio-tikslo teorija

Viena populiariausi — ,kelio-tikslo* teorija. ,Kelio-tikslo* teorip sukiré Robertas House'as. Sis
vadovavimo modelis grindZziamas aplinkylis. Jame panaudoti svarbiausi elementai iS Ohajo
valstijos universitete atlikto polinkio strukizuoti ir atidumo tyrimo bei motyvacijos luk&s
teorijos.

.Kelio-tikslo* teorija grindziama tuo, kad vadovasrivalo padti savo darbuotojams
igyvendinti jp tikslus, nurodyti krypt arba paremti, arba padaryti ir viena, ir kita, kzabekju
tikslai derinisi su komandos ar kompanijos bendraisiais tikslRiagal ,Kelio-tikslo“ teoriy
vadovo elgespavaldiniai vertina tiek, kiek jiems atrodo, kad élgesys yra tuojau pat pajuntamo
pasitenkinimo Saltinis arba priemorpajusti pasitenkinim ateityje. Vadovo elgesys yra tiek
motyvuojantis, kiek jis sukelia pavaldiniui pasi@émnmo, priklausatio nuo jo darbo rezultat,
poreik i ir kiek suteikia Btina efektyviai veiklai param, moko, nukreipia ir atlygingRobbins S. P.,
1993)

Kaip parodyta 8 pav., ,Kelio-tikslo® teorijoje yigilomos dvi nuo aplinkyhi priklausagiy
veiksnip grupes, itakojartios ry§ tarp vadovo elgesio ir rezultatViena grug yra aplinkos
veiksniaj kuriy vadovas negali kontroliuoti. Antroji grép pavaldiniy asmeniny savybi¢. Teorija
teigia, kad vadovo elgesys & papildyti nuo aplinkyhi priklausagius veiksnius. Toé
vadovavimas bus neefektyvus, jei vadovo elgesysiuhgis su aplinkos struitos Saltiniais arba
nesiderins su pavaldinsavyl@mis. (Robbins S. P., 1993)
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APLINKOS ATSITIKTINUMU
VEIKSNIAI
. UZduotie strukira
. Formali valdZios sistema
e Dardo grug

VADOVO ELGESYS REZULTATAI
e Nukreipiantis e  Veiklos rodikliai
e  Palaikantis A e  Pasitenkinimas
. Bendraujantis
. Orientuotag laimejimus

PAVALDINI U ATSITIKTINUM U

VEIKSNIAI
. Kontrolés centras
. Patirtis

. Numanomi gegjimai

Saltinis: Stephen P. Robbins Organizasielgsenos pagrindai., 2003, 176 p.
8 pav. Kelio - tikslo modelis

Yra daugyk pavyzdzi, patvirtinartiuy Sia teorija grindziargia logika . Vadovas papildo,
suteikia darbuotojams tai, kouksta jiems ir y darbo aplinkai. Vadovas daro teigiantaka
darbuotoy pasitenkinimu darbu, beiyjveiklos rezultatams. Teau jei vadovas gaiSta laik
aiSkindamas ir taip aiSkias uzduotis ir darbuotgakanka gelimy ir patirties pdiam su jomis
susidoroti, toks vadovo elgesys bus toleruojam@s lk@prasmis arba neteidziantis(Robbins S. P.,
1993)

Lyderio-dalyvio modelis

1973 metais Victoras Vroomas ir Phillipas Yettosaire ,lyderio-dalyvio® model. (9
pav.) Jie vadovo elgegriimant sprendimus susiejo su dalyvavimu. Sie stinkikai jrodingjo, jog
rutiniSky ir nerutiniSky darhy uzdua@iuy struktira yra skirtinga, bei vadovo elgesys privalo atdgin
uzduoties strukira. Sis modelis sudarytas i$ taisykli kuriy laikantis nustatoma, kokia forma ir
kiek priklausomai nuo situacijos, reikia dalyvaptiimant sprendimus. Modelis apima septynias
aplinkybes (kumi tinkamum galima nustatyti pazymint ,taip” arba ,ne") ir pes alternatyvius
vadovavimo stilius(Robbins S. P., 1993)

Naujausieji Vroomo ir Arthuro Jago darbai paskatiperziiréti S mode| .Naujajame
modelyje iSliko tie patys penki alternatissrvadovavimo stiliai — pradedant tokiu, kai vadopass
prima sprendim , ir baigiant grupiniu problemos svarstymu kolekdy priimant sprendim

Naujasis modelis yra isggtas iki dvylikos punkt.
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. Sprendimo svarba

. Pavaldini isipareigojimo vykdyti sprendimsvarba

. Ar vadovas turi pakankamai informacijos, kadctgpriimti ger sprendim

. Kaip gerai problema yra strukizuota

. Ar pavaldiniai vykdys autokratiSkai priimsprendim

. Ar pavaldiniai patiks organizacijos tikslais

. Ar tarp pavaldinj gali kilti konfliktas ¢l sprendimo alternatyy

. Ar pavaldiniai turi lating, geram sprendimui priimti, informagij

. Vadovo laiko deficitas, galintis sukliudytraukti pavaldinius

10. Ar geografiSkai iSsiskitgusiy pavaldini sukirimo i viem vieta kaStai yra pateisinami
11. Kiek vadovui svarbu priimtii$prendim per pat trumpiausi laika

12. Kiek svarbuitraukti darbuotoju$ sprending priemima formuojant ji sprending
priemimo igudzius

©CoO~NOOAWNPE

Saltinis: Stephen P. Robbins Organizasielgsenos pagrindai., 2003, 178 p.
9 pav. Nuo atsitiktinumy priklausantys veiksniai ir ,lyderio-dalyvio* model is

Sis modelis yra per daug stithgas, kad juo gaty naudotis eilinis vadovas. Sunkeertinti
Sio modelio SiuolaikiSkug tatiau svarbu tai, kad Vroomas ir jo kolegos patesolidzius,
empiriSkai patvirtintus teiginius apie priklaugars nuo atsitiktinum veiksnius,i kuriuos turime
atsizvelgti, rinkdamiesi vadovavimo sili

Taigi, matome, kad modeliuose iSskiriami tokie ragjniai veiksniai:

rezultatai;

vadovo elgesys;

vadovo ir darbuotaej tarpusavio santykiai;

aplinkos veiksniai;

uzduoties strukira.

Sie veiksniaitakoja valdymo efektyvum Siekdami efektyvesnio valdympnoniy vadovai
turéty vadovautis nagrigtais modeliais.

Remiantis analizuota teorine medziaga, galime ligsgagrindines valdymo efektyvumo
problemas:
- organizaciis valdymo strukiros parinkimas;
- vadovo ir darbuotaej tarpusavio santykiai;
- vadovavimo stilius ir vadovo asmeamsavyBs;
- aiskiis pareigyhi jgaliojimai, aiSkus uzduiy formulavimas;
- aplinkos poveikis.
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2. IMONI U VALDYMO EFEKTYVUMAS LIETUVOJE

Moksliniai tyrimai valdymo efektyvumo didinimo syje gali kiti priskiriami prie “amzinai
aktualy”. Pagrindiniuimores valdymo tobulinimo motyvu yra jos iSoém aplinkos pok§iai —
ekonominiai, politiniai, socialiniai, teisiniai, denologiniai ir konkurenciniai veiksniai. T@au,
moksliniai metodai ir principai taip pat nuolat td&ga. Moksliniy Ziniy ir praktines patirties
kaupimas skatina aktyvju isisavinimy ir panaudojim valdymo praktikoje bei teigiamai veikia
tipiniy valdymo uzdavini sprendim. Rinkos ekonomikos ag/gomis, kai kmdingas aplinkos,
daugelio ekonomimi ir socialiny veiksniu nestabilumas bei rizika versldmoniy vadow
gekejimas spesti ekonomines bei vadybines problemas yra labaibgis.

SIA TEMA TYRIM U BUVO ATLIKTA IR LIETUVOJE. JIE PATEIKIAME KITAME
SKYRELYJE.

2.1Imonés valdymo efektyvumo ir jo problemy analizé

Antanas Makstutis (2001) #ySaliesukio valdymo sistemos didinimo veiksnius Lietuvoje.
Autorius pateik veiklos efektyvumo rip metodologia ir jos taikymo Lietuvos gygomis
galimybes. Susisteminti A. Maksiio tyrimy rezultatai gali pagti modeliuojant atskiras efektyvias
valdymo-savivaldos ir savivaldos-valdymo sistenaalsd ir erdje.

Marius Graudinis tyr vadybos efektyvum Siuo tyrimu buvo siektgrodyti, jog vadybos
efektyvumas yra esminmores veiklos skmés priezastis.

A. Vitkiené (UAB “UAB “VERSLO INOVACIJU PROJEKTAI”, 2000) sial¢ kaip valdymo
efektyvumo didinimo priemantaikyti integruotas sisteminio valdymo technolagij

Jos teigimu, Saliemorés ir organizacijos, tarptautia patirties pavyzdziu, intensyviai
diegia pazangias veiklos valdymo technologijagjata ¢l teoriniy Ziniy, ju interpretacijos ir
pritaikymo praktikoje stokos, ne visada pasiekiggdaujamo valdymo efektyvumo gmoniy
vykdomy audity, analiziy, rengiany ataskaif skatius, apimtis bei Siai veiklai skiriami iStekliai
auga geometrine progresija, o vadovybis tebestokoja tinkamos informacijos ir paranki
priemoni; argumentuat valdymo sprendinp priémimui

Autoré veikos efektyvumo valdymo modepristat kaip priemor, kuri padty imoniy /
organizacijy vadovams bei akcininkams pgjai ir argumentuotai sgsti strateginius veiklos
plétros ir tobulinimo uzdavinius. V. Vitkien(2000) iSskyé tokius modelio privalumus:

e Integruot; sisteminio veiklos vertinimo technologipagalba, laiku ir tinkamai analizuoti,
vertinti bei modeliuotimoniy finansirg ir veiklos valdymo situacij
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Padidinti imoniy valdymo efektyvura, strateginio planavimo kokybir teigiamai jtakoti
imoniy veikla finansy, inovaciy, pirkéuy, vidinio augimo galimyhi bei 3E aspekt
atzvilgiu.

Igalins akcininkus ir vadovus, remiantis sisteésimanalizs rezultai pagrindu gauta
objektyvia ir patikima informacija, efektyviai sgti valdymo tobulinimo ir strateginio
planavimo uzdavinius.

Nuosekliai tobulinti integruotas veiklos vertininmovaldymo metodikasjgalinartias kelti
organizacijos veiklos kokyh veiklos valdymo ir pasiekimparametrus.

Juozas Mikulis (UAB Ekonomis konsultacijos ir tyrimai, 2002) patéiknaup procesin

poziari 1 imorés valdymy. Visy pirma tai yra naujas paxis | imorés valdyna, reikalaujantis is
esnes pergalvoti imonés organizacia strukiira, valdymo efektyvumo rodiklius, kontrd
mechanizmus, darbuotpgkatinimo pagrindus. Procesais remiasi wisancs vadyba — planavimas,
organizavimas, koordinavimas, kontroProcesinis po#ris pabgzia pagrindini imorés proces

identifikavimo ir ju valdymo svarh.

J. Mikulis pateik tokia procesinio pofirio i imorés valdymo efektyvumnaud:

1. Imores veiklos aiSkumas.Aiski veiklos schema - efektyymerés valdymojrankis.

2. Imores kaip sistemos suvokimas.Tarpusavyje susijgsoces identifikavimas parodo,
kaip bendroje veikloje dalyvauja atskiri darbuotajgpadaliniai.

3. Proces sekos optimizavimas.Procesai analizuojami pagaukuriam naud, atsisakant
nepridedatiy verts etap ir ieSkant proceso efektyvumo didinimo galimybi

4. Darbuotay veiksmy koordinavimas.ISaiSkinami kiekvieno proceso klengikalavimai ir
tiekéjo galimyhes, optimizuojamas skirtingpadalini ir funkciju bendradarbiavimas.

5. Proces efektyvumo jvertinimas ir nuolatinis tobulinimas. Pagal nustiasy rodiklius
reguliariai vertinamas ir tobulinamas progefektyvumas.

Taigi imores valdymo pagrindas yra ne funkcijos, o tie datibaieiksmai, kuriy visuma

apjungiama ir pavadinama viena ar kita funkcija.ti@zuoti procesai veda prie optimalaus

rezultato.

Janis Vanags, Ineta Geipele(2006) nagrirgjo klausimus, susijusius su valdymo

efektyvumo jvertinimu. Valdymo efektyvumoasoka autoriai grindzia ekonominio efektyvumo
pagrindais. Pagalyj pateikh apibgzima, valdymo efektyvumas yra santykinis arba relias/vu
faktorius ir tai Bra joks absoliutus dydis arba matas,jkgalima luty pritaikyti neatsizvelgiani

aplinkybes. Valdymo efektyvumgvertinimas yra glaudziai sugs§ su aiSkiu valdymo proceso

suvokimu, kadangi vertintojai gali apdati ir objektyviai jvertinti valdymo efektyvum tik tuo
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atveju, jei jie patys aiSkiai suvokia valdymo efekimo esm. Valdymo subjekto ir objekto
suformuotas santykio modelis parodo valdymo powesitrukfira. Vertinant vadovo arba valdymo
proceso efektyvum svarbu nustatyti visus iSorinius faktorius, tdns jtakos tam tikram valdymo
objektui bei tokio valdymo intensyvumui. PrieSingtveju gali susiformuoti klaidinga valdymo
efektyvumo samprata. Valdymo sistemos mpdeidaro tokie elementaiarsaudos - valdymo
igijimo resursai ir produkcija - galutinis valdymoopeso rezultatas, gtamasis rySys bei valdymo
subjektas. Autoti sudarytos matematia lygtys gali lati panaudotos vertinantairiy kategorij
vadow veiklos efektyvum ir valdymo proceso veiksmingum

Minéti tyrimai padjo susipazinti su valdymo efektyvumo didinimo meisq atskleid

Siuolaikinius po4iriusi imores valdymna.

Sekartiame skyriuje pristatoma atlikto tyrimo pasirinkéamorese metodologija.

2.2. Valdymo efektyvumo tyrimo metodologija

Siekiant iSsiaiskinti pagrindingmoniy valdymo problemas Lietuvoje buvo atliktas tyrimas.
Buvo pasirinktos dvi skirtingo dydzio, lyderiaujaos savo rinkoje,imores. Renkantisimones
buvo atsizvelgta apklausos vykdymo galimybes.
Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti skirting: imoniy valdymo problemas bei pasyti ju sprendimo
badus.
Tyrimo objektas:Valdymo efektyvumas bei jo didinimo principai pasktoseimonrése.
Tyrimo uzdaviniai:
= Nustatyti dominuojagias valdymo efektyvumo problemas pasirinktgserese;
= |Stirti, ar priklausomonés valdymo problemos nuo jos dydzio;
= Nustatyti jmonés vadow poziiri i valdymo efektyvum ir iSsiaiskinti, ar jie
izvelgia valdymo problemas;
= |Sanalizuoti, kaip valdymo efektyvumas veikia dartmjy pasitenkining darbu.

Tiriamieji —Imonrés X ir imores Y. darbuotojai ir vadovai.

Duomem, surinkimui bus naudojama anketa. Sisdés pasirinktas tet| kad tai labai
patogus ir pléiai naudojamas pirmini duomem rinkimo apklausos imu metodas. Naudojant
anketas surenkama daug originalios pigaimformacijos. Anket buvo patogu naudoti irétllaiko
stokos, nes Siuodldlu informacija surenkama palyginus greitai. Kaddngg siekiama iSsiaiskinti ne
tik vadow, bet ir darbuotaj nuomor apie valdymo efektyvum bei su juo susijusias problemas,
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atliekant tyrima jiems bus apklausiami ne tik darbuotojai, befnoniy vadovai. Tai leis gauti
tikslesnius, abipusius rezultatus. Atliekant tyinradovams ir darbuotojams buvo sudarytos

skirtingos anketos ( 1 ir 2 priedai)

Imties firis (respondentskatius)
Imties dydis nustatytas pagal K.Kardelio (2005epd4 formule:

N Z°x S?
_A2+ZZXSZ
N
kur:

n — reikiamas imties dydis;

Z — patikimumo koeficientas;

S — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis;

A - leistinas netikslumas;

N — visos populiacijoditis;

Patikimumo koeficientas nustatytas remiantis K. d&iio (2005) metodu. Esant 95%
patikimumui, z lygus 1,96.

S — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis taip patstatytas remiantis K. Kardelio teorija.
Neturint informacijos apie ankstesniuose tyrimudsékyta vidutini kvadratin nuokryp ir
neatliekant bandomojo tyrimo, laikoma, kad S ly§08%6.

A - remiantis duomantikslumui keliamais reikalavimais, norint gauti %®5patikimumo
rezultatusA pasirinktas 5,72%.

Imties firis imorgje X, kur dirba 40 darbuotej apskatiuotas taip:

1962 x 052

= . > =
0572 + 196° x 05
40

Imties firis imorgje Y, kur dirba 130 darbuotgj apskatiuotas taip:

2 2
n=———> 1X9825 057 =0
0572 4 20 X2

13C

Tiriamieji buvo pasirenkami pagal tikimyhiratsitiktingk metod,.. Vykdant apklaus buvo
atsizvelgiama respondentamziy, iSsilavinim, lyti, siekiant iSsiaiSkinti kugvairesnius poiirius.
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Pries atliekant tyring buvo suformuluotos tokios hipotég:
H 1 Didesreseimonrése yra daugiau valdymo problemei mazesise;
H 2 Imoniy vadovai nevisadgvelgia pagrindiniugmonés valdymo tikumus;
H 3 Lankstus vadovavimo stilius uztikrina efektyvegnonres valdym.
Tyrimo etapai:
| etapas: atlikta mokslis literatiros analiz, parengtos tyrimo metodikos;
Il etapas: atliktas valdymo efektyvumo vertinimarskgo amziaus bei socialiigrupiu
darbuotoy tyrimas;
Il etapas — atlikta ankettrapklausa;

IV etapas — atlikta statisérduomem analiz, parengtos rekomendacijos ir pagmai.

Tyrimo metodai:

Atliekant tyrima pirmiausiai buvo analizuojama mokdifiteratira. Buvo iSanalizuotémoniy
valdymo teoriniai pagrindai, valdymo metodai bed@aavimo stiliai.

Véliau bus atliekama anketinapklausa. Anketos sudarymui ir apklausos vykdyrous
naudojama. R. Tidikio (2003) metodika.

Atlikus apklaug bus vykdoma regresin duomem analiz, koreliacinis skaiavimas,
apibendrinami ir analizuojami rezultatai.

Anketoms klausimai sudagami buvo pagal Valdymo efektyvumo mog€l0 pav.) modelis
buvo sudarytas remiantis iSnagti@ teorine medziaga.

Atlikto tyrimo aprasymas, rezulipinaliz pateikiama sekamme skyriuje.
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Darbuotoj
pasitenkinimas
darbu

Vadovo
asmenigs
savyles

Darbuotojy
motyvavimas

Darbuotoj;
poreikiy
tenkinimas

Naujy
technologijy
diegimas

Esamy
technologij
tobulinimas

vadow santykiai

A 4
A

A 4

Valdymo strukiira VALDYMO T N
EFEKTYVUMAS echnologijos

A 4

ry A

Valdymo metodai ir
vadovavimo stiliu

Pareigybi;
igaliojimai

) 4
A

Pavaldumo
rySiai

Pasirinktas
vadovavimo
stilius

Valdymo
lankstumas

Komandos

formavimas Darbo Darbuotojy
atmosferos itraukimas
karimas sprending

priemima

10 pav. Valdymo efektyvumo modelis
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Saltinis: Sudaryta autoriaus . .
3. VALDYMO EFEKTYVUMO TYRIMAS [MONEJE X IR IMONEJE Y

Siame skyriuje pateikiama informacija apie tiriafraones, atlikto tyrimo rezultataiy j

analiz ir iSvados.
3.1.Imoniy X ir Y organizacineés struktiros ir valdymo metodai

Imoné X

Imoreje X savininkas aktyviai dalyvauja ir priiti visa imorés veikh. Jo pagrindiniai
pagalbininkai yra skyu vadovai, kurie fipinasi veikla savo skyriuose. Savininkas taip pdy\aai
kontroliuoja Zemiausio lygio darbuotojus, kurie yam tiesiogiai pavalds, kaip ir skyn; vadovai.
Kaip matome iS 11 paynorgje naudojama Patriarchatimrganizacia valdymo strukiira.

SAVININKAS

SKYRIAUS

SKYRIAUS VADOVAS

VADOVAS

&

Pardavéjai Konsultantai Vadybininkai AutoSalt-
kalviai

Sancklio Pagalbiniai
darbininkai darbininkai

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiaritigores Y informacija
11 pav.Imonés Y organizacire valdymo struktira

Siojeimorgje taikomos tokios ekonomini- socialinip metod, panaudojimo formos:

v Veiklos uzduotys pagal darbuotojugmesiui;

v' Darbo uzmokeso ijkainiai ir pareigybigs algos;

v" Materialinio skatinimo nuostatai;

v" Pelno paskirstymo tvarka.
Administraciniai — organizaciniai metodai Sigqgonje naudojami tokiomis formomis:

v' Vadovojsakymais ir nurodymais;

v" Vadovo patvirtintomis instrukcijomis ir nuostatais;

v' PasiraSytais sutikimais pavyzdziugl anaterialiniy vertybiy saugojimo, sutartimis ir su

priimtaisisipareigojimais.
Psichologinig valdymo metod déka imonije yra formuojamas kolektyve palankus psichologinis
mikroklimatas. Si metod; panaudojimo formos:

v' Visosimores ir darbuotaj komplektavimo;
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v Psichologigs motyvacijos metodai;

v" Darbo humanizavimo metodai;

v' Muzika
Imoné Y

Imorgje Y kiekvienas darbuotojas turi paskirtvadow. Siame kolektyve vyrauja
demokratinis stiliusCia iklausoma kiekvieno darbuotojo nuomsrir pasilymy. Siosimorgs
organizaciié valdymo strukiira pavaizduota 12 pav. Pagahpatyti, kadimores padalinio vadovai
yra pavaldus pardavimtinklo direktoriui, kuris atsiskaito generaliniasirektoriui. Jam taipogi yra

pavaldis ir padalinio vadovai.

Generalinis direktorius

\ 4
Pardavimo tinklo direktorius

v /" *‘;

Padalinio Padalinio Padalinio
vadovas vadova vadova

Vadybininka Buhalteg Vadybininka: Buhalteg Vadybininka Buhalteg

Barmene Padayjai Barmenai Padayjai Barmens Padavjai

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiartisores informacija
12 pav.Imonés Y organizaciré valdymo struktira

Imoregje Y naudojama linijia — funkcire organizacia valdymo strukiira. Matome, jog joje
yra aiskiai apibizti pavaldumo rySiai, kiekvienas padalinio darbyedoturi konkred vadow,
kuriam atsiskaito.

3.2.Imonés X ir jmonés Y vadow nuomoniy, vertinant valdymo efektyvumg, tyrimas

Tyrime dalyvavo visi (4ymonrés X viduriniojo ir auksiausiojo lygio vadovailmorgje Y
yra 19 auk&ausiojo ir viduriniojo lygio vadoy, iS kuriy 14 sutiko dalyvauti apklausoje.
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I klausimy “Kokie veiksniai daro didzZiausi jtaka imores valdymo efektyvumui?”
atsakirtdami jmoniy vadovai iSsky& skirtingus veiksniusImoréje X kaip svarbiausi veiksniai
iSskirti komandinis darbas ir daritmosfera. Tuo tarpumonéje Y svarbiausiais pasirinkti aig&

pavaldumo rySiai bei vadovo kompetentingumas. I€ssranaliZ matoma 13 pav.

Veiksniai, darantys didZiausi g jtakg jmoniy valdymo
efektyvumui

Komandinis darbas M

Darbuotojy jtraukimas | sprendimy priémima, —
Darbuotojy poreikiy patenkinimas

Vadov o lankstumas

Aiskis pavaldumo ry Siai jmonéje

Vadov o ir jmonés savinininky abipusis supratimas# O [moné Y
Vadov o kompetentingumas #——l .

Darbuotojy i$silavinimo Iygis# [ | I_m oné X

Darbuotojy poZidris | darbg

Darbiné atmosfera | ———————
0 2 4 6 8 10

Jvertinimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus
13 pav. Atsakymy j klausima “Kokie veiksniai yra svarbiausi jmonés valdymo
efektyvumui?” pasiskirstymas

Kaip matome iS grafiko, darbuotpjporeikiy patenkinimas abiejosgnorese vertinamas,
kaip maziausiaijtakos valdymo efektyvumui turintis veiksnys. Taigimonése maziausiai
atsizvelgiama darbuotoy poreikius. Téiau darbuotaj poziiris | darky abiejuosamonreése iSskirtas
kaip pakankamai svarbus veiksnys. 10sj@asistemojgmonrgje X vidutiniSkai jis buvojvertintas 7
balais, ojmoréje Y — 5,5. Taigi matome, kad vadovams yra svadintioti tinkama darbuotoj
poziar | darky, taciau jie réera linkg tenkinti darbuotaj poreiki.

ISsamiau panagréjus vadow nuomonr, kas yra svarbu vadovaujamonei, paais§o, kad
imorgje X iSskirtas geros komandos suknas ir darbuotaj itraukimasj imorés veikh. Platesa

analiz matoma 14 pav.
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Kas svarbu vado [onei X

M Visai nereikalinga
O Nesvarbu

W Svarbu

O Labai svarbu
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Saltinis: Sudaryta autoriaus

14 pav. Atsakymy j klausima “J iisy nuomone, kas svarbu vadovaujanfmonei?
pasiskirstymasimongje X

P&iu nesvarbiausiu ar visai nereikalingu veiksniuaggljantimonei X iSskirtasé@mimasis
jéga ir autoritetu. IS to galima daryti iSwadkadimorgje netaikomas autokratinis valdymo metodas.

Imoreje Y rezultatai pasiskirgttaip:

o p&iais svarbiausiais veiksniais pripazinti geros kodws sulirimas, darbuotaoy
itraukimasi imores veikh bei tapimas komandos nariu ir lyderiu;

o visai nereikalingu veiksniu, kaip irimorgje X pripazintas ggos naudojimas
vadovaujant.

Aiskiau tai matoma 15 pav.

Kas svarbu vadovaujant jmonei Y

W Labai svarbu

O Svarbu
@ Nesvarbu
W Visai nereikalinga

o

T T T
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Saltinis: Sudaryta autoriaus
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15 pav. Atsakymy j klausima “J @isy huomone, kas svarbu vadovaujanimonei?
pasiskirstymasjmongje Y
Galima daryti iSvagl kad imoréje Y taip pat naudojamas skatinimo ir kolegialus

vadovavimo stilius.
Tai patvirtino irimoniy X ir Y vadovai, atsakydami klausimy “Kokj vadovavimo stily

taikote savamonrgje?” Atsakymy pasiskirstymas matomas 16 pav.

Kok j vadovavimo stili y taikote savo jmonéje?

90+
80
$ 70
'S 60
E
3
g 50
S
S 40
4
2 30
20+
10+
04
= . . = = .
é%%‘é Iy g_%g B g Olmoné X
9,53@ E%E ?‘gs %‘U‘? AY
2953 S35 g8 gz W |moné
"go > 23O 2 £ S
E )

Saltinis: Sudaryta autoriaus

16 pav. Atsakymy j klausima “J iisy nuomone, kas svarbu vadovaujanfmonei?
pasiskirstymasimong¢je Y
Beveik visi apklaustieji vadovai 4morgje X —75%, imoréje Y — 86% teig, kad

vadovaudami stengiasiuth lankstis ir atsizvelgtii kiekvierp situacip. Kaip buvo nagrigta
teoriréje dalyje, tai turi didel reikSne efektyviam imonés valdymui Lankstus vadovavimas
uztikrina geresnius darbuotpir vadow tarpusavio santykius, gerina darpmtmosfes. Kiekviena
problema sprendziama detaliai, atsizvelgiagituacip, stengiantis priimti kuo geressprendim.
Imorese X ir Y buvo iStirtas komandinio darbo skatinimkas taipogi yra labai svarbu,
siekiant efektyvinti vadovavim Abieju imoniy vadovai pripazino, kad komandinis darbas yra

naudojamas. Sio klausimo anélizavaizduota 17 ir 18 pav.
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IS

Atsakiusi yjy respondent y sk.
= N

O T T
N Formuojamos Vadovaimas ir Panaudojami Skatinamas Neskiriamas
o Talp formalios darbo atsakomyb kiekvieno komandos nati demesys
H Ne grupes komandoje komandos nari bendradarbiavimaskomandinio darbo
- padalinama visiems sugelgjimai formavimui
B Nezinau nariams

Saltinis: Sudaryta autoriaus

17 pav. Atsakymy j klausima “Ar J tisy imonéje skatinamas komandinis darbas?”
pasiskirstymasjmongje X

Kaip matome i§ 17 pav. didZiausiagresysimoreje X skiriamas formaij darbo grupi
formavimui ir kiekvieno komandos nario suggimy panaudojimui. Taip teig visi apklausti
imorés X vadovai. Kad vadovavimas ir atsakor@komandoje paskirstoma visiems jos nariams
teige 75% apklausiuy.

Imorgje Y didZiausias émesys skiriamas komandos mabhendradarbiavimo ir dalinimosi

informacija skatinimui. Tai matoma 18 pav.
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Atsakiusi yjy respondent y sk.

—4 > — —

P
I

0

Formuojamos formalios Vadovaimas ir Panaudojami  Skatinamas komandod\Neskiriamas dmesys
- darbo grupgs atsakomyb kiekvieno komandos nariy komandinio darbo
u Talp komandoje padalinama nari sugebjimai bendradarbiavimas formavimui
HNe visiems nariams
ONeZinau

Saltinis: Sudaryta autoriaus

18 pav. Atsakymy j klausima “Ar J iisy imonéje skatinamas komandinis darbas?”
pasiskirstymasjmongéje Y

Kaip matome i$ grafiko, 93% apklaugmones Y vadoy teigia, kadimonéje formuojamos
formalios darbo gruis bei organizacijos siekiamgyvendinti panaudojami kiekvieno komandos
nario gekjimai. Kad vadovavimas ir atsakomylpaskirstoma visiems komandos nariamsét&g
% apklausijy.

Taigi, galima padaryti iSvad kad komandinis darbaglksningai taikomas ir skatinamas
abiejose tirtosgmonrese. Visi apklausti vadovai teigkad skiria tam émeg. Tai taip pat turi
teigiamy itaka efektyviamimones valdymui.

Toliau nagrigtu klausimu buvo stengtasi iSsiaiSkinti, ar aiSkiea apibéZziami nagrirty
imoniy pavaldumo rySiai. Rezultatai pasiskir¢abai panasiailmorgje X pavaldumo rySiai yra
aisSkiai apibézti. Taip atsak net 100% respondantimorgje Y teigiamai atsak93% respondent
Galime prieiti iSvados, kad vadovai abiejose apsiaseimonrese n¢Zvelgia pavaldumo problem
darbuotojai aiSkiai Zino, kam yra pavadd

Vadovai taip patapinasi, kad darbuotojai aiSkiai suptagiems skiriamas uzduotis ir
stengiasi jas aiSkiai formuluotimonése X ir Y taip teig visi apklausti vadovai. Matome, kad

vadovai atsakingaiipinasi kad darbuotojai supragtems skiriamas uzduotis.
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Siekdami pagerinti organizacijos veiklimones X vadovai kaip efektyviausipriemore

pripasta visy darbuotoy i organizacijos veill itraukima. Tai matoma 19 pav.

Kaip gerinate jmonés X veikl 3?

Talkotejpiecesill Taikote sisteminj Nuolat gerinate

pOilur[ pozitrj organizacijos
ge 0% veiklos rezultatus
0%

Bendradarbiaujate
su tiekejais

Nustatote bendrus
organizacijos
tikslus
25%

[ veikla jtraukiate
visy lygiy
darbuotojus
75%

Saltinis: Sudaryta autoriaus

19 pav. Atsakymy j klausima “K a darote siekdami rezultatyvaus proceg valdymo, kuris
pagerinty organizacijos veikh?” pasiskirstymasimongje X
25% apklausfju kaip efektyvay priemore pripazino nuolatiporganizacijos veiklos rezuliat
gerinima. 1S grafiko matome, kad kitos priem&nvadovams neatrédeikSmingos. Matome, kad
vadovams yra svarbus darbuat@jraukimasj imores veikh, kas leidzia daryti iSvag jog imores
veikla stengiamasi vykdyti kuo efektyviau.
Imoreje Y vadovai efektyviausiomis priemémis nuroéd bendravim su tiekjais ir bendy

organizacijos tiks} ir veiklos krygiy nustatym. Atitinkamai taip teig 43% ir 36% apklausjy.

Kaip gerinate jmonés Y veikl ?

O Nustatote bendrus

36 Organizacijos tikslus

m | eiklg jtraukiate visy lygiy
43% darbuotojus

O Taikote procesinj pozidrj

W Taikote sisteminj pozitrj

& Nuolat gerinate organizacijos
weiklos rezultatus
O Bendradarbiaujate su

0,
M tiekéjais

Saltinis: Sudaryta autoriaus

20 pav. Atsakym j klausima “K a darote siekdami rezultatyvaus proceg valdymo, kuris
pagerinty organizacijos veikh?” pasiskirstymasimonéje Y
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Kaip matome iS grafiko maziau svarbiomis resporgientirog nuolatiri organizacijos
veiklos gerinima ir darbuotoy jtraukima 1 imores veikh. Atitinkamai taip teig¢ 14 ir 7 procentai
respondent.

Imores gana skirtingai vertina veiklos gerinimo metodimsorgje Y vadovai ng&velgia
darbuotoj, naudos dalyvaujant priimant sprendimus, kas ysikai prieSingaimorgje X. Cia i
spendiny priemima jtraukiami vis; lygiy darbuotojai. Tai uztikrina paefektyviausa rezultas,
kadangi pasitelkiama daugiau huomgmasiilymy, i$ kury atrenkami geriausi. Darbuotojai gali
pasidalinti savo patirtimi, nurodytikumus iS savo veiklos pés be to, aktyvus dalyvavimas

imores veikloje leidZia jiems pasijausti reikalingiersggngtis dl bendi tikshy.

Vertinant valdymo problemagmonsje X visi vadovai teigia, kad su Siomis problemomis
susiduria retailmonrgje Y net 86 % apklaustvadow taip pat teig, kad valdymo problemas patiria
retai, o likk 14 % - jog iSvis su jomis nesusiduria.

Taigi, galima padaryti iSvad kad literatiroje efektyviausiais pripazinti kolegialus ir
skatinimo valdymo stiliai, praktikoje taip pat Wiina efektyvespimonres valdyny. Valdymo
efektyvumo didinimo modelyje iSskirti veiksniai: aw ir darbuotoy tarpusavio santykiai,
organizaci@é struktira, valdymo metodai, vadovavimo stilius ir naujeshnologijosimorese j;
vadow poziiariu nekelia didely problemy. Visa tai veda prie efektyvausiones valdymo.

Vadow nuomorés tyrimo rezultai apibendrinimas pateiktas 2 leréfel
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2 lentet

Vadovy nuomones, tiriant valdymo efektyvumo didinima, apibendrinimas

Klausimas

Atsakymo apibendrinimas

Ar daznai susiduriate su
valdymo sunkumais?

Siuo klausimu naita i$siaiskinti, kaip daznamoniy vadovai susiduria su
valdymo sunkumais.

Apklausty imoniy didZioji dalis vadoy nesusiduria su valdymo problemomis,
arba patiria jas retai.

Jiasy manymu, kokie
veiksniai daro didZiausi
itakg jmonés valdymo
efektyvumui?

Valdymo efektyvumuitaka daro daugelis veiksmi Siuo klausimu nata
iSsiaiskinti, kokius pagrindinius i§ jSskiria tirty imoniy vadovai.
Veiksniai, darantys didZiausjtaka imores valdymo efektyvumui yra Sie:
Komandinis darbas, darkimtmosfera, vadovo kompetentingumas, @Sk
pavaldumo rysiai.

Jiasy nuomone, kas svarbu
vadovaujanmonei?

Siuo klausimu naita istirti, kas vadovams atrodo svarbiausia vadjadu
Xir'Y imoniy vadovams svarbiausia yra geros komandosarguks, darbuotaj
itraukimas] imores veikh

Kq darote, siekdami
rezultatyvaus proces
valdymo, kuris pagering
organizacijos veilg?

Imore X: i veikla jtraukia vis; lygiy darbuotojus.
Imore Y: bendravimas su tiejais.

Koks Jisy pozuris { naujas
technologijasimonéje?

Remiantis nagri¢ta teorine medziaga, naujos technologijasyolatinis
atnaujinimas tiesiogiai sus§ su valdymo efektyvumu.

Sio klausimo esg- iSsiaiskinti vadoy poZiiri i naujas technologijas.
Atlikto tyrimo rezultatai paroé kad vadovaitpinasi, kadmonrgje bty
atnaujinamos technologijos, kurios padeda efektyvigkdyti veikh.

Ar daug cemesio skiriate
komandinio darbo
formavimui?

Komandinis darbas padeda giau ir efektyviau vykdyti uzduotis. Be to,
komandoje galima panaudoti kiekvieno nario séfetus, skatinti informacijos,
patirties dalinimsi tarpusavyje, leidzia paskirstyti atsakoraykas padeda ir
vadovaujant.

Komandinis darbas:kmingai taikomas ir skatinamas abiejose tirtgserese.
Imorése sudarigjamos formalios grugs jvairiy uZduaiy atlikimui.

Ar rapinatés, kad jisy
darbuotojai aiSkiai suprast
formuojamas uzduotis ir
savo pareigagmonéje?

Labai svarbu, kad darbuotojai suprgst, jie turi padaryti. Siuo klausimu buvo
siekta iSsiaiskinti, ar vadovai, skyuzduot, ripinasi, kad darbuotojaa jaisSkiai
suprasi.

Visi apklausti vadovai pripazino begpinantys jogy suformuotas uzduotis
darbuotojai suprastkuo geriau.

Ar aiSkias Jasy imonéje
pavaldumo rysiai?

Aiskus pavaldumo rySiai, aiSki organizacijos stiwktpadeda darbuotojams
geriau suprasti savo vigbrganizacijoje, tiksliau suprasti savo pareigas, k
padeda ir efektyviau valdyti vigmore. Sio klausimo atsakymai p&d
iSsiaiSkinti, kok demeg vadovai skiria organizacinei strukai.
Abiejoseimorese vadovams pavaldumo rySiai yra visiSkai assklarbuotojai
tiksliai Zino, kam yra pavaits.

Kokj vadovavimo stily
taikote savgmor¢je?

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Pasirinktas vadovavimo stilius turi didétaka ir valdymo efektyvumui.
Abiejose nagrigtosejmorese vadovai teig jog stengiasi iti lanksfts.
Problemas spsti atsiZvelgiant situacip, ivertinti ir darbuotoj nuomor.

Prie nagrigty imoniy valdymo efektyvumo didinimo getly prisidéti darbuotoy poreikiy

tenkinimas, kadangi, kaip paatpl atlikus tyrima, tam vadovai neskiria édhesio. Remiantis

nagrireta teorija, tai yra vienas i$S veiksnipadedatiy siekti efektyvesnio valdymo. Teédlabai
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svarbus ne tik vaday bet ir vis; imonées darbuotaj poziaris | imores valdymy. Darbuotoy

nuomores tyrimas pateikiamas kitame skyriuje.

3.3.Imonés X ir jimonés Y darbuotojy nuomoniy, vertinant valdymo efektyvuma, tyrimas

Tyrime dalyvavo 35imores X ir 90 imores Y darbuotaj. Tiriant valdymo efektyvum

butina iSanalizuoti ir darbuotojpoziirj | vado\s.

I klausima, “Kaip apibadintumet savo vadovo elggg’'imoreje X 51% apklaust darbuotoj

teige, kad vadovas elgiasi kaip komandos nafgsoréje Y daugiausiai apklaugy — 58 % teig,

kad vadovas remiasiga ir autoritetu. Lyginant su vadgwuomone (13 pav.) galime pastgbkad

imorgje Y vadov ir darbuotoy poziiriai iSsiskyg. Vadovai teig, jog jie taiko lankst vadovavimo

stiliy. Darbuotoy poZziirio analiZ matoma 21 pav.

Vadovo elgesys jmon éje

Respondentai, %

o

|Vadovas
elgiasi ir dirba
kaip komndos
narys
Padedama
darbuotojams
isilieti j
imonés veiklg
Stengiamasi
patenkinti
darbuotojy,
poreikius
Vadovavimas
remiasi jéga ir

Vadovo elgesys

autoritetu

O moneé X
Omone Y

Saltinis: Sudaryta autoriaus

21 pav. Atsakymy j klausima “Kaip apib adintum ét savo vadovo elgd8” pasiskirstymas

IS grafiko galime pasteh, kad abiejosemonrese nedidelis

darbuotpgkatius mano, kad jiems

padedamasilieti i imores veikh. Taip mano atitinkamai 29% ir 4 %nones X ir jmorés Y

darbuotoy. Kaip galime pastedhi, tai prieStarauja vadevpoZziiriui, kurie teige, kad darbuotojai yra

itraukiamii imonres veikh bei sprendim priemima. Galima padaryti iSvag kad imorés vadovai

iISsamiai Bra susipazig su esama pa&tmi.

Toliau nagrigtame klausime apie vadovo asmenines savybeses X darbuotojai viena is

svarbiausi nurodt pasitikjima savimi ir Zinip bei intelekto lyg Taip teig atitinkamai 27 ir 24
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procentai darbuotqj MaZiausiai svarbiomis respondentai nurdégvaizdy bei individualylg. Sio

klausimo analizg matoma 22 pav.

Svarbiausios vadovo asmenin  és savyb és
(Imoneé x)

O Ziniy intelekto lygis
0,

e B Dalykiska iSvaizda

OSaziningumas

0,
2 O Sveikas protas

16% M Individualybé

5 O Socialinis ir ekonominis
5% 14% iSsilavinimas
H Pasitikéjimas savimi

Saltinis: Sudaryta autoriaus

22 pav. Atsakymy j klausima “Kurios iS Siy asmenini savybiy yra svarbiausios vadovui?”
pasiskirstymasjmongje X

Matome, kad Siomis asmens sa#ylls tukty vadovautis vadovagmorgje X, nokdamas
uzsitikrinti darbuotoy palankuna.
Imorgje Y labiausiai respondentgaiertino Siuos rezultatus:
- 47% apklausgjuy pripazino, jog svarbiausia vadovo sayyhiko ziniy bei intelekto
lygi;
- 21%ijvertino sveilg prot;

Sio klausimo detalegranaliz matoma 23 pav.

Svarbiausios vadovo asmenin  és savyb és
(Imoneé Y)

4% 5% m Ziniy intelekto lygis

504 m DalykiSka iSvaizda

O SaZiningumas

219 AL O Sweikas protas
0

m Individualybé

0 Socialinis ir ekonominis
iSsilavinimas o

m Pasitikéjimas savimi

17% 1%

Saltinis: Sudaryta autoriaus

23 pav. Atsakymy j klausima “Kurios iS Siy asmenini savybiy yra svarbiausios vadovui?”
pasiskirstymasjmongje Y
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Galime prieiti iSvados, kad Ziir intelekto lygis yra gana panasSiai vertinanpasnes X ir
imores Y darbuotaj ir yra vienas iS svarbiausi

Taip pat buvo tiriamas darbuogopoziiris i imores valdymo strukira. 24 pav. matome
nuomore apieimores pavaldumo rysius.

Ar aisk as jmon éje pavaldumo rysiai?

E]moneé X
H|mone Y |

Taip Ne IS dalies NezZinau

Atsakymas

Saltinis: Sudaryta autoriaus

24 pav. Atsakymy j klausima “Ar aiSk @is pavaldumo rysiai?” pasiskirstymas

IS grafiko matome, kad pavaldumo rySiai alpi@noniy darbuotojams yra gana aigk
Imorgje X taip teig 68%,imonréje Y — 92% apklaugtdarbuotoy.

Toliau buvo nagriiama, kaip aiSkiai darbuotojai supranta pareigylgaliojimus. 69%
imores X darbuotaqj teige es pareigyby jgaliojimy sistema yra jiems aiski,dau imorgje Y taip
teigeé tik 32% apklausfju.

Ar aiSk as jmon éje pareigybi y jgaliojimai?

Respondentai, %
D
o

1S dalies

Nezinau
+

Saltinis: Sudaryta autoriaus

25 pav. Atsakymy i klausima “Ar aiSk @is imonéje pareigybiy jgaliojimai?” pasiskirstymas
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Kaip matome i$ grafikojmoreje Y pareigybi igaliojimai yra tik i$ dalies aiSkiai apistti,
taip teig: net 57% apklausfy, o imorgje X juy buvo tik 20%. Neaidks pareigyhi igaliojimai veda
prie prasi darbuotoy tarpusavio santyli bei prasi santyky tarp darbuotojo ir vadovo, kas
apsunkina vadovavignmonei bei darojjmaziau efektyy.

Imorese X ir Y toliau buvo atliekama apklausa apie datbju pasitenkinina darbu.(26

pav.) 83%imonres X darbuotaj teige es visiSkai patenkinti savo darbu, atitinkanji@ionéje Y taip

teigé 70% apklausiju.
Ar esate patenkinti savo darbu?

Imone Y
ONe
H Taip

Imoné X

0 20 40 60 80 100
Respondentai, %

Saltinis: Sudaryta autoriaus

26 pav. Atsakymy j klausima “Ar esate patenkinti savo darbu?” pasiskirstymas

Matome, jogimonrgje Y savo darbu nepatenkintiarbuotoj yra beveik dvigubai daugiau
nei imorgje X. Todtl sekartiu klausimu stengsigs iSsiaisSkinti priezastis, kurios labiausjaikoja
nepasitenkinirg darbu migtoseimorese.

Svarbiausi priezastimi darbu nepatenkintimonés Y darbuotojai jvardijo Zemus
atlyginimus, toliau vienodai pasiskiéstbloga darbirg atmosfera, santykiai su bendradarbiais
prasti santykiai su vadovais.

Imorgje X labiausiai darbuotojai yra nusigytuo, jog rera perspektyvos darbe ir karjeros
galimybiy. Mazesnioji dalis yra nepatenkinta prastomis dadatygomis bei neveikiatia
paskatinimo, pripazinimo sistema.

Galime teigti, jog imorgje Y Zemas atlyginimas yra vienas iS didZigustaka
nepasitenkinimui darbu darédn veiksni, taiau nereikty pamirsti, kad darbin atmosfera,
santykiai su bendradarbiais ir vadovais taip phailsvarbu. PrieS tai nagétame klausime apie
pareigybi igaliojimus buvo pastela, kadimonrgje Y jie yra neaisks, todtl galime prieiti bendros
iSvados, jog neai$is pareigybiniaijgaliojimai veda prie blogos darlkis atmosferos, prast
darbuotoy tarpusavio santylibei prasi santyki, tarp darbuotojo ir vadovo.

Imorgje X darbuotay ir vadow, nuomor apie geq darbirg atmosfeq sutapo, téiau cia
galime labiau pastéb darbuotoy; motyvacijos tikuma.
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Toliau nagrigsime, kaipimonés patenkina savo darbuaigyoreikius.

Poreiki y patenkinimas jmoneése
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60

40
20
0
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patenkina
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Saltinis: Sudaryta autoriaus
27 pav. Atsakymy j klausima “Ar jmoné patenkina Jisy kaip darbuotojo poreikius?”
pasiskirstymas
Kaip matome 27 pav. tik 10%monés Y darbuotaj jawia pilna poreikiy patenkinim, is
organizacijos pus ir netgi 68% teig jog ju poreikiai tenkinami tik iS daliegmonrsje X pilna
poreikiy patenkinim jawia 37% apklausiuy, visiSkai nepatenkintyra tik 6%.
Galima teigti, kadmorg X zenkliai geriau patenkina darbuatgoreikius.

Sekagtiu klausimu buvo stengiamasi iSsiaiskinti darbup®lgsen pasirinktosgmonreése.

Darbuotoj y elgsena jmon ése
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Saltinis: Sudaryta autoriaus

28 pav. Atsakymy i klausima “Apib adinkite savo elgsegn organizacijoje?”
pasiskirstymas
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Kaip matome 28 pav. Abigjimoniy darbuotojai vienodai ir daugiausiai (83%) teig
dirbantys atsakingai, nes zino, jog nwodarbo efektyvumo priklausys kitdarbuotoy bei visos
organizacijos efektyvumas irélané. Antroje vietoje — paklusimas vadovgakymams ir y
vykdymas.Imonrgje X yra labiau pakistama vadovigsakymams, kadangi 21% daugiau respondent
rinkosi Sh elgsen.

Toliau nagrigsime komandinio darbo skatinanimonése. Kaip matome 29 paimorgje X
77% darbuotaj teigé, jog komandinis darbas yra skatinamas ir 9% jogkagnamas.

Komandinio darbo skatinimas  Jmon éje X

14%

M Skatinamas
O Neskatinamas

ONezinau

7%

Saltinis: Sudaryta autoriaus

29 pav. Atsakymy i klausima “Ar skatinamas komandinis darbas organizacijoje X?
pasiskirstymas
Atitinkamaiimonrgje Y taip teig 88% ir 3% apklausju.(30 pav.)

Komandinio darbo skatinimas  Jmonéje Y

Neskatinamas
/ =
NeZinau
Skatinamas 9%
88%

Saltinis: Sudaryta autoriaus

30 pav. Atsakymy j klausima “Ar skatinamas komandinis darbas organizacijoje Y?
pasiskirstymas
Kaip buvo mirgta ankstestje dalyje, vadovai vienu iS svarbiawsieiksniy, daragiy jtaka

imoreés veiklai, pasirinko komandindarky. Abiejose imonése darbuotojai taip pat j&ia
komandinio darbo skatinign Matome, kad vadovai formuoja tinkarmpoziir; i komandin darha,
supranta Sio poitrio naud, imores valdymui. Stengiasi finkamai perteikti darbuotojams. Pateikti
rezultatai puikiai atspindi esanpackti imorese.
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Tolimesniu klausimu buvo stengiamasi iSsiaiSkimioniy skiriama démes naujoms

technologijoms. Kaip matome 31 pamonréje X duomenys pasiskiksgana vienodai.

Démesys naujoms technologijoms  jmonéje X

16 [l |monéje
X 14 atnaujinamos
> 12 technologijos
% 10 m Darbuotojams
b= g ] organizuojami {vairas
8 4 kursai
3 2|
+~— o -— :
= g E o g
S x 88 9 N
z Ex 0 )
%5 z
() ©
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Saltinis: Sudaryta autoriaus

31 pav. Atsakymy j klausima “Ar skiriamas d émesys naujoms technologijomgmonéje X?”
pasiskirstymas

32 pav. matome, kaip duomenys pasiskihstoreje Y

Démesys naujoms technologijoms  jmonéje Y

O monéje atnaujinamos
technologijos

Respondent y sk.

8 i © 3
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=) 04 © © & N
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Saltinis: Sudaryta autoriaus

32 pav. Atsakymy j klausima “Ar skiriamas d émesys naujoms technologijomgmongéje X?”
pasiskirstymas
Matome, kad Siojgmorgje yra labai retai atnaujinamos technologijos, ganizuojamiems

kursams neskiriama beveik jokiérdesio, arba jis skiriamas retai.

Taigi, galima teigti, kad naujomis technologijomismiantis darbuotqj nuomonejmoniy
vadovai fipinasi nepakankamai. Remiantis teoriniu valdymdkigfeimo didinimo modeliu — tai
vienas iS valdymo efektyvumo didinimo kriterij Taigi, pagerinus mita rodikli buty galima
tikétis ir efektyvesniamonés valdymo.

Darbuotoj nuomorgs tyrimo apibendrinimas matomas 3- ioje legjeel
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3 lentet

Darbuotojy nuomorés, tiriant valdymo efektyvumo didinima, apibendrinimas

Klausimas

Atsakymo apibendrinimas

Kaip apibzdintumeét
savo vadovo elgéa

Siuo klausimu buvo stengtasi iSsiaidkinti koks wamelgesys dominuoja tiriamog@orese.
Nors tiriamy imoniy vadovai teig, jog visada stengiasiib lankstis, Imones y darbuotojai
vadovo elgesapibidino kaip besiremianjéga ir autoritetu.

Jiasy nuomone, kurios
iS Sig asmens savyhi
yra svarbiausios
vadovui?

Vadovavimo efektyvumuitakos turi ir asmenizs vadovo savys. Siuo klausimu néta
iSsiaiSkinti, kokias savybes giamis svarbiausiomis laiko tigtimoniy darbuotojai.
Pasitikejimas savimi ir zini, intelekto lygis, sveikas protas darbuatbjuvo pripazintos kaip
vienos i$ svarbiaugsivadovo savyhi.

DalykiSka iSvaizda pasirédmaziausiai svarbi.

Kaip aiskiai Jisy
vadovas suformuluoja
Jums pateikg uzduof?

Labai svarbu, kad darbuotojas, gawadovo uzdugtinkamai j suprasi, aiskiai Zinot, ka
turi daryti. Siuo klausimu ir néta istirti, ar darbuotojai visada supranta savcovad
reikalavimus.

Kaip parod tyrimo rezultatai skiriamas uzduotis darbuotojaMisada suprantay j
formulavimas ne visada jiems aiSkus.

Jisy nuomone, ar
suprantama yrgmoneés
valdymo strukizra?

Aiskas pavaldumo rysSiai, tiksliai nustatytgmores struktiros pakopos leidzia uZztikrinti ir
efektyvest vadovavim jmonei. Siuo klausimu néta iSsiaiskinti, kokia darbuotpjnuomor
apie pavaldumo rySius, organizagimores strukfira.

Atlikto tyrimo rezultatai paroé¢l kad pavaldumo rySiai yra aiSkiai apibrami abiejose
imorese. Pareigyhj jgaliojimai aiSkis arba iS dalies ai8k taip pat abigjimoniy
darbuotojams.

Ar Jis patenkinti savo
darbu?

Kokios priezastys
labiausiai jtakoja Jisy
nepasitenkining
darbu?

Ar jmoné patenkina
Jiasy, kaip darbuotojo
poreikius?

Darbuotoj; pasitenkinimas darbu tutakos valdymo efektyvumui. Kai darbuotojai {zasi
patenkinti savo darbu, kai vadovypatenkinay poreikius,imonrgje maziatitampos, vadovo
ir darbuotoj tarpusavio santykiai gga.

Siais klausimais neéta iSsiaiSkinti, ar darbuotojai patenkinti savoligmporeiki
patenkinimu ir kokios priezastys lemiaepasitenkinirm (darbuotaj, kurie réera patenkinti
darbu).

Tyrimo rezultatai parog kad tiriamy imoniy darbuotojai savo darbu yra patenkinti .
darbuotojai teig, kad vadovyb visiSkai arba bent i$ dalies patenkingpreikius.

Patiomis pagrindigmis priezastimis, kuriosa/goja nepasitenkiniendarbu darbuotojai
iSskyre Zemus atlyginimus, prastlarbirg atmosfes, perspektyvos ar karjeros galimybi

stoka.

Ar jiasy imonéje
skatinamas komandinit
darbas?

Skatinamas komandinis darbas padeda panaudoti&ekkomandos nario suggimus.
Darbuotojams padalinama atsakoryskatinamasyj tarpusavio bendravimas, dalinimasis
informacija. Tai leidzia daug efektyviau ir gtgiu vykdytijvairias uzduotis.

Kad komandinis darbas skatinamas pakankamag édiggjs imoniy apklausti darbuotojai.

Apibizdinkite savo
elgsemy organizacijoje?

Darbuotoj; elgsena organizacijoje priklauso ir nuo vadovo pasirinkto vadovavimo
stiliaus, asmenini savybi;. Sio klausimo esmbuvo iSanalizuoti , kaip savo elgaen
organizacijoje apitidina tirty imoniy darbuotojai.

Nagrirety imoniy darbuotojai teig dirbantys atsakingai, nes Zino, jog nuagrbo
efektyvumo priklausys kit darbuotoj bei visos organizacijos efektyvumasdksné.

Jiasy nuomone, koks
déemesys imongje
skiriamas naujoms
technologijoms?

Literatiroje teigiama, kad technologiptnaujinimas dargaka ir efektyviamimonres
valdymui. Siuo klausimu ir buvo siekta suzinoti llaotoyy poZziiri i imoreje skiriamy demes
naujoms technologijoms.

Imores X darbuotojai teigg kadimorgje nuolat diegiamos ir atnaujinamos technologijai
pat palankiajvertino daZnai organizuojamixairius kursus, mokymus, skirtus kvalifikacij(
kélimui Sioje srityje. Tdiau, paaiSkjo, kad ne visada naujoms technologijoms vadovisies}
pakankamai émésio. Imores Y darbuotaj apklausoje dominavo tai, jogmhesys naujoms
technologijoms Siojgmorgje skiriama retai, arba neskiriamas visai.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Atlikus tyrima paaiskjo, kad vadovai su valdymo problemomis susidurtaird aip teig visi
apklaustiimorés X vadovai ir 86 %gmores Y vadow. Vertinant vadoy nuomomr pirmgjq hipotez
“Didesnese jmorese yra daugiau valdymo problgm nei mazesise” galima laikyti
nepasitvirtinusia.

Atlikus darbuotoj apklaug paaiskjo, kad daznaiy ir vadow nuomor skiriasi. Apklausti
vadovai teig, kad imorése jie taiko lankst, kolegial; ar skatinimo vadovavimo stilj taciau
darbuotojai mano, jog vadovai dazniausiai remiéga jir autoritetu ir retaisiklausoj ju nuomon.
(taip teigg net 58%imores Y darbuotaj). Taigi, galima teigti, kadantroji hipotez “/moniy
vadovai ne visad@&velgia pagrindiniugmores valdymo ttkumus”pasitvirtino. Vadovai nevisada
atsizvelgiaj darbuotoj nuomomr, ne visadag supranta ir tas gali privesti prigmones valdymo
problem.

Atlikus tolimesn tyrima, remiantis darbuotajapklausa, paaigfo, jog imorgje X taikomas
lankstus vadovavimas, inorgje Y vadovavimas daugiau remiasgf. Taijtakojo ir nevienodus
apklausos rezultatugmorgje Y pragiau yra suprantami pavaldumo rySiai, pareigyigaliojimai.
Darbuotoy; poreikiai Siojeimorgje yra tenkinami tik i dalies, arba visai neteakim. Imonréje X
darbuotojai labiau pakbta vadovojsakymams (51%), nemorgje Y. Joje taip teig tik 30%
apklaustjy. Matome, kadmorgje X, kurioje taikomas lankstus vadovavimas, valdyefektyvumo
rodikliai yra igyvendinami 8kmingiau neiimoréje Y. Taigi, galima teigti, jogrecioji hipotez
“Lankstus vadovavimo stilius uztikrina efektyy@smres valdymy” pasitvirtino.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Valdymas gali pagti nukreipti imonés darbuotojus tinkama linkme, siekiant bendro tiksl|
Imores valdymas apiiinamas kaip priemonivisuma, skirta paveikti darbuotojusores tiksly
siekimui.

ISskiriamosjvairios valdymo funkcijos, taau pagrindigs, kurias skiria daugelis autaryra
Sios:

- Planavimas;

- Organizavimas;
- Vadovavimas;
- Kontrolé.

Atliekant darl taip pat buvo nagriffamos organizacis valdymo struktros. Ivairias
autoriai jas iSskiria nevienodai. ¢tau, organizaciés strukfiros vis; autoriy iSskiriamos nuo
paprasiausi iki sudetingy. Nors pateikiamos skirtingos schemosjaa esné, pavaldumo rysiai
yra pana8s viqy autoriy. Literafiroje skiriamos tokios pagrindia organizaciés valdymo
strukiiros:

1) linijiné struktra;
2) funkcirg;

3) cechir (padaliniy);
4) matricire

UZsienio autoriai (G. A. Cole, J. A. F. Stonergkisia daugiau valdymo strulty — atskip
— geografig jie skiria ijmoréms, veikiadioms ne vienoje Salyje ar regione. Skiriama ir ziv
valdymo strukiira.

Imores valdymo efektyvumui didelitaka daro pasirinkti valdymo metodai ir vadovavimo
stilius.

Valdymo metodai — tai poveikis tam tikrai sistemlead jos veikla bty skirta norimam
tikslui pasiekti; tai tikslui pasiekti tmai, kuriais valdymo subjektas veikia valdymo olgek
siekdamas uzsibtto tikslo.

Vadovavimo stiliaus klausimas yra labai &tigas. Nagrigti autoriai teigia, kad
vadovavimas turi situacinpohiudi. T.y. — kiekvienoj situacijos vadovavimo stiliuardty bati
atitinkamas. T&au literafiroje iSskiriami tokie pagrindiniai vadovavimo sdili

1)Autokratinis; 2)Globos; 3)Skatinimo; 4)Kolegialus

Valdymo efektyvumas priklauso ne tik nuo vadovo oxaimo stiliaus, bet ir nuo jo

sugelgjo tinkamai vadovauti susidarius skirtingoms sitjcamns.
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Pats valdymo efektyvumas taip patanvienareikSra savoka. Darbe buvo nagrtos kel
autoriy (Bosas A., Meskon, Albert ir Khedouri, Druckensjzicijos. Autoriai teigia, kad efektyvus
— tai naudingas veiksmingas.

Kaip didinti valdymo efektyvum — taip pat gitytinas klausimas. G. Currie teigia, kad
norint didinti valdymo efektyvum reikia atsizvelgtii vadow; ir darbuotoy santykius, uzduty
strukfira. A. Bosas sako, kad efektyvus valdymas priklauswo globalizacijos proces

Remiantis analizuota teorine medziaga, buvo isskirtokios pagrindiés valdymo
efektyvumo problemos:

- organizaciis valdymo strukiros parinkimas;

- vadovo ir darbuotaej tarpusavio santykiai;

- vadovavimo stilius ir vadovo asmeagsavyBs;

- aisSkis pareigyhi jgaliojimai, aiSkus uzduidy formulavimas;

- aplinkos poveikis.

Imoniy X ir Y valdymo efektyvumas buvo nagéilas remiantis sudarytu teoriniu valdymo
efektyvumo didinimo modeliu, kuris parégl silprasias bei stipeasias puses.

Pastebta, kad daugiausiai problem egzistuoja vaday ir darbuotoy tarpusavio
santykiuoselmoniy vadovai ne visada atsizveldialarbuotoj nuomor, ju poreikius. Darbuotojai
daZnai jadiasi ngtraukiamii valdymo sprendim priemima. Prasti darbuotagjir vadow santykiai
gali privesti priggmones valdymo problem

Taip pat pastelta, kad lankstus vadovavimas uztikrina efektyyegnonés valdym.
Lankst; vadovavim kaip priimtinausi nuroc ir apklaustiimoniy darbuotojai iry vadovai.

Paiomis pagrindigmis ir svarbiausiomis vadovo sawyhis iSskirta:

- Ziniy ir intelekto lygis;

- sveikas protas;

- pasitikejimas savimi.

Nuo vadovavimo stiliaus ir vadovo asmeninsavybiy priklauso ir darbuotgj elgsena
organizacijoje. Dauguma apklaustiarbuotoj teig: dirbantys atsakingai, nes Zino, jog nup |
darbo efektyvumo priklausys kidarbuotoj bei visos organizacijos efektyvumasédksné.

Siekdami uztikrinti efektyvesgrvaldyma, imoniy X ir Y vadovai teig, kad didel démeg skiria
pavaldumo ry3i formavimui. [monése stengiamasi uZztikrinti, kad darbuotojai Zipokam

vadovauja, kam yra pavaisl.
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Didelis ccmesys skiriamas ir uzdaim formulavimui.Imoniy vadovai teig, jog rpinasi, kad
darbuotojai aiSkiai supragfiems skiriamas uzduotis. Pastely kad darbuotojams jiems skiriamos
uzduotys ne visadaiba suprantamos. Ypaai problemdmorgje Y.

Imores X darbuotojai teigg kadimorgje nuolat diegiamos ir atnaujinamos technologifeg
pat palankiaijvertino daznai organizuojamusairius kursus, mokymus, skirtus kvalifikacijos
kélimui Sioje srityje. Tdiau, paaisSkjo, kad ne visada naujoms technologijoms vadovaiiask
pakankamai émesio. Imores Y darbuotaj apklausoje dominavo tai, jogémiesys naujoms
technologijoms Siojgmoreje skiriama retai, arba neskiriamas visai.

Imoniy X ir Y vadovai teigia, kad efektyvesniam uzdup vykdymui, taiko imorije
komandin darky, tai padeda ir efektyviau vadovauti. Sudaromosnfdios darbo grugs, kur
galima panaudoti kiekvieno komandos nario ségetus, padalinti atsakomyb Su tuo sutiko ir
apklaustiimoniy darbuotojai.

Tyrimo rezultatai paragl kad tiriamy imoniy darbuotojai savo darbu yra patenkinti .
darbuotojai teig, kad vadovyb visiSkai arba bent iS dalies patenkingpreikius.

Paiomis pagrindigémis priezastimis, kurios al/goja nepasitenkinim darbu darbuotojai

iSskyre Zemus atlyginimus, prastiarbirg atmosfes, perspektyvos ar karjeros galimylstok.

Atlikus tyrima ir iSanalizavus jo rezultatus galima teikti tokipssiilymus tirty imoniy

vadovybei, siekiant didinti valdymo efektyviam

didesn démeg skirti darbuotoj poreikiy patenkinimui;

aiSkiai formuluoti darbo uzduotisypintis, kad darbuotojai aiskiai ir teisingai jagpsasty;
- pasirinkti tinkam, vadovavimo stili, atsizvelgtii darbuotoy nuomomr, stengtis, jog jie

jaustsi itrauktii imores veikh, sprendina priémima;

skirti démeg naujoms technologijoms, darbuatdjvalifikavimui.

Tikrinant iSkeltas hipotezes pasttdy kad valdymo problemskatius imonréje nepriklauso
nuo jos dydzio. PanasSiai su valdymo sunkumais gusitha ir mazessse ir dideséseimonese.

Taip pat pasteita, kadimoniy vadovai nevisadazvelgia valdymo problemas. Vadovai
nevisada atsizvelgiadarbuotoj nuomor, ne visadag supranta ir tas gali privesti prienores

valdymo problem.
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PAIPOLAS, Marius (2009)Increasing of Companies Management EfficienMBA
Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humeani¥/ilnius University.

SUMMARY

This Work Explores Management Conception, Functiand Structure. There is also an
Analysis of Organizational Management Structurean®ement methods and styles of leadership.
A Model of Management effectiveness increase wasbeed.

There was a research accomplished to explore gex@shaving an impact on Management
effectiveness. The research included two compathiféeyent in size: X and Y. The research took
two months. People were surveyed using questioesairhere were two types of questionnaires
different for managers and employees.

The object of investigation:the management and efficiency improvement of tiecyples
of the selected enterprises

The object of the research to clarify the different corporate governanceljpems and
propose solutions

Tasks of the research:

e Set the prevailing problems in the efficiency ofragement in selected enterprises;

¢ Investigate whether the company belongs to the gemant problems of its size;

e Set the heads of the company approach to managifgrmance, and find out if
they see the management problems;

¢ Analyze the effectiveness of the management staf$ dhe work.

After the research was completed the results wenengrized and analysed, conclusions
and proposals introduced on possible ways to suitieed problems of companies’ management.

The work consists of theoretical, analytical anslieparts. The theoretical part contains an
analysis of theoretic aspects of management effsotiss and the analytical part includes a study of
researches on management effectiveness and itasieg, accomplished in Lithuania and other
countries. The result part contains analysis oftcthrapleted research, conclusions and proposals.

The work size is 62 pages. For the material to lowke pictorial and to be more clearly
understandable there were visual measures userk @te32 Pictures and 3 Tables presented in the

work.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

DARBUOTOJJ ANKETA

Anketa

Esu antro magistrantiros kurso Verslo administravimo studentas. Atlieku tyrim a,

kuriuo sieksiu iSsiaiskinti valdymo efektyvumo prodemas Jisy jimonéje. Tikiuosi, atsakydami

i pateiktus klausimus pacsite iSsiaiSkinti ripimas problemas ir rasti naujus pasilymus.

AnonimiSkumas garantuotas. IS anksto ékoju uz bendradarbiavima.

1. Jasy uZimamos pareigasnorzje?

a)
b)

Administracijos darbuotojas
Darbininkas

2. Kaip apiladintumét savo vadovo elgé3

a)
b)

c)

d)

elgsena ir vadovavimas remia&jq ir autoritetu, kylagiu is jégos;

stengiamasi patenkinti darbuaigyoreikius,ivairiomis priemogmis didinti jy
pasitenkinina darbu;

sukuriamas toks klimatas, kuris padeda darbuotojaitisti | organizacijos veik,
dalyvauti sprendimp priémime;

vadovas elgiasi ir dirba kaip komandos narys iehsl

3. Jasy nuomone, kurios iSgiasmens savybiyra svarbiausios vadovui?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Ziniy ir intelekto lygis;

dalykiska iSvaizda;

saZiningumas;

sveikas protas;

individualybg;

socialinis ir ekonominis iSsilavinimas;

pasitikéjimas savimi.

4. Kaip aisSkiai Jisy vadovas suformuluoja Jums pateikzduot? Ivertinkite nuo 1 iki 10.
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(1-labai neaiskiai; 10 — labai aiSkiai)

5. Jasy nuomone, ar suprantama ymaores valdymo strukira? (pazyrakite atsakym prie
kiekvieno teiginio)

Taip Ne IS dalies Nazau

Aiskiis pavaldumo rySiai

(kiekvienas Zino, kam vadovauja ar kieno pavaldume)

Aiskis pareigyhi igaliojimai

(kiekvienas Zino savo pareigasorgje);

Pavaldumo klausimaiéna iki galo iSspgsti (vienas

darbuotojas turi net kelevadow, ar nezino, kam yra pavaldus)

6. Ar Jas patenkinti savo darbu?
a) taip
b) ne.

Jei atsakete teigiamai, pereikite prie 8 klausimo

7. Kokios priezastys labiausigakoja disy nepasitenkinimp darbu?Galite pazynati ir kelis
Jums tinkagius variantus)
a) Zemas atlyginimas;
b) prastos darboab/gos;
c) bloga darbig atmosfera, santykiai su bendradarbiais;
d) prasti santykiai su vadovais;
e) néra perspektyvos, karjeros galimybi
f) neveikia paskatinimo, pripazinimo sistema;
g) kita

8. Ar imore patenkinaidsy, kaip darbuotojo poreikius?
a) VisiSkai patenkina;
b) IS dalies patenkina;

c) Nepatenkina.
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9. Arjusy imorgje skatinamas komandinis darbas?(Padyta atsakym prie kiekvieno

teiginio)
a) skatinamas;
b) neskatinamas;

C) nezinau

10. Apibadinkite savo elgsenorganizacijoje (galite pasirinkti kelis tinkamuariantus):

a) iS dalies pakistate vadovg@sakymams ir juos vykdote;
b) palankiai ziirite | darka, nes atliekate jdél naudos sau;

c) elgiaks ir dirbate atsakingai, nes Zinote, jog nigy jdarbo efektyvumo priklausys

Kity darbuotojy bei visos organizacijos efektyvumaséksé;

d) nesistengiate gerai atlikti darbo, nes n&jatie vadovo pagalbos atliekant gtidgas

uzduotis.

11.Jasyu nuomone, koksd@nesysimoreje skiriamas naujoms technologijoms? (Pagite

atsakym prie kiekvieno teiginio)

Teiginys Atsakymas

Nuolat

Retai

Neskiriama

jokio démesio

Nezinau

Imongéje atnaujinamos technologijos

Darbuotojams organizuojamijvairas kursai,

skatinant juos tobuléti nauju technologijy

srityje

Aciu uz sugaisy laika !
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2 PRIEDAS
IMONIU VADOVU ANKETA

Anketa

Esu antro magistrantiros kurso Verslo administravimo studentas. Atlieku tyrim a,
kuriuo sieksiu iSsiaiskinti valdymo efektyvumo prodemas Jisy jimonéje. Tikiuosi, atsakydami
i pateiktus klausimus padsite iSsiaiSkinti ripimas problemas ir rasti naujus pasiilymus.

AnonimiSkumas garantuotas. IS anksto ékoju uz bendradarbiavima.

1. Jasy uZzimamos pareigasnoreje?
a. Auk&iausiojo lygio vadovas;

b. Viduriniojo lygio vadovas.

2. Ar daznai susiduriate su valdymo sunkumais?
a. nuolat;
b. retai;

C. visai nesusiduriu;

3. Jasy manymu, kokie veiksniai daro didZiasgiiaka imores valdymo efektyvumui?

(sunumeruokiteuo 1 iki 10, 10 — maZziausiai svarbus, 1 - svadias)
O darbir atmosfera;
(0) darbuotoy poziiris | darky;
(0) darbuotoy iSsilavinimo lygis;
O vadovo kompetentingumas;
O vadovo beimones savinink; abipusis supratimas;
O aiskas pavaldumo ryidgmonsje;
O vadovo lankstumas, prisitaikymas prie kiekviendsasiijos;
(0) darbuotoy poreikiy patenkinimas;
(0) darbuotoy jtraukimasi sprendina priémima;

O komandinis darbas
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4. Jisy nuomone, kas svarbu vadovaujanbnei? (Pazyigkite atsakym prie kiekvieno

teiginio)

Sukurti geg komand organizacijos siekiams realizuoti;
Biiti komandos nariu ir lyderiu;

Sukurti tok klimata, kuris padty darbuotojamssilieti |
imores veikh

Vadovautijmonei remiantisgga ir autoritetu

Neleisti darbuotojams dalyvauti svarlsprendina priemime;

Stengtis derinti savo tikslus su darbuatbkslais

Labai
svarbu

Svarbu

Nesvarbu Visa

nereikalinga

5. Ka darote, siekdami rezultatyvaus pragcgaldymo, kuris pagerintorganizacijos veik?“

a) Nustatote bendrus organizacijos tikslus ir veildogti;

b) [ veikla itraukiate vis lygiy darbuotojus;
c) Taikote procesinpoziiri;
d) Taikote sistemippoziiry;

e) Nuolat gerinate organizacijos veiklos rezultatus;

f) Bendradarbiaujate su tighis.

6. Koks Jisy poziiris i naujas technologijasnorgje?

Teiginys Atsakymas

Taip

Ne

Nezinau

Nauju technologijy diegimas tiesiogiai susgs su

efektyviu jmonés valdymu;

Jus skiriate didelj demeg technologijy tobulinimui;

Naujos technologijos @ra svarbiosimonés veiklai;

Neskiriate jokio démesio naup technologiju
diegimui Jusy jmonéje
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7. Ar daug dmesio skiriate komandinio darbo formavimui? (Pagkme atsakym prie
kiekvieno teiginio)

Teiginys Atsakymas

Taip Ne Nezinau

Imongje formuojamos formalios darbo grupés

bendriems ir individualiems tikslams pasiekti

Vadovavimas ir atsakomyl® komandoje

padalinama visiems nariams

Kiekvieno komandos nario sugeBjimai

panaudojami imoneés tikslams pasiekti

Skatinamas komandos nam tarpusavio
bendravimas ir dalinimasis informacija

Imoné neskiria jokio démesio komandinio darbo
formavimui

8. Ar ripinats, kad jisy darbuotojai aiSkiai suprasformuojamas uzduotis ir savo pareigas
imorgje?

a) taip;

b) ne;

9. Ar aiSkis Jisy imonrgje pavaldumo rysiai:
a) taip;
b) ne.

10. Kok vadovavimo stilj taikote savamorgje:

a) stengiats atsizvelgti darbuotoj poreikius,jtraukti juosi sprendina priémima;
b) isakote darbuotojamsa fie turi atlikti, nuolat kontroliuojateyj darkx;

) stengials sukurti gex komand, bati jos nariu ir lyderiu;

d) vadovaudamas stengiatiti lankstus ir skirtingai sgsti jvairias situacijas.

Acit uz sugaish laika!
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