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IVADAS

Temos aktualumas Siandien jau daugelissimoniy, siekdamos iSgyventi sunkius
ekonominius laikus, didedémes skiria veiklos optimizavimui bei efektyvumo didimui. Turkuit
pagrindinis veiksnys, kuris padeda organizacijatytys bei islikti rinkoje, yra konkurencingumas.
Norint iSlikti konkurencingaimone rinkoje, reikia teikti naujas paslaugas ar igdinrmaujus
produktus, taip patittina mazintiimones kasStus. Kompanijos pasirinkta stidga ir kompleksiska
sritis reikalauja labai daug kompetencijos, tearineéi praktini Ziniy ir jgadZiy.

Batent &l to daugelis kompanij renkasi kit;, specializuai, imoniy paslaugas, o ne samdo
kelis etatinius darbuotojus. Nuomotis kibendroviy paslaugas daugeliu atyeyra naudingiau,
kadangi tosimores turi atskiras sritis iSmand&n ir nuolatos kvalifikach keliartiy specialisi.
Versle jau yrajprasta nuomotis saugos, Svaros, reklamos iryjjesySiy paslaugas, t@au
informaciniy technologij, telekomunikacinj paslaug nuoma ar transporto parko valdymas, bent
jau Lietuvoje, yra naujas dalykas. Pasaulyje Siguam tampa taip paprasta, kaip ir kitos, jau
minétos anksiau

Paslaug, iStekliy ar resurg nuoma yra vadinama iSoriniiStekly nuoma (angl.
»outsourcing“). Tai mechanizmas, kurio mataores daugel ne pagrindini funkciju ir operaciy
perduoda kitoms kompanijoms, teikéamms tokio poladzio paslaugas. Taip galima sukoncentruoti
visa démesg ir sutelkti visy darky | pagrindire veikla. Tai visiSkai prieSingagmoniy poziiris nei
buvo jprasta anksau. Kuomet kiekvienamore stengsi kontroliuoti kuo daugiau iy ir steigti
viduje specialias tarnybas: - tiekimo, transportkonstravimo, valgyklas ir net vaik
darzelius(Marinecas, 2005)

Dabar vis labiau yra akcentuojami rySiai su kliestkadangi jie tapo ne “pinig objektais,

o kolegomis ir gjungininkais. Klientai tapo svaiis ne vien d gaunamo pelno, bet irtkuriamo
kompanijos jvaizdzio konkurencingoje rinkoje. Taigi paslauguoma skatingmones sutelkti
didziausy demeg esam klienty iSlaikymui ir klienty aptarnavimo lygio tobulinimui.

Tyrimo objektas: ISoriniy iStekliy nuomos panaudojimo galiméb Lietuvos draudimo
sektoriuje.

Tyrimo tikslas: istirti ir supazindinti su iSorimi iStekly nuomos daromgaka draudimo
bendrovi; veiklai.

Uzdaviniai:

= ISnagrireti iSoriniy iStekliy nuomos teorinius aspektus;
= [Sanalizuoti iSorini iStekliy nuomos teikiamp naud ir tratkumus Lietuvos draudimo
sektoriui;

= |Sanalizuoti draudimo sektoriaus rinkietuvoje ir Baltijos Salyse.



= Atlikti tyrima, kurio dtka hity galima iSsiaiSkinti iSorimi iStekliy nuomositaka
draudimo bendrovi veiklai.

Pirmojoje darbo dalyje apzvelgiama iSoninstekliy nuomos raidai, lyginama skirting
autorip nuomor apie iSoring iStekly nuomos samprat Taip pat analizuojami iSorimiiStekliy
nuomos tikslai ir tipai, diegimo etapai. ApZvelgiandraudimo sektoriaus egmtaip pat
analizuojami draudimo tikslai ir klasifikacija. Nagejami iSoriny iStekliy nuomos teikiami
privalumai ir titkumai.

Antrojoje darbo dalyje apzvelgiama draudimo sekiasi gyvyls ir ne gyvyks draudimo
rinka Baltijos Salyse bei Lietuvoje. Analizuojamaaddimo rinkos vystymosi tendencijos
panaudojant iSoriniiStekliy nuomns.

Treciojoje darbo dalyjejvertinamas iSorimi iStekly nuomos paslaug pasiskirstymas
Lietuvos draudimo sektoriuje,yj reikSnme. Detaliai analizuojamas iSoripi iStekliy nuomos
panaudojimas draudimmnoniy veikloje, nagrigjama gaunama nauda ir vykstantys nesklandumai
diegiant perkamas paslaugas.

Tyrimo metodai - mokslires literatiros lyginamoji analig, sintez, apibendrinimas,
anketiré apklausa.

Literat airos Saltiniai: darbe naudotasi moksliniais straipsniais, knygonmternetiniais
Saltiniais, draudimo bendraytaisykkmis ir Lietuvos Respublikos draudinistatymu, publicistine
literatiira, Lietuvos draudimo bendrayvi bei Draudimo prieZiros komisijos internetiniais
tinklapiais.

Darbo apribojimai ir sunkumai : draudimo bendrads nesutiko, kad iy publikuojami ji
pavadinimai, pageidavo likti nezinomos. Be to gdateinformacija buvo skurdi.

Darbo struktiira: darbas susideda is trigaliy, kurias sudaro iSoriniiStekliy nuomos esgn
ir paskirtis Lietuvos draudimo sektoriuje, Lietuvdsaudimo sektorius ir jo svarba bei iSouini
iStekliy nuomositaka draudimo bendréwns. Darla sudaro viso 77 puslapiai, 8 lerigl 25

paveikslai, 1 priedas, 20 litetabs Salting, 47 informaciniai Saltiniai.



1. ISORINIU ISTEKLI U NUOMOS ESME IR PASKIRTIS LIETUVOS
DRAUDIMO SEKTORIUJE

Sioje dalyje apzvelgiama i3oripiistekliy nuomos raida, lyginamos autgrpateikiamos
nuomorgs apie isorini iStekliy nuomos samprat analizuojami iSorinj iStekliy nuomos tikslai,

pateikiamas iSorimi iStekliy nuomos klasifikavimas.

1.1.1Sorini g iStekliy nuomos raida

PrieS pradedant analizuoti iSteklihuomositaka imoniy veiklai, reikia iSsiaiskinti, kas tai
per reiskinys ir kokiu tdu jis susis su verslu.

ISoriniy iStekliy nuoma kaip verslo strategija formaliai buvo idékdiota iki 1989 mai.
Daugelisimoniy nebuvo visiSkai savarankiskos, tad kai kurias lesikunkcijas, kum vykdymui
tratko kompetencijos, perduodavo iSoriniams ¢&akns. Leidjai pirkdavo maketavimo bel
spausdinimo paslaugas. Tokbatiny, tatiau pagalbini paslaug pirkima bity galima pavadinti
pradine iSorini iStekliy vystymosi stadija. ISoriniiStekliy nuomos paslaugtarnybos — kita stadija.
1990 m. kaijmores pradjo daugiau dmesio skirti iSlaid taupymo priemoés, buvo praétos
perduotij iSor tos funkcijos, kurios yraitinos kompanijos valdymui, &&u réra susijusios su
pagrindiniu verslu. Buvo perkamos apskaitos, zniagis iStekliy, duomen tvarkymo, pasto
paskirstymamores viduje, apsaugogengini technireés prieziiros paslaugos.aiaud; taupymas,
naudojantis iSorimi tiekéju paslaugomis, buvo dar vienas etapas, kaip bukoasia gerintimones
finansinius reikalus. (Handfield, 2006)

Saifieva bei Bikadorov, (2007) kalba, jog iSotinstekliy huomos atsiradimas siejamas su
darbo pasidalijimu, nes tai labai svarbus princigasrés veiklos efektyviam funkcionavimui.
Protingas iStekii naudojimas ir personalo patirtis leiddzmonems koncentruotis tik tam tikras
veiklos sritis ir verslo procesugyti konkurencim pranasura, nhuomojantis i$ iSorimi imoniy tam
tikrus veiklos procesus.

Pasak Trocki, M., (2001) iSoripiiStekliy nuoma atsirado XVIII a. kuomet prgd vystytis
amatai ir amatininkai buvo priklausomi nuo gitk kity amatinink; bei Zaliaw tiekéju. Tuo metu
amatininkai buvo priklausomi nuo kooperacijos beinkurencijos, ir tik turdami iSskirtire
kvalifikacija bei talend, gakjo tapti nepriklausomais. Pragjds pramo#s revoliucijai, Si situacija
pasikeit visiSkai, kadangi konkurendipranasSura igijo tie, kurie gatjo disponuoti Siuolaikiniais
gamybos veiksniais -rengimai peimé pagrindinius Zmomi darbus. Disponavimas gamybos
veiksniais suteik galimylke perimti gamybos kontrel ir gauti naud iS produkcijos gamybos

padictjimo bei nauy technologiy.



XIX a. pab.- XX a. privyko dideli pokyiai, kuriuosijtakojo dideliy kompanij; savininkai.
Ukinés veiklos koncentravimo ir kapitalo pagalemée plestis dide¢s kompanijos, taip pat buvo
suskaidyta organizacijos kontéal nepriklausomuskinius partnerius. Taip vienoje pijs atsirado
dideks tarpusavyje susijusiognores, o kitoje — kooperacini paslaug rinka. Batent tai ir
paskatino iSorinj iStekliu nuomos reiskinio vystyssi. ( Saifieva, Bikadorov, 2007)

Molenda, K. ir Mykowska, A. (2004) teigia, jog isaiy iStekliy nuomos atsiradimgakjo
paskatinti dideli korporacij zlugimas ir dominavimas 1960 m. Konkurencija skatieskoti
efektyvesni biady plétoti imoniy veikla. Taip atsirado ir prago plétotis kooperacija tarpmoniy,
paliekant kontraj tik imoniy pagrindiniams veiklos procesams. Tuomet buvo staygkg dideh;
imoniy restrukiirizacija ir kai kurios veiklos perdavimas iSanms imorems, gali padidinti
efektyvum.

Heywood, J.B. (2002) teigia, jog iki XXa. 9-0jo deémelio pradzios daugelis didali
organizaciy i bet kokius ekonomini salyguy pasikeitimus reaguodavo ramiai, kadangidaro
pakankamai laiko adaptuotis besikancioje aplinkoje, tuo labiau pralingoje aplinkoje. Jei
netikétai pardavimai padigiavo ar sumaziavo, tai kompanijos ggb imtis bitiny priemoni, nors
pasikeitimai vykdavo pakankamaétdi. DaZniausiai tokios permainos labai dideligpe<io
nesukeldavo, kadangi daugelyje atveftekdavo pakeisti keketlarbuotoj. Tod:l kompanijos nuo
senojgijo patirties sprendziant panasias problemaskigliaitinus pakeitimus, buvo galima &ts,
kad keles mety Sioje sferoje nereils atlikti jokiy papildom; pakeitimy. Taip kompanijos,
dirbartios vienoje sferoje tapo vienakita labai panaSios. PavyzdZziui, maisto pragsoimon:s
daznai atlikdavo tas pes funkcijas ir veiklos strulita buvo tokia pat. Nesvarbu kokio dydzio
buvo imores ir kokioje Salyje veik FaktiSkai buvo sukurtos gamybos normos, kyagalba
vadovai galdavo spe¢sti apie savo padalinio veiklos efektyvainTeoriSkai kiekvienas padalinys
gakjo egzistuoti kaip atskirogmores, kadangi buvo privaloma puikiai iSmanyti wipadalini
darhy.

DeSimtajame deSimtmetyje pragigs permainoms, konkurencijos spaudimas tapo toks
stiprus, jog B viena kompanija nebuvo tikraldsavo egzistavimo ateityje. Technologindrbis
pactjo pakeisti kai kuriuos veiklos procesus. Kiekvierkmpanijos padalinys prgd atlikti tik
jam hidingus veiklos procesus. Taip buvo stengiamasktiSkonkurencingais rinkoje. Visus
imores veiklos procesus ir atliktas proceds reiléjo pastoviai nagriéti ir analizuoti. Kiekvienas
organizacijos padalinys tapo jos dalimi, kui§ visy pusip spaudzia ir spaudzia konkurentai.
Reikejo Zinoti kiekviera kompanijos Zingsnio kryptkad ity galima daryti kazkokias permainas.
Taip pradjo ryskéti konsultacinig imoniy veikla. Ankgiau buvo pasakojama, kakirezultat;

pasiek konsultacigs imores, dirbdamos su atskirais kompanjpadaliniais. Siuo metu daugiau



déemesio skiriama tiems projektams, kuriuose pasik@iti palieé visus kliento kompanijos
padalinius.

Daugelio kompanij konkurencingumui didel reikSng turéjo internetas, t@au jis
gyvenimo nepalengvino, net gi pasunkino. Atliktermaim pasiektais rezultatais nereikia visiskai
pasikliauti, kadangi neaiSku ar rytoj tos permain®s teigiam rezultay. Kiekvienas pokytis
kompanijoms kainuoja pinigus. Nors kompamigzultatai ir getjo, tatiau dictjo ir iSlaidos tiems
rezultatams pasiekti.

ISoriniy iStekliy nuoma praéta naudoti Jungtiise Amerikos Valstijose ir veikla buvo
daugiausia susijusi su techninio pdkio sritimi, kuriai buvo bdinga dideli veiklos kastai. Tai ir
buvo svarbiausias faktorius perduoti kai kuriassiefunkcijas iSats imorems. IStekliy nuoma
tapo nailiralus procesas globalizacijos ir konkurencijos mggirinkose. Stambios tarptauimn
bendrows, siekdamossitvirtinti visose Pasaulio Salysgteigs strukiiras, kurias sudarikstartiai
nedideliy imoniy — partnen, 0 pa&ios visa démesg sutelké | pagrindines veiklos funkcijas.
Didéjarcioje konkurencigje aplinkoje jau nebuvgnanoma islikti geriausiu visose verslo srityse.
ISoriniy iStekliy nuoma tapo pagrindiniu sprendimu realizuojant &aksios kokybs strategijas.
(Cieslak-Grzegorczyk, 2000)

PasakJlo6anos O. (2005) aktyvus iSorimi iStekly nuomos modeli diegimas pragtas
naudoti nuo 1990 m. Tuomet labai populiagjatapo veiklos funkcij skirstymas pagrindines ir
antrines, kur pastarosios buvo perduodamos tasssspecialistams.

ISoriniy iStekliy nuomos paslaugos plitimas pragodnuo informacini technologiy srities
(IT) kuomet imorés susidré su hitinybe investuotij, daug finang reikalaujadia ir greitai
senstatia, programigs jrangos atnaujinim ir naupy kvalifikuoty specialisi pritraukim.
Kompanijoms tai tapo daugiau laiko bei reguegimartia problema, kuri greitu laiku perzeng
informaciny technologiy sfer ir paskatino iSorinj iStekliy plétra kitose organizaai veiklos ir

valdymo srityse.

1.2.1Soriniy iStekliy nuomos samprata

Terminas angl.k. ,outsourcing” — amgkalbos neologizmas, atsirgd8-ajame deSimtmetyje
Amerikoje ir nuo to laiko po truputi buvo préds naudoti Europoje verslo srityje. Rusalboje Sis
terminas buvo pradas naudoti tik 9-ojo deSimtréi® antroje puge.

Pagrindinis iSorinj iStekliy nuomos paslaugatsiradimo tikslas yra darbo paskirstymas,
apie kui kalbéjo Adamas Smitas. Ir logiSkai pandass, kol kompanija tuéty pati vykdyti tas
funkcijas, kurios ara pagrindigs imores veikloje ir tikrai ne @ ju buvo ikurta. T&iau daug

paprasiau yra patikti tas funkcijas kitomgmoréms, kurios buvakurtos hitent j vykdymui.
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Veiklos paskirstymas galiii ne funkcinis, bet procesinis. Pagrindiniai velprocesai bus
atliekami pa&ios kompanijos uzsakés, o veikh palaikantys procesai — atiduodami iSéns
specializuotoms organizacijoms, kurioms tie procéss pagrindiniai. Vadinasiyjatlikimui bus
skiriamas pagrindinisénesys ir procesai bus atliekami kokybiSkai bei @sainaliai. (Smirnova,
2006)

Egzistuoja daugybtermino iSoriny iStekliy nuoma arba verslo proagsuoma apikizimy.

ISoriniy iStekliy nuoma apibdinama kaip procesas, kurio metu verghoones perka iS
treciosios Salies tiejo paslaugas, kad jos atlikttam tikras y funkcijas, kurios kazkada buvo
vykdomosimores viduje.

Rob‘as Handfield'as (2006) iSoriniStekliy nuomy apibizia kaip strategipisoriniy iStekliy
naudojing, norint vykdyti imones veikh, kuri turty bati vykdomaimores viduje. Tai strategija,
kuria vadovaujantis organizacija sudaro sutat iSogéje veikiartiomis specializuotomis ir
efektyviomis paslaug tiekimo jmorémis. Kompanijos visada samdydavo rangovus tametiksi
darbams atlikti, kuti gelgjimai papildydavoimonrés veikh. Tafiau R. Handfield‘as pastebi, kad
tarp tikrosios iSorinj iStekliy nuomos, subkontraktsudarymo bei veikl papildagiy iStekliy
egzistuoja didelis skirtumas. Tikroji iSoriniStekliy nuoma apima esmirverslo reorganizavim
kuris labai daznai apima darbaps perklima tiekéjo imonei.

Trumpai kalbant, iSorimi iStekly nuoma — taijmonés pagalbini funkcijy perdavimas
kitoms imoréms, besispecializuojdgmoms tik tam tikrose srityse. Arba kitais zodzigasiant — tai
yra jvairiy paslaug pirkimas is iSao¥s. Tai paslaugisigijimas iS tas paslaugas teikiars imores,
visidkai arba i$ dalies atsisakant samdapecialisi pagalbos (Suksteris, 2004).

Daugelis kompany, teikiartios iSoriny iStekly nuomos paslaugas, naudoja savaip
interpretuotus apiBzimus. Rusijoje es&ms kompanijos ,profesionalaus serviso agest
specialistai sako, kad iSoriniStekliy nuoma — tai organizacinis sprendimas, kuris apwersio
sistemos funkcij pasiskirstym ir atitinka princip: ,pasilieku sau tik tai, k galiu daryti geriau nei
Kiti, ir perduodu iSoriniam atligui tai, ka jis sugeba daryti geriau, nei Kiti“.

Mindaugas Ubartas, UAB ,Tele2” Pardavindepartamento direktorius seminaidenbnés
veiklos efektyvumo didinimas verslo progesuomos (“‘outsourcing”) pagalba” iSteklinuomy
apibadino kaip ,proces, kurio metu yrajgyjamas tam tikros veiklos - kliantaptarnavimo,
produkto dizaino ar kit — rezultatas. Kodelitent rezultatas? Teéd kad tik jis parodo skirtumus
nuo konkurent. M. Ubarto zodziais tariant ,eidamas klient@apmis, jo neaplenksi“. Reikia kazk
daryti kitaip.

Anukun B.A. (2003) pateikia nemazai iSonnistekliy nuomos interpretacij Jo manymu
tai gakty bati:

1. iSoriniy kompanij; paslaug naudojimagmones uzdudiy atlikimui;
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iSoriniy organizack paslaug pirkimasimores verslo procasvykdymui;
3. iSoriniy iStekliy nuomos paslaugnaudojimas, norint atlikti bankines ir kitas firsames
operacijas komercinisandonj jgyvendinimui;
4. iSoriniy resursy pritraukimas, kad ity iSspestos imones problemos, pvz., projakt
vykdymas);
veiklos perklimasj kita regiora, kuriame darbogga pigesa, norint sumazinti isSlaidas;
informacijos gavimas pasinaudojant iSoifstekliy nuomos paslaugomis;

subrangos sutéi sudarymas su iSoémis kompanijomis, kurios neturi prafsngu;

© N o O

laikinyju darbuotoj samdymas nepasiraSant su jais darbo &uytarkartais
tarpininkaujant specializuotonistaigoms);
9. imoresirangos aptarnavimas ir remontas iSésifirmos specialisg
10.kooperacija;
11.organizacinio sprendimo pgrmimas, apimantis verslo sistemos paskirstymo fyakci
remiantis principu: ,pasilikti tik tai, & moku daryti geriau uz kitus ir perduoti kitiems
tai, ka jie daro geriau uz kitus®;
12.bendrovs padalinio ar keli susijusy padaliniy veiklos perdavimas kitai paslaug
teikéjai tam tikram laikui ir uz sutagtkaim.
ISoriniy iStekliy nuomos gvoka turi nemazai interpretagjjtaciau tai priklauso nuo to kaip
ji yra naudojama, kokiamores veiklos dalis yra perduodama bei keletas.kistekly nuomos

terminologija yra pateikta 2 lentgb.

1 lentet
ISorini g iStekliy nuomos terminologija
Samprata ReikSme
Pilna iSoriniy iStekliy nuoma Terminas naudojamas apitir sutart pagal kury dalis darbuotaj arba

-

aktywy priskiriamy pagrindineiimonés veiklai (apie 90%), tokie kaip I
ar finansai, yra perduodami paslaugiekéjui sutarties galiojimo
laikotarpiui.

Daliné arba pasirinktié iSoriniy iStekliy | Pagal tok susitarima, didesg dalis verslo funkcij pasilieka kliento
nuoma Zinioje.

Bendra iSorini iStekliy nuoma Terminas apidlinamas, kaip vienas i$ iSonniStekliy nuomos variamg,
kuriame sutarties Salys yra partneriai.

Tarpire iSoriniy iStekliy nuoma Imores sistep valdymo perdavimas tt@jai Saliai, tikint, kad IT
specialistai pajgus sukurti naujas sistemas.

Transformacia iSoriniy iStekliy nuoma Imore samdo paslaugtiekéja, kuris pilnai reorganizuojgmores veikh,

sukuriant naujas sistemas ir naudingniy bei naujowi baz, kurios
véliau perduodamognonei.

Bendrajmoniy iSoriniy iStekliy nuoma Ikuriama nauja kompanija, kagyyvendint; basimus naujus tikslus,
kliento personalas ir aktyvai perduodami Siai bandmonei, o ne
paslaug tiekéjui.

Dalis imores partneis akciniame kapitale| Klientas arba s gauna savo partnerio uzdirbto kapitalg.dal

Saltinis: sudaryta autes pagal: XeiiByx, Bpaitan, Jix., (2002)AyTCOPCHH B [OMCKaX KOHKYPEHTHBIX IPEHMYIIECT .
40-41
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Uzsakomyju paslaug apibgzimas yra labai platus, kadangi tai apima praktiSkaas
prekes ar paslaugas, kurias organizacijos perkizuismoniy. (Gilley, Rasheed, 2000)

Apibendrinant miaty autory pateiktas iStekli nuomos sampratasiitno galima teigti, kad
iSoriniy iStekly nuoma - puikus veiklos modelis, kurio pagalba mgali uztikrinti imonées
konkurencingura rinkoje, perduodant kai kuriuos verslo procesuwimems imorems, kurios
specializuojasi tik tam tikrose srityse. Taip uétikmas irimores konkurencingumas ir veiklos

efektyvumas.

1.3. ISoriniy iStekliy nuomos tikslai ir tipai
1.3.1. ISoring iStekliy nuomos tikslai

Visos imores, vykdydamos savo veikl siekia say tiksly, tafiau ne visuomet uZsirti
tikslai yra pasiekiami, kadangi besi&ainti tiek vidirg, tiek iSorire aplinka reikalauja nemaz
resurg tiems tikslams pasiekti. Nepalanki konkuregcaplinka priveéia imones pastoviai keistis,
norint iSlaikyti efektyvum. ISoriniy iStekliy nuoma tapo tdu,siekiantimoniy strategini tiksly,
visa démeg sutelkianti pagrindire veikla, keiant snaud; strukfira, pletiant imoniy veikla.
ISoriniy iStekliy nuoma taparankiu, kuris padedanonéms optimizuoti savo veiklir padidinti jos
efektyvumy.

A. Wodecka-Hyjek (2005) teigia, kad renkantis iBayi iStekliy nuony, imorés gali
igyvendinti daug tiksl.

- Strateginiai tikslai:
Koncentracija ties pagrindinenores veikla;
Konkurencingumo didinimas;
Plétros perspektyvos;
Prieiga prie nawj Ziniy;
Veiklos efektyvumo didinimas.
- Rinkos tikslai:
Pozicijos rinkoje gerinimas;
Veiklos srities iSpitimas;
Veiklos koncentracija arba diversifikavimas.
- Ekonominiai tikslai:
Pajamy didinimas;
Sanaud; mazinimas ;
Veiklos rizikos mazinimas.

- Organizaciniai tikslai:
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Organizacijos strukitos optimizavimas;
Organizacijos procg@ssupaprastinimas.
- Motyvaciniai tikslai:
Motyvacijos didinimas;
Verslumo pétojimas;
Objektyvus ekonomiss veiklos vertinimas.

Kaip matome, organizacijos, naudodamos isgrisiiekliy nuomos paslaugas, turi galingyb
igyvendinti daugyb tiksly ir pagrindiniai iSy aiSku yra strateginiai. Kaip ir visi kiti autorjdaip ir
A. Wodecka-Hyjek akcentuoja, kad pagrindinmoniy tikslas yra koncentracija pagrindines
kompetencijas, kuriosimonei suteikia didziaugi vert. Suteikiamos galimys pktros
perspektyvoms, piimui prie ,know-how", ko savomis iSgais padaryti negaty. Imoniy
vadovai gali vig savo @meg sutelkti ties pagrindigmis strategidémis problemomis.

A. Krajewskos (2002) nuomone iSoninstekliy nuomos tikslas yra:

- Imorés koncentracija ties strateginiais tikslais;

- Démesysimonés kompetencijoms, kurios teikia konkurerigamanasury,

- Kokybés garantavimas;

- I18laidy sumazinimas;

- Prieiga prie modernitechnologiy ir ,know-how*;

- Uzimtumo sumazinimas

- Organizacijos strukros sumazinimas.

Pagrindinis iSorini iStekliy nuomos tikslas yra siekti klientstrateging tiksly, t.y.
koncentruotis ties pagrindine organizacijos veildari padeda didinti kompetengijir teikti
konkurencin pranasurny

Lenkijos imorg, teikianti skambé&iy centro paslaugas akcentuoja Siuos iSgrisiekliy
nuomos tikslus, kuuiir patys siekia:

Taupyti ir sumazinti klient ssnaudas;

Gerinti klieny aptarnavim;

Padidinti kliento pels;

Padidinti kliento pajamas;

Padedagyti ziniy, kurios gali pagekdi kitoms veiklos sritims;

Pagerinti bendrads sprendim priémimo proces;

Padidintiimores kvalifikacija;

Diegti novatoriSkus sprendimus;

Skatinti naudotis naujomis verslo galinéyhis.
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Hexkpacosa E. (2004) iSskiria du iSoriniiStekliy nuomos naudojimo tikslus: sutvarkyti ir
pagal galimybes sumazinti operacines iSlaidas gepati proces kokybe. Bet prieS perduodant
kokias nors funkcijas iSoriniiStekliy nuomai, verta apsvarstytiitent kokias funkcijas kompanija
nori perduoti. Daugelio Salikompanijose egzistuoja tendencija iSarimtekliy nuomai atiduoti
problemas, kurios yra kompanijoje, ir dils, kad tas problemas iSgprkiti. T&iau nei viena
iISoriniy iStekly nuomos kompanija negali iSgpti problemy. Reikia perduoti tik tuos veiklos
procesus, kuriuos iSoripisStekliy nuomos kompanijos geriausiai iSmano, ir kurieyjea praktiSkai
optimizuoti. Tuomet ir tik tuomet galima kalip apie iSorini iStekliy nuom.

Kompanijos renkasi iSorini iSteklihu nuoms, kai nori sutelkti vig savo @meg ties
pagrindine veikla, t&au, norint islikti konkurenciége kovoje, litina uzsiimti ir kitomis veiklomis,
kurios reikalauja nemazfinansiny resurg. Tai sau leisti gali tik stambiausios kompanijtzgjau
net ir jos Siai dienai yra linkusios tam tikpaslaug atsisakyti ir pirkti jas iS kit imoniy. Tocl vis
daZniau kompanijos renkasi technolagijuoms, kadangi tai padeda supaprastinti organizacijos
valdyma, tuo p&iu ir Zzmogiskyjy iStekliy departamento veigl

Dazniausiai yra perkamos informagjrtechnologiy paslaugos, kadangi kiekvienanonei,
siekiartiai gerinti veiklos efektyvum ir didinti konkurencingury, informacires technologijos
tampa vis svarbess. Spartus technologij vystymasis, nuolatinisyj sudttingumo augimas,
reikalauja iS kompanijos papildam investiciy infrastruktiros palaikymui. Na, o vienas
kvalifikuotas specialistas tiesiog fiziSkai nesugedilikti visy darhy, susijusi su informacigmis
technologijomis (kompiuteyi gedimai, programih jranga, duoman bazs, tinklai informacijos
apsauga ir kt.), gmorgje tureti keleta IT specialist yra per brangu. Visiems Siems darbams atlikti,
reikia samdyti vig kvalifikuota komand, o tai atsiremia kompanijos finansinpagguma.

Antrasis faktorius, kuris nulemia iSoriniStekliy nuomos patrauklua yra situacija, kuomet
iSorinis paslaug tiekéjas paggus aptarnauti klientus daugelyjecariir suteikti aukStesis kokyles
paslaugas klientams, Zymiai pigesne da#iga,] mazesimis kainomis. ISorinj iStekliy nuoma gali
leisti ekonomiSkai panaudoimonés resursus. Be to, dar vienas svarbus momentgsor
uzsako¥ turi galimyle mokintis iS savo paslaudiekéjo.

Pasaulyje paslaugpirkimas iS specializugtimoniy néra naujas dalykas, d&&u Lietuva —
konservatywi Zmoniy krastas, tad naujoves priima labai pamazu ir gigarDauguma Zmoninet
nesivaizduoja, kad egzistuoja tokia veikla, kaip pagh huoma ir gyvenime dna girctje savokos
Loutsourcing‘as”.

Kiekvienos imores sinaudos susidaro ne tik iS pagringinveiklos, bet ir i Salutés
veiklos, kuri jokii pajamy neuzdirba, t&au yra gyvenimiSkai neatsiejama ifittna normaliam
kiekvienos kompanijos darbui. Kuo tokios veiklosudieu, tuo didests iSlaidos, daugiau
konkurenty, didesnis vadovauj&io personalo apkrovimas.
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Corpusgroup kompanija, kuri Rusijoje teikia iSagimétekliy nuomos paslaugas, teigia, kad
per didelis dmesio skyrimas nepagrindinei veiklai, siekiant @o&Skokylts — uzsimimas,
atimantis pakankamai daug laiko gy iS vadovaujadio personalo bei reikalaujantis nemaz
finansiny idé¢jimy. Batent tokioje situacijoje labai pasitarnauja verplmces nuoma, kuri gali
atnesti teigiam rezultat;, optimizuoti ne pagrindini paslaug veikla ir pakykti kompanip i

aukstespkokyhes, technologiy ir konkurencijos lyg

1.3.2. 1Soring iStekliy nuomos tipai

ISoriniy iStekliy nuoma, kaip tam tikras verslo organizavimadés, gali bti skirstomaj
daugei tipy, priklausomai nuo verslo aplinkasmores vykdomos veiklos ir kt.
Dauguma literatros Salting skirsto iStekhp nuony i atskirus jo tipus:
1. IT paslaug nuoma. Ji gali #iti skirstomai:
- Elektronirg komercip;
- Tinklo infrastruktiros;
- Programigs jrangos;
- Telekomunikaciy;
- Internetiny puslapy vystymas.

2. Verslo proces nuoma (ang.k. Business Process Outsourcing) sisidedaugelio
antriniy funkcijy, t.y.:

- personalo valdymas (ang.k. Human Resources);
- vidaus auditas;

- nekilnojamojo turto objekteksploatacija;

- logistikos ar transporto paslauguoma;

- finangy, buhalterijos;

- klienty rySiy valdymas (CRM);

- apsaugos.

3. Vidiné paslaug nuoma.

4. Darbuotoj, nuoma — tai viena i§ personalo lankstumo apeaiSis reiskinys kol kas
retas ir visai naujas Lietuvoje,¢tau po truputijsitvirtina ir misy Salies rinkoje. Europoje ir
tolesrese valstybse nuomotis persongt kasdienis ifprastas dalykas.

Outer Jlo6anos (2005) ir Anekceii I'aBpuos (2003)iSoriniy iStekliy nuony skirsto pagal
tris tipus: IT paslaugnuoma, verslo procesiuoma bei gamybos paslauguoma.
KypbsnoBuu Bsiuecnas (2005) iSoring iStekliy nuomy skirstoi keturis tipus: IT nuoma,

verslo proces nuoma, paslaugnuoma ir gamybos nuoma (1 pav.):
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ISorini y iStekliy nuomos tipai
[

A 4 A 4 A 4 A 4

IT nuoma Verslo proces — Paslaugy nuoma | | Gamybos nuoma
] ] nuoma
— Lizingo, statybos, Pagrindirés
N Interneto N Apskaitos ir ,| architektiros ir > gamybos
paslaugos finangy apsaugos
Pagalbigs
Programavimo Personalo RysSiy, pasto, P gamybos
paslaugos > valdymas ™ komunikacijos
Programirs Marketingas Prekybos, vieSojo
irangos priefira > sektoriaus
i Reklama —
> E- verslas Valstybinio
o sektoriaus ir
> Logistika socialires
Socialires ir
> asmenigs

Saltinis: Kypesaosuu, Bsuecnas, PecTpykrypusamus GpupMbl 1 nepexon Ha ayrcopcus, XKypuan Sales Businesie 9
ceHrsi6ops, 2005

1 Pav. ISoriniy iStekliy nuomos tipai

IT paslaug nuoma padedanoréms sutelkti dmes | nauj produkty bei paslaug kiarima
(besiketianciy technologiy paklausa padeda uztikrintnoniy konkurencin pranasuny), didina j
lankstuma, ir pigina darbo §ga. Verslo proces nuoma apima atskirverslo procesg tokiy kaip
personalo valdymo, finansrinkodaros, logistikos bei ki} perdavima treciajai Saliai.

Stambiose korporacijose ar kompamgrupese iSoriny iStekliy nuoma gali bti skirstomaj
korporacir ir rinkos. (TaBnerosuu, 2005)

Korporacires iSorinyy iStekliy nuomos atveju kompanijos, teikians tokio poladzio
paslaugas, vaidmenatlieka ne kazkokia paSatinorganizacija, veikianti rinkoje, amorg,
priklausanti tai p&ai imoniy grupei ar holdingui, kuri atlieka paslaugena kitai.

Koki iSoriniy iStekliy nuonmy kompanija pasirinks, priklauso nuo go@s organizacijos
modelio. Ji bet kokiu atveju turi atitikti organ@ps modej. Taip bus aisku, kokia veikla uzsiimti,
kokios geriau neprati, kokiu pavidalu bei kokiame lygyje turiab formuojama veikla. Visa tai
prognozuoti ir daryti galima, tik atlikus nuodugnanaliz. PrieS pradedant modeliuotifitma
ISskirti tam tikrus kriterijus, pagal kuriuositn galima iSvesti modelius.

Daugelis specialigtir vadybininky labai gerai supranta, kad bet kuris modelis am tikny
salygu ir yra mechanizuotas. Téldrealiame versle, pasiteisina ta veikla ir pradedati vaisiy,

kurios biudzetas yra didesniscitau viqy pirma reikia pasirinkti verslo pablj atitinkanf mode.
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Taigi, norint efektyviai vystyti verg| reikia vadovautis sukaupta patirtimi ir efektyviaaldyti
kompanip.

Kriterijai, pagal kuriuos, korporaactniSoriniy iStekliy nuoma yra skirstoma tam tikrus
modelius {laBaerosud, 2005):

1. Organizacinio skverbimosikompanip lygis — paslaugos atkjo i kompanij uzsakoy;

2. Nuomos paslaugapimtis kompanijoje- uzsakéje;

3. Apskaitos metodikos laipsnis;

4. Autonomijos lygis kompanijos - uzsakes/ir kompanijos — atlos — pagal tai galima

spresti, kokia jtaka kompanija- uzsakavdarys paslaugos attjai;

5. Bendras iSlaid dydis personalui ir valdymui — naujos papildomd@$aidos darbo

uzmokesio fondui, organizacijai ir darbo vigsudarymui;

6. Projekto kaina ir laikotarpis pagal pelningum

Awnnpeit Usnes smulkaus ir vidutinio verslo vystymo informacijpsrtale “subcontract.ru”
iISoriniy iStekliy nuomos paslaugas skirgtdu segmentus:

» Informacijos apdirbimo paslaugos;

= Verslo proceg nuoma.

Siuo metu didZiausi dal sudaro pirmasis segmentas, iksudaro veikla, susijusi su
programavimu ir atlyginim skatiavimu. T&lau specialistai prognozuoja, kad ir verslo praces
nuomos segmentas, kwsudarojvairis administraciniai uzdaviniai, augs beveik trigugeaiiau,
nei informacijos apdirbimo paslaugegmentas.

Krajewska A. M. (2002) iSskyrsritis, kuriose daZniausiai nuomojami iSoriniaelgiai:

- Informacires paslaugos;

- Apskaitos paslaugos;

- Mokymo paslaugos;

- transporto paslaugos;

- turto apsaugos paslaugos;

- rinkodaros paslaugos;

- skambuiy centro paslaugos.

N. C. Burkholder iSorinj iStekliy nuony iSskiria pagal Sias sritis:

— Reklamos, marketingo ir vigg; rySiy paslaugos;

— Kilienty aptarnavimo;

— Dokument; dizaino paslaugos;

— Darbuotop naudos ir administravimo paslaugos;

— Grafinio dizaino paslaugos;

— Maitinimo paslaugos;
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—  Zmogiskyjy iStekliy valdymas;

— Informaciniy technologiy; paslaugos;

— Interneto paslaugos;

— Logistikos paslaugos;

— Telemarketingo paslaugos;

— Kelioniy paslaugos ir dar daug it

Pirmosios kompanijos, kurios perdawali savo veiklos iSoriniams tiéjams, buvo
elektronikos ir telekomunikacjjkompanijos.

Visame pasaulyje iSoriniiStekliy nuoma egzistuoja jau daugiau nei 20 m. Metadgmuht
vis daugiau kompanijjpradeda teikti tokias paslaugas, o tokiomis paglens besinaudoj&nju
yra dar daugiau. Siuo metu, verslo gniZklupus ekonominei ir finansinei krizei, vis déag
imoniy buvo priverstos ieSkoti naujptady verslui vystyti. ISoring iStekliy nuony pasirinko ne tik
telekomunikaciy bendroxs, kurios vienos iS pirmy pracjo naudotis Siomis privilegijomis, da&au
iSorinius tiekjus renkasi draudimo kompanijos, gamybos bei ernidiagge imores, valstybigs

istaigos ir daugelis kit

1.4. ISoriniy iStekliy nuomos panaudojimo strateginiai sprendimai ir diegmo etapai

Imores diegiakios iSoriny iStekliy nuomos paslaugas, numato strateginius tikslus tam,
taciau reikia iSsiaiskinti kokiu fidu yra pasiekiami tie tikslai bei gaunama nauda.

Rinkos ekonomika nuolat reikalauja didintinoniy konkurencingunp. Rodosi visiSkai
neseniai buvamoniy siekis laingti didesres rinkos dal tafiau Siai dienai svarbiausiu aspektu tapo
pakeistiimonrés pktros strategy, siekiant padidinti lojaij klienty skatiy.

Norint didinti konkurencip pranaSura, batina nuolat tobulinti verslo procesus ir ieSkoti
budy, kaip hity galima efektyviai panaudoti bei paskirstyti iStakl Visos gamybos ir paslaug
imores stengiasi, kadyjklientai bity patenkinti maksimaliai. Stengiamasi didinii pasitikéjima,
tuo paiu didinant pastowj klienty skatiy (2 pav.).
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KONKURENCINGA ORGANIZACIJA

LOJALI U KLIENT U SKAICIAUS DIDINIMAS

ISorini y iStekliy nuoma

Skolinimas

Lyginamoji analize

Imoneés galimybés
Bendras kokyhés valdymas

Saltinis:Macnos J[.B. (2003 TpaTerus 10CTHKEHHs KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B MAJIOM U CPEJHEM OH3Hece
2 pav. ,3 zingsnyy“ konkurencingumo strategija

Pasak/].B. Macnos (2003), norint padidinti verslo konkurencingameikéty naudoti trijy
Zingsniy strategiy, kuri padeda gerinti verslo procesus ir iSsaugmtgal ir padidinti, nuolatimi
klienty skatiy imorese.

1. Bendras kokybs valdymas — verslo proagstobulinimas, gerinant kiekvianimones
veiklos etap;

2. Lyginamoji analiz — konkureni bei rinkoje pirmaujatiu imoniy patirties pefmimas.
Standarting proces gerinimas, kai vidiniai bei iSoriniai iStekliaiitizia taikyti Salutinius
procesus, pritaikant prignonés poreikiy.

3. ISoriniy iStekliy nuoma IS iSars taikoma tuomet, kai iSlaidos verslo pracésbulinimui
savo ggomis arba konkurentpatirties pemimui virSija iSoriniy iStekliy nuomos paslaug
verte.

Vienas pagrindini ekonominiy tiksly, panaudojant iSorini iStekly nuomy, yra kasi
mazinimas. ISoriniams tiéjams galima perduoti Zzmogigiy iStekliy valdyma, ju motyvaving,
darbo viett administravim, taip sumazinamos iSlaidos darbo wjedarbo uzmoke&so atzvilgiu.
ISoriniy iStekliy nuomos tieljas visas jam perduotas funkcijas atlieka pigiaai,tai realizuojama
pacios imores iStekliais. Naudojantis iSorupiiStekliy nuomos paslaugomis, ne tik sutelkiamas
démesys pagrindinei veiklai, ¢&u taip pat sumazinama verslo rizika, kadangi lesikunkcij

atlikima pasidalinaimores, tai ir verslo rizika yra padalinama. Rizikos giérstymas suteikia
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galimybe operatyviau reaguofi pasikeitimus ir grsmes. Kai veiklos funkcijos padalinamos tos
srities specialistams, tai paggr ju atlikimo kokyke, kadangi kiekvienas specialistas atlieka tik jam
gerai zinom darky ir gali uztikrinti auksg darhy atlikimo kokytz.

Imores nors ir Zzinodamos, kad iSomniStekliy nuoma padeda gerinti verslo efektywvwym
taciau jos privalo labai geravertinti ar joms tikslinga perduoti veiklos daoriniams iStekliams ir
kokias funkcijas natty perduoti paslaug tiekéjui. Tam reikia kiek pl&iau panagrigti veiklos
vertinimo metod, kurie gali luti lengvai pritaikomi praktiSkai visose verslo g&é ir gali padti
nuspesti ar verta veild vykdyti imores viduje ar visgi verta perduoti iSoriniams iStakiis.

Atsakyti i rapimus klausimus galima remtis iSonniStekliy nuomos matrica, kuri pad
nustatyti naudotis iSoriniiStekliy nuomos paslaugomis ar visli viska darytijmores viduje. Sio
metodo principas yra pagtas ,Bostono matrica®“. Na o iSoniniStekliy nuomos matrig kiekviena
imore gali susidaryti individualiai, atsizvelgiaintimores strategijas, rinkos augir jos dalis,
imores rodiklius bei konkurencinguan Visa tai yra iSdstoma matricos skede: ,x" skakje

nurodytos galimyés rinkoje, o ,y* skatje — strategié svarba.

Strateginé svarba
5 1. 2. 3.
AUKSTA Kurkir Pleskis ir Ginkis ir
kooperuokis ginkis i8skirk
4, 5. 6.
VIDUTIN E Kooperuotis Gamink ir Gamink ir
pléskis realizuok
7. 8. 9.
SEMA L|I§V|<juok L|I§V|<juot| ISskirk ir
ir pirk ir pirk parduok
rinkoje rinkoje Rinkos galimybés
Kompetencijos
ZEMOS VIDUTIN ES AUKSTOS

Saltinis: Xne6uukos, Imutpuii., (2004) AyTCOPCHHT Kak HHCTPYMEHT CHIDKCHHS 3aTPAaT M ONTHMH3ALHH

GHU3HEC-CHCTEMBI.
3 pav. ISoriniy iStekliy nuomos matrica
3 paveiksle iSorim iStekly nuomos matric sudaro devyni laukai, kuriuose pateikta
personalo Zinios, patirtis ir kompetencija. Pirmalaugke parodyta, kagmores strateginiai tikslai
labai auksti, t&au, kalbant apie rinkk zemas kompetencijos lygis, tbdsiilymas hity tas
kompetencijasisigyti. Antrame lauke taip pat yra dideli strategintikslai, na o kalbant apie
kompetencijas — jos jau vidutinio lygio, vadinasics atveju reikia didintijmonés potencial,

investuotii personalo kvalifikacijos &ima, apsisaugoti nuo kvalifikugt darbuotoj praradimo,
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diegti motyvacines sistemas. Tr@me lauke auksti strateginiai tikslai ir aukStasnpetenciy lygis.
Reikéty imtis maksimalios apsaugos, norint itdiggi iSlaikyti. Ketvirtame lauke matome, kad
strategig svarba yra vidutiéy o darbuotaj kompetencija Zema. Siuo atvejuilsma perZiréti
imores strategi, kadangi visa veikla priklauso nuo darbuatggudziy. Reikéty sumazinti
darbuotoy skatiy iki minimumo arba dalinai pasinaudoti iSorinstekliy nuomos paslaugomis.

Penktas laukas — vidutis strategia reik3ne ir vidutinio lygio kompetencijos. Siuo atveju
galima nieko nedaryti, &au progai pasitaikius retky atnaujinti vidinius resursus. Sestasis laukas
— strategii svarba vidutif, aukStas kompetencijos lygis — Siuo atveju gergaysa naudoti turim
specialisg Zinias imores veiklos gerinimui. Septintasis laukas — strategsvarba Zema,
kompetencijos lygis zemas, tad tikslingiausia nasdgorin iStekliy nuoma. AStuntajame lauke
parodoma, kad vidiniaimores iStekliai rra imorés prioritetas, toél sialoma pirkti paslaugas
iSoréje. Devintasis laukas parodo, kadonei strategié svarba nereikalinga, dimu kompetencijos
lygis yra aukStas. Tokiu atveju geriausiatwimore parduoti arba uZsiimti komercine veikla
(Xne6uukos, 2004).

Linder J. (2005) pateikia keturigksningos iSorini paslaug nuomos programos diegimo
etapus, kuriuoggyvendinus paslawmgnuoma tampa efektyvi.

1. sutarties sudarymas. leSkoma strateginio partiseidaryti lank&ias sutartis.

2. valdymas pereinamuoju laikotarpiu. Kai sudaromarigt perduodami, apjungiami
ar perkeliami iStekliai ir verslo procesai partoerar paslaug tiekéjui problemos tuo nesibaigia,
kadangi projektagyvendinimo programa gali sutrikti.tBna paskirstyti atsakomybes ir kontol
bei pastoviai palaikyti bendradarbiawirsu tiekju.

3. svarbiausi proces transformavimas —itina apjungti iSteklius ir procesus, nuolat
siekti veiklos rezultat gegjimo.

4. nauy galimybiy panaudojimas. Kaip jau Zinoma, iSotétekliy nuoma neefektyviai
veikiartius verslo procesus pave i efektyvius, téiau tikroji iSoriniy iStekly nuomos ve#
pasireiSkia tik tuomet, kaimorés uzsako¥s strategija yra sustiprinama. Pasikegfrocesai ir
atsiradusios naujég skatina kurti kitas naujoves irtai itraukti darbuotojus, kurie taip pat gali
kartu didintijmones vert.

Analizuojant autor sialomus iSorini iStekly nuomos diegimo etapus, galima sk

susisteminti ir iSskirti pagrindinius (4 pav.):
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Tiksly iSkelimas ir funkcij y
parinkimas

Kastu naudos anali2

Tiekeéjo pasirinkimas ir jvertinimas

e

Sutarties sudarymas ir tiekéjo
kontrol &

Saltinis: sudaryta autés
4 pav. ISoriniy iStekliy diegimo etapai

Kiekvienos kompanijos vadovybprieS planuodama sudaryti suiadtl iSoriniy iStekliy
nuomos, turi aiskiai nusistatyti savikestius. Jie patys téty aisSkiai apibézti paslaugas, kurias
noréty gauti, kokias funkcijas nori perduoti - kitais zoals tariant, tiksliai pasakyti, ko jie nori.
Sioje vietoje visada geradjh palyginti norimas gauti paslaugas su egzistuigasituacija. Tai yra
tarsi esamo firmos efektyvumweertinimas.

Mazy maziausiai tokgvertinimas leis susidaryti bengdsituacijos ir aplinkos vaizg suteiks
pagrindines gaires renkantis paskaugkéjus bei pageidaujamas paslaugaa (sslaug daznai
atlieka ir pati paslaug tiekéja, atliekanti technologinesamos sistemogrertinima). Nust&ius
reikalingas paslaugas, &t bati jvertinti kastai. \élgi protingiausia bty prackti nuo pa&ios firmos
ir jos biklés. Kokie dabartiniai kasStai? Ar planuojamas kgsdictjimas (sumagimas)? IS esis
Siame etape sudaromas firmos esamas dabartinidagaisdukonkretinus &iinformacip, keliasi
iSoriniy iStekliy nuomy bus daug aiskesnis.

Kitas labai svarbus Zingsnis, perduodantj dalvo veiklos iSorineimonei, yra patikimo
tiekéjo pasirinkimas. Kaip kaktiekéja pasirinkti?] ka atkreipti dmeg? Tai daZniausiai kylantys
klausimai, tdiau i juos tikrai galima atsakyti.

Praktikoje galima iSskirti svarbiausius kriterijyzagal kuriuos galima sgsti, ar iSorini
iStekliy nuomy sialantis partneris atitiksikesius, ar bus uZztikrintas problepsprendimas firmos

naudai, ar paslaugos bus pateikiamos operatyveni&tis Siais kriterijais galithi atsakyta aib

23



kity klausimy, kurie fipi ne tik tam tikros srities firmoms. Remiantististtika, svarbiausi faktoriai
pasirenkant iSorini istekliy nuomos tielja yra Sie (Suksteris, 2004):
e poziaris i klienty ir nuoSirdus noras jam péd

atliekamy darhy kokyke ir teisinga metodika;

ilgalaikiy santykiy vertinimas;

paslaug kaina;

rekomendacijos ir reputacija;

o lankgios bendradarbiavimalygos;

e pridétinés verts suvokimas;

 paslaug teikimo vieta.

Ir kuo efektyviau yra iSnaudojami ir valdomi turimesursai, tuo efektyve&rvisaimones
veikla.

Imoniy praktika, naudojantis iSorigiiStekliy nuomos paslaugomis, patpdkad hitina

ISskirti veiksnius, pagal kuriuodity lengviau rinktis paslaugtiekéja (2 lentet)

2 lentet
ISorini g iStekliy nuomos tiekejy pasirinkimo kriterijai
Kriterijus Komentaras
Pasitikejimas Ivertinama paslaug tiekéjo patirtis, atsizvelgiant i
aptarnaujam klienty kieki.
Patikimumas Ivertinama ar paslaugtiekéjas atitinkaimores klienty
reikalavimus.
Aptarnavimas Analizuojamas teikiamp paslaug lygis ir lyginamas sy
kity tiekéjy lygiu.
Finansir nauda Lyginamos paslaugos tigjo teikiamy paslaug kainos, su
kity paslaug tiekéju kainomis
Lankstumas Ivertinamas paslaugtiekéjo lankstumas, t.y.ar tiejas
gali greitai ir ar turi galimyb prisitaikyti prie imonrés
poreikiy
Personalo politika Analizuojama tiekjo personalo politika ir galimybdaryti
uzsakovui darytitaka tiekjo personalui.
Sutarties sudarymas Reikia atsiZzvelgti kokias sutartis liberalias ariegtas
galima sudaryti su paslaygekéju.

Saltinis: Kypssuosuu, Bsuecnas (2005)PectpykTypu3anys GUPMBI H TIEPEX0]] HA AyTCOPCHHT

Dar viena problema, kuri kyla pasirenkant &gkyra tai kok optimal; skatiy paslaug
tiekéjy pasirinkti. Galimos dvi galimyds:

1. Paslaug uZzsakovas dirba su dviem ar ba trimis &jals. Tokiu atveju uztikrinamas
beveik nepertraukiamas pashaigekimas, tokiu bdu pasalinama priklausomyimuo vieno tiekjo.
Na konkurencija tarp keleto tigk tik didina gaunamgnaud.

2. UZzsakovas renkasi viempaslaug tiekéja, kuris yra traktuojamas kaip verslo partneris.

Na ir paskutinis iSorinj iStekliy nuomos diegimo etapas yra sutarties sudarytaglgyut ir
jo veiklos konto¢, kurios nieku gyvu nereikia palikti tiejo valiai. Norint, kad visos perduotos

funkcijos veikt, efektyviai, ltina nuolat stedti atliekamus procesus. Visus darbus susijusius su
24



kontrole, funkciy atlikimu, bitina nurodyti sutartiesal/gose. Sutartyje idina nurodyti aiSkias
atsakomybs ribas tiek tiego, tiek uzsakovo atzvilgiu, kad ateityje lengvibiity spendziamos

kylancios problemos.

1.5. Draudimo esné ir svarba

Draudimas yra viena seniausekonomini kategoriji, atspindidiu Zmoniy tarpusavio
santykius. Draudimo veikla tapaidtu, padedatiu apsaugoti Zzmones b@nones nuo finansini
neskmiy, kurios yra patiriamos susizalojus, zuvus, prasadiba sugadinus tarbei daug kit
ivairiy atvej (Girdzijauskas, 2002).

Draudimas yra #das spgsti problemas, susijusias su rizika. Galima teigig tai yra
apsauga nuo ekonominnuostoli;, dalijantis riziky su kitais.

Ivairios bainés ir nesaugumo jausmas nuo gdaiky paskatino Zmones imtigrairiy
draudimo forma. Svarbiausia paskata kurti pigsias draudimo bendroves buvo siekimas iSvengti
rizikos, susijusios su laivais in jkatastrofomis. ¥liau draudimo veiklos ptra skatino gaisy
rizika, kadangi jie nusiaubdavo ne tik tusrturta, pastatus, kartais net ir iStisus miestus. Tokiu
budu buvo stengiamasi bent kiek sumazinti finaésineskmés rizika. Draudimas ne tik suteikia
saugumo jausm bet kai kuriais atvejais galiab ir tam tikra taupymo forma. Socialiniu p@oZiu
draudimas gali iiti vertinamas kaip Zmoni gerows, prisitaikymo bei skirtum tarp atskin
visuomenrs sluoksni mazinimo priemog Na o ekonominiu poitriu, draudimas labai svarbus ir
net gi mhtinas 3ali vystymuisi bei kleg§imui. (Cepinskis ir kt., 1999) pasauliniu mastu draudimo
verslas yra labai pési iSvystytas, nors Lietuvoje Sis verslas dairanpasieks tarptautini
standani.

Daugelis autori skirtingai suvokia tiek teisinius, tiek ekonomigibei draudimo veiklos
elementus, tod ir draudimo veiklos apiézimy yra skirtingo turinio.

Draudimas gali iti apibadinamas kaip socialinistldas sumazinti arba visai eliminuoti
rizika, kylarcia gyvybei ir turtui.

LR Draudimo jstatyme draudimas apilinamas kaip gkiné komercir¢ veikla, kuria
draudimo sutarties pagrindu uz draudinmwka prisimama ki, asmen nuostoli rizika ar kitaip
siekiama apsaugotiysasmen turtinius interesugvykus draudiminiamgvykiams, asmeuturtiniy
interes; apsaugai panaudojant draudiko skejamus draudimo techninius aijohius dengiant
turta ir kita turta.” *

! LR Draudimojstatymas 2003 m. ruge 18 d. Nr. 1X-1737 Vilnius
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Draudimas — ¢ draudiminiojvykio ir jstatymo ar sutarties pagrindu atsiradusi finansin

ukiné veikla, ginantiakio subjekt; ir pilie¢iy turtinius interesus (Girdzijauskas, 2002)

Draudimo funkcijos gali {iti i§skiriamosj kelias dalié: pagrindines, antrines ir kitas.

Pagrindires funkcijos:

Teikti apsaug nuo ateities rizi, nelaiming atsitikimy. Draudimas negali uztikrinti
rizikos nebuvimo, t&au gali p nusgti ir numatyti lisimus nuostolius.

Paskirstyti patirtus nuostolius tarp daugelio dégudmoky.

Pavojaus vertinimas. Draudimas nustato galpavojaus apinit jvertindamagvairius

faktorius, kurie sukelia rizik

Papildomos funkcijos:

Nuostoliy prevencija. Draudimas pekga asmenis ir verslininkus, kad priigt
tinkama sprendim ir uzkirsty kelia nelaimingiems atsitikimams ir pavojaus
pasekndms.

Prisideda prie didesmipramorgs Sak iSsivystymo,

Draudimas yra tarptautinis verslas, dopladeda pritraukti uzsienio valit savo Sal
Draudimas skatina eksporto draudjrkuris daro uzsienio prekyme toka

nerizikinga.

Draudimas atlieka Sias funkcijas (Girdzijauska$)20

Rizikos kompensavimo — rizika yra sumazinama argalinama. Galima sakyti,
jog tai yra pagrindié@ draudimo veiklos funkcija, kuri tiesiogiai susijusu
draudimo paskirtimi kompensuoti nukéjuisiojo materialinius nuostolius.
Profilakting funkcija, kurios esm — naudojant draudimo fondésks, finansuoti
profilaktines priemones , kurios leidZia sumazaraudimo rizilg;

Taupomoji funkcija parodo, kad draudimas padedawpit tam tikg pinigy sum,
kuria bus galima panaudoti sulaukus tam tikro amziausupkamojo kapitalo
draudimas suteikia galimylateityje iSlaikyti jau pasiektpragyvenimo lyg
Kontroles funkcija. Si funkcija pasireiskia tuo, kad draudi fondo &3os yra

formuojamos ir panaudojamos grieZtai tik paggbaskiri.

J. Cepinskio ir kt. (1999) teigimu draudimas taip ptie&a kapitalo bei pajami§saugojimo

funkcija. Salia Sios funkcijos, draudimas atlieka , vadiaaknedito iSsaugojimo funkeij Tai yra

nekilnojamojo turto apsauga nuo stichirbei kity nelaimi;, gyvybkés bei invalidumo draudimas.

Jeigu Si draudimo #@Siy nelity, tai labai Zymiai sumahy tiek asmeninj kredity, tiek hipotekos

iISdavimo atvej.

Z India business directory
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Lietuvos Respublikos draudimsetatyme (2003) bei Lietuvos draudimo bendhogyvybés
draudimo 2003 m. ir ne gyvyb draudimo 2005-2007 mgtaisykkse nurodoma, kad draudimo
objektais gali bti turtiniai interesai, kurie susijsu:

o apdraustojo (§u) gyvenimo trukme, sutuoktémis bei kapitalo, studij stipendijali

moketi, nasSla€io pensijai mokti, kaupimu;

o sveikata — ligomis ir fisenomis

o ktino suzalojimais ir sveikatos sutrikimaid traumos;

o visiSku ir nuolatiniu apdraustojo darbingumo pramaat

o iSlaidomis uz apdraustajam uzsienyje sutglikitinaja medicinos pagalp
o turtu, jo valdymu, naudojimu bei disponavimu;
o civiline atsakomybe — draépb ar apdraustojo asmens padaryta Zala kitam &mirer

juridiniam asmeniui.
Draudimo formos gali iiti dvi, t.y. privalomasis draudimas bei savanorsgsgadraudimas
(Girdzijauskas, 2002).

1.6. Draudimo tikslai ir klasifikacija

Pagrindinis draudimo tikslas yra nustatyti nutikusielaimiy padarytus nuostolius, Kkurie
gakty finansiskai pakenkti dragpl atetiai.

Draudimo tikslas yra apsaugoti drajus nuo ateities rizik, susijusi su netiktomis
nelaimemis ar incidentais.

Draudimas gali @ti skirstomas ir klasifikuojamas pagabairius pozymius. Teorijoje
paplites skirstymas pagal Sakas ir grupes. ISskiriamoglcudimo Sakos: gyvybs draudimas ir ne
gyvybés draudimas. Kiekviena iSysBaky, priklausomai nuo rizikos, yra skirstompsam tikras
grupes. Taip pat draudimas skirstomas pagal draod¥iobjekto atzvilg draudimo sutarties
galiojimo laika: trumpalaikis ar ilgalaikis draudimas; valstybinis privatus draudimas;
savanoriskas ir privalomas draudimas ir daugeliy ki

Lietuvos Respublikos draudinistatyme (2003) draudimo grégiSskiriamos pagal gyvygb
ir ne gyvykes draudimo Sakas.

Gyvybeés draudimo Sakai priskiriamos draudimo grsip

gyvybés draudimas (nenumatytas 2-5 punktuose);

sutuoktuviy ir gimimy draudimas;

% Dearborn Financial Publishing, Inc
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gyvybés draudimas, sugg su investiciniais fondais (kai investavimo rizikenka
draucjui);

tontinos — Si draudimo gréppima tokias gyvyss draudimo @Sis, kai steigiama nari
draugija, siekianti bendrai kapitalizuoti nagnasus ir ¢liau paskirstyti tokiu bdu sukaupt turta
iSgyvenusiems nariams ar mirgsiary haudos gasjams.

pensij; kaupimo veikla.

Ne gyvyles draudimo Sakai priskiriamos draudimo grsip

draudimas nuo nelaimimngatsitikimy;

draudimas ligos atvejui;

sausumos transporto priemonisskyrus gelezinkelio transporto priemones, diraad;

gelezinkelio transporto priemandraudimas;

skraidymo aparatdraudimas;

laivy (jaru ir vidaus vander) draudimas;

vezamy kroviniy draudimas;

turto (iSskyrus transporto priemones ir krovinidsaudimas nuo gaisro ar gamtinégu;

turto draudimas nuo kijtriziky;

Su sausumos transporto priempualdymu susijusios civiliss atsakomyés draudimas;

su skraidymo aparatvaldymu susijusios civiligss atsakomyks draudimas;

su laiw (jary ir vidaus vandew) valdymu susijusios civiliés atsakomyés draudimas;

bendrosios civilias atsakomyés draudimas;

kredito draudimas;

laidavimo draudimas;

finansiny nuostoly draudimas;

teisiniy iSlaidy draudimas;

pagalbos draudimas.

Nors sveikatos draudimas bei draudimas nuo nelgungisitikimy yra priskiriami ne
gyvybés draudimo Sakai, tau gyvykes draudimoimorems yra leidziama vykdyti §i grupiy
draudimy. Privalomojo draudimoasSis nustatojstatymai bei teisiks normos, o savanoriSkasis

draudimas vykdomas dra¢jd bei draudimdamores susitarimuepinskis ir kt., 1999).

1.7. ISoriniy iStekliy nuomos privalumai ir trakumai draudimo sektoriuje

Kiekviena kompanija, svarstydama galimyfuomotis vienoki ar kitokia paslaug, privalo
pagalvoti, koka naud jie tikisi gauti. Kai nezinomas konkretus tikslasmpanija tik veltui Svaisto
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savo pinigus, kadangi net ir gavusi kazkokiaslaug, ne visuomet mads ar gal it nors
pasinaudoti ja.

Wienkowska M. ir Stronka W. (2005) raSydami apieri$iy iStekliy nuomos naug
pateikia U. Bhatia'‘s i€ja, jog paslaugos gajas tuéty galvoti apie iSorinj iStekliy nuomy IS trijy
pusii. Sk idéja baty galima pavadinti ,trikajs kedés* modeliu (5 pav.), pagal kurvisos
kompanijos tukty vertinti gaunam iSoriniy iStekly nuomos naug Prie$ pradedant naudotis
iISoriniy iStekliy nuomos paslaugomisiitina atlikti rinkos analig, konkurent ir klienty analizes.
»1rikojés kedés* modelis gali ati naudojamas prieS priimant kazkokius sprendimoigrint

palyginti ir jvertinti esamus partnerius ir paslaugekejus.

ISorini gy iStekliy
nuomos
vertinimas

v

KAINA KOKYB E RIZIKA

Saltinis: STRONKA, W.; WIENSKOWSKA, M. Is Outsoung 'A Three-Legged Stool'?!, (2005)
5 pav. ,Trikoj és kédés” modelis

Pagal § mode], iSoriniy iStekliy nuomos teikiama nauda & bati vertinama trimis
aspektais:

1. pagal kain;

Perkant prek ar paslaug kiekvienaiimonei bene svarbiausiu elementu yra kaina ir jos
sumazinimas. Vig pirma reilkéty suprasti iS kur gaunamos pajamos vykdant iSorigtekliy
nuomy. Pagrindinis dalykas — massigamybos ekonominiai privalumai, kurie paslatigkéjams
padeda sutelkti pastangas vykdant tam tikras fisdkaaugeliui skirting kompanij.. Sie masias
gamybos ekonominiai privalumai suteikia galimybBudaryti ,win-win“ sutartis tarp iSorini
iStekliy nuomos partnegi Paslaug tiekéjai gauna naug vykdydami savo veild ir sialydami
pigesnes ir kokybiSkesnes paslaugas. ISgrigiekliy huomosimorés darla atliekamas Zymiai
geriau, neid paf darky daryy patys vartotojai.

Pagrindirgs sritys, kuriose galima sutaupyti:

1. Finangt — nelmtina tugti atskim finans; departament — taip pat akivaizdus
rezultatas bna, kuomet atsisakoma pasto skyriaus.
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2. Ivairis mokesiai susig su darbuotaj samdymu,y mokymu ir pan.
3. Technire ranga, programijranga.
4. Biuro patalpos — finamsdepartamentas yra kompanpiuruose.

Akivaizdu, kad sgnhaudos iSorinj iSteklihu nuomai sudaro daugiausia atsiskaitymai su
paslaug pardaejais. ISlaidas iSorimi iStekliy nuomai reikia palyginti su visomis, gaunamomis
naudomis: snaud; sumazjimas, kokyles pagerinimas bei veiklos rizikos sumazinimas.

2. pagal kokyhb;

.Kokybé" yra labai daznai neertinta ,kédés koja“. Kartaisisivaizduojama, jog iSorini
iStekliy nuoma yra tam tikra funkaijatlikimas pigiau, t&iau kompanijaj iSoriniy iStekliy nuony
turéty atizvelgti, kaipi pardajus, kurie silo sumazintijmores iSlaidas ir tuo pau pagerinti
teikiamy paslaug kokybe. Paslaug tiekéjai, uzimantys tvird pozicija rinkoje, dazniausiai yra labai
kompetentingos savo srityje, tuins daug zini. Tokia pozicija jos uZsitarnauja uZ gerus
rezultatus konkurencingoje rinkoje taimiriy pardaju bei ju patirtis, jgauta iS met | metus ir
zinoma geri santykiai su daugeliu skirtingompanijj.

Kompanijose, kurios teikia buhalterines paslaugtsiis firmoms, darbuotaqjkvalifikacija
yra zymiai aukStesy kadangi kiekvienas Zmogus specializuojasi tik t@knoje srityje. Na, o
mazoje ar vidutinio dydzigmorgje dirbantis vienas buhalteris, atliekaavidarty, susijus su visa
finansine veikla. Tai turi kelis pagrindiniusikumus. Pirmasis — neefektyvus laiko paskirstymas,
antrasis — galiiti keletas atvej, kuomet vienas buhalteris neturi pakankamaiyzatiiekant vien
ar kita veiksmy ir priimant kai kuriuos sprendimus.

Atsizvelgianti paslaug kokybe, bitina atkreipti @meg, kad tai labai svarbus aspektas,
kuriant paslaug parda¢ju konkurencip pranasunmp. Patenkinti klientai gali iiti ilgalaikiai
paslaug tiekéjy partneriai. Na, o kai kompanijos lieka nepaterdsnipaslaug kokybe, jos
nebepratsia sutatiy su pardagjais tolesniam laikotarpiui.

Buvo pamiréti trys pagrindiniai pavyzdziai, kaip galima gerjreikiamy paslaug, kokyke:

e Finansini; priemoni; gerinimas;

e AuksStesnis standartag funkcijuy, kurios yra susietos su tomis funkcijomis, kunoa

perduotos kitomgmorems;

e Geresnis éimesio sutelkimas ties pagrindifmores veikla.

3. pagal patiriamrizika.

Kalbéti vien apie kainas ir paslaudokyle neuztenka, kadangi bet kokiaonres veikla yra
susijusi su tam tikra rizika. Tad negalima teidtgd outsourcing‘as yra suss tik su kasf
mazinimu bei kokybs gerinimu.

Santykiai su paslawgpardaju turi bati nusistowje tik tuo atveju, jei paslaugtiekéjas,

neskaitant kagtmazinimo ir kokyks gerinimo, taip pat garantuoja ir rizikos sumanini
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Paslaugos gajo rezultat rizikos sumazinimas dazniausiaina nuo:

1. Juridines atsakomyks <l buhalteriniy klaidy, priklausadiy nuo paslaug
pardavju.

2. Mazesi galimyke pasitaikyti buhalteriems klaidoms, kadangi tai priklauso nuo
paslaug tiekéju kompetencijos.

3. Lankstis santykiai su pardajais.

4. Rizikos faktoriy eliminavimas dl buhalterijos personalo klaidr iSsiblaSkymo.

Paslaug tiekéjai dazniausiai yra apsidragichuo galimos rizikos. Tai svarbus faktas, jog
tiekéjas yra teisiSkai atsakingas uz bet kokias padargtdhalterines klaidas. Be to, tokklaidy
pasitaiko itin retai, kadangi, iSoriniisStekly nuomy teikianti jmore, pati rizikuoja savo
kompetencija ir geru vardu. Na, o pasitaikius k&itms klaidoms, paslaugos tigs labai lengvai
gali pakeisti bet kuris savo darbuotajjei reikia, nes turi nemazai specialistadimone-paslaugos
pirkéja gali ¢l nieko nesijaudinti.

Kad ir kaip iSoring iStekly nuoma mazina galianrizika, tafiau né viena imoré néra
apsaugota nuo jos. Kiekvienas vadovas turi saugotisgalimo pavojaugnonei, kuris gali ne tik
sumazinti, bet ir padidinti rizikos galimgbPaslaugos pigfui pavojus gali kilti &l netinkamo
tiekéjo pasirinkimo ir nepalankaus susitarimo pasiraSyni@igi vadovai, atsizvelgdami
perduodamas kai kuriamonres funkcijas, turi atkreipti @meg i abu Siuos pavojus. Prie$S priimant
vienol ar kitoki sprendim, bitina beveik visiSkai eliminuoti tuos faktorius, krgali padidinti
rizika.

ISoriniy iStekliy nuomos modelis kompanijose pradedamas naudotiidinet, kada diga
butinybé iSlaikyti savo konkurencinguim Bitent Sioje situacijoje iSorini iStekliy nuoma turi
svarbyy privalumy. Vienas iS tikal perkant paslaugas isge yra iSlaid, sumazinimas ir
priklausomai nuo iSorimi iStekliy nuomos tipo, kastai sumazinimamsonése svyruoja nuo 10 iki
40%.

Svarbus strateginis iSoriniStekliy nuomos pranasumas yra — galifayldmes sutelkti ties
pagrindine veikla. Uzsakomosios paslaugos leidinarems taupyti laiko isteklius, kurie labai
svarhis pelno rodikliams. Galimybsumazintiimorgje dirbartio personalo skaiy, didinaimores
investicijy patrauklum, kadangi veiklos rodikliai auga, o tai atspindnorés vert. Paslaug
tiekéjai gerina uzsakay paslaug kokybe, idiegia naujas technologijas, automatizuoja verslo
procesus, sisteirkokybés kontrok tampa efektyvesnello6anos, 2005)

Krajewska A. M. (2002) pateikia Siuos iSorinstekliy nuomos privalumus:

e mazina darbuotaqjskatiy, tuo p&iu mazinant darbo uzmok&s ir administracigs
veiklos iSlaidas;
e mazinamos islaidos veiklos pri@zai;
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e paprasija organizacia strukira;

e padictja veiklos efektyvumas ir klientaptarnavimo kokydg
e didesnigmores lankstumas;

e pazangiausi technologijp naudojimas;

¢ nereikia daug investiaijjkompanijos pitrai.

Prie Sy ankgiau pateikty privalumy, Sankowski P.(2005) taip pat nurodo specialjst
atrankos, idarbinimo bei y mokymo problem sprendim; rizikos sumazinira teisiniais beli
mokestiniais dokumentais. Taip pat vienas iS seadij privalum; — duomen konfidencialumas ir
Zzinoma efektyvus laiko naudojimas (CieSlak-Grzeggkc2000)

Uzsienio Sali praktika rodo iSorinj iStekliy huomos veikim ir jo teikiamy privalumy
naudy,. Galima iSskirti nemazai priezag, kodtl imonei kity naudinga pasirinkti bendradarbiavm
su iSoring istekliy nuomos paslaugas teikiga kompanija (Suksteris, 2004).

» Visy pirma, iSoriny iStekliy nuoma padeda sumazinti ar net iSvengti iglasisijusi; su
darbuotoy samdymu, valdymu ir kontrolgvairiais mokes&iais, darbuotaj mokymais, verslo rizika
ir kita.

= Tam tikras veiklos funkcijas galima perduoti nem®imoréems, kurios yra kitame
mieste, Salyje ar valstijoje (JAV atveju), kur pgedarbo ¢ga.

= Samdant kvalifikuat specialisi komand, darbas yra atliekamas kokybiSkai, kadangi
specializuotojeimorgje dirba vis, sriciy specialistai ir jie sprendzia daznai iStinkias jvairias
problemas.

= Nereikia vykdyti samdomo darbuotojo veiklos konispl tad belieka tikjvertinti
darbuotojo veiklos rezultatus.

= [more, pasirinkdama iSorini iStekliy nuomy, gali visa démeg sutelkti ties pagrindine
savo veikla ir nebereikia skirti energijos tomgisrs, kurios nesusijusios su jos specializacijapTa
imore gali skirti meg klienty poreikiy tenkinimui.

= Jgyjamas pranasumas prieS konkurentus, kadangi soamads snaudos, gefa
paslaug kokyke, dideja efektyvumas, kuris garantuojekeningesr konkurencia.

» Mazeser priklausomyk nuo vidiny resurs;

* Biudzeto kontrdd;

» Paprastesnmokesiy politika;

»= Problemy sprendimo greitis;

» Didesnis lankstumas pasitinkant bestiaicias verslo glygas;

* Inovaciny idéjy generavimas;

= Geresnis verslo operagiportfelio valdymas;
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= Geresni valdymo, uzsakym vykdymo ir iSoriniy iStekly nuomos integravimo
sugelgjimai;

= Bendn ir susijusi; problemy sprendimas ir&rybisSkumas;

» Galimybk: naudotis naujausiomis technologijomis mazesneakain

Bstuecnae Kypesaosuu (2005) pateikia iSorimi iStekliy nuomos privalumus beidkumus

Zvelgdamas iS paslaugizsakovo pozicijos (3 lentgl

3 lenteé
ISorini g iStekliy nuomos privalumai ir trakumai uzsakovo akimis
Privalumai Trakumai
ISlaidy sumazinimas Svarbios informacijos nufgko gresme
Démesio sutelkimas ties pagrindine veikla Baiperduoti per daug svarbfunkcijy
Kokybes ir klienty aptarnavimo kokyés padidjimas | Geésne prarasti kontrad veiklos vykdyme
Prigjimas prie naujovj Svetimy specialisi mokymas vietoje savdarbuotoj
Galimyhke naudotis patikrinta svetima praktika Priklausoyloio vieno paslaugtiekéjo
Veiklos optimizavimas

Saltinis: KypesiroBuu, BstaecnaB, Pectpykrypmsammsi GupMsl U Tepexon Ha aytcopewH, JKypmam Sales

Business\e 9 cents16ps, 2005

Viena iS pagrindinj prieZzasgiy, kurios trukdo naudotis iSorwpiiStekliy nuoma yra grsne,
jog gali nutekti slapta informacija. Bendr@év niekuomet negali idi tikra, kad konkurentai
nepasinaudos Sia galimybe. Bbdalimas sprendimotaas galty bati patikimo paslaug tiekéjo,
turinéio ger reputaciy ir rekomendacijas i$ kitkompanij;, paieSka

Visi verslo priimami sprendimai ir vykdomos opejasi nera apsaugoti nuo rizikos, nes
rizika yra verslo dalis. ISorini iStekly nuoma taip pat ne iSimtis. Tad kompanijos, noos
pasinaudoti iSorimi iStekliy nuomos paslaugomis, turiatb pasiruosusios sprendimpriémimo
rizikai, kadangi ji lygs kiekviename zingsnyje. Jei kompanija jau buvynsi kazkoks rizika, tai
ji turi iSanalizuoti veiksniusijtakojusius tai ir priimti tam tikrus sprendimusdkia rizika sumazing
iki minimumo.

Zemiau pateikiu kelatpagrindini iSoriniy iStekliy nuomos teikiam pavojy:

1. Susimpinima gali kelti paslaug teikéju patikimumas, kadangi paslaugeikéju
atstovai gra vidiniaijmonés darbuotojai, tod nuolat juos kontroliuoti yra sunkiau. Be to, n&ra
atmesti ir paslaug teikéjo bankroto, veiklos krypties keitimo galimgdy ar @l kazkokiy kity
priezagiy jie atsisakyi nebeteikti sutant paslaug. Taigi imonei kyla pavojus, kad dalis veiklos
liautysi veikusi. Tokiu atveju patarimaditiy rinktis tik gerai zinomus paslaugeikéjus. Reikia
sudaryti iSsamius veiklos planus ir tinkamai patesgtartis. Taip pat reikia smulkiai dokumentuoti
visus procesus, kadity galima stebti esam packtj nuolat, o, reikalui esant, veikperduoti kitai,
paslaugas teikiaiai, kompanijai.

2. Darbuotoy; atleidimas. Jei tie procesai, kuriuos afiés atlikdavojmonés darbuotojai,
practdami pirkti, saviskiai gali tapti nereikalingi.&Sproblems, iSsprendZia patys paslauteikéjai -
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jie perima darbuotojus i$mores, kuri pradeda pirkti paslaugas. Pavyzdziui, "Mokimonei
practjus naudotis "Hewlett-Packard" teikiama IT paslaugioma, Hewlett-Packard @gené apie
200 "Nokia" IT srities darbuotqj

3. Geografires problemos, kylanos &l vietos lokalizacijos, kalbos, teis akiy
pasikeitimo, skirtingos kuitos ir t.t.

4. Infrastrukfiros ir operaciés problemos (pvz., Salies nesug@bas vystytis);

5. Problemos, susijusios su tam tikrais projektais.

Kompanija, nokdama 3i problemy iSvengti, turi ank&au laiko imtis atitinkam apsaugos
priemoniy, palaikyti artimus rySius ir kontroliuoti iSorupiiStekliy nuomos atliekamas operacijas ir
Zinoma paius tiekejus taip, kad nekrigt pajamos. Sie tikumai yra pagrindiés priezastys kad
kompanijos privalo pagalvoti dukart pries priimda@zkokius sprendimugldStekliy nuomos.

P. Sankowski (2005) mano, kad rimta problema retikagoriniy iStekliy nuormy gali kilti
tuomet, kai:

e nepakanka Zimi apie bendroés paslaug teikéja;

e butina pasamdyti Zzmag kuris priziiréty, kaip atliekamos visos uzsakomosios
paslaugos;

e sunku palaikyti silomy paslaug kokykx;

e imoniy vadow patirties stoka bendradarbiaujant su iSaringtekly nuomos
paslaugas slanciomis imoremis.

e nesugeBimas sudaryti iStekli nuomos sutartis pridréti  veiksming ju
igyvendinim.

Pavojinga praéti naudotis iSorini iStekliy nuoma, jei kompanijaéna visiSkai nust&usi,
kokiy funkciju reikéty atsisakyti ir perduoti kitaimonei, o kokias pasilikti vykdytimores viduje.
Padictja galimyke patirti nuostol;. Naudojant uzsienio Salitiekéju paslaugas, dl nepakankamo
nasumo, gali suma# teikiamy paslaug kokybké. Pasirenkant netinkaampaslaug tiekéja, kyla

grésne prarasti gey kompanijos varglir tuo pa&iu konkurencin pranasura. (Krajewska, 2002)
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2. LIETUVOS DRAUDIMO SEKTORIUS IR JO VEIKLA

Sioje dalyje apZvelgiama draudimo sektoriaus gysylr ne gyvyls draudimo rinka
Baltijos Salyse bei Lietuvoje. Formuluojami empiointyrimo uzdaviniai ir tikslas, apraSomas
tyrimo organizavimas. Analizuojama draudimo rinkgstymosi tendencijos panaudojant iSagini
iStekliy nuom.

2.1. Draudimo rinkos apzvalga

Draudimo verslas Lietuvoje palyginti spai vysgsi nuo to laiko, kai tik prasigo pirmieji
Sio verslo Zingsniai. Spé&ai auganti tiek Pasaulio tiek ir Lietuvos ekonomittidets jtakos tuéjo
ir draudimo sektoriaus sp@am vystymuisi. Augantys pelningumo rodikliai yraozstyviai
vertinami kadangi galima teigti, jog draudimo ringea pakankamai stabili ir patikima. Netgi
galima sakyti, kad draudimo rinka tam tikra praspasiekia brandos staalijr draudimo verslas
vystomas efektyviai. Siandien jauith galima kallti, kad Lietuvoje yra moderniais principais
veikianti draudimo rinka, o jos veikklreglamentuoja LR Finansministerija bei priziri Draudimo
prieziiros komisija.

Pastarieji keletas metsukelé netylartias diskusijas apie vykdomus naujus projektus,
susijusius su tarptautia finansirks atskaitomybs standartais bei ,Mokumas II“. Prognozuojamos
basimos permainos visame draudimo sektoriuje. Zingiegpokyiai palies ir Lietuvos draudimo
rinka, jos dalyvius, prieZiros institucijas ir zinoma @ais draudimo paslaugvartotojus. Jau
Siandien stengiamasi sukurti naygoziiri ;| draudimo verg, imonrés ruoSiasi ateities pokwams,
tobulina rizikos vertinimo metodus ir ieSko optimas$ verslo valdymo modelio.

2007 metai visame pasaulyje draudimo rinkoje buewmdmgi ne tik dl padicjusiu
pasirasyi sutatiy apintiy, bet ir &l draudimoimoniy pelningumo. Pasak finamekspern, nors
pasaulyje ir sklando kreditkrizé, tafiau draudimo rinka @ to né kiek nenukergo, tik dél
padictjusios konkurencijos sumgb gyvyhés draudimo pelningumo rodikliai. Pasaulyje pasitasy
draudimoimoky suma 2007 m. iSaugo 10,5 %, o realus draudimasirdugimas, atsizvelgiaint
infliacijos tempus, siek3,3 %. Pasirasytgyvybés draudimamoky suma, lyginant su 2006 metais,
iSaugo 5,4 %, o negyvyb draudimo — iSaugo 0,7 %. Industse valstybse ne gyvybs draudimo
rinka sumagjo kiek maziau nei pusprocento, o besivystéiose Salyse augo daugiau nei 10 %.
Europoje draudimo rinkos augimo tempai buvo bevekie pat, kaip ir viso Pasaulio. Skgr tik
gyvybés draudimo rinkos augimas, kuris buvo dviem prdo@is punktais didesnis. 6 paveiksle
galima matyti Europos Saldraudimo rinkos kitim 2007 metais.
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Saltinis: LR Draudimo prie#iros komisijos2007 m. metia ataskaita ,Draudimas Lietuvoje”
6 pav. PasiraSyy imoky augimas Europos draudimo rinkose 2007 m., proc.

Paveiksle matoma, kad 2007 metais draudimo rink&ispisiai augo Latvijoje ir Lietuvoje,
ir tai sudaé kiek daugiau nei 30 proc. Tiiejoje vietoje pagal pasiradytimoky augimy buvo
Rumunija. Yra keletas Europos valstybkuriose draudimo rinka ne tik, kad neaugo, bdtgie
sumazjo - t.y. Italija, Liuksemburgas, Praimja, Graikija, Suomija, Vokietija bei Austrija.

Pagal pasiraSytagnokas gyvybs draudimo rinkoje pirmavoLietuva — daugiau nei 60%
Ukraina - apie 50%, Latvija — daugiau nei 45% besiia - 30% (2006 m. augimas buvo neigiamas
- ~38%). Rinka sumajo Italijoje - apie 14 %, Liuksemburge - apie 8 %i Burkijoje - apie 5%.
Ne gyvyles draudimo rinka daugiausiai augo Lichtensteingie 40 % (tuo tarpu 2006 m. augimas
buvo tik kiek didesnis uz 30%), Latvijoje - apie?88r Zinoma kiek maZiau Lietuvoje - apie 22 %
(2006 m. Sis augimas buvo apie 30%}Jiaa rinka mago Ukrainoje, Vengrijoje, Svedijoje ir
Suomijoje.

Norint daugiau panagréti draudimo sektot, reikia kiek smulkiau apzvelgti, kaip kito
Baltijos Saliy bei Lietuvos draudimo rinkos. ApZvelgti prognozesnkos tendencijas ateinantiems

metams.

2.1.1. Draudimo rinka Baltijos Salyse

Per praeitus metus Baltijos Saldraudimo rinka augo, &&mu augimas yra sttkjes,
palyginti su ankstesniaisiais metais. Per 2008 attijBs Saliy draudimo rinka pasirasl,111 min.
eury draudimoimoku, o tai sudartik 10,9 % didesnauginy nei 2007 metais (4 lente).
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4 |lentek
Baltijos Saliy rinkos dalys ir augimas 2007-2008 m., min. euraigroc.
2007 m. 2008 m.
2007 m. 2007 m. 2007 m. 2008 m. 2008 m. 2008 m.
Salis Pasirasdytos Rinkos Augimas, | PasiraSytos Rinkos Augimas,

imokos, dalis, proc. proc. imokos, dalis, proc. proc.

min. Eur. min. Eur
Lietuva 373,9 37,3% 31,4% 421,4 37,9% 12,7%
Latvija 384,2 38,3 % 48,4% 419,8 37,8% 9,3%
Estija 2445 24,4 % 22.3% 270,6 24,3% 10,7%
Visa Baltijos rinka 1003 - 34,8% 1112 - 10,9%

Saltinis: x draudimo bendrés 2008 m. Baltijos Salidraudimo rinkos apzvalga

Lentekje matome, kad Latvija 2007 m., gusi didziausi draudimo rinkos dalr augusi
geriau (48,4%) nei bendrai visa Baltijos §alnka (34,8%), 2008 m. pirmoji iS Baltijos Sapajuto
ekonomires krizés pasekmes ir jos augimo tempai labai Zymiai goakttéti. Augimas buvo tik
9,3%, be to Latvija 2008 metais prarado BaltijdsySdraudimo rinkos lydes pozicip ir nusirito
antmja vieta. Tuo tarpu Lietuva pakilppirmaja vieta, uzimdama 37,9% visos Baltijos draudimo
rinkos. Estijos rinkos dalis sumgd, tatiau tik vienu procentiniu punktu. Ji kaip ir 2007 pagal
rinkos daj iSlieka tre&iojoje vietoje.

Kad ir kaip Salys tity pasiskirgiusios pozicijas Baltijos rinkoje, &&au visy ju augimo

tempai spatiai létéja (7 pav.)
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Saltinis: x draudimo bendrés 2008 m. Baltojos Salidraudimo rinkos apzvalga

7 pav. Baltijos Saly draudimo rinkos augimas 2008 m., sausio-gruodzio én., proc.
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7 paveiksle labai puikiai pastebimas wisrijy Saly augimo tempo spartusstéjims.
Spatiausiai Etéjo Latvijos rinka, o kadangi ekonominiai neramunpaliet ir masy Sal, tai ir
Lietuvos augimo kreis pakankamai spaiai leidosi zemyn. Estijadna iSimtis, nors jos augimo
kreive létéja kartu su visa Baltijos Salikreive, t&iau ne taip spétiai kaip Latvijos ar Lietuvos. iS
reiSkini galima ity paaiskinti tuo, kad 2007 metais Estijos augimowéreaugo &ciau, toctl ir
krenta &Ciau. Taigi galima teigti, kad per visus praeitustuse iSskyrus sausio énes, Visu trijuy
Baltijos Saliy draudimo rinkos augimo kreis leidosi zemyn.

Atskirai vertinant Baltijos Sali draudimo Sakas (5 lentg] Siuo metu prasausiai sekasi

gyvybés draudimo Sakai.
5 lentet
Baltijos Saliy draudimo rinka pagal Sakas, 2008 m. sausio-rug® mén., min. Eur., proc.
Metai 2007m. 1-9 2008m. 1-9 | Augimas, %

Draudimo Saka _ meén. meén.
Ne gyvybes PasiraSytogmokos, 734 858 17%
draudimas min. Eur

. . PasiraSytogmokos, 283 231 -18%
Gyvybés draudimas min. Eur

Saltinis: x draudimo bendreés Baltijos 3ali rinkos apzvalga 2008 m. I-1lI ketv.

Per devynis praaitmety ménesius gyvybs draudimo pasiradytimoky suma, palyginti su
2007 m. tuo pé&u laikotarpiu, sumafo 18% ir tai tugjo neigiamosijtakos gyvylés draudimo
sektoriaus lyginamajai daliai, kuri sunégz iki 21% (2007m. — 28%). Tuo tarpu ne gyegb
draudimo pasirasytimoky suma padigo 17% ir tai sudar 858 min. eur. Sis padidjimas
teigiamai paveik ne gyvyles draudimo sektoriaus lyginam dalj, kuri pakilo iki 79%.

Apzvelgiant Baltijos Sali ne gyvylés draudimo rinkos kiting galima pastedti, kaip krito
rinkos augimas kiekvien2008 met ketvirt (8 pav.)
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Saltinis: x draudimo bendrés Baltijos Sali rinkos apZvalga 2008 m.
8 pav. Baltijos Saly ne gyvyheés draudimo rinkos augimas 2008 m. I-IV ketv., mInEur., proc.
Kaip matome 8 paveiksle, lyginant su 2007m. Rinkogiimas su kiekvienu ketviu
mazjo mazdaug apie 5%. Per pijnketvirti rinkos augimas majo spatiausiai — 10%,dciausias
kritimas buvo per tr&@aji ketvirti. 2008m. | ketvirtyje Baltijos Sajirinkos tugtas dar pakankamai
aukstas 25% augimas, pjas trims Sip mei ketvirciams “nusirito” iki 17% augimo.
Taip patimanoma apzvelgti, kokie buvo Baltijos saNe gyvyles draudimo rinkos augimo
tempai kiekvien 2008 m. néneg (9 pav.)
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Saltinis: sudaryta autés, remiantis x draudimo bendgs/duomenimis

9 pav. Baltijos Saliy ne gyvykes draudimo rinkos augimas 2008 m. 1-9 ém., proc.
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Analizuojant Baltijos Sali augimus pamnesiui matome, kad Latvijos rinkos kkmes
buvo patirtos birzelio - rugp§io ménesiais. Liepos #mnes Latvija turfjo neigiamy auginy.
Lietuvos rinkos prasausias augimo tempas (5%) fiksuojamas géguden., o spatiausiai
Lietuvos rinka augo birzelio ém (32%).

Taip pat laty verta pamiati ne gyvyles draudimo rinkos pasiskirstgmpagal atskiras
draudimojmoniy grupes (6 lenté)

6 lentet

Baltijos Saliy ne gyvyhkes draudimo rinka pagal imoniy grupes, 2007- 2008 m., Eur., proc.

© 2007 m. 2008 m.

ZL:> Grupé 2007 m. 2007 m. 2007 m 2008 m. 2008 m. | 2008 m.

£ pasiraSytos | rinkos dalis, augimas '% PasiraSytos rinkos augimas,

imokos, Eur % 9 ' imokos, Eur | dalis, % %

1(2) RSAﬁ 210620605 21.0% 31,1% 234279941 21,1% 11,24%
2(2) @ 147955937 14,8% 20,7% 153876710 13,8% 4.0%
33 ERGO 137174480 13,7% 18,7% 150544268 13,5% 9,7%
4 (4) S04 ’ 134533147 13,4% 61,3% 14608046 13,1% 8,6%0
5(5) ﬂ GJENSIDIGE 74056022 7,4% 46,2% 83887005 7,5% 13,36
6 (7) 47017360 4,7% 43.0% 60808684 5,5% 29,306
7 (6) (/)m 61287898 6,1% 12,9% 58835799 5,3% -4.0%

Visa Baltijos rinka 1002556793 - 34,8% 1111777519 - 10,9%

Saltinis: x draudimgmores pateikti duomenys

Matome, kad RSA grupyra Baltijos Sali ne gyvylkes draudimo rinkos lydérnuo pat
2007m. Ji uzima pirgja vieta pagal rinkos dal bei yra viena iS labiausiai augan draudimo
grupiu po PZU ir Gjensidige grupj kuriyu augimas 2008 m. buvo atitinkamai 29,3% bei 13,3%.

IF ir ERGO draudimo grugs iSlieka tradiciniais RSA grip konkurentais, téau IF
pozicijos palengva silgfa, kadangi maja ne tik rinkos dalis (1%), bet ir augimo temp#s.
grupés augimas 2007 m. buvo 20,7%, o 2008 m. tik 4%.alL#kétina, kad greitu metu ERGO
grupe gali nustumti IF grupi treciaja pozicija pagal ne gyvyks draudimo rinkos dglkurios rinkos
dalis ir augimo tempas auga.

2008m. pradzioje vienas pagrindinRSA grugs konkurentu buvo laikoma BTA grép
Tuo metu ji pasizy@gjo pakankamai spaiu augimu ir jai buvo prognozuojama digi vieta
rinkoje. T&iau Sios prognas nepasitvirtino, demonstruotas aukstas augimo degpé lététi ir
BTA grup: gali tenkintis tik ketvirja vieta rinkoje. Siuo metu jos augimas yra maZeswi

bendrai Baltijos Sali rinkos. Tamitakos tuéjo suprasijusios BTA pozicijos Lietuvos rinkoje.
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Taip pat rinkoje aktyviau ve&kGjensidige grug, kurios augimas 2007m. siekaugiau nei
46%, t&iau prajus trims 2008m. ketwtiams sudtéjo iki 14%.

Bendrai RSA kaip grupBaltijos Salyse yra lydérir sudaro daugiau nei penktadBaltijos
Saliy rinkos pasirasSytimoki.

Po RSA yra IF, Ergo bei BTA grép, kuriy rinkos dalys Baltijos Salirinkoje panaSios —
sudaro po 13%.

2.1.2. Draudimo rinka Lietuvoje

Iki 2008 m. getjantys ekonominiai Salies rodikliai bei augantissipkéjimas Lietuvos
komerciniais bankaigtakojo Zmoni nor gerinti gyvenimo kokyk. Zmores buvo link daugiau
skolintis i$ finansini instituciju. Augartios pajamos, digantis vartojimas bei paskpliSdavimas,
taip patitakojo tiek gyvyks, tiek ne gyvybs draudimo rinkos spartvystymasi. 2006 -2007 m.
Lietuvos draudimo rinka galima sakyti rekordiSké&gnpais augo, palyginti su ankstesniaisiais
metais. Buvo registruota net 23 draudijmmreés (8 gyvyles draudimo ir 15 ne gyvys draudimo).
Buvo pasiraSyta daugiau nei 1,4 mird. It. draudimoky. Lyginant su 2005 m., 2006-aisiais pagal
pasiraSytagmokas ne gyvyws draudimo rinka iSaugo 27 proc., o gy¢yldraudimo rinka — 56,7
proc. 2006 metais realusis Lietuvos draudimo rinkogimas buvo 31,8 proc, o tai daugiau nei 3
kartus virSijo Europos gungos valstyhi vidutinj augimo temp (Draudimo prieZiros komisija,
2006).

2006 metais Lietuvoje buvo pasirasSyta 4,2 min. dirao suta&iy ir tai sudaé 1/5 dal
daugiau sutd@y nei 2005 metais. Lietuvos draudimo rinka augo @paruz bendy; vidaus
produkt. Tokj Salies draudimo sektoriaus augitdmé spartus visos Lietuvos ekonominis augimas,
draudimo rinkos dalywi veikla, dictjantis vartotoy supratimas, kad draudimo paslaugos suteikia ne
tik finansirg apsaug nuo nenumatyt nuostoliy ar tam tikg isipareigojimy padicjimo, bet ir
suteikia galimyk pasiGpinti gerlnviu ateityje. Taigi didjant Salies ekonomikai, zmés émé
labiau draustis nuo gresién riziky, taip pat daugiawe$y practjo skirti kaupimui.

2007 m. draudimo sektoriaus rodikliai buvo dgpidingesni nei 2006 metais. Lietuvos
draudimo rinka augo spaai ir tolygiai. Nors Salies ekonomikos augimas buétesnis, téiau tai
né kiek natakojo draudimo kompanjj finansiny rezultat.. Darbo uzmokes$o augimas ir vis
didéjantis vartojimas buvo laikomas vienu svarbigugeiksniy, didinartiy ir draudimo paslaug
vartojima.

PasiraSyt draudimojmoky suma 2007 m., palyginti su 2006 m. iSaugo 42.5%ir&ijo
visas ekspett prognozes. Gyvys draudimoimoky buvo pasiraSyta 73.4% daugiau nei 2006 m.
(57.1%), ne gyvybs draudimo- 28.6% daugiau nei 2006 m. (28.2%).
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Kaip ir visais ankstesniais metais, Lietuvos drenalirinkoje 2007 m. vyravo ne gyvgh
draudimas, t&au gyvykes draudimas augo sgau ir sudaé 37.7% visos draudimo sektoriaus
rinkos (10 pav.). Tarp wvis pasiradyi sutatiy, gyvybés draudimo sutartys sudad,8%, o ne
gyvybés draudimo - 98,2%.
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Saltinis: sudarytas autss, remiantis Draudimo prieiios komisijos 2007 m. Lietuvos draudimo rinkos
apzvalga

10 pav. Lietuvos draudimo rinka pagal Sakas 2003-20 m., proc.

Nuo 2003 m. Lietuvos draudimo sektoriuje vyraujagyeybes draudimas ir trejus metus is
eilées ne gyvybs draudimas sudaro daugiau nei 70% visos draudinkos. 2005 m. ne gyvys
draudimo dalissmé Siek tiek maéti, kadangi padi¢jo gyvybés draudimo dalis rinkoje ir nuo to
laiko ji kasmet augo, nors ir nezymiai. 2007 metgsyhes draudimas wmé 38% visos Lietuvos
draudimo rinkos. Zirint | paveiksle matomgyvybés draudimo dalies défima, bity galima teigti,
kad tai gadjo jtakoti auganti Salies ekonomika.

Draudimo priediros komisija 2008 metais draudimo sektoriui progmazne tokius gerus
augimo rezultatus, kaip buvusiais metaigl 2té¢jancios Salies ekonomikos, galimo investicinio
gyvybés draudimo apimties sumgimo ir gyventojy perkamosios galios mgino, prognozs
buvo pesimistiSkess tiek draudimamoniy pelnui, tiek draudimo sektoriaus augimui.

Draudimo bendrovi ekspertai 2008 metams prognozavo panaSius rinkgsna tempus,
kaip ir 2007 metais. Nors ir buvo prognozuojamasneknikos étéjimas, t&iau, ekspert teigimu,
Lietuvos draudimo paslauginka turi didZiul potenciad pléstis, juk drausimo skvarba Salyje dar
labai maza — vos 2%. Be to stimulas draudimo sektptéstis tugjo suteikti augantis gyventpj

poreikis finansiniam saugumui bei djdntis nauy automobiliy skatius ir beispleéianti naujo sto
rinka.
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Ne visos skelbtos prognéx iSties pasitvirtino ir 2008 m. ne gywgdraudimo rinka augo
tik 13%, o gyvylés draudimo situacija buvo net gi prastesiz prognozuat kadangi jos rinka
sumazjo 32%. Pirm syki po SeSeti met;, draudimo rinkos kreids émé leistis. Pasak Draudimo
prieziaros komisijos pirmininko Mindaugo S#us, finansia krize labiausiai pajuto investicinis
gyvybés draudimas ir kasko draudimas.élDnepalankios situacijos finams rinkose bei
nepakankamo finansinio dratid iSprusimo, Kuris jtakoja rizikingy investavimo Kkrypiu
pasirinkiny ir patiriamus nuostolius, investicinio gywgdraudimo paklausa labai surgjaz

Nors draudimo rinkos rodikliatmé kristi, tatiau draudimojmoniy finansiniai rodikliai
neblogjo. Ne gyvylkes draudimo rinkojeivyko keletoimoniy poziciju pasikeitimai (7 lente).
Pagrindinis AB ,Lietuvos draudimas® konkurentas UBDERGO Lietuva“ 2008 m. savo pozigij
perleido PZU Lietuva draudimo kompanijai, kuri éogeresnius augimo rodiklius nei bendrai visa
Lietuvos draudimo rinka.

7 lentet

Lietuvos ne gyvykes draudimo rinkos jmoniy pozicijos 2007-2008 m., eurais, proc.

m 2007 m. 2008 m.
5| Komania | eyios | finkos | augimas,| Pasiasytos | rinkos | augimas,
imokos, Eur | dalis, % % imokos, Eur dalis, % %
1 (1) DR';AEUTSJIPYI%# 133501016 35.7%|  36.1% 147460074 35.006  10.9%
2 (3) 47017360 12.6% | 43.0% 60808684 14.4%  29.3%
3(2) ERGO 51452169 13.8%| 28.3% 60014565 14.2%  16.6%
4@ | STATI| 42036628 11.2% |  63.0% 42051743 100%  0.0%
5 (5) @ 36465850 9.8% 29.5% 40479537 9.6% 11.0p%
66) | [Yosensionce 20632113 5.5% -9.3% 29512056 7.09 43.0%6
Lietuvos rinka 373867785 - 31.4% 421417757 - 12.7%

Saltinis: x draudimo bendrés 2008 m. draudimo rinkos apZvalga
Kaip matome 7 lentéje, AB ,Lietuvos draudimas“ 2008 m. iSlaiklietuvos draudimo

rinkos lyderio pozicijas, taau prarado 0,5% rinkos dalies, o augimo tempagklizersulétéjo ir
sudag tik 10,5%. Kompanijai niekaip nepavyksta augtiigemei visa rinka, be to AB ,Lietuvos
draudimo” rinkos dalis per 2008 m. smuko 0,7 préicém punkto. UADB ERGO Lietuva Siuo
metu uzimdama 14,2% rinkos dalies anpagal dyd ne gyvylkes draudimo kompanijos vad
perleido PZU draudimo kompanijai, kuri uzima 14,4#&os.

DidZiaush rinkos dal per 2008 m. Lietuvoje prarado BTA draudimas - dr@c. ir metus
uzbaig visiSkai nebeaugdama. Pagrindiniais argumentaid:l lsmuko ,Lietuvos draudimo® bei
BTA draudimo rinkos dalys, ggb biti ne tik ekonominis nuosmukis, bet ir komparsgrateginiai
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sprendimai mazinti transporto priemanvairuotojy civilinés atsakomyés (TPVCA) produkto
nuostolingum.

Spatiausiai 2008 m. augo Gjensidige draudimo komparkjaj 2008m. gegus men.
isigijo draudimojmorg Reso, be to jai priklauso bes Baltic Polis. Siuo metu Gjensidige turi 7%
rinkos.

Lietuvos rinkoje jadiama stipéjanti konkurencig kova tarp draudimo kompanijr darosi
sunkiau konkuruoti kainomis, nes kai kurigmores taiko itin agresywi kainodas siekdamos
pritraukti klientus ir paskatinti draustis, s rizikuodamos dirbti nepelningai. Spai aktyweja
maz; kompanij veikla, tokiy kaip Gjensidige, Seeesam, naujai rinkoje atsirattosnpanija
Nordicia, kuri klientams pragb sitlyti TPVCA paslaugas, kasko ir TPVCA draudinmternetu.

11 paveiksle galima matyti, kokios buvo Lietuvosudtimo lyden rinkos dalys ninesiais
2007 — 2008 m. 1-9 én.
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30% - 31.8%  31.7% 0 DRIAEL-J%erI?\g
20% -
14.49 145% 145% 15.2% 14.7% 1429 143% 14809, 14.7% ERGO
el 14.0%
¢ & e s
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Saltinis: X draudimo bendrés 2008 m. rinkos apZvalga
11 pav. Lietuvos draudimo lydery rinkos dalys ménesiais, 2007 m. — 2008 m. 1-9ém, proc.
AB ,Lietuvos draudimas” rinkos dalis pati didZiaasit&iau prieSingai nei pernai ji huo
birZzelio ménesio palengva maja. 2008 m. ruggo meén. ,Lietuvos draudimas* wimé 35,4% visos
draudimo rinkos Lietuvoje. Palyginus su 2007 mséameén. Rinkos dalis kritusi 0,8 proc.
UADB ,ERGO Lietuva“ ir ,PZU Lietuva“rinkos dalys ptrupui auga. Jei ERGO bei PZU
rinkos augimo tempai iSsilaikys tokie pat, kaigitkstesniais metais, tai gali iSkilti didziwgresme

AB ,Lietuvos draudimo*® lyderio pozicijai.
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Jau ank&au buvo migta, kad Gyvybs draudimo rinka Lietuvoje spaai augo. 12
paveikle galima matyti Lietuvos gyvyb draudimo rinkos augiprocentais ir pasiradytimoky

sumas nuo 2005 m.
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Saltinis: sudaryta autées, remiantis Lietuvos draudimo priaés komisijos bei draudimo bendrqyateiktais
duomenimis 2005-2008 m.

12 pav. Lietuvos gyvylkés draudimo rinka 2005-2008 m., min.It., proc.

Per 2006 m. gyvys draudimo rinka augo dvigubai sgiau nei 2005 m. (22.8%) ir tai
sudaé¢ 51%. 2007 m. gyvys draudimo Sakai taip pat buvo labékmingi, kadangi rinka augo
63.9% gratiau nei 2006 m. Pasiragytiraudimoimoky sumos taip pat buvgpidingos - 2005 m.
buvo pasiraSyta draudimo sutiar uz 289,1 min.lt, o per 2007 nmoky suma sudarbeveik 700
min.lt. galima sakyti, jog tie metai buvo aukso aieiNiekas nesitiqjo tokiu puikiy rezultat;.
Kiekviena draudimo kompanija #josi panasi rezultat; ir 2008 metais, taau ekspext prognozs
buvo kiek pesimistiSkos gyvgb draudimo atzvilgiu. Prasipisi ekonomig krizé pasaulyje, paliét
visus gamybos ir prekybos sektorius, neiSskiridaija bei vertybiny popieryy birzy. ki 2008 m.
didziausy gyvybés draudimo portfelio dalsudaé investicinis gyvybs draudimas (2006 m. —
62.7%; 2007 m. — 78%), taip pat 2007 m. labai padduvo draudimo mirties atvejui draudimo
raSis. Sios @iSies draudimo sudarytos sutartys draudimo portelidas 26,6% visi sudaryl
gyvybés draudimo sutary ir 2008 metams buvo prognuozuojamas tolimesnisidinao mirties
atveju sutatiy skatiaus digtjimas ir investicinio gyvybs draudimo sutéry mazjimas.

2008 metai gyvyks draudimo rinkoje buvo itin prasti lyginant su at@sniaisiais metais.
Finansires krizés pasekmes labiausiai pajuto investicinis gysyddraudimas, jis neteko #ddaika
turéta lyderio pozicip bei prarado daugelio dragjd pasitikejima. Gyvybés draudimo rinka 2008 m.

sumazjo 32%, tai Zymiai blogesni rezultatai, nei prognota.
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Taip pat galima panaggt, kaip kito gyvykes draudimo pasiradytimoky apimtys kas

méneg 2008 m., bei 2009 m. sausio — vasarinr(il3 pav.).
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Saltinis: sudaryta autés, remiantis Draudimo prieitios komisijos duomenimis
13.pav. Gyvyles draudimo pasiraSytogmokos 2008 m.-2009 m. sausio-vasarioém, min.It.

13 paveiksle puikiai matoma, jog daugiausia gysydraudimo sutéry buvo pasiraSyta
praeity met; sausio, birzelio ir Zinoma gruodzioénesiais. Maziausia pasiragydraudimo sutaiy
buvo rugpiicio bei lapkrtio ménesiais, atitinkamai 39,31 min.It ir 39,74 minirmaisiais i
mety ménesiais gyvybs draudimo sutéry buvo pasiraSyta dar maziau, ir kartieipas pirmus du
ménesius, draudimgnoky suma buvo tik kiek daugiau nei 72 min.lt.

Tendencijos gyvyés draudimo rinkai Siais metais ne geresas nei praeitais. Draudimo
prieziiros komisija prognozuoja dar did¢siraudimo rinkos smukimir draudimo kompanijoms
sialo didesn demeg skirti vidiniams rezervams, lojaliklienty iSlaikymui ir Zinoma pragti dar

grieZiau vertinti prisiimam rizika.

2.2. Draudimo rinkos vystymasis panaudojant iSorinis iSteklius

Smunkanti draudimo rinka, gjanti finansire kriz¢ ir didéjanti draudimo bendroyi
konkurencija skatina imtis tam tikipriemoni;, norint iSlaikyti turimus klientus. Konkurencijarp
draudimo bendrowui jau seniai priveét draudimoimones mazinti paslaygkainas, téiau toks
sprendimas jau pasielpavojing riba ir nebedaro didelio poveikio kliemtojalumui. Mazjantys
atlyginimai vetia Zmones ieSkoti pigesnalternatyw: rinktis kitas draudimo bendrovesiilsircias
ta paf produkt uz mazesgkain. Taip pat daugelis Zmanjau atsisako draudimo paslaug

Dél mazjanciy draudimo paslaugpasirasSyi imoky bei dictjanciy iSmoky, imorés yra
priverstos iS naujo pefgicti savo verslo planus ir atrasti naugprendina veiklos gnaud;
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mazinimui, prisimamos rizikos grieZztesniam ventioii. Batina imtis efektyvesmi veiklos
vykdymo priemoni. Draudimo kompanijos, kaip ir daugelis kitietuvos imoniy, nogdamos
ISsilaikyti rinkoje ir efektyviai dirbti, reorganimja savo veild. Daugelisimones vykdomy proces
perduodama iSorims kompanijoms. Tokiuttu sumazinamos veikloarsaudos ne tik darbuotigj
atlyginimams, bet ir darbo vietSlaikymui, komunalidms paslaugoms, techninei bei programinei
irangai, transportui bei daugeliui kit

Problema: ISorinj iStekliy nuomos teikiama nauda draudimo sektoriui Lietuvoje

Tyrimo objektas ISoriniy iStekly nuomos panaudojimo galimgb Lietuvos draudimo
sektoriuje.

Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti, koki naudy duoda ir koki itaka daro draudimo bendrovei
iSoriniy iStekliy naudojimas.

Uzdaviniai:

= Atskleisti nagrigjamos temos teorinius ir praktinius aspektus.

= Patikrinti ir pateikti iSoring iStekly nuomos panaudojimo galimybes Lietuvos
draudimo sektoriuje

» [Sanalizuoti iSorin iStekliy nuomogtaka draudimo bendroviveiklai.

Tyrime naudojamas ankeés apklausos, duomersisteminimo ir analizgs metodai.

Siekiama iSsiaiskinti kokias iSorini iStekliy nuomos paslaugas naudoja draudimo
bendroes, koki verslo proces dar rera perdavusios iSoriniams tigams, koky perkanmy
paslaug naud izvelg, kokius tiikumus paste}jo, kokiais tikslais vadovaujantis prgd naudotis
perkamomis paslaugomis. Norima suzinoti, kaip dirmodbendro¥s vertina iSorini iStekliy
nuomos naudojim

ISsiaiSkinta, kiek draudimo bendrs Lietuvoje isisavino iSorini iStekliy panaudojimo
galimykés veikloje, kokios informacijos tiksta ir k reikéty tobulinti paslaug nuomos srityje.
Buvo apklausta 50 Zmani Respondentai buvo atrinkti miSrios atrankosduy t.y. patys
respondentai atrinkti atsitiktinai, dau anketinis klausimynas elektroninidgidu buvo pateiktas
trims didziausioms Lietuvos draudimmoréms, pageidaujant, joganketos klausimus atsakin
tik draudimo bendrowi vadovai.

Anketoje pateikti klausimai buvo uzdarojo moliio. Respondentai éfgjo pasirinkti
atsakymus iS pateikt galimy. Taip buvo pateikta klausim atsakyna su galimybe patiems
respondentams iSreikSti savo nuomon

Internetiniuose Saltiniuose galima rasti informasjj jog draudimo bendrés iSoriniy
iStekliy nuomos paslaugomis pfgd naudotis ne tik &jus finansiniam sunkndgui, taciau tuomet,
kai draudimo rinka buvo préplisi spatiai augti. Bitent ¢l spartaus rinkos augimo kompanijos
susidiré su rinkos valdymo problema. dnciam klienty skatiui, buvo kitina samdyti daugiau

47



darbuotoy — tiek aptarnaujaiio personalo, tiek draudimo reguliuaiojT&tiau personalo apimties
didinimas - tai prieSingas procesas veiklos efakyui ir geriems pelningumo rodikliams. Ted
buvo nuspgsta dai veiklos proces perduoti kitomgmonems.

Visy pirma didziausi perkam paslaug dal sudaro informacies technologijos. Si veiklos
sritis gali hiti labai pl&iai naudojama - elektroninis pastas, internetimklapis, visos paslaugos
susijusios su apskaita, pardavimais, informacijakiomemn valdymu ir daug kii.

Siai dienai prie daugiausia perkanpaslaug bty galima priskirti skambtiy centro
paslaug nuomy. Samdomos kompanijos, kurios telefonu aptarnaligntkis: fiksuoja nutikusias
nelaimes, suteikia papildomos informacijos apie udm@mo paslaugas. Telefonu taip pat
reguliuojamos zalos ir net sudaromos kai kuriosidirao sutartys.

IT paslaug nuoma. Sj paslaug pirkimas neapsiriboja tik ITrengimy prieziara ir taisymu,
kadangi informaciés technologijos Siai dienai suteikia galingydgpsidrausti el.pastu, taip pat palis
valdymas, pinigini sraut; valdymas, byl valdymas, pirking valdymas ir dar daugykity.

Apskaitos ir Finans paslaug nuoma labai artimai siejama su IT paskamgioma, kadangi
Siandien turbt jau re viena smulki, o tuo labiau didelmore apskaitos nebeveda rankiniado.
Viskas valdoma kompiutari pagalba, tam sukurtos modernios finangaldymo sistemos.
Draudimo bendrois, noédamos sumazinti tiek darbuogouzmokesio apskaitos iSlaidas tiek
sutaupyti lailg, renkasi iSorini kompanij finans; valdymo sistemas. yJ pagalba galima
administruoti kiekvieno darbuotojo pardavimus atskijskaitant draudimo tarpinimkbei brokeny
uzdirbtus komisinius. Supaprastinamas keiglap; pildymas.

Didéjant nemoki klienty skatiui, bendroes pradjo naudotis skaj iSieSkojimoimoniy
paslaugomis. Taip sumazinamos darbupiajko snaudos, teismo iSlaidosgreaudos teisinink
darbo uzmokesams bei brangiam teisgprocesui.

Rinkos tyrimai ®ra naujiena ne tik draudimo bendéows, td&iau ir Kkity sriciu
kompanijoms, kadangimorés savo ¢Somis vykdyti reikalingus tyrimus uzima ir laikor i
pareikalauja didziulj finansiniy resurs. Dar viena labai svarbi paslauga - duomeaugojimas ir
valdymas. Duoman saugojimui bei jo valdymui jau nebeuZztenkaétupopierinip dokumend
archyw, visi duomenys saugomi kompiuterilaikmenose, kurios sudaro didziwluomen baz.
Kadangi organizacijosékme lemia nemazai veiksmi tai vienas iS svarbiausiyra efektyvus
informacijos valdymas.

Verslo valdymo sistema — aukSto lygio sistemos,udiols patogiam bei efektyviam
naudojimui bet kurios srities versle. Sukudraudimo verslo valdymo sistenpirkimas, diegimas,
klaidy taisymas, priefira bei administravimas reikalauja ne tik nezmonigkdeliy finansini
resurg, tatiau ir didelio skatiaus sistemas aptarnawanspecialist, kuriuos nuolat reikia mokyti,
kelti ju kvalifikacija. Naudojantis draudimo verslo valdymo sistema,ngalatlikti tokius darbus:
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Formuotijvairias ataskaitas;

Valdyti biudzet;

Daryti blanky apskai;

Administruoti brokerius ir verslo klientus;

Valdyti dokumentus ifmokas;

Formuoti draudimo iSmokas;

Autorizuoti draudimo sutartis ir valdyti elektromiis dokumentus;

Vykdyti finansire apskai4, isipareigojimus;

Valdyti nuolaidas, piniginius srautus;

Valdyti pirkimus bei polisus, regresus;

Valdomos zalos bei vykdoma sudargutatiy kontrok;

Sis pateiktas atliekamproces saradas, tai maza dalisa lgalima padaryti turint moderni
verslo valdymo sistem Kad visi procesaiiliy atliekami operatyviai, yra sudaroma pasiabygio
sutartis, kitaip dar vadinama SLA (angl. Servicevéle Agreement). Si sutartis su tigis
sudaroma, siekiant balanso tarp pashakgkybés, kokybisko klieni aptarnavimo ir IT paslawg
kast;. Siy sutatiy vykdyma reguliuoja paslaug lygio valdymo procesas, kuriame dalyvauja
paslaug savininkas, uzsakovai, tigai ir paslaug lygio valdytojas.

Kad gaktume detaliau iSsiaiskinti tiriagnproblem, reikéty atlikti detaln tyrimo analiz,

kuri pateikiame tr&ajame skyriuje.

49



3. ISORINIU ISTEKLI U NUOMOS JTAKA DRAUDIMO BENDROVI U
VEIKLAI LIETUVOJE

Atliktas tyrimas paroé, kad nemaza dalis Lietuvos draudimo kompangudojasi iSorini
iStekliy nuomos paslaugomis ir visaigmanomais tdais stengiasi iSlaikyti savo konkurengcin
pranasura, uZzimamos rinkos dair padidinti draudimo sutar portfelius. Visi atsakiusieji nur@d
kad ju draudimo kompanijose dirba daugiau nei 250 ZmadBeveik visi respondentai (8 lenteH
90 proc. — atsak kad p bendro¥s nuomojasi paslaugas iSkitmoniy, kurioms yra perdavusios
savo tam tikros veiklos dall0 proc. respondenttsak, kad nesinaudoja iSoripiStekliy nuoma,
taciau galima daryti prielai, jog jie tiesiog nezino, kas tai yra, kadangii ¥ésju nuroct, kokias
paslaugas perka is ikompanij.

8 lentet
Draudimo jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos laikotarp bei naudojimasi ar nesinaudojima

iSoriniy iStekliy nuoma

Imoniy draudimo veiklos Naudojasi iSoriniy iStekliy Nesinaudoja iSoriniy iStekliy
laikotarpis nuoma nuoma
Nuo 1 iki 5 m.
Nuo 5 iki 9 m. - -
10 m. ir daugiau 90 % 10 %

Saltinis: sudaryta autés
Grafike matome, kad visi ankets apklausos respondentai yra zZignkurie draudimo
kompanijose uzima vadaq\pareigas (14 pav.).

70%

60%

60% -
50% -
40% -

30% -

Respondentai,%

20%
10% -

0% -

Grupés vadovas Skyriaus Departamento |monés vadovas
vadovas vadovas
Pareigos

Saltinis: sudaryta autés

14 pav. Respondenf pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
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DidzZioji dalis respondent(60 %) draudimo kompanijose uzima skyviadovo pareigas. 20
procent; atsakiusijy yra grupy vadovai. Tarp pildziugju anket buvo dapartamentvadow ir
netgiimoniy vadow, kurie suda¥ po 10 %.

IS ankgiau pateikit duomem galimajzvelgti problem, kylarcia dél supratimo apie iSorini
iStekliy nuomy. Susidargspadis, jog ne tik Siaip eiliniai Zmas, bet irimonése dirbantys vadovai
nesupranta isoriniistekliy nuomos tikslios #/0kos. Labai maza dalis atsakiwysi nuroct, kad j
imores nesinaudoja iSoriniiStekliy nuoma, t&iau absolidiai visi iSvardijo kokias paslaugas perka
IS kitu kompaniji.. Galima dgsiai teigti, kad dauguma Zmanhezino paslaugnuomos sampratos.
Kokiomis iSoriny iStekliy nuomos paslaugomis naudojasi draudimo kompanadieng pazvelgti

diagram, esadia zemiau (15 pav.)
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Paslaugos

Saltinis: sudaryta autés
15 pav. Draudimo kompanijy iSoréje nuomojamos paslaugos

Paveiksle matome, kad tarp daugiausia draudimo korngse iSorini iStekliy perkany
paslaug sudaro: programis jrangos prieZiros (80%), interneto (70%), skamibw centro (50%),
patalp; apsaugos (70%), pasto kurje(ir0%) paslaugomis, programavimo, archyvavimo, maky
bei patalp valymo paslaugomis. Tai bene populiariausios moristekliy nuomos paslaugos,
kuriomis naudojasi daugeligmoniy ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje. Po truputi ddémo
bendroés pradeda perduoti kitommorems finang ir apskaitos paslaugas, darbuatapjokymo,

teisininky paslaugas ir kitas.
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IT paslaug nuoma - tokia kaip interneto tiekimas, elektroainpasto valdymas,
programavimas, prograngsirangos diegimas bei jos priez ir daugelis kit — uzima didziausi
dali nuomojam paslaug, kadangi Siais laikais beveik visi verslo procegadomi technologiniu
budu. Keletas draudimo kompamijyra pasiliusios sutartis sudaryti internetu, naudojantis
elektroniniu pastu, taip pat atnaujinti sutartipraatu pastu.

Visa su imone susijusi informacija, duomenys apie klientwes Harbuotojus laikomi
kompiuteriuose. Klient duomem baz nuolat didja, tad reikia turimus dokumentus beiavista
informacija kazkur saugiai laikyti, valdyti bei archyvuoti. fBti nuosay duomem baz yra per
daug brangumorems, be to norint efektyviai valdyti turaminformacip, reikia daug iSteki,
kadangi su dokumemnttvarkymu, j1 saugojimu ar net naikinimu nuolat kyla nemazaibpgon.
Archywy paslaugas teikigins bendroés padeda spsti Sias problemas. Jos uztikrina saug
dokument, saugojima ir valdyma, gabenim ar net naikinim. Taip yra taupomas laikas ir pinigai,
kurie baty iSleisti perkant modernias didZiules arctipaugyklas, mokinant darbuotojus.

Prograny diegimo, j1 valdymo bei priefiros paslaugas draudimo kompanijai dazniausia
atlieka vienaimore, kuri gali padilyti platy paslaug asortimerd, taip sumazinamos laiko ir
veiklos gnaudos bei galima uztikrinti greitgsprogramy ir technologiy diegimy imorgje. Kai
kuriais atvejai draudimo bendr®vnaudojasi pasaulinio lygio kompanijos paslaugonkisyi
traktuojama kaip strateginis partneris ir uztikrgkdand; naujoviy dieging uzsakovei.

Draudimo kompanijose svarbu étirtokia verslo valdymo sistem kurios pagalba iy
galima valdyti via draudimo sektoriaus vykdagnveikla. Tokia draudimo verslo valdymo sistema
yra ne tik programié jranga, taiau didzZiulis projektas, kurio diegimas uZima nengrius metus.
Tokio projekto kaina gali siekti nuo 1 iki 4 ir dgiau milijony eun. [diegus draudimo informaain
sistem, jos prieziirai reikalinga ne maziau nei 25 Zzmonkurie nuolat tikrina sistemos veikin
sprendZia su programa susijusias problemas ir kaipsultuoja draudimamones darbuotojus.
Turéti aukSto lygio IT specialistus draudimo kompanigisieit; labai brangiai, kadangiyj
atlyginimai, priklausomai nuayjkvalifikacijos bei atliekam darhy, gali svyruoti nuo 2000 lit iki
6000 lity per nmenes. Taigi per 1 metus vien tik IT specialisatlyginimams sumaki draudimo
kompanija tuéty iSleisti kiek daugiau nei 0,6 min. Lt.-1,8 min.. [Rer vig projekto vykdymo
laikotarg Si suma (apie 2,6 min. Eur.) sudargiaugiau nei pusvisy skirty investiciy informacini
technologijp atnaujinimui, program diegimui bei y prieziirai ir valdymui. Manau tai labai svarus
argumentas, kadl draudimo kompanijos téty IT paslaugas nuomotis is iSominkompanij, kurios
turi didek patirti, kvalifikuotus specialistus, pasaulyje gerai Zinmmpartnerius bei licenzijas
draudimo verslo valdymo sistendiegimui.

Kita draudimo srityje dominuoj&n; iSoriniy iSteklihy nuomos paslaug yra skambgiy
centro paslauga. Si paslauga svarbi ne tik tuo, tedfonu klientai gali suzinoti jiemsipimy
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klausimy atsakymus, taau telefonu gali ir apsidrausti. Taip pat labaiqggai ir greitai galima
reguliuoti Zalas]diegus §jrankj, klientui uztenka tik paskambinti ir nurodyti péatis nuostolius.
Jei nekyla joki sulciavimo problemy arba klientas @ zalos sumos neturi jokipretenziy, tai
uztenka vieno skambio ir nedidet Zala labai greitai gali tti kompensuota. Taip sutaupomas
brangus darbuotgjlaikas, Zak ekspertai vaziuoja apitti tik didesniy jvykiy. Skambdiy centro
darbuotojai papildomai informuoja klientus apie atjintas draudimo sutartis ig japmokjima.
Skambuiy centro paslaugos naudingos ne tik klieimformavimu ar skung registravimu, t&au

Siuo metu tai tapo puikiiranku vykdant papildompardavim.
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Saltinis: sudaryta autes

16 pav. ISoriniy iStekliy nuomos paslaugos, kuriomis nesinaudoja draudimo kopanijos
Lietuvoje

Respondentai daugiausia nukpgbg didziausi dalj tarp nenaudojamvisy paslaug sudaro
automobiliy parko valdymo paslaugos, darbuatojuomos, Zzmogidku iStekliy, finang; bei
apskaitos, teisimi paslaug. Taip pat nemagdali nenaudojam iSoriniy iStekliy nuomos paslaug
sudag verslo valdymo sistemos diegimo ir valdymo pastsudZiirint i tokius rezultatus, galima
spresti, kad draudimo bendrés p&ios rpinasi darbuotej atranka, samdymu, mokymu. Nuosavo
automobiliy parko tugjimas bei jo valdymas atima dauégsd ir laiko jo prieziirai, draudimui,
taisymui. Verety rimtai apsvarstyti klausim ar tikrai nereikia naudotis Sia paslauga, kadawg
kompanijos pé&uy nukristy didziulé nasSta, susijusi su automobhileksploatacija, kuria pilnai gali
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pasifpinti kitos imores tiekéjos. Jos uz tam tikrménesin mokest duoda ne tik patautomobi,
taciau suteikia vig reikalinga paket kartu su automobiliu, t.y. draudimas, techninitagmvimas,
technire apziira, automobilio taisymas bei reikalui esant jo p@kas. Klientui reikia pgiam
pasifpinti tik kuru. Labai daznai klientas, pasibaigusagiai, igyja tei€ i nuomojamn automobi.
Taigi iS viso Sito draudimo kompanijos gali ne sistaupyti, o gal gale ir uzsidirbti — parduodant
automobilius likutine verte.

Darbuotoj; nuoma paplitusi tarp telekomunikagijbendrovi, tafiau tikrai puikiai
pasitarnaut draudimo srityje, kadangi Zymiai sunédg darbo uzmoke$o sanaudos. T&au dar
labai baiminamasii draudimo kompanijos vid isileisti kita Zmogi dél informacijos
konfidencialumo ir saugumo uztikrinimo, o gal irrkmlés valdymo. Taéiau tai gali Witi puikiai
ISsprendziama problema. Taip pat draudimo kompsngdai nenoriai iSorgms kompanijoms
perduoda tiek finansir apskaitos, tiek teisininkpaslaugas.

PrieS pradedant perduoti vejkBorinems imorems, draudimo bendrés tukjo iSsikelti sau
tikslus. Ko tikisi, k nori pasiekti, kaip visk pagerinti. Taigi 17 paveiksle respondentai ngyod
kokius tikslus iSsiklé ju bendroes prag@damos naudotis iSoriniais iStekliais.

40

N w w
ol o ol
| | |

Respondentai,%
= N
1 o
| |

10 -

Strateginiai Rinkos Ekonominiai  Organizaciniai  Motyvaci niai
Tikslai

Saltinis: sudaryta autés
17 pav. Draudimo bendrovy iSkelti tikslai
Paveiksle matome, kad daugiausia responde(#36%) atsak, jog ju bendros
pasirinkdamos iSorini iStekliy nuomy issikélé ekonominius tikslus. Zinoma kasir verslo rizikos
sumazinimas bene svarbiausias argumentas renkamtisiy iStekliy nuomy. Antroje vietoje yra

pasirinkti strateginiai tikslai (apie 23% responagnkuriais remiantis veikla perduodam iSoriniams
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tiekéjams. Treioje, ketvirtoje ir paskutigje vietoje atitinkamai yra organizaciniai, rinkos i
motyvaciniai tikslai, kuriuo draudimo bendksvsau iSklé pasirinkdamos veiklos perdavim
Zemiau esafiame paveiksle kiek smulkiau nurodyti tikslai, kais remiantis draudimo

bendros pasiryzo perduoti kai karveiklos daj kitomsimoréms. (18 pav.)
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Saltinis: sudaryta autes
18 pav. Tikslai, skatinantys rinktis iSoriniy iStekliy nuoma

Sis paveikslas puikiai papildo 17 paveiksle nuradytikslus, kurie skatina draudimo
bendroves rinktis iSorini iStekly nuomos paslaugas. Bendmpuioras sumazinti veiklos kastus
vercia mastyti apie veiklos vystymui reikalingalternatyw ieSkojima. Respondentai nurédkad
tikslai, labiausiai skatinantys perduoti papildomessklasi iSore yra kast mazinimas, paslaug
kokybés gerinimas bei klientaptarnavimo gerinimas. Sie pagrindiniai tikslaiviréina tai, jog Siuo
sunkiu ekonominiu laikotarpiu draudimo bendtsvabiausiai siekia ne didinti klientr rinkos dai,

o augintis lojalius klientus, kurie péd stabilizuoti turimas rinkos pozicijas.

Kiti tikslai, tatiau ne maziau svaiib renkantis iSorimj iStekliy nuom: bendro¥s strukfiros
optimizavimas, kuomet siekiama sumazinti darbuptskatiy, reorganizuojant ir pertvarkant
imores strukfira, sujungiant keli departament veikla i viera departament konkurencingumo
didinimas ir Zinoma rinkos pozigijgerinimas. Be prieS tai mity tiksly (struktiros optimizavimo,
kasty mazinimo, paslaugbei klienty aptarnavimo kokys gerinimo) labai sunkisivaizduoti kaip
buty galima padidintimonés konkurencippranasurm ir zinoma pakilti rinkos poziaj laipteliaisi

virsy.
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Labai keista, tdau respondentai koncentraciji pagrindines draudimo veiklos
kompetencijas, nur@édkaip ne tiek svarp tiksla, kuris skatina juos pereiti prie iSoninistekliy
nuomos. Sis faktas tik dar kautikina, jog Zmomrs nelabai Zino tikslios iSorigiistekliy nuomos
savokos ir paskirties. Taip pat @rint | respondent atsakymus, galima daryti prielaidjog
perduodamos veikliSorinems kompanijoms, draudimo bendéswnelabai tikisi iSgisti veiklos srit
ir padidintiijmones vert.

N¢ vienas anket pildes respondentas nenugpdog pasirinkimas perduoti veikliSoriniy
iStekliy nuomai, siejamas su trumpalaikiais tikslais. Daugia (60%) iSorimi iStekliy huomos
panaudojimas siejamas su vidésntrukmes tikslais (60%), kiek maziau (40%) — ilgalaikiais
tikslais. Kiek netikslinga manyti, jog trumpuojuikatarpiu negali bti pasiekiama nauda.
Trumpalaikiams tikslams galima priskirti tokias [@agjas, kuti paklausa kasmet padjd atjus
tam tikram laikotarpiui. Kiekviena draudimo bendéoturi sukaupusi kazkoki statistiky apie
klientus, j1 poreikius tam tikru metlaikotarp. Manau prie trumpalailgitiksly biaty galima priskirti
skambuiy centro paslaugas, trumgp SMS siuntina klientams, audito paslaugas, teisinink
paslaugos ir konsultacijos.

Nuomojantis iSorinius iSteklius tiek ilgame laikgigje, tiek trumpame laikotarpyje

draudimo bendrass gavo tam tikras naudas (19 pav.)
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Saltinis:sudaryta autes

19 pav. Draudimo bendroviy gauta nauda trupame ir ilgame laikotarpyje
Paveiksle matyti, jog trumpame laikotarpyje draugikompanijos, naudodamos isotni
iISteklihy, nuomos paslaugas sumazino bendyopatiriamus veiklos kasStus ir zinoma gal
koncentruotis ties pagrindine veikla. Sias naudasodt apie 37 proc. vis respondent Kiek

mazesnis procentas atsakigsinurodt, kad sumago poreikis personalui ir kapitalo investicijoms.
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Optimizuojant bendrovi veikla, kai kuriuos verslo procesus perduodant kitoms pamjoms, teko
sumazinti darbuotqgjskatiy.

llgalaikéje perspektyvoje draudimo bendésvizvelgg, jog , veiklos perdavimag iSor,
pagerino teikiam paslaug kokyke, tuo p&iu padictjo bendrovi veiklos efektyvumas. Taip pat
sumazjo verslo valdymo problemtodél nebereikia tiek daug laiko skirti problemy sprendimui.

Pelno padidjimo, naudojant iSorimi iStekly nuomy, nesulauk né viena respondent
bendroe. Tai gatjo jtakoti dar pakankamai nauja iSorinstekliy nuomos verslo sritis agy Salyje.
Lietuvoje paslaug nuomos sritis éra taip gerai iSvystyta, kaip uzsienio valsiy®, tad teikiam
paslaug kokybé dar turi nemazai spragdlaugelyje verslo sfiy. Paslaug tiekéjy yra daug, t&au
neuZztikrinama rimta konkurencija tarp tégk Todtl kalbant apie teikiamp paslaug kokyhbés
uztikrinima, galiu pasakyti, kad tokia frmanoma.

Kaip matome 20 pav. ISorwuistekliy nuoma draudimo bendréwms atnes ne tik naud, bet

ir kai kuriuos nuostolius.
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Saltinis: sudaryta autés
20 pav. Draudimo bendroviy pasteleti iSorini g iStekliy nuomos trikumai

Lietuvos draudimo bendrés naudodamos iSoripiiStekliy nuoma, patyé problemy,
susijusii su organizacijos struiktos pokyiais bei ZmogiSkaisiais iStekliais. Priey §problemy
drasiai galime priskirti iSeitini iSmoky mokgjima, kuomet naikinamos kai kuwri darbuotoy
pozicijos. Taip pat sunkapsisprendimy kuriu Zzmoni atsisakyti, kuriuos veiklos departamentus
sujungti ir kt.

Anketinio tyrimo respondentai vieniS svarbiausi trikumy nuroct tai, jog tiekjai
nepateisinamoniy luke<iy. Tokia problema kyla tuomet, kai pati pastaugzsako¥ néra tvirtai

apsisprendusid siekiamy tiksly ir néra tiksliai nurodyti uzdaviniai, kaip tuos tikslpssiekti. Taip
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pat pasitaiko nemazai atuejkuomet bendrads uzsako¥s siekia tiesiog nelabai realdalyky. Per
trumm laika pasiekti tai, kas pasiekiama tik ilgalgg perspektyvoje arba minimaliomis
sanaudomis reikalauja labai aukstos pasiplgkybes. Sito pasiekti beveik frmanoma, tod
imoniy vadovai nurod dar viery iSoriniy iStekliy nuomos titkuma — veiklos gnaud; padicjima.
Practjus naudotis iSoriniais iStekliais, diegiant nawgey prieS tai uzsibitus tikslus tenka
koreguoti. Tai reikalauja tiek laikoasaud;, tiek finansini sanaud;. Be to ne visi procesai
integruojami taip &mingai, kaip norisi. Taip pat daznai pasitaikoepiy jog nukedia klienty
aptarnavimo kokyb ir kyla gresme, jog gali liti nutekinama slapta informacija. Siuo atveju
bendros, patyrusios toki problemy, jau yraijtraukusios nuobaudas bei netesypasidarom
sutatiy salygas. Tuo p&u imamasi kuo didesis apsaugos nuo informacijos nuijko.

Pasirinkti tinkam paslaug tiekéja gali bati tikrai sunku. $ fakty patvirtino 90 proc.
respondent, tatiau rera nemanoma.l0 proc. respondenpazynejo, jog poreikius tenkinapt
iSoriniy iStekliy nuomos paslaugtiekeja rasti paprasta. VienareikSmiskai pritarti negalikedangi
paprastumas ar sunkumas priklauso nuo to,ukpkslaug tiekéjo ieSkoma. Jei tai yra apsaugos,
patalpm valymo ar pasto kurjafipaslaugos, tuomet jiekéjy rasti nesunku, kadangi poreikiaira
labai sudtingi ir jvairas. Jei tai yra IT paslaugos, finandelemarketingo ar skaméiu centro
paslaugos, tuomet iSoriniStekliu nuomos tiekja reikéty rinktis labai atidziai ir neskubant.

Nors draudimo bendrég naudojasi iSorimi iStekliy nuomos paslaugomis,¢tau nemazay dalis
kai kuriy paslaug atsisako arba naudojasi vos keletu, kurios nelaaika didets atsakomyés.
Respondentai nur@dpriezastis, kurios gaiitakoti bendrowi nenog perduoti kai kuriuos veiklos

procesus iSorikms kompanijoms (21 pav).
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Saltinis: sudaryta autés

21 pav. Priezastysjtakojancios nenom perduoti veiklos procesud iSorg
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Skritulingje diagramoje matome, kad didZiausia baikyla dl slaptos informacijos
nutekéjimo galimybes. Si priezast nuroct 28 proc. respondent Taip pat bendrais atsisako
iISoriniy iStekliy nuomos paslaug kadangi nepasitiki tigko paslaug kokybe (20 proc.) ar net
paslaugas slancia imone (16 proc.) ir mano, kad teikiarpaslaug kaina yra per didél(20 proc.).
8 proc. atsakiugjy iSreiSk nuomor, jog iSkyla gésme darby vykdymo kontrots netekimui.
Baiminamasi, kad pavesti uzdaviniai nebus tinkaatiekami ir nebus matyti rezultato nustatytu
metu arba jo visai nebus. Maza dalis respond@amirejo, kad iS5 anksto sunku aps&aioti
gaunam naud, ilgalaikéje perspektyvoje. Taip pazyo, kad iSoring iStekliu nuomos
neinaudojimy gali jtakoti kitos priezastys, ¢@u kokios latent nenuroél

PrieS diegiant bet kokias naujoviesoreje, bitina atlikti iSsami tiek vidinés aplinkos, tiek
iSorinés aplinkos analig (22 pav.). Dauguma responderdtsak, jog ju imoréje prieS diegiant
iSoriniy iStekliy nuom, buvo atlikta ekonomi finansire analiz, taip pat verslo procesanaliz
(30%), konkurencinio pranaSumo analizei kitos analigs. Taip keletas responderieige, jog ju

imoregje nebuvo atlikta jokia anakz

Konkurencinio
pranasumo,
10%
Kita

Verslo
proces y
30%

Neatliko jokios
analiz és
10%

Personalo,
10%

Ekonomin
finansin e
60%

Saltinis: sudaryta autes
22 pav. Atliktos veiklos analizs

Taip pat priegmorgje diegiant iSorini iStekliy nuomy, bitina apsispgsti kokias kriterijais
vadovaujantis bus pasirenkamos pasiatigkéjos. 1Soriniy iStekliy paslaug tiekéju pasirinkimy

pagal kriterijus galime matyti 23 pav.
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23 pav. Kriterijai renkantis paslaugy tiekéja

Respondentai nurodo, jog pagrinde iSariifitekliy paslaug tiekéjai pasirenkami pagalj

patikimumy, gaunam finansirg naud, tuo p&iu atsizvelgianti imores kvalifikacija bei patirt,

sugekjima greitai reaguoti besiketiancia situacip. Kai kurie respondentai nurodo, kad taip pat

svarbu rinktis tas kompanijas, kurios yra geraoaios. Na ir paskutinis kriterijug,kuri atzvelgia

draudimo bendrais — tai sutarties sudarymelygyos. Mano manymu, tai galiib pats svarbiausias

kriterijus, kadangi jame numatoma, daiditlikimo data, saugumo problemoslygos, susijusios su

uzduciy nevykdymu ir neatlikimu ir daugekity.

ISoriniy iStekliy paslaugas gali tiekti ir vienanore ir keletas. Viskas priklauso kokios

veiklos perduodamos kitai kompanijai, kokio laikgia sutartys sudaromos ir daugki4 pav.).

Paslaug y tiek éjy skai €ius
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24 pav. Draudimojmoniy paslaugy tiekéjy skaicius, sutarties laikotarpis, vnt, m., proc.
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Matome, kad pasirinkt tiekéju skatius tikrai jvairus. Jis gali @t ir 1 ir 4 imoniy,
vykdartiy draudimo bendrowiveikla, didziausia dalis respondantano, kady imonés naudojasi
5-9 imoniy paslaugomis. Kiek maziau (30 proc.) respongetsale, kad 3 imonés naudojasi kiek
daugiau nei 10 tiefy paslaugomis. O pasiragytsutatiy laikotarpis taip pat svyruoja nuo
trumpalaikiy — iki vieneriy mety, iki ilgalaikiy — iki 3 m. ar 5 m. didZiausidalj pasirasyi sutatiu
su iSorini istekliy nuomas teikiakiomis imorémis. Zinoma pasitaiko atugj25 proc.), kai sutartys
pasiraSomos neterminuotam laikotarpiui. Tokio l&akpio sutartys pasiraSomos nekilnojamojo
turto nuomai ir kt. Tarp pasiraSytose sutartysen@aisiai akcentuojamsalygu svarbiausia yra
teikiamy paslaug kokybé (55 proc. respondeninuroct), finansires sailygos — 24 proc., nuostali
atsiradimo iry padengimo — 17.65 proc. ir kitogygyos, kuriy respondentai rieardijo.

Kam tenka visa sutartieglggu vykdymo atsakomyd galime pazvelgti 25 pav.
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25 pav. Atsakomyles pasiskirstymas diegiant iSoring iStekliy nuoma jmonéje

Penktadalis respondentano, kad atsakomylefektyviai diegiant iSorini iStekliy nuomos
paslaugas bendréje, tenka paslaugtiekéjui. Didzioji dalis respondent(80 proc. ) teigia, jog Si
atsakomyb tenka abiem pusns — tiek tiekjui, tiek paslaugos piggui. Taip ir tugty bati, kadangi
norint, jogimoreje baty sckmingai ir efektyviai diegiamos naujés, kitina jasisileisti ir suteikti
visas glygas gkmingam integravimuj imores veikh.

ISoriniy iStekliy nuomos paslaugas teikiaos imores dazniausiai atlieka darbvykdytojo
(70 proc.) vaidmenir tik labai retais atvejais patgo (10 proc.). Taip pat respondentai, paklausti ar
planuoja ateityje perduoti daugiau savo bené&sounkciy, atsak, kad planuoja (30%). Kiti (70
proc.) buvo kiek atsargesni su Siuo atsakymu.t3mg kad perduos, kai tik bus tam poreikis.

Atlikus § tyrima ir iSanalizavus gautus duomenis, galime daryt&d&s ir bandyti teikti kai

kuriuos pastefjimus ir pasillymus.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Apibendrinant atliki tyrima galima padaryti tokias iSvadas:

—ISoriniy iStekly nuoma - veiklos modelis, kurio pagalba galima kriiti jmores
konkurencingura rinkoje, perduodant kai kuriuos verslo procesuwimms jmorems, kurios
specializuojasi tik tam tikrose srityse.

— Atlikta teorire analiz padeda suprasti, kad iSorinstekliy nuoma kaip verslo strategija
gali iSskirti veiklos siiy svarbum jmorese. ISskiriamos pagrindia funkcijos, kuriosimorgje
sukuria didziaugi pridéting verte ir papildomos, kurios galithi puikiai perduotos iSorimi iStekliy
tiekéjams.

— Ziarint { atlikto tyrimo duomenis, dusidaispidis, jog ne tik Siaip eiliniai Zmas, bet ir
imorése dirbantys vadovai nesupranta iSarirstekliy nuomos tikslios gsokos. Nors Lietuvoje
buvo organizuojamos konferencijos Sia temdjata tos trumpos informacijos tikrai nepakako,
norint pilnai informuoti visuomey kaip imanoma modernizuoimonreés veikh, kokias naujoves
galima diegti nenaudojant maksimaiesurs.

—Dazniausiai draudimo bendrayvi naudojamos iSorini iStekliy nuomos paslaugos
programirts jrangos prieiros, interneto, skambiy centro, patalp apsaugos, pasto Kkurjeri
paslaugomis, programavimo, archyvavimo, mokybei patalp valymo paslaugomis..

— Maziausiai haudojamos iSorinistekliy huomos paslaugos: automobifparko valdymo,
darbuotoy nuomos, Zmogidku iStekliy, finans; ir apskaitos, darbuotoj mokymo, teisinink
nuomos paslaugomos

— Perduodamos veiklos funkcijas iSorjniStekliy nuomai, draudimo bendrés iSsikélé
ekonominius, strateginius, organizacinius, rinkomotyvacijos tikslus. Tyrimo rezultatai pagd
kad pagrinde vadovautasi ekonominiais tikslais ntr@ge vietoje Ziréta | strateginius tikslus.
Turéty bati atvirkiai, kadangi tikslas koncentruotispagrindirg veikla, tuo p&iu optimizuojant
organizacijos strukita, ekonominiai tikslai bty ijgyvendinami. Pagal tyrimo rezultatus galima
daryti prielaidi, jog perduodamos veikiSorinems kompanijoms, draudimo bendéswnelabai tikisi
iISplésti veiklos srit ir padidintijmones vert. Trumpame laikotarpyje Si nuomogal ir tikty, taiau
ilgalaikéje perspektyvoje reikia neatmestinnores veres didinimo tikst.

— Naudojant iSorinj iStekliy nuony buvo siekiama ilgalaiki bei vidutires truknes tiksiy
igyvendinimo, téiau imanoma kuo puikiausiaigyvendinti ir trumpalaikius tikslus, kuriety
susig su kasmet pasikartojéiais reiskiniais draudimo veikloje.

— Tyrimo rezultatai parag kad draudimo kompanijos, naudodamos iSanstiekliy nuomos
paslaugas, sumazino bendrp\patiriamus veiklos kaStus ir g koncentruotis ties pagrindine

veikla. Ta&iau nezymiai sumajp poreikis personalui bei investicijomskapitah. Manau, kad

62



draudimo srityje labai maZzai iSvystyta darbuotopoma, todl bendrows turi labai didel skatiy
darbuotoy. Gakciau § nuomos tig jvardinti, kaip prioriteti, kadangi didelis dirbatuju
skatiaus magjimas, labai smarkiagjitakoja kadi sumagjima. Nuomojantis darbuotojus, suteikiant
galimybe dirbti tose paéioseimores uzsako¥s patalpose, uztikrinama ir informacijos saugumnas i
Zzymus darbo uZzmoké® snaud; sumagjimas, nes nuomojamiems darbuotojams darbo
uzmokestis galiiiti mokamas tik uz atliktrezultas.

—Tyrimo rezultatai parog kad jmores, teikiartios iSoriniyy iStekliy nuomos paslaugas,
nepateisino draudimo bendrqvilikesiiy. Si problema kilo to#l, kad bendrogs tvirtai
nusist&iusios siekiam tiksly. Daznai tai nutinka, nggnorés uzsibézia nereali tiksly. Sialy¢iau
gerai perdiréti nustatytus uzdavinius uzséatiems tikslamggyvendinti, juos pakoreguoti iegti
pradttus darbus.

— Pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos buvo renkanpaslaug tiekéjas buvo tiekjo
patikimumas, gaunama finangimauda, kvalifikacija, lankstumas ir aptarnavim@ai svarlis
kriterijai, tatiau yra svarbesni— sutarties sudarymas — kurdaugelis ngrertina rimtai. Paskui
tenka patiriant problemsutartis koreguoti gtraukti papildona salyguy.

— Sudarant iSorimi iStekliy huomos sutartis, dazniausiai pasirenkamas 1-3; sigiartys,
bendradarbiaujama su 5-9 tigkis iS karto ir darp vykdymo atsakomybtenka abiems péms.

—ISoriniy iStekliy nuomos paslaugnaudojimas draudimo sektoriuje Lietuvoje dar labai
mazai iSvystytas. Kai kuriose bendése nuomojamp paslaug naudojimas galima sakyti tik
pradireje naudojimo stadijoje, kuomet perduodamos tikSkiai veiklai nereikSmingos sritys. Tad
atjus sunkiems finansiniams laikams, draudimo kompanitugty riméiau perziiréti savo
prioritetus, iS naujo perzvelgti nusistatytus tikslir ryztingiau imtis neesmipiveiklos sréiy
perdavimo iSoriams kompanijoms, jeigu nori iSlaikyti esama veiklesektyvumo lyg, o

netolimoje ateityjeijjpadidinti.
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SANTRAUKA

The object of this work the use of outsourcing in the Lithuanian insueasector.

The aim of this work: to clarify the outsourcing benefits and how outsmg affect the
insurance companies.

In the first part reviews the work of outsourcimgthe development, the authors compared
the different opinion of the outsourcing conceptalso analyzes the hiring of outsourcing, the
types,gals and the installation steps. Reviewsndtere of the insurance sector, as well as the
analysis of classification. Analydise advantages and disadvantagesof outsourcing.

The second part of reviews -life insurance seator reon-life insurance market in the Baltic
countries and Lithuania. Analysis insurance madeselopment trends in the use of outsourcing.

The third part of this work is evaluating the owtsnng service in the Lithuanian insurance
sector, their importance. Detailed analysis of tise of outsourcing, hire insurance companies,
examines the benefits and problems occurring pgezhanstallation services.

Work consists of a total of 64 pages, 8 tablegp&htings.
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PRIEDAS
ANKETA

Gerbiami respondentai, Vilniaus universiteto Kaumamanitarinio fakulteto magistrant
atlieka tyrim ,ISoriniy iStekliy nuomostaka organizaaij veiklai“.

Tyrimu siekiama iStirti esasn iSoriniy iStekliy nuomos situaciyj Lietuvos draudimo
sektoriuje bei jogtaka didinant draudimo bendrayierslo efektyvura.

ISoriniy iStekliy nuomos (angl. k. Outsourcing) samprata siejaméaaukuriy jmones
veiklos funkcip perdavimu kitai organizacijai, siekiant padidifmonrés veiklos efektyvur bei
konkurencin pranasum (pvz., kitosimones samdymas atlikti IT paslaugas, apskaitos, dadpuot
nuomos ir kt.).

Anketa yra anonimié

(Anketoje pateikiamas klausimynas skirtas draudibemdroems, kurios naudojasi ar

nesinaudoja iSoriniistekliy nuomos paslaugomis)

1. Ar Jiasy jimoné naudojasi iSoriniy iStekliy nuomos paslaugomis?
[ TAIP
1 NE
2. Kiek laiko Juaisy jimoné uzsiima draudimo veikla?
] Nuo 1 iki 5 met;
] Nuo 5 iki 9 met;
1 10 ir daugiau met
3. Kiek Juasy jmon¢je dirba darbuotojy?

1 1-9
1 10-49
1 50 -249

1 250 ir daugiau
4. Kokios Jisy uzimamos pareigogmongje?
1 Grupes vadovas
"1 Skyriaus vadovas
" Departamento vadovas
[J Imoreés vadovas
5. Kokiomis iSoriniy iStekliy nuomos paslaugomis naudojasiiby imoné?
1 E-komercijos

1 Programavimo
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e e e A e I e e

[

6. Kokiomis iSoriniy iStekliy nuomos paslaugomis sy imoné nesinaudoja?

[

O o O O oo

Interneto paslaug

Elektroninio pasto valdymo

Programiis jrangos prieZiros

Prieziaros ir pagalbos tarnybos (Help desk)
Draudimo verslo valdymo sistemos diegimo bei valdym
Dokument, ir informacijos valdymo
Archyvavimo

Skambuiy centro

Telemarketingo (aktyis pardavimai telefonu)
Pardavimo

Zmogiskyjy istekliy valdymo

Mokymo

Darbuotoj; nuomos

Finang ir apskaitos

Vidaus audito

Mokesiiy

Nekilnojamojo turto objekt eksploatacijos
Automobiliy parko valdymo

Apsaugos

Teisiniy paslaug

Pasto kurjer paslaug

Patalm valymo

Spausdinimo

[rangos nuomos

Rinkodaros

Kitos (irasykite)

E-komercijos

Programavimo

Interneto paslaug
Elektroninio pasto valdymo
Programirs jrangos prieZiros

Prieziaros ir pagalbos tarnybos (Help desk)
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Draudimo verslo valdymo sistemos diegimo bei valdym
Dokument, ir informacijos valdymo
Archyvavimo

Skambuiy centro

Telemarketingo (aktyis pardavimai telefonu)
Pardavimo

Zmogiskyjy istekliy valdymo

Mokymo

Darbuotoj; nuomos

Finang, ir apskaitos

Vidaus audito

Mokesiiy

Nekilnojamojo turto objekt eksploatacijos
Automobiliy parko valdymo

Apsaugos

Teisiniy paslaug

Pasto kurjen paslaug

Patalm valymo

Spausdinimo

[rangos nuomos

e e e e e O A e I

Rinkodaros
71 Kitos (jrasykite)
7. Kokius tikslus iSkéléte, pradédami naudotis iSoriniy iStekliy nuoma?
1 Strateginius
"1 Rinkos
"1 Ekonominius
1 Organizacinius
] Motyvacinius
8. Su kokios trukmeés tikslais, Jisy imonéje, siejamas iSoriny iStekliy nuomos
panaudojimas?
1 Trumpalaikiais tikslais
"1 Vidutinés truknes tikslais

1 llgalaikiais tikslais



9. Kaip galétuméte jvertinti J sy pasitenkinimo lygi priémus sprendimy naudotis iSoriniy

IStekliy nuoma?
1 Labai gerai
1 Gerai
"1 Patenkinamai

"1 Nepatenkinamai

10. Ar ateityje imoné planuoja perduoti daugiau funkcijy iSoriniy iStekliy nuomai?

1 Taip
'] Ne

[J Poreikiui atsiradus

11.Kokie tikslai Jus skatina rinktis iSorini g iStekliy nuomos paslaugas?

(1 Taupymas ir gnaud; sumazinimas

Imores veres didinimas

Imores lankstumo didinimas

Imores infrastrukiiros atnaujinimo tinumas
Koncentracijg pagrindinesmores kompetencijas
Paslaug kokybkes gerinimas

Klienty aptarnavimo gerinimas

Veiklos srities iSpitimas

Veiklos rizikos mazinimas

Imores strukiiros optimizavimas

Imonres konkurencingumo didinimas

I e e e A e A N

Rinkos poziciy gerinimas

[ Kitos (jrasykite)

12.Koki g naudg gaunate naudodamiesi iSorinj iStekliy nuoma trumpame laikotarpyje?

"1 Kapitalo investiciy poreikio sumagimas
Personalo poreikio sumgimas
Koncentracijg pagrindirg veikla

Pajamy padictjimas

[ I e N R

KasSty sumagjimas

[1 Kita

13.Koki g nauda gaunate naudodamiesi iSorinj iStekliy nuoma ilgalaikéje perspektyvoje?

1 Veiklos efektyvumo padigimas

[ Imores valdymui skiriamo laiko trukas sumagjimas
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Valdymo problem sumazjimas
Paslaug kokybés pagetjimas
Pri¢jimas prie reikalingos informacijos

Kita

[ I N R

14.Ar Jisy jimoné, pries diegdama iSoring iStekliy nuoma, atliko veiklos analiz?
Konkurencinio pranasSumo

Verslo proces

Personalo

Ekonomire — finansir

O O O o O

Neatliko jokios analigs
1 Kita
15. Ar sunku surasti jusy jmoneés poreikius tenkinant iSoriniy iStekliy nuomos paslaug
tiekéja?
"1 Labai sunku
1 Sunku
[l Paprasta
] Nejmanoma
16. Kokiais kriterijais vadovaujantis renkat és paslaug tiekéja?
1 Lankstumas
Patikimumas
Personalo politika
Imores dydis
Finansiré nauda
Imonés zinomumas

Sutarties sudarymas

o o o o o 0o oo

Paslaug tiekéjo kvalifikacija
1 Aptarnavimas
17.Su keliais paslaug tiekéjais bendradarbiaujate?
1 1-4
1 5-9
1 10 ir daugiau
18.Kokios trukm és sutartj esate sudag su iSoriniy iStekliy nuomos tiekéju?
o dkilm.
"1 Nuo 1 iki 3 m.
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‘1 Nuo 3 iki5m.
"1 Neterminuota
19.Kokios sutarties su paslaug tiekéju salygos yra labiausiai akcentuojamos?
"1 Finansirs
1 Teikiamy paslaug kokybés
1 Nuostoly atsiradimo,y padengimo
"1 Nuobaudos
1 Kita
20.Kam tenka atsakomyke jgyvendinant efektyw iSoriniy iStekliy nuomos diegin
imonéje?
1 Imonei
11 Paslaug tiekéjui
71 Abipus: atsakomyb
21.Kokj vaidmenj atlieka paslaugos tiekjas?
1 Patagjo
1 Vykdytojo
1 Kita
22.Su kokiais iSoriniy iStekliy nuomos trikumais susidir é Jisy jimoné?
1 Imores valdymo problemos
Imores strukiiros pokyiu problemos
Zmogikyjy itekliy problemos
Veiklos sinaud; padictjimas
Klienty aptarnavimo kokys sumagjimas
Imores veiklos efektyvumo suméimas
Tiekéjas nepateisingmores lakesiy
Nukentjo imores reputacija
Imonres konkurencinio pranaSumo surg@has;
Slaptos informacijos nutéfmas
Kontrolés praradimas
Tiekeéju sialomy stardang diegimo problemos
Kita

e e e e e A O A e I N

23.Jasy nuomone, kokios priezastys galitakoti atsisakyma nuomotis tam tikras
paslaugas?

1 Nepasitikjimas paslaugas@anciomis imonemis;

76



[ O 0 N

Slaptos informacijos nutékmo galimyke;

Darly vykdymo kontrots netekimas;

Nepasitikjimas tieléjo paslaug kokybe;

Auksta paslaugnuomos kaina;

Sucdktinga apskaiiuoti gaunam naud ilgalaikéje perspektyvoje;
Kitos
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