VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

Verslo administravimo studjjprograma
Kodas 62103S101

VITA CEKANAVI CIENE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

PERSONALO VERBAVIMO IR ATRANKOS METOD U ITAKA
DARBUOTOJU MOTYVACIJAI

Kaunas 2009



VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

VITA CEKANAVI CIENE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

PERSONALO VERBAVIMO IR ATRANKOS METOD U ITAKA
DARBUOTOJU MOTYVACIJAI

Darbo vadovas Magistrantas

(parasas) (paraSas)

Lektorius Edmundas Jasinskas Darboijteikimo data

(darbo vadovo mokslinis laipsnis,
mokslo pedagoginis vardas,
vardas ir pavarg Registracijos Nr.

Kaunas 2009



TURINYS

LENTELIU IR PAVEIKSLU SARASAS .....coooviiiiecteeete ettt seeemnsea et ane s ste s ens st enaaesaereseeneas 4
IV ADAS ..ttt ettt e e e e e e e neeee e e e e b nbr e ettt e e e e s e nnnrrrreeeeees ] 6...
1. DARBUOTOJJ VERBAVIMO, ATRANKOS IR MOTYVACIJOS PROCESAI....ccc..cuvvviiereaann. 8
1.1 Darbuotaj verbavimo privalumai ir TKUMAT .........ooooeiiiieee e 8
1.2 Darbuotaj atrankos MetQgiVErtiNIMaS ..........uuuiiiieeeieeeiiiiiis s e e e e e e e eeerrn e e e e aeeaeannnans 14
1.3. Veiksniai jtakojantys darbuotQiMOtYVAVIIME ............eueiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiieeeieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 22
1.4. Darbuota) MOtYVIMO PrIEMORS ... 23
2. PERSONALO VERBAVIMO IR ATRANKOS METOIY BEI DARBUTOOJJ MOTYVACIJOS
YPATUMAI LIETUVOUJE IR UZSIENIO SALYSE ......citmee e ettt 28
2.1 Personalo verbavimo ir atrankos mattalkymas uzsienio Salyse ir Lietuvoje ........ccc........ 28
2.2 Darbuotaj Mmotyvavimas LIEIUVOJE .........uuieuiiiiiiieiieeeemsereeeernnensnnnennnensnnnsnnnesennnnnennnnnnnseeeeeees 33
2.3 Personalo verbavimo ir atrankos metgdkos darbuotaj motyvacjai modelis ............ccccco...... 34

3. PERSONALO VERBAVIMO IR ATRANKOS METOIy [TAKOS DARBUOTOJJ

MOTYVACIJAI TYRIMAS. ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e aa e s ss s e eeaassaansnssseeeeaaaeeenaanns 38
3.1 Personalo verbavimo ir atrankos matgdkos darbuotaj motyvacijai tyrimo metodika .......... 38
3.2 Personalo verbavimo ir atrankos metgdkos darbuotaj motyvacijai tyrimo duomenanaliz
IF TEZUITALY APTANTIMAS . .. .ttt s st s s bessnnsnnnbnnes 40
3.3 Personalo verbavimo ir atrankos metodakos darbuotaj motyvacijai tyrimo rezultat
Y2011 0= TSP 61

ISVADOS ..ottt ettt sesmnae st et s s et s et st e s et e et s s e an e s etk e R ARttt s s st n s 63

PASIULYMAL ...ttt ettt ettt e b e a2t e e 2t e e e st e e eta e e she e e sbeeaneasaesnseeasteesaseeanseeaneeanreeas 65

SANTRAUKA (@Nghp KalDa) ... 66

LITERATUROS SIRASAS. ..ottt ettt ememnas s eaeete s ateste e steaetestessatseaenenan e sreneenens 67

1 PRIEDAS ANKETOS KLAUSIMAI PERSONALO VERBAVIMO IR ATRANKOS METODU

ITAKOS DARBUOTOJJ MOTYVACIJAI MODELYJE .....cuiiiiiiiiieeae et 70

2 PRIEDAS ANKETA oottt ettt e e e o4 e ettt et e e e e e e s smnne e e e e e e e e s nbbebn e e e e eeeeenaannn 71

3 PRIEDASRESPONDENTJ PAGRINDINES CHARAKTERISTIKOS. ......ccccoieieiecveeve e 77

4 PRIEDASRESPONDENTJ PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT IR UZIMAMAS PAREIGAS.... 78



LENTELI U SARASAS

1 lentek Personalo verbavimo PrivalumMal ........... .. cecemmeenmniiee e 12

2 lentek Personalo verbavimOmKUMAL ....... ...t et e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeeees 13

3 lentel AtrankoS MELOTAL...........oiiiiiii e s 15

4 lentet Atrankos pokalhi KlasifikKacija ..., 17

5 lentet Atrankos teSf KIASITIKACIA ......uvuvvrurriuiiiriiiiiiiitismmmmeeeeveebeeveeeeebeeeneneneseneeeneeensnesennnneeeeeeees 19

6 lenet A. Maslow poreiki; hierarchijos pritaikymas organizacijoje..... .o ..ueeeeeuereeemeeimemeeinenennnnnes 24

7 lentet Darbuotoji MOtyVavimO PrIEMOES ......ccooeeiieiieie e 25

8 lentet Interneto privalumai vykdant darbuogojerbavima ir atranky ..............cccoeevvviiiii e, 29

9 lentet Darbuotoj verbavimo ir atrankos metodai taikomi internetl...............ccccccvvveveveieienieennnn, 29

10 lentet Atrankos metod taikymas SKirtingoSe SalYSe............oivicemmmeeveevveveeiieiiniieeneeenrrerrrenenrnnnn 32

11 lentet Darbuotoy rekomendacij SAltINIAIL.............oooiiiiiiiiii 41

12 lentet Imoniy taikomi darbuotaj atrankos metodo interviu tipai.............oceeeeeviiviviiiiiiiniiiiiiinnn, 42

13 lentet Veiksniaijtakojantys darbuotQMOLYVACIR .........uuuuumiiiiiiiiiiiiei e 42

14 lentet Darbuotoy pradirbto laikojtaka apsisprendimuitidarbo Keitimo..............evvvvvvvivinininind 59
PAVEIKSL U %RASAS

1 pav. Darbuot@j Verbavimo MELOTAI ............eueeiiiiieiiiii e 14

2 pav. Darbuot@j atrankoS METOTAI ........ccooieiiieieeis e s e e sme e nenene 22

3 pav. A. Maslow poreiki hierarChija. ... 24

4 pav. Darbuotaej — konsultanf priemimoi darka metod; Strukira ............c.ceeeeviiiiiiiiiiii e 33

5 pav. Poreiki hierarChijal LIBIUVOJE .........uueueiiiiiieiite e seeess e 34

6 pav. Personalo verbavimo ir atrankos metigakos darbuotaj motyvacjai modelis........................ 35

7 pav.Imoniy naudojami darbuotgjverbavimo metodai ..o 41

8 pav.Imoniy naudojami darbuotgjatrankos Metodai............cooovvviiiiiiii e, 42

9 pav. Darbuota@j nuomor apie ekonomines piNigines PriEMONES....... o ceeeeeereeeeeeaeeeeeaanaaeaennn. 44
10 pav.Imoniy ekonoming piniginiy priemoniy taikymas ... 45
11 pav. UAB ,Giedrola“ verbavimo metadtaka ekonomiéms pinigirtems darbuotaj motyvavimo
ST LT 4T LSRR 46



12 pav. UAB ,Autominu* ir Ko verbavimo metod itaka ekonomiéms pinigitms darbuotaj

MOLYVAVIMO PIIEIMIOBITIS ....eiteiiieieiieieeteeieeeeetesaettes s et £+ 2242222222222 2 222222 e2eeeeeeeaeeeeeaeenaaaaeaaaaaaaaaaaans 47
13 pav. Atrankos metadtaka ekonomiéms pinigirems darbuotaj motyvavimo priemoéms......... 47
14 pav. Darbuotgj nuomor apie ekonomines nepinigines PrieMONES...........eeuueveermenemimenmnennnnnnnns 48
15 pav.Imoniy ekonominiy nepiniginiy priemoniy taikymas ..........oooooiiiiiiiiiii e 49

16 pav. UAB ,Giedrola® verbavimo metqdtaka ekonomiéms nepinigigms darbuotaj motyvavimo
ST LT T 1 LSRR 50

17 pav. UAB ,Autominut“ ir Ko verbavimo metod itaka ekonomiéms nepinigigms darbuotaj

MOLYVAVIMO PIIEIMOBITIS ....evviviiiiiieieieetteteeeuetesasssssses s s 2 e 22 e e aeaeeeeeaeaaasaeeteseeeeeeereeeraanaeeaeeeaeeeeeees 51
18 pav. Atrankos metadtaka ekonomiéms nepinigigms darbuotaj motyvavimo priemoéms ..... 51
19 pav. Darbuotoj nuomorR apie 0rganizacines PriEMONES. ........... . eeereeeeeeereeeeereerrrrerrerren 52
20 pav.Imoniy organizacini priemoniy talKYMAS .........ooviiiiiiiiiiiiie e e 53

21 pav. UAB ,Giedrola“ verbavimo metadtaka organizacikms darbuotaj motyvavimo priemoéms

22 pav. UAB ,Autominu¢” ir Ko verbavimo metod jtaka organizacikms darbuotaj motyvavimo

ST LT 4T 1 LSRR 54
23 pav. Atrankos metadtaka organizacikms darbuotaj motyvavimo priemoéms............ccceeee.e... 55
24 pav. Darbuotgjnuomort apie sociopsichologines PrieMONES ... eeeeeeeeeiiiireiieeeeieeeseeees. DB
25 pav.Imoniy sociopsichologini priemoniy taIKYMAS ............euuueeiremmemieiieiiees e eeeeeeeeeeeeeees 57
26 pav. UAB ,Giedrola“ verbavimo metadijtaka sociopsichologéms darbuotaj motyvavimo

FIEIMIOIBITIS ...ttt £ £ £ £ £+ £ 4244244 £ 2222222252455 £ 255255425 £2emmmee e e e aeeeeeeeaeaeaeeeaeaeaeeeaeeeaees 57

27 pav. UAB ,Autominuw” ir Ko verbavimo metod jtaka sociopsichologims darbuotaj

MOLYVAVIMO PIIEIMIOBITIS ....ciiieiiiiietititetteieeteetesaetees s et £+ 2242222224224 2 222222 eeeeeaeeeaeeeeeeeenaaaaeeaaaaaaaaaaans 58
28 pav. Atrankos metadtaka sociopsichologims darbuotaj motyvavimo priemoéms................. 58
29 pav. DarbuotayjiSskirti imoniy trAKUMA ......... ... 60
30 pav. Darbuotaj iSskirti imoniy Privalumal .............uuuiiiiiiiiee e e 61

31 pav. UAB ,Giedrola“ ir UAB ,Autominut” ir Ko darbuotoj; verbavimo ir atrankos metqdtakos

darbuotoj motyvacijai MOAElIS .........cooeiiiiii e 62



IVADAS

Darbo aktualumas. Sékmingaimoniy veikla daznai grindziama efektyviu Zmogigk iStekliy
valdymu. Zmogiskju iStekliy valdymo pagrindinis uzdavinys yra kuo efektyvesuiarbuotoj
sugelkjimy panaudojimas visuomés ir organizacijos tiksl igyvendinimui. Taigi darbuotqj
verbavimas ir atranka bei motyvacija laikomi svarlii neatsiejama Zzmogigi iStekliy vadybos
sistemine dalimilmonés personalo paieSkai ir atrankai pradeda skirtidiesn déemesg, kruop$iau
atsirinkiréti darbuotojus, vertintiy profesines ir asmenines savybestddit nuo darbuotgj nuo ju
veiklos kokyles priklauso ir visogmones skmé. Pasirinkti pat tinkamiausa kandidai yra labai
sunku. Taigi kiekviea kart, kai imonei reikiaidarbinti nauy darbuotad, iSkyla dilema — kaip ir kur
rasti pai geriausi. Personalo paieskos ir atrankos metbdo motyvavimo priemoniyra labai daug ir
ivairiy. Kiekviena imoré gali rinktis jai labiausiai tinkatius darbuotaj verbavimo ir atrankos
metodus, atsizvelgdanigamonrés padti, reikiamy darbuotojo kvalifikacy ir daugei kity faktoriy.

Daugelis organizagjj seniai suprato, kadibimy darbuotoy pasirinkimo klaidos gali brangiai
kainuoti: bus prarastas laikas;Sbs ir netgi gali iSeiti iS darbo jatia dirbantys kvalifikuoti
darbuotojai. Kad to neatsitiktyra labai svarbu sukurti ir taikyti darbuatanpotyvavimo sistem

Problemos iStyrimo lygis. Darbuotoy; verbavimo ir atrankos tyrimams skirta nemazai darb
Platiausiai darbuotaej verbavimas ir atranka nagéami ekonomiskai iSsivysusiose Salyse: JAV,
Prandizijoje, Didzioje Britanijoje ir kt. Daug @&mesio darbuotej verbavimui, atrankai skgr
G.Dessler, L.Byars, L.Rue, G.Roberts, D.TorringténF.Stoner ir kt. Darbuotaqj verbavimo bei
atrankos problemas vienaip arba kitaip palidt.BarSauskieés, |.Bakanauskiers, B.Leoniegs
moksliniai darbai. Darbo verbavimo ir atrankos ywatis iSsamiau nagéjp A.Stankewieng,
A.Sakalo, L.Lobanovos ir kt. darbai.

Darbo objektas— personalo verbavimo ir atrankos metgidka darbuotej motyvacijai.

Darbo tikslas — nustatyti personalo verbavimo ir atrankos metqthka darbuotoy
motyvacijai.

Tikslui pasiekti keliami tokieizdaviniai:

1. Nustatyti darbutaj verbavimo privalumus ir ikumus;

2. lvertinti darbutoy atrankos metodus;

3. Ivardinti veiksniusjtakojartius darbuotaj motyvaving;

4

. ISskirti darbuotoj motyvavimo priemones;



5. Supazindinti su darbutgjverbavimo ir atrankos metqdtaikymu Lietuvoje ir uzsienio
Salyse;

6. Sukurti darbuotaj verbavimo ir atrankos metqdtakos darbuotaj motyvacijai model

7. lvertinti UAB ,Giedrola” ir UAB ,Autominug&” ir Ko verbavimo ir atrankos metadtaka

darbuotoy motyvacijai.

Darbo struktiara. Teorirgje darbo dalyje apzvelgta personalo verbavimo privalumai bei
trakumai, darbuotaj atrankos metagdivairove bei motyvacijos priemés ir veiksniai turintystakos
jai. Analitinéje darbo dalyjeaprasyti atlikti tyrimai personalo verbavimo iratkos srityse uzsienio
Salyse ir Lietuvoje. Remiantis surinkta ir iSanatita moksline literatra, sukurtas personalo
verbavimo ir atrankos metaqdjtakos darbuotaj motyvacijai modelis.Rezultag dalyje apibidintas
tyrimo objektas, pateikta tyrimo metodika, atliktgsmas UAB ,Giedrola“ ir UAB ,Autominug” ir
Ko bei pateikta rezultatanaliz.

Tyrimo metodai. Kad nustatyti darbuotgj verbavimo ir atrankos metadprivalumus ir
trakumus, taip pat veiksniugtakojartius darbuotaj motyvavim, bei iSskirti personalo motyvacijos
priemones, darbe naudojama mokdiditeratiros analiz. Taip pat naudojama anketimpklausa ir
aprasomoji statistika, kagrertinti tiriamu imoniy verbavimo ir atrankos metaditaka darbuotoy
motyvacijai.

Darbe naudoti literataros Saltiniai. Mokslinés literatiros darbuotaj verbavimo ir atrankos
bei motyvacijos srityse Saltiniai, periodikos |eii straipsniai, interneto svetainmedziaga.

Teoriné darbo reikSme. ISnagriréjus ir susisteminus Zmogigj iStekliu pagrindines sistemos
dalis (darbuotaj verbavimy, atrank, motyvacip), buvo sukurtas naujas personalo verbavimo ir
atrankos metag jtakos darbuotaj motyvacijai modelis, apimantis darbuatojerbavimo ir atrankos
metodus, veiksniusjtakojartius darbuotaj motyvacijai, bei darbuotoj motyvavimo priemones.
Sukurtas modelis bus ne tik naudingas tiriamameréms (praktinis aspektas), bet ir leis joms
efektyviau atlitki personalo verbavinr atrank bei tobulinti darbuota@j motyvavimo sistem

Praktin ¢ darbo reikSme. Sudarytas personalo verbavimo ir atrankos mettakos darbuotaj
motyvacijai instrumentarijus, leidZiantis praktisk@vertinti pagrindinius verbavimo ir atrankos
metodus beiy jtaka darbuotop motyvacijai. Remiantis gautais tyrimo rezultatasformuluoti
pastilymai &l personalo verbavimo ir atrankos tobulinimo berbdetoy motyvacires sistemos
efektyvumo didinimo.

Darbo struktira. Darbas susideda igado, triy skyriy, iSvad, literafiros sraSo bei pried.
Darbo apimtis 69 puslapiai. Darbe yra 14 lenteB1 paveikslas. 4 priedai. Litefiabs siraSe — 42
Saltiniai.



1. DARBUOTOJU VERBAVIMO, ATRANKOS IR MOTYVACIJOS PROCESAI

Personalo paieSka ir atranka — viena svarhiasikimingai dirbagios imores veiklos siiy.
Egzistuoja begas jvairiausiy personalo paiesSkodithy, kuriy skatius gali hiti ribojamas tikimoniy
vadow ar personalo skyuidarbuotoy fantazijos. leSkant naugdarbuotoy neretai yra naudojamasi jau
iprastais ir kiekvienojgmorgje nusistogjusiais metodais, kurie ne visuomeinia veiksmingi. T&au
tobukjant technologijoms ir aéant konkurencinei kovai &l gen specialisi, imonés atranda vis
daugiau bdy, kaip rasti ir pritraukti naujus protus. deganoma aptarti ir aprasyti visus galimus
darbuotoy paieskos ir atrankodiblus, todl Sioje dalyje bus aptarti pagrindiniai, dazniausiaudojami
metodai beiy privalumai ir tikumai.

1.1 Darbuotojy verbavimo privalumai ir tr akumai

Darbuotoy kaita - naiiralus reiskinys, @dingas kiekvienai organizacijaiglggojantis hitinybe
uzpildyti atsiradusias laisvas darbo vietas. Kaatiis Sias darbo vietas galiit:

e organizacijos darbuotojai;

e Zmores, turintys reikiam kvalifikacija ir atitinkantys kitus organizacijos reikalavimus,
keliamus Sias darbo vietas uzimantiems darbuotgjadidantys kitose organizacijose
(Stankewtiere, Lobanova, 2006, p. 48-49).

Verbavimo svarba iSauga, kai atitinkamos kvalifij@ specialiai paklausa darbo rinkoje
maza. Pasak BarSauskésn(2006) verbavimo veiksmai tg bati planuojami irigyvendinami taip,
kad:

1. ] laisva ar naug darbo vied kandidatuai toks Zmoni skatius, kokio organizacija tikisi.

2.1 laisva ar naug darbo viei kandidatuai zZmores su tokiomis kompetencijomis ir
charakterio savydmis, kokiy organizacija tikisi.

3. Kandidatuojanty$ sialoma vieta sutiky priimti organizacijos paglyma dirbti.

Kiekviena organizacija linkusi verbuoti geriausaasrbuotojus, kurie géy uzimti konkreias
laisvas vietas organizacijoje.

Personalo verbavimas procesas, kurio metu surandami ir priviliojarniorganizaci
potencialis kandidataij laisvas funkcines vietas. Sios veiklos rezultatatam tikras skaius
kandidaty, iS kuriy bus atrenkamas ir pasamdomas darbuotojas (Bakaeaj2002, p. 54).

Tuo tarpu L. L. Byars ir L. W. Rue (200&erbaving apibgzia kaip organizacijos veikl
kurios tikslas yra identifikuoti ir pritraukti pateialius darbuotojus. Kitaip tariant, verbavimasi tu



uztikrinti, kad organizacija gés rinktis tinkamiausi kandida4 iS kvalifikuoty potencialiy darbuotoy,
atitinkartiy keliamus reikalavimus.

Pagrindinisverbavimo tikslas uztikrinti geriausi atitikima tarp darbo viet reikalavimy ir
kandidaty | darbo vietas individualicharakteristily (Stankeuwiené, Lobanova, 2006, p. 40).

Vienas iS svarbiaugiverbavimo uzdavigi- darbo ¢gos padilos Saltiniy pasirinkimasLaisvas
ir naujas darbo vietas gali uzimti, apmokyti arkvatifikuoti organizacijos darbuotojai (vidindarbo
jégos padila) arba organizacija nusprendzia naudotis igsrdarbo ¢gos padila (BarSauskied) 2006,
p. 38).

Personalo paiesSkosithai priklauso nuo to, kas organizuoja paiedKEskiriami du pagrindiniai
personalo paieSkos organizavimalhi (Stankeuiien¢, Lobanova, 2006, p. 42):

e P&ios organizacijos savarankiskai organizuojamatliek@mas personalo paiesSkos procesas.
e Konsultacini; (personalo paieSkos ir atrank@s)oniy organizuojamas ir atliekamas personalo
paieSkos procesas, kai ieSkanti malgrbuotoy organizacija naudojasi paslaugomis.

PrieS parinkdami darbuotojus, organizacijos vaddvapersonalo tarnybos specialistai turi
aiSkiai zinoti, i kokias laisvas darbo vietas reikalingi darbuotoj@andidatuii laisva darbo viei
nustatomi reikalavimai, susijsu iSsimokslinimu, patirtimi, darb@udziais, kuriais turi pasizyati
pretenduojantig darbo vied asmuo, kad géty efektyviai atlikti tam tikras pareigas (Stankeenge,
Lobanova, 2006, p. 41).

Sio etapo metu siekiama iSsiaikinti, kur galimatirkandidatus ir kaip su jais uzmegzti
kontakt. Cia reikia iSsiaiskinti ir pasirinkti galimus darljégos parinkimo 3altinius ir kandidgat
verbavimo Idus. [morés gali pasinaudotividiniais ir iSoriniais personalo parinkimo dodlais
(Adamonier, Sakalas, Silingien 2002, p. 21).

A.Stankewiené ir L.Lobanova (2006, p. 43) iSskiria tokiugdinius Saltinius, kuriuos
pasitelkiant organizacijos viduje organizuojamatirekama personalo paieska:

1) Darbo skelbimusyadinamuosius vidaus skelbimus (gaititskelbiamaimores laikrasStyje,
skelbimy lentoje, platinant reklaminius lankstelius ir khjkoma didesése organizacijose);

2)Darbuotoy asmens bylas(jas nagrigjant galima rasti darbuotgj dirbartiy darka
reikalaujant mazesnio iSsilavinimo beigudziy, nei turi Sie darbuotojai. Taip pat galima rasti
darbuotoy, kurie gattu bati apmokyti ateityje arba jau dabar turi reikigmsilavining beijgadzius);

3) Kompiuterizuotas darbuot@jduomen bazes(visos asmenis ir profesigs informacijos
apie darbuotojus kompiuterinis variantas).

PripaZstant vidinio parinkimo prioritet reikia pripazinti, kad be iSorigiSaltiniy negalima

normaliimones personalo raida.



ISorinis kandidat, parinkimas taikomas tais atvejais, kai vidinis parinkimas alegas,
netikslingas arba kai vidinio parinkimo galimggovisisSkai iSnaudotos.

Literatiiroje yra pateiktijvairis personalo paieskos iSoriniai Saltiniai¢iaa daugelisy yra
vienodi arba panas.

Taigi, ieSkant kandidatuz organizacijos rilp haudojami tokie pagrindiniai iSoriniai Saltiniai:

1.Rekomendacijos. Trikstamy darbuotop paieSkai imoréems deéty pasitelkti savus
darbuotojus, verslo partnerius, tikintis, kad jBeaesatias laisvas darbo vietas prane$ savo draugams,
kaimynams, pastamiems, ieSkantiems darbo ar pageidaujantiénkeisti. Si darbuotej paieskos
forma priimtina ir naudinga organizacijai td kad rekomendacijagdarbinti ji gauna iS gerai
paistamy, ¢ia jau dirbagdiu Zzmony (Leonierg, 2001, p. 55).

Tai duoda ger rezultat, nes rekomenduojantysis gerai Zino jmores slygas ir
rekomenduojamojo savybes. Kartu Sigdés pavojingas tuo, kapmoreje gali per daugsigakti
Seimos klanai (Sakalas, 1998, p. 124).

Esami darbuotojai paprastai pateikia tikslinformacip apie kandidatus, kuriuos jie
rekomenduoja, ypadél to, kad daznai rizikuoja savo reputacija duodaskomendacijas. Nauji
darbuotojai, pasikallje su savo draugais, jau dirli@as firmoje, galii ja ateiti, tuédami aiSkesn
vaizda, koks iS tikgju ju laukia darbas. (Dessler, 2001, p. 106).

2.Kity organizacij (konkurent) darbuotoy perviliojimas, sialant geresnes darbalggas ir
(ar) atlyginimy. Tokiu bidu galima surasti aukstos kvalifikacijos bei siauspecializacijos specialigt
kuriu nereikia mokyti, bet tai brangiai kainuoja (atlyighas, socialiass garantijos ir kt.)
(Stankewtierg, Lobanova, 2006, p. 43).

Taciau Sis mdas turi ir keleg trikumy. Visy pirma, tai labai brangusitas. O kita vertusiia
susiduriama ir su etikos dalykais. Si paslaugaateilja didelio konfidencialumo ir diskretiskumo.
Daugelyje Sali buvo priimti vadovaujatiy darbuotoj perverbavimo etikos kodeksai (Adamorien
Sakalas, Silingie) 2002, p. 25).

3.Reklama laikra&uose ir specialiuose leidiniuosHorint rasti geriausius kandidatutaisvas
darbo vietas privaloma nepamirsti informatyviggomios ir psichologinpoveilf daragios reklamos.
Mat organizacy, skelbiagia darbuotoj paieSk, domina ne tik darbo ieSkantys jo neturintys agmen
bet ir kitose organizacijose dirbantys¢igal savo darbudl jvairiy priezagiy nepatenkinti asmenys.
Tinkama reklama labai pat jiems apsispssti (Leonier, 2001, p. 52).

Populiariausia prieman- skelbimai laikragiuose Jie tinka, kai tarp laikr&® skaitytop yra
pakankamas galimpretendent isidarbinti skatius. J; trikumas, kad jie patenka tarp daugelio panaSi

skelbimy ir néra aiSkiai adresuoti. Daug tiksliau adresuota miacija specialiuose zurnaluosdos
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traikumas - menkas operatyvumas,dojd tinka iS anksto numatytai aukstos kvalifikaxsj specialist
svarbiems ir sugtingiems darbams ieSkai (Butkus, 1998, p. 16)

4.Reklama interneté/is didesr dalis darbdawi naudojasi internetu kaip verbavimo priemone.
Vieni skelbia darbo apraSymus savo interneto tpka Kiti kandidatams verbuoti internete yra
paskelle ,kibernetines danp muges”. Dar kitogmores savo interneto tinklapiuose turi puslapius,
kuriuose nurodomogidarbinimo galimybs. (Dessler, 2001, p. 106)

Sis tidas nebrangus, operatyvus,ciéa galima pritraukti daug netinkam kandidai
(Stankewtierg, Lobanova, 2006, p. 44).

5.PaieSkos ir atrankogmores:

e valstybires jdarbinimo ageniros. Lietuvoje - Respublikin darbo birza, kuri bet kuriuo
momentu kiekvienai organizacijai gali pateikti inftacip apie asmenis, uzsiregistravusius darbo
birzoje ir norirtius isidarbinti, taip pat pagalyjsuformuluotus reikalavimus atrinkti ir apmokyti
trakstamus darbuotojus (Leonigr2001, p. 55);

e privacios paieskos ir atrankamores. Kviestisj pagalla idarbinimo ageniras ir konsultavimo
firmas tikslinga, kai ieSkoma kandidai atsakingas, specialisugeljimy bei atitinkany asmenybs
savybi, reikalaujaias pareigas. Siose firmose dirbantys specialigtartindami kandidatus ne tik
atlieka profesional atrankos interviu, bet ir taiko psichologiniusttess specialias praktines uzduotis.
Ivertinusi kandidatus, konsultavimo firma pristatig tinkamiausius galutiniam pokalbiui kandidatus,
kartu pricedama papildomus komentarus apiesjipriasias puses bei galimybes toliau taiiulKuri
kandidas idarbinti, galutinai nusprendziaiéimasis darbuotojo vadovas ar organizacijos pelsona
tarnybos darbuotojas (Adamonéein kt. 2002, p. 24).

6.Aukstosios mokyklog,. y. universitetai ir neuniversitetin aukStosios mokyklos, arba
kolegijos. Sis bdas dar tik pradedamas taikyti Lietuvos aukstosinekykloje organizuojant karjeros
dienas ir karjeros muges betfdjant karjeros cenir(specializuai padalingy) veikla kaip tai daroma
daugelyje Europos Saljau kelis deSimtmaus (Stankeuiien¢, Lobanova, 2006, p. 45).

Yra svarbu, kadmonre palaikyty nuolatinius rySius su mokymo institucijomis. Tudriraore iS
anksto pasirenka kandidatus, formuoja individualius mokymo planus, sudaro galimyhtlikti
praktika (Sakalas, 1998, p. 124).

7.Lankytojy vizitai. Ju metu praSymai priimti darka uzpildomi tiesiogiai administracijoje,
yra pagrindinis darbuotgj dirbartiy uz valandin darbo uzmokegt Saltinis. Su visais lankytojais
patariama elgtis mandagiai bei diplomatiSkai irkisiet iSsaugoti darbdavio reputagij ir
neuzgaunant kandidato savingsil Tod| daugelis darbdayistengiasi, kad su lankytoju pasikétilp

kuris nors personalo tarnybos darbuotojas netda,t&ai jis tik surinks informagijapie lankytog
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tam atvejui, jei ateityje atsiraglaisva darbo vieta. Gero darbo principai taip pekalauja, kad
kandidat, pasiteiravimus ity atsakoma neatétiojant ir mandagiai (Dessler, 2001, p. 106-108).
8.Vasaros praktikaTai studeni samdymas vasaros metu. Studentas tokaulpgyja darbo
1gudZiy, susipaista su patraukliomis ir nepatraukliomis darboémis, o darbdavys galvertinti ji
kaip kisima darbuotay ir pastilyti darba (Stankeuiiené, Lobanova, 2006, p. 45).
9.Verbavimas specialirenging metu
10.Reklama radijuje, televizijoje ir kfi turi gerokai didegremocin poveilj, per trump laika
gali smarkiai padidinti susidaijima organizacija jos veiklos sociadife aplinkoje. Ji yp&efektyvi, jei
derinama su skelbimais spaudoje, kuriuose galin@iktedaugiau konkr&os informacijos (Butkus,
1998, p. 16).
Kaip matome, yra naudojami labaairas personalo verbavimo metodai¢ital kolf personalo
parinkimo uda naudoti, turi apsisgsti patiimore. Autoriai, vertindami darbuotgjpastilos Saltini

efektyvum, iSskiria tokius iSorinio ir vidinigdarbinimo privalumus (1 lentgl

1 lentelke
Personalo verbavimo privalumai
Literat aros Vidini g Saltiniy privalumai: ISorini y Saltiniy privalumai:
Saltinis
e personalas yra susipagnsu organizacijos strikia, | e atsiranda naujos Zinios bei patirtis;
Stankewtieng, veiklos polidziu, kultira, problemomis; e skatina konkurengijtarp darbuotaj;
Lobanova, e esamo organizacijos personalo kvalifikacija |ite galima rasti talentingdarbuotog.

2006, p. 42-43 | kompetencija bei galimyis yra Zinomos;
e reikia nedaugddy apmokymui.

e Teigiama motyvacijaGalimyb: uZzimti geresa darbo| e Didesnis kandidat skatius. Esant
vieta, aukStesp post, o tuo péiu ir gauti didesh| didesniam kandidat skatiui, galima
atlyginima, skatina darbuotojus stengtis nepriekaisting parinkti geresnius darbuotojus;
atlikti savo darh, bati aktyviems; e Galimyks pavilioti iS5 kitos jmores
e Darbuotoy mobilumasToje p&ioje imoneje Zmogus| gerg specialisy, tuo pa&iu, pasinaudoti
Ad . turi galimyle tobulinti savo asmenyb iSbandydamas kitosimones patirtimi;
amonien, A . . . . . . . . v
Sakalas savo pvgas kitose s.rlt.yse,'lfﬁa.nt darbo wgtas, o . Eermam ir  naujoviy ZO!IEQImO
Silingien 2(’)02 . Mazesras aprpinimo |sla|QOs.1moL1e| _nere|kal|ngos gallmyl:_é. _NaUJl_ Zmorts  ateina  su
p. 21_’22 " | papildomos iSlaidos darbo vietoseénimui skelbt, nes naujomis idjomis, pasilymais, kaip
personalo parinkimas vyksta di@ie imoreje arba| pagerintimores veikh.
imores darbuotaj pagalba;
e Greitesr adaptacija. Imorés darbuotojas jau zino
apieimores veikh, vidaus tvark ir imonés darbuotojamsg
keliamus reikalavimus, t@tl prisitaikyti prie naujos
darbo vietos jam pavyksta lengviau ir grau.

Saltinis: sudaryta autés

Pirmiausiai apieimoréje esatiias laisvas darbo vietas darbdaviaiétur paskelbti savo
darbuotojams. Siuo dolu jmore neoficialiai skatina savo darbuotojus kelti kviliicija, siekti
paaukstinimo pareigose (Adamonieakalas, Silingien 2002, p. 21).

Tuo tarpu naujo darbuotojoéfimas i imore svarbus tiek paam darbuotojui, tiek ifmonei.
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Darbuotojui tai naujas jo gyvenimo etapas,étanuo tinkamai organizuoto darbuogopriemimo ir

adaptavimo labai priklauso tolesniksiingas darbuotojo darbamorgje.

Taciau be personalo verbavimo privaluntiteratiroje yra iSskiriami ir iSorinio bei vidinio

verbavimo tiikumai (2 lented).

2 lenteke

Personalo verbavimo tikumai

Autorius Vidini y Saltiniy trakumai: ISorini y Saltiniy tr akumai:

e sukelia kity nepaaukstint darbuotoj | e naujas Zmogus nezZino organizacijos sticds,
pavyd; kultaros, tradicijy ir problemy;
e gali paskatinti nusiraminim | e neZzinoma naujo darbuotojo kvalifikacija if
darbuotoy, isitikinusiy, kad jiems| kompetencija, tikslai ir siekiai;

Stankewieng, garantuoti auksti postai; e didels apmokymo gnaudos;

Lobanova, e Oorganizacija  praranda  galimyb e  sutrikes" organizacijos klimatas - kol senj
2006, p. 42-43 idarbinti talenting darbuotay iS iSogs. darbuotojai prisitaikys prie naujo komandos nario;

e sumazjes veiklos efektyvumas, kol

Zmogus dar nprats prie naujo darbo;

nauja

e didele tikimybé¢, kad naujas darbuotojas gali

priimti neteising sprendim.

@damonieré, Sakalas,
Silingierg, 2002, p. 22

e kai kurie darbuotojai nefna aktyvis,
bijodami neigiamo atsakymppasiilyma
uzimti nauj darbo vieftoje imorgje. Tai
darbuotojams gali sukelti stees ar

neigiamas emocijas, sumazinti aktyvuiruzima daugiau laiko, nei esant vidiniam person

bei pasitikjima savo §gomis;

e sumagja permaing ir naujoviy
galimyke.  Turi bati darbuotoj
mobilumas, nes, jei vienojeongje dirba
tie patys darbuotojai, éna kam inesti
naujovi. Taip rera  galimyks
pasinaudoti kif imoniy patirtimi.

e toks parinkimas reikalauja Zymiai daugiau laik
ir pastang; atrenkant geriausius darbuotojus, tai y
sucktingéja parinkimo procesros;

e naujam Zmoguimorgje sunkiau adaptuotis tai

parinkimui;
¢ didesms parinkimo iSlaidosSkelbimai spaudoje,
kitose masias informacijos priemasse yra mokami
Yp& brangiai kainuoja privay idarbinimo ageriry
paslaugos;

e stabdo say darbuotoj; tobukjimg. Jei imones
darbuotojas tigjosi paaukstinimo, jis gali tapfi
pasyvesniu, be to galima ir neigiama reakcija.

Saltinis: sudaryta autées

Visi personalo verbavimo organizacijos vidujgkirmai yra susg su jau dirbadiy darbuotog

emocijomis, savyamis bei naujow praradimu. Tuo tarpu darbuogoyerbavimas iSaje reikalauja

nemazai finansini iStekliy ir daug laiko, kurio reikia ne tik darbuotopaieskai, bet iry prisitaikymui

imonrgje.

Taigi, skirtingi autoriai pateikia skirtingus persdo verbavimo metodus,dau daugelisy yra

12}
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vienodi arba panaS. Todl apzvelgus darbuotgjverbavimo proces 1 paveiksle pateiktoje schemoje

yra pavaizduoti pagrindiniai personalo verbavimdadai.
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Darbuotoji asmens bylos

~_~

Dark_)o sk_ell_Jimai, VIDINIAI Kompquerizuotos
vadinami vidaus > darbuotoj duomem
skelbimai: bazs

PERSONALO

)2/ \ /|

Reklama laikra&uose ir
specialiuose leidiniuose

Rekomendacijc

ISORINIA|

Paieskos ir atrankgsones

Vasaros praktika

Reklama interne ::>TT

Lankytoju vizitai

Aukstosios mokykla

Verbavimas specialirenginiy metu

Kity organizacij darbuotoij perviliojimas Reklama radijuje, televizijoje|

Saltinis: sukurta autés
1 pav. Darbuotojy verbavimo metodai

Tiek iSoriniu, tiek vidiniu pagrindiniu verbavimoakalu buvo ir yra: kolegos, pafami,
draugai. Antroje vietoje iy jvairios mokymojstaigos. Dabar gaiib juo labiau naudojamasié¢d
organizacij samdymo politikos - noro privilioti jaunus, tugins Siuolaikines Zinias Zmones. Daug
placiau dabar naudojamasi skelbimais ir reklamomisrégtkuose. Reéiau organizacijos naudoja
reklamas per radijir televizija ar visai naujus iSorinio verbavimo kanalus - wdigt¢ darbo bira ir
privaciasidarbinimo ageniras (Bakanauskien2002, p. 58).

Sukaupus uzpildytus praSymus priimtlarka, reikia zengti ki4 zingsn - atrinkti konkre&iam

darbui tinkamiausi kandidag.

1.2 Darbuotojy atrankos metody jvertinimas

Atrinkti tinkamus kandidatus yra labai svarbu, ne®rés darbo rezultatai iS dalies visada
priklauso nuo pavaldini Pasizymintys teigiamomis sawhis bei turintys reikaling igudziy
darbuotojai duos daugiau naudos kompanijai. NetysiSy jgudziy ar aikstingi, link prieStarauti
dirbs neefektyviai, & to nukengs firmos veiklos rezultatai. Siuos nepageidautingmenis reikia
atmesti iS karto (Dessler, 2001, p. 124).

14



Taigi, personalo atranka procesas, kurio metu iS tuninpretendent i tam tiky darbo viei

atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias. Persotraltkas procesas prasideda pretendemtaso

pateikimu prémimui ir baigiasi samdos sprendimu.

Pagrindinis atrankos tikslas surasti tam tikrai darbo vietai, tam tikrai darbougei bei

komandai labiausiai tinkankandidas (Stankewien¢, Lobanova, 2006, p. 47).

Personal@trankos turinys etam, pro kuriuos praeina visi pretendentéisvas darbo vietas,

visuma. & metu naudojanivairias atrankos priemones bandoma nustatyti timkasa kandidai
(Bakanauskie# 2002, p. 58-59).

Zmogiskyjy istekliy vadybos specialistui keliamas uzdavinys organizinotykdyti atranky

taip, kad Iaty iSlaikoma pusiausvyra tarp organizacijos naudekigiir asmen, kandidatuojatiu i

naujas ir laisvas darbo vietas, teisbvarbu, kad atrankaity objektyvi, t. y. kad darbuotojaitiby

samdomi atsizvelgiant ju kvalifikacija, o nei rySius suijtakingais asmenimis ar kitus subjektyvius

kriterijus. Siandien vis labiau akcentuojami ne #kndidatoi siiloma darbo vieji profesiniai

gekejimai ir zinios, bet ir jo vertyhi bei nuostat atitikimas organizacinei kuitai (BarSauskiet)

2006, p. 41).

Ar darbuotojas tinka darbo vietai, sprendzignsriais metodais (3 lentgl

3 lenteke

Atrankos metodai

Litera airos Saltinis

Metodas

Metodo charakteristika

[darbinimo anketos
uZpildymas

UZpildoma anketa, kurioje nurodoma, kokias pargaésknori uzimt
pareigas. Tai suteikia informacijos pokalbiui.

Pradinis ,raSiavimo*

Klausiama apie patyrim norimg atlyginima, nom persikelti dirbtij

pokalbis organizaciy. Tai leidZia greitajvertinti pareiSkjo tinkamuna.
Padedavertinti pareiSkjo darboigudZius ir sugeljima mokytis
Testavimas darbe. Gali bti naudojama kompiuterintestavimo programin

iranga, rasto analiztiriama sveikata ir fizies galimylegs.

Stoner, Freeman

Gilbert, 1999, p. 205

Tyrimas ,uz nugaros"

Patikrinamas pareigjo anketos teisingumas., t.y. kreipiamasi
ankstesppareiskjo darbday (su leidimu) ir patvirtinama gauta i$
pareiSkjo informacija.

ISsamus atrankos pokalbi

Suzinoma daugiau apie pareigkkaip apie individ. Kalbasi
tiesioginis pareis§o vadovas.

Fizinis patikrinimas

Padeda apsaugoti kitus darbuotojus nug; lppdaromagrasSas apie
pareiSkjo sveikat; apsaugo firmm nuo neteisty darbuotojo
kompensacijos reikalavim

Darbo pasillymas

UzZpildoma laisva darbo vieta ar pareigyBialomas
atlyginimas ir socialini garantij; paketas.
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3 lenteks tesinys

Taikomi jvairios paskirties testai, skirti menylés bruozams
interesams, bendravimo ggimams bei motyvacijaivertinti, taip

Testavimas pat intelektui, arba pazintiniams ggilmams, profesiams Zinioms
ir jgudZiams bei emociniam intelektui, arba emocinei ketapcijai
nustatyti.

Diskusijos grupse Skirtos podZiriui i basima darky ir (ar) imore atskleisti.
Stankewierg, Darbo bandymas Skirtas siilomo darbo atlikimo kokybevertinti.
Lobanova, 2006, - — - - - - - —— -
p. 51-52 Biografijos tyrimas ir Skirtas péeeikty fakty: ankstesnio darbo, iSsilavinimo ir

rekomendacij tikrinimas  |anketiniy duomen tikslingumui patikrinti.

Reikalingas sveikatos apribojimamgettinti bei organizacijg
apsaugoti nuo neteis; kompensacijos reikalavim

Sveikatos tikrinimas

Taikant skirtingas pagal tutinklausimy pohidi bei vedimo kda
atrankos pokalbio formas.

Kiti metodai SaZiningumo analie.

Atrankos pokalbis (interviu

Saltinis: sudaryta autis

Reikalavimai pretendentui galiab iSreiSkiami formaliu kvalifikacijos lygiu, patdinamu
valstykes iteisintais pazyrjimais, diplomais, sertifikatais, praktinio darbatjtimi. Taigi prieS
atrenkant pretendentus, dardnalize gauta informacija turiith paversta darbui reikalimgpretendento
kvalifikacijos, patirties, loginj ir psichologiny bei asmenys ypatybi normatyw; visuma (Butkus,
1998, p. 20).

Darbuotoy atrinkimas yra svarbus sprendimas, étogra hitina pl&iau suzinoti apie vig
atrankos proces

1. TradiciSkai atranka pradedama nuo pretend€¥ perziiros. Gyvenimo apraSymuose
(CV) kandidataii naup ar laisw darbo vied pateikia pagrindia informacip apie save - pavagd
adres, iSsilavinimy, darbo patiit nurodydami darboviés pavadinimus, darbo podh ir iSdirbta darbo
laika, kvalifikacijos klimo badus. Gyvenimo apraSymai svasbnustatant, ar kandidatas atitinka
organizacijos keliamus minimalius iSsilavinimo iatpties reikalavimus. Minimak kvalifikaciniai
reikalavimai kai kuriais atvejais, ypavieSajame sektoriuje, galiib reglamentuojamiistatymais.
(BarSauskieé, 2006, p. 42).

CV pateikta informacija tikrinamapgiuojama ir atmetami kandidatai, neatitinkantysrfaliy
reikalavimy — neturintys darbigs patirties, reikiam sertifikayy ar pazymjimy, nemokantys uzsienio
kalby. Nors CV suteikia daug informacijos¢iau vien jy perziira rera pakankamagkmingai atrankai.

2. Nors ir ne visos kompanijos pasitelkia testuseatinimo centrus, ity labai ngprasta, jei
vadovas nevestinterviu su potencialiu darbuotoju. Darbuatatrankos pokalbis - bene svarbiausias
darbuotoy atrankos etapas, leidziantis pakankamai iSsap&tinti kandidaiy tinkamuny laisvai

darbo vietai uzimti.
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Interviu - tai procedra, kurios metu iS asmens Zodim@itsakyny | Zodinius klausimus gaunama
tam tikra informacija. Atrankos interviu - atrankpsocedira, skirta nusfi ateities darbo atlikimo
lygiui remiantis kandidato zodiniais atsakymai®dinius klausimus (Dessler, 2001, p. 132-133).

Pokalbiaineretai vadinami Zodiniais testais. Pokalkisig ir turinys priklauso nuo to, kokias
kandidato savybes siekiama iSsiaiskinti. Vienok&atlss naudojamas siekiant nustatyti kandidato
gelejima efektyviai bendrauti, perteikti savo mintis igjds, kas ypéa svarbu vadovaujant ir uzimant
pareigas, kuriosedtina daug ir tiesiogiai bendrauti su Znéams. Ir kitoks pokalbis naudojamas
kandidatams; techninio darbo vietas, nes tokiam darbui atléis gekjimas rera toks svarbus
(BarSauskieé, 2006, p. 42).

Pokalbiy rasys ir trumpi y apibidinimai pateikti 2 lentéje.

4 lentele
Atrankos pokalbiy klasifikacija
L|t§ fUUES Pokalbio tipas Pokalbio apibadinimas
Saltinis
Individualus Vienas apklaugas - vienas apklausiamasis.
- Vienas apklaugas - grug apklausiamjy, grupe apklausju - vienas
Grupinis . .
apklausiamasis.
Stresiniai AStrus pokalbio tonas, nemaim klausimai, sukeliantys apklausiamajam
tresiniai
streso lisen
Jvertinimo Diskusija apie darbo atlikimo vertinimo kriterijus
- Situacinis Klausimai apie tai, kaip kandidatas pasielgtm tikroje situacijoje.
Bakanauskiet Klausimai apie tai, kaip kandidatas atiksi pasielg tam tikroje
2002, p. 60-61 Poelgi; analizs Jausimalap » Kaip pasielg J
situacijoje.
Problemy; sprendimo | Skirtas vadovams.
Psichologinis Kai psichologas stengiasi iSsiaiSkinu apklausiansajoybes.
Akisj aki Pokalbis vyksta asmeniskai.
Kompiuterinis Vienas su kompiuteriu arba dalyvaujant apkéfuis
Serijinis" interviu qu apk!qusamasm nustatytu nuosek!ymu praglnalqsmellq apklausjuy,
o jie visijvertina kandidat ant standartis jvertinimo formos.
Tai restrukiirizuotas pokalbis, kai pokalbio organizatorius metwmats
Netiesioginis konkretios klausiny sekos. Klausimai kyla spontanisSkai ir priklausm nu
kandidatuojatio i darbo vie4 atsakymo.
Pokalbis, kurio metu klausimai uZzduodami atitinkarseka. Tokio
Strukerizuotas pohadZio pokalbio pagrindinis privalumas — garantijadknebus pamirstg
. - paklausti ko nors svarbaus.
BarSauskieé, - - — - — -
Pokalbis, kurio organizavimas primena spaudos kenfdj: klausimus
2006, p. 42-43 > . I . Lo e O
P - asmeniui, kandidatuoj&mm i darbo vie4, uZzdavirgja grug Zmogiskju
anelinis N - . . .
iStekliy vadybos specialigt vadovas, psichologas ir pan. Toks pokalpis
paprastai esti platesnis, gilesnis ir iSsamesnis.
Pokalbis, kurio metu atrankos komanda vienu metudiiéja kelet
Masinis kandidat, i darbo vies. Naudojant 8metod, ne tik fiksuojami atsakymai
bet ir stebima, kuris i$ kandidgims lyderiauti atsakikdamag klausimus.

Saltinis: sudaryta autées

Taigi, tinkamai organizuojamas ir vedamas pokafiab suteikti daug vertingos informacijos

apie kandidatuojaiio | darbo viei asmens iSsilavinim patir, gekgjimus, igadzius, charakterio
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savybes, motyvacj Taliau tam sukliudyti gali kelios daznai daromos iwter klaidos, kurios
sumenkina Sio metodo nau(Dessler, 2001, p. 134-136):

e Skubotagvertinimas Interviu vedjai per pirngsias kelias interviu minutes priima skubotus
sprendimus.

¢ Neigiamas nusiteikima®aprastai nepalanki informacija apie kandidaterviu vedjams daro
didesr jtaka nei palanki.

e Darbo neiSmanymadnterviu vedjai, kurie tiksliai nezino, ko reikia konkéam darbui ir koks
kandidatas Siam darbui tinkamiausias, paprastan@arsprendimus, vadovaudamiesi klaidingais
stereotipais, koks kandidatas yra tinkamas.

e Bitinumas pasamdytPoreikis skubiai priimti darta menkina interviu naud

e Kandidat; eiliSkumo (kontrastingumo) klaidd/ertinimui daroitaka seka, kuria su jais su-
sitinkama.

e Neverbalinio elgesigtaka Interviu vedjo vertinimuijtaka gali daryti ne tik tai, ¥ kandidatas

sako, bet ir tai, kaip jis atrodo ar elgiasi.

Atrankos pokalbis (interviu) yra ne tik vienas i@layviausiy bidy susipazinti su fisimuoju
darbuotoju, bet ir fidas sukurti organizacijogvaizd savo lisimiems darbuotojams. Neréily
pamirsti, jog pirmojo pokalbio metu kandidatas dasb nuomoa ir apie p&ia organizacig. Kuo
daugiau informacijos kandidatui suteikiama, tusltdu jisisivaizduos bsimaji darky ir gaks jvertinti
savo norus ir galimybes. Vykdant darbuatogtrank, svarbu nepamirSti, kad renkasi ne tik
organizacijos, bet ir kandidataviem ar kita vieta. Svarbu ne tik gerai ir tiksliagvertinti kandidatus,
numatyti j potencialias galimybes ir galymaud, organizacijai, bet ir maki pritraukti pasirinktus
Zzmones (Stankesiené, Lobanova, 2006, p. 62).

3. Darbuotoy tinkamuna galimaivertinti ir testy pagalba. Tai standartizuotos uzduotys, pagal
kuriu atlikimo rezultatus nustatomas asmens psighfankciju bei savybi lygis ir baklé (Butkus,
1998, p. 20).

Testavimu siekiama identifikuoti netinkamus kandlida bei jvertinti tinkamy kandidaity
kvalifikacija. Zmogislkgjy istekliy specialistai gali patys sudaryti testus arba pifkios i3
konsultacing imoniy. Mazos organizacijos paprastai neturi reikiamometencijos ir finansini
iStekliy patikimiems testams kurti (BarSauskieR006, p. 44).

Siuo metu testavimas yra vis didegmopuliarum jgyjantis kandidat vertinimo metodas.
Testavimo procetta yra gana sutinga, kadangi testas turi padatsakytii klausimus, ar darbuotojo

kvalifikacija tinkama, ar jis sugeéb dirbti § darly. Taiau test paruoSimas reikalauja didelio
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atrinkéjy profesionalumo ir patyrimo (AdamonigrSakalas, Silingien 2002, p. 28).

Literatiroje iSskiriamos Sios pagrindis testavimo problemos (Bakanauskie?2002, p. 60):

e veiksmingumas suprantamas kaip rysys tarp testotadgir realaus darbo atlikimo

e patikimumas suprantamas kaip testo rezwlpaistovumas jkartojant;

e teisingumas - testo rezultafvertinimas ir sprendimo gnmimas (sunkujvertinti veiksniy

svarly ir atskirti tuos, dl kuriy tikrai teisinga atmesti pretendejt

e testuojadiyjy kompetencija ir objektyvumas.

Darbuotojams testuoti galith naudojamijvairas ir skirtingos paskirties testai. Testagim

tikslinga patikti specialistams, kurie taikydami specialias mekadiir remdamiesi savo patirtimi gali

teisingaiivertinti rezultatus (Leonien 2001, p. 61).

Taigi, testas yra asmens elgsenos patikrinim&guavieni testai aiSkiau atskleidzia tikrinam

elgsen nei kiti. Darbuotaj atrankai naudojamtest; jvairové pateikta 3 lentéje.

5 lenteke

Atrankos testy klasifikacija

Literat aros Saltinis

Testo rasSis

Testo charakteristika

Motoriniy ir fiziniy
gekyjimy testai

Kai kurioms pareigoms uzimti (ypgégos strukiirose - armijoje,
policijoje, gaisrinininkams) iSliko keliami iStverms, gretio,
lankstumo, koordinacijos¢gos reikalavimai.

BarSauskieé, Koanitvviniz aebsiim Testai, Kkuriais siekiama iSsiaiSkinti mentaliniusprafinius)
2006, p. 44-45 9 ytes['fa? Jimz gekijimus. Tai gali iti bendrieji intelekto (IQ) arba atskiy
gekejimy (verbaliny, skatiavimo ir mpstymo) testai.
N Rekomenduojama iSsiaiskinti potenaiatiarbuotoj atviruma naujai
Asmenyes |r.|nteresg patiriai, nom mokytis, sukalbamum toleranci, karybiSkumy,
testai g ; ST . ; T
emaocin stabiluny, nor dirbti komandoje, polinklyderiauti ir pan.
Siais testais vertinamos kandiddinios apie pareigas darbo vieto|
Darbui reikalingy Ziniy 1 kurig jie pretenduoja. Jie galiab sukurti kiekvienai darbo vieta
testai remiantis duomenimis, gautais atlikus darbojwigtaliz. Sie testal
retai reikalauja atsakymgrastu, todl dazniausiai atliekami zodziu.
Dar vadinami darbo bandymais. Jie geriausiai tipkgrastiems
Darbo atlikimo testai darbams: masininkei - spausdinimo greitis ir kakybekretorei -
stenografijos sparta ir kokypstatybininkui — tinkavimo ir pan.
Jie palygina skirting profesiiy Zmoniy pomegius. Jeigu kandidatg
Pomegiy testai pomegiai yra panass i jau £kmingai dirbatio Zmogaus pokgius,
. tai yra tikimyhe, kad pasamdytas Zmogus taip pat didksrsngai.
Adamonien, - - < . — - - -
i Ivertina tai, la Zmogus jau yra iSmek. Jie daugiau naudojam
Sakalas, Silingiet) L . g R o )
2002, p. 28-30 Pasiekiny testai mokyklose, taiau gali tikti ir personalo atrankos srityje, siat

patikrinti marketingo, ekonomikos, juridines ir&hias.

Narkotiky vartojimo
testai

Kad uZztikrinti darbo vietos saugunir produktyvum, naudojamasg
kruopsStus pretendentartojamy vaist patikrinimas.

AIDS testai

Sie testai naudojami kandidataindarbo vietas, kur jie gali uZsti
kitus darbuotojus ar klientus.

Poligrafija arba melo
detektorius.

Tai prietaisas, kuris matuoja psichologinius pokg, pvz.,
padictjusi prakaitavim, kuri gali sukelti emocinis stresas, sukel

melavimo. TeoriSkai ekspertas gali nustatyt, ar gasomelavo ar nd.

Grafologija

Kiekvienas Zmogus turi raSysenos ypatumus, kurieligdyti apie
jo poreikius, troSkimus, psichologitipa.
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5 lenteks tesinys

Literat aros Saltinis Testo rasis Testo charakteristika
. o . Analizuoja asmenyh temperament interesus ir pan. (Zemdgs
Bakanauskiet Psichologiniai testai patikimumas, veiksmingumas abejotinas).
2002, p. 60 Ziniy testai Ziniy, reikalingy darbui atlikti, patikrinimas. Skirti konk&oms

Ziniomsijvertinti ( pvz., matematikos, rinkodaros ir kt.).
Pazintiniy arba protini gekjimy jvertinimas. Jie skirti intelekto

Intelekto testai potepqialui r)ustqtyti: verbalirjip .(kalbiljio), qu’ytip (ma'.[e.matinio),
erdvinio  (vizualinio), muzikinio, kinestetinio (fimio) bei
Stankewtiene, tarpasmeninio (intraspekcinio) intelekto.
Lobanova, Atsparumo stresui, géjimo priimti sprendimus bei atpazinti sajo
2006, p. 52-53 Emocinio intelekto arba | ir kitu emocijasjvertinimas. Emocininteleky sudaro: sugefimas
emocires suvokti emocijas; sugeéfimas pasinaudoti emocijomis astant;

kompetencijos testai sugelgjimas suprasti emocijas bai prasne; sugeljimas dalimis
analizuoti emocijas; sugé&jimas valdyti emocijas.

Saltinis: sudaryta autées

Praktikoje daugeliui darbo vigtpakanka vieno ar dvigjtesty rezultat;. Visgi daugelis
mokslininky rekomenduoja kognityvinius testus derinti su asybés ir intereg testais. Tokiu fdu
akcentuojami ne tik gepmai, bet ir asmenini savybi; itaka potencialaus darbuotojo veiklai
(Barsauskieé, 2006, p. 45).

Autoriy nuomons &l tesyy patikimumo iSsiskiria. Vieni pripagta j naudingum naudojant
fizinlams sugeldimams ir profesidms ziniomsjvertinti. Kiti laikosi nuomoss, kad testai naudotini
tik psichologiniams ar socialiniams dgimams jvertinti. Svarbiausia yra nepamirsti, kad test
rezultatai turi lati naudojami kaip pagalbiniai, o ne kaip pagrindinpriimant sprendimdél tam tikro
kandidato tinkamumo konk&émm darbui (Stankewvien¢, Lobanova, 2006, p. 53).

Kadangi darbuotgj testavimas yra gana brangus (nors patikimumasvbgismingumas
dideli), be to, dl dazm nepalanki atsiliepimy apie testuojahy asmen kompetenciy, gauty
rezultaty objektyvumo, testuojanju prieSiSkumo Siam profesia atrankos metodui Lietuvoje jis
naudojamas gana ribotai (Leonte@001, p. 61).

4. Be tesi, galima naudoti biografinius apklausos lapus kuriuose, prasoma pateikti ir
subjektyviy duomem: ankstesés veiklos jvertinima, aukkjimo stiliy, bisimosios raidos vizij
(Adamonies, Sakalas, Silingien 2002, p. 30).

Biografinei informacijai surinkti daugelyje orgaajy yra praSymo blankas, Kupildydamas
pretendentas pateikia reikiamus duomenis apie saagp kvalifikaciy, darbo patiit Ivairiy
organizaciy reikalaujama informacija labai skirtinga (Butkd998, p. 19).

5. Kitas ekonomiskai naudingas atrankos metodakemendacijos Jos gali bti suteikiamos

rasStu (rekomendaciniai laiSkai) ir zodziu (pvz.skembinus rekomenduoj@am zmogui arba su juo
susitikus).
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Rekomendacijos atrankoje naudojamos 2 tikslaini@taciene, Lobanova, 2006, p. 54-55):
e pirma, norint patikrinti, ar kandidato pateikta informacgpie save yra teisinga,
e antra, siekiant gauti papildomos informacijos apie kantida
Tikrinant rekomendacijassiekiama iSsiaiskinti ir atrankoje dalyvau§anasmen iSsilavinin,
ir karjeros ypatumus, asmenines savybes iréjgabs dirbti konkrety darty. Zmogiskgjy iStekliy
vadybos specialistai teigia, kad daug ir vertingdsrmacijos apiedarbinimo atrankoje dalyvaujant
asmen atskleidzia buvusio darbdavio ketinimai to asmati&vilgiu. Jei bugs darbdavys ir ateityje
noréty dirbti su rekomenduojamu asmeniu, tai rodo, ka@meendacija nebuvo formali, o darbuotojo
veikla buvusioje organizacijoje tikrai vertinamaisyi rekomendacini laiSky naud, riboja juose
nurodomos informacijos patikimumas. Beveik visdeomendacijos tina teigiamos: kandidatadarbo
vietas vargu ar pradytrekomendacij iS juos neigiamai vertingn; asmen (BarSauskie# 2006, p.
42).
Kad rekomendaaij tikrinimas kuty tikrai efektyvus, reikia (Roberts, 2005, p. 85):
e rekomenduojatius kandidat asmenis laikyti tik Saltiniu, iS kurio suzinomagifz kandidatui
selesi dirbti, be to, galima gauti Zipiapie kitus asmenis, gadilus duoti informacijos apie kandidat
e susidaryti klausim forma ankef, i kuria skambwdio metu, tuéty atsakyti kandidat
rekomenduojantis asmuo.
Net atsizvelgus visus pateiktus patarimus, rekomendacipkimas yra tik papildomasitbas

daugiau suzinoti apie kandidat

Kiekvienam metodui taikyti, kaip ir visai atrankpsocedirai vykdyti, reikalingas iSankstinis
pasiruoSimas bei tam tikra kompetencija.

Organizaciy problemos, atliekant personalo atrgnapatinamos su geros darlkéggs radimu,
ju kontroks ir koordinavimo mechanizmaikmu. Tockl labai svarbu tikslingai parinkti ir nuosekliai
taikyti atrankos metodus (Stank&ené, Lobanova, 2006, p. 50).

Darbuotoy, atrankos metadivairove pateikta 2 paveiksle.
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Saltinis: sukurta autés

2 pav. Darbuotojy atrankos metodai

Ar priimti | darty kandida4, ar ne, sprendimpriima tiesioginis vadovas, personalo tarnybos
vadovas arba abu kartu. Rezultatas - darbo sidaiieninimas. Pagal LR darbo sutartigsatym,
darbo sutartis laikoma sudaryta tada, kai Salystesies dtl: darbo vietos, darbo funkaijir kitu
kriteriju. Labai svarbu priimti teisirgsprendina kaip pasielgti su atmestais ir korektiSkai pafteikt
jiems giztamji rysi (Bakanauskie#) 2002, p. 62).

1.3. Veiksniai,jtakojantys darbuotojy motyvavima

Mazai kurijmore skatiuoja, kiek jai kainuoja vieno darbuotojo praradsngpd jei tai vienas
geriausi imores specialist. Organizacija net nepagalvoja, kiek sumoka uZzmdaybuotojo paiedkir
tinkamy paruosim darbui.

UZsienio specialistai yra apskiive, jog vieno darbuotojo pakeitimas organizacijainkemja
nuo 6 iki 12 nénesiniy darbuotojo atlyginim. [ Sia sumy jeina darbo skelbimai, atrankos kompanijos

ikainiai, vadow laikas, skirtas susitikimams su kandidataarbinimo administracis iSlaidos,
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naujoky mokymas ir kt. Lietuvoje Sigkainiai Siek tiek mazesni, d@u atliekant tikrai kokybisk ir
profesionaly atrank bei mipinantis nauju darbuotojuisaudos gaunamos panasios (vz.lt, 2002).

Tyrimai, atlikti jvairiose pasaulio Salyse rodo, kad tik 4 proced&abuotoy, patenkint savo
darbu, ketina palikti kompanijper artimiausius metuséld jvairiy asmenini priezasiy. Net 27
procentai nepatenkintdarbo glygomis nuolat ieSkosi arba bent galvoja keistibbdapasitaikius progai
(Sirota Consulting, Niu Jorkas, konsultasmgrugs duomenys).

Tad kg daryti, kad prireikus, naujas kandidatas pasitrikitent viera ar kita imorg, 0 esamas
darbuotojas neieSkonhaujos darbo vietos:

e Norédami iSlaikyti esamus geriausius darbuotojus irquedti stipriausi kandidaiy déemesg,
organizacija privalo fiiti ta vieta, kur zmoés nori dirbti. Toks podiris turi biati jmorés tradicija, nes
per viera diera geros atmosferos ir atitinkanidaizdzio nesuformuosime.

e Zmorems, iSgirdusiemsimores pavadinim, turi Kilti teigiamos asociacijos apie galimas
perspektyvas, saugumpagarh, sazininguma ir panasSius dalykus, kurie Zzmoans kelia pasitikjima
(AZeneckai-Petraveiene, 2007).

e Darbdaviui svarbu pasirinkti darbuadpjkurio kompetencija, darbo patirtis atitinka irvit8ija
sialomo darbo funkcij, o darbuotojui — aiSkiai suvokti, ko jis pats nariar konkretiimore gaks
pateisinti jo tike<iius.

e Nemolkejimas suderinti darbuotojo iikeiy su organizacijos galimygmis ir vidinés
komunikacijos stoka — viena iS B&mingy darbuotoy pasirinkimo priezaSy. Todl svarbu aiskiai
iISdéstyti darbuotojui keliamus uzdavinius, tikslus,adsmyles ribas, pavedamas funkcijas, galimas
profesinio tobudjimo ir karjeros galimybes, realias ateities peképeas (Dzeveckyt, 2007).

e Vadovai turi labai atidziai rinktis savo darbuot®juleSkoti reikia pagaluj atsidavim
ankstesas imores vertylems, tikslams ir Zmaims, o ne vien tik pagal asmeninius |&jimus.
(Petiulieng, 2007).

Vis délto, darbuotojas turi tegsnuolat stebti situacip ir sprsti, kur jam bus geriau finansiskai
ir psichologiskai. Btenttodel darbdavys privalo @pintis tinkamos skatinimo arba kitaip vadinamos

motyvaciis sistemosztimu ir tobulinimu

1.4. Darbuotojy motyvimo priemonés

Lietuvos imores, noédamos graiiau pakilti iS5 sunkios ekonomis situacijos ir pragi
konkuruoti su iSsivy8usiuy Saliy imoremis, turi rasti kidus, kaip padidinti darbuotpjmotyvacip ir

kuo geriau panaudoty jpotenciad. Darbuotoj motyvavimas yra ta veiklos sritis, kurios svarampa
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vis akivaizdesé, tafiau kuriai Siuo metu Lietuvognonése yra skiriamas per mazasmesys.

Motyvacijayra psichologia savyl, lemianti asmengipareigojimo laipsin| ja ieina veiksniai,
sukeliantys, nukreipiantys ir palaikantys zmogauge® tam tikra isipareigojimo kryptimi
(Ratkevtiene, 1999, p. 146).

Pirminé stkmingo motyvacijos proceso realizavimalyga — tai individo poreikj iStyrimas.
Viena zymiausi turinio motyvacijos teonj yra 1954 m. sukurta A. Maslow poraikhierarchijos
teorija, kuri teigia, kad Zmogaus motyvacijos padtisudaro poreiki kompleksas, be to, poreikiai
konkretaus individo i&btyti hierarchine eile (3 pav(p. Savareikies, V. Dubinas, 2003, p. 42).

saviraiSko
poreikia

pagarbos ir

savigarbos poreiki

socialiniai poreikiali

saugumo poreikiai

fiziologiniai poreikiali

Saltinis: LEONIENE, B. (2001) Darbuotaj vadyba, p. 144.

3 pav. A. Maslow poreikiy hierarchija

Tuo A.Maslow nogjo parodyti, kad zemesnio lygio poreikiai (fiziologai, saugumo bei
socialiniai poreikiai) veikia Zmaganksiau, negu pradeda veikti aukStesnio lygio motypaigarbos ir
saviraiSkos poreikiai) ir, atitinkamai, tuftakos Zmogaus elgesiui pirmiau nei aukStesniejialyg
(Paliulis, Chlivickas, 1998, p. 105).

A. Maslow ictjy pritaikymas organizacijoje atsispindi 6 legjel

6 lenek
A. Maslow poreikiy hierarchijos pritaikymas organizacijoje
Poreikiai Organizacijos salygos
1. Fiziologiniai UZmokestis, pusthai ir pavakariai, kompanijos pastatas, patalpos
2. Saugumo PaSalpos, pensijapimimasis vaikais, medicinénpagalba, papildomas uzmokestis
3. Socialiniai Kavos pertragles, sportigs varzybos, iSvykos ir piknikai, darbo géisp
4. Pagarbos ir savigarbos  Autonomija, atsakampbestiZinis firmos pastatas ir vieta, nepinigimipiniginis atlygis
5. SaviraiSkos PaSaukimas, autonomija, autoritetas

Saltinis: GORDON, J. R. (1995) A Diagnostic Apprbde Organizational Behavior, p. 127.

Vienas iS pirmju imores vadovo uzdavimi yra suprasti, kokie akty poreikiai skatina
konkrety darbuotag veikti bei numatyti, kokiais metodais galima jyzetenkinti.
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Taigi ankgau buvo taikomos tik atskiros motyvavimo priersnSiuo metu, motyvavimo
priemoni; jvairowe didesri, todtl darbuotoy motyvavime tukty bati taikomi kelip motyvavimo
priemoni; deriniai.]vairiis autoriai dilo skirtingas motyvavimo priemowiklasifikacijas. Yra zinomos
ekonomius, teisirs, psichologias motyvavimo priemoés (A. Berelson, 1998, p. 125)epinigires,
pinigineés ir materialires bei demotyvuojatos (I. Bucitnieng, 1996 p. 26),piniginés ir socialires (A.
Sakalas, 1997, p. 5&prmalios, neformalios, pinigés ir moralires (G. Hofstade, 1999, p. 269).

Tuo tarpu P. Zakaretius (2003, p. 135) motyvavimo priemones suskiidris grupes (Zr. 7
lentek).

7 lentele
Darbuotojy motyvavimo priemonés
Ekonominiai (materialiniai) Organizaciniai L N
.......... . A Sociopsichologiniai
Piniginiai Nepiniginiai (administraciniai, teisiniai)

¢ darbo uzmokestis; e nemokamas maitinimas| e tikslus veiklos e uZimtumo garantijos;

¢ iSmokejimai iS pelno; ¢ nuolaidos, perkant reglamentavimas (pareigos, | e karjeros perspektyvos;

e sutaupyt ledu organizacijos produkcij teigts, atsakomyd); e jdomus darbo turinys;
padalijimas; ¢ nemokamas naudojimasi:e objektyvi kontrots sistema; | e geras psichologinis

e Sventireés premijos; firmos automobiliu; e optimalus darb mikroklimatas;

o fiksuotos iSmokos rygj e nemokami kelialapiai koordinavimas; e laisvas darbo grafikas;
transporto, poilsiui; e drausngs ir tvarkos e pagyrimai (garbs vardai,
reprezentaciims ¢ vertingos dovanos; laikymasis; pactkos rastai ir pan.);
iSlaidoms; e nemokami laisvalaikio | e isakymai, nurodymai it e tobukjimo ir saviraiSkos

e paskolos be pakany renginiai vykdymas; galimykes;

o tikslus funkcijy pasidalijimas | e demokratiskas
ir delegavimas vadovavimas

Saltinis: ZAKAREVICIUS, P. (2003) Pokyai organizacijose: priezastys, valdymas, passkmp. 135

Pagrindine ekonominio (materialinio) skatinimo pgine priemoneiSlieka darbo
uzmokestis. Deja, darbo uzmokesdidinimas, netgi auksto lygio ekonomikos Salysej ribas, nes
didéjant uzmoke&ui didéja produkcijos gamybos kaStai ir savikaina. dlodarbo uzmokeso
skatinimasis poveikis galitit aktualizuotas tik ieSkant efektyvidarbo apmodimo organizavimo
formy (P. Zakarewiius, 2003, p. 134-135).

Galimi keli darbuotaj darbo uzmokeso apmokjimo badai (Poluchina, 2004, Nr. 5):

¢ ALGA arba ALGA + procentia dalis.
¢ Procenti dalis.
¢ ALGA, jvykdzZius PLANA.
e IS pradzip — procentig dalis, \éliau — ALGA arba ALGA + procentiidalis.
¢ Procentii dalis, o neskmiy metu — ALGA.
Igyvendinus organizacijoje efektyviokia darbo apmodimo sistema, atsiranda rezultatyvus

piniginio skatinimo instrumentas.
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Kity piniginiy priemoni; tarpe gana svarbios yra fiksuotos iSmokos uz kaiak paslaugas ir
paskolos be pakany. Fiksuotos iSmokos aktualios organizacijos vadgnmpersonalui, kuriam tenka
nuolat naudotis rygipaslaugomis ar téfi reprezentacinj iSlaidy sprendziant organizacijgsaizdzio
uzdavinius. Paskolos be pkany aktualios, pavyzdziui, jaunoms Seimoms, n&ams isigyti basta,
automobii ir kt. (Zakarewius, 2003, p. 134-135).

Analizuojantnepinigines ekonominio (materialinio) skatinimo @mones galima
konstatuoti, kad visos jos yra vienaip ar kitai@rdos. Jei organizacija turi finansines galimybes,
nemokamo maitinimo organizavimas ar nuolaidos perkgaminam produkcip, tikrai skatina
darbuotojus efektyvesnei veiklai, mazina darbgos migracijos galimybes. Nemokami kelialapiai
poilsiui, vertingos dovanos, nemokami laisvalaiteoginiai — tai jau ne tik materialinio, bet, islida,
ir sociopsichologinio motyvavimo priemés, skatinatios gen psichologin mikroklimata, draugiskus
darbuotoy tarpusavio santykius.

Organizaciny (administraciny, teisiniy) motyvavimo priemomi skatinamji
poveil§ galima paaiskinti tuo, kad Zzmésmvisuomet dirba efektyviau, maziau, kuomet tiksino savo
pareigas, teises, atsakomylizduotys jiems formuluojamos aiskiai, rezultakairiuos reikia pasiekti
apibezti suprantamai, datbplanavimas ir koordinavimas visuomet savalaikiadél tikslus vykdony
funkciju pasidalijimas, veiklos reglamentavimas, kori#sadistem organizavimas, drausis ir tvarkos
palaikymas suteikia darbuotojams pastovumo, dadi@sno jausmus. Atvirk8ai, veiklos rily
neapibéztumas, netiksis nurodymai ir pan. skatina netikrumo, irzlumo jaus, o tuo p&u ir
neefektyw, nerezultatyy darka (Zakarevtius, 2003, p. 136).

Vis daugiau dmesio skiriamasociopsichologiems motyvavimo priemems Ypa
aktualiomis tampa tokios priemés kaip galimybiy darbuotoy tobukjimui ir saviraiSkai sudarymas,
karjeros perspektywnumatymasidomaus darbo turinio uztikrinimas, gero psicholagmikroklimato
suformavimas ir kt. (Zakaretius, 2003, p. 137).

Tuo tarpu I. Jermakovien(2005) iSskiria tokius penkis veiksnius, kurie snatoja darbuotojus
ir atheSa naudos organizacijai:

e Patogi darbo vietaDarbo vieta neturi keltiipe<iy dél saugumo. Kai darbuotojas nuolatos
Sala ar jadiasi nepatogiai, jis galvoja apie tai, kaip patogisitaisyti, 0 ne apie tai, kaip geriau atlikti
darbo uzduotis.

e Malonus darbas.Darbuotojas turi dirbti at darka, kuris jam patinka. Ar darbo uzduotys
darbuotojui bus malonios, reikia iSsiaiskinti prpgmant j i darka. Jeigu darbas bus nemalonus, tai ir
vadovas, ir pats darbuotojas bus suinteresuotas iSé&ita darbovie¢. Visa darbo energija bus
iSSvaistyta naujo darbo paieskoms, o n&gm darbui.
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e EntuziazmasKad ir koks malonus ity darbas, vig laika atliekamos tos @#os uzduotys
nusibosta. O kai uzduotys nuobodZzios, darbuotdps ehe visu savo paggumu. Todl vadovas tusty
suteikti darbuotojui vis sutingesniy uzdu@iy, kurioms atlikti reikty ir daugiau atsakomyls, ir
naup igudZiy. Tokiu bidu darbuotojui parodoma, kad vadovas juo pasitiknano darbuotajesant
pakankamai suman sugebantatlikti sucttingas uzduotis. Taip skatinamas darbuotojo entuzas ir
pasalinamas nuobodulys.

e Adekvatus darbo kwis. Darbas gali bti malonus ir keliantis entuziazmnbet jeigu darbo kivis
virSys galimybes, darbuotojas fiziSkai ar protiSgarvargs. O persitempusio zmogaus, kad ir kaip jis
noréty dar dirbti, darbas nebus efektyvus. Be to, peeldidiarbo kiivis kenkia darbuotojo sveikatai.

e Santykiai kolektyveDarbuotojo darbo efektyvumui didsl itakos turi ir vyraujantys darbo
kolektyvo santykiai. Tai bendradaghbei darbuotaj ir vadovo santykiai. Jei tarp vadovo ir darbugtoj
vyrauja ne pagarbos, o baimjausmas, jeigu bendradarbiai apSneka vieni kitishugan, jeigu
kolegos ,kiSa pagaliugratus”, nesveikai konkuruodami vieni su kitaisprnet darbo santykiai virsta
abipusiu karu, o energija iSSvaistoma kigims, o ne darbui. Vadovas turi pastebokius reiskinius

pats ar pasitelis tarpininkus ir uzkirsti kedinenormaliems, trukdantiems dirbti santykiams kiyhed.

Norint sukurti veiksming motyvavimo sistem organizacijoje, neuZtenka darbuatoj
skatinimui naudoti atskiras motyvavimo priemoness furi sudaryti viening sistem, apimaia ir
jungiartia visus pagrindinius personalo motyvavimo aspektudakérevkius, Zukauskas,
Kvedarawéius, Jucewius, 2000, p. 257).

Taigi apibendrinant, galima teigti, kad skirétrdesio motyvacijai tikrai verta irtina, nes tai
kompanijos ateities investicija, jogksningos veiklos garantas. Kokie metodai efektyvesrspesti
organizacijai, nes tai priklauso ir nuo jos darlmjpt patirties ir imores dydzio. Formuojant
motyvacijos sistemyra svarbus individualus gfimas prie kiekvieno darbuotojo” (Poluchina, 2004,
Nr. 2).
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2. PERSONALO VERBAVIMO IR ATRANKOS METO BEI DARBUTOOJJ
MOTYVACIJOS YPATUMAI LIETUVOJE IR UZSIENIO SALYSE

Daugelis sutinka, kad surasti, iSsirinkti ir iSkgiktinkamiausius darbuotojus yra labai sunkus ir
atsakingas darbas. Tam reikia nuodugnaus tos Skiieésje organizacija vykdo savo veikltyrimo,
kadangi darbdaviai atskirose Salyse teikia nevienmibritety atitinkamiems verbavimo ir atrankos
metodams bei motyvavimo priemans. Taigi Sioje dalyje bus apzvelgti atlikti tyrivagpie verbavimo
ir atrankos metaglbei motyvavimo priemonitaikyma uzsienio Salyse ir Lietuvoje.

2.1 Personalo verbavimo ir atrankos metod taikymas uzsienio Salyse ir Lietuvoje

Siame poskyryje apzvelgti dalis tiek uZsienyjek tigetuvoje atlikiy tyrimy rezultatai, kurie
nurodo dazniausiai naudojamus darbuptarbavimo ir atrankos metodus.

Vieno tyrimo, atlikto 1997 metais, duomenijr& procentai i5 203 apklausespondent palyginti
su 20 procent 1996 metais, atsékjog jie naudojasi internetu kaip pagrindiniarbavimo Saltiniu.
Nenuostabu, jog dazniausiai pagal skelbimus interrmivo priimami darbuotojai susijusias su
kompiuterine technika pareigybes (59 procentai pisimtyjy). | kitus darbus pagal skelbimus internete
buvo priimti tokie darbuotajprocentai: technik- 39, inzinieri - 29, konsultani - 21, pardavimo agent
- 15, vadovaujahiy darbuotoy - 14, marketingo specialist 14, buhalterj - 10, likusieji -jvairiy kity
specialyby darbuotojai. Téiau kai kurie darbdaviai Sitakigyvenimo apraSymlaving laiko verbavimo
per internet trikumu. Problema ta, kad santykiSkai nesindjas atsakymas reklaminius skelbimus
internete gali paskatinti netinkamus tam darbuididatus paduoti praSymus; dar daugiadl, td, kad
internetas paplis po visus kampelius, prasymai priimtilarky gali atkeliauti iS itin tolina geografini
vietoviy. Taiau kalbant apskritai, verbuojant yra geriatttivdaugiau kandidatnegu maziau, tad vis
daugiau kompanij naudoja savo kompiuterius kandigagyvenimo apraSymams perzvelgti, pervesti
skaitmenir forma ir automatiSkai apdoroti (Dessler, 2001, p. 108)10

1998 m. JAV atliktas 20@noni tyrimas parod, kad ieSkodamas kandidatvadow pozicijas
80 proc. imoniy apie tai paskelb laikragiuose, 75 proc. - kregsi i privacias idarbinimo
organizacijas, 65 proc.émési savo darbuotq) rekomendacijomis. leSkodamos profesiopali
specialist 75 proc. kandidat ieSkojo mokymo jstaigose, 75 proc. - skelblaikraZiuose ir
specialiuose Zurnaluose, 70 proc. késip privacias jdarbinimo organizacijas. leSkodamos prekybos

darbuotoj 80 proc. organizaajj apie tai paskelb laikragiuose, 75 proc. émési darbuotaj
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rekomendacijomis, o 65 proc. naudojosi pEivaidarbinimo organizaaij paslaugomis. leSkodamos
rastires darbuotaj ir darbininky 90 proc. organizagjjrémési darbuotajy rekomendacijomis, 80 proc.
- skell® laikra&iuose, o 70 proc. naudojosi vigg (valstyles ar savivaldyhi) idarbinimo jstaig:
paslaugomis. Populiariausia prienépRaip matyti, buvo skelbimai laikréisiose. Taip, ko gero, yra ir
Lietuvoje. Jie tinka, kai tarp laikr&® skaityto yra pakankamas galimpretendent isidarbinti
skacius. 4y trikumas tas, kad jie patenka tarp daugelio pansikelbimy ir néra aiSkiai adresuoti
(Butkus, 1998, p. 16).

1999 m. buvo atliktas tyrimas, kurio metu buvo tetelniu pasStu iSsiuntiétos anketos
Australijos ir Naujosios Zelandijos organizacijomBuvo gauti 642 atsakymai, t.y. 28 proc., nuo
bendy siysty anket,. Respondemt pasiskirstymas: 58 proc. responderdudaé iS privataus
sektoriaus, 24 proc. - iS vieSojo sektoriaus, & prespondentbuvo iSistatymy institucijy, o 12 proc.

- i8S ne pelno organizaqi Pastebta, kad verbuojant ir atrenkant darbuotojus daigi@awra
naudojamasi interneto galimgnis (CCH Survey, 1999). Respondemriezagiy pateikimas d ko
taip yra matyti 8 lentéje:

8 lentele
Interneto privalumai vykdant darbuotoj y verbavima ir atrank a
Privalumas Australija Naujoji Zelandija
Laiko taupymas 31 % 42 %
ISlaidy mazinimas 24 % 33%
Greitesnis atsakymas kandidatams 23 % 17 %
Geresnij kandidat identifikavimas 9% 8 %

Saltinis: CCH Survey (1999)

Kadangi internetas tiek verbuojant, tiek atrenkagtsonal yra naudojamas daugiausia, &ébd
tyrimo rengjai, remiantis gautais rezultatais, iSskytokias interneto teikiamas galimybesl d
darbuotoy verbavimo ir atrankos (9 lentg!

9 lentele
Darbuotojy verbavimo ir atrankos metodai taikomi internetu
Verbavimo ir atrankos metodai Australija Naujoji Zelandija

Vidinio darbo paskyrimas 27 % 35 %
Informacijos skelbimas apie laisvas darbo vigtasnés interneto 20 % 22 %
svetairtje

Kandidat; elektroniniy praSyny reziume 19 % 15%
Kandidat; atsakym jraSymag sudarytus klausimynus 3% 4%
Video interviu 7% 6 %
Atrankos programtestavimas 4% 4%
Informacijos praneSimas kandidatams el. pastiujdarbinimo 5 % 4 %
galimybiy
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9 lenteles tesinys

Verbavimo ir atrankos metodai Australija Naujoji Zelandija
Serverip naudojimas, kadity iSlaikyta visa informacija
kompiuteriuose, susijusi su darbuaetajranka ir potencialiais 5% 5%
kandidatais
Laiswy darbo viet; skelbimas ,karjeros” interneto svetése (pvz.: 10 % 5%
universiteto)

Saltinis: CCH Survey (1999)

Kaip matome iS 9 lentés, tiek Australijoje, tiek Naujojoje Zelandijoje wgiausiaimores
darbuotoy paieskai inaudoja vidinius verbavimo Saltiniugp tpat populiafis yra skelbimaimoniy
interneto svetaiise. O darbuotgj atrankai, vykdomai internetu, ahie$aliy imorés pasitelkia video
interviu.

2005 m. buvo atliktas studentstudijuojariy farmaciy, verbavimo; laisvas darbo vietas
tyrimas. Studentai yra isimoji darbo ¢ga, to@dl nenuostabu, kad vyksta studenterbavimas.
Lengviausia ir papra&gusia vieta ,verbavimui“ yra pats universitet@$a yra daug dsimy specialist,
kurie suinteresuoti kuo ankau igyti darbo patirties bei Siek tiek prisidurti prigtipendijos
studentiSkoms iSlaidoms. Darbdaviai taip {#atelgia Sio darbuotqjpaieskos tdo pagrindit pliusa,
kad yra priimami jauni ir entuziastingi darbuotojlurie linke mokytis ir siekti karjeros. Remaintis
tyrimo rezulatais, vienas iS populiaresrstudent verbavimo hdy yra Karjeros diem; rengimas
Darbdaviai ar darbdayiatstovai gali tiesiogiai bendrauti su studentamfrmuoti bei sudominti. Dar
vienas iS dazniausiai naudojarwerbavimo metog - skelbimai internetuoei stilomos tobutjimo
galimyhes. Tai Siuolaikinis jaunimui prieinamas ir priiméig lidas sudominti slomu darbu (Aninas,
2005, Nr. 6).

2008 m. Cv-Online internetife svetaidje buvo vykdoma apklausa, kurios metu stengtasi

suzinoti kokiu verbavimoimu respondentai susirado savo paskwtarky. Buvo gauti tokie rezultatai:

e Per paistamus ar draugus — 63 proc.;

e Per darbo skelbimspaudoje — 13 proc.;

e Per darbo skelbimkarjeros tinklalapyje — 9 proc.;

e Man paskambino ,galymedziotojas” — 6 proc.;

e Mano CV surado karjeros tinklalapio duomérazje — 4 proc.;
e Per darbo skelbimimores tinklapyje — 4 proc.;

e Karjeros mugs metu — 1 proc..
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Kaip matome iS gaut rezultat,, pagrindinis darbuotqj verbavimo Iadas buvo draug ir
pazstamy rekomendacijos. Antroje vietoje liko sklebimai adaje. Pats nepopuliariausias personalo

verbavimo metodas tai darbuatgjaieska karjeros meésge.

Atliekant darbuotaj atranka, kiekviena organizacija naudoja skirtingus darbpptatrankos
metodus, t&au vieni yra naudojami labiau nei Kiti.

Darbuotoy, rekomendadij programos tampa vis populiaresn Pasak vieno tyrimo duomen40
proc. apklaust firmy nurodt, kad jos naudojasi darbuaigjekomendadcij sistema ir, remdamosi Siomis
rekomendacijomis, priimadarky apie 15 proc. nagjdarbuotoy. Populiariausia skatinimo priemone -
piniginé premija uz rekomendupkandida4, kuris buvo priimtas darta (Dessler, 2001, p. 106).

Taciau personalo skyyidarbuotojai fra linke rekomendacijas laikyti labai patikimu kandigat
vertinimo metodu. Tik 25 proc. mano, kad rekomeijdag/ra vertingas informacijos Saltinis, 43 proc.
mano, kad jos yra Siek tiek vertingos, o 38 praen tteigia labai nedaug reik8m (Adamonies,
Sakalas, Silingie) 2002, p. 27).

Pastarojo laikotarpio tyrimai rodo, jog interviu odingumas iS esés priklauso nuo to, kaip jis
vedamasKalbant konkréiai, Stai kokios iSvados apie interviu veiksmingupateiktos vieno neseniai
atlikto tyrimo metu (Dessler, 2001, p.133-134):

e Darbo rezultat spejimy poziiriu situacing interviu vidutinis veiksmingumo koeficientas yra

aukstesnis nei poelginterviu.

e Strukiirizuoti interviu (nepaisantyjturinio) yra veiksmingesni nei nestrakizuoti sgjant

darbo atlikimo lygj.

e Ir strukfirizuoti, ir nestrukiirizuoti individuafis interviu yra veiksmingesni nei grupiniai, kai

vedargiyju grup: pateikia kolektyvifvertinima.

2004 m. Didziojoje Britanijoje ,Nepriklausoma apigas tarnyba“ atliko 200 jmoni
apklaug, kad suzinat, kuriuos atrankos metodusnores laiko efektyviausiaisBuvo gauti tokie
rezultatai:

e Interviu — 53,6 proc.;

¢ Vertinimo centrai — 23,1 proc.;

¢ Gyvenimo apraSymas — 8,8 proc.;
e [gudziy/gekejimy testai — 5,1 proc.;
¢ Asmenykes apklausa — 1,0 proc.;

¢ Rekomendacijos — 0,5 proc..
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Mazesrs imones buvo linkusios interviu vertinti aukiau, tuo tarpu didegs kompanijos

geriau vertino vertinimo centrus. Visguores teig, kad naudojasi rekomendacijomis (Roberts, 2005,

p. 84).

Vienas iS§ 2004 m. atlikt tyrimy palygino Prangézijos ir Didziosios Britanijosimoni

dazniausiai naudojamus atrankos metodus (10 léntel

10 lentek
Atrankos metody taikymas skirtingose Salyse
Atrankos metodai Prancazijos jmoneés DidZiosios Britanijos jmonés
Vertinimo centrai 18,8 % 58,9 %
Gyvenimo aprasymas 3,8% 19,1 %
Asmenylgs testai 17,0% 9,6
Grafologija 77,0 % 0%

Saltinis: PIOTROWSKI, C; ARMSTRONG, T. (2006) Cent recruitment and selection practices

Kaip matome D.Britanijjogmores labiausiai pasitelkia vertinimo cemtpagalla, atrenkant
tinkamiausius darbuotojus. Tuo tarpu Piamoje populiariausias atrankos metodas yra graf@o
Galima teigti, kad darbuotgjatrankos bdy pasirinkimas priklauso nuo konkies visuomess, tocl
negalima ignoruoti Salies ypatum

2000 m. kovo-liepos én. Tarptautis aukstosios vadybos mokyklos (ISM) Socialiyrimey
centras atliko tyrim Lietuvoje Sis Zvalgomasis tyrimasemési CEEMAN specialist parengta
metodika. Pagal pateikklausimyrm asmeninio interviu metu buvo apklausta 20 aktyveikiartiy
Lietuvos imoniy, atstovaujatiu paslaug bei gamybos sektoriams. Tyrimo metu skirtingo tipo
klausimai buvo pateikiamimoniy, personalo bei padalipivadovams. Apklausa vyko penkiuose
didziuosiuose Lietuvos miestuose ir Jonavoje. $b \liietuvoje buvo apklausta 1&oniy vadow, 14
personalo bei 66 padalipivadovai. Dauguma tuju imoniy atstow teige, kad perspektywvi
vadovaujatiyju darbuotoy atranka yra atliekamianorés viduje, o populiariausios iSoés darbuotaj
atrankos formos - draugar koleg; rekomendacijos. DarbuotppaieSlq bei atrank organizuojatiuy
imoniy paslaugos buvo panttos antroje vietoje. Kaip paréditlikto tyrimo rezultatai, verbuojant bei
atrenkant darbuotojus labai svarbusngsys tenka kandidaigekejimams. Dazniausiai interviu metu
kandidatai vertinami trimis aspektais: turimomisorteémis ziniomis, praktiBmis ziniomis bei
techniniais sugeffimais ir asmeniamis savylmis (Turauskas, 2001, Nr. 9).

2004 m. dr. Lina Marcinkesfiizte ir Rasa Ruseckaitis Lietuvos Zegs zkio universiteto atliko
tyrimg, kuriuo stengsi iSsiaiskinti optimaliausius darbuotipj konsultang parinkimo, t.y. atrankos
metodus Remiantis tyrimo duomenanalize, pagrindiniai parinkimo metodai yra praksi uzduotys

(44 proc.) ir klausimynai (42 proc.). Kiekvienameire priimant naujus darbuotojus yra pateikiama
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jiems prakting uzdu@iy testai ir klausimynai, beveik visai netaikomi geoginiai testai (14 proc.). 4

paveiksle pateikta darbuotopriemimo i darka metod; strukiira.

&l 2870 B Anketos

o Intervin
e O Bsicholo giniai testa
O Klausitrern a
14%4 m Fraldinés uiduotys
4794, @ Fekomendacijos

%%

Saltinis: RUSECKAIE, R.; MARCINKEVICIUTE, L. (2004) Konsultant parinkimas ir kvalifikacijos tobulinimas

4 pav. Darbuotojy — konsultanty priémimo j darba metody struktira

Apibendrinant iSnagrirety tyrimu rezultatus, galima teigti, kad vieningos nuogsnkl
verbavimo ir atrankos metadpasirinkimo ®ra. UZsienio Salyse dauguma pagrindinais verbavimo
Saltiniais laiko internet bei skelbimus laikra$uose. Atrenkant persomaldaugiausia naudojamasi
interviu, vertinimo centrais bei rekomendacijormiiso tarpu Lietuvoje pagrindiniai verbavimo metodai
yra skelbimai internetu ir draugbei pafstamy rekomendacijos. Tadl tiek mokslininkams, tiek
vadybininkams, taikant metodus praktikoje, rekomenmama atsizvelgti kultaros kontekst, nes
kiekvienas verbavimo ir atrankos metodas turi tmkvalumy, tiek trikumy. O siekiant atrinkti
tinkamiausa darbuotog laisvai darbo vietai uzimti, tikslingiausia naudoiiSria kandidat, atranlg, t.y.
testavim, kurio metu tikrinamos profesia zinios, ir pokalp kurio metu nustatomas kandidato

gelgjimas bendrauti, kalbos aiSkumas, kuét, loginis mstymas ir kitos asmenia savyks.

2.2 Darbuotojy motyvavimas Lietuvoje

2003 metais A. |. Mockaitis ir L. Sadlviere atliko nacionalini kultiros vertybi ir
motyvaciniy poreikiy santykio analig pagal A. Maslow poreiki hierarchijos teory, kuri teigia, kad
Zmogaus motyvacijos pagrimdsudaro poreiki kompleksas. Be to, poreikiai konkretaus individo
iSdestyti hierarchine eile. Atlikto tyrimo rezultataapdt, kad Lietuvos respondentai labiausiai vertina
socialinius poreikius. Savirealizacijos poreikiagkeiuvoje yra antroje vietoje. Toliau eina saugumo

poreikiai. Pagarbos poreikiams Lietuvoje teikianagkutire vieta (Zr. 5 pav.).

33



Socialiniai poreikial

/ Savirealizaciio \

Saugumo poreiki
Paagarbos poreiki

Saltinis: MOCKAITIS, A. 1.; SAICIUVIENE, L. (2003) Kultiros poveikio poreiki hierarchijai tyrimas, p. 11.

5 pav. Poreikiy hierarchija Lietuvoje

Darbuotoy vertybiniy orientacijy zinojimas yra btina prielaida kuriantimoniy strukifira,
aiSkinantis efektyviausius vadovavimo modelius, patykalbant apieimoniy motyvacir-skatinimo
sistem. Priklausomai nuo asmendg brendimo, vienos vertygb darosi aktualess, kitos — maziau
reikSmingos. L. Marcinkeviutés (2003, p. 70) tyrinp rezultatai rodo, jog 35 procentams darbuptoj
yra aktualus materialinis apspinimas, 20 procent— laimé asmeniniame gyvenime, 15 proaent
apklaustju renkasijdomy darka. Darbininky pasirinktas vertybes dakeasuskirst i tris pagrindines
grupes: saviraiSkos (profesinis tobujimas, asmenys tobutjimas), darbo polxdzio (darbo
turiningumas irjvairumas, savarankiSkumas darbe, bendravimas sun¢imsg) ir materialinio bei
psichologinio atlygio(pasisekimas gyvenime — galingyltapti vadovu, visuomes pripazinimas,
prestizas, materialinis agginimas).

Vyrauja nuomos, kad Siuolaikieémis mokslo-techniés pazangosab/gomis darbininkai per
savo gyvenim turéty vidutiniSkai 2-3 kartus iS esys tobulinti profesines Zinias arba persikvalifikuot
Kai néra palanki salygu imorgje, darbuotojai profesini galimybiy pradeda ieSkoti kitur. Tiriant
darbuotoy kaitos priezastis, L. Marcinkeiriité (2003, p. 92) nustat kad 25 procentai respondent
keicia darka dél per mazo darbo uzmokeis, 19 procent iSeina @l nekirybisko ir ngdomaus darbp

10 proceni apklaustjy —nemato perspektywsiekiant paaukstinimo

2.3 Personalo verbavimo ir atrankos metod jtakos darbuotojy motyvacjai modelis

PrieS atliekant tyring moksliny Saltinh pagalba buvo sukurtas teorinis modelis, tam
pasinaudota autayiiSskirtais verbavimo ir atrankos metodais, ifaka darbuot@j motyvacijai bei

darbuotoj motyvavimo priemoémis. Sis modelis pavaizduotas 6 paveiksle.
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DARBUOTOJU VERBAVIMAS

Vidiniai Saltiniai: ISoriniai Saltiniai:
1. Darbuotoj; asmens bylos 1. Reklama laikra&uose, Zuranluose
2. Darbo skelbimai viduje 2. Reklama radijuje, televizijoje
3. Kompiuterizuotos darbuotejduomenn bazs 3. Reklama internete

4. Rekomendacijos
5. Paieskos ir atrankasnores

DARBUOTOJU ATRANKA
1. CV atranka
2. Interviu
3. Testavimas
4. Biografinis tyrimas

Veiksniai, jtakojantys darbuotojy motyvavima:
1. Organizacija turiiiti ta vieta, kur Zmoés nori dirbti.
2.Imores pavadinimas turi kelti kandidatams/darbuotoja@igiamas asociacijas ir pasijina. lygoja

DARBUOTOJU MOTYVAVIMAS
Zakareveius P., 2003, p. 135

1l 1! 1l

EKONOMIN ES PRIEMONES ORGANIZACIN ES SOCIOPSICHOLOGIN ES
1. darbo uzmokestis 1. nemokamas maitinimas 1. tikslus veiklos reglamentavimas 1. uzimtumo garantijos
2. iSmokjimai i$ pelno 2. nuolaidos, perkant 2. objektyvi kontrats sistema 2. karjeros perspektyvos
3. sutaupyt lesy organizacijos produkeij 3. optimalus danlp koordinavimas 3. idomus darbo turinys
padalijimas 3. nemokamas naudojimasis 4. drausnss ir tvarkos laikymasis 4. geras psichologinis
4. Sventirs premijos firmos automobiliu 5. isakymai, nurodymai inj mikroklimatas

DARBUOTOJU LUKESCIU PATEISINIMAS

Saltinis: sukurta autés
6 pav. Personalo verbavimo ir atrankos metod jtakos darbuotojy motyvacjai modelis

Verbavimas yra kandidawzimti laisvas darbo vietas grigpsudarymas, i$ kurivadovai gals
atsirinkti kvalifikuotus darbuotojus. Verbavimo #aly pasirinkimas, t.y. ar verbuoti remiantis

vidiniais, ar iSorinais Saltiniais, priklauso nugoorés veiklos poldzio, reikalingos specialys darbo
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rinkoje prieinamumo, nuo laisvos pareiggbpoludzio. T&iau dazniausiaimones renkasi iSorinius
verbavimo metodus, tokius kaip darbuaqtej paistam rekomendacijas, reklaamadijuje, televizijoje,
spaudoje, internete, verbawinspecialp renginy metu ir kt. Jei Zmomi su atitinkamaisjgadziais

organizacijoje ar darbo rinkojeéra, juos gali tekti verbuoti iS konkuruoj&n organizaciy.

Taigi, sudarius kandidatgrup i laisvas darbo vietas, pereinama prie kito etagogarbuotoj
atrankos. Ji vykdoma, remiantis tam tikrais darbjpttrankos metodais. Kokius metodus pasrinks
sprendzia kiekviena organizacija atskirai. Kaip buvineta anksiau, tai priklauso nugmores veiklos
pohidzio ir laisvos pareigyds poludzio. Kaip matome iS modelio, daznaiusiai naudojamirkioa
metodai yra CV atranka, interviu, testavimas, kafigrs tyrimas, rekomandecijos. Galiausiai
darbdavys priima galutinsprendim, t.y. organizacija sprendziatdyti darba ar ne, o kandidatas
darbuotojus sprendzia, ar tenkina organizaciglomas darbas jo poreikius ir tikslus.

Kadangi darbuotaj verbavimas ir atrankgmonei kainuoja nemazai laiko iéd;, tockl yra
svarbu, kadimore atkreipty demeg i tam tikrus veiksnius, kurie tuitakos ne tik darbdavio, bet ir
kandidato apsisprendimui. Taddorganizacijos sugepmas verbuoti darbuotojus daznai priklauso nuo
jos reputacijos, t.y. iSgirdus apienory turi kilti teigiamos asociacijos apiedninguma, pagarh,
perspektyvas ir kitus panasius dalykus, kas kedisitigejima, nesorganizacija turi Biti ta vieta, kur
Zzmores nori dirbti. Nuo pat pradgzireikia iSsiaiskinti ar tisimas darbuotojas suvokia ko jis nori, ar
imore sugebs pateisinti jo ike<iius. Taip pat yra labai svarbu, kad darbuotojaiatrinkti ne tik
pagal j iSsilavinima, Zinias, patiit, bet ir pagaly atsidavina ankstesés imores vertylems, tikslams.

Kadangi darbuotaj verbavimas ir atrankgmonei kainuoja nemazai laiko iéd;, toctl yra
svarbu, kad surasti ir atrinkti geriausi darbuatdjkty imonrgje. Toctl organizacija turi sukurti
darbuotoj motyvavimo sistem Skirtingi autoriai pateikia skirtingas motyvavingriemones, bet
autoks nuomone, P.Zakareiaus (2003) silomos motyvavimo priemas yra vienos iS
priimtiniausiy, nes jos apima ne tikvairias ekonomines darbuotiojskatinimo priemones, bet ir
administracines ir teisines, kitaip vadinamas ommsiremis, bei sociopsichologines priemones.
Taciau jei imore skiria motyvavimo sistemai per mazanaesio, ji yra neveiksminga, nes nepatenkina
darbuotoy luke<iy. Todl jeigu ilga laika darbuotojai nejatia pasitenkinimo darbu atsiranda
paseknas, kurios daro neigiasritaka imonei. Sios pasekia yra:

e Darbuotoj kaita. Atlikti tyrimai nustat, kad aukStesnis pasitenkinimas darbu sietinas su
mazesne darbuotpkaita. Ir atvirkgiai — tie, kurie jadia menkesppasitenkinina, labiau linke palikti
savo darbovietes (Davis, Newstrom, 2006, p. 121).

e Pravaikstos. A. Bluendorn yra nugstkad, kuo maziau darbuotojas patenkintas savaudar
tuo daugiau jis daro pravaiks{Bluendorn, 1999, p. 36).
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e Vagyses darbe. Vagyss darbe gali @iti aiSkinamogvairiomis priezastimis, téau K. Dawis
ir V. Newstrom teigimu, kai kurie darbuotojai vadakl, kad yra nepatenkinti vadovo elgesiu su jais.
Tokia savo elgsenjie vertina kaip tam tikr kerSt uz neteising elges su jais (Davis, Newstrom,
2006, p. 123).

e Bausngs, kaip vienos iS darbuotpj valdymo priemonj panaudojimas organizaéje
veikloje, suburia aplink save ailps Salinink, ir prieSininky. Jos panaudojimas valdymo politikoje gali
duoti tiek teigiam, tiek ir neigiany rezultat,. Neigiami rezultatai gali pasirodyti per demotyjargios
nepasitikjimo ir baimes atmosferogsivyravima imorgje, kas smarkiai sumazina tiek produktyvumo,
tiek kiirybiSkumo rodiklius (B. Jefimovas, 1992, p. 13).

Modelio sudedamosios dalys tyrime dur jrodyti arba paneigti, kadmonese atliekamas
personalo verbavimas ir atranktakoja darbuotej motyvacip. Sudarant anketinius klausimus (2
priedas) buvo remtasi Siuo teoriniu modeliu (angddausimai modelyje atsispindi 1 priede).
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3. PERSONALO VERBAVIMO IR ATRANKOS METOD U JTAKOS
DARBUOTOJU MOTYVACIJAI TYRIMAS

3.1 Personalo verbavimo ir atrankos metod jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo metodika

UAB ,Giedrola“ bei UAB ,Autominug” ir Ko yra didziausios naudotautomobiliy daliy
prekyba uZzsiimatios imores Kauno mieste. & Sios priezasties tyrimas buvo atliktastdnt Siose
imorese. Trumpai supazindinsime su fnoniy veiklos charakteristikomis.

UAB ,Giedrola” buvo jsteigta 2002 m. kovo 12 dmoreés pagrindig veikla - netinkam
eksploatuoti transporto priemanilemontavimas bei naudoautomobiliy daliy prekyba.

Netinkamas eksploatuoti transporto priemones bedotas automobili dalisimore isigyja i$
Lietuvos Respublikogmoniy bei fiziniy asmen, importuoja iS Didziosios Britanijos bei iS Jumi
Amerikos Valstij.. Naudotos automobili dalys parduodamos fiziniams asmenims pabréms
Lietuvoje. Taip pat vykdomas eksportaBaltarusij, Rusip ir Ukraina. Siuo metujimongje dirba 20
darbuotoy.

Kita tiriamaimore - UAB ,Autominut” ir Ko, kuri buvoisteigta 2001 m. birzelio 15 gmores
veikla - netinkam eksploatuoti transporto priemandemontavimas bei naudotutomobiliy daliy
prekyba.

Netinkamas eksploatuoti transporto priemop@snre isigyja iS Lietuvos fizink asmen bei
importuoja i$ Didziosios Britanijos. Naudotos autiiiy dalys parduodamos fiziniams ir juridiniams
asmenims Lietuvoje. UAB ,Autominéit ir Ko eksportuoja prekeg Rusip. Siuo metuimorgje dirba
21 darbuotojas.

Nei UAB ,Giedrola“, nei UAB ,Autominug” ir Ko iki Siol nebuvo vykdoma nei vieno tyrimo,
kuris hitu susigs su darbuotaj verbavimu ar atranka injitaka darbuotej motyvacijai. Siekiant
uzpildyti Sk sprag, darbo autar tyrimui pasirinkoimorg, kurioje dirba - UAB ,Giedrola“. Kad gauti
rezultatai ity efektyvesni ir tiksleni pasirinkta dar viena tacipaveikla uzsiimantimoré — UAB
LJAutominuté® ir Ko — pagrindire UAB ,Giedrola® konkurent.

Atliktas tyrimas bus ne tik naudingas¢mans imoréems (praktinis aspektas), bet ir leis patr
arba paneigti sudarydarbuotoy verbavimo ir atrankos metadtakos darbuotaj motyvacijai mode|
kuris gakty tapti pagrindu tolimesniems tyrimams atlikti.

Taigi, tyrimo objektas— UAB ,Giedrola“ ir UAB ,Autominug” ir Ko darbuotojy nuomorg
apie verbavimo ir atrankos metodus bei motywacij

Empirinio tyrimo tikslas— ivertinti UAB ,Giedrola“ ir UAB ,Autominugé” ir Ko verbavimo ir
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atrankos metagditaka darbuotoy motyvacijai.

Tyrimo uzdaviniai

1. Ivertinti darbuotoy verbavimo ir atrankos naudingam

2. lvertinti UAB ,Giedrola“ ir UAB ,Autominw” ir Ko darbuotojy motyvacip.

3.Nustatyti grysj tarp darbuotaj verbavimo ir atrankos metqdbei darbuotaj motyvacijos.

Atliekant tyrima svarbu iSsiaiskinti, kas sudaro tirigip visuma. Tiriama visuma Siame
magistriniame darbe yra ap#airama kaip aib iSskirty pagal tam tikg pozymi objekiy, iS kurig norima
gauti informacijos. Nagri)amu atveju, tiriam visuma sudarys UAB ,Giedrola” ir UAB
YAutominuté® ir Ko imoniy darbuotojai.

Kad tyrimas Ity reprezentatyvus turime nustatyitnties dyd, t.y. kiek darbuotaj iS
kiekvienosimores hitina apklausti, kad tiy galima daryti tinkamas iSvadas. Respondeskatiu
apskafiuosime remiantis gana daznai naudgjaRanijoto formule kuri taikoma tiek mag tiek
dideliy visumy atzvilgiu (Kardelis, 2002):

n = 1/(A"2 + 1/N);
Cia
e n —imties dydis (respondenskatius, kuriuos ltina apklausti);
e A —leidziamos imties paklaidos dydis;
e N — generalia visuma (tiriamoji visuma).

Ivertiname 5 % paklaidtiek vienai, tiek kitaijmonei. UAB ,Giedrola” kaip buvo miia
auk&iau dirba 20 darbuotoj o UAB ,Autominug” ir Ko — 21 darbuotojai. Taigi paskaiiojame
imties dyd abiemsmorems:

n = 1/(( 0,05)"2 + 1/20) 49 respondentaUAB ,Giedrola®).

n = 1/(( 0,05)"2 + 1/22) 20 respondentg(UAB ,Autominute” ir Ko).

Tyrimo tikslui ir uzdaviniamsigyvendinti, bus sukurtag/rimo instrumentas— respondeint
kiekybinés apklausos anketa.

Poziariamsi darbuotoj kaita tirti ir pagrindiniams verbavimo ir atrankosdams nustatyti bus
naudojama anketin apklausa. Anket konstravimas bus pagtas mokslininig A.Stankeviieres,
L.Lobanovos, J.F.Stoner, E.Freeman, D.R.Gilbwtrireje darbo dalyje pateiktais verbavimo ir
atrankos metodais beR.DZeveckys, G.Petrawfienés, L.Peiulienés, P.Zakareviiaus iSskirtais
motyvacijos veiksniais ir priemeémis (1 priedas).

Ankety klausimai pagal formsuskirstytii uzdarus. Dalanket; klausimy stengtasi formuluoti

kaip nuomors klausimus, t.y. praomevertinti atitinkamas mdarbuotgj motyvavimo priemones,
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remiantis Likerto skale (nuo 1 iki 5 bdl Nes klausim tikslas — nuodugniai istirti darbuotpj
verbavimo ir atrankos metodus beijfaka darbuotoj motyvacijai. Tyrime anketiniams klausimams
bus taikomi pagrindiniai metodologiniai reikalavima
Visi anket; klausimai, priklausomai nua jurinio, suskirstyti dvi grupes:
e klausimai susy su darbuotej verbavimu bei atranka, vertinimai ir nuondsn apie
darbuotogmotyvacip ir jos priemones;

e klausimai apie faktus, iSiklausimy bus gautos objektyvios zinios apie responglent

3.2 Personalo verbavimo ir atrankos metod jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo duomeny
analizeé ir rezultaty aptarimas

Respondenty profilis. PrieS atliekant tyrimo metu gauduomem analiz, bitina pateikti
tyrime dalyvaujatiy respondent trumpm charakteristik. Kaip buvo miita, tyrime dalyvavo 19 UAB
,Giedrola® darbuotaj (95 proc. nuo vig darbuotog) ir 20 imores ,Autominug” ir Ko darbuotoj; (95
proc. nuo vig darbuotoy). Didek dauguma UAB ,Giedrola“ (74 proc.) ir UAB ,Automimif ir Ko
(75 proc.) respondentyra vyrai. Taip pat respondentarpe dauguma yra darbininkai (53 proc. ir 55
proc.). Vi, respondent amzius svyruoja nuo 18 iki 61 ir daugiau mé priedas).

Nors moten abejosgmonése yra mazuma (UAB ,Giedrola“ - 26 proc., UAB ,Amnute” ir
Ko — 25 proc.), téau jos uzima aukStesnes pareigas, nei vyrai @ps).

Darbuotojy verbavimas Pirmuoju klausimu, kuris skambgKokiu bzadu jsidarbinote
imorgje”, didek dauguma tiek UAB “Giedrola” darbuotpf64 proc.), tiek UAB “Autominuf’ ir Ko
darbuotoy (60 proc.) atsak kadisidarbino rekomendagjdéka. Tuo tarpu lik respondentai teég kad
isidarbino toki verbavimo metod déka kaip: perviliojimas iS kitosimores (21 proc. — UAB
“Giedrola”, 10 proc. — UAB “Autominuf’ ir Ko), atlikta praktika (5 proc. — UAB “Giedrolal5 proc.
— UAB “Autominut” ir Ko), per skelbimus laikrasStyje ar Zzurnale Ipa&r paieSkos ir atrankasiones
(zr. 7 pav.).Kaip matome, abijmores labiausiai pasikliauja ekonomiskai naudingu dartmy
verbavimo metodu - rekomendacijomis, kudéka ;moni vadovyle sulaukia geresmi kandidat;, nei
naudojant kitus darbuotgjverbavimo metodus
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Imoni y verbavimo metod y palyginimas

70%
64% 60%

60% +—

50% +—

40% +

30% +—

21%

20% +— 1

15%
10% 10%
0% ‘ ‘ B .

Rekomandacijy déka  Perviliotas i$ kitos Atlikta praktika Per skelbimg Per paieskos ir
jmonés laikraStyje ar Zurnale atrankos jmones

Verbavimo metodai

‘ O UAB "Giedrola” @ UAB "Autominuté" ir Ko‘

7 pav.Imoniy naudojami darbuotojy verbavimo metodai

IS 11 lenteds matyti, kad tiriamos organizacijos daugiausiaitpa@simongje jau dirbadiy
Zzmony rekomendacijomis (,Giedrola“ - 75,00 proc. ir ,Auinug” ir Ko - 66,67 proc.), nes esami
darbuotojai paprastai pateikia tiksinformacip apie kandidatus, kuriuos jie rekomenduoja,¢yge
to, kad daznai rizikuoja savo reputacija. Dar veenekomendaaij privalumas tas, kad kandidatai, iS

juos rekomenduojaiy asmen, daugiau suzino apie organizagiflarbo pobdj, kas lemia lengvesgn

ju adaptaci.
11 lentek
Darbuotojy rekomendacijy Saltiniai
Kas rekomendavo
Imoréje jau Imores verslo | i
dirbantis partneriai Imores klientai 18 viso

______ ZMOgUS i
_UABGIEDROLA” | 7500% | 2500% | | 000% | 100,00% __
UAB “AUTOMINUT E’IRKO ! 66,67% | 25,00% ! 8,33% ! 100,00%

Darbuotojy atranka. Kaip matome zemiau pateiktose diagramose (8 palval didet UAB
.Gledrola“ respondent dalis (85 proc.) pazyao, kad jie buvo atrinkti dirbtimorgje naudojant
interviu, likusieji respondentai pasiskistienodai (po 5 proc.), kuriems buvo taikyta CVaaka,
testavimas bei rekomendagcinaliz. Tuo tarpu UAB ,Autominut® ir Ko respondentai buvo atrinkti
dirbti imongje remiantis tik dviem atrankos metodais: inter@d proc.) ir CV atranka (9 proc.).

Taigi, abijmores svarbiausiu darbuotgjatrankos metodu laiko pokalbeidziani pakankamai

iISsamiaijvertinti kandidaf; tinkamurg laisvai darbo vietai uzimti.
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UAB "Giedrola" taikyti atrankos metodai UAB "Autominut é" ir Ko taikyti atrankos
metodai

50, 5% 5%

@ CV atranka

9%

@ Interviu @ CV atranka

O Testavimas B Interviu

B Rekomendacijy,
analizé

85%
91%

8 pav.Imoniy naudojami darbuotojy atrankos metodai
IS5 12 lentels matyti, kad pats populiariausias interviu tipasptimoniy ,Giedrola“ ir
YJAutominute® ir Ko — individualus interviu, kai kandidatusdarbo vietas apklausijo 1 Zmogus.
Atitinkamai 73,68 proc. ir 65,00 proc. Daliai resgenty buvo taikytas grupinis interviu, kai
apklausigja daugiau nei 1 Zmogus (UAB ,Giedrola“ — 21,05@riv UAB ,Automnug” ir Ko — 35,00
proc.). Tuo tarpu situacinis interviu, kai klaugankaip elgtunités jvairiose situacijose, buvo taikytas

tik imorgje ,Giedrola®“.

12 lentek
Imoniy taikomi darbuotojy atrankos metodo interviu tipai
Interviu tipas
| Individualus interviu | __Grupinis interviu __Situacinfsterviu | ISviso
_UAB'GIEDROLA” . 7368% .  21,05% i  526% _ :  10000%
UAB “AUTOMINUT E"IRKO 65,00% . 3500% ! 0,00% | 100,00%

Veiksniai susije su darbuotojy verbavimu ir atranka, jtakojantys darbuotojy motyvavima.
UAB ,Giedrola® ir UAB ,Autominute” ir Ko darbuotoj; poziriams i veiksnius, jtakojartius
darbuotoy motyvaviny tirti ir nustatyti buvo naudojaméikerto skaé, kuri leidzia respondentui

iSsakyti savo nuomaerkiek jis sutinka arba nesutinka su tam tikru teigi(zr. 13 lented).

13 lentek

Veiksniai jtakojantys darbuotojy motyvacija
VEIKSNI U ITAKA DARBUOTOJ . . Nelabai | Viduti- o VisiSkai
MOTYVAGIIAI v IMONE Nesutinku | '\ tinku | niskai | "M@ | sutinku
Organizacija turi dti ta vieta, kur “GIEDROLA”" 0,00% 0,00% | 10,53% | 47,37% | 42,11%
Zmores nori dirbti “AUTOMINUT E” IR KO 0,00% 0,00% | 45,00% | 50,00% | 5,00%
Imoreés pavadinimas turi kelti “GIEDROLA” 10,53% | 15,79% | 10,53% | 36,84% | 26,32%

kandidatams/ darbuotojams teigiamas

L “AUTOMINUT E” IR KO 20,00% 55,00% | 15,00% | 10,00% | 0,00%
asociacijas ir pasitifima

. L " “GIEDROLA” 0,00% 0,00% 0,00% | 63,16% | 36,84%
Imores sugetjimas pateisintidkesius “AUTOMINUT E” IR KO 0,00% 0,00% | 60,00% | 35,00% | 5,00%
Imore turi iSskirti savo privalumus “GIEDROLA” 0,00% 0,00% | 26,32% | 47,37% | 26,32%
lyginant suimone konkurente “AUTOMINUT E” IR KO 20,00% | 55,00% | 15,00% | 10,00% | 0,00%

“GIEDROLA" 0,00% 0,00% | 15,79% | 47,37% | 36,84%

Darbuotojo kompetencija 5
"AUTOMINUT E" IR KO 0,00% 5,00% | 40,00% | 45,00% | 10,00%
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e Su teiginiu, kad Qrganizacija turi biti ta vieta, kur Zma#s nori dirbti* nebuvo nei vieno
respondento iS abigjimoniy, kuris nesutiki ar nelabai sutiki su Siuo teiginiu (0 proc.). Dauguma
tiriamy imoniy respondent pritare Siam teiginiui (UAB ,Giedrola“ — 47,37 proc., UARAutominuté”
ir Ko — 50,00 proc.). Yparespondent nuomorgs issiskyé dél vidutiniSko ir visiSko sutikimo su Siuo
teiginiu. 42,11 proc. UAB ,Giedrola“ darbuotpyisiSkai sutiko su tuo, kad organizacija tuditibta
vieta, kur norima dirbti, kai UAB ,Automingt ir Ko darbuotojai — 5,00 proc. Tuo tarpu viduBhai
Siam teiginiui prita¢ 45,00 procimores ,Autominug” ir Ko darbutojs, 0 UAB ,Giedrola“ tik 10,53
proc. darbuotaj.

e D¢l antrojo veiksnio, kad/mores pavadinimas turi kelti kandidatams/darbuotojamigiamas
asociacijas ir pasitigimg* organizaciji respondent nuomorgs iSsiskyé. Dauguma UAB ,Giedrola*
darbuotoy pritae (36,84 proc.) arba visiSkai sutiko (26,32 prod.)kusiy darbuotoj nuomors
pasiskirst labai panasiai: vidutiniSkai pritair nesutiko po 10,53 proc., nelabai sutiko — 15v&c. O
dauguma UAB ,Autominut’ ir Ko darbuotoj nelabai sutiko (55,00 proc.) arba visai nesut@,@0
proc.) su Siuo teiginiu. d; kurie pritaé (10,00 proc.) ar vidutiniSkajvertino (15,00 proc.) buvo
mazuma.

¢ Visiems UAB ,Giedrola“ darbutojams yra svarbu (63,Aroc.) ar labai svarbu (36,84 proc.),
kad jmore sugeldty pateisinti j lzkegius. Tuo tarpu dideél dauguma UAB ,Autominut’ ir Ko
darbuotoy § teigin jvertino tik vidutiniSkai (60,00 proc.), o pritatik 35,00 proc. darbuotgj

e Sekariam teiginiui, kad /more turi iSskirti savo privalumus lyginant gmone konkurente
tiriamy imoniy respondent nuomors nesutapo. UAB ,Giedrola“ respondentai vienodaiutiniskai
pritaré ar visiSkai sutiko su Siuo teiginiu — po 26,32@r® pritaé 47,37 proc. respondentKai didek
dauguma UAB ,Autominu’ ir Ko respondeni nesutiko (20,00 proc.) arba nelebai sutiko (55,00
proc.) su auk8au miretu teiginiu. Tik mazZuma pritarSiam teiginiui (vidutiniSkai — 15,00 proc.,
pritariu — 10,00 proc.).

e D¢l paskutinio veiksnio Darbuotojo kompetencifa turin¢io jtakos darbuotoj motyvavimui,
respondent nuomors buvo panaSios. UAB ,Giedrola“ labai didekespondent dalis pritag (47,37
proc.) arba visiSkai sutiko (36,84 proc.) su Siwksniu. O UAB ,Autominu” ir Ko nemaza dalis
respondent vidutiniSkai pritaé Siam veiksniui (40,00 proc.) ir nemaza dalis (@5g@oc.) sutiko su
tuo, kad darbuotojo kompetencija titakos darbuotaj motyvavimui.

Nors darbdaviai ir sunaudojo daug laiko ir pastandol surado ir atrinko jiems tinkamus i j
manymu geriausius kandidatysnaujas darbo vietas, &&au darbuotojai turi teig nuolat stebti

situacijg ir spresti, kur jiems bus geriau fiansniSkai ir psicholigai. Todl darbdaviai privalo gpintis
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tinkamos motyvac#s sistemosdimu ir tobulinimu.

Darbuotojy motyvavimo priemoniy svarba ir taikymas. Kad suzinoti UAB ,Giedrola® ir
UAB ,Autominuté” ir Ko darbuotoj; nuomor apie jiems svarbiausias ir maziau svarbias ekonesni
pinigines, ekonomines nepinigines, organizacinessaciopsichologines darbuotojmotyvavimo
priemones bei nustatyti ar jos taikomos, ar nectoseimonrese taip pat buvo naudojarh&erto skaé,
kuri leidzia respondentui iSsakyti savo nuomdaek jam yra svarbus arba nesvarbus tam tikras
teiginys.

Klausimo, kuris buvo suformuluotas taigvertinkite, kuriosekonomires piniginés priemores
Jums yra svarbiausios ir kurios maziau svarbiosspondent atsakymai pateikti Zemiau esarse
diagramose (9 pav.).

UAB "Giedrola" UAB "Autominut é" ir Ko

37% 20%
Paskolos be palikany o Paskolos be palikany 20%
37% 60%
Fiksuotos imokos ry3iy, transporto, 41% Fiksuotos ismokos rysiy, transporto, 25;630/
reprezentacinéms iSlaidoms 032% reprezentacinéms iSlaidoms 2 45%

- ] 73% B ] 80%
Sventinés premijos 16% Sventinés premijos 20%
0

1%

32%
Sutaupyty léSy padaliimas ﬂ 4% Sutaupyty 168y padaliimas
0
3% e
Smokéjimai i$ pelno o ISmokeéjimai iS pelno
37%

65%

65%

]95%| 100%
Darbo uzmokestis 5% Darbo uzmokestis 0%
% 0%
0% 100%) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘I VisiSkai nesvarbu / nesvarbu O IS dalies svarbu @ Svarbu / labai svarbu ‘. VisiSkai nesvarbu / Nesvarbu O I$ dalies svarbu @ Svarbu / Labai svarbu ‘

9 pav. Darbuotojy nuomoné apie ekonomines pinigines priemones

Kaip matome, tiek UAB ,Giedrola“, tiek UAB ,Automume” ir Ko darbuotojams
svarbiausiomis ekonomimis pinigiremis darbuotaj motyvavimo priemoémis yra darbo uzmokestis
(95 proc. ir 100 proc.), Sventis premijos (73 proc. ir 80 proc.) ir fiksuotos ide rysiy, transporto,
reprezentacikms iSlaidoms (47 proc. ir 25 proc.). O visiSkaivabiomis laiko tokias priemones, kaip
iSmolkejimai iS pelno (UAB ,Giedrola® — 37 proc., UAB ,Aominug” ir Ko — 65 proc.), sutaupyt
¢Sy padalijima (UAB ,Giedrola“ — 42 proc., UAB ,Autominut’ ir Ko — 65 proc.) ir paskolas be
palikany (UAB ,Giedrola“ — 37 proc., UAB ,Autominut’ ir Ko — 60 proc.).

Sekartiu klausimu Kaip daznai ekonomés pinigires priemoids yra taikomosidsy imorgje?
noréta suzinoti ar yra taikomos n#éitos priemoss, ir kaip daznai tai daroma (10 pav.).
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Kaip matyti, imonés nuolat taiko darbo uzmokestUAB ,Autominut” ir Ko 40 proc.
darbuotoy pazyntjo, kad kartais jie gauna Sventines premijas, 2icpr fiksuotas iSmokas rygi
transporto, reprezentaéms iSlaidoms ir 20 proc. — paskolas betgahy. Tuo tarpu 42 proc. UAB
.Gledrola”“ darbuotojy pazyngjo, kad kartais jie gauna paskolas betgahy, 26 proc. - fiksuotas
iISmokas rysi, transporto, reprezentaéms iSlaidoms ir 16 proc. — Sventines priemonesialiagalima
teigti, kad labai didel tiek UAB ,Giedrola®, tiek UAB ,Autominué” ir Ko darbuotoj; dalis niekada
negauna arba retai kada gauna is¢iotus iS pelno (90 proc. - 100 proc.), sutawphSy padalijima
(95 proc. - 100 proc.), Sventines premijas (79 prd® proc.) bei paskolas be flehny (42 proc. - 75

proc.).

UAB "Giedrola" UAB "Autominut é" ir Ko

Paskolos be palikany Paskolos be palikany

Fiksuotos i§mokos rysiy, transporto,
reprezentacinéms iSlaidoms

Fiksuotos i§mokos rysiy, transporto,
reprezentacinéms iSlaidoms

Sventinés premijos Sventinés premijos

Sutaupyty léSy padalijimas Sutaupyty léSy padalijimas

5%

ISmokéjimai i§ pelno Smokeéjimai i$ pelno

5%

Darbo uzmokestis Darbo uzmokestis

o
0%

0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Niekada / retai O Kartais @ DaZnai / Nuolat ‘ ‘I Niekada / Retai O Kartais @ Daznai / Nuolat

10 pav.Imoniy ekonominiy piniginiy priemoniy taikymas

Apibendrinus ekonomines pinigines darbugtopotyvavimo priemones, galima teigti, kad
tiriamy jmoni darbuotojams yra svarbiausia darbo uzmokestisjskarokamas nuolat ir Svenés
priemores, kuryy dauguma niekada negauna.

Kad suzinoti koki itaka darbuotoj verbavimo metodai turi ekononéims pinigirems
darbuotoj motyvavimo priemoéms buvo atliktas palyginimas, kuris matyti 11 p&gés. Imoniy
naudojamoms ekonomims pinigirtms priemoAms jvertinti buvo naudojama Likerto skab baly
sistema. Pagal tai buvo suskaoti rezultatai ir iSvesti vidurkiai. Kaip matyts diagramos UAB
,Giedrola® tokiy priemoni kaip darbo uzmokestis, iSmghknai iS pelno, sutaupylésu padalijimas ir
paskolos be pakan; taikymas nepriklauso nuo to, kokiu verbavimo maetodarbuotojas buvo
atrinktas. Tuo tarpu Sventipipremijy bei fiksuoty iSmoky rySiy, transporto bei reprezentaéms

iSlaidoms taikymas glaudziai sugjsu tuo, kokio verbavimo metodu pasirinktas datdjas. Yp&

45



minétos priemoRs taikomos darbuotojams, kurie yra pervilioti ifgkimoniy (vidurkis 2,75). Taip pat
daugiau taikomos darbuotojams, kurie atliko praktimontje (vidurkis 2) ir tiems, kurie buvo

verbuojami per paiesSkamones (vidurkis 2).

UAB "Giedrola" verbavimo metod y jtaka ekonominéms piniginéms
darbuotojy motyvavimo priemonéms

> 4,83 5 >

Perviliotas is kitos Rekomendaaj deka Atlikta praktika Per skelbim Per paieskos ir
imones laikraStyje ar Zurnale  atrankogmones
Verbavimo metodai

Ekonominés piniginés priemonés

O Darbo uZzmokestis

B ISmolkejimai i§ pelno

0O Sutaupyt 1¢Sy padalijimas

@ Sventires premijos

B Fiksuotos iSmokos ry§jtransporto, reprezentaéms iSlaidoms
O Paskolos be pakany

11 pav. UAB ,Giedrola“ verbavimo metody jtaka ekonominéms piniginéms darbuotojy
motyvavimo priemonéms

Kaip ir UAB ,Giedrola“, taip ir UAB ,Autominug¢” ir Ko, darbo uzmokestis, iSméjmai is
pelno, sutaupylésy padalijimas ir paskalbe paiikany taikymas nepriklauso nuo to, kokiu verbavimo
metodu darbuotojas buvo atrinktas (12 pav.). Tuput&gventini premipu bei fiksuot; iSmoky rySiy,
transporto bei reprezentaéms iSlaidoms taikymas glaudziai ssijsu tuo, kokio verbavimo metodu
pasirinktas darbuotojas. Y¢aninétos priemoais taikomos darbuotojams, kurie yra pervilioti i$uki

imoniy (vidurkis 3-3,5).

46



UAB "Autominut ¢" ir Ko verbavimo metody jtaka ekonominems piniginéms
darbuotojy motyvavimo priemonéms

Perviliotas i$ kitos
imores

Rekomendaajj deka Atlikta praktika Per skelbim

laikrastyje ar Zurnale

Per paieSkos ir
atrankosmones

Ekonominés piniginés priemonés

Verbavimo metodai
O Darbo uZzmokestis
B ISmolkejimai iS pelno
O Sutaupyt 1éSy padalijimas
@ Sventires premijos
B Fiksuotos iSmokos rygjtransporto, reprezenta¢ms iSlaidoms
O Paskolos be pakany

12 pav. UAB ,Autominuté” ir Ko verbavimo metody jtaka ekonominéms piniginéms darbuotojy
motyvavimo priemonéms
Taigi, apibendrinus abigj imoni rezultatus, galima teigti, kad darbdaviai taikydam
ekonomines pinigines darbuatojmatyvavimo priemones atsizvelgia, kokiu verbavimetodu
darbuotojai buvqdarbinti.
Svarbu yrajvertinti ne tik verbavimo metaditaka, bet ir atrankos metadjtaka darbuotoy
taikymas abiejosgmorese visiSkai nesusi$ su tuo, kokiu atrankos metodu darbuotojas bunokdas

dirbti imorgje.

UAB "Giedrola" atrankos metod y jtaka ekonominéms
piniginéms darbuotojy motyvavimo priemonéms

Verbavimo metodai

@ Darbo uZmokestis

B ISmokejimai i$ pelno

O Sutaupyt [¢Sy padalijimas

@ Sventires premijos

B Fiksuotos iSmokos rygjtransporto, reprezentaems iSlaidoms
@ Paskolos be pakany

UAB "Autominut ¢" ir Ko atrankos metody jtaka
ekonominéms piniginéms darbuotojy motyvavimo
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analiz CV atranka Interviu

Verbavimo metodai

@ Darbo uzmokestis

| ISmokgjimai iS pelno

O Sutaupyt le&y padalijimas

@ Sventires premijos

B Fiksuotos iSmokos ryi transporto, reprezentaéims iSlaidoms
O Paskolos be pakam

13 pav. Atrankos metod jtaka ekonominéms piniginéms darbuotojy motyvavimo priemonems
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Taigi, apibendrinus abigj jmoni rezultatus, galima teigti, kad darbdaviai taikydam
ekonomines pinigines darbuatojmatyvavimo priemones neatsizvelgia, kokiu atrankestodu
darbuotojai atrinkti dirbtijmorese.

Klausimas apie ekonomines nepinigines darbuotaptyvavimo priemones skarb taip:
»Jvertinkite, kuriosekonomirgs nepinigirés priemores Jums yra svarbiausios ir kurios maziau
svarbio$. Remiantis, zemiau esé&omis diagramomis (14 pav.), matyti, kad abigrganizaciy
darbuotojams labai svarbu yra suteikiamos nuolaigeskant organizacijos produkgijt.y. naudotas
automobily dalis (UAB ,Giedrola“ — 74 proc., UAB ,Automindgt ir Ko — 85 proc.). Taip pat iy
galima pazynati, kad yra svarbu nemokami laisvalaikio renginkai galima linksmai praleisti laaksu
kolegomis ne darbo aplinkoje, ir nemokamas naudigisnfirmos automobiliu. Nemaza dalis UAB
SJAutominuté” ir Ko darbuotoji pazyntjo, kad jiems iS dalies yra svarbu vertingos dogaf® proc.),
nemokami kelialapiai poilsiui (55 proc.) ir nemokalaisvalaikio renginai (50 proc.), kai palyginus
nedidet dalis UAB ,Giedrola“ darbuotej pazyntjo Sias priemones. Didel dauguma UAB
SJAutominuté” ir Ko darbuotoj; teigg, kad jiems visiSkai nesvarbus yra nemokamas niaiis (75
proc.), visos kitos priem@s sudat mazum. Tuo tarpu nemaza dalis UAB ,Giedrola“ darbuaqtoj
visiSkai nesvarbiomis ekonondimis nepinigimis priemoigmis jvardijo nemokarp maitinima (58
proc.), vetingas dovanas (47 proc.), nemokamuslkeius poilsiui (42 proc.).

UAB "Giedrola" UAB "Autominut é"ir Ko

Nemokami laisvalaikio renginiai Nemokami laisvalaikio renginiai

Vertingos dovanos Vertingos dovanos

Nemokami kelialapiai poilsiui Nemokami kelialapiai poilsiui

Nemokamas naudojimasis firmos Nemokamas naudojimasis firmos

automobiliu automobiliu
Nuolaidos, perkant organizacijos 4% Nuolaidos, perkant organizacijos 85%
produkcijg produkcijg

Nemokamas maitinimas Nemokamas maitinimas

58%

0% 20% 40% 60% 80%) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D Visidkai nesvarbu / nesvarbu m 1§ dalies svarbu B Svarbu / labai svarbu ‘D VisiSkai nesvarbu / Nesvarbu m 1§ dalies svarbu B Svarbu / Labai svarbu ‘

14 pav. Darbuotojy nuomonré apie ekonomines nepinigines priemones

I klausimy ,Kaip daznai ekonomés nepinigi@s priemois yra taikomos sy imoreje? tiek
vienos, tiek kitoamoniu darbuotoy atsakymai labai panas (15 pav.). Beveik visi UAB ,Giedrola®

darbuotojai (95 proc.) pazyo, kad jiems niekadaéna taikoma ekonominnepinigire darbuotoy
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motyvavimo priemoé — nemokamas maitinimas, didebalis teig, kad réra niekada gay ir
nemokann kelialapy poilsiui (90 proc.), verting dovan; (68 proc.) bei nemokamai nesinaudoja
firmos automobiliu (52 proc.), o UAB ,Automingitir Ko visi darbuotojai pazyrgjo, kad jie niekada
negavo nemokamo maitinimo (100 proc.), labai didialis darbuotaj teige, kad jie niekadadra gae
nemokan kelialapiy poilsiui (95 proc.) ir verting dovam (85 proc.). Didel dauguma abigjimoniy
darbuotoy (UAB ,Giedrola” — 47 proc., UAB ,Autominuf’ ir Ko — 70 proc.) pazyrgjo, kad kartais
jlems yra surengiami nemokami laisvalaikio renginRrie daznai arba nuolat teikianekonominiy
nepiniginy priemoniy nemaza dalis respondergriskyré nuolaidas, perkarimones produkciy (UAB
,Giedrola® — 53 proc., UAB ,Autominut’ ir Ko — 80 proc.).

UAB "Giedrola" UAB "Autominut é"ir Ko

5%

Nemokami laisvalaikio renginiai 70%

Nemokami laisvalaikio renginiai

Vertingos dovanos Vertingos dovanos

Nemokami kelialapiai poilsiui Nemokami kelialapiai poilsiui %

Nemokamas naudojimasis firmos 22‘%% Nemokamas naudojimasis firmos 45%
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produkcijg ¢ 36% produkcijg H 10%
Lo% 7 .
Nemokamas maitinimas E 5% obog Nemokamas maitinimas | 0% 100%]
070
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Niekada / Retai @ Kartais @ DaZnai / Nuolat ‘ ‘l Niekada / Retai @ Kartais @ Daznai / Nuolat ‘

15 pav.Imoniy ekonominiy nepiniginiy priemoniy taikymas

ISanalizavus ekonomines nepinigines darbuptmjotyvavimo priemones, galima teigti, kad
tiriamy jmoni darbuotojams yra svarbiausia suteikiamos nuolajdmsrkant naudotas automolhili
dalis, kurios suteikiamos daznai arba nuolat ir od@ami laisvalaikio renginiai, kai galima linksmai

praleisti laikg su kolegomis ne darbo aplinkoje, kuriyo®res surengia tik kartais.

Kad suzinoti koki jtaka darbuotoj verbavimo metodai turi ekonondims nepinigigms
darbuotoj motyvavimo priemoéms buvo atliktas palyginimas, kuris matyti 16 p&gés. Imoniy
naudojamoms ekonomims nepinigidms priemoaAms jvertinti buvo naudojama Likerto skab baly
sistema. Pagal tai buvo suskaoti rezultatai ir iSvesti vidurkiai. Kaip matyis diagramos UAB
.Giedrola® tokiy priemoni kaip nemokamas maitinimas bei nemokami kelialapiaisiui labiau

taikomi tiems darbuotojams, kurie yra perviliotikigy imoniy. Nuolaidos, perkanimonés produkcij,
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nemokamas naudojimasis firmos automobiliu bei neanmoKaisvalaikio renginiai taikomi daugiau ar
maziau beveik visiems darbutoojams, nepriklausokukiu verbavimo metodu jigdarbinti. Kaip
matyti iS 16 paveikslo ekononmiinnepinigire darbuotoy verbavimo priemoé vertingos dovanos
pagrinde taikoma tik tiems, kurie buvo perviliddi kity imoniy. Todél galima teigti, kad vienoki ar
kitokiy ekonoming nepiniginy darbuotoj; motyvavimo priemonitaikymas priklauso nuo to, kokiu

verbavimo metodu darbuotojai buvo surasti.

UAB "Giedrola" verbavimo metod y jtaka ekonominéms nepiniginems darbuotojy
motyvavimo priemonéms
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4 5
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Perviliotas i kitos  Rekomendacij dcka Atlikta praktika Per skelbim Per paieskos ir
imones laikrastyje ar Zurnale  atrankogmones

Verbavimo metodai

B Nemokamas maitinimas

B Nuolaidos, perkant organizacijos producij

O Nemokamas naudojimasis firmos automobiliu
@ Nemokami kelialapiai poilsiui

B Vertingos dovanos

@ Nemokami laisvalaikio renginiai

16 pav. UAB ,Giedrola® verbavimo metody jtaka ekonominéms nepiniginems darbuotoju
motyvavimo priemonéms

Kaip matyti iS Zemiau esa&ws diagramos, UAB ,Autominét ir Ko tokiy priemoni;, kaip
nemokamas maitinimas, nuolaidos, perkant firmosdykoija, nemokami kelialapiai poilsiui ir
nemokami laisvalaikio renginai, taikymas ar netei@g nepriklauso nuo darbuatoperbavimo
metod;. Nemokamas naudojimasis firmos automobiliu lallEkomas tiems darbuotojams, kurie yra
pervilioti iS kity imoniy (vidurkis 4) beiidarbinti pagal skelbimspaudoje (vidurkis 4). Kaip matyti is
17 paveikslo ekonomin nepinigire darbuotoy verbavimo priemoé vertingos dovanos pagrinde

taikoma tik tiems, kurie buvo pervilioti iS kiimoniy.
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UAB "Autominut ¢" ir Ko verbavimo metody jtaka ekonominéms nepiniginems
darbuotojy motyvavimo priemonéms
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nepiniginés
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@ Nemokami laisvalaikio renginiai

O Nemokamas naudojimasis firmos automobiliu

Atlikta praktika

Verbavimo metodai
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laikraStyje ar Zurnale

Per paieskos ir
atrankosmones

17 pav. UAB ,Autominuté” ir Ko verbavimo metody jtaka ekonominéms nepiniginéms

darbuotojy motyvavimo priemonéms

Taigi, apibendrinus abigj imoniy rezultatus, galima teigti, kad darbdaviai taikydam

ekonomines nepinigines darbuetomatyvavimo priemones atsizvelgia, kokiu verbavimetodu

darbuotojai buvojdarbinti. Dazniau ekonomés nepinigirs darbuotoy verbavimo priemads yra

taikos tiems darbuotojams, kurie buvo perviliotkit ;moniy.

Atrankos metod jtaka ekonomiéms pinigitms darbuotaj motyvavimo priemoéms

pavaizduota 18 paveiksle.

UAB "Giedrola" atrankos metod y jtaka ekonominéms
nepiniginéms darbuotojy motyvavimo priemonéms
4.2

Ekonominés nepiniginés
priemonés

CV atranka Interviu Testavimas Rekomendaci

analiz

Verbavimo metodai

O Nemokamas maitinimas

B Nuolaidos, perkant organizacijos produkcij
O Nemokamas naudojimasis firmos automobiliu
@ Nemokami kelialapiai poilsiui

B Vertingos dovanos

O Nemokami laisvalaikio renginiai

Ekonominés
nepiniginés priemongs

UAB "Autominut ¢" ir Ko atrankos metoduy jtaka
ekonominéms nepiniginéms darbuotojy
motyvavimo priemonéms

CV atranka Interviu

Verbavimo metodai
O Nemokamas maitinimas
@ Nuolaidos, perkant organizacijos produkcij
O Nemokamas naudojimasis firmos automobiliu
@ Nemokami kelialapiai poilsiui
| Vertingos dovanos
O Nemokami laisvalaikio renginiai

18 pav. Atrankos metod; jtaka ekonominéms nepiniginems darbuotojy motyvavimo priemonéms

51



Kaip ir ekonoming piniginiy darbuotoy motyvavimo priemonitaikymas, taip ir nepinigimi
tiek UAB ,Giedrola®, tiek ir UAB ,Autominué” ir Ko néra susigs su vienokiu ar kitokius darbuotoj
atrankos metodu. Mity motyvavimo priemoni taikymas ar netaikymas vyksta vienodai visiems

darbuotojams.

Kitu klausimu buvo praSomgvertinti, kurios organizacires priemors yra svarbiausios ir
kurios maziau svarbio¥Kaip matome iS 19 pav. abigjmoniy darbutotoj huomor yra labai panasi,
nes didel dauguma respondentisas organizacines darbuatenpotyvavimo priemones pazyo kaip
svarbias ar labai svarbiasatd galima iSskirti kelias daugiausiai respondedémesio sulaukusias
organizacines priemonegakymai, nurodymai iryj vykdymas (UAB ,Giedrola“ — 90 proc., UAB
»Autominuté” ir Ko — 100 proc.) bei drausés ir tvarkos laikymasis (UAB ,Giedrola” — 84 protlAB
YJAutominuté® ir Ko — 100 proc.). Tik maza dalis darbuataprganizacines priemones pazjymkaip

nesvarbiomis ar iS dalies svarbiomis.
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19 pav. Darbuotojy huomone apie organizacines priemones

Kad suzinotikaip daznai organizaciés priemois yra taikomogmorgje, buvo suformuluotas
toks sekantis klausimas. IS Zemiau €sardiagrany matyti (20 pav.), kad, anot didsl daugumos
respondent (nuo 68 proc. iki 100 proc.jmonése yra daznai arba nuolat taikomos visos orgamgzaci
darbuotoy motyvavimo priemoés. Maza dalis darbuotpjivardijo, kad organizacés priemoRs ju
imonrése yra taikos tik kartais. Ir tik mazuma UAB ,Gietlr* darbuotoy teige, kad niekada arba retai

yra taikomos organizaais priemogs, kai UAB ,Autominue” ir Ko tokiy respondent nebuvo.
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20 pav.Imoniy organizaciniy priemoniy taikymas

Apibendrinus organizacines darbuatomotyvavimo priemones, galima teigti, kad didelei
daugumai tiriany jmoni; darbuotoj yra svarbios visos organizaem priemoums, kurios yra daznai

arba nuolatimoni taikomos.

Kad suzinoti koki itaka darbuotoj verbavimo metodai turi organizaéms darbuotaj
motyvavimo priemoéms, taip pat kaip ir ankig|u, buvo atliktas palyginimas (21 pav]jnoniy
naudojamoms mitoms priemoams jvertinti buvo naudojama Likerto skab bal; sistema. Pagal tai
buvo suskaiiuoti rezultatai ir iSvesti vidurkiai. Kaip maty# diagramos UAB ,Giedrola“ kiekvienos
priemores iSvestas vidurkis yra labai panaSus lyginant iewiénu darbuotaej verbavimo metodu.
Galima teigti, kad Siuo atveju UAB ,Giedrola“ vesbeno metodai neturi jokiogtakos organizacini

darbuotoj motyvavimo priemonj taikymui.
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UAB "Giedrola" verbavimo metod y jtaka organizacinems darbuotojy
motyvavimo priemonéms

Organizacinés

Perviliotas i§ kitos Rekomendaaj deka Atlikta praktika Per skelbim Per paieSkos ir
imores laikraStyje ar zZurnale  atrankosimones
Verbavimo metodai

O Tikslus veiklos reglamentavimas
B Objektyvi kontroés sistema

O Optimalus darh koordinavimas

@ Drausngs ir tvarkos laikymasis

B [sakymai, nurodymai igjvykdymas
@ Tikslus funkcij; pasidaliimas

21 pav. UAB ,Giedrola“ verbavimo metody jtaka organizacinéms darbuotojy motyvavimo
priemonéms

Kaip matome iS 22 paveikslo, UAB ,Automiréitir Ko visos organizaciés motyvacijos

priemores yra takomos vienodai, t.yéma jokios diskriminacijos pagal verbavimo metod

UAB "Autominut ¢" ir Ko verbavimo metody jtaka organizacinems
darbuotojy motyvavimo priemonéms

4,92
4,75

Organizacinés

Perviliotas i kitos ~Rekomendaaij deka Atlikta praktika Per skelbimlaikrastyje Per paieskos ir
imones ar Zurnale atrankosimones
Verbavimo metodai

O Tikslus veiklos reglamentavimas
B Objektyvi kontroés sistema

O Optimalus darh koordinavimas

B Drausmas ir tvarkos laikymasis

B [sakymai, nurodymai igjvykdymas

@ Tikslus funkcijy pasidalijimas

22 pav. UAB ,Autominuté” ir Ko verbavimo metody jtaka organizacinéms darbuotojy
motyvavimo priemonéms

Taigi, apibendrinus abigjimoni rezultatus, galima tegti, kad tiek UAB ,Giedrolaiek UAB
JAutominute® ir Ko darbuotojy verbavimo metodai taikomi darbuotojams, neturiigskjtakos

organizacinig darbuotoj motyvavimo priemonitaikymui.
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Taigi, svarbu yrajvertinti ne tik verbavimo metad jtaka, bet ir atrankos metaditaka
organizacieéms darbuotaj motyvavimo priemoéms. Kaip matyti iS Zemiau esaas diagramos,
organizacini; darbuotoj; motyvavimo priemonitaikymasimorese ngtakoja jmoni; apsisprendimo,

taikyti motyvacijos priemones tik daliai personajmgal tam tikrus atrankos metodgdarbintus

darbuotojus
. . UAB "Autominut é¢" ir Ko atrankos metody jtaka
UAB "Giedrola" atrankos metod y jtaka oranizacinéms organizacinéms darbuotojy motyvavimo
darbuotojy motyvavimo priemonéms priemonéms
6
5 4.95 55 55 6
54 4.5 5
8 44480 , 3% 444 4 444 )
S 4 3,85
g 3,65 4]
g 3 8 3
2 2 %53
£ 2 E
Q 2 .
kS g,, s 2
c
51 1
O
0 0
CV atranka Interviu Testavimas Rekomendacij .
analiz CV atranka Interviu
Verbavimo metodai Verbavimo metodai
O Tikslus veiklos reglamentavimas B T'k_sms V?'klos reglar_nemav'mas
B Objektyvi kontroés sistema B Objektyvi kontroés sistema
@ Optimalus darh koordinavimas B Optimalus darpkoordinavimas
@ Drausnas ir tvarkos laikymasis @ Drausngs ir tvarkos laikymasis
B [sakymai, nurodymai igjvykdymas B [sakymai, nurodymai injvykdymas
@ Tikslus funkcij pasidalijimas @ Tikslus funkcij pasidalijimas

23 pav. Atrankos metod; jtaka organizacinéms darbuotojy motyvavimo priemonéms

Klausimas apie sociopsichologines darbuptagnotyvavimo priemones skargjb taip:
»Ivertinkite, kuriossociopsichologids priemonrés Jums yra svarbiausios ir kurios maziau svarhios
Kaip matyti iS 24 pav. abigjimoniu nemaza dalis darbuotpjisiSkai nesvarbia priemongardijo
laisva darbo grafily (UAB ,Giedrola” — 32 proc., UAB ,Autominut’ ir Ko — 45 proc.). Tuo tarpu
svarbiomis sociopsichologimis priemogmis respondentaivardijo beveik visas priemones, ¢iau
daugiausia darbuotpj svarbiomis priemoémis pazymnejo gel psichologin mikroklimats (UAB
,Giedrola® — 95 proc., UAB ,Autominu’ ir Ko — 100 proc.), uzimtumo garantijas (UAB ,Gila" —
63 proc., UAB ,Autominut” ir Ko — 95 proc.). Tobujimo ir saviraiSkos galimys bei demokratisk
vadovavim, pazyntjo po 79 proc. UAB ,Giedrola” ir po 60 proc. UAB ominug® ir Ko
darbuotoy. Didek dalis UAB ,Autominut® ir Ko darbuotoji pazyntjo, kad pagyrimai ir karjeros

perspektyvos (po 80 proc.) jiems yra iS dalieslsivawciopsichologié priemore.

55



UAB "Giedrola"
100%

95%

79%  79%

80%

60% -

40% -

20% -

0% -

mikroklimatas
Pagyrimai

Uzimtumo garantijos
Karjeros perspektyvos
|domus darbo turinys
Geras psichologinis
Laisvas darbo grafikas
Tobuléjimo ir saviraiSkos
galimybés

DemokratiSkas vadovavimas

[ VisiSkai nesvarbu / Nesvarbu @ 1§ dalies svarbu @ Svarbu / Labai svarbu ‘

UAB "Autominut é" ir Ko

100%

80% -
60%  60%
60% -

40% -

20% -

0% -

Q 1% % %) » = 0 2]

2 o > IS < S e g

= > £ S 0 i~ = = =

< > = = = = 1) H

© < = Qo = < > < ©

= = = S © 2 =) = g

< () o 2 e > < S 0 3

o . o o = o o T D S

o o S B X a w2 <

£ 14 h=] o 2 s =g >

=] o 0 < © = %)
= [%) = o =

%] = o = [ ©

1S o — [%2] 1S f=)) X

N = £ [ © = )

@ o I0) > <@ =

) = S (%) =} ©

G = ' 2 =

2 = S i~

= <)

£

)

[a]

‘I VisiSkai nesvarbu / Nesvarbu @ 1§ dalies svarbu @ Svarbu / Labai svarbu

24 pav. Darbuotojy nuomoné apie sociopsichologines priemones

I klausimy ,Kaip daznai sociopsichologis priemoms yra taikomos idsy jmorgje? tiek

vienos, tiek kitogmoniy darbuotoy atsakymai labai panas (25 pav.). Didél dauguma respondent

teige, kad daznai arba nuolai jmonése yra taikomos uzimtumo garantijos (UAB ,Giedfola79

proc., UAB ,Autominug” ir Ko — 90 proc.), geras psichologinis mikroklitaa (UAB ,Giedrola“ — 74

proc., UAB ,Autominug” ir Ko — 95 proc.), demokratiSkas vadovavimas (UXHedrola“ — 58 proc.,

UAB ,Autominuté” ir Ko — 70 proc.). Nemaza dalis UAB ,Automiriitir Ko darbuotoj; pazyntjo,

kad pagyrimai (65 proc.) ir tobijimo ir saviraiSkos galimys (60 proc.) pas juos taikomos tik kartais.

Prie priemoni, kurios niekada arba retai buvo taikomos, prigkiva karjeros perspektyvos (UAB

,Giedrola® — 53 proc., UAB ,Automindt’ ir Ko — 85 proc.), laisvas darbo grafikas (UAB

»JAutominuté® ir Ko — 55 proc.) ir pagyrimai (UAB ,Gierola“ —Zproc.).
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25 pav.Imoniy sociopsichologing priemoniy taikymas

ISanalizavus sociopsichologines darbugtajotyvavimo priemones, galima tvirtinti, kad abie]
organizaciy darbuotojams yra svarbiausia geras psichologinikroklimatas ir uZimtumo garantijos.

Sias dvi sociopsichologines priemones tirianmeres taiko daZnai arba nuolat.

Kad suzinoti koki itaka darbuotoy verbavimo metodai turi sociopsichologns darbuotaj
motyvavimo priemoéms taip pat kaip ir ankg@u buvo atliktas palyginimas (26 pav])moniy
naudojamoms mitoms priemoams jvertinti buvo naudojama Likerto skab bal; sistema. Pagal tai
buvo suskaiiuoti rezultatai ir iSvesti vidurkiai. Kaip maty# diagramos UAB ,Giedrola“ kiekvienos

priemores iSvestas vidurkis yra labai panasSus lyginantisuénu darbuotaej verbavimo metodu.

UAB "Giedrola" verbavimo metod y jtaka sociopsichologigms darbuotojy
motyvavimo priemonéms

Sociopsichologiks

2]

Perviliotas i§ kitos Rekomendaaij deka Atlikta praktika Per skelbimlaikraStyje Per paieSkos ir atrankg
imones ar zurnale imones
Verbavimo metodai

O Uzimtumo garantijos

B Karjeros perspektyvos

O [domus darbo turinys

@ Geras psichologinis mikroklimatas
B Laisvas darbo grafikas

@ Pagyrimai

O Tobukjimo ir saviraiSkos galimyds
B DemokratiSkas vadovavimas

26 pav. UAB ,Giedrola“ verbavimo metody jtaka sociopsichologigms darbuotojy motyvavimo
priemonéms
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Kaip matyti iS 27 paveikslo, UAB ,Autominét ir Ko respondent pateikti atsakymai yra labai
panass kaip ir UAB ,Giedrola*.

UAB "Autominut ¢" ir Ko verbavimo metody jtaka sociopsichologigms
darbuotojy motyvavimo priemonéms

5 4,67

Sociopsichologirs

Perviliotas i$ kitos Rekomendaaj deka Atlikta praktika Per skelbimlaikraStyje Per paieSkos ir atrankos
imores ar Zurnale imones
Verbavimo metodai

@ UZimtumo garantijos

B Karjeros perspektyvos

0O [domus darbo turinys

@ Geras psichologinis mikroklimatas
B Laisvas darbo grafikas

@ Pagyrimai

O Tobukjimo ir saviraiSkos galimyés
B DemokratiSkas vadovavimas

27 pav. UAB ,Autominuté” ir Ko verbavimo metoduy jtaka sociopsichologigms darbuotojy
motyvavimo priemonéms

Toddl remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kddio atveju verbavimo metodai neturi

jokiosjtakos siciopsichologigidaruotoy motyvavimo priemonitaikymui.

O sekatioje diagramoje matyti atrankos metodiaka sociopsichologéms priemoams.

UAB "Giedrola" atrankos metod y jtaka sociopsichologigms UAB "Autominut ¢" ir Ko atrankos metody jtaka
darbuotojy motyvavimo priemonéms sociopsichologirtms darbuotojy motyvavimo
priemonéms
4 4 4 40541
) 4,05 4
@
g
2 3
s <
g gy
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5 =
2 ©
5] o)
© n
o
%) :
CV atranka Interviu Testavimas Rekomendaci
analiz CV atranka Interviu
Verbavimo metodai Verbavimo metodai

@ UZimtumo garantijos
= . . B Karjeros perspektyvos
O Uzimtumo garantijos | Karjeros perspektyvos O Idomus darbo turinys

@ Geras psichologinis mikroklimatas

O [domus darbo turinys @ Geras psichologinis mikroklimatas ; :
. ) . B Laisvas darbo grafikas
B Laisvas darbo grafikas O Pagyrimai o Pagyrimai
B Tobukjimo ir saviraiskos galimyés O Demokratiskas vadovavimas @ Tobukjimo ir saviraiSkos galimyds

0O Demokratiskas vadovavimas

28 pav. Atrankos metod; jtaka sociopsichologigms darbuotojy motyvavimo priemonéms
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Kaip irvisy Kity, taip ir sociopsichologini darbuotoj motyvavimo priemoni tiek UAB
.Giedrola®, tiek ir UAB ,Autominute” ir Ko buvimas ar nebuvimaseéna susigs su jokiu darbuotaj
atrankos metodu. Mity motyvavimo priemoni taikymas ar netaikymas vyksta vienodai visiems
darbuotojams, nepriklausomai nuo to, kokitdb jie atrinkti dirbti;morese.

Darbuotojy lukestiy pateisinimas.Norint nustatyti ar UAB ,Giedrola“ ir UAB ,Autominté*
ir Ko pateisino savo darbuotpjike<iius itina ne tik suzinoti ar jie ketina artimiausiu medeisti
darhy, bet ir nustatyti priezastisstjy vienokio ar kitokio sprendimo. Siam tikslui padidkuvo uzduoti
keturi klausimai:

e Kiek laiko jau dirbate Siojgmoreje?

¢ Ar galvojate artimiausiu laiku keisti daa®

e [vertinkite priezastis, d kuriy ketinate iSeiti iS darbo;

e [vertinkite imores privalumus, é kuriuy neketinate keisti darbo?

IS 14 lenteds matyti, kad Siuo metu apie darbo ketigalvoja tik 11 proc. UAB “Giedrola”
darbuotoy, kurie imorgje yra iSdirle nuo 1 iki 3 mei ir virs 5 met;.. PanaSus darbuotpjketinartiy
artimiausiu metu keisti dagb skatius yra ir UAB “Autominue” ir Ko - 15 proc. darbuotaj Tatiau

Siuo atveju Sie darbuotojanorgje yra pradirk maziau laiko, t.y. 3-12 ém ir 1-3 metus.

14 lentek
Darbuotojy pradirbto laiko jtaka apsisprendimui &l darbo keitimo
UAB "GIEDROLA" UAB "AUTOMINUT E" IR KO
anim'?;usiu KIiEK Iaikoljau dirbalte imongje? : artimAier\usiu : Kilek laiko jlau dirbatle imongje? —
laiku | | | | laiku keisite | ki3 | 3-12 | 1-3 | 35 | Vir§ |
keisite ki3, 312, 1-3 , 35 Virs darba? Ln{zn._ L Lngn_. L_m_ o _m_ _5_|’Tl 1 _|S_Vi_SO_
darbg? | men.,men.:_m___m. _| Sm_. ISviso Taip 1 0% , 5% , 10% , 0% , 0% , 15%
[ _ Taip_ 1 0% 0% 5% 4 0% 1 5% _ 11% _| [[~7° " 77 L S A I
Ne """ 0% ' "0% ' 32% ' 26% ' 32% | 89% Ne 1 5% . 5% , 40% , 20% . 15% , 85%
!} ! !} !} I } . 1 I 1 1 1 1 1
ISviso 1 0% 1 0% 1 37% 1 26% 1 37% 1 100% 1 ISviso 1 5% , 10% , 50% , 20%  15% , 100% ,

Kad iSsiaisSkintimoniy trakumus, @l kuriy darbuotojai ketina keisti dagbbuvo suformuluotas
toks klausimas: Jyertinkite priezastis, & kuriy ketinate iSeiti i5 darbo Tam buvo naudojamhiikerto
skak, kuri leidZia respondentui iSsakyti savo nuomdiek jis sutinka arba nesutinka su tam tikru
teiginiu. Gauti rezultatai pateikti 29 pav. Kaip tm@e UAB ,Giedrola“ darbuotojaimores traikumais
ivardijo rera perspektyy gauti paaukstinimy didesn atlyginima (100 proc.), darbuotojo nevertinanr
nepatenkinamus santykius su virSininkaisp@ypo 50 proc.. Tuo tarpu UAB ,Automintit ir Ko

darbuotojai iSskyr trupugli daugiauimonres trikumy. Visi, ketinantys keisti dady pazyngéjo, kad
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néra perspektyy gauti paaukstinimy didesn atlyginimg ir yra per mazas atlyginimas (po 100 proc.), o
per sunk ir itemph darky bei sunkias darbakygasivardijo 67 proc. darbutoj

0,
100% 1% HLL
67%
67%
50% 50%

Cia manes Nepatenkinami Néra Per sunkus ir Per mazas Sunkios darbo Néra
nevertina santykiai su perspektyvy Jtemptas darbas  atlyginimas salygos perspektyvy

vir§ininkais gauti gauti
paaukstinima, paaukstinima,

didesnj didesnj
atlyginimg atlyginimg
UAB "Giedrola" UAB "Autominut é¢" ir Ko

29 pav. Darbuotojy iSskirti jmoniy trakumai

Kad suzinoti ne tikmoniy trakumus, bet iry privalumus, dl kuriy darbuotojai neketina keisti
darbo, buvo suformuluotas toks klausimasestinkite jmores privalumus, d kuriy neketinate keisti
darbd’. Tam buvo taip pat naudojanhikerto skaé.

Kaip matome i§ Zemiau esaos diagramos (30 pav.), tiek vienos, tiek kiiosorés gauti
duomenys yra labai panas Respondentai iSskyrSiuo imoniy privalumus: geras, draugisSkas
kolektyvas (UAB ,Giedrola” — 88 proc., UAB ,Automiute” ir Ko — 71 proc.), jadgiuosi reikalingas
(UAB ,Giedrola”“ — 71 proc., UAB ,Autominut’ ir Ko — 59 proc.), geri santykiai su virSininkaidAB
.Giedrola“ — 59 proc., UAB ,Autominut’ ir Ko — 47 proc.). Tiriana imoniy darbuotoj nuomorts
iSsiskye tik dél keliu privalumy. UAB ,Giedrola“ darbuotojai dar pazyso, kad yraijdomus darbas
(59 proc.), tuo tarpu UAB ,Automingt ir Ko darbuotojai iSsky, kad jie yra gerai vertinami (65
proc.)
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88%
71% 71%
65%
59% 59% 59%
47%
Ciageras, |domus darbas Ciajaugiuosi  Geri santykiai Cia geras, Cia jaugiuosi  Geri santykiai Esu gerai
draugiSkas reikalingas su virSininkais draugiSkas reikalingas su virSininkais vertinamas
kolektyvas kolektyvas
n H mn UAB
UAB "Giedrola "Autominut &" ir Ko

30 pav. Darbuotojy iSskirti jmoniy privalumai

ISanalizavus darbuotgjnuomones apie darbo keitimr priezastis susijusias su tuo, galima
tvirtinti, kad apie ketinim iSeiti i5 darbo galvoja tik labai maza tiriamimoni darbuotoj; dalis, kuri
iSdirbtas laikasimorese rera ilgas. Kaip didziausias ir pagrindinisnong trzkumas buvgvardinta,
kad rera perspektyy gauti paaukstinim ir didesn atlygininy. Tuo tarpuimoni privalumai yra tai,
kad yra susiformass draugiSkas kolektyvas, geri santykaii su virdaia ir darbuotojai jadiasi

esantys reikalingi.

3.3 Personalo verbavimo ir atrankos metod jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo rezultat y
jvertinimas

ISanalizavus atlikto personalo verbavimo ir atrenkoetod itakos darbuotej motyvacijai
tyrimo rezultatus, darbo autosudaé naup mode] (31 pav.), kuriame matosi UAB ,Giedrola” ir UAB
JAutominuté” ir Ko naudojami personalo verbavimo metodai, ks metodai, veiksniai, kurie
itakoja motyvacy, bei motyvavmo priemas, kurios atitinkamai yra taikomagsorése. Palyginusis
mode| su teoriniu modeliu, neliko vidini verbavimo metog bei daies iSorini. Imonés personalo
atrankai naudoja tik 4 atrankos metodus. Tuo tagspondentai daugiau ar maziau pétaisiems
veiksniams, kurie turitakos darbuotej motyvacijai.Imonése yra taikomos visos organizagsnbei
sociopsichologiés darbuotaj motyvavimo priemoés. Ir beveik visos pinigigs (iSskyrus sutaupyt
¢Sy padalijima bei iSmokjimus iS pelno) ir nepinigigs priemors (nemokamas maitinimas ir

nemokami kelialapiai poilsiui)
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DARBUOTOJU VERBAVIMAS
ISoriniai Saltiniai

Kity organiz_acijl Reklamsz

Paieskos i

darbuot laikragiiuose,
ITAKOJA “
DARBUOTOJU
ATRANKA
1. CV atranki
2. Interviu

JL

Veiksniai, jtakojantys darbuotojy motyvavima:

1. Organizacija turi iiti ta vieta, kur Zmoés nori dirbti. :
2.Imones pavadinimas turi kelti kandidatams/darbuotojan| Salygoja
teigiamas asociacijas ir pasijkna.

e wileow
h lwaid h unuaas 11 'h yowsl h 10nsyi4
®  wpjieIns oljigowoineowelopneu
rewexowsu 1l h ueaop h Buiiuap

DARBUOTOJUY MOTYVAVIMAS

! o1l i

EKONOMIN ES PRIEMONES ORGANIZACIN ES SOCIOPSICHOLOGIN ES
1. darbo uzmokestis 1. nuolaidos, perkant 1. tikslus veiklos reglamentavimas 1. uzimtumo garantijos
2. fiksuotos iSmokos organizacijos produkij 2. objektyvi kontrats sistema 2. karjeros perspektyvos
rySiy, transporto, 2. nemokamas naudojimasis 3. optimalus danlp koordinavimas 3. idomus darbo turinys
reprezentaci¢ms firmos automobiliu 4. drausnss ir tvarkos laikymasis 4. geras psichologinis
iSlaidoms 3. vertingos dovanos 5. {sakymai, nurodymai i mikroklimatas
3. paskolos be 4. nemokami laisvalaikio kdymas 5. laisvas darbo grafikas

PATEISINTI DARBUOTOJ U LUKESCIU

31 pav. UAB ,Giedrola“ ir UAB ,Autominut é“ir Ko darbuotoj y verbavimo ir atrankos metody
jtakos darbuotojy motyvacijai modelis

Kaip matome i$ sudaryto naujo modelimoniy taikomi personaloverbavimo metodaitokie
kaip kity organizaci darbuotoy perviliojimas bei darbuotqj verbavimas remiantis darbuaoioj
paieskos ir atrankognoremis bei praktikgtakoja darbuotoj ekonomines pinigines (fiksupiSmoky
ir Sventiniy premijp) bei ekonomines nepinigines (vertingovan, ir nemokamai naudojamo firmos
automobilio) motyvavimo priemones. Tuo tarpu datbjip verbavimas reklamos per laikéass ir
Zurnalus bei rekomendagificka nejtakoja motyvavimo priemonj taikymo.

Nei vienasatrankos metodas ftakojadarbuotoj motyvacijos sistemos.
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ISVADOS

. ISanalizavus mokslinliteratira paaisSkjo, kad personalo verbavimgsa procesas, kurio metu
surandami ir priviliojami i organizaci potencialis darbuotojai, atitinkantys keliamus
reikalavimus,j laisvas funkcines vietas. Vienas iS svarbiaugrbavimo uzdavini - darbo
jégos padilos Saltiniy pasirinkimas. Laisvas ir naujas darbo vietas gdlmti apmokyti ar
perkvalifikuoti organizacijos darbuotojai (vidindarbo ¢gos padila) arba organizacija
nusprendzia naudotis iSoémdarbo ¢gos padila.

ISnagrirejus mokslire literatira apie personalo atramkgalima teigti, kad tai procesas, kurio
metu iS turiny pretendent | tam tika darbo vieq atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias.
Personalo atrankos procesas prasideda pretenggato pateikimu pémimui, tesiasijvairiy
atrankos metagbandymu nustatyti tinkamiauskandida ir baigiasi samdos sprendimu.

. Darbuotoy; verbavimas ir atrankgnonei kainuoja nemazai laiko &dl, tockl yra svarbu, kad
imore atkreipty démes i tam tikrus veiksnius, kurie turitakos ne tik darbdavio, bet ir
kandidato apsisprendimui. Organizacija tufitibta vieta, kur Zmoés nori dirbti. Nuo pat
pradzi; reikia iSsiaiSkinti ar #isimas darbuotojas suvokia ko jis nori, @nore sugels
pateisinti jo tike<ius. Taip pat yra labai svarbu, kad darbuotojiiikatrinkti ne tik pagaly
iSsilavinima, Zinias, patirt, bet ir pagaly atsidavim anksteséseimorese.

. ISanalizavus darbuotpjmotyvacijos procespaaisSkjo, kad vienas iS pirgu imores vadovo
uzdavini yra suprasti, kokie aktys poreikiai skatina konkretdarbuotag veikti bei numatyti,
kokiais metodais galima juos patenkinti ir skatiiuo metu, motyvavimo priemanjvairove
yra labai didel. [vairis autoriai dgilo skirtingas motyvavimo priemoniklasifikacijas. Yra
Zinomos ekonomiss, nepinigigs, pinigires, teisires, administraciés, psichologias
motyvavimo priemoés. T&iau kurias priemones pasirinkti, turi gpti patiimore.

. ISnagrirgjus verbavimo ir atrankos metpdyrimu rezultatus, galima teigti, kad vieningos
nuomores &l verbavimo ir atrankos metqdpasirinkimo rra. Uzsienio Salyse dauguma
pagrindinais verbavimo Saltiniais laiko interpebei skelbimus laikra$uose. Atrenkant
persona daugiausia naudojamasi interviu, vertinimo cestkai rekomendacijomis. Tuo tarpu
Lietuvoje pagrindiniai verbavimo metodai yra skelai internetu ir draug bei paistamy
rekomendacijos. Tadl taikant metodus praktikoje, rekomenduojama atdgtv | kultiros
konteks#, nes kiekvienas verbavimo ir atrankos metodastieki privalumy, tiek tikumy. O
siekiant atrinkti tinkamiausi darbuotog laisvai darbo vietai uzimti, tikslingiausia naudot
miSria kandidat; atranl, t.y. testavim ir pokalh.
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6. Moksliniy Saltiniy pagalba buvo sukurtaBersonalo verbavimo ir atrankos metog@akos
darbuotoy motyvacijai teorinis modeliskuriame iSskirti darbuotqj verbavimo ir atrankos
metodai; veiksniai, susij su personalo verbavimu ir atranka, turintiakos darbutaj
motyvacijai bei darbuotqjmotyvavimo priemoés.

7. ISanalizavus UAB ,Giedrola® ir UAB ,Autominugt’ ir Ko tyrimo metu surinktus duomenis,
buvo nustatyta:

e [mores labiausiai pasikliauja ekonomiskai naudingu datbuy verbavimo metodu -
rekomendacijomis, kugi déka imoniy vadovylé sulaukia geresni kandidat, nei naudojant kitus
darbuotoy verbavimo metodus;

e Abi imores svarbiausiu darbuotpjatrankos metodu laiko pokaldeidziani pakankamai
iSsamiaijvertinti kandidat tinkamumy laisvai darbo vietai uzimti;

e [vertinus ekonomines pinigines darbuatanotyvavimo priemones, galima teigti, kad
tiriamy imoniy darbuotojams yra svarbiausia darbo uzmokestiss kaokamas nuolat ir Svenés
priemores, kurip dauguma niekada negauna. Darbdaviai taikydami akores pinigines darbuotgj
matyvavimo priemones atsizvelgia, kokiu verbavimetodu darbuotojai buvadarbinti imorése,
taciau visai nekreipiamasethesys kokiais atrankos metodais darbuotojai afrinkt

¢ |Sanalizavus ekonomines nepinigines darbwotoptyvavimo priemones, galima teigti, kad
tiriamy imoniy darbuotojams yra svarbiausia suteikiamos nuolaipeskanimoniy produkcip, kurios
suteikiamos daznai arba nuolat ir nemokami laiskimlaenginiai, kai galima linksmai praleisti lailsu
kolegomis ne darbo aplinkoje, kuriugmonrés surengia tik kartais. Vienakiar kitokiy ekonomini
piniginiy darbuotoj motyvavimo priemonj taikymas priklauso nuo to, kokiu verbavimo metodu
darbuotojai buvo surasti. Tuo tarpu pagal atramkesodus migty motyvavimo priemoni taikymas ar
netaikymas vyksta vienodai visiems darbuotojams;

e Didelei daugumai tiriamp ijmoniy darbuotoj yra svarbios visos organizaémpriemoss,
kurios yra daznai arba nuolghoniy taikomos. Siuo atveju darbuoiojerbavimo ir atrankos metodai,
remiantis kuriais darbuotojai surasti ir atrinktirkdi jmonése, neturi jokiosjtakos organizacini
darbuotoy motyvavimo priemonij taikymui;

e ISanalizavus sociopsichologines darbuetajotyvavimo priemones, galima tvirtinti, kad
abiep organizaci darbuotojams yra svarbiausia geras psichologinisraklimatas ir uzimtumo
garantijos. Sias dvi sociopsichologines priemoriganios jmores taiko daznai arba nuolat. ySi

priemoni; taikymo nétakoja nei darbuotgjverbavimo, nei atrankos metodai;
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e ISnagrirejus darbuotaj nuomones apie darbo keitinr priezastis susijusias su tuo, galima
tvirtinti, kad apie ketinim iSeiti iS darbo galvoja tik labai maza tirianmoniu darbuotoy dalis, kuriy
iSdirbtas laikagmonrése rera ilgas. Kaip didziausias ir pagrindirnmoniy trikumas buvavardinta, kad
néra perspektyy gauti paaukstinimir didesn atlyginima. Tuo tarpumoniy privalumai yra tai, kad yra
susiformags draugiSkas kolektyvas, geri santykiai su virdaia ir darbuotojai jatiasi esantys
reikalingi;

e |Sanalizavus tyrimo rezultataus, buvo sukurtas UGledrola® ir UAB , Autominut® ir Ko
darbuotoy verbavimo ir atrankos metadtakos darbuotaj motyvacijai modelis.

PASIULYMAI

Darbo auto¥ norety pastilyti tokiasimoniy veiklos tobulinimo kryptis:
1. UAB ,Giedrola” ir UAB ,Autominute” ir Ko turéty stengtis tobulinti darbuotej motyvacijos
sistem. Daugumai respondeniyra labai svarbu Sventis premijos, kuxi imorés beveik netaiko.
Todkl baty labai gerai, jeimones surast truputli 163y, kad pries Sventes (Sv. Kdhas ir Sv.Velykas)
iSmolkety minimalias premijas. Taitdby gera paskata darbuotojams. Nors esant tokiaicudalyje
padaryti bus sunku.
2. Abiejoseimorese reikty keisti apmokjimy sistema. Reikiy sukurti tokia darbo uzmokeso
sisem, kurijtraukiy pastow (bazin darbo uzmokegtir kintama (priedus uz padarytam tikra dark)
apmokjima. Tuomet darbuotojaitthy suinteresuoti stengtis ir dirbti kuo daugiau.
3. Organizaciy darbuotojams taip pat yra labai svarbu nemokansvddaikio renginiai.Imongs
dazniau gailty rengti jvairias iSvykasi gamt, Zygius ir pan., kur darbuotojai gali pabendrauti
neformalioje aplinkoje. Tai reikalauja minimaliéSy, 0 gaunamas maksimalus rezultatas. Taiptger

imorgje psichologinis mikroklimatas, pagex santykiai ne tik su kolegomis, bet ir su vadovais.
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CEKANAVI CIENE, Vita. (2009) Personnel Recruitment and Seleckitmthods Influence on
Employees Motivation. MBA Graduation Paper. KaunKsunas Faculty of Humanities, Vilnius
University. 69 p.

SUMMARY

The aim of this work is to estimate personnel recruitmand selection methods influence on
employees motivation.

To achieve the aim of the work, the followingjectiveshave been defined:

e t0 estimate the personnel recruitment merits amaedi¢s;

e to evaluate employees selection methods;

¢ to name factors which have influence to personraivation;

¢ to mark employees motivation means;

¢ to introduce with personnel recruitment and sebectmethods practice in Lithuania and
foreign countries;

e to create model of personnel recruitment and seleanethods influence on employees
motivation;

e to evaluate Giedrola Ltd. and Autominute ir Ko Lpeérsonnel recruitment and selection

methods influence on employees motivation.

In the diploma project are analyzed: non-fictioarglysis, work authoress made questionnaires
of 49 respondents and descriptive statistics.

Work consists of introduction, three chapters, tasions, suggestions, literary list and
additions. Work size is 69 pages. There are 14sadnhd 31 pictures in the work.

This work is subdivided into three chaptdrsthe theoretical sectioof this paper is analyzed
the merits and demerits of the personnel recruitmée methods of employees’ selection, tools of
motivation and factors that have influence onltie analytical sectioof the paper is presented the
investigation of personnel recruitment, selectiod enotivation in Lithuania and in other countriés.
accordance with collected and analyzed nonficttbe, paper author created the model of personnel
recruitment and selection methods influence on eygas motivationThe last chaptemtroduces the
empirical research methodology and the reseegshlts analysis, which took place in Giedrola Ltd.
and Autominute ir Ko Ltd.
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1 PRIEDAS

ANKETOS KLAUSIMAI PERSONALO VERBAVIMO IR ATRANKOS
METOD U ITAKOS DARBUOTOJ U MOTYVACIJAI MODELYJE

DARBUOTOJU VERBAVIMAS (1, 2, 3kl.)

Vidiniai Saltiniai: ISoriniai Saltiniai:
4. Darbuotoj, asmens bylos 11. Reklama laikradiuose, Zuranluose
5. Darbo skelbimai viduje 12. Reklama radijuje, televizijoje
6. Kompiuterizuotos darbuotejduomen bazs 13. Reklama internete
14. Rekomendacijos

Paieskos ir atrankdsones

DARBUOTOJU ATRANKA (4, 5kl.)

CV atranka
Interviu
Testavimas

0. Biografinis tyrimas

7.
8.
9.
1

Veiksniai, jtakojantys darbuotojy motyvavima: (6 kl.)

1. Organizacija turi iiti ta vieta, kur Zmoés nori dirbti.
2.Imores pavadinimas turi kelti kandidatams/darbuotojagigiamas asociacijas ir pasitjima. .
mone gebjimas pateisintiikesi i

DARBUOTOJU MOTYVAVIMAS (7,8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 kl.)
Zakareveius P., 2003, p. 135

11 1! 1l

EKONOMIN ES PRIEMONES ORGANIZACIN ES SOCIOPSICHOLOGIN ES
1. darbo uzmokestis 1. nemokamas maitinimas 1. tikslus veiklos reglamentavimas 1. uZimtumo garantijos
2. iSmokjimai iS pelno 2. nuolaidos, perkant 2. objektyvi kontrats sistema 2. karjeros perspektyvos
3. sutaupwyt lesy organizacijos produkeij 3. optimalus danp koordinavimas 3. idomus darbo turinys
padalijimas 3. nemokamas naudajimasis 4. drausns ir tvarkos laikymasis 4. geras psichologinis
4. Sventigs premijos firmos automobiliu 5. jsakymai, nurodymai i mikroklimatas

DARBUOTOJU LUKESCIU PATEISINIMAS (15, 16, 17, 18 kl.)




2 PRIEDAS
ANKETA

ANKETA

Gerbiamas respondente, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto
studenté Vita Cekanaviciené atlieka tyrimq, kurio tikslas iSsiaiSkinti jmonés
naudojamus verbavimo ir atrankos metodis bei iSsiaiSkinti jyu itaka darbuotojy
lojalumui.

Labai prasyciau atrasti laiko ir uzpildyti anketoje pateiktus klausimus. Vieng
teisingq, Jusy pasirinkimu, atsakymaq prasau pazymeéti kryzeliu. Jusy komentarai bei
pasiulymai bus labai vertingi, rasant baigiamaji darbq tema: Personalo verbavimo ir
atrankos metody jtaka darbuotojy lojalumui Kauno jmonése.

1. Kokiu badu jsidarbinote Siojeimonéje?

L1 Per skelbim laikrasStyje arba zurnale

[ Reklamos radijuje arba televizijojéld

[ Per internet

[1 Rekomendaay déka

[] Per paieSkos ir atrank@®ones

[ Per mokslgstaigas (per universitgtmokykh, kolegija)
[] Dalyvavote karjeros dienose

[] Atlikote praktika Siojeimorgje

[] Buvote perviliotas iS kitognones

[] Per lankytay vizitus (lankets imorgje ir palikote savo duomenis, jeigu atsitglstisva darbo vieta)
LKA o

2. Jeiguimonéje jsidarbinote rekomendacijy déka, tai kas Jus rekomendavo?

[] Imonrgje jau dirbantis Zmogus
[] Imores verslo partneriai

L1 Imores klientai

I - LR

3. Jeiguimonéje jsidarbinote per paieskos ir atrankosmones, kokio tipo buvo organizacija?

[1 Valstybire jstaiga - darbo birza
L1 Privatiimore - jdarbinimo agenira ar konsultavimgmong

4. Koks arba kokie darbuotojy atrankos metodai Jums buvo taikyti?

[1 CV atranka

L1 Interviu (pokalbis)

[] Testavimas

[ 1 Rekomendacij analiz
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5. Koks interviu (pokalbio) tipas Jums buvo taikytas? @alie pasirinkti daugiau nei 1 atsakyg)

[] Individualus interviu (Jus apklausgjo 1 Zmogus)

[] Grupinis interviu (Jus apklausio daugiau nei 1 Zmogus)

[] Situacinis pokalbis (Jus klausgjo, kaip Jis elgtungtés vienokioje ar kitokioje situacijoje darbe)
[] Interviu nebuvo taikytas

6. [vertinkite veiksnius, jtakojané¢ius darbuotojy motyvavima:
(prie kiekvieno veksnio pazykite tinkany atsakym)

1 2 3 4 5
Ivertinimo skaleé: Nesu- | Nelabai| Viduti- | Pritariu | Visidkai
tinku | sutinku | niSkai sutinku

Organizacija turi bti ta vieta, kur zmoés nori dirbti

Imoreés pavadinimas turi kelti kandidatams/darbuotojasigiamas asociacijas
ir pasitikejima

Imoreés sugebjimas pateisintiikestius

Imore turi iSskirti savo privalumus lyginant $enone konkurente

Darbuotojo kompetencija

7. lvertinkite kurios ekonominés piniginés priemonés Jums yra svarbiausios ir kurios maziau
svarbios:
(prie kiekvienos priemass pazyrekite tinkang atsakym)

1 2 3 4 5
Ivertinimo skaleé: Visikai | Nesvarbu| 15 dalies | Svarbu| Labai
nesvarbu svarbu svarbu

Darbo uzmokestis

ISmokéjimai iS pelno

Sutaupyt [¢Sy padalijimas

Sventires premijos

Fiksuotos iSmokos ry§i transporto, reprezentaéms iSlaidoms

Paskolos be pakany

8. Kaip daznai ekonomirés piniginés priemonés yra taikomos Jisy imongéje:
(prie kiekvienos priemas pazyrekite tinkang atsakym)

1 2 3 4 5

Ivertinimo skalé: ) _ _ _
Niekada Retai Kartais | Daznai| Nuolat

Darbo uzmokestis

ISmokéjimai iS pelno

Sutaupyt 1¢Sy padalijimas

Sventires premijos

Fiksuotos iSmokos ry§ij transporto, reprezentaéms iSlaidoms

Paskolos be pakany
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9. Jvertinkite kurios ekonominés nepiniginés priemonés Jums yra svarbiausios ir kurios maziau

svarbios:
(prie kiekvienos priemass pazyrekite tinkang atsakyn)
1 2 3 4 5
Ivertinimo skaleé: VisiSkai | Nesvarbu| I3 dalies | Svarbu| Labai
nesvarbu svarbu svarbu
Nemokamas maitinimas
Nuolaidos, perkant organizacijos produkcij
Nemokamas naudojimasis firmos automobiliu
Nemokami kelialapiai poilsiui
Vertingos dovanos
Nemokami laisvalaikio renginiai
10. Kaip daznai ekonomirés nepiniginés priemonés yra taikomos Jisy imonéje:
(prie kiekvienos priemas pazyrekite tinkang atsakym)
o 1 2 3 4 5
Ivertinimo skalé:
Niekada Retai Kartais | DaZnai| Nuolat

Nemokamas maitinimas

Nuolaidos, perkant organizacijos produkcij

Nemokamas naudojimasis firmos automobiliu

Nemokami kelialapiai poilsiui

Vertingos dovanos

Nemokami laisvalaikio renginiai

11.]vertinkite kurios organizacinés priemonés Jums yra svarbiausios ir kurios maziau svarbios:

(prie kiekvienos priemas pazyrekite tinkang atsakym)

Ivertinimo skalé:

1
Visiskai
nesvarbu

2

Nesvarbu

3

IS dalies
svarbu

4

Svarbu

5

Labai
svarbu

Tikslus veiklos reglamentavimas

Objektyvi kontroks sistema

Optimalus darh koordinavimas

Drausngs ir tvarkos laikymasis

Isakymai, nurodymai imjvykdymas

Tikslus funkcijz pasidalijimas
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12. Kaip daznai organizacirés priemones yra taikomos Jisy jimonéje:

(prie kiekvienos priemass pazyrekite tinkang atsakyn)

Ivertinimo skalé:

1
Niekada

Retai

3

Kartais

Daznai

Nuolat

Tikslus veiklos reglamentavimas

Objektyvi kontroks sistema

Optimalus darh koordinavimas

Drausngs ir tvarkos laikymasis

Isakymai, nurodymai imjvykdymas

Tikslus funkcij pasidalijimas

13. Ivertinkite kurios sociopsichologirés priemonés Jums yra svarbiausios ir kurios maziau

svarbios:
(prie kiekvienos priemass pazyrekite tinkang atsakym)
1 2 3 4 5
Ivertinimo skale: Visiskai | Nesvarbu| I3 dalies | Svarbu| Labai
nesvarbu svarbu svarbu
UZimtumo garantijos
Karjeros perspektyvos
Idomus darbo turinys
Geras psichologinis mikroklimatas
Laisvas darbo grafikas
Pagyrimai
Tobukjimo ir saviraiSkos galimys
DemokratiSkas vadovavimas
14. Kaip daznai sociopsichologiés priemonés yra taikomos Jisy imonéje:
(prie kiekvienos priemass pazyrekite tinkang atsakyn)
- 1 2 3 4 5
Ivertinimo skalé:
Niekada Retai Kartais | DaZnai| Nuolat

UZimtumo garantijos

Karjeros perspektyvos

Idomus darbo turinys

Geras psichologinis mikroklimatas

Laisvas darbo grafikas

Pagyrimai

Tobukjimo ir saviraiSkos galimys

DemokratiSkas vadovavimas
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15. Kiek laiko jau dirbate Sioje jmonéje?

[ Iki 3 ménesiy
13- 12 nénesiy
(11 -3 metus
[13 -5 metus
1 VirS 5 mety

16. Ar galvojate artimiausiu laiku keisti darba?
[] Taip (jei pazymjote § atsakym i 18 klausima neatsakiakite)
[1 Ne (jei pazymjote § atsakym | 17 klausina neatsakiakite)

17.]vertinkite priezastis, dél kuri y ketinate iSeiti iS darba
(prie kiekvieno pozymio pazykite tinkang atsakym)

1 2 3 4 5
Ivertinimo skalé: Nesu- | Nelabai| Viduti- | Pritariu | Visiskai
tinku | sutinku | niSkai sutinku
Per sunkus iitemptas darbas
Per mazas atlyginimas
Cia margs nevertina
Nepatenkinami santykiai su virSininkais
Per toli nuo gyvenamosios vietos
Sunkios darboaygos
Darbas nglomus gia jawiuosi nereikalingas
Néra perspektyy gauti paaukstinimy didest atlyginima
18.]vertinkite jmonés privalumus, dél kuri y neketinate keisti darba
(prie kiekvieno pozymio pazykite tinkang atsakym)
1 2 3 4 5
Ivertinimo skale: Nesu-| Nelabai| Viduti- | Pritariu | Visigkai
tinku | sutinku | niskai sutinku

Cia geras, draugiskas kolektyvas

Geras atlyginimas

Idomus darbas

Cia jawiuosi reikalingas

Darbas nesunkus ir fiemptas

Geri santykiai su virSininkais

Esu gerai vertinamas

Cia dirba mano draugai, su kuriais nenoriu skirtis

Tikiuosi biti paaukstintas pareigose
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19. Kuo Jus dirbate?
[1 Vadovaujasiiu darbuotoju

(] Tarnautoju
1 Darbininku

20. Jasy Iytis:

L1 Vyras

L1 Moteris

21. Jisy amzius:
[118-30
[131-45

[1 46-60
[161 ir daugiau

Dakoju uz sugaists lafka!
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RESPONDENTU PAGRINDIN ES CHARAKTERISTIKOS

UAB “GIEDROLA”

UAB “AUTOMINUT E" IR KO

3 PRIEDAS

Lytis

Vyras 74%
Moteris 26%
UZimamos pareigos

Vadovaujagiiu darbuotoju 16%
Tarnautoju 31%
Darbininku 53%
AmZius

18-30 32%
31-45 26%
46-60 37%
61 ir daugiau 5%

Lytis

Vyras 75%
Moteris 25%
UZimamos pareigos

Vadovaujagiu darbuotoju 10%
Tarnautoju 35%
Darbininku 55%
AmZius

18-30 45%
31-45 35%
46-60 20%
61 ir daugiau 0%
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4 PRIEDAS

RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT [ IR UZIMAMAS PAREIGAS

UAB "GIEDROLA"

UZimamos pareigos

Vda;l r%\;it;;ggs ' Tarnautojas ' Darbininkas ' IS viso
Vyas i 1429% | 2143% | 6429% | 100,00%
Moteris | 2000% i _ 6000% i _ 2000% ! _ 100,00% |
I3 viso i 15,79% i 31,58% i 52,63% ! 100,00%
UAB "AUTOMINUT E"IR KO
UZimamos pareigos
. o Eilinis i - : _
Vadovauantis darbuotojas . ' Darbininkas ! IS viso
| tarnautOJas | I
Vyras______ ... 1333% | 20,00% ! A 66.67% | 100,00%
Moteris | 0,00% . ;. 8000% :  2000% : 100,00%_
I8 viso : 10,00% . 3500% | 55,00% : 100,00%
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