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IVADAS

Temos aktualumas ir jos sprendim@ibumas. Su vieSojo sektoriaus institucijomis ddisge
gyventoj susiduria daznai, tvarkydamvairius asmeninius, nuosawd) darbo reikalus. Kadangi
vieSojo sektoriaugstaigos (ypa savivaldos) yra @érausia gyventaj esant valdzios grandis, svarbu,
kad vieSojo sektoriaus institucijose sudarygalimybes jgyvendinti demokratijos tikslus ir
uzdavinius pilietigje visuomegje. Toctl aktualis yra vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo
klausimai.

Naujy, tobulesni vieSojo sektoriaus formatradimas sudaroalygas tobulinti biurokratip
aparad ir svarbiausia — tobulinti jo teikiamviedjju paslaug kokybe. Kadangi vieSojo sektoriaus
institucijy pagrindinis tikslas yra teikti vigSias paslaugas visuomeneijtdnt y efektyvumas
visuomenrs atzvilgiu turi liti imamas dorén ir vertinamas. Lietuva lenkia daugésivy<iusiu
Saliy pagal korupcijos lyg visuome®i skundziasi, jog viegu paslaug, kurias ji gauna vieSojo
administravimo institucijose kokgb ju teikimo operatyvumas netenkina. Lietuvoje daznedig
atsiliepimy, jog vieSojo sektoriaus organizacijos dirba tassiitikslis mechanizmas, nors tikrasis |
tikslas yra spygsti visuomegs problemas ir teikti vieSojo padzio paslaugas. Teét svarbi yra
diskusija, kaip reikty didinti biurokratijos efektyvum Lietuvoje.

Siuolaikine: moderni visuomenyra labai kritiska valdZios institugijatzvilgiu. 135 vieSojo
sektoriaus institucijos tikimasi didesnio efektyvayrkas apima tiek interesantr suinteresuat
grupiy aptarnavimo greit kokylke, operatyvum, veiklos ekonomiskum) moderni technologiy
panaudojim, o taip pat vieSojo sektoriaus institucijos valadyskaidrum, vieSum, informavins.
Tokioje situacijoje iSkyla problema, kokia vieSgektoriaus veiklos forma leidZia siekti&ikshy,
sudaro galimybes didinti vieSojo sektoriaus insijas efektyvum, pagerinti viegju paslaug
teikima.

Problemos iStyrimo lygis. Problema yra gana gegéirta teoriniu aspektu, dg@u triksta
apibendrinto potirio, integruojakio naujosios vieSosios vadybos ir vieSojo ir prawet sektoriaus
bendradarbiavimo teorijas, formuojant sprendimugp kaiekti didesnio vieSojo sektoriaus
institucijos tobulumo, t.y. kaip galima pritaikytieSajame sektoriuje verslo praktikTraksta ir
raktiniy tyrimy, kaip naujoji vieSoji vadyba ir privataus ir vigd®ektoriaus bendradarbiavimas yra
idiegtas Lietuvoje.

Darbo objektas - privataus verslo veiklos principanetodai vieSajame sektoriuje.



Darbo tikslas — iStirti teorinius privataus versieiklos princim ir metod; pritaikymo
vieSajame sektoriuje aspektus ir atlikus empitiyrima Kauno miesto savivaldye pateikti
pasiilymus ¢l privataus verslo veiklos prinaigr metod; pritaikymo gerinimo Sioje institucijoje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrireti vieSojo sektoriaus veiklosaby teorinius aspektus ir NV\itaka vieSojo

sektoriaus veikimui;
ISanalizuoti privataus verslo veiklos praktikoskyemo vieSajame sektoriuje sritis;

3. ISanalizuoti privataus ir vieSojo sektoriaus beddraiavimo iSnaudojant privataus

verslo privalumus viegy paslaug teikime aspektus;

4. Atlikti privataus verslo veiklos princip ir metod; pritaikymo Kauno miesto

savivaldylgje tyrima;

5. Teikti pasiilymus, kaip gerinti privataus verslo veiklos primcir metod; pritaikyma

Kauno miesto savivaldyie.

Darbo strukiira. Darla sudaro dvi dalys. Pirmojoje dalyje analizuojanorieiai privataus
verslo veiklos princip ir metod; pritaikymo aspektai: vieSojo sektoriaus veiklasldi, NVV jtaka
vieSojo sektoriaus veikimui, privataus verslo veskpraktikos taikymo vieSajame sektoriuje sritys;
privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimmaiglojant privataus verslo privalumus vies
paslaug teikime aspektai. Antrojoje darbo dalyje atliekgmaktiniai tyrimai: iSanalizuota Kauno
miesto savivaldyks veiklos principai ir koncesijsuteikimo praktika, atliktas kiekybinis tyrimas
ivertinant privataus verslo veiklos praktikos taikyniKauno miesto savivaldgfe ypatumus.
Pateikti padilymai, kaip gerinti privataus verslo veiklos pripgiir metod; pritaikyma Kauno
miesto savivaldyge.

Tyrimo metodai. Darbe naudojamas mok&dinliteratiros logires, sistemigs analizs
metodas; kiekybinis anketia apklausos metodas, tssakt; lyginamosios analis metodas.

Praktire ir teorine darbo reikSra. Darbo teoria reikSne — iSanalizuoti ir susieti privataus
verslo veiklos praktikos taikymo vieSajame sekgerigritys ir privataus ir vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimas iSnaudojant privataus versloaprmaus viegjuy paslaug teikime, sudaryta
privataus verslo veiklos prinaidr metod; pritaikymo organizacijoje tyrimo metodologischema.
Praktiniu aspektu — atlikta Kauno miesto savivaldylveiklos metod ir koncesijos skyrimo
chronologire analiz, atliktas kiekybinis tyrimas, sudarytas tyrimo tmsnentarijus, kur galima
pritaikyti ir kitose organizacijose.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Darbo empirinio tyo rezultatai taikomi tik Kauno miesto
savivaldylés kontekste, negalima vienareikSmiSkai daryti agipge su situacija kitose
savivaldylése.

Darbe yra 2 dalys, 81 puslapiai, 23 paveikslailebéeks, 3 priedai, 65 literatos Saltini;.



1. PRIVATAUS VERSLO VEIKLOS PRINCIP U IR METOD U
PRITAIKYMO VIESAJAME SEKTORIUJE TEORINIAI ASPEKTAI

Kintanti situacija vieSajame sektoriuje lemia pkieimodernizuoti vieSojo sektoriaus
organizacijas, siekiant didesnip ¢fektyvumo, platesnio visuom&ninteres integravimoj vieSyji
sektoriy. vieSojo sektoriaus modernizavimo klausimai daZsiei svarstomi darant perskytarp
vieSojo sektoriaus ir privataus sektoriaus orgamjga tarp tradicigs vieSojo sektoriaus
organizacijos ir modernios vieSojo sektoriaus omgijos. [taka vieSojo sektoriaus modernizavimo
diskusijai daro naujosios vieSosios vadybos koniggpgrindZziama privataus verslo veiklos pringip

ir metod; taikymu vieSojo sektoriaus organizacijose.

1.1. Tradiciniai vieSojo sektoriaus veiklos princi@i ir metodai

Tradicire vieSojo sektoriaus organizacipeiklos princim ir metod; samprata grindziama
klasikinémis organizacij teorijomis, kuny svarbiausia Weber teorija.

Tradiciré vieSosios organizacijos samprata — biurokéatirganizacija. Jos klasikinrsamprata
ir bruozai strukdirizuojami pagal Weber teogij Lane (2001, p. 79) , aptardamas Weber tgorij
teigia, jog pagal semantinreikSne, biurokratija yra valdzZios sistema kurioje dominuoja

tarnautojai. Weber akcentavo, jog biurokratija wigtema, pasizyminti Siomis sawybis: (1

lentek):
1 lentet
BiurokratisSko vieSojo sektoriaus bruozai
Bruozai Apibadinimas

HierarchiSkumas GrieZta valdZios hierarchija, kaikacijos, galios ir apeliacijos kamaleguliavimas.
Iprastires veiklos sritys yra paskirstomos kaip oficiali@gigos, o galia duoisakymus yra
paskirstyta stabiliuddu. AukStesés grandies vadovai stebi yiseiklos eig

Taisykks Vigy veiklos sréiu pajungimas aiSkioms ir specifikuotoms taigyks Akcentuojami
raSytiniai, oficiafis jstatymai vietoj atsitiktinj, tiesiog asmeniniisakymy ir igeidZiy

Beasmeniskumas Pareigybinipareigojimai priskiriami pareigyms, o ne individui, konkggu metu
einartiam tas pareigas. Oficiali tapatylrieztai atskiriama nuo asmeéadn tvarkant reikalus
ir priziarint finansus

Oficialumas Griezta oficialaus verslo pirmegyirieS asmenin betarpiSk imores valdyna




Oficiali tarnyba Pareigos, kurias eina individagamizacijoje, laikomos jo pagrindiniu ugsiimu

Kiekvieno darbuotojo lojalumas organizacijos atgiil noras sekti nustatytomis taisgtdis

Saltinis: sukurta autoriaus pagal LANE, E. (2004i3asis sektoriusgsokos, modeliai ir poiriai, p. 9

Giddens 2005, p. 328) nurodo panaSius tradicinius4us, pateikiamus 1 paveiksle.

Aiskiai apibrZta valdzios Rasytires taisykés nustato
hierarchijos struktra kiekvienos organizacijos
lygmenspareidiny elges

\ Biurokratijos bruoZai /

Pareiginai dirba vig darbo - —
) néra darbui naudojamistekliy

\ 4 savininkas

Aiskiai skiriasi pareigno
atliekamos uzduotys
organizacijoje ir privéiame
gyvenime

Saltinis: sukurta autoriaus pagal GIDENS (20@s)ciologija p. 328
1 pav. Tradicinés vieSojo sektoriaus organizacijos bruoZzai

Kalbant apie hierarchinstrukiira, tai biurokratija atrodo tarsi piramidkurios virginéje-
auk&iausioji valdzia: ,,Komandos - tai grandijrkuri leidziasi iS virSaugapdia ir sudaro galimybes
koordinuotai priimti sprendimus. Blaje organizacijoje uzduotys paskirstomos kaip nyéines
pareigos”, o kiekviena aukStesnigjstaiga kontroliuoja ir prifiri kita, uZimartia Zemesn
hierarchijos pakog (Giddens, 2005, p. 328). Kuo auksStésnpareigos, tuo labiau ry§k
tendencija | taisykliy rémus jsprausti jvairiausius atvejus ir reikalauti lankstumo, juos
interpretuojant.

Kiekvienas darbuotojas pagal savo pareiggyburokratijoje gauna pastavialga. Kartu
sudaromos @ygos daryti karjes. Privalu atskirti biurokrato dagbir asmenif gyveniny — Sios
sritys yra visai atskiros. Dar vienas labai svarbugokratijos bruozas — atskiras biurokratas ir
tos organizacijos, kurioje jis dirba, turtas, idtek Tai badinga daugeliui Siuolaikimi
organizaciy, ypatingai tai bdinga valstybidms organizacijomis. Biurokratijoje biurokratas
tiesiog atlieka savo formal darty — organizacijoje jam nepriklauso turtas, jis tik turta
savotiSkai administruoja.

Weberis aisSkino biurokratijos pranasumusijsgamas ekonominiais motyvais, neva tokia
organizacija uztikrina valdymo proceso pastogumvieninguma, kad labai svarbu priimant

sprendimus ir derinant priemones, atskilarbuotoj subordinaciy, t.y. pagalh vienas kitam,. O

10



taip jos tikslumas, grieZztumas, kompetentinguméaigt biurokratija yra tokia organizacija, kurioje
dirba profesionalai, darbas atliekamas profesianaiekiamos kokybiSkos sociatis paslaugos.

Apskritai klasikirgje biurokratijos teorijoje po#ris i biurokratip buvo mechanicistinis — buvo
manoma, jog biurokratija turi ,technrinvirSenyle”, palyginti su kitomis organizagiformomis,
pavyzdziui, Weber biurokragijdaznai prilygindavo sutingoms masinoms, nes ji tobulifgudzius,
didina tiksluny ir greitj, atliekant nustatytas uzduotis.

TradiciSky suvokiam apie vieSojo sektoriaus organizaoieiklos principus ir bdus lemia ir
specifirts Sio sektoriaus funkcijos, tikslai. VieSasis adstmavimas yra dalis valstgb aparato.
Kaip teigia Bagdonas (1993, p. 7), valsiytaparatas - valstybipiinstituty visuma. Si sistema
reguliuoja ir vairuoja visuomeés gyvenim, valstyleés funkcipy vykdyma. Valstylkes aparato turi
savo hierarchizuat posistemi, kuriuos sudaro valstybipiorgan junginiai, pvz., valdafiyjuy,
opoziciny partiju posistemiai. Taigi valsty@is aparat galima suvokti kaip integrugtpolitikos
subjekt;, struktiry ir santykiy visuma, kurioje iSreiSkiami plataus spektro socialirsluoksni
interesai.

Valstybées aparatas yra institugijir elgsem visuma, susieta politinj t.y. visuomen
saistadiy sprendina priemimo ir vykdymo reikmi (Parsons, 2001, p. 57). Valstgbhaparatas
siejama ne tik su valdzia, bet ir su politiniu $ialu. Stabilumas valstyis gyvenime suvokiamas
kaip visuomets politinio gyvenimo bsenos charakteristika. ,,Politinio stabilumojveka
charakterizuoja rysi tarp atskin politiniy subjekt; sistem, rodo bendy visuomers gyvenimo
kokybe. Pagrindinis stabilumo reikalavimas — valstybaparatas ne tik turiab suformuota
formaliai, bet ir realiai veikti. Valstyds aparatas gali reprezentuoti pagrindines vatstyiolitinio
mastymo vertybes, iS dalies ir informuoti apie valdykokyle, nes egzistuoja formalus politinio
gyvenimo kokylds parametras — stabilumas.c¢iBa ,,geriausio” valstyds aparato variantoub
negali. Tai priklauso nuo valstyk. Raipa (2001, p. 8) teigia, jog tradiciSkai v&Sa
administravimas apitlinamas kaip plati,jvairiapug valdzZios ir valdymo instituay veikla,
apimanti politiky, viefsias programas bei projektus. VieSasis administrasi suprantamas ir
placiau - kaip valstybs tarnyba, profesija, akaderastudijos, dar kaip tam tikra atsakorayb
rasis, priskirtajvairiy lygiy vieSosioms institucijoms, vykda&ioms jvairias funkcijas -politikos,
sprendiny jgyvendinimy ir kt. Kitaip tariant, vieSasis administravimadidaiti suprantamas kaip
veikla, daugiau koncentruojama planavina, vadovavim, koordinavima, iStekliy telkima ir
naudojing, valdzios veiklos kontrel

Apibendrinant galima teigtu, jog tradiciniai vieSogektoriaus veiklos metodai grindziami
biurokratiSkumu, griezta hierarchija, formalumuic@lumu. Tai lemia neretai pAstebinvieSojo

sektoriaus organizagij inerciSkunma, nesugeljima greitai keistis, kadangi visi sprendimai priimami
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labai ilgai. Greitai besikéiancioje aplinkoje vieSojo sektoriaus organizacijomsiga spaudimas

veikti lankiau, vykdyti pokyius, gre€iu reaguoti besiketiancius visuomeas poreikius.

1.2. Vietos savivaldos veiklos ypatumai

Pagal Dardl (2000, p. 76), vietos savivalda — tai valgtyleritorijos administracinio vieneto
gyventoji iSrinktos vietos valdzios instituqijteiss ir reali galia laisvai ir savarankiSkai savo
atsakomybe reguliuoti bei tvarkyti visuomésnreikalus ir tenkinti vietos gyventpjporeikius.
Pasak RaiSiers (2003, p. 18) savivalda tig bati suprantama kaip ,valstyls teritorijos
administracini vienet; bendruomeny, kurias sudaro givienet; nuolatiniai gyventojai, savitvarka
ir savaveiksmiskumas pagal Konstitucijosjstatym apibgzta kompetencyg" Taigi savivaldos
teis Lietuvos Respublikoje yra suteikta bendruosms.

Europos vietos savivaldos chartijoje taip pat palma vietos gyventgj svarba: vietos
savivalda apiliziama kaip vietids valdzios organ teis ir gekejimas neperZengianistatym
nustatyt riby tvarkyti ir valdyti pagrindig vieqyju reikaly dali, uz tai prisiimant vig atsakomyh ir
vadovaujantis vietos gyventpjnteresais (Vietos savivaldos raida Lietuvoje, @00

LR Vietos savivaldogstatyme (2008 m. rug® 15 d. N X-1722. Zin., 2008, N 113-4290), 5
straipsnyje iSskiriamos kelios savivalagb funkciy kategorijos: skirstymas pagal sprendim
priemimo lais\; pagal veiklos poiidi (2 lenteé):

2 lentet

Savivaldybiy funkcijos pagal LR savivaldosjstatas

Funkcijy funkcijos Funkcij y turinys
grupé
Pagal Savarankiskosios Sias funkcijas savivaldyis atlieka pagal Konstitucijos istatym; suteikt
sprendiny kompetenciy, isipareigojimus bendruomenei ir Sios interes@jgvendindamos
priemimo Sias funkcijas, savivaldys turi Konstitucijos ifistatym nustatys sprending
laiswg iniciatyvos, ji priemimo ir igyvendinimo laisg ir yra atsakingos uz

savarankiskjy funkciju atlikima. [gyvendinant Sias funkcijas, savivaldyhieikla
saistojstatymy nustatyti reikalavimai ir tvarka, kuri, kai tai matytajstatymuose,

nustatoma ir kituose teis aktuos

Valstybirés Tai valstyles funkcijos, pagaistatymus perduotos savivaldyhs atsizvelgiant
(valstyhkes gyventojy interesus. Savivaldyls, igyvendindamos Sias funkcijas, tistatymy
perduotos nustatys sprendina priemimo laisw. Savivaldybi; veikla igyvendinant Sias
savivaldylems) | funkcijas riboja valstybs instituciy ir (arba) pareigny sprendimai. Atskirais

atvejais valstybiés funkcijos gali loti perduotos savivaldymsigyvendinti
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sutatiy pagrindu. Savivaldybtokia sutart gali sudaryti tik tuo atveju, kai
savivaldytes taryba pritari Sios funkcijos paprastai yra traajkés ar sezoninio

pohiadzio

Pagal veiklos | Vietos valdzios Atlieka savivaldyl taryba
pohidi

2 lentebs &sinys

VieSojo Atlieka savivaldyBs taryba, savivaldyds vykdomoji institucija (vykdomosios
administravimo | institucijos), kiti savivaldybs istaigy ir tarnyhy vadovai, valstyks tarnautojai,
kuriems teigs aktai ar savivaldys tarybos sprendimai suteikia vieSojo

administravimo teises savivaldybteritorijoje

Viedyju paslaug | Teikia savivaldyhi isteigti paslaug teikéjai arba pagal sudarytas sutartis kiti

teikimo vieSai pasirenkami fiziniai ar juridiniai asmenys

Saltinis: sukurta autoriaus pagal R Vietos savdeajstatyrm 2008 m. ruggo 15 d. N X-1722. Zin., 2008, N 113-4290

Savivaldyke iSlieka atsakinga uz funkaij atlikima, net jeigu ji sutafiu pagrindu jas
perduoda kitoms vieSosios ar pii@ms organizacijoms.

Savivaldylé organizuoja vieguy paslaug teikima per esarius viegjy paslaug teikéjus,
kurie dirba teikdami paslaugas - biudZetines irSas@s jstaigas, savivaldys imones, akcines
bendroves ir kitus subjektus (Astrauskas, 20020}.

Apibendrinant galima teigti, jog tiesiogi® savivaldos funkcijos yra susijusios su gyvantoj
poreikiy tenkinimu. Tai reiSkia, jog uztikrinant efekiywsavivaldos darp visuomesg turi turéty
galimylke iSreikSti savo poreikius. Tai vyksta per bendrunmetraukimg | savivaldos darb
Bendruomeas jtraukimas kaip esminis savivaldos veiklos elememalséziamas ir mokslige
literatiroje.

Pasak Lazdyno (2005, p. 55), demokratsavivalda turi bti grindziama sbsidiarumo
principu. Sis principas reiskia, jog aukstesnisiégnis) vieSojo administravimo subjektas veiklos
gali imtis tik tada, kai Zemesnis (smulkesnis) au prisiimtomis funkcijomis nesusidoroja. Pagal
subsidiarumo princip | sritis, nepriklausatias iSskirtinei aukStesnio lygmens valdzZios
kompetencijai, Si valdzia kiSasi tik tada, kai zeme lygmens valdzia pati negali deramai pasiekti
numatytos veiklos tikgl bet @&l numatytos veiklos masto arba padaringeriau j siekti
aukstesniame lygmenyje. Pagal Si priagcipantykis tarp valdzios ir savivaldos, tarp saldea ir

seniinijos atrodyt; kaip piramic:

Zmogus

Seima

Bendrija

Seniinija

Savivaldyls

Regionas

Valstybs 13

Europos gjunga




Saltinis: LAZDYNAS, X. (2005)Savivalda: filosofija, teorija, praktika. 55
2 pav. Visuomerés organizavimasis pagal subsidiarumo princip

Sios funkcigs hierarchijos virSuje visada bus individas ir &inkaip pagrindinis
visuomenigs organizacijos vienetas. Jeigu Siam vienetui susksidoroti su iSkilusiomis
problemomis, jamitaika ateina draugijos, agungos, bendrijos, mazosios kaimo, gyvenset
baznytires parapijos bendruomén Dar didesnes Sio vieneto problemas sprendziwaddybes,
toliau - regionirs ar federaliés strukfiros, nacionaliés valstylés ar federalia valdzia, o, jeigu ir
joms kai kuriy klausimy nepavyksta iSspsti, paeds Europos gunga ir jos institucijos, arba, kaip
daug kam naitysi, visas pasaulio valstybes jungias Jungtigs Tautos. Lietuva, 1992 m. pmus
Konstitucija, atsisak apylinkiy taryby, bet nebuvasteigtos ir setinijy tarybos, galusios atlikti
nemazai rutinini darly, kurios dabar gula ant savivaldybpe&iiy. Latviai jsivedt trijuy risSiy
atstovaujamuosius organus, daugej klausimy sckmingai sprendzia geame zemiausiame lygyje.
Tiesa, jeigu miestir rajony tarybos (latdomes)yra aukgiau mero, tai tarybogpadomesjuri tik
patarianaji bals savivaldyks galvai.

Pagal subsidiarumo princigkiekvienas Sios grandia vienetas turi atsakyti uz tas funkcijas,
kurias apsimé vykdyti ir atsiskaityti ne didesniam pagal valdpieritorija vieSojo administravimo
vienetui, o pagrindiniam — piléui.

Pagalproporcingumo princip a veiklos turinys ir forma neturi virsyti to, kasitina tikslams
pasiekti.] kiekviery teists akto pasilyma turéty bati jtrauktas nuodugnus aptarimas, leidziantis
jvertinti, kaip laikomasi subsidiarumo ir propordimgo princip. Siame aptarime téiy biti
ivertinamas poveikis finansatzvilgiu, ir padarini prognoz. Motyvai, leidziantys daryti iSvad
kad tiksh galima geriauigyvendinti aukStesniame lygmenyje, turi remtis WKakyais ir, jei tik
imanoma, kiekybiniais rodikliais (Lazdynas, 20055%).

Su bendruomeniitraukimui savivaldyby sprendina priémima susigs ir decentralizacijos
principas. RaiSiea (2003, p. 18) nurodo, jog pagal centsnvaldzios gali vietos valdziai -
konkretioms savivaldybms galima pazykti skakje nuo centralizuat (socialistires, programinio
planavimo) iki decentralizuat (federacijos, valstijos). Dauguma vakarietiSkalstybiy valdymo
reformy rémési decentralizacijos principu: buvo manoma, kadSases administravimas bus
efektyvesnis, institucijos paslankésn pilieciy like<iai tinkamai patenkinti, jei sprendim
priemimo galia bus sutelkta regioninio lygmens valstghis institucijoms arba vietos valdzios
sistemai. Decentralizacijos strategija labaid&psavivaldybi; sektoriy. Nors \éliau paaiskjo, kad

perduoti iStekk; valdyma Zemesniam lygiui nepakanka, nes valdymo efektyvpnodlemos Siuo
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budu réra visais atvejais iSsisprendziamos, o tik perketia Zemesniam lygiui, daugelis sali
émési restrukiirizuoti valstylg, didek dal galios ir kompetencijos perduodamos vietinei viadz

Pagrindirgs vietos savivaldyds strukiiry modernizacijos problemos iSkyla ne tid golitinés
ir administracigs kontroks jtampos. Jas taip pat sukelia pagkd politines struktiros nestabilumas
ir iSoriniy sisteny jvairove visuomewje. Vietos savivaldyhi reorganizacija apima strukini
pokyti nuo vieno formalaus ir autoritetingo vig$ sprendimy ir politikos formulavimo centro
vietos lygyje iki daugumos daugiau ar maziau autana; subjekty — viegju bei priv&iyju
instituciju, asociaciy ir dalyviy — sujungt tarpusavio rysiais atitinkamose politikos formulag
valdymosrityse. Tradiciniai, vertikak vietos savivaldyyje valdzios rySiai iS virSaus papildomi ir
tam tikru laipsniu pakeéiami dideliu skatiumi horizontalesnj santykiy ir saveiky tarp daugybs
centn ir vietos savivaldos subjek{Zilinskas, 2005, p. 211).

Pavyzdziui, Danijoje vietos valdzios policentrizmasa sukuriamas centrinei valdZziai
deleguojant ir decentralizuojant daugiau ar maziaata kompetenci ir atsakomyb sprendin
priemimo srityje vietos savivaldyms, t. y. iSrinktai vietos tarybai ir tarybos koatdamsjvairioms
paslaugas teikigmoms jstaigoms ir savarankiSkoms asociacijoms, @iiegrupcms. BritiSkame
modelyje naujas policentrizmas ir vietos valdzZicadicines struktiros valdymo orientacija eina
kartu sujgaliojimy municipalitetams, kaip vietos savivaldos pokitims institucijoms, apribojimu.

Kalbant apie bendruomenes dazniausia turima omegywjentojy samhiriai. Tatiau darbo
autoriaus nuomone, bendruomene galima laikyti isheebendruomey) verslo subjektai neretai turi
didek galia kaip intereg grupes veikdamos vietos savivaldos (irikiieSojo sektoriaus instituqi
sprendinu priémima, be to, verslas turi galimybes aktyviai dalyvagtyvendinant proporcingumo
principa, t.y. kad funkcijos, kurias gali atlikti privatsgktorius (verslas), jas ir atlikt

Apibendrinant galima teigti, jog vietos savivaldavekiama kaip pili¢iu bendruomeés
aktyvumo ir pilietires valios pareiSkimo iSdava frankis; bendruomeis pa&ios formuoja vietos
savivaldy.. Vietos savivaldoje svarbus subsidiarumo ir propgumo principas, Sie principai susij
Su tuo, jog vietos savivaldos biurokratinis apavagali primesti savo diskretywisprendiny
priemimo gala gyventoji bendruomeéms tik tuo mastu, kiek ap@ms bendruomess negali
nuspesti ir tik tiek, kiek kitina pagal atliekamas funkcijas, bet ne daugiaigiTgalima teigti, jog
savivaldos institucijos, nors ir biurokratinio pmlZio, yra tos, kurios turi gréausiai prisitaikyti
prie visuomeas poreiki ir interes, priimti labiausiaij juos orientuotus sprendimus. ®bgaliam
teigti, jog jose itin svarbu taikyti tokius veiklasetodus, kurie leidzia organizacijai orientudtis

visuomen, biti lankiiai.

1.3. Privataus verslo ir vieSojo sektoriaus veiklobudy perskyra
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Mokslin¢je literatiroje pastebima diskusija apie tai, ar labai skiriieSojo sektoriaus ir
privataus sektoriaus organizacijeiklos dai.

Pastebima, jog senega literatiroje, pavyzdziui, Miles, Snow (1978) akcentuojany
vieSojo sektoriaus organizacijos veikia iS ésrkitaip nei privataus sektoriaus organizacijoside
daZnai teigiama, jog vieSojo sektoriaus organipacpasizymi kur kas mazesniu efektyvumu nei
privataus sektoriaus organizacijos.

Moderneshgje literafiroje vengia daryti tokias kategoriSkas perskyrgs v@esSojo sektoriaus ir
privataus sektoriaus organizaciyeiklos tdy charakteristiy. Mat, pasak Boyne (2002, p. 99),
laikantis poazirio, jog vieSojo sektoriaus ir privataus sektoriduskcionavimas yra iS esms
skirtingas, netity imanoma svarstyti klausimo, ar vieSojo sektoriagsoizacijos gali savo veikloje
taikyti metodus, tidingus privataus sektoriaus organizacijoms, arngalivieSojo ir privataus
sektorius partneryst Tuo tarpu vieSojo sektoriaus ir privataus sekigsi organizaai
bendradarbiavimo praktika, pasiteisnkai kuriy privataus sektoriaus organizacijomsadingy
veiklos metod taikymas vieSojo sektoriaus organizacijose rodgdg esminio suderinamumo tarp
vieSojo sektoriaus ir privataus sektoriaus organijgaeiklos metod néra.

Visgi diskusija iSlieka ir modernioje mokstje literatiroje; vieni autoriai (Goodsell, 1994,
Boyne, 2002) teigia, jog skirtumtarp vieSojo sektoriaus ir privataus sektoriaugaoizacij yra
daugiau nei panasumkiti autoriai (Rainey, Bozeman, 2000, Simon, 1P®&gia, jog skirtum
esama, t&au ne tiek, kiek bendrum

Goodsell (1994) teigia, jog privataus sektoriaugaoizacijos yra Zymiai nasSesn ir
efektyvesis nei vieSojo sektoriaus organizacijod Keliy priezasiu: ju veikla labiau orientuota
realius ir greitai pasiekiamus rezultatus; josdaborientuotos; Zzmogiskuosius iStekli ju poreikiy
patenkinima, motyvaviny; privatios organizacijos labiau jdia iSorin spaudim — turi neatsilikti
konkurencigje kovoje, patenkinti kintafius vartotoy poreikius, tuo tarpu vieSojo sektoriaus
organizacijos spaudimas yra menkas.

Boyne (2002, p. 99) teigimu, Sie sektoriai nei3akitiek, kad neiity imanomas
bendradarbiavimas dalijantis patirtimi ir funkcij@anVis tik Sis autorius iSskiria tam tikrus viegoj
sektoriaus organizaqijpeiklos ypatumus:

e Formalizacija — visuotinis organizacijos paklusintasykéms. Jos suvokiamos kaip
svarbiausias efektyvumo uztikrinimaidas. Moderniose pri¢éose organizacijose, tuo
tarpu, didesésvarba teikiama organizacijos lankstumui, atviruiderinei aplinkai.

e Centralizacija. vieSojo sektoriaus organizacijogni@usia grieZtai centralizuojamos;
tuo tarpu privéiame sektoriuje labiau leidZziama pasireiksti indualiai iniciatyvai,
kuriamos komandos, o ne vien dirbama pagal @akSio vadovo - padalini —

virSininky — pavalding hierarchig.
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e Veiklos kultira. Tai kultira, apildinanti organizacijos veiklostdus, jos pofiri |
susijusius asmens, visuomerkuriai teikia viegsias paslaugas. Svarbu, kad Hualt
buty tokia, kuri leisti uztikrinti s$sminga, 0 tai reiSkia — visuomeés interesus
atitinkartia organizacijos veil.

e Strateginiai procesai. vieSojo sektoriaus orgarjigastrategijadciau ketiama, maziau
atsizvelgiama visuomeis poreikius, besiké&iancia aplinka, reaguojam,astiau.

e Lyderyst. Lyderyst kaip darbuotojus integruojantiraukiantis vadovavimo tiwas
maziauigyvendinamas nei pri¢eame sektoriuje, tai riboja ir griezta centralizaci

Rainey, Bozeman (2000, p. 448) teigia, jog dazmsausirodomi privataus sektoriaus ir
vieSojo sektoriaus veiklosidu skirtumai yra Sie:

e Finansiniai iStekliai. vieSojo sektoriaus organigeneturi toki iStekliy kaip privataus
sektoriaus organizacijos. Tai lemia ir ZzmogiskiStekliy valdymy - vieSojo sektoriaus
organizacijos negali taip skatinti savo darbuptokaip privataus sektoriaus
organizacijos.

e Bendras organizacijos valdymo efektyvumas, naSumagsSojo sektoriaus
organizacijos iry vadovai jadia mazespspaudim siekti kuo didZiausio efektyvumo
nei priva&iame sektoriuje.; privdame sektoriuje rezultatpasiekimo planai sudaromi
trumpesniam terminui nei vieSojo sektoriaus orgarijpse, didesnis atskaitingumas
organizacijos savininkams, tgldorganizacijos yra priverstos daugia@nesio skirti
efektyvumo didinimo klausimams.

e Zmogiskyjy istekiy valdymas. vie3ojo sektoriaus organizacijpsenogiskyjy iStekliy
valdyma ziarima formaliau, maziau d&nesio skiriama individui, galimyms
atsiskleisti individualiems darbuotojams. Maziagmesio komandiniam darbui ir
lyderyses vystymui.

e Pirkimai. AukStas formalizuotumas vieSojo sektosianrganizacijose neretai lemia
mazesnpirkimy ekonomin efektyvum (vangiai ieSkoma pigesnalternatyw).

Simon (1995, p. 283) teigimu, vieSojo sektoriaugrivataus sektoriaus organizacijos turi
daugiau panasSwmnei skirtumy, nes iS esis veiklos principai panas. Rainey, Bozeman (2000,
p. 450) teigimu, skirtumai tarp privataus ir viesggektoriaus organizagijpéra tokie esminiai kaip
daznai manoma vadovaujantis ne tyrimais, bet tédeestipiniu mastymu. Pavyzdziui, daznai
laikoma, jog vieSojo sektoriaus organizaciyeiklos tikslai yra labai kompleksiski, sunkiali
iISmatuojami, dviprasmiski, ¢&au pa&iy vieSojo sektoriaus organizacilarbuotojai taip nemano.

Antras prieStaringas aspektas yra valdymo formatumo@ aspektu, jog kontiolyra labai
formali, valdymas grindziamas taisyhkitis. Rainey, Bozeman (2000, p. 450) teigimu, foromahs

daznai labiau priklauso nuo organizacijos dydzigwauo to, ar tai privati, ar vieSojo sektoriaus
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organizacija. Formalizmas yraidas suvaldyti didZigl sistem. Taiau visai kas kita yra formalus
klienty aptarnavimas — privataus sektoriaus organizadijgsusios lanksiau zvelgti i klienty
poreikius nei vieSojo sektoriaus organizacijos.

Apibendrinant galima teigti, jog nors veiklos formw@ieSojo sektoriaus organizacijose turi
tam tikny skirtumy lyginant su privaiu sektoriumi, modernioje vieSojo sektoriaus organiju
valdymo teorijoje, pripastartiojoje naujosios vieSosios vadybos principus, ridagp verslo
organizacijos valdymo ir vieSosios organizacijogddymo pamazu nyksta. T@u tam, kad ribos
nykty ir tuo hity pasiekiama didesnio vieSojo sektoriaus organiascigiklos efektyvumo, svarbios
aktyvios p#ios organizacijos pastangos. Pagrindiniai skirtutagp priva&iy organizaciy ir vieSojo
sektoriaus (vieSojo administravimo sektoriaus) ifastjy valdymo yra toje srityje, kuri yra
imperatyviai reguliuojamastatymy, t.y. kiek tai susg su uztikrinimu tol, kad organizacija atlikt
savo tikslus (grieztai reguliuojama apibiant vieSojo sektoriaus organizacijos tikslus,spaglo
(tarnautoy) samd, kai kuriuos veikimo tdus, kontrad ir atskaitomyk). VieSajame sektoriuje tik i$
paziros rera suinteresuoto asmens (savininko)— suinteresdota biti pati organizacija,
suinteresuota yra visuomeir valstyle. Todkl Sis sektorius turi jausti atsakomyprieS visuomeg
ir valdyti savo rezultatus, savo funkgiatlikime siekdami didesnio efektyvumo. Siuos uZdas

vieSojo sektoriaus organizacijose akcentuoja ijosos vieSosios vadybos koncepcija.

1.4. Naujosios vieSosios vadybos (NVV) koncepcijtakymas vieSajame sektoriuje

1.4.1. NVV koncepcijos taikymo tikslai ir mastas

Naujosios viesSosios vadybos (NVV) giinas apilidinamas kaip verslo metodaikymas
vieSajame administravime. Kartu tai yra vieSojo adstravimo refornqy mokykla (Zidonis, 2006,
p. 24).

Domarkas, Masionyt (2005, p. 18) nurodo, jog vieSojo sektoriaus mopd@vimas apima
jvairias koncepcijas - naujoji vieSoji vadyba, kokylvadyba, organizacinis efektyvumas, vieSojo
sektoriaus produktyvumas ir kt. Dvi svarbios nuo AX9-0jo deSimtmio vieSojo administravimo
reformy kryptys: 1. valstybs vaidmens mazinimo reformos; 2. vieSojo sektori@asiernizavimo
reformos. Pirmasisidas akcentuoja ekononém veiklos principus ir debiurokratizagijvieSojo
administravimo institucij skirstymas pagal atskirus produktus (paslauga®nkdrencijos
skatinimas tarp tas pias paslaugas teikiam institucijuy, vadybiniy metod; naudojimas, naujojo
vadybinio elito atiradimas. Antrasisidlas remiasi organiza@mis ir valdymo tradicijomis bei
vieSojo sektoriaus etikos principais. Taigi angdsidas yra maziau radikalus.

Taigi Esminis NVV tikslas ir orientacija — refogn pokyiy vieSajame sektoriuje

igyvendinimas.
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Navickas (2005, p. 262) akcentuoja, jog NVV teaij@mntekste vykdomi pokiai vieSajame
sektoriuje yra orientuoti: a) rezultatus; b) organizagijankstum,; c) organizacinj klausim
aiSkumy; d) valdininkijos politizavimo problemas; e) plate privataus sektoriaus metpd
panaudojim vieSajame sektoriuje; f) privatizacijos progeskatininy ir vieqyju paslaug vykdymo
perdavim privatiam sektoriui.

VieSojo administravimo institucijos formuojamos fiantis tokiomis politigmis vertylemis
kaip valdzios atstovavimu, atsakomybe ir atskaitbeny Institucijos strukira nulemia jos
atliekamos funkcijos ir tikslai. Te@tl vieSosios organizacijos struka skirstoma (JuralevEierg;
Galvanauskadt 2007, p. 101):

e tradicine (démesys skiriamas stabilumui, komanditinijy aiSkumui, racionalumui,
universaliy administravimo mokslo mokyklos parengtrincipy taikymas), ir

e Siuolaikire (demesys skiriamas technologiniam procesui, kintamaptiskos
salygoms, adaptacijai pagal atliekamas uzduotis pknlaybes galimybms).

Nuolatiré visy organizaciy bisena yra kaita ir vystymasis. Planuota organizadgaita ir
vystymasis yra kiekvienos organizacijagr®ningas tikslas siekiant, kad ji vaikgeriau. VieSojo
administravimo institucyj kaita lemiartios priezastys: siekis riboti valstdb iSlaidas, palengvinti
biurokratizmo nagt pakeisti sociali@ politika, kuri &l socialiniy, demografini pokyiy darosi
nebgvykdoma. Kaip nurodo Juralevené, Galvanauskait (2007, p. 101), NVV vertydmis
laikomas efektyvumas, Zemesniojo lygmens dalyitraukimas, bendradarbiavimo galingyb
neformaliy veikéju reikSne, hierarchinio valdymo mazinimas tai yra tradicigs organizacijos

struktiros pakeitimas. Apibendrinti modernizavimo kritaripateikiami 3 paveiksle.

> GrieZtesny veiklos vertinimo ir matavimo kritexjjtaikymas naudojant vieg biudZes
Modernizavi
mo kriterijai L - - . . .
viesajame Organizacijos, politikos, strategijos lankstumdseprobleny sprendimas sutingas, spartus,
sektoriuje > 0 ju prognozavimas vieSajame sektoriuje problemiskas

A 4

Siekis uztikrinti administracinisisteny ir valdzios instituciy veiklos visiSl legitimizavima

> Personaloilkestiy, modernizuojant viegj sektori;, uztikrinimas

administravimo politizacijos aspektai, p. 101

3 pav. Modernizavimo kriterijai vieSajame sektoriuje
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Kaip pateikta 3 paveiksle, Juraléxnée, Galvanauskait (2007, p.101) akcentuoja didesn
visuomenir vieqjju organizaciy kontrok, ekonomiskumo principogyvendining vieSajame
administravime, lankstumo sigkpersonalo valdymo aspektus, siektikrinti valdzios sprendim
legitimizavima per demokratinius procesus.

Guogis ir Gudelis (2003, p. 27) identifikavo pagiimius naujosios viesosios vadybos

bruozus remdamiesi D. Osborne ir T. Gaebler mirgtijouios pateikiame 3 lentg.

3 lentet
Pagrindiniai naujosios viesosios vadybos koncepcgdoruozai
BruoZzai Apibadinimas

Valdzia tik priima sprendimus, | Valdzios institucijos turi generuoti sprendimugaslaug teikima perduoti

bet ne pati teikia paslaugas privatiam sektoriui, nevyriausybéms organizacijoms arba paslaugas
teikiantiomsjstaigoms

Bendruomess valdzia ValdzZia turi skatinti Zmones st savo problemas, remti gyvenfajalyvaviny
sprendziant aktualius reikalus

Konkurencirt valdzia sukuriamos konkurenémpaslaug teikimo slygos. Taip siekiama pagerinti
vieqyju paslaug kokybe

Valdzia, kuri vadovaujasi Veiklos orientyrais tampa efektyvumas ir veiksmings. Kadangi per didelis

misija, 0 ne taisykimis veiklos reglamentavimas daznai ne padeda, o trudidkiama mazinti taisyldiir
procediry skatiy

Valdzia, besiorientuojanti Valdzios institucijose daugiawhesio pradedama skirti veiklos rezultat

rezultatus nustatymui ir vertinimui, biudZetas sudaromas tostjos veiklos prioritetus
pagrindus pagal numatomus rezultatus

Valdzia, besiorientuojanti Valdzios institucijogvairiais kudais tiria, kaip klientai vertina teikiamas visfas

klientus paslaugas — atlieka gyveni@pklausas, numato pidie; skundy ir prasyny
nagrirgjimo procediras.

Valdzia, veikianti kaipimonre Valdzios institucijos ne tik iSleidzia biudZetsas finansuodamasairias
programas ar priemones, bet ir ieSkohly kaip uzdirbti &Sy

Prevencia valdzia Valdzios institucijos ne tik sprendziaiglariusias problemas, betigyvendina
priemones, kuriomis sumaZzinama problegalimybe

Decentralizuota valdzia pereinama nuo hierarchpjies dalyvavimo ir komandinio darbo. ValdzZios
instituciju ir kity vieSojo sektoriaus organizagciyaldymo strukiira yra
decentralizuojama, suteikiamos didessprendim priemimo galios organizaaij
padaliniy vadovams ir specialistams, skatinamas darbuatktyvumas ir
komandinis darbas.

I rinka besiorientuojanti valdzig ValdZios institucijos atsisako centralizyotie§yju prograny ir tradiciniy
reguliavimo lmdy. Siekiama iSnaudoti rinkos galimybes, reguliavipaditika
remiasijtaka rinkos dalyuj paskatoms, o ne nurodymais ir draudimais.

Saltinis: sukurta autoriaus pagal GUOGIS A., GUDED. (2003).Naujosios vie3osios vadybos taikymo teoriniai ir
praktiniai aspektaip. 28

Kaip matome 3 lentéje, valdzios institucijoms NVV kontekste kyla uzdaei siekti siaurinti
savo funkcijas (nedaryti to,akgali daryti privatus sektorius),dalyvauti funkcikonkurencijoje,
orientuotis | bendruomeés jtraukimg, vykdyti prevenci, uztikrinti deram decentralizacijos
lygmen, gristi veikla ekonominiais kriterijais, orientuotisrinka, vykdyti dereguliavimo politik.
Navickas (2005, p. 262) taip pat pateikia pand$VV principy klasifikacijp.  Sio autoriaus
nuomone,igyvendinant valdzios kaip priima&ios sprendimus, bet ne vykdams tiksh, valdzia
veikia kaip katalizatorius - reikia katalizuoti spdimus uz privataus sektoriausyiittuo didinti

valdziositaka, mazinant vieSojo sektoriaus personalo @kai
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Kalbant apie valdzios orientagijj bendruomenes, Navickas (2005, p. 262) nurodo, jog
poreikis grindziamas tuo, jog bendruoréeira labiausipareigojusios savo nariams, negu viesojo
sektoriaugstaigos savo klientams; bendruoré@eavo paios vidaus problemas supranta geriau nei
tam tikras viegsias paslaugas teikiantys profesionalai; institgcif profesionais specialistai teikia
.paslaugas”, kai tuo tarpu bendruonspasiilo ,globa".

Kalbant apie konkurencgnvaldzia, mokslirgje literatiroje nurodomi Sie jos privalumai
(Navickas; 2005, p. 262): didesnis darbo produkiyas: stengiamasi daugiau padaryti updi
atlyginima; privectia vie&sias ar privéiasias monopolijas tinkamai reaguaoti savo klien
poreikius; skatina vykdyti inovacijas, kai vyraufams monopolijos neleidZia joms atsirasti.

Valdzios orientacijog misija poreikis grindziamas tuo, jog laikoma, kachisija orientuotos
istaigos yra produktyvesés, parodo geresnius rezultatus ir veikia efektywguj reglamentus
orientuotasjstaigas; jos yra labiau inovaésneii reglamentus orientuotgstaigos. Svarbus ir
valdzios orientacijog rezultatus principas. Iki Siol organizacijos paskindavo reikalavimu atitikti
formalius reikalavimus, kurie galith ir be jokio rezultatyvaus turinio. Dabar svaibstituciju
orientacip i rezultas. Tai, be abejo¢s, kelia naujus uzdavinius tarnautojams. Orierdadijientus
grindZziama tuo, jog visuomeényra vieSosios organizacijos klientas. Klientai yatys geriausi
kokybés indikatoriai.] savo klientus orientuota valdzia &ty bati aiSkiai suprantama ir ,patogi
vartotojui“: Kklientai netuéty bati apkraunamijvairiy reikalavimy ir dokumeng gausybe, be to,
kiekvienas ISy gakty laisvai apsvarstyti ir pasirinkti paus tinkamiausius variantus (Navickas;
2005, p. 262).

Valdzios verslumo principas grindZziamas tuo, jogamizacija turi galvoti, kaipgyvendinti,
kaip uztikrinti savo funkcij igyvendinina. Taigi turi kati galvojama apie tai, kiek uzdirbama ir
iSleidziama. Kalbant apie valdzios orientadijjrinka, vieSojo sektoriaus vadovai ir darbuotojai
iverting Siandienig situacip turi siekti efektyvios rinlf reorganizacijos; rinkos puikiai geba
susidoroti su socialine-ekonomine veikla panaud;, kainy, naudos mechanizmus (Navickas,
2005, p. 264).

Valdzios prevenciSkumas, pasak Navicko (2005, [2) Zeetinas su strateginiu planavimu.
Valdzia turi numatyti ateities problemas ir puikigmlimybes. Decentralizacijos principas
grindZziamas pofiriu, jog geriausiai savo darbo wviespecifinius ypatumus suvokia jose dirbantys
asmenys. Kiekvienos institucijos vadovasttyrvadovautis subsidiarumo principivertings savo
darbuotoy specifire kompetency atitinkamose srityse (Navickas; 2005, p. 263).

Apibendrinant galima teigti, jog naujosios vieSasizadybos koncepcija skatina valdzios
instituciju didesn integravimy | visuomer, lankstum, demokratizacijos procesus, didgsn

atviruma, organizavim verslo principais. Tuo vieSojo sektoriaus orgatijpa tampa panases
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privataus sektoriaus organizacijas, taigi pritaikopnivataus sektoriaus organizaqatirtis, siekiant

didesnio vieSojo sektoriaus organiza@fektyvumo.

1.4.2. Poky¥iy vieSajame administravime modeliai pagal NVV

NVV veikimas vieSojo sektoriaus srityje yra platuspkslirsje literatiroje (Zidonis, 20086,
Juralevéier¢, Galvanauskait 2007) aptaria kryptis ir modelius, kaip NVV géaliti pritaikomas
vieSojo sektoriaus organizacijose.

NVV igyvendinimas remiasi trimis pagrindmis teorijomis: vieSojo pasirinkimo, sandorio
kasty ir uzsakovo vykdytojo teorija (Zidonis, 2006, @)2

Reformy iStakos —vieSojo pasirinkimo teorija (public choice theory. VieSojo pasirinkimo
teorijos argumentai remiasi prielaida, jog visi iindai yra racionals savanaudziai. Kadangi
biurokratai savo prigimtimi nesiskiria nuo kizgmoni;, deklaracijos apie biuroknatpasisSventim
visuomeniniam ¢riui téra apgau ir priedanga siekiant asmeagnaudos (Guogis; Gudelis; 2003,
p. 26). VieSojo pasirinkimo ideologai teigia, jo@r@usia priemad sauganti visuomefe nuo
savanaudidk politiky ir valdininky veiksmy, yra valstylds vaidmens mazinimas (Zidonis, 2006, p.
24). Biurokratires jstaigos, savo ruoztu, siekiaeglis, neefektyviai naudojadas, biurokratai yra
suinteresuotivairiomis privilegijomis, o didziulio, neefektyvausiurokratinio aparato iSlaikymas
sunkia nasta gula ant eilippilieciu, mokegiy mokétojy, pe&iu (Guogis; Gudelis; 2003, p. 27).

Sios teorijos kontekste i3kilekonomizacijosieSajame sektoriuje principas. Tiek biurokratai,
tiek ju klientai vadovaujasi ekonomikos principais: pirasa lygina savo ribinnaud, ir kastus,
kuriy reikia priimant sprendimus. VieSasis administraasm- tai ta pati rinka, kurioje biurokratai ir
ju klientai mainosi savo suteikiamomis vieSosiomisl@agomis ir asmeniniais poreikiais (Guogis;
Gudelis; 2003, p. 26).

UZsakovo vykdytojo teorijos poziiriu vykdytojo (agento) interesai skiriasi nuo uzsai
interesy. Si teorija pahiZia, jog pirmiausia reikia iSgpti problem — garantuoti, kad agentai atlikt
tai, jo i3 j laukia uzsakovas. Siuo atveju valstyhtarnautojai yra tiek agentai. Pagal orija,
kiekvienas sandoris turi sudarymo ir prigbs kastus, kurie kartais gali bei daug didesnis ne
paios paslaugos pirkimo kaina. Pirkimas iS iSoriradtigio turi ir dideliy pranaSum, bet naujosios
vieSosios vadybos paifiu jie kompensuoja tikumus. Perkanti paslaugas rinkoje galima rinktis i$
keliy pastilymy ir taip iSsideéti mazesh kaim. Antra, priv&ios institucijos gali kur kas lan&sw
organizuoti paslaugteikima (Zidonis, 2006, p. 23).
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Sandorio kaSy teorija, agjusi iS verslo srities, nurodo, jog sutartied deikly vykdymo
sudarymas ir priefira kainuoja. Taigi vienas veiklas apsimoka atliatmos viduje, kitas — rinkoje.
Riboto racionalumo koncepcija teigia, jogim@anoma numatyti vis galimy sandorio padarinj
todkl visos sutartys, kurias sudaro uzsakovas ir vidjdg, yra netobulos. Pardgas dazniausia
turi daugiau informacijos apie save nei pjas. Tai informacijos asimetrijos efektas. Sandorio
kast, teorija teigia, kad priimant sprendimus reikiazatslgti ne tikj tiksly ir rezultat; sel, bet ir
galimus institucids sandaros variantus. Naujoji vieSoji vadyba pé&sisa& rinkos mechanizmus
kaip efektyviausi institucines sandarosilala (Zidonis, 2006, p. 24).

IS Sy teorijy matome, jog NVV reform esng sudaro vig privataus sektoriaus vadybos
metod; taikymas vieSajame sektoriuje, iSskyrus pelnalpgong asmeniniams poreikiams tenkinti.

Pagal aukdau aptartus NVV principus Juraléiene, Galvanauskait (2007) apibendrina

reformy vieSajame sektoriuje kryptingunapibendrinatiais modeliais (4 lenté).

4 lentek
Reformy vieSajame sektoriuje modeliai
Modelis Apibudinimas
Rinkos e plataus masto privatizavimas igldo sumagjes vieSasis sektorius;
modelis e specializacija: kiekviena organizacija tampa atsg&itik uZ vienos programagyvendinina;

e Kkeiciamos ir valdymo operacijos: apmgkno sistema, pagsta pareig laipsniavimu ir
vyresniSkumu, keéiama sistema ,apmeékmas uz atliki darty” arba i pareigas vieSajame
sektoriuje gali pretenduoti ne tik valstgbtarnybos monopolis, kadangi konkursai skelbiami

vieSai
e Pilietis tampa vartotoju, galiu pasirinkti paslaugos teila, mazja vieSojo sektoriaus
darbuotoj
Dalyvavimo | ¢ Didesrts svarbos piligiu igaliojimams ir dalyvavimui ,savos” administracijogeikloje
modelis suteikimas, pasitijimas pilietiy gelzjimais bei noru vaidinti svarbegwraidmen savo péiu
valdyme

e siejamas su vyriausybipbrganizaciy hierarchijos sumazinimu
e aktualus Informacijos technologipanaudojimas.

Dereguliavimo| e  Vizija, jog valstylés tarnyba ir jos organizacijos turiitybiSky idéjy, reikiamos patirties i
modelis motyvuoty Zmoniy — tereikia maZzinti biurokratizan

e UZduotis -panaikinti taisykliy pertekly: suteikti daugiau laisss formuojant persongl leisti
laisvai pirkti paslaugas be konkursjei vadybininkai gali pateisinti savo pasirinkismu
dereguliuoti biudZeto sudarynm

Lanksgios e PrieSinimasis nelankstumui ir konservatyvumui
valdZzios | e naujos valdzios pagrindine:ga laikoma paZzangios informaés technologijos. Valstys
modelis aparatas supang& su spafiai kintartiu verslo pasauliu
e didziausia valdZios problema yra organizacijos gasinas ir pernelyg suinstitucinti valdymo
modeliai, @&l ko negalima laiku ir efektyviai reagudtkintamas slygas

administravimo politizacijos aspektpi 101

Pirmojo tipo modelis sulaukia nemazai pasiprieSmiddl to, jog mazja vieSojo sektoriaus
mastas, darbuotgj skatius. Rinka ir konkurencija vieSajame sektoriuje asldia ir kritikos.
Svarbiausias argumentas tas, jog vald&eanas pats, kas privatus sektorius, o privatizagim
sudaro palankiasalygas stipéti monopolistitm tendencijoms, kurios neskatina wipsinstituciju
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efektyvumo augimo, paslaugkaimy mazjimo, silpnina valstybs ir visuomens kontroés bei
pilieciuy dalyvavimo galimybes. Dereguliavimo modelis akoera vadybinink reikSne vieSajame
sektoriuje; vadybininkas kartu ir politikos formogs, kadangi jam nereikia varzytis| gosty, jis

neturi politiniy isipareigojimy, jam nereikia galvoti apie sprendinpadarinius rinkimams, ir t@ét

jis gali reikalauti techniSkai teisingsprendin.

Apibendrinant galima teigti, jog NVV pritaikymas efiojo sektoriaus organizacijose
grindziamas keliais alternatyviais modeliais, akaejartiais arba orientacij i rinka (vieSojo
sektoriaus mazinimas), arlpadalyvavimy (pilieciu itraukima), arbaj dereguliavim (organizacijos
atvirumo iSorinei aplinkai didinimas), arlpavaldZios lankstum (orientacijai pokyius). Skirtingos
teorijos taip pat akcentuoja arba orientacijeformas ir pok§ius (vieSojo pasirinkimo teorija), arba
1 vieSojo sektoriaus funkaijdalies perleidim privatiam sektoriui (uzsakovo vykdytojo teorija), arba
i veikima pagal rinkos mechanizmus ir ekonomiSkumo princiasdorio kastteorija). Taigi Sios
teorines perspektyvos ir NVV modali tipai rodo, jog NVV taikymas vieSojo sektoriaus
organizacijose turi labavairy polidi, konkreius modelius organizacijos gali pasirinkti pagalsa
veiklos ypatumus, taigi NVV taikymas nereiSkia giiausio pe¢jimo nuo griezto biurokratizmo

prie kitokio poludzio vieSojo sektoriaus organizacguvienodinimo.

1.5. Privataus verslo veiklos princim ir metody taikymo vieSajame sektoriuje kryptys ir

privalumai

Aptarti NVV ypatumai leido teigti, jog NVV taikyma vieSojo sektoriaus organizacijose gali
buti zvelgiama lank&ai, konkre&ias priemones priderinant prie organizacijos veskliokskhy,
ypatumy ir egzistuojatiy problemy. Taigi galima kalbti apie tai, jog NVV, pasireiSkiantis kaip
privataus verslo veiklos prinaipir metod; taikymas vieSojo sektoriaus organizacijose tum ta
tikras kryptis. Taikant Sias kryptis susiformuogvisni vieSojo sektoriaus funkcionavimo modeliai,
atskleidziantys organizagijsavitumy. Svarbiausia, kad privataus verslo veiklos ppagr metod;
taikymas diding organizacijos efektyvua tai pagrindinis $i principy taikymo privalumas.

Raipa (2002, p. 21) nurodo, jog vieSojo sektoriaaslernizavimas ir privataus verslo veiklos
principy ir metod; taikymas vieSajame sektoriuje turi kelis pagringsrprivalumus:

e skatinamos viagu institucijy pastangos siekiant efektyvumo;

e atsiranda naujos inovacijos ir modernizavimo tewges vieSajame sektoriuje;

e gerja viejju institucijy santykis su demokratimis vertylemis ir tradicijomis.

Kryptys, kuriomis, taikant privataus verslo veiklgsincipus ir metodus galima pasiekti
didesnio vieSojo sektoriaus efektyvumo, aptariam&®ag Bozeman (2000), Puskorius, Raipa (2002),

Petrauskie& (2005) ir kiti autoriai.

24



Puskorius, Raipa (2002, p. 12) teigia, jog moderjant viedji sektori;, siekiant didesnio
efektyvumo, reikalinga sisteminga modernizavimo atsigija, konkretizuoti modernizacijos
.griezta" strategip, pagista tiksliais organizaciés strukfiros, finansiniais aspektais, kont®l
sistemomis, arba pagal ,Svejhistrategip, labiau pagsta kultariniais ir personalo poitriais bei
aspektais. PusSkoriaus, Raipos (2002, p. 14) teigimodernizavimo igyvendinimui ypé
reikSmingos strategés slygos ir veiksniai yra organizacinkultura, iStekliy panaudojimas,
vadovavimo stilius, personalo mokymas, administrewvfilosofijos, komunikacinj ir informaciniy
sistemy, veiklos kontrots ir vertinimo mechanizmsulirimas ir taikymas

Palidauskads (2001, p. 63) teigimu, biurokratija turiitb tobulinama ir etiSkests veiklos
link. Pavyzdziui, siekiant sumazinti korupcijdaka, naudinga didinti investicijasvieSji sektori,
gerinti valdininky darbo kokyhk ir didinti biurokrat; atsakomyhb.

PusSkorius, Raipa (2002, p. 12) nurodo Sias vie&gktoriaus institucij modernizavimo
priemones:

e | taisykles ir reguliavira orientuota organizacinelgsena tuity biti pakeistaj veiklos
rezultatus orientugtadministracin elgsen,;

e Biurokrating kontrok turi pakeisti naujos ,postbiurokratis® kontroks formos,
orientuotosi decentralizavir, finansiniy Kklia¢iy mazinimy, naup biudZzeto sudarymo fonm
karima, sutatiu su administratoriais @lra ir administratoni bei program vadybininky
atsakomybs didinimg bei kompleksipvadovavina;

e Bitina gerinti vig; raSiy veikla, skatinadia administratori darbo efektyvur bei
motyvacip (personalo lavining konkurencijos tojima);

e Bitina remti vartotojus, teikiatius pasilymus &l paslaug kokybés gerinimo, teigiamus
administracigs kultiros pokyius;

e Bitina pktoti griztamojo rySio mechanizan siekiant sistemingai atlikti veiklos
monitoringy bei vertinti rezultatus.

Modernioje biurokratijoje yra rizika, jog vieSojaministravimo institucija prag veikti kaip
verslo organizacija, t.y. suteikiamos galimglpaisyti itin materialj interes,. Siekiant to iSvengfti,
butina diegti Sias nuostatas (Denhardt, 2001, p. 115)

e Tarnauti pilieciams, o ne klientam¥isuomess interesai labiau lemiami bengly vertybiy
vertykemis, o ne sankaupos individualsavanaudai interes; todél valstylkes tarnautojai turi
susitelktii pasitikejimu ir bendradarbiavimu grindziamus santykius Bie @ais ir tarp pili€iy;

e Siekti iSsiaisSkinti visuomes interesusvalstyles tarnautojai turi akcentuoti bendrus, o ne

individualius, interesus ir bergatsakomyab;
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e Vertinti pilietiSkung, o ne verslininkiSkum valstyles tarnautojai ir piligiai, atliekantys
nereikSmingus darbus visuonigsnlabui, visuomeis yra labiau vertinami negu verslininkiski
vadybininkali, kurie veikia taip, lyg valdiski piragbity ju nuosavyb;

e Mgstyti strategiSkai, veikti demokratiSkavisuomers poreikius atitinkantys vieSosios
politikos tikslai ir programos galithi efektyviausiai ir atsakingiausiagyvendinami bendromis
kolektyvinemis pastangomis ir bendradarbiavimo procesais;

e Pripazinti, kad atskaitomybnéra paprasta atskaitomyb neapsiriboja rinkos reikalavimais;
jie turi paklusti konstitucijai iristatymams, bendruomé&n vertylems, politikms normoms,
profesiniams standartams ir pilig interesams;

e Labiau tarnauti, o0 ne vairuatilabai svarbu, kad valstyb tarnautojai atliki bendaji
vertykemis grindZziam vadovavim, pac¢dami pilie€ciams iSreiksti irigyvendinti bendrus interesus,
0 ne stengtsi kontroliuoti arba vairuoti visuomerkita kryptim;

e Vertinti Zmones, 0 ne vien produktyvumiesosios organizacijos ig jtinklai dazniausiai
s¢kmingiau veikia tada, kaijjvaldymas remiasi bendradarbiavimu ir pagarba msigmogms.

Taigi Siuolaikireje visuomenje efektyvi biurokratija turi realizuoti demokr@s vertybes ir
pilietiSkuma bei ginti visuomeés interesus; svarbus tamjsklausymag pilieciy poreikius, o ne
vien sausas taisyklilaikymasis. Biurokratié institucija turi veikti skaidriai, informuoti visamerg
apie savo veiklir veiksmus, siekti didesnio piltey jtraukimoj sprendina priémima.

VieSojo sektoriaus efektyvumo didinimo mogehpimant tris kryptis, siilo Petrauskieé
(2005, p. 67) (4 paveikslas).

VIESOJO ADMINISTRAVIMO
TOBULINIMO MODELIS

/ v \

EFEKTYVUMO INOVACIJOS DEMOKRATIJOS
ELEMENTAI PLETRA
A 4 v A 4

Strateginis planavimas Naujoji viesoji vadyba Darbuotoj; dalyvavimas
Racionalus iStekdi naudojimas Visuotirés kokyles vadyba valdyme
Tarnautoy profesionalumas Besimokanti organizacija Pilieciy dalyvavimas valdyme
Etinés normos ir vertyks E. valdzia Veiklos skaidrumas
Organizacijos polgiy Administracinis kirybiSkumas Veiklos atvirumas
valdymas E.demokratija
Tarpinstitucinis Demokratijos pitra darbo
bendradarbiavimas vietoje
Informacires technologijos

Saltinis: PETRAUSKIENE, R. (2005)Lietuvos savivaldyhividaus administravimo tobulinimag. 67
4 pav. Siuolaikinio vieSojo administravimo tobulinimo modelis
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Petrauskieégs (2005, p. 69) teigimu, Sis modelis suformuotasniaetis jvairiy vieSojo
administravimo tobulinimo priemonianalize. Pirmja vieSojo administravimo vystymo (efektyvumo
didinimo) krypi salygoja tradicires priemogs: racionalus iStekii naudojimas, strateginis planavimas,

tarpinstitucinis bendradarbiavimas, tarnawtpjofesionalizacija ir pan. Antroji vieSojo admitnes/imo

deSimtmeiais priva&iame sektoriuje taikytus principus ir dabartiniu iktdarpiu vieSajame
administravime adaptuojamus vadybos principus niaypja vie&ja vadyla, visuotire kokyhes vadyla
ir pan. Treioji vieSojo administravimo vystymo kryptis - vig§ institucijy valdymo
demokratizavimas- vispirma siejasi su piligy dalyvavimu valdyme, vieSojo administravimo stifirigt
atvirumu ir j veiklos skaidrumu.
Rainey, Bozeman (2000, p. 449) teigia, jog vieSgktoriaus efektyvumleidzia padidinti Sie
veiklos metodai:
e Vvieqyjy paslaug privatizacija;
e funkcijy paskirstymas tarp privataus ir vieSojo sektoriaus;
e administracigs reformos ir organizaciniai po&gi, ju valdymas;
e didesnis atsizvelgimag visuomers (t.y. vieSojo sektoriaus organizacijos klignt
poreikius;
e vadovavimo pokyiai: kokie keliami tikslai, kokia yra organizacijegldymo strukira,
kokia individuali motyvacija ir po#iris | darky vieSojo sektoriaus organizacijoje.
Manome, jog Siuos Rainey, Bozeman (2000) iSskidugataus verslo veiklos prinaipir

metod; taikymo metodus galima skirstytketurias kryptis (5 paveikslas):

Modernizuojamo vieSojo sektoriaus veiklaglhi

Organizacijos funkgcij ir jos teikiamy vieSyju Bendradarbiavimas su prisia sektoriumi teikiant
paslaug atlikimo veiklos pokyiai vie§sias paslaugas
o Viedyju paslaug teikimas — klieng Privataus ir vieSojo sektoriaus partneryse:
aptarnavimas, dide&rorientacijaj e viedqyu paslaug privatizacija
visuomens poreikius e funkciju paskirstymas tarp privataus ir
e Organizacijos valdymo pokiai vieSojo sektoriaus
e Zmogiskyjy idtekliy valdymo ir vadovavimo
pokytiai

Saltinis: sukurta autoriaus pagal RAINEY, Hal. BQZEMAN, Barry. (2000) Comparing public and private
organizations: empirical research and the powettoé prioni. P. 449

5 pav. Privataus verslo veiklos princim ir metody taikymo vieSajame sektoriuje kryptys
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5 paveiksle pateiktoms kryptys atitinka ir tas, i@srpamigjo Petrauskieé (2005) bei Kiti
autoriai, neklasifikuodami vieSojo sektoriaus madzgavimo aspeki

Apibendrinant galima teigti, jog mokstje literatiroje akcentuojama vieSojo sektoriaus
modernizacijos svarba, pasireiSkianti kaip privataerslo veiklos princip ir metod; taikymas
vieSojo sektoriaus organizacijose. vieSojo sekigri@rganizacij kaita vyksta NVV teorijostakoje;
Si teorija apimavairius modelius, kuriuos organizacijos gali pasiyti savo veikloje pagal savo
veiklos ypatumus ir kartu iSlaikyti savastinunya, esmines funkcijas ir savitumApibendrinant
mokslirg literatiira buvo nustatyta, jog privataus verslo veiklos ppocir metod; taikymas
pasireiSkia pagrindimis kryptimis: pirma, organizacijos funkgijr jos teikiamy viedyuy paslaug
atlikimo veiklos pokyiai; antra, bendradarbiavimas su ptiva sektoriumi teikiant viegsias

paslaugas.

1.6. Privataus verslo veiklos praktikos taikymo viéajame sektoriuje sritys
1.6.1. Orientacijaj visuomere (vieSojo sektoriaus klientus)

Tai, jog modernios vieSojo sektoriaus organizadijoslabiau orientuotig visuomer — savo
klientus, akcentavo Rainey, Bozeman (2000, p. 44@hezes poreik labiau atsizvelgtii
visuomenss (t.y. vieSojo sektoriaus organizacijos klignporeikius, Petrauskien2005), pakizusi,
jog batina uztikrinti pilietiy dalyvavimy valdyme, vieSojo sektoriaus organizacijos veiklos
skaidruma, veiklos atvirum, e-demokratijos priemonigyvendining.

Pritaikius privataus verslo veiklos principus ir todus, vieSojo sektoriaus organizacijase
vieqyju paslaug gawjus turi kiti zvelgiama kaip klientus, o tai reiSkia, jog kokybigkr klientui
aktualy viedjju paslaug teikimas yra viena svarbiausifunkcijy, lemiartiu organizacijos
efektyvumy. Sis aspektas diskutuojamas Lietuvos ir uzsieniora darbuose.

Rowley (1998, p. 327) teigia, jog kalbant apie ktieaptarnavim vieSosiose organizacijose,
reikia suvokti,kas Siame sektoriuje laikomas klienWieSasis sektorius teikia paslaugas daugybei
interes; grupiy ir kiekvienai is j; teikiamos paslaugos yra skirtingos. VieSajameasake teikiamy
paslaug atzvilgiu klientai yra svarbi paslaugos teikimapeso dalis. DaZzniausiai vigs istaig:
vykdomas klieni aptarnavimas pasizymi tuo, jog klientas dazniausia bati aktyvus, atlikti tam
tikrus ipareigojimus (pavyzdziui, dokumenpristatymas ir panasiai).

Antras svarbus aspektas kalbant apie vieSojo saktoprganizacijos orientagij visuomer

kaip klient — kokie yra vie§ju paslaug teikimo uzdaviniai
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Fountain (2001, p. 55) nurodo, jog vieSosioseaugyles organizacijose keliamas uzdavinys
klienty aptaravima organizuoti taip, kad tai uztikrint veiklos efektyvum, didesn klienty
pasitenkinin.

Panasiai ir Denhardt, Denhardt (2000, p. 550yidejog vieSojo sektoriaus organizacijos ir
darbuotoy tikslas — ne vadovauti visuomen grupei, kuriai ji teikia viessias paslaugas, bet
greciau tarnauti, o reiSkia — dirbti tenkinant jos mgus. Taigi vieSojo sektoriaus organizacijos
esnt — ne savo inter@s o0 visuomens intereg gynimas. Todl efektyvi vieSojo sektoriaus
institucija suvokiama kaip tokia, kuri efektyviggyvendina jai keliamus vieSuosius, socialin
visuomenir reikSne turinéius tikslus.

Stewart, Clarke (1997, p. 161) teigia, jog vieSagasaktoriuje klient aptarnavimas ir viegu
paslaug teikimas grindziamas keliomis prielaidomis:

e VieSyjy organizaci veiklos tikslas — teikti viegias paslaugas visuomengyvendinant
vie&ja politika;

e Viedyjy organizaciy teikiamy paslaug ir klienty aptarnavimo koky® apsprendziama
pagal tai, kokius iSteklius organizacija turi;

e Tie asmenys, kurie yra aptarnaujami, laikomi kieesit ir reikalauja auksStos kokgs
paslaugos;

e Kilienty aptarnavimo kokyb reikalauja, kad paslaugaith teikiama klientui patogioje
vietoje, arti jo.

Matome, jog literatroje vieSojo sektoriaus organizaciyykdomas viegu paslaug teikimas
siejamas ir su kokyds funkcija. Kokylés vadyba — dar viena sritis, pasiskolinta iS pauatverslo.
Pagal kokybs vadybos principus, vigg: paslaug teikimas turi vykti patogiai Klientui ir idi
kokybiskas, tai yra, teikti nagdklientui.

Stewart; Clarke (1997, p. 162) teigimu, siekiankymsko klient; aptarnavimo vieSajame
sektoriuje reikia vadovautis trimis pagrindiniaigngipais — pirma, turi @ti teikiamos tikslinei
klienty grupei naudingos, reikalingos paslaugos; antrslapga turi oti teikiama ,,arti“ kliento, t.y.
jam patogioje vietoje; tkga, bitina aiskintis kliend poziari i klienty aptarnavim,atsizvelgtii ju
poreikius, nusiskundimus.

Stewart, Clarke (1997, p. 166) nuomone, vieSosimgmnizacijose organizuojant klignt
aptarnavim svarbu uztikrinti kelet svarbiausi elemend, kuriuos pateikiame 5 lentge.

5 lentet
Klienty aptarnavimo vieSajame sektoriuje elementai
Klienty aptarnavimo Apibtdinimas
elementas
Darbo metodai Turi iti sukurti taip, kad geriausiai atitiktklienty, o ne pd#ios organizacijos
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poreikius

Personalas Personalas tutitibapmokomas pagrindinivertybiy, kuriomis grindziamas viefu
paslaug tekimas — @ipestingumas, sugéjimas greitai susidoroti su nusiskundimais,

vie§yju interes atstovavimas ir gynimas, pakimai geresniam aptarnavimui.

Organizaci@ strukiira Turi hiti formuojama tokia, kad palengvint klienty aptaravim, uZztikrinty

aptarnavimo efektyvum greituny, ekonomiskur.

Saltinis: sukurta autoriaus pagal STEWART J., CK&ERM. (1997. The public service orientation: issues and
dilemmasp. 161

Personalo svarbklienty aptarnavime pabgia ir Kaziliinas (2004, p.76), teigdamas, jog
vieSosiose organizacijoje kitaip nei préwase, darbuotojai yra socialines paslaugas teiigant
asmenys, kurie dalyvauja dviejose pagrindiniuoggioizacijos procesuose: pirma, Sie asmenys yra
paslaugos, kuri dazniausiai yra materialiai ie@agpiamas dalykas,tkéjai ir jos teikejai. Kaziliino
(2004, p. 76) teigimujstaigos personalo vadyba lemia atitinka$osistaigos techninir funkcin
lygius, taigi nuo to, kaip institucijoje organizamas zmogiSiju iStekliy valdymas, priklauso,
kokios kokyles paslaugos bus kuriamos ir kaip profesionaliai hos pateikiamos klientui —
visuomenei.

Antras svarbus aspektas, jog socialirpaslaug rinkoje jstaigos darbuotqj ir klienty
bendradarbiavimas yra neatsiejamas dalykas, nesnmist daznai dalyvauja socialupipaslaug
karimo procese. Taigidl nuolatinio paslaug kiréjy rySio su klientais itin daugéchesio hitina
skirti ty karéju pasirengimui ir profesiniams gghmams.

Kalbant apie vieguy paslaug kokyke, PuSkorius, Raipa (2002, p. 14) teigia, jog VieS&
sektoriuje visuotin kokybés vadyl lemia keli vadybos principai:

* pirma, svarbiausias kokys vertintojas yra vartotojas;

» antra, kokybe gerinti turi kiti stengiamasi pateikiant produkgijTos pastangos privalo
uztikrinti naup paslaug, planavimo, iStekii valdymo lygmeq

* trecia, pernelyg daug paslawgtSiy teikti num&iusi organizacija dazniausiai suklumpa
kokybés valdymo ir kontrals procesuose;

» ketvirta visuotires kokylkes vadyba éra individualy pastang rezultatas. DaZniausiai
kokybés valdymo problemos vieSojoje organizacijoje iS&y@kkai sutrinka sisteminiai procesai;

* penkta visuotires kokykes vadyba reikalauja kokgb procesus gerinti permanentiskai;

» SeSta visuotire kokybés vadyba ngivaizduojama be aktyvaus darbuatajalyvavimo, y
skatinimo,igadziy tobulinimo ir atsakomyds didinimo;

» septinta kokykés uzdavini jgyvendinimas reikalauja visuotini organizacijos
isipareigojimy kuriant naw organizacijos kuitra, strategij ir veiklos standartus.
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Visuotinés kokyles vadybos strategij@yvendinant migtus principus viesosiose institucijose
siekia sumazinti vidi@ konkurencij organizacijoje, skatinti komanddarka, tobulinti sprendim
rengimo procesbei mazinti veiklos shaudas.

Denhardt, Denhardt (2000, p. 554) nurodo, jog pagjabs kriterijus valdoma vieSoji

organizacija organizuodama kligraptarnavim turéty vadovautis Siais principais (6 lenggl

6 lentet

Naujosios vieSosios organizacijos kliegtaptarnavimo ir paslaugy teikimo principai

Principas Principo turinys

Tarnavimas, o ne vadovavimas  Valstylbarnautojas turi patl gyventojams suformuluoti ir patenkinti savo
interesus, o ne siekti kontroliuoti visuonésrgrupes.

VieSasis interesas yra tikslas, o VieSasis administratorius (aparatas) turi siektkusti kolektyviai iSreiSkiarm vie&ji

ne Salutinis produktas. intereg. Tikslas @ra rasti greitus sprendimus, lemiamus individuphsirikimy.
Spendimai priimamjvertinus visuomess interesus, grindziami bendra atsakomybe.

Mastyti strategiskai, veikti Politikos kryptys, programos atitinkantis visuoregporeikius efektyviausiai

demokratiSkai igyvendinami per kolektyvines pastangas ir bendiadeaim.

Tarnauti pili€iams, o ne VieSasis interesas atisiranda kaip dialoga$dndi vertybiy, o ne individualy

klientams interes; suma. VieSasis sektorius turi teikti paslaugaaiwisuomenei, o ne
atskiroms grupms (iSskyrus specializuotéstaigas).

Atskaitingumas Valstyds tarnautojai neturi orientuotisinka; jie turi vadovautis teis aktais,

bendruomeés vertylemis, politinemis normomis, profesiniais standartais ir
gyventoj; interesais.

Vertinti Zmones, o ne tik VieSosios organizacijos ir organizactjnklai ilguoju laikotarpiu veikia efektyviau,

produktyvuna jeigu bendradarbiauja atizvelgdanZmones.

Tikslas ne antreprenergso Naujosios vieSosios vadybos koncepcija gali nuvdsimercializacij vieSajame

vieSosios paslaugos sektoriuje. Vis tik vieSosios organizacijos pirngitikslas — tarnauti visuomenei, o pe

gyventojams. siekti komercini tiksly ar rizikuoti tenkinti koki; nors organizaaij komercinius
tikslus.

Saltinis: sukurta autoriaus pagal DENHARDT R.BENHARDT J. V. (2000). The new public service: saegvrather
than steering, p. 554-555

Brereton, Temple (1999, p.456) vigs paslaug kokybe sieja su etika, Sio autoriaus teigimu,
vieSosiose organizacijose svarbus visokeriopaso®tgiekimas. Tai taip pat susipu Klient;
aptarnavimo gerinimu ir optimizavimu. Et# vieSojo sektoriaus organizaciyertykes, nuostatos
reikalauja, kad organizacijos, teikdamos yst8s paslaugas, tai dagysu kuo didesne nauda
visuomenei, toms jos grams, kurias tiesiogiai ji turi aptarnauti.

Donnelly, Wisniewski, Dalrymple, Curry (1995), Khanas (2004) pabiia, jog vieSojo
sektoriaus organizacijoms orientuotikokybiSky paslaug teikima néra labai parasta. Donnelly,
Wisniewski, Dalrymple, Curry (1995, p. 15) nurodog vieSajame sektoriuje organizacijoms
gerinti klienty aptarnavim daznai suétingiau nei privéiame sektoriuje veikiaiioms

organizacijoms, ne tikédito, jog vieSasis sektorius apskritai pasizymiesidiu inerciSkumu, bet ir
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dél to, jog vieSosioms organizacijoms sunkiawertinti, ar klientai patenkinti aptarnavimu
(privaciose organizacijose vigk parodo klieni lojalumas, klieni srautai), be to, klient
aptarnavimo gerinimui reikalingos papildom@sds, skirtinos iS valstyls biudzeto. Taigi viena
institucija mazai k gali — visas vieSojo administravimo aparatas liiti orientuojamag geresm
klienty aptarnavim. Kazilianas (2004, p. 76) teigia, jog socialines paslaugédsarciy jstaig:
veiklos efektyvumas matuojamas ne gauto pelno dydai tam tikros programos galutiniu
igyvendinimu ir klien pasitenkinimu. Siuo aspektu labai svarbus yra yyie®rganizaciy
personalo valdymas, kadangi Zmogisk iStekliy valdymas daro didelitaka kuriant paslaug
teikimo — klient; aptarnavimo — kuiira ir siekiant jos kokyebs.

Apibendrinant galima teigti, jog vieSojo sektoriamganizacy orientacijai visuomer kaip
savo klientus, sekant privataus verslo praktikogypdziais, pirmiausia pasireiSkia kaip vi@g
paslaug teikimo efektyvumo didinimas; tai reiSkia, jog $a0 sektoriaus organizacijos turi siekti
didesres viegju paslaug kokybkés, didesnio $i paslaug pritaikymo visuomeés, t.y.klienty,

poreikiams.

1.6.2. Valdymo efektyvumo didinimas

Valdymo efektyvumas — labai plati@ka; valdymas suvokiamas kaip visuminis organjeaci
proces planavimas, organizavimas, kontrol Sios valdymo funkcijos yrajgyvendinamos
atsizvelgiant { organizacijos strategij ir tikslus, pagal organizacgin kultara, orientaciy i
Zmogiskuosius isteklius ir formaliorganizacijos strukita — tai tarsi prielaidos valdymui ir jo
pokyiams. Taigi kalbant apie taiakiS privataus verslo praktikos gali perimti vieSgektoriaus
organizacijos siekdamos didesnio valdymo efektyvusnsig su bendromis valdymo prielaidomis.

Kalbant apie valdymo pokjus, Dunoon, (2002, p. 12) teigimu, tai turi apirmis veiksmus

(6 paveikslas):

Infrastruktiros vystymas

A 4

Valdymo vystymas Vertybiy artikuliavimas ir pttojimas

A 4

> IgudZiy vystymas

Saltinis: sukurta autoriaus DUNOON, D. (200Rgthinking leadership for the public sectpr 12
6 pav. VieSojo sektoriaus organizacijos valdymoystymo kryptys

Boyne (2002, p. 101) teigia, jog vidiniai pakgi vieSojo sektoriaus organizacijose galimi

keliais lidais:
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e Koreguojant organizacinstruktira — siekti didesnio lankstumo, mazesnio biurokratizm
lygio.

e Koreguojant organizacinkultira. Organizacia kultara turi kuti orientuojamaj pokyCiu
skatinimy, didesn darbuotoy jtraukima, aiSkias organizacijos vertybes ir tikslkcentavim.

e Strateginiai procesai. Turi b keliami strateginiai tikslai, susij su pokyiais
organizacijoje, siekiant didesnio jos efektyvumo.

e Lyderyst. Tai apima vadovavimo po&ws, i darbuotojus Zirint kaip i partnerius, o ne
pavaldinius, skatinant komandirdarka, darbuotay iniciatyvos ir suinteresuotumo skatirim
Darbuotojai turi lati jtraukiamij sprendina priémimo procesus.

PusSkoriaus, Raipos (2002, p. 11) teigimu, ¢paikSmingos modernizavimo strategijos
salygos ir veiksniai yra organizacirkultara, iStekli panaudojimas, vadovavimo stilius, personalo
mokymas, administravimo filosofijos, komunikaginr informacini sistemy, veiklos kontrads ir
vertinimo mechanizmg sukiarimas ir taikymas. Sie autoriai cituoja Ch. Hap#uris, nagrigdamas
vidinius valdymo pokygius, nurod@ septynis svarbiausius naujosios vieSosios vadyoEipus,
taikytinus vieSojo sektoriaus organizacijose:

1. Profesionalios vadybos virSenylvieSajame sektoriuje, t.y vadybininkams suteildizt
valdyti. Tada gali bti idiegta tiksli atskaitomybir paskirstyta atsakomyhuz rezultatus.

2. Tikslus standartai ir vykdymo vertinimai.

3. Daugiau dmesio rezultat kontrolei. IStekliai naudojami ten, kur pasiekiamezultatai.

4. Dideliy padalinip naikinimas ir ma#, savarankiSk padaliniy, kuriy veikla atitinka
pageidaujamus rezultatugirknas.

5. Konkurencijos vieSajame sektoriuje épph — terminuai sutatiy teikiant viegsias
paslaugas sudarymas. Tai mazipadslaug kainas ir gerinay kokybe.

6. Privataus sektoriaus vadovavimo stiliaus svarbdpapmimas. Tai leidZia atsisakyti
karinés vieSosios tarnybos etikos ir taikyti latkssamdos, skatinimo, bawdr atleidimo iS5 darbo
sistem.

7. Didesres drausnas ir ekonomisko iStekli panaudojimo pripazinimas.

Lakis (2003, p. 66) pateikia sistera§boziari i Siuolaikires vieSojo sektoriaus organizacijos

efektyvumo veiksnius (7 paveikslas):

Siuolaikires viesojo sektoriaus organizacijos efektyvumo vaiis

Skatinariojo vadovavimo Informaciniy sisteny
praktika optimizavimas
Motyvavimo svertai Suderinti bendravimo ir

bendradarbiavimo rysiai

Dalyvavimas planuojant ir Mokymaosi ir inovacij aplinka 33
analizuojant veild




Saltinis: LAKIS, J. (2003). Permainos ir i&$ai organizacij vidaus administravimo srityje. Vie3oji politika ir
administravimas, p. 66
7 pav. Siuolaikinés organizacijos funkcionalumo dimensijos

Taigi pagal Lak (2003), vieSojo sektoriaus organizacijos efektyuusvarhis su vadovavimo
ir ZzmogiSkyju iStekliy valdymu susi veiksniai (paveikslo kadfe), tiek infrastruldiros vystymas,
tiek organizacijos strulitos aspektai (bendravimas, bendradarbiavimas), belentacija i
mokymasi, tiek ir veiklos vertinimas (monitoringas).

Vykdant vieSojo sektoriaus organizacijos valdymokygous, kuriais siekiama valdymo
efektyvumo, gali bti vadovaujamasi NVV slymais.

Naujoji vieSoji vadyba slo platiau jtraukti personal i sprendiny priémimo proces ir
valdyma, sumazinti administracin kontrok - numatyti grieztus valdymo tikslus, pagyvinti
griztamaji ryS su Klientais,itraukti juosi valdymo procegs Stengiasi kelti priimafiy politinius
sprendimus asmaerkvalifikacija, santykius su politikais, siekti didesnio nuosektuir skaidrumo
priimant sprendimus ir pasidalijant atsakomgin visuomene.

Gerindami kokybs vadybosgyvendinimy organizacijos vadovai privalo analizuoti kokgb
vadybos proces projeky ir uzduaiy vykdymg jprastais vadybis veiklos dais ir formomis,
papildyti jas visuotias kokyles proceso elementais, prakimis analitikmis procedromis, kurti
naujas organizacijos vertybes ir standartus.

Naujoji vieSosios vadybos koncepcija ypaabgzia lyderyy vaidmen inicijuojant pokyius.
Kaip nurodo Staponkien(2005, p. 84), vieSojo sektoriaus organizaei@adovams, kaip ir verslo
lyderiams, tenka susidurti su s@ars aplinkos pokgiais, veikti dictjancio netikrumo glygomis,
todkl pastangos imituoti privataus sektoriaus &uitbei lyderysés principus yra ttinos.

Tiesa, pokyiy valdymas vieSojo sektoriaus organizacijose daprablematiSkas. Puskorius,
Raipa (2002, p. 15) palnia, jog kai kunp organizaciy vadovai yra konservatyg, neskatinantys
pokyiy arba nesugebantys yaldyti. Paprastai kokyls vadybos klausimai tokiose strakise yra
traktuojami tik kaip vadybos mados reikalas ir jgeskiriamas tik epizodiSkassmesys. Tokiose
organizacijose nesugebama sutelkti organizacijos,naeieSkoma galimyhimodifikuoti kokykes

valdymo modelius organizacijos galimybs ir poreikiams.
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Backiinaitt (2006, p. 15) nurodo, jog vieSojo sektoriaus nigcijose stipri lyderystlemia
greitesn reformy vykdyma. Jukneutiene (2006, p. 98) pabkia, jog pusiausvyros siekimas
reikalauja stipm politiniy lyderiy, formuojant politini proces svarly ir viejyu paslaug
instituciju vaidmern, kylant naujiems ir vis digantiems poreikiams. Tai reikalauja tinkaryderiy
profesionalioje valstyds tarnyboje, kad pasireikStpokyiai, reikalingi teikiant paslaugas ir
kolektyviniams interesams. Pusiausvyros poreikigenrformuota valdzios svarba liberalioje rinkos
ekonomikoje atkuria galimyb siekti karjeros vieSosiose institucijose ir p&sjimu pagisty
santykiy tarp gyventaj ir vieSojo sektoriaus institugijatkiirimo. ValdzZios vaidmens visuomga
alternatyvos daro tiesiodimpoveil gekejimui pritraukti ir iSsaugoti talentingus Zmone®&ajame
sektoriuje ir sudaryti galimybes uzimtumui ir kage pktrai skatinti. Petrauskien(2005, p. 69)
pabgzia, jog strategiSkai astydami, organizacijos lyderiai planavimivirtina basimuosius
organizaciy veiklos rezultatusjvertina naujas igas, p tinkamuna suformuluotai organizacijos
misijai ir rengia naujus organizacijos filosofijogzijos ir misijos variantus. Si veiklogi$is yra
butina, nes numato kompleksmveiklos uzdavinius.

J. Lakis (2003, p. 68) palnia, jog pokyiai vieSojo administravimo organizacijose reiskia
funkciju, pareig, atsakomybs persiskirstyns, nauji Ziniy ir naup igadZziy poreil. Viena
svarbiausi stkmingos kaitos #ygu yra visuotinis, nepertraukiamas organizacijos wari
mokymasis. Taip susidaro svarbiausi — organizacijogeligencijos isStekliai. Lyderis —
transformatorius - ieSko jo komandos namotyw, siekia patenkinti aukStesniug poreikius,
itraukia asmeinj darbo procesus (Dunoon, 2002, p. 7). Taigv®$ojo sektoriaus organizacijos
valdymo efektyvumo didinimu susijr besimokanios organizacijos klausimai, kurie, kaip nurodo
Petrauskieé (2005, p. 69), vieSojo sektoriaus organizacijem®da vis aktualesni. Besimokanti
organizacija apiliziama kaip lanksti, atsakinga nebiurokratiSka oizgija, turinti stipry
hierarchip. DaZnai besimokanti organizacija agiiama kaip vystanti specifinius suggbus
mokytis, pazinti, ugdanti tokiugyadzius, kurie ara akcentuojami tradicése organizacijose. Tai
organizacija, kuri nuolat besikeanciame ekonominiame, kultiniame, politiniame gyvenime geba
prisitaikyti prie kintagiu salygu, numatyti isimus pokyius ir iSSikius. Besimokagios
organizacijos standartas atsirado JAV, Japonijdigase Salyse daugiau nei prieS degimet;.

Kiekvienos organizacijos mokymosi progegeikia ir skatina auk$ausiojo lygio vadoy
mokymosi poreikio supratimas. Efektyviam institosijdarbui btini vadybos principai, kurie
gakty priversti organizacijos zmones sujungti savo tasninformacijos bazes, sukauptas w&ini
bazes, jas nuolat atnaujinti ir suggbmaksimaliai jas panaudoti siekiant tam tiktiksly.
Besimokaudioje organizacijoje personalo mokymasiéran fragmentiSkas arba spontaniSkas, bet

strategiis reiksSngs, sutelktas procesas (Petrausk&®905, p. 69).
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VieSosios institucijos turi sugéth valdyti procesus, planuoti ir prognozuoti ategtigalimus
ivykius, nebijoti rizikuoti, nuolat mokyti ir lavintpersonad, kad jis sugedty dirbti kolektyviali,
strategiskai npstyti ir veikti. Cia labai svarbus ir administracinigrgbingumas, t.y. kiek vienoje ar
kitoje institucijoje yra palanki aplinka naujoms ¢joms generuoti ir jasigyvendinti.
Administracinis kirybingumas suvokiamas kaip grupinis procesas siattiitkjas, jas vertinant,
priimant ar atrenkant, dalyvaujant grupei organjpamari;. Panasiai ir Juknesien¢ (2006, p. 96)
nurodo, jog tobulinant Zzmogigly iStekliy sistema vieSajame sektoriuje,abina tinkamai panaudoti
visy proceso dalywi patirt ir koordinuoti j; veikla. Ypa® svarbu Sio proceso dalyviams pasikeisti
pazangiausia patirtimi, pasinaudoti asocijustirukiiry ir uzsienio Sali patirtimi ir pasiekimais tiek
zmogisSkyjy iStekliy sistemos &rimo, tiek ir vieSojo administravimo tobulinimo syje.

A. Raipa (2002, p. 16) nurodo, jog wvg$ institucijy veiklos demokratizavimo ir
reformavimo proces plétrai itin svarbus vieSojo administravimo striaki veiklos skaidrumas,
vieSumas, |y sugeljimas atstovauti pili&iy interesams ir tai sgsti ne savavaliSkai, o pagal
numatytas taisykles, nepazeidziant pagrindidemokratigs visuomesas principp bei zmogaus
teisiy ir laisviy. Be kita ko, Kirybingumas ir Zzmoni orientavimas galiaygoti sckme ir rezultatus
tik tuomet, kai vadybos sistemos nukreiptosam tikro veiklos kursogyvendinim, siekiant
efektyvumo ir pazangos organizacij personalo veikloje, sprendziant finansinesrgamizacines
problemas, planuojant ir prognozuojant organizacteities uzduotis.

Vadovavimo demokratizavimas susijsu informacijos srawtorganizavimu, kad reikalinga
informacija laiku pasiekt kiekvierm darbo viei, kiekviern padalin ir iS ten ateii atgalire
informacija (Lakis, 2003, p. 68).

Apibendrinant galima teigti, jog vieSojo sektoriansganizacija, siekdama efektyvesnio
valdymo, turi koreguoti bengdrieSojo sektoriaus organizacijos orientacipokycius, juos skatinti.
Svarbu gerinti organizaainkultara, stiprinant vertybes, kurios uztikrina organizasijlankstur,
pokyiu toleraviny ir orientacip i efektyvum. Reikalinga nustatyti strategines kryptis, orienasi
efektyvumy didinima. Turi biti priimami sprendimai, susijsu organizacis struktiros tobulinimu,
Su organizacijos orientagij nuolatin mokymasi ir tobukjima. Labai svarbs ir ZzmogiSkiju iStekliy

valdymo, vadovavimo ir lydery&t aspektai, tad juos aptarsime atskirai.
1.6.3. Zmogislyjy iStekliy, vadovavimo pokyiai ir lyderyst és diegimas
Autoriai, kalledami apie skirtumus tarp vieSojo sektoriaus ir @iaus sektoriaus organizagij

autoriai (Goodsell, 1994, Boyne, 2002, Riti 2002, Lakis, 2003, Palidauskai2003 ir kiti) mini,

jog poziiris 1 zmogiSkyjy iStekliy valdyms, vadovavim jiems viename ir kitame sektoriuje skiriasi:
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skiriasi tiekzmogiSkjy iStekliy traktavimas tiek darbuotoj, motyvacija tiek vadovavimo stiliair
lyderyses jdiegimas

Zmogiskjy istekly traktavimoklausimus aptaria Jukneiéné (2006), Lakis (2003).

Jukneveéiene (2006, p. 103) pabiia, jog vieSojo sektoriaus organizacijdsnogiskieji
iStekliai- tai kompetentingas personalas, atliekantis jam prekiftinkcijas ir tenkinantis vartotpj
poreikius vieSojo administravimo institucijose. Apialstylés valdymo kokyb zmores dazniausiali
sprendzia isS to, kaip veiksmingai jie aptarnaujaalstyles institucijose ir kaip racionaliai ten yra
tvarkomi jy reikalai. Zmogiskju itekliy valdymas turi uZztikrinti personalo pasirengirin nora
vykdyti veikla. Deja, kaip teigia Lakis (2003, p. 68), vieSojmanistravimoijstaigoje vis dar
gyvuoja podziris | specialisi kaip i virSininko valios vykdytgj. VirSininkas, naudodamasis
suteiktais jamigaliojimais priimant ir atleidziant darbuotojus,rtreant j darbo kokyk ir keliant
pareigyles lygi, linkes pasikliauti savo sprendimais. Atitinkami vieSo@dministravimo
organizacijose matyti nemazai komandinio vadovavipédsak;. Klusnaus pavaldinio, kurio
atzvilgiu virSininkas gali pasielgti kaip tinkamasereotipas pakankamai gajus tiek vadovauygan
tiek eiliniy tarnautoj mastysenoje. Té@au poziiris | vadovavima vieSajai organizacijai pamazu
keiciasi.

Su podZziriu | ZmogiSkuosius iSteklius susijr darbuotoy motyvacijosklausimai, kuriuos
aptaria Palidauskait(2007), Marcinkeiaité (2004).

Palidauska# (2007, p. 39) nurodo, biurokratisudaro dvigj tipy tarnautojai: 1) orientuoii
grynai asmenimj tiksly patenkinim, ir 2) turintys miSnp motyw.. Grynai asmenini tiksly
siekiantys valstyks tarnautojai gali iiti karjeristai arba konservatoriai. Karjeristai yreotyvuoti
galios, prestizo arbayjderinio. Konservatogi grupz motyvuoti esamos situacijos iSlaikymo,
prieSinasi pok§iams, vadovaujasi taisykhis ir reguliavimais. Skirtingus motyvus turintys
valstyles tarnautojai suskirstyfitris grupes: fanatikus (entuziastingai siekiaa tam tiki politiniy
tiksly), advokatus (sudipinusius reikaj atlikimu ir lojalumu platesnei politikai) ir valgbininkus
(siekiartius visuomens ir valstylds intereg bei atstovaujatius visuomess interesams).
Vyraujani valdininky tipazy vieSojoje organizacijoje lemia jos dydis ir egaistno trukneé: kuo
didesr¢ ir ilgiau veikianti organizacija, tuo daugiau jojea konservatou. Karjeristai ir fanatikai
arba susirag galimybes iSeina kitur, arba tampa konservataridisp miSri motyw vedam
tarnautoy vyrauja advokatai. Neesant rinkos ekonomikos, adstratoriai gauna isteklius per
biudzeto paskirstym o tai skatina prisiimti advokatvaidmen siekiant gauti piliéiy ir politiniy
réméjuy param ir neskatina valstybinink (Palidauskait, 2007, p. 39). Taigi tam tikri veiklos
metodai, pasiskolinti iS privataus verslo, gali ipatti vieSojo sektoriaus organizacijos darbuotoj
motyvacip. Labai svarbi vaday nuomor — kaip teigia Marcinkeviate (2004, p. 241),
veiksmingai dirbantis vieSojo sektoriaus organigpeci vadovas privalo ne tik Salinti
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nepasitenkinimo priezastis, bet ir suteikti dauggalimybiy pasitenkinimui darbu. Kiekvienas
individas jvertina siekiam rezultag ir atlyginima uz j prieS imdamasis bet kakiveiksmy.
Darbuotojo subjektyvi nuomenr vadovo gebjimas gerai suprasti darbuotojus gaitibSnaudotas
organizacijos labui.

Taigi su ZmogiSigy iStekliy traktavimu ir motyvavimu tiesiogiai sus§vadovavimo fdo ir
stiliaus Kausimas, kuri aptarPociité (2002), Lakis (2003), Bivainis, Tdikiené (2005).

Kaip nurodo Podit¢ (2002, p. 21), vadovavimas vieSajame sektoripgyginti su verslo
organizacijomis, suprantamas &, apimama vieSoji atsakomybviedjjy intereg paisymas.
Taigi vieSosiose organizacijoje skiriasi vadovavirikslai bei apimtis, atsiranda visuomeninis
aspektas. Institucijos vadevdarbo stilius rodoy mastymo logikos racionalumir kartu ju
gekejimuy naudojimo bei ghtros efektyvum. Kaip teigia Bivainis, Tu&ikiené (2005, p. 11),
vadovavimo stiliaus suderinamumas su numatoriggigendinti strateginiais sprendimais sudaro
prielaidas didinti institucijos prisitaikymo prigplinkos pokgiu galimybes. Kita vertus, vadav
darbo stilius, taip pat institucijos personalo ratss ir vertylds bei kita liudija apie institucijos
organizacids kultiros lyg. Institucijos organizacin strukfiros formavimas, kaip vadavir
pavaldini; tarpusavio santykikirimas, sudaro prielaidskatinti institucijos personalo motyvacij
igyvendinti institucijos veiklos pertvarkym Kartu Sis veiksnys lemia institucijos galimybes
adaptuotos prie kintaimaplinkos glygy formuojant institucijos strategijpagal metodologij kuri
leidzia didinti institucijos organizacks kultiros ir rengiam bei priimamy ir jgyvendinam
strategini; sprendina suderinamumo galimybes (Bivainis , Bikien¢, 2005, p. 11).

Lakis (2003, p. 68) pastebi, jog vieSajame selWjeriremiantis privataus verslo praktika,
pamazu kuriasi skatingio, partneriSko vadovavimo stilius, kai daugelypnybiniy situacij
vadovas bna Salia savo artimiausipavaldini.. Tai susig su poziriu | vieSajame sektoriuje
organizacijos darbuotojus kaigoartnerius, vidinius klientus, kuriems tufitbtaikomos tos p&os
ju poreikip vertinimo, pagarbos jiems taisykl kaip ir savo reikal atvykstantiems tvarkyti
pilieciams.

Lakis (2003, p. 68) akcentuoja, jog vieSojo saktws organizacijos efektyvuntemia keletas
svarbiausi vadovavimo aspekt

e darbuotoy iniciatyvos ir atsakomyds iSlaisvinimas ir skatinimasy profesinis augimas ir
kompetencija, veiksmingos vidia siveikos.

e vadovo ir darbuotej santykiy aplinkyke — daugumos darbuotpjorientacijaj tokias
vertybes kaip profesionalumadirigbiné saviraiska, teigiama aplinka ir geri bendradadantykiai.
Tai gerokai skiria Siuolaikinvalstyles tarnautgj nuo grieztai hierarchis sistemos darbuotojo, nes

Cia stipresh orientacija ne uzdu@iy pohidj, oj pareigas.
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e Skatinantis vadovavimas, suprantamas kaip vadewadavimas su kiekvienu kolega jo
vadybirgje aplinkoje. Ypé tai pasakytina apie Zemesmgrandies vadovus.

e Vadovo sugefjimas pozityviaijsiklausyti, amoningai paremti kit id¢jas ir aspiracijas.
Veikdami kaip remiantys vedliai, skatinantys vadduaia aplinks, kurioje Zmogs mokosi ir auga.

e Vadovo kaip kultiriniy permaim agento vaidmuo. Siame lygmenyje vadovo uZduotis

pactti Zmorems spesti grupines ir individualias problemas. Nemazasdaésioginio vadovavimo
funkciju tarsi savaime pereina bendradarbiams, vingtdigéjancia atsakomybe, savarankiSkumu
beiitaka grugs veiklai.

Siame kontekste svarb lyderyses jdiegimo vieSojo sektoriaus organizacijose klausimai,
kuriuos aptaria Lakis (2003), Butkus (2002), PaRsgctor-Thomson (2003), Danoon (2002).

Lakis (2003, p. 70) nurodo, jog vadovas — lydetisSojo administravimo organizacijoje
turi: ugdyti pasitikjima tarp sags ir darbuotqj; palaikyti darbuotaj kirybing itamm; ugdyti
derybine santarve gtus santykius; Kuo stipresnis pasifiio pradas, tuo maziau zvalgomasi
pareiginius nuostatus, ir atvikkai, kai maziau pasiti§imo — labiau norminamivairis veiklos
aspektai, gali #ti dazniau taikomos sankcijos, tarnautojai dnkizsiskeésti savo pareig ir
nusistoejusiy funkciju segmentuose ir apskritai tutemptesni santykiai (Lakis, 2003, p. 70).
Pasitikjimas bendradarbiamsaweikaujant yra integralaus podvio. Jam turijtakos aiSkus
funkcinis pasiskirstymas, istikimgbteisingumui, pozityvi, tdau i ilgus konfliktus neperauganti
itampa, neformalus, nuo tarnyhirpareig atpalaiduojantis bendravimas.

Svarlis vadovo geljimai palaikyti Kirybinge jtampm, tam tike pavaldiniy konkurencig,
neleisti jai peraugti atvirus, juolab besjsiartius bendradarkiarba tam tiky ju grupiy konfliktus.

Mokslin¢je literatiroje taip pat nurodoma, jog be lydegstvieSojo sektoriaus organizacija
negali pasiekti savo tiksl efektyviai. Lyderyst tuo tarpu leidzia efektyviau susidoroti su
organizacijos tikslais, ypatingais, kai organizaicgkiriamos uzduotys yra neaiskios, leidzia geriau
orientuotis kintatioje aplinkoje, valdyti organizacinius pakys (Dunoon, 2002, p. 4).

Kitas svarbus veiksnys, lemiantis lydeiytporeilk vieSajame administravime, kaip nurodo
D.Dunoon (2002, p. 4), tai kaliniy pokyiy pasiekimas. Pavyzdziui, siekiant geriu aptarnauti
bendruomeg, daznai reikalingi tam tikri kulirinés orientacijos pokyai organizacijoje.

Kai vidiniai santykiai yra palaris, formuojasi vadinamoji deryhirsantarg, kai sudtingi,
gin¢ytini klausimai ir konfliktai sprendziami ne taikaadministravimo svertus, o denyleliu. Tai
dalykiska, partneriSka atmosfera, pratinanti datbjus atvirai kelti ir spgsti problemas.

Butkus (2002, p. 43) nurodo, jog lydegsstfunkcijos vieSajame administravime klausimai
yra susi¢ suorganizacires kultiros vieSojo sektoriaus organizacijose funkcionavimobematika.
Sio autoriaus teigimu, Siuolaikinis vadybos mokslanu is veiksmingiausiirankiy, formuojant

rezultatyviai ir efektyviai veiklai titinas darbuotej dorovines nuostatas, laiko organizacijos
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korporacir kultara. Labai svarbu, kad visos organizacijos, ¢/paikiartios intelektinius produktus
ir paslaugas (kaip kad dauguma vieSojo sektoriatganizaciy), turety tiksliai ir aiskiai
suformuluotus pagrindinius tikslus, kurigitly iSdestyti ty organizaciy veiklos nuostatuose. Jais
turéty remtis ir vigy darbuotoy pareiginiai nuostatai (Butkus, 2002, p. 43).

Parry, Proctor-Thomson (2003, p. 380) taip pat akega, jog vieSojo administravimo
organizacijose, kaip ir bet kokiose kitose orgacipse, egzistuoja fundamentalus rysys tarp
lyderyses ir organizaciss kultiros. Kai kurie autoriagsitiking, jog lyderyst bitina siekiant valdyti
pokyius organizacijoje. Lydery&s ir organizaciés kultiros srySi pavaizduojame 8 paveiksle.
Pagal § model, organizacia kultara jtakoja lyderysts modei, lyderyseés elgsen, kartu lyderis
prisideda prie organizaaia kultiros formavimo,jtakoja jos eig, vystymasi, kadangi savo veikla
formuoja tam tikras organizacines vertybes. Atiéimai tiek organizacinkultara, tiek lyderysts

modeliai organizacijoje tiesiogi#tiakoja organizacijos veiklos efektyvgm

Organizacig kultira

7Y T
/

Lyderyst

Organizacijos efektyvumas

Saltinis: PARRY, K.W.; PROCTOR-THOMSON, S. B. (200Beadership, culture and performance: the case ef th
New Zealand public sectop. 38

8 pav. RySys tarp organizaciis kultaros ir lyderystés

Apibendrinant Zmogidku iStekliy, vadovavimo pok§iai ir lyderysts diegimas poveik
vieSojo sektoriaus organizagijefektyvumui, galima teigti, jog vieSojo sektoriansganizacijos
turéty remtis privataus verslo patirtimi zmogigl iStekliy valdymo srityje, siekti didesnio personalo
itraukimo | organizacy, jos sprendim priémima, darbuotojus traktuojant kaip partnerius o ne
vadovus. Svarbu, kiek organizacijoje orientuojamastarbuotojus, ar darbuotojai skatinami
(motyvuojami), aridiegiamas komandinis darbas, ar zmogiskieji iSaeklystomi , t.y. egzistuoja
darbuotop apmokymai. Lyderyss idiegimas vieSojo sektoriaus organizacijose sustpri
organizaciy dinamiSkum, lankstuma, pokyiu igyvendinimy, vie§ju paslaug teikimo kokyte,

didina darbuotaj suinteresuotumsavo darbu.

1.7. Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavnas iSnaudojant privataus verslo

privalumus vieyjuy paslaugy teikime

Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavinsaslizuojamas iSorés vieSojo sektoriaus
organizacijos veiklos aspektu; bendradarbiavimo ehad sumazina vieSojo sektoriaus

kontroliuojamy vieqyju paslaug sriti, nes dalis viagu paslaug teikimo perduodama privatiems
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subjektams. VieSojo sektoriaus organizacijos, pesimos verslo patirkoreguoja savo santykius su
visuomene viaguy paslaug teikimo srityje, didina valdymo efektyvumr koreguoja vadovavim

stiprina lyderyst, taigi gerina vidifn savo funkcionavirp Tuo tarpu privataus ir vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimo schemos nereiSkia privatauso@adirties peéirmimo, bet pasireiSkia kaip tam

tikry vieSojo administravimo funkejjperleidimas privéiam sektoriui.

1.7.1. Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbr@imo procesai

Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavinmaek@ds — subsidiarumo ir proporcingumo
principai (zr. 1.2 poskyy, siekiant didesnio visuomés intereg patenkinimo, tos funkcijos, kurias
gali atlikti pati visuomea ir jos institucijos (NVO arba verslas), turiitb perduodamos privaam
sektoriui. Privataus sektoriaus tealyvauti viegju paslaug teikime kaip partnerei grindZiama
principu, jog pili€iai turi teis dalyvauti savivaldoje (Kanitzas, 1995, p. 29).giananome, jog
privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavirtingalankugdiegti vietos savivaldos lygmenyje.

Terminas ,,VieSoji ir privati partneryst (angl. public-private partnershop, PPP) reiskia
vieSojo ir privataus sektoriaus partneegystiekiantivykdyti projekt ar suteikti paslaugas, kurias
tradiciSkai teikia vieSasis sektorius (@evas, 2004, p. 175). Valstylis organizacijos, tokios kaip
valstykes administracija, valstybés ageniros ir kitos sutarties Salys, PPP naudoja kaip talpi
pritraukimo i$ privataus sektoriaugda (pavyzdziui, viegjy objeki; statyboje).

Mokslin¢je literatiroje pateikiamogvairios PPP sampratos.

Gudelis, Rozenbergait(2004, p. 58) teigia, jog PPP - tai vieSojo fiv@gtaus sektoui
bendradarbiavimas, kurio e8m teikti tradiciSkai vieSojo sektoriaus kompetgacpriskiriamas
paslaugas ir ptoti Siy paslaug teikimui reikalingy infrastruktira. Gudelis, Rozenbergait2004, p.
58) PPP apiiidina kaip ilgalaikiai abipuse nauda grindZiamusitsmimus tarp vieSosios valdzios
instituciju ir privaciu bendrowvi, kurie igyvendina ne vienosugies veikd, o veikip komplekt.
Tetrevova (2006, p. 106) teigia, jog PPP projektaai investiciniai, dazniausia plataus masto
projektai, kuriejgyvendinami bendradarbiaujant vieSajam ir pfi@e sektoriui (organizacijoms),
siekiant uztikrinti viegju paslaug teikima. Dazniausia infrastruitos kirima vykdo privatijmorg,
naudodama savo iSteklius, savo Zinais ir kompgescCarroll, Steane (2000, p. 37) pateikia PPP
apibrzima, ivertinant PPP reikSma vieSojo sektoriaus organizacijos strateginei pfjgie teigia,
jog PPP — tai vieSojo sektoriaus modernizavimdneaajinimo instrumentas, leidziantis préams
organizacijomsjgauti naujas organizacines formas teikiant paskugaukuriant naujas veiklos

formas privéiame sektoriuje.
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Taigi PPP apilizimuose vienareikSmisSkai akcentuojamas bendradamiiaelementas, tai
reikia, jog pagal PPP vieSojo sektoriaus ir privataektoriaus organizacijos siekia bentksly,
pasidalindamos atsakomybz konkretaus projekt@yvendinim.

Mokslinéje literatiroje (Gugjevas, 2004, RaiSien 2005, Skietrys, Raipa, Bartkus, 2008)
pateikiamavairiy prieZzasiu, pagrindziatiy PPP reikalingum

Guréjevo (2004, p. 175) teigimu, pagrindinis principlsriuo PPP aktualumasisitikinimas,
jog privatiy kompanij; veikla yra efektyvesn nei vie§ju imoniy tam tikrose srityse. Sio
bendradarbiavimo galutinis tikslas yra gtidé vert: kokybiSkai geresnis produktas uz tasipa
iSlaidas arba ta pati kokybuz mazesnes iSlaidas. Kai kuriais atvejais stmaitedikslu tampa ir
geresk apskaita bei inovaaijdiegimas. Pasak Gudelio, Rozenbekga{2004, p. 58) pagrindinis
motyvas PPPigyvendinti yra nesugeépmas ribotais vieSojo sektoriaus iStekliais paiatik
auganiy vieqyju paslaug infrastruktiros poreiki.

Svarbiausi PPP privalumai pateikiami 7 leéjl

7 lentet
PPP privalumai
Privalumas Apibtdinimas
Greitesnis PPP daZnai leidZia vieSajam sektoriui paverstikStmes kapitalo iSlaidassraug nuolatiniy
infrastruktiros mokesiy uz paslaugas. T@galina vykdyti projekd, nors vieSasis kapitalastn suvarzytas
apfipinimas (vieSoji perkamoji galia virSyta ar kasmetiniai thaeto ciklai paZeisti), taip gaunamos
reikalingos investicijos
Greitesnis projektavimo ir statybos atsakonggperdavimas privdgam sektoriui, derinant su
igyvendinimas mokegiais, susijusiais su paslauginkamumu, skatina privatsektori vykdyti projekt
spatiau
Sumakja visos PPP projektai, reikalaujantys eksploatavimo ir ateimo paslaug skatina privat sektori

igyvendinimo iSlaidos | maZinti viso projekto kaStus pgyvendinimo laikotarp ka paprastai sunku pasiekti

vieSajam biudzetui

Geresnis pasidalijimag esminis principas bet kuriame PPP projekte yr&eoziperdavimas tai Saliai, kuri gadi j

rizika iveikti kuo efektyviau ir mazegmis sshaudomis

Veiklos paskata projekto rizikos perdavimas skafin@ataus sektoriaus kontraktgriobulinti savo valdymo
sistem, ir darbo efektyvurp Daugelyje PPP projekiprivataus sektoriausgiéjimai gris tik

tuo atveju, jei projekte numatytos paslaugos,buslat vykdomos

Papildony iplauky privatus sektorius gali didiniplaukas iS tré&iyjy Saliy, taip sumazindamas vieSojo sektoriays
didéjimas reikalingas dotacijas. Papildomgsaukos didinamos, naudojant laisvuségamus ar

disponuojant turto pertekliumi.

Sustiprinamas vieSasi$ perdavus rizik privatiam sektoriui, valstybinis sektorius, uzuot wagrojeks ir teikes
valdymas paslaugas veikia kaip reguliuotojas ir sutelkdan@g i paslaug planavim ir teikimo

monitoringy

Saltinis: sukurta autoriaus pagal GEIEEVAS S. (2004)Privataus ir vieSojo sektoriaus partnery$PPP), p. 175
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Taigi pagal Guijeva (2004), PPP leidzia padidinti vigg paslaug teikimo efektyvum —
infrastruktira sukuriama ir valdoma pigiau, gfi@iu, trumpesnisigyvendinimo laikas, labiau
iSreikStos veiklos paskatos ir kita; pasak &ewo (2004, p. 175), PPP taip pat leidzia uZtikrin
papildomy kapitahk; garantuoti alternatyyivadyly ir igyvendinimojgadzius; uztikrinti prictineg
verte vartotojui ir visuomenei ptagja prasme; garantuoti tikslgsmporeikiy identifikavimg ir
optimaly resurg naudojim,.

RaiSier¢ (2005, p. 318) iSskiria Siuos PPP privalumus:

1. Bendradarbiavimas visiems partnegggprojekt; ar program dalyviams suteikia galimyb
igyti sprendina inicijavimo, igyvendinimo ir vertinimo gad, pasidalyti atsakomyb Partnerysis
dalyviai gali ginti savo interesus, pritaikyti elespnes zinias ir patirttiek regioniniu, tiek vietos
savivaldos lygmeniu (pavyzdZziui, sudarant regiomosavi-valdylkes pktros planus, nustatant
veiklos, finansavimo prioritetus ir t. t.).

2. Tai yra naujasjkvepiantis, veiklos fidas lyginant su tradiciniais valdymo metodais,
pavyzdziui, biurokratija, kuri laikoma vis mazialeiks-minga spdrai kintartioje aplinkoje.
Bendradarbiavimo Salininkai laikosi nuostatos, #adicinis valdymas poliarizuoja visuomgn

3. Bendradarbiavimas remiasi ne tik pasidalytoskaisyles, bet ir pasidalint resurs
principu, toel partnerysts projekt; / prograny dalyviaiigyja lygiavert teiss nuspesti, kaip tuéty
buti valdomi finansiniai ir kiti iStekliai.

4. Bendradarbiavimas leidzia iSvengti funigcgubliavimo, uZztikrinti efektywi informacijos
cirkuliacija tarp partneryss dalyviy.

5. Bendradarbiavimas gerina vieSojo, privatausepaino sekton bei visuomess, kurios
interesai partneryd& programose atstovaujami, tarpusavio rySius ir tykars, stiprina
bendruomeni pasitikjima valdzios institucijomis, formuoja dalyvavimo, asmmes atsakomys

Taigi pagal RaiSien (2005), svarbiausi privalumai yra aktyvesnis viseoes intereg
iSreiSkimas PPP projektuose, vieSojo sektoriausipos i pokyius, iSteklyy pasidalijimas (nastos
vieSojo sektoriaus organizacijoms sugjarias), funkcijy dubliavimo sumazinimas ir demokratini
vertybiy stiprinimas.

Skietrys, Raipa, Bartkus (2008, p. 45) teigia, jd@PP projektaiggyvendinamas vieSojo
sektoriaus decentralizacijos principas. PPP kodsoja subjektus tiek vertikaliai (verslas-valdzia),
tiek horizontaliai (tarpsektoriniai verslo santyikjdaigi gegja bendras vieSojo sektoriaus ir privataus
sektoriaus santykio nustatymas.

Galima teigti, jog privataus ir vieSojo sektoridaendradarbiavimas vietos savivaldoje yra itin
svarbus - vietos savivalda yra ¢jausiai” visuomeas, pilieiy ir bendruomeny, veikiartiy joje, be
to, vietos savivalda teikia vig§ias paslaugas visuomenei ir jos institutams. Bsminsiektinas
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tikslas —igyvendinti vieSosios ir privéos partnerysis princig, kurio mechanizmas yra projekt
vykdymas apjungiant privataus ir vieSojo sektoripaggas. Manome, jog uztikrinant efekiy¥?PP

labai svarbus yra projekeigos vertinimas ir monitoringas.

1.7.2. Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbrgimo formos

Mokslinéje literatiroje (Terevova, 2006, Gudelis, Rozenbekga2004, RaiSiesy 2005).
aptinkamavairiu PPP form klasifikaciju, grindziamy skirtingais kriterijais.

Gudelis, Rozenbergait (2004, p. 60) pakomentavo svarbiausias PPP formpagal
organizavimo strukira, vieSojo turto valdymo subjekt atsakomybs pasidalijim. Jas

apibendriname 8 lentge.

8 lentet

Svarbiausios PPP formos

PPP forma Apibtdinimas

Nuoma ir valdymas | privatis partneriai valdo via§i turta ir juo naudojasi pagal su vieSojo sektoriaus fasiiomis
(angl. Operations sudarytas valdymo sutartis. Sios sutartys yra diaug pana3iog paslaug sutartis, téiau
and Maintenance) | pagrindinis skirtumas yra tas, jog valdymo sutartymato visiSk privatiy partneri

atsakomyb uz sistemos valdymir iSlaikyma

Kooperatyvai (angl. | atsakomyb uz viegjy paslaug teikima perduodama ne priveoms bendro¥ms, bet ne pelno

Cooperative) savanoriSkoms organizacijoms. Pavyzdziui, kaimoegyoy kooperatyvai Jungtiise Amerikos

[¢)

Valstijose, Kanadoje ir Suomijoje yra atsakingivigtines telefono sistemas, Kenijoje, Indijoj
ir Kinijoje vandens vartotaj asociacijos atlieka dkinimo darbus. Lietuvoje kooperatyvais
turbat galima lmty pavadinti nam savininky bendrijas, kurios sprendzia namyventoj; busto

klausimus.

Nuoma, statymas ir | Privati bendro¥ iSsinuomoja tud, kadi § turta investuot, ir ji ilgai valdyty. Bendroe, kasmet
valdymas (angl. mokédama nuomos mokeésper nuomos laikotaffsusigazina investuotasfas. ISsaugoma

Lease-Build-Operate vie3oji Sio turto nuosavyb Stewarto oro uostas Jungtse Amerikos Valstijose. Jis buvo

(LBO) iSnuomotas brit kompanijai devyniasdeSimt devyneriems metams

Statymas, Privatus investuotojas finansuoja kokio nors olgdkiastato) statybir, pasibaigus statybos
perdavimas ir darbams, perduoda @bjekt vieSojo sektoriaus institucijai. Tada Si instifadSnuomoja nauyj
valdymas (angl. statin tam pa&iam investuotojui, kurisjjilgai eksploatuoja teikdamas kokias nors mokamas
Build- Transfer- paslaugas. Dalyvaudamas tokioje partnéfgsprivatus partneris planuoja, kad investicijos b
Operate (BTO) naudingos ir netrukus bus gautas pelnas

Priestato Privatus investuotojas finansuoja kokio nors vieg®auosavybs statinio priestato statyp

finansavimas (angl. | tada Siam investuotojui suteikiama teigldyti § statin su priestatu tam tikrlaikotarg, kol
Wraparound susigazinamos investuotogdos ir gaunamas ribotas pelnas. Siam laikotarisibgigus,

Addition) privatus investuotojas gali likti priestato saviin

44



Pirkimas, statymas if vieSosios nuosavys objektas yra parduodamas ptiean partneriui, kuris investuojasio
valdymas (angl. objekto remont, iSpktima ir valdo j pagal franSigs sutait Remdamasis statymo, nuosaégb
Buy-Build-Operate | ir valdymo forma

(BBO)

Statymas, nuosavyb| privatus investuotojas finansuoja statmkio nors objekto (pastato), kuglaiko kaip savo
ir valdymas (angl. nuosavyk ir eksploatuoja neribatlaikotarg pagal franSigs sutar, o vieSojo sektoriaus
Build-Own-Operate | institucijos reguliuoja teikiampaslaug kainas ir veiklos procesus.

(BOO)

Saltinis: sukurta autoriaus GUDELIS, D., ROZENBERGE, V. (2004). Vie3ojo ir privataus sektayipartnerysés
galimylk¥s, p. 58

8 lentetje PPP formos isgtytos bendradarbiavimo intengymo tvarka — zemyn tos formos,
kuriose labiau dominuoja privatus nei vieSasis@aks. Dviems paskutéms formoms - Pirkimas,
statymas ir valdymas bei Statymas, nuosavylvaldymas - bdingas aktyvus privataus sektoriaus
dalyvavimas, teikiant vieSias paslaugas ir gbjant viegju paslaug infrastruktira, jos yra
panasios; visapusiSk vieSosios nuosavyb privatizavim. llgalaikés nuosavybs teigs, kurios
priklauso privéiam investuotojui, sukuria reikSmingas finansinaskatas investuotitokj objek#.
Sios formos pavyzdziai yra privet mokami keliai VirdZinijoje ir Kalifornijoje, mokaas kelias
Kinijoje (jis jungia Hong Kong ir Makao su Guangzhou), naujasis Niujorko oro adstminalas ir
tunelis po Laman3oasiauriu (Gudelis, Rozenbergait2004, p. 63). Si klasifikacijy laikytume
labai iSsamia, nustatéia subtilius skirtumus tarp atskiPPP form.

RaiSier¢ (2005, p. 319) iSskiria PPP formas pagal tai, kokigiu i bendradarbiavimo
procesustraukta visuomeh(9 lentet):

9 lentet

PPP projektai pagal visuomes jtraukimo lygi

Itraukimo lygio klasifikacijos Apibdinimas

E. Goubin; 5 lygiai 1. supazindinimas su planaisformavimas apie veiksmus,
2. konsultavimas,

3. pasiilymy surinkimas,

4. bendradarbiavimas formuluojant veiklos planus,

5. atsakomybs uz sprendimus delegavimas

J. Hatch: 4 lygmenys 1. visuonietarnauja kaip nuomes apie projekt reiSkeja

2. visuomea jtraukiamaj diskusip

3. visuomea gali teikti pasilymus

4. aktyviai dalyvauja numatant prograniggvendinimo gaires ir sudarant darbotwark

Saltinis: sukurta autoriaus pagal RAISIENG. (2005). Bendradarbiavimo kaip vieSojo sektoriaus veiklos

organizavimo alternatyvos teoriniai aspektai 318
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RaiSier¢ (2005, p. 319) teigia, jog daugeliu aityejepavyksta pasiekti visiSko visuonésn
itraukimo - kai kurios visuomeés socialiks grugs laikomos mazai reikSmingomis,
.nepatogiomis* ar pernelyg sunkiai pasiekiamomisz(p etniks mazumos, vyresnio amziaus
Zmores ir pan.). Tai apriboja galimglvisapusiskai apsvarstyti regioniniu ir savivaldggmenimis
primamus sprendimus.

Gudelis, Rozenbergéit(2004, p. 62) nurodo, jog PPP formos gaiii Iskirstomos pagal dar
du kriterijus — 1. kokio lygmens vieSojo sektorianstitucijos tuos projektus inicijuoja ir juose
dalyvauja; 2. vie§u paslaug teikimo ir vie§ju paslaug infrastruktiros pktojimo finansavimo
budas (10 lente).

10 lenteé
PPP projektai pagal visuome#s jtraukimo lygi pagal institucijy lygmeni ir finansavimo
buadus
PPP klasifikacijos pagrindas PPP formos
kokio lygmens vieSojo 1. vietos savivaldos lygiu - sutartis su ptivanis bendroemis sudaro savivaldys

sektoriaus institucijos tuos | 2. valstybiniu lygiu - vienas i$ projekto partngyra valstybi@ institucija;
projektus inicijuoja ir juose | 3. tarpvalstybiniu lygiu - vieSojo ir privataus $ehy partnerysis projektuose
dalyvauja dalyvauja kelios valstyds (pvz., Europos tunealistatyba, kurioje nuo 1996 nuet
aktyviai dalyvaujavairios Vakan Europos Salys).

Viedyju paslaug teikimo ir 1. Finansuoja vieSojo sektoriaus institucijos, tvalstybires institucijos, savivaldyds

viedyju paslaug (kai su privé&iomis bendro¥¢mis sudaromos sutartyslgaslaug, preki, arba darh
infrastruktiros pktojimo pirkimo),
finansavimo das 2. Finansuoja vartotojai (kai vieSojo sektoriaugtitncijos arba privdis investuotojai,

kurie perima vieSosios nuosawgobjekto valdyry, renka mokesus i$ vartotoj uz
teikiamas paslaugas),

3. Finansuoja privdaos kompanijos (tada, kai Sios moka nuomos meikiss
valstybirems institucijoms ar savivaldgins uz galimyb naudotis vieSuoju turtu ir
investuojai pastai statyla bei remord, technologijas ir kt.).

4. Misrus atsiskaitymai.

Saltinis: sukurta autoriaus GUDELIS, D., ROZENBERGE, V. (2004). Vie3ojo ir privataus sektayipartnerysés
galimykes, p. 62

Klasifikacija ivertinant finansavimoiwlus nurodo, kas padengia teikiamesdyjy paslaug ir
infrastruktiros pktojimo sinaudas.
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Tetrevova (2006, p. 108) taip pat skirsto PRBuUs pagal finansavimo kriteyij ji skiria dvi
formas PPP projektamgyvendinti pagal tai, kas finansuoja vigs paslaug teikima pagal PPP
schemas:

¢ Privati imore sukuria vie§ja infrastrukfira, uztikrina ilgalaikes operacijas i jSlaikyma, 0
vieSasis sektorius moka pritrai imonei kasmetin mokest pagal tai, kiek viaguy paslaug
suteikta.

e Privati imoré sukuria vie§ja infrastruktira, uztikrina ilgalaikes operacijas it jiSlaikyma,
negauna iSmakis vieSojo sektoriaus, bet renka mok&svieju paslaug vartotoj;.

Aptartus PPP formas galima teigti, jog nors pagatisgas formas atsakomyliarp viesojo
sektoriaus ir privataus sektoriaus organiza@pdalinama skirtingu mastu, vienu atveju labiau
dominuoja privatus sektorius, kitu atveju — labtBuminuoja vieSasis sektorius, privataus sektoriaus
organizacijos dazniausia atlieka aktyviesaidmern, t.y. jos @pinasi infrastrukiros valdymu, o
santykiai su vieSojo sektoriaus organizacijomisdyalo eigoje pasireiSkia kontésl, finansavimo,
bendy sprending rysiais.

1.8. Privataus verslo veiklos princim ir metody taikymo vieSajame sektoriuje galimyby

tyrimo metodologijos pagrindai

Apibendrinant iSanalizuotus privataus verslo veskfwincipy ir metod; taikymo vieSajame
sektoriuje ypatumus ir kryptis, galima teigti, jo@m, kad bty galima priimti sprendimus étl
privataus verslo veiklos prinaipr metod; taikymo vieSajame sektoriuje, reikalinga atliktiitnus,
identifikuoti esam situacip vieSajame sektoriuje , jo problemas, o tada nyst&bkios priemogs
gali pacti iSsprsti Sias problemas.

Atliekant verslo veiklos princip ir metod; taikymo vieSajame sektoriuje galimybiyrimus,

sialome vadovautis tyrimo logika, pateikta 9 paveiksle

S ) . 1. Orientacijg visuomer
1. IStirti vieSojo sektoriaus organizacijod

veiklos bruozus NVV pagrindu 2. Valdymo efektyvumas, jo prielaidos

3. Zmogiskijy istekliy, vadovavimo, lyderyss lygis

v 1. Kokius tikslus organizacijos lygmenyje détir PPP

2. I18tirti PPP taikymo galimybes

organizacijoje 2. Kokia naudy, organizacijos lygmenyije tetg PPP

3. Kokia PPP forma galiiti taikoma

A 4

3. Nustatomos:
e galimyb:s panaudoti privataus verslo veiklos principumn@todu$
e galimyhes taikyti PPP
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Saltinis: sukurta autoriaus
9 pav. verslo veiklos princim ir metody taikymo vieSajame sektoriuje galimyby tyrimo
logika

Kaip pateikta 9 paveiksle, pirmiausia tiriame vjeSsektoriaus organizacijos veiklos bruozus
NVV atzvilgiu, kriterijai parenkami remiantis aptais teoriniais krypiy aspektais (1.6.1, 1.6.2.,
1.6.3 poskyriai). Tiriant galimybes taikyti PP&hemas, tyrimo kriterijai nustatomi pagal aptartus
PPP naudos aspektus (Zr.7 leg)tedptartas PPP formas (zZr. 8, 9 lenteles).

Tyrimai didesije organizacijoje gali iiti atliekami anketias apklausos tmu (kiekybiniu),|
arba interviu, fokusuotos grép metodu (kokybiniu); svarbu, kad tyrime dalywaasmenys, kurie
kompetencingi spsti Sokius klausimus, t.y. Vadvai, specialistai.

2. PRIVATAUS VERSLO VEIKLOS PRINCIP U IR METOD U PRITAIKYMAS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYB KJE
2.1. Savivaldybi veiklos metody ir bendradarbiavimo su privaéiu sektoriumi

reglamentavimas Lietuvoje

Savivaldybiy veiklos metod; reglamentavimas.

Savivaldybiy darbuotoy samda, motyvavimas, kiti organizacijos darbo aspeka nustatomi
teises aktais, tai éra vien vidires organizacijos personalo valdymo politikos klawssmValstybs
ir savivaldybi; institucijose iristaigose pareigybisarasus ir apraSymus tvirtingtaigos vadovas
(Valstykes tarnybosstatymo ir su juo susijusiteisss akty taikymo ir jgyvendinimo 2007 metais
ataskaita, 2008).

Savivaldylese dirbasiy valstyles tarnautaj personalo valdymo ypatumai numatyti Lietuvos
Respublikos valstyds tarnybosstatyme. Asmey kurie valstyls institucijose dirba pagal darbo
sutartis, darboatygos nustatomos vadovaujantis LR Darbo kodeksu.

Lietuvos Respublikos valstgp tarnybos jstatymo 18-22 straipsniuose detalizuojamos
valstylkes tarnautaj karjeros prielaidos. 18 straipsnyje numatoma, jog valésytarnautojas pakilti
pareigose, t.y. uzimti kitas pareigas gali lgigs atitinkamos darbo vietos konkaysarba be
konkurso, jeigu karjeros tarnaufajertina valstybs tarnautaj vertinimo komisija. Kitas galimas
variantas - kai yra tarnyhinbitinybé, karjeros valstyés tarnautqgj | pareigas péimes asmuo turi
teisz ji laikinai perkeltii kitas karjeros valstys tarnautojo pareigas toje qigje valstyles ar

savivaldylés institucijoje aristaigoje, esaiioje toje p&ioje arba kitoje gyvenamojoje vietge.
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Karjeros valstybs tarnautgj laikinai perkeltii kitas pareigas galima tik jo raSytiniu sutikimu,
iSskyrus karo paties, nepaprastosios pdie@s ar ypating situacip atvejus. Valstybs tarnautojai
Lietuvos Respublikoje daro kargearba pereidami aukStesppareigylés lyg (skiriamos A, B ir C
lygio pareigylgs), arba to paties lygio ribose

Valstykes tarnyboje atliekamas Valstyb tarnautojy ir jyg tarnybinés veiklos vertinimas
(Lietuvos Respublikos valstyb tarnybosistatymo 22 straipsnis). To tikslasivertinti istaigos
vadovo, karjeros valstyls tarnautojo ar pakaitinio vals@tarnautojo, priimt@ karjeros valstyés
tarnautojo pareigas, tarnyBmveiklos rezultatus bei kvalifikagij Karjeros valstybs tarnautgj ir
pakaitin valstyles tarnautgj vertina valstybs ar savivaldyés institucijos aristaigos vadovo
sudaryta vertinimo komisija. Vertinimo komisija galertinti valstylés tarnautgj arba labai gerai,
arba gerai, arba nepatenkinamai.

Svarbi prielaida karjeros darymui +arnautojy dalyvavimas mokymuoseValstyles
tarnautoj mokyms reglamentuoja Valstys tarnybos jstatymas, 2007-2010 m Valségb
tarnautoj mokymo strategija ir kiti teés aktai. Vadovaujantis Strategijos nuostatomisawsd
reikaly ministro 2007 m. spalio 10 gsakymu Nr. 1V-350 buvo patvirtinti Mokymo koordinano
tarybos nuostatai bei séfts. Valstyles tarnybosistatymo 45 straipsnyje numatytas valss/b

tarnautoyj mokymasJo Sys charakterizuojamos 11 lerfel

11 lentet
Valstybés tarnautojo mokymuy rasys
Mokymo r aSis Apibadinimas
ivadinis mokymas priimiti karjeros valstybs tarnautojo pareigas valsgtarnautaj profesiniy Ziniy igijimas

ir jgadziy formavimas. Tai privalomas mokymas, naujas vhtstyarnautojas turi iSklausyt
per metus nuo tarnybos pradZios.

kvalifikacijos testinés studijos, speciali profesiniy Ziniy plétimas, valstybs valdymo ir administravimg
tobulinimas igudziy bei gelsjimy tobulinimas paties valstgb tarnautojo arba valstyb ar savivaldyés
institucijos aristaigos iniciatyva per viastarnybos einant pareigas arba siekiant auk3tgsni
valstyles tarnautojo pareiglaika.

Valstybes tarnautojai, pragi eiti 18-20 kategorij pareigas bei Zzemesnkategorijogstaigy
vadow pareigas, per dvejus metus nuoemimo i Sias pareigas dienos privalo iSklausyti
patvirtintas 18-20 kategouij valstykes tarnautaj ar Zzemesis kategorijosistaigy vadow
mokymo programas

Saltinis: sukurta autoriaus LR Valstgbtarnybogstatym, 45 straipsh

Valstyhkes tarnautaj mokymo programos rengiam@gagal vidaus reikal ministro nustatytus
mokymo program turinio reikalavimus. Valstys tarnautojai gali iiti siunciami tobulinti
kvalifikacija kitose valstybs ar savivaldyhj institucijose alistaigose bei tarptautines institucijas
ar uzsienio valstyliinstitucijas abipusiu susitarimu.

Darbo apmokjimas Siuo metu taikomi bendri visiems valstgb tarnautojams darbo
apmolkéjimo principai leidzia uztikrinti, kad uz panasiunkciju vykdyma baty mokama vienodai.
Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymo 23 straipsnyje numatyta, jog valgg/barnautojo

darbo uzmokegsudaro trys dalys. Jas charakterizuojame 12 Igatel
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12 lentet
Valstybés tarnautojo darbo uzmokegio dalys

DU dalis Apibadinimas
Pareigire Pareigirt alga nustatoma pagal pareiggbkategory ir yra vienoda tos [@os kategorijos pareigg@ms.
alga Dydis apskaiiuojamas taikant pareigis algos koeficientus, kuriuos nustato Lietuvos Rblkos valstylés

tarnybosjstatymas. Pareighs algos koeficiento vienetas yra paretginalgos bazinis dydis, ateiréup
finansiny mety bazin dydi Vyriausykes teikimu tvirtina Seimas (24 straipsnis)

Priedai Valstybs tarnautojams mokami Sie priedai:

1) uz tarnybos Lietuvos valstybei sia@3 proc. pareigies algos uz kiekvienus trejus tarnybos Lietu
valstybei metus, ne daugiau nei 30 proc. parésgaigos)

2) uz kvalifikacirg klas; arba kvalifikacig kategorig (uz tretia kvalifikacing klas; 15 proc. pareigiss algos
uz antg klas; — 30proc., uz pirm klas; — 50proc.)

3) uz laipsiarba tarnybifirang, (tik statutiniams valstyds tarnautojams);

4) uz diplomatifnrang
Visi priedai negali virSyti 55 proceppareigirts algos (25 straipsnis)

Priemokos | Valstyds tarnautojams mokamos Sios priemokos:

1) uz darh poilsio bei Svediy dienomis ir nakties metu

2) uz darh kenksmingomis, labai kenksmingomis ir pavojingodasbo glygomis

3) uZ jprast darbo kiivi virSijantia veikla ar papildom uzduiy, atliekamy virSijant nustatyt darbo
trukme, atlikima. Priemokos negali virSyti 60 procamareigires algos (26 straipsnis)

Saltinis: sukurta autoriaus LR Valstghtarnybogstatym, 23-26 straipsnius

Lietuvos Respublikos vyriausyb nutarime @ biudzetiniy istaigy ir organizaciy darbuotoy
darbo apmogimo tvarkos tobulinimo numatyta, jog biudzetiristaigy ir organizaciy darbuotoy
darbas apmokamas taikant koeficientus, kpagrindu imama Lietuvos Respublikos Vyriausyb
patvirtinta pareigia alga (bazinisvalandinis atlygis). Konkkgus jstaigos ar organizacijos
darbuotoy tarnybinius atlyginimus (koeficientais) ir kitaartho apmokjimo salygas turi nustatyti
vadovas, nevirSydamas darbo uzmdakasskirty |éSy. Priedy ir priemoky suma negali virSyti 70
procent; pareigireés algos.

Aktualiausios su valstys tarnautaj darbo uzmokes$u susijusios problemos yra: 1)
kvalifikuoty valstyles tarnautaj netenkinantis darbo uzmokestis; 2) esantis taisgguliavimas ne
visada uztikrina teising apmokjima uz darla (pvz., valstybs tarnautojui nesumokama uz jo
atlikta darly (papildomy uzduciy atlikimas), nes jau pasiekta maksimali jam skipried; ir
priemoky riba). Sios problemos lemia atitinkamas pasekmalstytes tarnyba tampa nepatraukli,
didéja personalo kaita,étito dideja darbo kiivis kitiems valstybs tarnautojams ir kt. (Valstyb
tarnybosistatymo ir su juo susijusiteisss akt; taikymo irjgyvendinimo 2007 metais ataskaita,
2008)

Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymo 27 straipsnyje numatyta, kokiaislais gali
bati skatinami valstyles tarnautojai.Cia nurodoma, jog uZz nepriekaistindarnybiniy pareig
atlikima valstykes tarnautojug pareigas péimes asmuo, 0 Kaijji pareigas priima savivaldgb
taryba — savivaldyds meras gali skatinti Siaisittais: padka; vardine dovana; vienkartine pinigine
iSmoka Vyriausybs nustatyta tvarka, uZz ypatingus nuopelnus vatstytarnybai valstyks

tarnautojai gali bti teikiami valstylés apdovanojimui gauti.

50



Lietuvos Respublikos valstyb tarnybosstatyme numatytosocialinés ir kitos garantijos
valstykes tarnautojams. Numatytos Sios garantijos: atostog&asmetias, nemokamos,
kvalifikacijai tobulinti, &l valstybes tarnautojo pedtimo i kitas pareigas), valstybinis socialinis
draudimas, sveikatos draudimas ir pensijos; &aitiSmokos ir kompensacijos, tarnybos stazas,
garantijos dl darbo vietos iSlaikymo.

Apibendrinant, Lietuvos Respublikos vieSosiose bizrcijose valstyks tarnautojams
uztikrinamas darbo uzmok®#s mokejimas, socialids garantijos, karjeros galimgh, kaitumo
galimykeés, galimyle mokytis, kuti jvertinant, kelti kvalifikacig, nustatytos motyvavimo galimygb.
Atskiros valstyls institucijos neturitakos pareigiés algos dydziui. Té@aau vadovavimo aspektai,
tokie kaip darbuotaej saviraiSkos galimylhi stiprinimas, karjeros dimo sistemos optimizavimas
organizacijos mastu (objektyvumo, skaidrumo sielnaarbo turinigjvairinimas, organizacini
veiksni gerinimas ir kita, priklauso nuo gas organizacijos.

Savivaldybiy bendradarbiavimo su priva¢iu sektoriumi reglamentavimas.

Koncesij suteikimas siejamas su vig$ paslaug teikimu. LR Vietos savivaldogtatymo 9
straipsnyje nurodoma, jog ,,savivaldyladministruoja ir uztikrina viegy paslaug teikima
gyventojams nustatydamay§paslaug teikimo hida, taisykles ir rezim, steigdama savivaldyb
biudZetines ir viegsias jstaigas,istatymy ir kity teiss akt; nustatyta tvarka parinkdama vig$
paslaug teikéjus ir igyvendindama viegu paslaug teikimo priezira ir kontrok®. IS Sios
nuostatos galima daryti iSvadjog savivaldybs turi pareigas: 1. uZztikrinti vigfy paslaug
teikima; 2. administruoti vieg§y paslaug teikima; 3. prieziréti ir kontroliuoti viegju paslaug
teikima. Paslaug uZtikrinimas reiSkia uztikrininy jog vieSosiomis paslaugomis gal naudotis
visi savivaldylés gyventojai ir kad Sios paslaugostib teikiamos nuolat (LR Vietos savivaldos
istatymo 8 straipsnis).

Paios savivaldybs institucijos ir administracija vigfy paslaug neteikia (LR Vietos
savivaldosijstatymo 8 straipsnis); dmu jeigu rera vie§ju paslaug teikéjo, viessias paslaugas
savivaldyles tarybos sprendimu gali teikti s@nija.

Principas, jog Lietuvos savivaldgb turi teig perleisti savo funkay atlikima kitoms
organizacijoms, numatytas LR Vietos savivalgkiatymo 5 straipsnyje nurodoma, jog savivakdyb
iSlieka atsakinga uz funkaijatlikima, net jeigu ji sutafiy pagrindu jas perduoda kitoms vieSosios
ar priva&ioms organizacijomgstatyme nurodoma, jog toks perdavimas galimas antlautartis.

Lietuvos savivaldyhi Tarybos turi iSimtin ir paprasija kompetency. Sprendimai &
koncesiji suteikimo yra iSimtia Lietuvos savivaldyhi Tarybhy kompetencija- LR Vietos savivaldos
istatymo 16 straipsnyje nurodoma, jog pagal iSiemkompetency savivaldyles Taryba priima
sprendimus & koncesij; suteikimo tikslingumo; gavusi savivaldyd kontrolieriaus iSvad iki
konkurso paskelbimo tvirtina koncesijos konkursgygas ir pagrindines koncesijos sutarties
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salygas, nustato konkurso etapus gavus savivaklyontrolieriaus iSvag pritaria galutiniam
koncesijos sutarties projektui iki koncesijos stggr pasiraSymo. Savivaldybiadministracija
administruoja viegu paslaug teikima (LR Vietos savivaldogstatymo 30 straipsnis).

Galima apibendrinti, kakvaidmen privaiu ir vieqju institucijy partnerysis (koncesiy
suteikimo ir administravimo) srityje atlieka savigdgbés institucijos (10 pav.).

Lietuvos respublikos koncesijstatymas (1996 m. rugi® 10 d. Nr. I-1510, Zin., 1996, Nr.
92-2141) — svarbiausias téss aktas, reglamentuojantis koncesguteikimy. Kaip nurodoma
istatyme, 2 straipsnyje, koncesijos ésirsuteikiamas leidimas vykdytiking komercire veikla,
susijusi su infrastrukiiros objeki projektavimu, statyba, ¢ra, atnaujinimu, pakeitimu, remontu,
valdymu, naudojimu ir (ar) prieiia, teikti viegsias paslaugas, valdyti ir (ar) naudoti valssb
savivaldyles turg (tarp u eksploatuoti gamtos isteklius). Valdyti ar nuodasgy/teise negali idi
perduodamas turtagrauktas privatizuojany objekiy sara%.

00 Priima sprendimusd koncesij; tikslingumo

> Savivaldyles taryba

00 Priima sprendimus &l pritarimo koncesijos sutéiai ir
sutarties pasiraSymui

A 4

) . — [J Teikia iSvad iki konkurso paskelbimo
Savivaldylgs kontrolierius 0 Teikia i3vad dél konkurso etap

. ) . N 00 Organizuoja konkues
Savivaldyles administracija 1 Rengia koncesijos sutart

A 4

[0 Vykdo tolimesn projekto koordinavirmg ir administracie
prieziara

Saltinis: sukurta autoriaus pagal LR Vietos savueajstatym

10 pav. Koncesiy suteikimo ir administravimo institucijos savivaldybéje (baziné

schema)

Koncesininkas pagal koncesijos sutaprisiima vis ar didzaja dali su tokia veikla
susijusios rizikos bei atitinkamas teises ir paasjgo koncesininko atlyginimuz tokh veikla
sudaro tik teigs uzsiimti atitinkama veikla suteikimas ir pajam&gdokios veiklos ar tokios teis
suteikimas ir pajamos iS tokios veiklos kartu dygahimu, mokamu koncesininkui suteikiéosios
institucijos, atsizvelgiantjos prisiimg rizika.

Pagal Sias nuostatas, Lietuvoje sudarytbgyes teikti koncesy pagalivairias PPP formas
(zr. 8 lentet), t.y. koncesija gali iiti susijusi ir su statybos, ir nuomos veikla. Ynamatomas ir

atvejis, koncesijos sutartyje galiitbnurodytas koncesininkgipareigojimas sukurti naugurta ar
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valdyti ir (ar) naudoti esai turta, nuosavybs, patikjimo teise priklausapt koncesininkui
(Lietuvos respublikos koncesijstatymas 3 straipsnis).

Taigi galima teigti, jog veiklos, kurioms leidziamsateikti koncepcy, yra labaijvairios, tai
suteikia nemenk laisw vieSosioms institucijoms sudaryti koncesijos dutarairaus pobdzio
projekiy sritimis, jeigu Sie projektai apima leidianvykdyti tking komercire veikla.

Ne vigy sriciu projektams gali i suteikiama koncesija, ji leidziama vykdant kaoieg
tking veikla Siose srityse (Lietuvos respublikos konagggtatymo 3 straipsnis): 1) energetikos,
iskaitant Silumos ir elektros energijos, naftos amginiy dujy iSgavimy, perdavim, skirstyn,
tiekima; 2) gelezinkely linijy ir sistemy; 3) vandendikio, iskaitant vandens iSgavimpaklima,
valyma, gerinimy ir paskirstym; 4) vandens nuotek ijskaitant surinkim, perpumpavirg, valyma
ir dumblo valym; 5) atlieky naudojimo, perdirbimo ir tvarkymo, kaip numatytaetuvos
Respublikos atliek tvarkymoistatyme; 6) keli, tilty, tunely, parkavimo ir kitos keilj transporto
infrastrukiiros; 7) sveikatos apsaugos sistemos; 8) telekoraaiikinfrastruktiros; 9) Svietimo
sistemos; 10) uostir prieplauky infrastruktiros; 11) oro uost infrastruktiros; 12) vieSosios
transporto infrastrukitos; 13) turizmo objel irengini ir kitos infrastrukiiros; 14) kuliiros,
sporto, laisvalaikio leidimo objekt irengini ir kitos infrastrukiiros; 15) Lietuvos Respublikos
Vyriausykes sprendimu — atskirais atvejais kitose srityse.

Lietuvos respublikos koncesijstatymo 5 straipsnyje nurodoma, jog koncesijosilsnte
procesas susideda i$ &tapm (Lietuvos respublikos koncesijstatymo 8 straipsnis):

1) konkurso ir jo slygu paskelbimas;

2) konkurso dalyvj iSankstir atranka;

3) preliminariy ngpareigojadiy pasiilymy pateikimas;

4) preliminary ngpareigojadiy pasiilymy vertinimas;

5) iSsami; jpareigojaiy pasiilymy pateikimas;

6) iSsami, jpareigojaxiiy pasiilymy vertinimas;

7) derybos ir koncesijos sutarties sudarymas.

Komisija sudaro koncesijsuteikiagioji institucija (Lietuvos respublikos koncesijstatymo
5 straipsnis).

Koncesijos sutatsudaro suteikiaoji institucija, veikianti valstybs ar savivaldyés vardu,
ir koncesininkas. Prireikus koncesininkas spedidd@ancesijos projektuigyvendinti galiisteigti
juridini asmen, kuris turi kiti kontroliuojamas vig koncesijos sutarties galiojimo laikot@rpr
tokio juridinio asmengsteigimas turi bti jtrauktasi koncesijos konkursoalygas (LR Koncesij
istatymo 24" straipsnis).

Apibendrinant galima teigti, jog koncesij@gra nei nuoma, nei privatizavimas, nei viesieji

pirkimai; tai apima ¢sting veikla teikiant viegsias paslaugas, o ne vienkartinius sandorius tarp
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privacios ir vieSosios organizacijos. Lietuvos respuldikkoncesij istatymas numatqvairiy
veiklos sréiy ir formy galimybes koncesijoms. Sianistatyme nenurodoma konkiai, kokios
institucijos gali dalyvauti koncesijsutartyse, taigi tai galith ir centrines valdzios, ir vietos

savivaldos institucijos.

2.2. Naup veiklos formy paieSkos Kauno miesto savivaldyde patirtis

Kauno savivaldyks organizacié valdymo strukira pateikta 3 priede. Kauno savivaldyb
skaidoma:

e Politing strukiira, t.y. pilietiy renkam Taryla, Tarybos renkam mem. Tai politiniai
teises akt, kuriuosigyvendina regiono visuoménleidybos organai. Dirba politikai, bei politinio
pasitikejimo tarnautojai.

e Administracip (administraciq strukiira). Administracire strukiira leidzia teiés aktus,
aktualius paiai organizacijai ir visuomenei, kadangi reglamejami socialini paslaug teikimo
procesai. Dirba karjeros valstygtarnautojai ir darbuotojai pagal darbo sutartis.

Aptariant veiklos metodus, nagéama administracijos situacija, nesa vyksta visas
administracinis ir vykdomasis darbas.

Veiklos metodai.

Organizacire struktiara ir personalas Kauno miesto savivaldys administracijos struita,
jos veiklos nuostatus ir darbo uzmokesfonda, didZiausa leistimma Administracijos valstyés
tarnautoy pareigyby ir darbuotoy, dirbartiu pagal darbo sutartis ir gaurdap uzmokest IS
Savivaldykes biudzeto, ska&iy Administracijos direktoriaus @iymu mero teikimu tvirtina arba
keicia Taryba (Kauno miesto savivaldgadministracijos nuostatai, 2009).

2006-2008 met laikotarpiu buvo reorganizuojama Kauno miesto \&adybés organizacia
strukfira, naikinami, kuriami nauji, sujungiami skyriaidepartamentai. Departamegnpadalini,
skatius 2006-2008 metais pateiktas 11 paveiksle.

25 23 23
22 22 21 21
20 —
15 —
10 —
5 6 6
5 S
L 0 0
0 T L)
2006 2007 2008
ODepartamentai B Administracijos padaliniai (atskiri) OKiti OTeritoriniai padaliniai

Saltinis: sukurta autoriaus
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11 pav. Kauno miesto savivaldyes struktiirini y padaliniy skai¢ius, 2006-2008 m. pab.

Kaip pateikta 11 paveiksle, padalirskatius 2007 iSaugo ir iSliko toks pat 2008 metaigp tai
atsitiko ir su teritoriniais padaliniais. Adminigtijos padalini, nepriklausatiy padaliniams,
skatius, sumagjo 2007 metais ir liko toks pat 2008 m.Taigi nomdaliny strukoira kito, u
bendras skaius liko toks pat, bendras padatjrékatius siek 50 2006-2008 metais.

2006 metais buvo suorganizuoti konkursal 82 pareigybi (73 priémimo i valstyles
tarnautoy, 3 —i Savivaldylés imoniy darbuotoy, 6 —i ugdymoijstaigs vadow pareigas (Kauno
miesto savivaldyés administracijos direktoriaus 2006 mpeteiklos ataskaita, 2007)), 2007 metais
suorganizuoti konkursaieti45 pareigyhi; (Kauno miesto savivaldys administracijos direktoriaus
2007 met veiklos ataskaita, 2008); o 2008 m. &l 82 pareigybi (Kauno miesto savivaldyis
administracijos direktoriaus 2008 meteiklos ataskaita, 2009).

Taigi Kauno miesto savivaldgbvykdo pokyius,s susijus sus organizagsn strukfiros
pakeitimais, siekdama didesnio veiklos efektyvurRats organizaciés struktiros formavimo
principas — centralizuotumas — iSlieka.

Mokymai. Mokymams skiriamoseBos 2007 metais iSaugo lyginant su 2006 niiatia2008
metais sumajo per pus lyginant su 2007 metais.

Savivaldyles darbuotaj kvalifikacijos kelimui 2006 m. buvo skirta 174ikst. lity, sudarytos
5 mokymo sutartys, pagal kurias (uzsienio kalbasnpiuterinio rastingumo kursaivadinio
mokymo programa ir kvalifikacijos tobulinimo progna) dalyvaudami seminaruose kvalifikacij
kéle 495 valstybs tarnautojai ir Savivaldyls administracijos darbuotojai (Kauno miesto
savivaldylés administracijos direktoriaus 2006 mpeteiklos ataskaita, 2007). 2007m. nupirktos
mokymo paslaugos, kuriveré 220 tikst. Lt (vadinio mokymo programa — iSklau90, angh
kalba — daugiau nei 60, ,Bendrasis vertinimo madeli 12 ir Administracijos darbuotpjmokymo
programa — 50 darbuotgj organizuotas Savivaldygb veiklos programos dalies ,Kvalifikacijos
kélimas® 16y panaudojimas, kurio metu surengta apie 130 senjiffauno miesto savivaldys
administracijos direktoriaus 2007 meteiklos ataskaita, 2008). 2008 metais Savivaldyb
darbuotoy tobulinimui, isisavintos projekto ,,Kauno apskrities vieSojo adstravimo instituciy
darbuotoy kompetenciy tobulinimas/KAVAKOMPET" kSos (89 iikst. lity); Nupirktos mokymo
paslaugos jyadinio mokymo programa — iSklau80, anglh kalba — 55, ,,Savivaldybitaryly naru
ir darbuotoy korupcijos prevencija“ — 54); Kvalifikacijos¢kmui organizuota apie 130 seminar
(Kauno miesto savivaldyis administracijos direktoriaus 2008 mpeteiklos ataskaita, 2009).
Matome, jog 2008 metais buvo optimizuotos mokymaid®s, ESy skirta dvigubai maziau, bet
apmokytas panaSus s&ais tarnautaj kaip ir ankstesniais metais.

Planavimas Administracija savo veikl planuoja metams, Administracijos padaliniai dar ir

ketvir¢ciams. Su Tarybos veikla susijusi Administracijoskiae derinama su Tarybos darbo planais
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Tarybos veiklos reglamento nustatyta tvarka (Kaomesto savivaldyés administracijos nuostatai,
2009). Taigi inertiSkumasegiasi bent y viemg planavimo laikotarp o pokyiai atskiruose
padaliniuose gali it atliekami kas ketvift kai sudaromi nauji planai; rimtesni planai, kone
reikalingas administracijos direktoriaus sprendinpesmami dazniausiai kas metai.

Sprendiny priéemimas Administracijos padalini vadow pasitarimai organizuojami karper
savait tuo paiu laiku. Kiekvienas padalinys, skyrius priima spilenus pagal kompetencijos lyg
ir pavaldunma, atskin tarnautoy sprendimus turi patvirtinti skyriaus direktorius.

Administracija gali rengti Tarybos sprendijrprojektus. 4 rengime dalyvauja &iltarnautoy;
pagal savo kompetengijrengia Administracijos padaliniai, o svarstymuirytsi perduoda
Administracijos direktorius. Sprendimo projekvizuoja j rengusio Administracijos padalinio
vadovas, atitinkamo departamento direktorius, Adstriacijos direktoriaus pavaduotojas,
Administracijos direktorius ir Savivaldgb valstylés tarnautojai, atsakingi uz téssakt; projekiy
atitiktj lietuviu kalbos reikalavimams iistatymams bei kitiems téis aktams. Kartu su sprendimo
projektu pateikiarm aiSkinamji rast pasiraso sprendimo projaktrengusio Administracijos
padalinio vadovas ir sprendimo projgktreng:s darbuotojas (Kauno miesto savivaléyb
administracijos nuostatai, 2009).

Kontrole. Administracijos veiki kontroliuoja steigjas ir Savivaldybs kontroks ir audito
tarnyba pagal savo kompeteacijAdministracijos finansié veikla kontroliuojamajstatymy,
Finang; kontroks taisykli, patvirtinty Administracijos direktoriaugsakymu, ir kit teists akty
nustatyta tvarka. Administracijos vidaus auad#tlieka Vidaus audito skyrius, vadovaudamasis
Vidaus kontrats ir vidaus auditgstatymo nuostatomis, Vidaus audito planu ir Adntmaisjos
direktoriaus pavedimais (Kauno miesto savivatsyadministracijos nuostatai, 2009).

Apibendrinant galima teigti, jog Kauno miesto saldyle 2006-2008 metais pasizymi
orientacijaj organizacifs struktiros pokyius, ta&iau bendras padalipiskatius nekinta, arba kinta
tik padaliniy struktira. Nauj; darbuotoy poreikis kasmet yra didelis, tai rodo nemgmtkrnautoj
tekamum organizacijoje, k gali salygoti motyvacijos tikumas. Planai sudaromi metiniai (visai
administracijai ir padaliniams), ketvirtiniai (pdolsams), tai atspindi formal inertiSkuma, t.y.
periodiSkum, kai gali ti priimami pokyius inicijuojantys sprendimai. Sprendirpriemimas yra
centralizuotas, grindZziamas pavaldumo hierarchsmggiais. Administracija gali inicijuoti tarybos
sprendiny projektus, t&iau visy padaliniy rengiamus sprendim projektus turi vizuoti ne tik
padalinio vadovyb ar rengiantys asmenys, bet ir administracijosktimgus, taigi Si sprendin
inicijavimas yra centralizuotas.

Bendradarbiavimas su privaiu sektoriumi. Kauno miesto savivaldgie rengimasis

koncesijy teikimui prasidjo iki 2000 met, o intensyviausiai, priimant sprendimus, suteikian
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koncesijas, vyksta nuo 2004 metDuomenys apie 2000-2009 m. IVém Kauno miesto

savivaldytes taryboje priimtus sprendimus koncedi{ausimu pateikti 13 lentgke.

13 lentet
Kauno miesto savivaldylés Tarybos priimti sprendimai koncesijy klausimu 2000-2009m.
V- mén.
2000 2001 2002| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
-V
meén.
Atlieky surinkimas Nr. T-346
sutartis
Transporto sritis Nr. 129 Nr. T-249  Nr. T-22 Nr. T- T-78
Nr. T-315 | 266
Nr. T- (sutar
367" tis)
sutartis
Sveikatos apsaugos Nr. T-213
sritis
13 lentals &sinys
Svietimoiikis Nr. T-678
Kauno pramog ir Nr. T-105 T-148
sporto fimai T-245
PoZemin aikstek Nr. T-605 T-254
Kultara T-109
Viso: 1 0 0 0 4 4 1 1 3 2

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Kauno miesto Basyteigs aktus, 2001-2009 m.

2000-2009 laikotarpiu iSsgsti (t.y.y pasirasytos sutartys) tik keli koncesuteikimo atvejai

Kauno miesto savivaldye: sprendimas ,¢ll koncesijos suteikimo atlieksurinkimo ir iSvezimo

veiklai vykdyti® (2004); sprendimas gH Aleksoto tilto kairiojo prieti€io transporto mazgo

projektavimo, statybos, prigios ir eksploatavimo koncesijosudu sutarties” (2005-07-14);

sprendimas ,,Bl M. K. Ciurlionio tilto kairioji prietil¢io transporto mazgo projektavimo, statybos,

prieziaros ir eksploatavimo koncesijos sutarties” (2008isais kitais atvejais vyko derinimas;

svarstymo eigoje nepritarta koncesijos tvarkytiefmmo akj sureikimui ir Sis klausimas nebebuvo

svarstomas toliau.

Aptarsime sprendimpriémima chronologiskai.

2000 metais Kauno miesto savivaldylbykdé pasirengim koncesiy suteikimui. Kauno

miesto Taryba péime sprendim ,,dél M.K. Ciurlionio tilto komplekso statybos uZbaigimo ir

eksploatavimo koncesijos tikslingumo* (200-09-14r. N29).

Siuo nutarimo buvo numatytos

tokios koncesijosadygos: ,,Koncesininkas finansuoja reikalingus M:Kirlionio tilto komplekso -

M.K.Ciurlionio tilto, prietiiy (estakados ir kairiojo Nemuno kranto transportagod ir kelio i

Veiveriy plent - tyrimus, ekspertizes, projektavimo, statybosaigimo ir eksploatavimo darbus;

Koncesininkas atleidziamas nuo koncesijos atlygiokéimo; Statybos trukma - iki 3 mety;

Koncesininkas renka Kauno miesto tarybos nustatypkest uz vaziavim per M.KCiurlionio
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tilta; Koncesijos sutarties terminui pasibaigus, komiekas sukug turta perduoda neatlygintinai
Kauno miesto savivaldybei“. Sutarties projekto deno eigoje buvo atsiakyti mok&e uz
pravaziavim tiltu émimo.

2002-200 metais nebuvo priimtas nei vienas spmeaslikoncesij klausimais. Daugiausia
sprending priimta 2004-2005 metais.

2004 m. buvo primtas Kauno miesto savivaleglymutarimas ,d@ pritarimo koncesijos
tvarkyti ir priziaréti Kauno miesto savivaldys Svietimojstaigy tiki suteikimui® (2004-12-23, Nr.
T-678). Pritarimas @ koncesijos turimo Siuo ir kit teists akt; atveju reiSkia, jog Savivaldgb
administracijos direktoriugpareigojimas organizuoti konkurslél koncesijos. Tokios koncesijos
suteikimas faktiskai reik3énketinima centralizuotai vykdyti viso 3vietimaikio prieZiira. Sis
nutarimas buvo panaikintas tarybos 2005-12-22 sjoman

2004 metais buvo nusgata koncesij suteikti atlieky surinkimui ir iSvezimo veiklai; priimtas
sprendimas ,# koncesijos suteikimo atlieksurinkimo ir iSvezimo veiklai vykdyti* (2004-06-23
Nr. 346), kuriame nurodoma, jdgareigoti Kauno miesto savivaldydadministracijos direktar]
organizuoti atvig vies konkurs, dél koncesijos suteikimo, su konkursaygjomis tik supazindinti
Savivaldyles taryly (atsikirto joms pritarimo neredfo).

2004 m. priimtas sprendimasg¢l,dM. K. Ciurlionio tilto kairiojo prietikio transporto mazgo
projektavimo, statybos ir eksploatavimo koncesij¢2004-04-29, nr. T-249), pritarta koncesijos
teikimui, administracijos direktoriugpareigotas rengti konkuys

2004 metais taip pat pritarta Silairpoliklinikos koncesijos suteikimui: priimtas spcémas
,,&l pritarimo koncesijos suteikimui“ (2004-04-15, NF-213) &l sveikatos apsaugos sistemos
paslaug patalpose, esdiose Balt; pr. 7 ir 7 B, Kaune, administracijos direktoriysareigotas
rengti konkurg

2005 metais buvasiamas intensyvus sprendijrdél koncesijy priemimas.

2005 metais aktyviai dirba suteikiant konceg)leksoto tilto prieti€io statyboms. Priimtas
sprendimas ,,B) Aleksoto tilto kairiojo prieti€éio transporto mazgo statybos ir eksploatavimo
koncesijos” (2005-01-27, Nr. T-22), administracijosektorius jpareigotas rengti konkuys Po
SeSy meénesiy buvo priimtas sprendimas é¢|JdAleksoto tilto kairiojo prieti€io transporto mazgo
projektavimo, statybos, prigips ir eksploatavimo koncesijosidu sutarties” (2005-07-14, Nr. T-
367), taigi koncesija buvo suteikta. Si koncesijetkta UAB ,Kamesta” ir UAB ,Kelprojektas”
(Kaunas: vefiame nauyj puslap, 2008).

2005 metais buvo priimtas sprendimasl!,M. K. Ciurlionio tilto kairiojo prietikio transporto
mazgo projektavimo, statybos, prigds ir eksploatavimo koncesijosidu sutarties (2005-06-16,

nr. T-315), administracijos direktorigsareigotas rengti konkufs
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2005 metais buvo priimtas sprendimasél,Bauno pramog ir sporto fimy statybos ir
valdymo koncesijos suteikimo” (2005-03-03, Nr. T5)L,0kuriuo pritarta Kauno pramagir sporto
rimy Statybos ir valdymo koncesijos suteikimui. Sisanimas panaikintas 2008-04-09.

2006 metais toliawsti darbai su M. KCiurliono tilto prietiléio projekto; priimtas sprendimas
,,Del M. K. Ciurliono tilto kairioji prietiléio transporto mazgo projektavimo, statybos, piiess ir
eksploatavimo koncesijos sutarties* (2006-06-29, Ti266). M. K. Ciurlionio tilto transporto
mazgo statybos dagbkoncesija suteikta AB ,,Hidrostatyba” (Zerapie 139 min. It) (Kaunas:
verciame nauj puslap, 2008).

2007 metais priimtas tik vienas Tarybos sprendidéh&oncesijos sutarties: ,dDpozemires
automobiliy stowjimo aikSteés Vienyles aikS¢je projektavimo, statybos, techasprieziiros ir
eksploatavimo koncesijos” (2007-11-15, nr. T-60&Jministracijos direktoriugpareigotas rengti
konkurs,.

2008 metais buvo priimti keli ankstesnius klausirapgend sprendimai.

Priimtas sprendimas ¢l susitarimo d@l 2005 m. Rugpj¢io 1 d. Aleksoto tilto kairiojo
prietilcio transporto mazgo projektavimo, statybos, ptiexs ir eksploatavimo koncesijogidu
sutarties nr. 1717 pakeitimo* (2008-02-28, nr. T); #uvo pakeitdsas ankau sudarytos sutartie
spunktas.

Kiti spresti klausimai — Bl Kauno arenos. Pirmuoju (sprendimas 2008-04-09, TN148)
panaikintas sprendimaséldkauno pramog ir sporto fimuy statybos ir valdymo koncesijos
suteikimo. UZ mnesio buvo priimtas naujas spremdimasl pitarimo Kauno pramagir sporto
ramy Nemuno saloje, Karaliaus Mindaugo pr. 50, valdymmaudojimo koncvesijos tikslingumui*
(2008-05-29, nr. T-245), kuriuo administracijosetitoriusipareigotas rengti konkurs

2009 sausio — gegéz 15 d. buvo priimti 2 sprendimai. Priimtas spremas ,, dl pritarimo
»girstucio” kultaros ir sporto imy kovo 11-osios g. 26, kaune, pramagindalies valdymo ir
naudojimo koncesijos tikslingumui® (2009-02-26, NiT-109), administracijos direktorius
ipareigotas rengti konkursPriimtas sprendimas ¢ldpozemirés automobilip stowjimo aikSteés
Vienybés aikStetje projektavimo, statybos, techés prieziiros ir eksploatavimo koncesijos
suteikimo konkursoaygu ir pagrindiniy koncesijos sutartieslygu patvirtinimo* (2009-04-30, nr.
T-254), taip pat inicijuotas konkurso rengimas. Siendimas detalesnis, kadangi aggibr
Vienybés aikStje projektavimo, statybos, techas prieziiros ir eksploatavimo koncesijos
suteikimo konkurso etapus: konkurso ir jelygu paskelbimas; konkurso dalwiiSankstir
atranka; iSsami jpareigojadiu pasilymuy pateikimas; iSsami jpareigojadiu pasitilymy
vertinimas; derybos ir koncesijos sutarties suday/dministracijos direktoriugareigotas rengti

konkursg.
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Apibendrinant aptast informacip galima identifikuoti toki schem Kauno miesto

savivaldylgje priimant sprendimusétikoncesijos (12 pav.):

1
Taryba 2 Administracijos [< Komitetai Strateginio planavimo
3 Direktorius ir investiciniy projekiy
< koordinavimo
komisija
4

Saltinis: sukurta autoriaus

12 pav. Kauno miesto savivaldyds koncesij suteikimo schema

Pirmiausia Taryba priima sprendindél koncesij tikslingumo ir sprendimepareigoja
Administracijos vadoy rengti konkurso rengimoalygas (1 rodykt); su konkurso glygomis
supazindinti Taryl arba teikti jai pritarti konkursoaygoms (2 rodykd); ivykdzius konkurs,
teikimas Tarybai sutarties projektas (3 rod@yklTaryba jam pritaria arba net ipareigoja
Savivaldylkks administracy pasiraSyti sutart(jeigu pritaria) (4 rodyld). Konkurso taisykii,
sutarties projekto svarstymuose dalyvauja komitépmigal kompetencijos sijitir Strateginio
planavimo ir investicinj projeky koordinavimo komisija (jiitraukiamaj investicini projeki,
susijusii su koncesija, vertinimo procesr teikia rekomendacijas (Kauno miesto savivaldyb
taryba, 2007). Koncesijsuteikimo dokumentus svarstant komitetuose, dgdiiformuojamos darbo
grupes.

Kaip matome, Kauno miesto savivaldyd koncesiy suteikimo procettos gana paprastos,
itraukiartios tiek taryh, teik Administraciy (jskaitant specialistus).

Remiantis Kauno miesto savivaldy dokumentais, galima identifikuoti kelias problema
susijusias su koncesiguteikimu Sioje organizacijoje.

Problemos.Antikorupcijos komisija (Kauno miesto savivaldgbtaryba, 2007), teég jog
didZiausios korupcijos pasireiSkimo galinggbyra: Per viagu pirkimu konkursus; Statybos darb
pirkimo atvejus atviruose konkursuose; Nekilnojamdprto grazinimo gyventojams atvejais,
ypatingai — Zers sklypy; Detalyju plany rengimo eigoje; Zegs paskirties keitimo atvejais;
Abejotinais Koncesijosjstatymo taikymo atvejais. Taigi koncesigritis laikoma viena IS
korupcijos rizikos stiiy.

2000-2009 metais buvo keletas atyekai koncesijos, nepritarta arba vykdyta papildom
kontrok. Pavyzdziui, 2006 metais Sporto komitetas¢li§kklausing, jog buvo pastedta, kad
atsiranda toki koncesinink, kurie disponuoja neskaidriutthu isigytais pinigais. Pavyzdziui,
svarstant sprendimo projektDél Kauno pramog ir sporto fimy statybos ir valdymo koncesijos

suteikimo” buvo pasidoata — kas bus tos statybos operatoriumi, ar péskda, kad Sie dmai
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duos peln ir pasiilyta Savivaldyles administracijai prieS skelbiant konkardaiméjusiji
koncesinink, prasyti teissaugos instituaij pateikti iSvadas apie pretendento tuyitédy skaidrum
(Kauno miesto savivaldgs taryba, 2006).

Svarstant klausimdél koncesijos tvarkyti ir pridiréti Kauno miesto savivaldyis Svietimo
istaigy tki Komitetas vienbalsiai pasisakpries” (Kauno miesto savivaldgbtaryba, 2007).

2006 metais Vidaus audito skyriudilsi keisti Aleksoto tilto kairiojo prietdio transporto
mazgo projektavimo, statybos, prieos ir eksploatavimo koncesijos sutafiKauno miesto
savivaldyles taryba, 2007), atsizvelgianpasikeitusi situacip.

Apibendrinant galima teigti, jog Kauno miesto salyhes veikla menkai organizuojama
pagal NVV principus, dazniausia remiamasi tradioiis biurokratigs organizacijos valdymo
metodais. PPP srityje bendradarbiavimas kol kaskasgr2000-2009 metais pasirasytos vos trys
koncesijy teikimo sutartys. Tai rodo, jog privataus verskeiklos princim ir metod; taikymas
institucijos veikloje yra menkas.aBna istirti to priezastis ir nustatyti galimybesrmti situacij.

2.3. Privataus verslo veiklos princim ir metody taikymo Kauno miesto savivaldyléje

tyrimas

2.3.1. Tyrimo tikslas, uzdaviniai, metodas, eiga

Tyrimo tikslas — istirti privataus verslo veiklosmcipy ir metod; pritaikyma Kauno miesto
savivaldylgje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti organizacijos paslaudeikimo visuomenei aspektus, 1-2 klausimai;

2. Ivertinti valdymo aspektus (3 klausimas);

3. [vertinti ZmogiSkiyju iStekliy, vadovavimo, lyderyss aspektus (4 klausimas);

4. IStirti, kokius tikslus organizacijoje tin PPP (5 klausimas);

5. IStirti, kokia naudy organizacijos lygmenyje ttty PPP (6 klausimas):

6. IStirti, kokia PPP forma galiat taikoma (7, 8 klausimai).

Tyrimui  atlikti naudojamas anketin apklausos metodas, sudaromas apklausos
instrumentarijus, kursudaro 8 uzdaro tipo klausimai. Klausimai sudaroemiantis teorine
medZziaga:

1 klausimas — remiantis Klieptaptarnavimo vieSajame sektoriuje elementais p&jalwart,
Clarke (1997, p. 166), 5 lengel

2 klausimas: Naujosios vieSosios organizacijosnklieaptarnavimo ir paslaugteikimo

principai pagal Denhardt, Denhardt (2000, p. 564¢gnte¢,pritaikyta situacijai;
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3 klausimas : A. Raipos (2002, p. 16), PusSkori&espos (2002) iSvardinti valdymo vieSojo
sektoriaus institucijose veiksniai;

4 klausimas: pagal svarbiausius aspektus, iSskirpeveiksle;

5 klausimas tikslai, kylantys iS PPP sampratos;

6 klausimas pagal 7 lengglPPP privalumai;

7 klausimas: pagal 8 lentgl

8 klausimas: pagal 9 lentgl

Kiekvieno klausimo kriterijus vertinamas pagal ahjskak, kurioje 5 - labai uztikrina, 1 —
visai neuztikrina.

Tyrimas buvo atliekamas apklausiant Kauno miestavaldybés valdant personal. Viso
paklausoje dalyvavo 25 respondentai. Apklausa lailekama 2009 m. balandzioem 14 -24 d.

Apklausos anketa ir duomeisuvestig pateikiama 1 ir 2 prieduose.

2.3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Pirmuoju tyrimo klausimu buvo siekiama nustatytikieo organizacijos aspektai leidzia

uztikrina ges organizacijos paslaugteikima visuomenei. Respondenhuomors Siuo klausimu
pasiskirst labaijvairiai (13 pav.).

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

O Organizacig strukiira, pareig paskirstymas, pavaldumo rySip
B Personalas, jgadziai, Zinios, darbo kuita
O Darbo metodai, proc&dos, taisykés

Saltinis: sudaryta autoriaus
13 pav]vertinimas kokie organizacijos aspektai leidZia udkrinti ger g organizacijos paslaug

teikima visuomenei, proc.

Daugumos respondentertinimu svarbiausias aspektas yra personalagiffziai, zinios,
darbo kultira (10 proc.respondannuroct, kad labai uztikrina, 44 proc. - uztikrina, 2400r —
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vidutiniSkai uztikrina, 8 proc. - neuZztikrina, 4gar - visiSkai neuztikrina). Kiti aspektarertinti
panaSiai. Organizacinstrukfira, pareig paskirstymas, pavaldumo rySigertinti atitinkamai: 24
proc.respondentnuroct, kad labai uztikrina, 36 proc. - uztikrina, 2&@r— vidutiniSkai uztikrina,
8 proc. - neuZztikrina, 4 proc. - visiSkai neustila. Darbo metodai, proceabs, taisykts jvertinti:
20 proc.respondemtnuroct, kad labai uztikrina, 40 proc. - uztikrina, 360pr — vidutiniSkai
uztikrina, 20 proc. - neuztikrina, 15 proc. - sl neuztikrina). Remiantis apklausos duomenimis
galima teigti, kad svarbiausias aspektas uztiktisarganizacijos paslaudeikima visuomenei yra
personalas, jo profesionalumas bei kompetencija.

Antruoju klausimu respondentai buvo papragyertinti, kiek pateikti teiginiai apiidina

respondent organizacy ir jos santykius su visuomene (14 pav.).

=

2 | .

3
5|—|-|—|_|-|—|— i

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Atskaitingumas

OTarnaujama pilieCiams, o ne atskiroms interesy grupems
OMastoma strategiSkai, o veikimas iS esmés demokratinis

B VieSasis interesas yra pagrindinis veiklos tikslas

OValstybés tarnautojai tarnauja visuomenei, o ne jai vadovauja

Saltinis: sudaryta autoriaus
14 pav]vertinti teiginius geriausiai apibidinanéius organizacija ir jos santykiy su visuomene,

proc.

Daugumos respondentnuomone, organizacijos ir jos santykius su visumengeriausiai
uztikrina tai jog, organizacija tarnaujama pilems, o ne atskiroms intexgesgrupems: 48
proc.respondentnuroct, kad labai uztikrina, 36 proc. - uztikrina, 1@®@r— vidutiniSkai uztikrina,
0 proc. - neuZztikrina, O proc. - visiSkai neuzti). Tarp Kit; teiginiy, santykius tarp organizacijos

ir visuomers uZztikrina vieSasis interesas kaip pagrindinisanizacijos veiklos tikslas: 44
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proc.respondentnuroct, kad labai uztikrina, 52 proc. - uZztikrina, 4 pre- vidutiniSkai uztikrina, O
proc. - neuztikrina, O proc. - visiSkai neuztileirRemiantis apklausos duomenimis galima teigti,
kad organizacijos ir visuomeés santykius geriausiai aithina organizacijos tarnavimas pdiams
bei vieSojo intereso uztikrinimas.

Treciuoju klausimu respondentai buvo papragygrtinti, kiek stipfis yra iSskirti valdymo

aspektai organizacijoje (15 pav.).

1
2 .
- I
3 == ; ; T
4 - ! |
5 | ' | :
T I I I I il
T T T T T T T
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O Organizacijos vertybés B Noras wkdyti poky€ius
O Skaidrumas, vieSumas O Sugebéjimas atstovauti pilieciy interesams
W Kdrybingumas O IStekliy panaudojimas
B Komunikacinés irinformacinés sistemos O Veiklos kontrolés mechanizmai

Saltinis: sudaryta autoriaus
15 pav. Organizacijos valdymo aspeki jvertinimas, proc.

Respondentai vertindami atskirus organizacijos ywalual aspektus kaip svarbiausius iSgkyr
sugeldjima atstovauti pili€iy interesams (72 proc.respondenuroct, kad labai stiprus, 24 proc. -
stiprus, 4 proc. — vidutinisSkai stiprus, O proaestiprus, O proc. - visiSkai nestiprus) ir skardas,
vieSumas (68 proc.respondemuroct, kad labai stiprus, 32 proc. - stiprus, 0 prowidutiniskai
stiprus, 0 proc. - nestiprus, 0 proc. - visiSkastiprus). Kiti valdymo aspektai buvo vertinamigkai
maziau stipis. Remiantis apklausos duomenimis, galima teigig krganizacijos valdyme yra
svarbiausia uZztikrinti organizacijos sug@pima atstovauti pili€iy interesams, bei organizacijos
veiklos vieSumo ir skaidrumo uztikrinimas.

Ketvirtuoju klausimu respondentai buvo papragwéirtinti, kiek stipis yra iSskirti personalo

valdymo aspektai organizacijoje (16 pav.).
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O Darbuotojy motyavimas ir skatinimas

W Vadowy orientacija j poky€ius ir darbuotojy skatinimas poky€iams

O Darbuotojy traktavimas kaip partneriy, o ne pavaldiniy (iS vadowy pusés)
B Komandinis darbas

O Darbuotojy jtraukimas is;ﬁrendimq priemima

O Vadovavimo stiliaus, jtraukiantis darbuotojus

@ Darbuotojy mokymai

O Orientacija | darbuotojus

Saltinis: sudaryta autoriaus
16 pav. Personalo valdymo aspeltjvertinimas, proc.

Respondentai vertindami, kiek sfigr yra iSskirti personalo valdymo aspektai
organizacijoje, pagrindindémeg skyre darbuotoj mokymams (40 proc.respondermniuroct, kad
labai stiprus, 48 proc. - stiprus, 12 proc. — timigkai stiprus, 0 proc. - nestiprus, 0 proc.isiskai
nestiprus) ir darbuotqjmotyvavimas ir skatinimas (28 proc.respondamiroct, kad labai stiprus,
32 proc. - stiprus, 36 proc. — vidutiniSkai stiprd proc. - nestiprus, O proc. - visiSkai nestpr
Kiti personalo valdymo aspektai organizacijoje bgwertinti kaip mazai ar visai nestigs. Tyrimu
nustatyta, kad organizacijoje yra silpna orientaciglarbuotojus, taip pat faktiSkaémna darbuotaj
traktavimo kaip partnegi bei netaikomas vadovavimo stiliauraukiantis darbuotojus. Remiantis
apklausos duomenimis, galima teigti, kad organjepeii personalo valdymas vykdomas
vadovaujantis tradicine vadovo ir pavaldinio saniykoncepcija, éra taikomos Siuolaikiés
personalo vadovavimo priemémnir metodai.

Penktuoju klausimu respondentai buvo papragxgrtinti, kiek svarias yra iSskirti tikslai
bendradarbiaujant su pri&ais subjektais, perleidziant jiems vig$ paslaug teikima (koncesija)
(17 pav.).
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B Sumazinti finansine ir administravimo nastg vieSosioms institucijoms

O Gerinti vieSyjy paslaugy teikima gyventojams
O Didinti vieSujy paslaugy ekonominj efektyvumag
B UZtikrinti, kad tas funkcijas (vieSgsias paslaugas), kurias gali atlikti pati visuomene ir jos

subjektai (NVO arba verslas), baty jai ir perduodamos
O UZtikrinti visuomenés (pilie€iy) dalyvavimg savivaldoje

Saltinis: sudaryta autoriaus
17 pav.ISskirty tiksly, bendradarbiaujant su privaciais subjektais, perleidziant jiems viegju

paslaugy teikima, jvertinimas, proc.

Respondent nuomone vienas pagrindintiksly bendradarbiaujant su pritiais subjektais,
perleidziant jiems viegu paslaug teikima (koncesija), yra siekis didinti vigg paslaug
ekonomin efektyvum (44 proc.respondeninuroct, kad labai svarbus, 52 proc. - svarbus, 4 proc.
— vidutiniSkai svarbus, 0 proc. - ne svarbus, Ocpro visiSkai nesvarbus). Svarbiu tikslu
respondentaivertino tiksh sumazinti finansi@ ir administravimo nagtvieSosioms institucijoms:
36 proc.respondeninuroct, kad labai svarbus, 56 proc. - svarbus, 4 progdutiniSkai svarbus, 1
proc. - ne svarbus, 0 proc. - visiSkai nesvarbBgmiantis apklausos duomenimis, galima iSskirti
du pagrindinius tikslus, kurie yra svagborganizacijai bendradarbiaujant su ptiaes subjektais,
perleidziant jiems viegy paslaug teikima (koncesija), tai: 1. viegu paslaug ekonominio
efektyvumo didinimas; 2. finansis ir administravimo nastos sumazinimas.

Sestuoju klausimu respondentai buvo papragsgitinti, kiek didelius privalumus teigt
organizacijos bendradarbiavimas su pfigs subjektais, perleidZziant jiems wg$ paslaug

teikima (koncesija) (18 pav.).
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O Sustiprinamas vieSasis valdymas, nes vie$oji institucija gali démesj sutelkti ne paslaugos teikimo
administravimui, bet kontrolei ir prieZidrai

B Papildomy jplauky j savivaldybés biudZetg didéjimas

O Efektyvesnis veiklos vykdymas

O Geresnis pasidalijimas rizika

B Sumazéja visos jgyvendinimo iSlaidos

O Greiciau aprapinama vieSuyjy paslaugy teikimo infrastruktdra ir grei€iau jgyvendinamas projektas

Saltinis: sudaryta autoriaus
18 pav. Organizacijos bendradarbiavimo su privéiais subjektais, perleidziant jiems viegju

paslaugy teikima, privalumy jvertinimas, proc.

Respondentai vertindami organizacijos bendradaii@v su privéiais subjektais,
perleidziant jiems viagu paslaug teikima, privalumus iSsky du svarbiausius privalumus: 1.
Geresi pasidalijimy rizika (64 proc.respondanpnurodt, kad labai didelius privalumus, 28 proc. -
didelius privalumus, 12 proc. — vidutinius privalusy O proc. — jokio privalumo, O proc. - visiSkai
jokio privalumo). 2. Sustiprinamas vieSasis valdgmaes viesoji institucija galiecches sutelkti ne
paslaugos teikimo administravimui, bet kontroleipnieziirai (36 proc.respondantnuroct, kad
labai didelius privalumus, 52 proc. - dideliusvatumus, 8 proc. — vidutinius privalumus, 4 proc. —
jokio privalumo, O proc. - visiSkai jokio privalumh Tarp kity maziau svarhi privalumy galima
pamireti Siuos: 3. Graliau apfipinama viegjy paslaug teikimo infrastrukiira ir gretiau
igyvendinamas projektas; 4. Uztikrinamas efektyvesrgiklos vykdymas. Remiantis apklausos
duomenimis, galima teigti, kad bendradarbiavimo pivaciais subjektais, perleidziant jiems
vieqyju paslaug teikima, pagrindinis privalumas padidinamas wgs paslaug teikimo
efektyvumas, kuris pasiekiamas per rizikos mazinimesojo valdymo stiprinim geresnvie3jju
paslaug apmtpinimo infrastrukiiros formavima bei p&ios veiklos vykdymo efektyvum

Septintuoju klausimu respondentai buvo papragy#irtinti, kiek pateiktos formos tiy
tinkamos vykdant organizacijos ir prisia subjekty bendradarbiavimo projektus (koncesija) (19

pav.).
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O Kai turtas, kuriuo teikiamos vieSosios paslaugos, priklauso privaciai organizacijai, o vieSoji
organizacija tik vykdo kontrole

B Kai privati organizacija pastato (nuperka) turtg, perduoda vieSai organizacijai, Si iSnuomoja
privaciai organizacijai, kuri teikia paslaugas, vie3oji organizacija vykdo kontrole

O Kai turtas, kuriuo teikiamos vieSosios paslaugos, priklauso vieSajai organizacijai, iSnuomojamas
privaciai organizacijai, kuri teikia paslaugas, viesoji organizacija vykdo kontrole

Saltinis: sudaryta autoriaus
19 pav. Pateiky formy tinkamumo vykdant organizacijos ir privaéiy subjekty

bendradarbiavimo projektus (koncesija)jvertinimas, proc.

Respondent vertinimu, labiausiai tinkama, vykdant organizaesijir priva&iu subjeki
bendradarbiavimo projektus (koncesija), forma kavagii organizacija pastato (nuperka) #yrt
perduoda vieSai organizacijai, Si iSnuomoja piiaaorganizacijai, kuri teikia paslaugas, vieSoji
organizacija vykdo kontrel Sios formos tinkam respondentai pagrindZia tuo, kad vie3osios
paslaugos teikimui panaudojama privataus sektoripartis, bei geljimai, o0 organizacija
uztikrina privataus sektoriaus veiklos kongrslekiant uztikrinti vieSojo sektoriaus interesus.

Astuntuoju klausimu respondentai buvo papragsgrtinti, kiek pla&iai gyventojai (ir NVO)
turi bati jtraukiami i sprendim dél bendradarbiavimo tarp vieSosios ir pki@s organizacijos
(koncesija) pgmima (20 pav.).
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O Priimanti sprendimus
O Aktyviai dalyvaujant nustatant, kg reikia reguliuoti
B |traukiant | vieSasias diskusijas, j kurias gali bati atsizvelgiama

OTik sudarant galimybe iSreikSti nuomong (nejpareigojancia)

Saltinis: sudaryta autoriaus
20 pav.]vertinimas kiek plac¢iai gyventojai (ir NVO) turi b ati jtraukiami j sprendimy dél

bendradarbiavimo tarp vieSosios ir privafios organizacijos (koncesija) ptmima, proc.
Respondent vertinimu gyventojai (ir NVO) turi #@ti jtraukiami { sprendinn dél
bendradarbiavimo tarp vieSosios ir pkies organizacijos (koncesija) pnima, jtraukiant juosi
viegsias diskusijas,i kurias gali lti atsizvelgiama. Kitokiajtraukimo forma, respondent
vertinimu yra mazai efektyvi. VieSosios diskusi@skleist visuomers poziiri i diskutuojam
klausimg, bei leist; visuomegs atstovams iSsakyti savo pagmus.
Apibendrinant tyrina iSskiriamos tokios pagrindés iSvados:

e Respondeni vertinimu, svarbiausias aspektas uZtikrinantis néaumiesto savivaldyis
paslaug teikima visuomenei yra personalas, jo profesionalumagdmipetencija;

e Respondent vertinimu, Kauno miesto savivaldy® ir visuomegas santykius geriausiai
apibidina Kauno miesto savivaldgp tarnavimas pilidams bei vieSojo intereso
uztikrinimas;

e Kauno miesto savivaldgs valdyme yra svarbiausia uztikrinti organizacigsgeldjima
atstovauti pili€iy interesams, bei organizacijos veiklos viegunskaidruna.

e Respondent vertinimu, Kauno miesto savivaldijle personalo valdymas vykdomas
vadovaujantis tradicine vadovo ir pavaldinio saniykkoncepcija, @ra taikomos
Siuolaikines personalo vadovavimo prieni@nir metodai.

e Responden vertinimu, iSskiriami du pagrindiniai tikslai, keryra svarfis Kauno miesto
savivaldybei bendradarbiaujant su ptiés subjektais koncesijosithu: 1. viesju paslaug
ekonominio efektyvumo didinimas; 2. finan&nir administravimo nastos sumazinimas
Kauno miesto savivaldybei.

e Kauno miesto savivaldgs bendradarbiavimo su prigtiais subjektais, perleidziant jiems

vieqyju paslaug teikima, pagrindinis privalumas respondentertinimu — tai, jog
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padidinamas viegy paslaug teikimo efektyvumas, pasiekiamas per rizikos miazin
vieSojo valdymo stiprinirg gerespviedyjuy paslaug aptipinimo infrastrukiiros formavina
bei p&ios veiklos vykdymo efektyvum

e Respondent vertinimu, Kauno miesto savivaldybei labiausimkiima koncesijos forma -
kai privati organizacija pastato (nuperka) gurperduoda Kauno miesto savivaldybei, Si
iSnuomoja privéiai organizacijai, kuri teikia paslaugas, Kauno steesavivaldyb vykdo
kontrok.

e Respondent vertinimu, gyventojai (ir NVO) turi #iti jtraukiamii vieSsias diskusijas d

sprendiny dél koncesijy; 1 Sy diskusijy rezultatus bty atsizvelgiama.

2.4. Privataus verslo veiklos princim ir metody taikymo Kauno miesto savivaldyléje

pasiilymai

Veiklos metody efektyvumo didinimas NVV jtakoje.

Apibendrinant atlikto Kauno miesto savivaldgbadministracijos vadavtyrimo rezultatus,
darome iSvagl jog Kauno miesto savivaldyb veikloje menkai taikomi NVV principai.
Atsizvelgianti tyrimo rezultatus, tiksl, keliamp Kauno miesto savivaldgl veiklos gerinimui,
schema pateikiama 21 paveiksle.

=  Gerinti su paslaugteikimu susijusius darbo metodus, proued,

taisykles;
Paslaug teikimo procesai = Gerinti organizacig strukiira, pareigy paskirstym, pavaldumo
> rysius
= Stiprinti tarnavimo visuomenei pj;

= Stiprinti strategift mastyrm ir demokratir veikima
= Gerinti atskaitingura

Stiprinti organizacijos vertybes

Skatinti non vykdyti pokyius

Didinti karybingumy

Gerinti iStekly panaudojim

Gerinti informacines ir komunikacines sistemas
Gerinti veiklos kontrals mechanizmus

Valdymo aspektai

Y

Didinti orientacip i darbuotojus

Skatinti vadovavimo stilj, itraukiant darbuotojus

Didinti darbuotoy jtraukim | sprendina priemima

Skatinti komandindarka

Skatinti darbuotaj traktavim kaip partnen

Gerinti vadow orientacip i pokyius ir darbuotaj skatinimy

Zmogiskieji istekliai,
vadovavimas, lyderyst

A 4
LI T R TN T |

Saltinis: sudaryta autoriaus
21 pav. Kauno miesto savivaldyés veiklos aspeki gerinimo tikslai
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Priemones, kaip siektigtiksly, pateikiame Zemiau.

Paslaugy teikimo proceg gerinimas. Pasillymai, tiekiami viegju paslaug teikimo

procesams gerinti Kauno miesto savivakgglpateikiami 14 lentéje.

14 lentet

Kauno miesto savivaldylés paslaug teikimo procesy gerinimas

Tikslas

Priemors

Gerinti su paslaugteikimu
susijusius darbo metodus,

procediras, taisykles

1. Didinti internetu teikiam paslaug mast

2.1diegti, telefoninio konsultavimo pareigyb-centralizuota gyventgj
aptarnavimo telefonu sistema. Gyventojas pirmiaské&amnbins Siam pardigui

ir suzinos vig svarbiausi informacip.

Gerinti organizacia strukfira,
pareig; paskirstym, pavaldumo

rySius

1. Uztikrinti, kad darbuotojai daugiau dokumentasigatty tvarkyti ,,vieno

paraSo“ principu. Tai reiks ir didesatsakomybs delegavim

Stiprinti tarnavimo visuomenei

1. Vertybinis darbuotajir vadow, orientavimas — mokymai, informaein

pojtti medziaga. Vertyés akcentuojamos susirinkinmetu.
Stiprinti strategifn mastym ir 1. Vykdyti mokymus organizacijos vadovams apie nauwjieSojo sektoriaus
demokratin veikima valdymo metodus

Gerinti atskaitingura

1. Sudaryti galimyb visuomeneivertinti juos aptarnavusius paraigs.

Interneto svetaije idiegti virtuali skundo pateikimo form

Saltinis: sudaryta autoriaus

Sialomas pokyiu igyvendinimo modelisjtraukiant darbuotojus sprendinn dél paslaug

teikimo planavim (22 pav.):

Iniciatyvin és darbuotojy
grupés

Vadovai

Saltinis: sudaryta autoriaus

Suformuluojama iéja

v

Parengimas igos apildinimas: objektas, tikslai,
Nurodoma nauda organizacijai, darbuotojams, visumaing
Pagrindiniai aspektaigyvendinimo pagrindiniai
elementai

v

Departamento vadovas

v

Sprendimas: TAIP/ NE

v
Administracijos vadovas

A 4
Sprendimas: TAIP/ NE

22 pav. Stiloma paslaugy teikimo procesy gerinimo sprendimy priémimo schema

71




Siiloma schema grindziama tuo, jog pd@nus &l paslaug teikimo gerinimo gali teikti ir
eiliniai darbuotojai. Kadangi eiliniai darbuotojdazniausia daugiausia laiko praleidzia tiesiogiai
aptarnaudami gyventojus, jie geriausiai Zzino pausikr problemas, tad gali duoti geq idéju kaip
gerinti vie§jju paslaug teikima.

Valdymo aspelgg gerinimas.Priemores siilomos 15 lenteje.

15 lentet

Kauno miesto savivaldylés veiklos aspeki gerinimo pasilymai

Tikslas Priemorgs

1. Imorés dokumentuose nustatyti, jog svarbiausia vertylisuomeans

Stiprinti organizacijos vertybes poreiky tenkinimas.

2.Nustatyti vertybes, grindZigios mokyna, pokyiy orientacij, lyderyst,

stiprinartios organizacia kultara

1. Skatinti darbuotojus inicijuoti pagymus, burtis komandas ir sprendim

o ) ] iniciatyvines grupes.
Skatinti non vykdyti pokyius _ _ _
ir kairybingumy 2. Nustatyti pried uz geriausias valdymodghs

3. Nustatyti, kad komandyderiais gali tapti ne tik vadovai, bet ir pagras

darbuotojai

1. Kontrolieriui — atlikti viegjy pirkimy detal; audiy lyginant su rinkos
Gerinti iStekliy panaudojim kainomis.

2. Nustatyti, jog i$ to paties tigk neluty perkama daugiau nei 3 metus

Gerinti informacines ir 1. Skatinti kuo plaéiau naudoti internatvidinei ir iSorinei darbuotaj

komunikacines sistemas . o
vykdomai komunikacijai

o 1. Greta esampriemoniy padidinti viegju pirkimy kontrok
Gerinti veiklos kontrals _ i _ _ _ _
mechanizmus 2. Idiegti darbuotaj pasitenkinimo periodinius vertinimus (anketiniai

tyrimai)

Saltinis: sudaryta autoriaus
Uz 15 lentetje pateikty pokyiu igyvendinimy buty atsakingas administracijos direktorius,

bendradarbiaudamas su padalinadovais.
Zmogiskyjy istekliy, vadovavimo, lyderyas gerinimas Pasiilymai pateikiami 16 lenteje.
16 lentet

Kauno miesto savivaldylés zmogiSkyjy iStekliy, vadovavimo, lyderysés gerinimo

pasialymai
Tikslas Priemorgs
Didinti orientacip i 1. Skatinti formalius ir neformalius vadovo sangjksu darbuotojais.
darbuotojus
Didinti darbuotoy 1. Itraukiami darbuotojai, kai sprendziami su persangldymu susg klausimai:
itraukim i sprendina apklausos, susirinkimai ir pan.
priemima 2 Darbuotoj informavimas apie organizacijos/ padalinio tikslus
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16 lentets tsinys

3 Kvietimas teikti pasilymus, kaip gerinti organizacinius procesus

4. Darbuotojai informuojami apie tam tikprojekt, i kiuriuosijtraukti darbuotojai,

rezultatus

Skatinti vadovavimo 1. UZtikrinti demokratifivadovavimo stili
stiliy, jtraukiant

darbuotojus

Skatinti komandindarty | 1. Skatinti darbuotojus burtigacionalius tikslus turitias grupes

Skatinti darbuotaj 1. Apmokyti vadovus: skatinti vadaowsuvoking apie lyderyts svarh.

traktavimy kaip partnen | 2. UZtikrinti, kad vadovai ir darbuotojai palaikybetarpisk komunikacij

(lyderyst) 3. Burti komandasgvairioms uzduotims rengti, kuriose kaip tgdalyvaug vadovai ir
darbuotojai

Gerinti vadow 1. Pirmiausig pokygius turi biti orientuojami vadovai, skiriant premijas uz akiym

orientacip i pokygius ir 2. Vadovai pokyiams formuoti buif komandas i$ darbuotpj

darbuotoj skatinim 3. Aktyviausi darbuotojai apdovanojimai priedais

Saltinis: sudaryta autoriaus
Kaip matome 16 lent&le, i sialomus pokyius turi kuti jtraukiami tiek vadovai, tiek

darbuotojai.

Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo tdulinimas.

Apibendrinant atlikto Kauno miesto savivaldgbadministracijos vadayvtyrimo rezultatus,
darome iSvagl jog Kauno miesto savivaldyb veikloje menkai suvokiama reali PPP nauda. fjksl
keliamy Kauno miesto savivaldgs bendradarbiavimo su pridiais subjektais koncesijforma
gerinimui, schema pateikiama 23 paveiksle.

= Tikslo uztikrinti visuomens (pilieciy) dalyvaviny savivaldoje

PPP tikslai akcentavimas

= Tikslo uztikrinti, kad tas funkcijas, kurias gatlikti pati visuomen
ir jos subjektai, bty jai ir perduodamos akcentavimas

A 4

_ = Siekti didesas realios naudos savivaldybei ir jos gyventojams i$
PPP naudos suvokimas - PPP
Gyventoy itraukimas | = Didinti visuomens jtraukim

Saltinis: sudaryta autoriaus
23 pav. Kauno miesto savivaldyés koncesij teikimo gerinimo tikslai

Priemones, kaip siektistiksly, pateikiame 17 lentgke.
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17 lentet

Kauno miesto savivaldylés koncesip teikimo pasiialymai

Tikslas Priemors

Aiskiau formuluoti tikslus: 1. Tikslo uztikrintilsuomers (pilietiy) dalyvavimy savivaldoje akcentavimas -

vadow; mokymai, informacia medziaga

2. Tikslo uztikrinti, kad tas funkcijas, kuriasligatlikti pati visuomeg ir jos
subjektai, faty jai ir perduodamos akcentavimas - vagovokymai, informacia

medziaga

Siekti didesas realios naudos 1. Siekti greitesnio projektigyvendinimo

savivaldybei ir jos gyventojams i§

PPP
2. Grieztinti projeki samaty sudarym (atliekant papildomp audity rinkos kaing
aspektu), kai investuoja savivaldyb
3. Orientuotig tai, kokiasiplaukas gali gauti savivaldylprojeki; atveju

Didinti visuomens itraukinm 1. Skelbti vieSas diskusijas apie konagaijvejus

2. Komitetams, dalyvaujantiems svarstymél &oncesijy suteikimo apdorot

diskusijos rezultatus ivertinti nuomor

Saltinis: sudaryta autoriaus
Poreikis itraukti visuomea diskusipy lygyje yra tame, jog tyrimo dalyviai akcentavo sio

priemores svarl, tafiau praktikoje tas érajgyvendinta.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Tradiciniai vieSojo sektoriaus veiklos metodai garami biurokratiSkumu, griezta hierarchija,
formalumu, oficialumu. Tai lemia neretai pastepimesSojo sektoriaus organizagijinerciskuna,
nesugeBjima greitai keistis, kadangi sprendimai priimami labigai. Greitai besike&iancioje
aplinkoje vieSojo sektoriaus organizacijoms ayggudimas veikti lanksau, vykdyti pokgius.

2. Vietos savivalda suvokiama kaip piie bendruomeés aktyvumo ir pilietids valios
pareiSkimo iSdava irjrankis; bendruomeis pa&ios formuoja vietos savivadd Savivaldos
institucijos turi yp& greitai prisitaikyti prie visuomeis poreikiy ir interes;.

3. Modernioje vieSojo sektoriaus organizaciyaldymo teorijoje, pripastartiojoje naujosios
vieSosios vadybos principus, ribos tarp verslo oizgcijos valdymo ir vieSosios organizacijos
valdymo pamazu nyksta. Perimant verslo prakthatina siekti didesnio vieSojo sektoriaus
organizacijos veiklos efektyvumo.

4. NVV koncepcija skatina valdzios institugijdidesn integravimy i visuomeg, lankstuna,
demokratizacijos procesus, didesatvirum, organizavim verslo principais. Tuo vieSojo sektoriaus
organizacijos tampa panaSésn privataus sektoriaus organizacijas. NVV pritaikgmaesojo
sektoriaus organizacijose grindziamas keliais @dtigwviais modeliais; NVV taikymas vieSojo
sektoriaus organizacijose turi lalpaairy polidi, konkreius modelius organizacijos gali pasirinkti
pagal savo veiklos ypatumus.

5. Privataus verslo veiklos prinaipir metod; taikymas pasireiSkia pagrindimis kryptimis:
pirma, organizacijos funkaijir jos teikiamy vieqyju paslaug atlikimo veiklos pokyiai; antra,
bendradarbiavimas su pritia sektoriumi teikiant viegsias paslaugas.

6. VieSojo sektoriaus organizagijorientacijai visuomer kaip savo klientus, sekant privataus
verslo praktikos pavyzdziais, pirmiausia pasireiSkiaip vieg§ju paslaug teikimo efektyvumo
didinimas. vieSojo sektoriaus organizacija, siekdasfektyvesnio valdymo, turi koreguoti beadr
vieSojo sektoriaus organizacijos orientacij pokyius, juos skatinti. Vadovavimo poé&gi ir
lyderysts diegimas poveikis vieSojo sektoriaus organigaeijektyvumui labai didelis, vieSojo
sektoriaus organizacijos ty remtis privataus verslo patirtimi Zmogigl iStekliy valdymo srityje,
siekti didesnio personal@raukimoj organizacy, jos sprendim priémima, darbuotojus traktuojant
kaip partnerius, o ne pavaldinius.

7. Privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavima$os savivaldoje yra itin svarbus - vietos
savivalda yra ,,&rausiai” visuomeas, pilitiy ir bendruomeni, veikiartiy joje, be to, vietos
savivalda teikia viefsias paslaugas visuomenei ir jos institutams. Payaitingas formas
atsakomyhb tarp vieSojo sektoriaus ir privataus sektoriawganizacijy padalinama skirtingu mastu,

privataus sektoriaus organizacijos dazniausia katli@ktyvesp vaidmen, ty. jos fGpinasi
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infrastruktiros valdymu, o santykiai su vieSojo sektoriaus oiggcijomis valdymo eigoje
pasireiskia kontra@ls, finansavimo, bendrsprendina rysiais.

8. Siuloma verslo veiklos princip ir metod; taikymo vieSajame sektoriuje galimybtyrimo
logika apima: 1. vieSojo sektoriaus organizacijeskls bruoz NVV pagrindu istyrima; 2. PPP
taikymo galimybiy organizacijoje iStyriry; 3. galimybiy panaudoti privataus verslo veiklos
principus ir metodus nustaty. galimybi; taikyti PPP nustatym

9. Lietuvos Respublikos vieSosiose organizacijose tylads tarnautojams uztikrinamas darbo
uzmokesio mokgjimas, socialigs garantijos, karjeros galimgd kaitumo galimyes, galimyl
mokytis, hiti jvertinant, kelti kvalifikacig, nustatytos motyvavimo galimgb, t&iau verslo
metodai ir principai taikomi menkai. PPP srityjé&ktana koncesija. Tai apimasdting veikla teikiant
viegsias paslaugas, o ne vienkartinius sandorius tawpdms ir vieSosios organizacijos. Lietuvos
respublikos koncesijistatymas numatgvairiy veiklos sréiy ir formy galimybes koncesijoms.
10.Kauno miesto savivaldyls veikla menkai organizuojama pagal NVV principdsazniausia
remiamasi tradiciemis biurokratigs organizacijos valdymo metodais. PPP srityje
bendradarbiavimas kol kas menkas, 2000-2009 mgiassraSytos vos trys koncasifeikimo
sutartys. Tai rodo, jog privataus verslo veiklom@ipy ir metod; taikymas institucijos veikloje yra
menkas. Btina istirti to prieZastis ir nustatyti galimybesrmti situacij.

11.Kiekybinis tyrimas parod jog , svarbiausias aspektas uztikrinantis Kaumesta savivaldyés
paslaug teikima visuomenei yra personalas, jo profesionalumaskbeipetencija; Kauno miesto
savivaldyleés ir visuomegs santykius geriausiai apiina Kauno miesto savivaldyb tarnavimas
pilieciams bei vieSojo intereso uztikrinimas. Kauno noesavivaldylje personalo valdymas
vykdomas vadovaujantis tradicine vadovo ir pavatdisantykiy koncepcija, #ra taikomos
Siuolaikines personalo vadovavimo prienisnr metodai. Gyventojai (ir NVO) turidii jtraukiami

i vie&sias diskusijasd sprendiny dél koncesijy;i Siu diskusij rezultatus bty atsizvelgiama.

Teikiami Sie pasiilymai Kauno miesto savivaldybei:

1. Gerinti paslaug teikimo procesus. Tai apima darbo metoprocediry, taisykliy,
organizaci@s struktiros koregavimo priemones; tarnavimo visuomeneigoj strateginio
mastymo ir demokratinio veikimo skatinimo priemones.

2. Gerinti valdymo aspektus. Tai apima organizacijetybiy stiprinima, noro vykdyti
pokyius skatinim, karybingumo didinim, iStekliy panaudojimo gerinig) informaciniy ir

komunikaciny sisteny gerinim.
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SANTRAUKA

BERNOTAITIS, Irmantas. (2009). The Adoption of Raie Business Performance Principles
and Methods in Public Sector (municipalities). MBAaduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of

Humanities, Vilnius University. 81 p.

SUMMARY

Nowadays the questions of effectiveness of puldicias are very important in the society.
The adoption of private business performance gulasiand methods in public sector may lead to
the improvement of its effectiveness. The objecttted MBA Graduation Paper - the private
business performance principles and methods. Tla gothe MBA Graduation Paper was to
analyze theoretical aspects of private businestmeance principles and methods adoption in
public sector, and to give solutions for privatesibess performance principles and methods
adoption in Kaunas’ municipality based on the ressaf empirical research. The aims of the MBA
Graduation Paper were: 1. to discuss the theotedigpects of public sector performance and
influence of NPM to public sector; 2. to analyzee threas of adoption of private business
performance principles and methods; 3. to analgpe@s of private and public sector partnership
exploiting the advantages of private businessp4odrform the research of Kaunas’ municipality
performance principles and methods; 5. to givetgwois how to improve the adoption of private
business performance principles and methods in &umunicipality.

The results of the MBA Graduation Paper are: thaysis of theoretical aspects of private
business performance principles and methods adoptiopublic sector were discussed, its
importance to public sector was identified. The &iogl research of Kaunas’ municipality
performance principles and methods was made. Thei@sts of private business performance
principles and methods adoption of in Kaunas’ mipaility improvement were given.

The MBA Graduation Paper contains 81 page, 23 déigut 7 tables, 3 attachments; 65 sources

of scientific literature, information and law wearsed.
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1 priedas
Tyrimo anketa

Gerbiamas respondente,

Vilniaus Universiteto magistrantas Irmantas BeritistaaSo magistro dagbir atlieka su juo susijustyrima
Tyrimo tikslas tikslas — iStirti privataus versl@iklos princim ir metod; pritaikyma Kauno miesto savivaldyie.
PraSau dlsy atsakytii Zemiau pateiktus klausimus. Tikiuosi, kaglsy nuoSirdis. Jisy atsakyny anonimiSkumas

garantuojamas.

Dékoju
1. Jvertinkite, kiek Sie organizacijos aspektai leidZiauZtikrina gera ~ Labai Visai
uztikrina, neuZztikrina

organizacijos paslaug teikimg visuomenei:
Darbo metodai, procédos, taisykés 5 4 3 2 1
Personalas, jmudziai, Zinios, darbo kuita 5 4 3 2 1

Organizacig strukftira, pareig paskirstymas, pavaldumo rySiab 4 3 2 1

2. [vertinkite, kiek Sie teiginiai apibadina Jisy organizacija ir jos Labai Visai
santykius su visuomene: apibudina____neapiltidina

Valstykes tarnautojai tarnauja visuomenei, o ne jai vadavab 4 3 2 1

VieSasis interesas yra pagrindinis veiklos tikslas 4 3 2 1

Mastoma strategiskai, o veikimas iS @sndemokratinis 5 4 3 2 1

Tarnaujama pili@ams, o ne atskiroms interggrupggms 5 4 3 2 1

Atskaitingumas 5 4 3 2 1

3. Ivertinkite, kiek stipr iis yra Sie valdymo aspektai organizacijoje: Labai Labai

stiprus silpnas

Organizacijos vertys 5 4 3 2 1

Noras vykdyti pokyius 5 4 3 2 1

Skaidrumas, vieSumas 4 3 2 1

Sugeléjimas atstovauti pili&y interesams 5 4 3 2 1

Karybingumas 5 4 3 2 1

IStekliy panaudojimas 5 4 3 2 1

Komunikacirgs ir informacirgs sistemos 5 4 3 2 1

Veiklos kontroés mechanizmai 5 4 3 2 1

4. [vertinkite, kiek stipr as yra Sie personalo valdymo aspektai Labai Labai

stiprus silpnas

organizacijoje:

Orientacija; darbuotojus 5 4 3 2 1
1
1

N

Darbuotoj mokymai 5

N
N

Vadovavimo stiliausjtraukiantis darbuotojus5
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Darbuotoy; itraukimasi sprendina priemima 5 4 3 2 1

Komandinis darbas5 4 3 2 1

Darbuotoy; traktavimas kaip partnerio ne pavaldinj (iS vadow 5 4 3 2 1
puss)

Vadow, orientacijaj pokyius ir darbuotaj skatinimas pok§iams 5 4 3 2 1

Darbuotoj; motyvavimas ir skatinimasb 4 3 2 1

5. Ivertinkite, kiek svarbiis Sie tikslai bendradarbiaujant su Labai Visai

priva&iais subjektais, perleidZiant jiems vie§jy paslaugy teikima svarbus_______ nesvarbus

(koncesija):

N
N
=

Uztikrinti visuomerés (pilieciu) dalyvavimy savivaldoje 5

Uztikrinti, kad tas funkcijas (vieSias paslaugas), kurias gali atlikti patb 4 3 2 1
visuomete ir jos subjektai (NVO arba verslas)ith jai ir perduodamos

Didinti vieSyju paslaug ekonomin efektyvum, 5 4 3 2 1

Gerinti vie$juy paslaug teikima gyventojams 5 4 3 2 1

Sumazinti finansia ir administravimo nagtvieSosioms institucijoms 5 4 3 2 1
6. [vertinkite, kiek didelius privalumus teikt y organizacijos Labai didelis Jokio
bendradarbiavimas su privatiais subjektais, perleidZiant jiems privalumas__privalumo

vieqyjy paslaugy teikimg (koncesija):

Grekiau apfipinama viegju paslaug teikimo infrastrukiira ir gretiau 5 4 3 2 1
igyvendinamas projektas

Sumazja visosjgyvendinimo iSlaidos 5

Geresnis pasidalijimas rizikab

Efektyvesnis veiklos vykdymasb

Papildomy jplauky | savivaldylés biudZeq didéjimas 5

A M A M B
w W W W w
NN
N T e

Sustiprinamas vieSasis valdymas, nes vieSoji ugjit gali dmeg 5

sutelkti ne paslaugos teikimo administravimui, kattrolei ir

prieziarai
7. Jvertinkite, kiek Sios formos hiity tinkamos vykdant Labai Visai
organizacijos ir priva&iy subjekty bendradarbiavimo projektus tinkamos____netinkamos
(koncesija):
Kai turtas, kuriuo teikiamos vieSosios paslaugo&]gquso vieSajai 5 4 3 2 1

organizacijai, iSnuomojamas pritrai organizacijai, kuri teikia
paslaugas, véoji organizacija vykdo kontrel
Kai privati organizacija pastato (nuperka) gugerduoda vieSai5 4 3 2 1

organizacijai, Si iSnuomoja privii organizacijai, kuri teikia paslaugas,
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vieSoji organizacija vykdo kontrel
Kai turtas, kuriuo teikiamos viesosios paslaugog&]auso priv&iai 5
organizacijai, o vieSoji organizacija tik vykdo kovle

8. [vertinkite, kiek pla¢iai gyventojai (ir NVO) turi b ti jtraukiami  Labai reikia
jtraukti jtraukti

i sprendimy dél bendradarbiavimo tarp vieSosios ir privatios
organizacijos (koncesija) préemima:

Tik sudarant galimybisreiksti nuomoa (ngpareigojadia) 5

Itraukiantj vie&sias diskusijag, kurias gali lati atsizvelgiama 5

Aktyviai dalyvaujant nustatantgkeikia reguliuoti 5

Priimanti sprendimus 5

H A B Db

Visai nereikia

w W w w

N N N DN
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Tyrimo duomeny suvestire

2 priedas

D

D

Klausimas Tyrimo duomenys
1. Jvertinkite, kiek Sie organizacijos aspektai leidzia | Labai uztikrina Visai neuZztikrin
uztikrina ger a organizacijos paslaug teikima 5 4 3 2 1
visuomenei:
Darbo metodai, procédos, taisykts | 5 8 3
Personalas, jayadziai, Zinios, darbo kuita | 2 11 2
Organizacig strukiira, pareig paskirstymas) 6 9 1
pavaldumo rySia
2. Jvertinkite, kiek Sie teiginiai apibadina Jiisy Labai uztikrina Visai neuztikrin
organizacija ir jos santykius su visuomene: S 4 3 2 1
Valstybés tarnautojai tarnauja visuomenei, o0 nefjai 8 17 0 0 0
vadovauja
VieSasis interesas yra pagrindinis veiklos tikslasll 13 1 0 0
Mastoma strategiSkai, o veikimas iS ésmdemokratinis 2 6 11 4 2
Tarnaujama pili@&ams, o ne atskiroms interegrupems | 12 9 4 0 0
Atskaitingumag 2 7 12 4 0
3. Ivertinkite, kiek stipr s yra Sie valdymo aspektai Labai stiprus Labai silpnas
organizacijoje: 5 4 3 2 1
Organizacijos vertyss 4 7 14 0 0
Noras vykdyti pokyius 3 8 7 4 3
Skaidrumas, vieSumas 17 8 0 0 0
Sugekjimas atstovauti pili&y interesams 18 6 1 0 0
Kiarybingumas 1 1 14 6 3
IStekliy panaudojimas 3 5 12 4 1
Komunikacires ir informacires sistemos 4 7 9 3 2
Veiklos kontroés mechanizmai 7 8 6 1 3
4. [vertinkite, kiek stipr s yra Sie personalo valdymo Labai stiprus Labai silpnas
aspektai organizacijoje: 5 4 3 2 1
Orientacijai darbuotojus 3 7 6 5 4
Darbuotojy mokymai| 10 12 3 0 0
Vadovavimo stiliausjtraukiantis darbuotojus 2 3 3 9 8
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Darbuotoy; jitraukimasi sprendina priémima 3 2 11 5
Komandinis darbas 5 7 6 3
Darbuotoj; traktavimas kaip partnerio ne pavaldinj 0 0 5 17
(IS vadow; puss)
Vadow orientacijai pokyCius ir darbuotaqj skatinimas 4 6 11 3 1
pokyciams
Darbuotoj; motyvavimas ir skatinimas 7 8 9 1 0
5. Ivertinkite, kiek svarbiis Sie tikslai Labai svarbus Visai nesvarbus
bendradarbiaujant su priva&iais subjektais, S 4 3 2 1
perleidziant jiems viedyjy paslaug teikima
(koncesija):
Uztikrinti visuomergs (pilieciy) dalyvavimy savivaldoje, 4 5 7 3 4
Uztikrinti, kad tas funkcijas (vi@Sias paslaugas), kurias 3 8 6 6
gali atlikti pati visuomeair jos subjektai (NVO arba
verslas), bty jai ir perduodamosg
Didinti viesyju paslaug ekonomin efektyvurmy | 11 13 1 0 0
Gerinti vie§jy paslaug teikima gyventojams 6 8 7 3
Sumazinti finansia ir administravimo nagtvieSosioms 9 14 1 1 0
institucijoms
6. [vertinkite, kiek didelius privalumus teikt y Labai didelis privalumas Jokio privalumo
organizacijos bendradarbiavimas su privdiais S 4 3 2 1
subjektais, perleidziant jiems viegjy paslaugy
teikima (koncesija):
Greiciau apnipinama viegjuy paslaug teikimo 6 5 8 4 2
infrastrukiira ir gretiau igyvendinamas projektas
Sumazja visosigyvendinimo iSlaidos 3 2 7 6 6
Geresnis pasidalijimas rizika 16 7 3 0 0
Efektyvesnis veiklos vykdymas 2 9 8 2 4
Papildomy jplauky i savivaldylés biudzed didéjimas 3 5 7 8 2
Sustiprinamas vieSasis valdymas, nes vieSoji usj 9 13 2 1 0
gali dmeg sutelkti ne paslaugos teikimo
administravimui, bet kontrolei ir prieiiai
7. Ivertinkite, kiek Sios formos hity tinkamos Labai tinkamos Visai netinkamos
5 4 3 2 1

vykdant organizacijos ir privaciy subjekty
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bendradarbiavimo projektus (koncesija):

Kai turtas, kuriuo teikiamos vieSosios paslaugos, 6

priklauso vieSajai organizacijai, iSnuomojamas gfiai
organizacijai, kuri teikia paslaugas, vieSoji ongacija

vykdo kontrok

—

Kai privati organizacija pastato (nuperka) ut
perduoda vieSai organizacijai, Si iSnuomoja pfi&il
organizacijai, kuri teikia paslaugas, vieSoji orgacija

vykdo kontrok

14

11

Kai turtas, kuriuo teikiamos vieSosios paslaugos, 2

priklauso privgiai organizacijai, o vieSoji organizacija

tik vykdo kontrok

8. Ivertinkite, kiek pla ¢iai gyventojai (ir NVO) turi

Labai reikia jtraukt

Visai nereikia jtraukti

bati jtraukiami j sprendimy dél bendradarbiavimo 5 4 3 2 1

tarp vieSosios ir privafios organizacijos (koncesija)
priémima:
Tik sudarant galimybiSreiksti nuomoa 6 8 9 1 1
(nejpareigojacia)
Itraukiantj vie&sias diskusijag, kurias gali lati 13 8 3 1 0
atsizvelgiama
Aktyviai dalyvaujant nustatantakeikia reguliuotii 0 1 8 13
Priimanti sprendimus 0 0 24
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3 priedas
Kauno m. savivaldyhés struktiira

KAUNO MIESTO TARYBA - 41 NARYS

EONTROLIERIATIS TADVEH 4 KOBMITETAL
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