VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

Tarptautinio verslo studjjprograma
Kodas 62403S113

VAIDA KULIKAUSKAIT E

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

TIEKIMO GRANDIN ES ORGANIZAVIMO IR VALDYMO JTAKA IMONIU
VEIKLAI

Kaunas 2009



VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

VAIDA KULIKAUSKAIT E

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

TIEKIMO GRANDIN ES ORGANIZAVIMO IR VALDYMO JTAKA IMONIU
VEIKLAI

Darbo vadovas Magistrantas
(para3as) (para3as)

doc. Nijok Patackien Darbojteikimo data

Registracijos Nr.

Kaunas 2009



TURINYS

LENTELIU IR PAVEIKSLU SARASAS .....ooooiieceeeeeeeee et eteaes ettt ene e ateste e aeneene s 3
IV A D A ettt ettt ———— ettt e e e ettt et e e e e e o R htt et e aaaa—eteeeeeaanataeeaeeeeanrrareeeeeaans 4
1. TEORINIAI TIEKIMO GRANDINES ORGANIZAVIMO IR VALDYMO ASPEKTAI .......... 7
1.1 Tiekimo grandigs valdymo KONCEPCIIA .........cciviiiiiiiiiiiiieeee e 7
1.2 Tiekimo grandiRS SUMPIALA ..........coevvieiriiiiiiiiee s e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeees 8.
1.3Tiekimo grandigs Strukfira ir ValdYMas...........ccoovviiiiieiieieens e e e e e e eeaaeeaees 10
1.4 Logistika — pagrindia tiekimo grandigs sudedamoji daliS...........cccceeeeieiiiiiiccccecnnnnnns 14
2. TIEKIMO GRANDINES VALDYMO LIETUVOS IMONESE ANALIZE........coccooiveiieiienne. 19
2.1 Populiariausi valdymo metodai LIEIUVOJE.......c.uvueeiiiiiie i 21
2.2 Stiloma tiekimo grandiés SChemMaA.............ooovviiiiiiiii s e e e 26
3. TIEKIMO GRANDINES ORGANIZAVIMO IR VALDYMO [TAKOS IMONIU VEIKLAI
TY RIM A S e e eer e ettt e et e e et e et et e e e et e e e e ea e e e a e e e e e e eaaann 31
G 00 R I/ 1 4T 3 1= (0T 1] SR 31
3.2 Tyrimo rezultatai,y jvertinimas, hipotes tiKrinimas.........cccccveeeeeeeiiieeeeeee 35
3.3 Siilomos tiekimo grandigs SChemo$v/ertinimas ... e 47
ISVADOS IR PASTLYMAL ...ttt emee ettt ee e et ete e anneenns 49
SANTRAUKA (@nghy Kalba) .........ccoooiiiiiieeec e e e e e e e e e e e e e ee e e e 52
LITERATURA ..ottt ettt aee e st e et e e st e et e e s bt e et e e saeesabeesbseaneaeseeaaseeateeaneeanneeans 54
PRIEDAS ANKELA. .. ...t iiiiiiiiii et oo ettt e e e e e e et e e e e e e et b eeaeeeeeeasaa e e eeesasaaneeaaaenes 57
PRIEDAS (TESINYS) ANKETA. ... ..ocuieieeeieeeeeeee e eeee s e st s ee st es st seeeneanee s en s 58

Vaida Kulikauskai, VUKHF, TVM7 2



LENTELI U IR PAVEIKSL U SARASAS

1 lentek Tiekimo grandis SIMPIALa...........ceuuuerruuuiiiiiieeeeeeeeessccmmmeeeeeeeseaenna e e e e eeeeaeeeeeeeeennrnnns Q.

2 lentet Logistikos apibEZIMA .........cooviiiiiiiiiiiiie e 15

3 lenteé Populiariausimoniy valdymo metodai Lietuvoje ir Pasaulyje........ccccovveeiiiiiiiiiiiiinnnnn, 21
4 lentek Logistikos kaai dalis nuo vidutids imores pardavim ...........cccccceeeeeeeevvviiiieeeeeeeiiiee e 24

5 lentet Transportavimo iSlaiglyginamasis svoris produkto Kainoje .........cccceeeeeeiiiiiieeeeeeeneene. 25
6 lentet KlausSimyno SCENANAUS MALTICA ... ..........commmmesseennaseeeeeeeaaeeeerreeerrnrnrnnnnn .o 33
7 lentet Tyriamuju dariy trUKME ......oeeeeece e e e e e e e e e e e e e eeeaannne 35.

8 lentet Tiekimo grandigs valdymojtakaimoniy veiklai .............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiciiesmee e 36
9 lentet Respondentatsakymai pagal pareigybes, vertinant tiekimo dmas valdymojtaka ..... 36
10 lentet Problemos tieKimo granifB ............oooo i 39
11 lentet Informacijos sklaidos tiekimo grandije jtaka gamybias imores veiklai...................... 40
12 lentet Informacijos sklaidos tiekimo grandije jtaka prekybias imoreés veiklai...................... 40
13 lentet DidZiausios snaudos tieKimo gran@e...............eeuvvvviiiiiiiiiie e ceeeeeeeee e 41
16 lentet Transportavimo/paskirstymtakaimones veiklal............cccooeoiiiiiiiiiiiiiiiiccee e, 46
1 pav. Modernioji tiekimo grandés valdymo KONSEPCIHA ....ccoveeiieiieeiiiiieiieeeeeee e 8
2 pav. TieKimO grandi® SFAULAT ............cceeeiiiiiiieeieiiiiiceeee e e e e e e eeeaera s e e e e e e e eaeeeeeeeeaenenneeees 10

G o= VA 1Y S T T [ = 1o [ U 11
4 pav. Tiekimo grandis KOMPONENTA ...........cevuiiiiiiiiiiie e eceeeees e e e e 12

5 pav. Tiekimo grandiis valdymo UZAUOLYS.............uuuuumiiiiii e 13

6 pav. Pagrindiés logistikos operacijos, laiduojéins prekiy ir paslaug judéjima...........ccceeeeee 16
7 pav. Logistikos vaidmuo gerinant veiklos reZWlat...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiieeieee e 17
8 pav. Logistikos veikloms JAV kompaniyadow skiriamas laikas.........cccccceeeeeiiiiiiicee e, 18
9 pav. Tiekimo grandiz® SChEMOS PAVYZAYS ......uuuuuiiiiieiie e e ee s ccmmeeeress s e e e e e e e e e e e eeeeeeenannnnes 20.
10 pav. Populiariaugmoniy valdymo metodai LIEIUVOJE ..........veeeee i e e oo eeeeeeeeeeeeeviaii s 23
11 pav. Rinkting kroviniy vezimo vykdymo SChema............cooooiiiii e 28
12 pav. Siloma rinktiniy kroviniy veZimo vykKdymo SChema..............ooovviii e eevveiniiene e 29
13 pav. Respondanthuomorés pasiskirstymasétifaktoriy, jtakojartiy tiekimo grandig............. 37
14 pav. Tiekimo grandiis rizikoS Saltinial ...........ccooiiiiiiiiiiiicccee e e e e e e eeaeene 38
15 pav. Snaudos tieKimO granGB............uuuuiiiiieiii e e et eeeeee s s e e e e e e e e e e e e eeeeeraraanaa 41
16 pav. Atsarg valdymoijtakaimonin VEIKIAT ...........cccoiiiiiieiiiiiiiiiieeeiet e e e e e e e e e e e e eeeaeeaaennn s 42
17 pav. Organizacijomsidingas atSanglygiS ..........couuuuuiuiiiiiiiii e 43
18 pav. Atsarg disbalansSo Pri@ZastyS........cooi it ————— 44
19 pav. Siloma tiekimo grandiés SCNEMA...........ooiiiiiiiiiiiiii e e e e e e eeeeeeeees 47

Vaida Kulikauskai, VUKHF, TVM7 3



IVADAS

Pasak Martin‘o Christopher‘io istorijos raidoje &arbuvo laimimi pasinaudojant gera
tiekimo ir logistikos sistema, o pralaimiméldy trikumy. Buvo sakoma, kad butpralaingjima
Amerikos Nepriklausomyds kare daugiausiaifné batent klaidos tiekime ir logistikoje. Bt
armija Amerikoje labiausiai priklagsnuo tiekimo iS Britanijos. Pirmuosius SeSeriusokanetus
gyvybiskai svarhi tiekimy (amunicija, maistas) organizavimas ir valdymas downetilkes ir
neigiamai veik karo veiksm eiga bei kariuome#s dvasig bikle. Organizacija, galinti tinkamai
organizuoti tiekim buvo sukurta &iau, tafiau tada jau buvo perélu. Nors generolai ir marSalai
nuo seniausi laiky suprato ypating tiekimo ir logistikos reikSmy tatiau verslo organizacijos,
imorés ne taip jau senai pripazino, kad siekiant pramaskonkurencigje aplinkoje efektyvus
tiekimo grandiis ir logistikos valdymas yra gyvybiSkai svarbus.

Temos aktualumas

Pastaruoju metuZzengiamej tiekimo grandigs konkurencijos @t Tai reiSkia jog reikia
suprojektuoti vert sukuriagias sistemas, kurios gali reaguptstaigius rinkos pokyius, kurios
atitinka patikimam veéss sukirimo procesui uztikrinti keliamus reikalavimus irganizuotos taip,
kad tiekimo grandiés kaip visumos funkcionavimas garantusiy tiksly jgyvendinim.

Organizacijos geriau uz konkurentus organizuodamogaldydamos savo pagrindis
veiklos procesus, gali sukurti savo klientams iugaiams vartotojams didesrver. Patebta, jog
stambiosios kompanijos taip ir daro, t.y. stengi&sncentruotisi savo pagrindin versh,
patikecdamos tiekim bei logistilka specialistams. Tokios pazangios kompanijos pradestnti
Siuos procesus kaip realinkos privaluny siekimo instrument Todl tiekimo ir logistikos
paslaug specialistams pateikiami vis didesni reikalavinmaa:tik nugabenti fizinkrovinj iS vienos
vietos | kita, bet ir integruoti informacinius bei dokumensrautus su klientais ir &®siomis
Salimis i viema logistini sprendim, uZztikrinti visa kompleka paslaug, sudering su konkretaus
kliento reikalavimais, t.y. suformuoti bei valdytiekimo grandines. ISlaidos logistikai sudaro
vidutiniSkai 10—15 % galutinio produkto kainos. i&teelgianti tai, jog gaminio naudojimo trukén
mazja, klientai naudojasi metodu @a laiku, pardaguy rinkos tampa pirggu rinkomis, todl
organizacijos gehimas greitai ir lank&ai reaguotij paklaug suteikia didziul konkurencim
pranasura.

Efektyvus tiekimo grandiés ir logistikos valdymas yra pagrindinis konkuremai
pranasumo generavimo Saltinis. Tai reiSkia jog suda galimyl turéti nuolatin pranasur pries
konkurentus, nes vartotojo pasirinkimo galimaysusiformuoja @ geresnio logistikos ir tiekimo

grandires valdymo. Kitaip tariant, konkurencinis pranaSunasiranda kai organizacija gali
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pasirodyti kliento akyse kitaip nei konkurentasjear sugeba dirbti su mazesnis sshaudomis,
gaudama didesmpelr.

Problemos istyrimo lygis

Siandienigje jvairialypeje ir suctingoje verslo aplinkoje slyti klientui kaina — vadinasi,
sialyti ta pai sprendim, tik pigiau, Tai tas pat, kas nieko ndgti. Panasius pasiymus bet kuris
klientas gali ,padti dulkéti“ vien todél, kad atsiras pigesnipasiilymy, juolab kad konkurentams
gali pavykti sudominti papildomomis paslaugomigalimykemis.

Tiekimo grandigs organizavimo ir valdymataka imoniy veiklai — gana nauja sritis
tyrimams. Tai daugiau atliekama teoriniu lygmeniukbnkretis tyrimai neatliekami, nors
suvokiama, jog laigti galima pateikiant naujus produktus (projektugl B esmds Kkitok,
netradicin poziiri i tiekima ir logistika. Tai labai aiSkiai savo veikale ,Logistika ir tieko
grandires valdymas" apraSChristopher, Martin. IS lietuyi autoryy tiekimo grandigs valdym
nagrirgja Minalga, Ringaudas veikale ,Afinimo logistika*“.

Pasikeitus konkurencinei aplinkai, pgmo i prekiy rinka tendencija tapo pagrindiniu
veiksniu, dara&iu jtaka daugeliui rink;. Preki; rinka apilidinama kliento suvokimu, kad gamini
savyles yra ekvivalentiSkos ir vieno gamintojo gamnigalima pakeisti kitu. T@au tiekimo
grandires ir logitikos proces kokybes jtaka svarbi ne tik prekirinkoje. Verslo verslui ir pramas
rinkose, pasirodo norint laigti uzsakymus, techninicharakteristij svarba maga, nes uzsakymo
ivykdymo ciklas ir lankstumas vertinami labiau, témbistikos ir tiekimograndiés proces
tobulinimas tampa viena i$ svarbiaubiei sudtingiausiy imonés uzdavini.

Darbo objektas -erganizacijostiekimo grandigs.

Sio darbo tikslas — apspegsti kokia itaka jmores veiklai turi tiekimo grandiss
organizavimas ir valdymas, bei pagti tiekimo grandires schem.

Siam tikslui pasiekti buvo ikelti tokigarbo uzdaviniai

1. Atlikti mokslinés literatiros analiz tiekimo grandigs sampratai iSsiaiskinti;

2 ISanalizuoti tiekimo grandiis valdymo svarfguzduotis ir viei logistikos sistemoje;

3.  Pasiilyti nauja tiekimo grandiis schen;

4 Atlikti tyrim a tiekimo grandigs valdymojtakaiimoniu veiklaijvertinti;

5 Patvirtinti arba paneigti iSkalthipotez.

Hipotez

Tiekimo grandigs organizavimas ir valdymas tiesiogi@kojaimores veikh.

Darbo struk@ra. Darly sudaro trys pagrindés dalys. Pirmoje darbo dalyje aptariamos
tiekimo grandigs, logistikos, organizavimo bei valdymo teorijoskioncepcija. Antroje dalyje
pateikiami populiariausi valdymo metodai Lietuvdjekimo grandigs valdymo metodo vieta tarp
pastagju . Pasilomas naujas logistines veiklos modelis tiekimo ngiegje, kuris praktisSkai
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ivertinamas (gyginiais skatiais) analitirtje (tretioje) dalyje. Tre€ioje dalyje apraSytas empirinis
tiekimo grandigs valdymojtakosimoniy veiklai tyrimas organizacijose, kuriuo remiantiskiama
iSsiaiskinti tiekimo grandigje dazniausiai pasitaikdias problemas, bei jos valdynitaka imoniy
veiklai.

Tyrimo metodai.RaSant darb naudotasi bendramoksliniu tyrimo metodu — moksliir
kitokio pohidzio literatiros analize, kuri paremta lyginamuoju principu; d@iasi antrigs, o taip
pat pirmires informacijos rinkimo metodais, pastarasis vykdytamiantis apklausa (josisis —

anketa). Tyrimo tipas, pagal tikst apraSomasis.

Darbe naudoti literairos 3altiniai. Siame darbe analizuojanvairiy autoriy moksliniai
straipsniai, monografijos bei vaddiai. Taip pat naudotasi Lietuvos ir uzsienio pdrioy leidiniy
straipsniais, Internete publikuotais dokumentaisteginamiimoniy duomenys.

Praktiné ir teoriné darbo reikSné. Darbe bus pateikiama apibendrinta informacija apie
tiekimo grandigs bei logistikos organizavimir valdyma, bei ju itaka imorems. [vertinamos
logistikos veiklos snaudos. Nurodomos pagrinds tiekimo grandiés rizikos priezastys, bei
dazniausiai pasitaik&os problemos. Tai leido sistemingaivertinti tiekimo grandias
organizavimo ir valdymdgtaka imoniy veiklai.

Darbe pateikiama nauja tiekimo grangirorganizavimo schema, bei teorinis Sios schemos
vertinimas. Atliktas tyrimas leido daryti iSvadgsietiekimo grandiés valdymo svarpimoréms,
svarbiausius faktoriugakojartius tiekimojmoniy grandirg.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Sunkuny iskilo, norint gauti konfidencialios, vieSai
neprieinamos finansés informacijos iSjvairiy imoniy norint praktiSkaijvertinti sukurg tiekimo
grandires schem. Taip pat nelengva buvo gauti informacijos lietukalba apie tiekimo grandis
ir logistikos valdyma, nes tai pagrindiniu verslo interesu Lietuvojeag@alyginti neseniai.

Darbo struki@ros paaiSkinimai. Darls sudarys trys pagrindis dalys, kurias sudaro
papildomi poskyriai. Darb sudaro 56 puslapiai. Litetabs @ra% sudaro lietuwi ir uZsienio
autoriy moksliniai straipsniai, internetiniai straipsni@@i monografijos. Darbe yra 16 lentelr 19
paveiksit,.
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1. TEORINIAI TIEKIMO GRANDIN ES VALDYMO ASPEKTAI

Siame skyriuje pristatomi teoriniai tiekimo gramgi bei logistikos aspektai, susipu
logistika apskritai, tiekimo grandine ir jos valdymVisy pirma pateikiama tiekimo grandis
valdymo konsepcija, esmir tiekimo grandigs strukiira. Tolimesgje teorijos apzvalgoje
susipafstama su logistikosamprata, logistikos procesvieta ir svarba tiekimo grandije. Si
apzvalga btina norint iSsiaiskinti tiekimo grandis elemeny, kurio veikh optimizavimus galima

btty sumazinti gnaudas tiekimo grandije.

1.1 Tiekimo grandinés valdymo koncepcija

Tiekimo grandigs koncepcijos iStakos siejamos su ,Foresterio afelforrester‘isirode
jog nepakankamas tiekimo kanalo koordinavimas IKi8aatsarg padictjima tiekimo grandigje.
Tai firmoms sukelia e#l problemy: papildomi sanéliavimo kaStai, atsargapyvartumo problema
dél pasenusios produkcijos, informacijos stygiusanpSiuo atveji tiekimo grandig buvo Zfirima
kaip i atskiu firmy sumy, kur tarpusavio bendradarbiaviui nebuvo suteikigrakankamai reisSés.
.Foresterio efektas” paskatino kompanijas atkregines i koordinacijos ir bendradarbiavimo
svarly. Kompanijos suprato, kad, norint efektyviai valdgtisargas, itina i tiekimo kanad ziaréti
kaipi visum, o0 ne kaipi firmy sumy. Viena iS svarbiausgitiekimo grandigs valdymo koncepcijos
atsiradimo priezasy buvo ta, kad atsangvaldymo ir kitoms logistikos problemoms sgti practti
taikyti sisterm teorijos metodai. Suprasta, jog gamybos planaviamsarg valdymas,
transportavimas ir pidfu uzsakymai yra tampriai susij Tad atsirado medZziag poreikio
planaviams, bei gamybos reaurdanavimas. Té@au tradiciniai logistikos metodai negali iSegti
strategini koordinavimo problemp Toddl Oliveris ir Webberis (1982) teigia, kad kuriant
kompanijos strategijtiekimo grandigs valdymo koncepcija turi atlikti ne tik operatyyirbet ir
strategin vaidmern. Tad toliau buvo vystomos ir integruojamos visognsakciy apdorojimo
sistemos, kartu su kitomisnongje vykdomomis kasdieémis veiklomis.Itraukiant ne tik vidinius
bet ir iSorinius tiekjus ir pirkejus iSsivyst imorés resurg planavimas.

Taip iSsivyst modernioji tiekimo grandis valdymo konsepcija (Zr. 1pav.), kuri remiasi
Jlieso” (lean) ir ,aktyvaus“ (agile) proceso metasla; tikslas — kuo geriau ir operatyviau

patenkinti vartotojo poreikius. (Zidonis, 2001,15)
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Strateginis

TGV

Taktinis Transportavimas
Sareliy tipas
Sandtliavimo planaviams
Atsargy modeliavimas

o Pakavimo optimizaviams
Operatyvinis Atsargy valdymas
Produkcijos planavimas
Marketingo planaviams

Saltinis: sudaryta autés remiantis: Integrated Decisions Systems Consuytatd. Prieiga per interngt

<http://www.idsc.com.sg/services logistics.btm

1 pav. Modernioji tiekimo grandinés valdymo konsepcija

Kaip matome iS vizuliai pateiktos tiekimo grangBnvaldymo koncepcijos - tradiciniai
sistemy teorijos podiriai | tiekimo grandig kaip i mechanig-biologing sistema jau nebetinka.
Reikia atsizvelgti kompanij; elgesio ir tarpusavio bendravimo ypatybes, t.\erapyvini, taktiniy
bei strategini uzdavini; vieningus sprendimus. Téldiuolaikinei tiekimo grandinei labiau tikine
mechaniis, bet vertyhi sistemos paradigma. Modernioji tiekimo grardirteorija teigia, kad
tinklo nariy (kompanij) tarpusavio santykius galima paaiskinti remiattigomis sivokomis kaip

,apsikeitimas* (informacija, ziniomis) ir ,adaptgai. (Zilvinas, Zidonis, 2001, p. 155)

1.2 Tiekimo grandinés ssmprata ir paskirtis

ar zaliay srautais. TradiciSkai tiekimo grandirprasideda nuo Zaligvisigijimo iS tiekeju ir

baigiasi produkto ar paslaugos pristatymu galutmiaartotojui. Tiekimo grandin sudaro
maziausiai kelios bendrés, o dazniausiaiyj yra daugyb. Visi tiekimo grandiis dalyviai yra
glaudziai susy. Saveikos procesas yra uzdaras ratas. Visur yra aipusys: gaunamas

uzsakymas — iSvyksta prik atvyksta preds — iSvyksta gskaitos. Kai bent vienoje iSisgrandzi
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rySys takingja, iS karto ima diéti grandires dalyvi iSlaidos bei shaudos. Gal gale produktas ar
paslaugos brangsta, paslalkpkybé prastja, o tai nepageidautina konkurengeaplinkoje.

Tiekimo grandig sudaro visi organizaciniai ir gamybiniai procesairiy galutinis tikslas
— suteikti paslaugar pristatyti reikiara produkt vartotojui. Si sistema ypatinga tuo, kadyngia
kliento — tiekéjo jungtis, nes vienos grandigwores klientas paprastai yra po jo eSas grandies
tiekéjas. Tiekimo grandigje IS tielkéjy pas klientus juda prék ir paslaugos, o prieSinga kryptimi —
informacija apie kliento poreikius.

Tiekimo grandiis terminas jau buvo pavartotas astuntame deSimjgn&ty. Burns ir B. D.
Sivazlian straipsnyje ,Dynamic analysis of multheton supply systems*” (Lee H., So K., Tang C.
Management Science, 2000, p. 62)¢ida skirtingi autoriai skirtingai apibzia tiekimo grandig,
tad keletas apibzimy pateikiama 1 lentéje.

1 lenteé

Tiekimo grandinés ssmprata

Saltinis Tiekimo grandinés apibrézimai

O
u

Christopher, Martin. (2007) Logistika ir tiekim sujungty ir tarpusavyje susijugi organizaciy tinklas ir
grandirés valdymas. Vilnius: Eugrimas. p. 13 kooperuojantis valdainy, kontroliuojagiy bei tobulinadiy
medziag ir informacijos srauta nuo tiéjq iki vartotoju.

Lee H., Billington C. Managing supply chajn = infrastrukturos tinklas, kuris papina Zaliavas, perdirba jas
inventory: pitfalls and opportunities. Sloan pusfabrikacius, o paskupalutinius produktus ir pateikia juos
Management Review, Vol. 33, No. 3, 1992,|p. vartotojams per paskirstymo sistem
67.

Tiekimo grandigs valdymas (2007 12 11) 12 = srautas atsarg informacijos, apmadimy ir paslaug nuo
paskaita. Prieiga per internet Zaliaw tiekeéjo per gamyklas ir sartius iki galutinio vartotojo.
<http://www.0ksl.ktu.lt/studijos/T120B120V/IIT|

12%20paskaita.ppt#317,7,Tiekimogrargm

Wailgum, Thomas,. Supply chain management= sprendimas tiekimo grandis valdymui, sukurtas, kagmore

Definition and Solutions. Prieiga per interget gakty analizuoti ir efektyviai kontroliuoti vis pagrindin
<http://www.cio.com/article/40940/Supply Ch@i  verslo proces — nuo logistikos ir saritiy iki gamybos be
n_Management_Definition_and_Solutions specialijy funkcijy .

Saltinis: sudaryta autés pagal lenteje mirctus 3altinius.

Apibendrinus apikirzimus galime teigti, jog tiekimo grandirtai organizacij, turinciuy
savo vied jeinartiuose ir iSeinatiuose rysiuose, tinklas, sujungiantis skirtingusgessus ir veiklas,
sukuriargias vert galutiniam vartotojui gaminio ar paslaugos forrRavyzdziui, bat gamintojas
yra dalis tiekimo grandis, kuri pl€iasi einant prieS sr@uvki odos iSgawju, perdirkjy ir pasroviui
per platintojus ir didmenininkus iki galutinio pijo. Kiekviena Si organizaciy priklauso viena
nuo kitos pagal savo paskjrtatiau taip pat tradiciSkai mazai bendradarbiauj&idiagana daznai

tiekimo grandigs dalyvi; tikslai bina skirtingi ir prieStaringi.
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1.3 Tiekimo grandinés struktiira ir valdymas

Tiekimo grandig — dinamiSka, nuolat besikeanti sistema. Keiasi ne tik paklausa ir
tiekéju galimyhkes, bet ir tiekimo grandis dalyviy tarpusavio santykiai. llgainiui kinta ir konkiie
produki; paklausa. Jei atskirose grandyse nepaisoma esti@kimo grandigs vadybos princigp,
atsiranda silpn viety. Na o tai silpnina ir brangina vidiekimo grandig. Tad efektyvus tiekimo
grandires valdymas — svarbalyga skmingaiimonres veiklai.

Pasak Billington C. (Lee H., Billington C, SloAfanagement Review, p. 69): ,tiekimo
grandire yra du ar daugiau dalyyi apjungti preki, informacijos ir finansiniais srautais“. Taigi
tiekimo grandig sudaro grandiss dalyviai (tiekjai, imones, vartotojai) ir trij raSiy srautai. Taip
pat kitina pazynéti, jog i tiekimo grandir taip patieina organizacija ir procesai, kurie sukuria ir
pristato prdukf, informacip ir paslaugas galutiniam vartotojui. Tai apima tkuzdavinius kaip:
uzsakymai, apmajimai, atsarg valdymai, gamybos planavimas ir kntrplpaskirstymas ir
pristatymas. Na o tiekimo grandswvaldymo funkcijos- planuoti, organizuoti ir koordinuoti visos
tiekimo grandirs veiklas, kurios iitent ir sudarytos iS materialiinformaciniy ir finansiny sraut
(2 pav.)

Informaciniai

Material iis Tiekimo grandinés srautai

Finansiniai

Saltinis: sudaryta autés remiantis: Minalga, R. (2008) Agginimo logistika, p.9.
2 pav. Tiekimo grandinés srautai

Materialzs srautai— fiziniy produkt;, naujy atsarg ir medzZiag srautai esantys tiekimo
grandirgje. Kitaip tariant, tai medziaginiai iStekliai, nab judantys tiekimores viduje, tiek uz jos
riby. Sie srautai, vykstantys tarp pardavimo ir pirkiniety, turi bati suplanuoti taip, kad
atitinkamo kiekio bei kokyts materialiniai iStekliai palankiausiomigraudomis bty pristatyti i
numatyt vieta, numatytu/sutartu laiku. Norint uZtikrinti, jog mesialis srautai pasieks tiksl
sutartu laiku, juos privalu efektyviai valdyti. Na materialis srautai valdominformaciniais
srautais, kurie yra susiejami su visais duomenimis apjungas poreikius, gabenimus,

uzsakymus, @zinimus ir tvarkara8us. Informaciniai srautai laiko paiiu aplenkia
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materialiuosius. Taip pat jie suteikia galingylmaterialius srautus valdyti tik gaunant nuolatin
teisingy informacip apie materialj iStekliy buvimo viet tam tikru erdes bei laiko podiriu. Tokiu
budu atsiranda galimybmaterialius srautus sustabdyti, nukreipti kitanaéga ar grmzinti siungjuli,
t.y. tiesiogiai paveikti materiali sraut; judéjima. Minétoji informacija reikalinga ir nustatant
tiekimo grandigs vietas, kuriose susidaro didZiausiaeaados. Tai ypasvarbu siekiant mazinti
logistikos anaudas bei efektyvinant tiekimo granésnveikh, t.y. kuo mazesniais kaStais
organizuoajnt pastarosios grangirveikh.

Norint nustatyti materiali sraut; verk tiekimo grandigje yra kutina finansinig sraut,
apskaita.Finansiniai srautai— apima visus pinig pervedimus, apmakmus, kreditiniy korteliy
informacij, apmokjimus, ju grafikus, elektroninius apméjkmus ir su kreditais susijusius
duomenis.

Apibendrinant nai¢iau pabézti, jog apilmdinant materialaus srautav®ka, privalujvertinti
tiek infomacin, tiek finansin sraug, kaip vienodai svarbias materialaus srauto sudesiasdalis,
kurie yra valdomi tiekimo grandés valdymo sistemos.

Tiekimo grandigs valdymas — ry§i su tiekéjais ir klientais valdymas abiem kryptimis,
sukuriant didesy vartotojo verg, esant mazesms visos tiekimo grandés snaudoms.
(Christopher, 2007, p.13)

Tiekéjai Paskirstvmas

Saltinis: sudaryta autes remiantis: Christopher, M. (2007) Logistika &kimo grandias valdymas, p.14

3 pav. Tiekimo grandine

Terminas tiekimo grandés valdymas dabar plmi naudojamas, t&au ji galima ity
pakeistii paklausos grandés valdym, nes taip atspindimas faktas, jog grardmldo rinka, o ne
tiekéjai. Lygiai taip pat grandinei galititi taikomas terminas ,tinklas“, nes paprastai \&soj
sistemoje yra daugybtiekéjy ir tiekéju tiekéjamas, kaip ir klient, bei klient; klientams. 2 pav
atspindi litent tok atvej, t.y. kai firma yra tiefjy ir klienty tinklo centre.
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TGV (tiekimo grandinés valdymas)— tai informacig sistema, palaikanti tiekimo
grandires proces vykdyma, renkanti informacy apie juos, pateikianti priemones jiems analizuoti
ir optimizuoti. TGV sistemos integruotai renka, epma ir valdo informacy apie tiekjus,
atsargas, gamybos apimsandlius, paskirstymo centrus, produktus, paskirstyrsominalus,
kainas, uzsakymus, t. y. apie visus tiekimo gratslielementus. Si sistema yra priskiriama
tarporganizaciems sistemoms. Didziaushaudy dazniausiai duodaisisisteny sinergija, kai jos,
papildydamos viena kit apima vig verts kirimo grandir. Sckmingai jdiegta ir kvalifikuotai
naudojama TGV sistema optimizuoja tiekimo gragsdiprocesus. Tai sumazinagnaudas, leidzia
lank<tiau reaguoti pirkéju poreikius ir galiausiai lemia pardavimo auginfaiau pastaruoju metu
vis aisSkiau pripaistama, jog tiekimo grandis iS esms yra tinklai. Tai yra gana séthgi
nepriklausom, tafiau susijusi organizaciy voratinkliai. Atliekant darbus, kurie ankau buvo
atliekami savoggomis, dabar, pasitelkus kikompanij; teikiams paslaugas, Sie voratinkliai darosi
vis sucttingesni, t.y. tiekimo grandinsudaro vis daugiau komponen{3 pav.), todl prireikia
aktyvaus tinklo koordinavimo Vien tikétlSios priezasties tiekimo grands(tinklo) organizaviams
ir valdymas pasidérgerokai svarbesnis.

Tiekimo
grandiné

1

Vidiné tiekimoarandii

Tiekimo grandig ,prie$ sroe" =, & Tiekimo grandi@ ,pasroviui*

Saltinis: sudaryta autés remiantis: Tiekimo grandis valdymas. Prieiga per interaet
http://www.oksl.ktu.lt/studijos/T120B120V/IIT _12%p@skaita.ppt#299,10,Tiekimo granésrkomponentai

4 pav. Tiekimo grandinés komponentai

Tiekimo grandia ,priesS srow" — atliekama Saltinj paieSka ir pirkimas i$ iSoripiSalatini;. Tai yra
imoniy veikla susijusi su jos pirmo lygio tigjais (gamintojais ar surigais). Si grandias dalis
gali bati pratsta iki pirminiy zaliaw lygio.

Tiekimo grandig ,pasroviui“ — pagrindires veiklos: sangiavimas, platinimas (distributoriai),
transportas ir logistika, vartotpjpalaikymas. Si tiekimo grandirsusijusi su produkto pristatymu
galutiniam vartotojui:

Vidine tiekimo grandig yra susijusi su pagrindia veiklos: pakavimas, surinkimas ar gaminimas.
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» Gamybos valdymas;

= Gamyba;

= Zaliaw valdymas;

= Sandliy valdymas.
Kaip matome pastaroji tiekimo grandmdalis susijusi su visomignores viduje vykdomomis
veiklomis, kuriosi¢jimus transformuoja is¢jimus.

Norint tikslingai ir efektyviai valdyti auk$au iSvardintas tiekimo grandia sudedamsias

dalis, labai svarbu tiksliai apitti tiekimo grandigs valdymo uzduotis, kurios skirstomg@s

operacines ir taktines (5 pav.)

Tiekimo grandinés valdymo uzduotys l

Taktin és- nusako glygiSkai globalias
gamybos ir tiekimo pozicijas

Operacinés- tiesiogiai susietos su
einamaja jmonés veikla

= Pirkiniai ir tiekimas gamybai

= Sancliy valdymas

= Logistikos valdymas, transport
operacij optimizavimas

» Realizavimas, darbas su
distribiutcriais

= Logistika ir tiekimo grandiés
elemeni pactties nustatymas

Saltinis: sudaryta autés remiantis: Christopher, Martin. (2007) Logistikéiekimo grandigs valdymas, p.59.

5 pav. Tiekimo grandinés valdymo uzduotys

Kaip matome iS schemos operadruzduotys apima pirkinius ir tiekgngamybai, tai
reiSkia jog TGV sistema turi sgti tokius bendradarbiavimo su tigais uzdavinius kaipyj
paieSka, uzsakymn apiforminimas ir atsiskaitymai. Sakd; valdymo uzduotys susijusios su
informacija apie preds patalpinim kiekviename saridlyje, bei vig; sanalio operacij; kontrole.

Tiekimo grandigs valdymo pagrindié taktineé uzduotis yra logistika ir tiekimo grandis
elementi padtties nustatymas. Tai leidzia apskaoti transportinius marsrutus, padeda planuoti
teritoring packtti paio gamybos cecho, Zaliay material ir gatavos produkcijos saéldhvimo
patalpas, bei gali patd nustatyti optimal gaminamos produkcijos kigkLogistikos valdymas ir
transporto operagcjjoptimizavimas suteikia galimybes:

= apskadiuoti pervezimo kastus skirtingu transportu
* suagreguoja muitinius kastus ir duomenis apie paro-iSkrovimo darbus
= stebi perveZim terminus.

= Realizavimas, darbas su distribiutoriais
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» patalpina uzsakymus ir vykdo tarpusavio atsiskaitym
= teikia kiekvieno distributoriaus individualkontrok
= vykdo pelningumo ir patikimumo monitoriag
Operatyviai vykdant tiek operacines, tiek taktitiekimo grandigs valdymo uzduotis
gali bati pasiekti svarbiausi tiekimo grands tikslai: 1) sumazinti netikrugmir rizika tiekimo
grandirgje. 2) yra pasiekti geriausivartotop aptarnavimo lyg iSlaikant mazas appinimo,
gamybos, transportavimo ir satidvimo iSlaidas.Tokiu bidu hity didinamasimores pelnas,

rentabilumas ir konkurencingumas.

1.4 Logistika —pagrindiné tiekimo grandinés sudedamoji dalis

Tiekimo grandires valdymas konstruojamas logistikos strikds pagrindu ir koordinuoja
rySius tarp ki objeky proces vamzdyne, t.y. tarp tieky, klienty, galutiniy vartotoy ir pacios
organizacijos Tiekimo grandigs valdymas grindZziamas bendradarbiavimu ir pagititu, turint
tiksla jrodyti, kad ,visuma yra daugiau negu jos dauma®“. (Christopher, 2007, p.13)

Galime dssiai teigti, jog logistika yra vienas pagrindintiekimo grandigs valdymo
element, kuris yra sukoncentruotaszaliaw, produkcijos judjimo ir sandliavimo veikly. Déka
Sios veiklos produktai ir informacija keliauja tiglo grandine pas vartotojus. Sgiar did¢janti
konkurencija laiko atzvilgiu, tobgjancios technologijos, verslo tapimas globaliu, varioto
elgsenos kitimas (jautrumas kokybei), besikaitysimoniy tarpusavio rySiai véra imones pisti
poziar; | logisting proceg. Stengiamasi ji itraukti visasimones, dalyvaujatas tiekiant zaliavas,
kuriant produkd ir ji reikiamu laiku bei reikaimos kokgb pristatant galutiniam vartotojui. 1S
esnes tiekimo grandias valdymo sistem egzistavimas ir poreikis yra nulemiamas dyiej
pagrindiniy verslo reikalavim — visuotinio atsang matomumo ir pagsty pazad galimybe.
Logistika, kaip mokslo ir praktikos elementas, Zivas nuo antikos latk Tam tikra forma ji visada
egzistavo, nepaisant pavadinimdkio ar gamybos planavimas, transporto pfiegi kovini
veiksmy rengimas, prekivaldymas (visur buvo logistikos elemegnt(Paulauskas, 2007, p.9.)

Nuo piramidzy statymo laik ir gelkéjimo nuo bado operacij Afrikoje principai,
garantuojantys, kadiby patenkinti kliento poreikiai gauti medziagr informacijos sraut, mazai
pasikeit. Anot Aleksandro Makedotip, logistika reiSkia konkr@y veiksmy; numatym, jvertinant
visus galimus vidinius ir iSorinius poveikius, ggimas ir yp& neigiamas planuojamo proceso
itakas.Tad kaip matome logistikos ir tiekimo granésnvaldymas éra nauja idja, tafiau daugelis
autoryy pazymi, jog Siuolaikia logistika tampa vigvairiapusiSkesh ir apjungianti vis daugiau
veiklos srtiy.

Nauj bruo#; logistika igijo tada, kai tam tikros tradicis logistikos sritys susijurgi

visum ir sudag strategiSkai naajsistem. Tad logistikos apilézimas buvo prapktas ir pateiktas
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kaip tiekimo grandiés sudedamoji dalisKkadangi logistiniai procesai yra skirtingos pas&st
skiriasi u vykdymo laikas, tikslai, aplinka, ZzmaniSsilavinimas, yp& techninis ir informacinis,
pastaruoju metu atsirado nemazai logistlpibidinartiy samprai: gamybos logistika; transporto
logistika; globalir logistika; karo logistika; paskirstymo logistikarekybos logistika ir kitos.

Lietuvos ir uZsienio autari darbuose logistikos apidtimas pateikiamas gangairiai,
tatiau jo esm vienoda. Tai yra materiali fiziniy ir informaciny resurg valdymas tiekimo
grandirgje. Ivairiy autoriy apib&zimai pateikiami 2 lentéje.

2 lentet

Logistikos apibrézimai

Saltinis Logistikos apibrézimas

Christopher, Martin. (2007) Logistika ir tiekimoagrdires | - strategiSkas pirkimp valdymas, medziag detaliy ir
valdymas. Vilnius: Eugrimas. ISBN 978-9955-682-67-Tizbaigt; daikly sandliavimas ir j judéjimas kartu su
p.12 susijusios informacijos srautu organizacijoje irs o
rinkodaros kanalais, rentabiliai vykdant uZsakymius
palaikant maksimal esam ir siekiant lisimo
pelningumo.

JAV fizinio paskirstymo vadybos nacionals tarybos| — fizinio paskirtymo vadyba, dviejar daugiau veiki,
(NCPDM  —profesionali  paskirstymo organizacijakuriy tikslai — Zaliaw, materialiniy iStekliy ir produkcijos
susilarusi 1962 m.) nustatytas logistikos apitimas.| planavimas, gamyba, kontéoir efektyvus judjimas i3S
Garalis, Algirdas. (2003) Logistika. Siawluniversitetas] gamybos vartojimo tagktarpusavio gveika.

Siauliy universiteto leidykla. ISBN 9986-38-376-5, p.

PalSaitis, Raimnas (2007) Logistikos vadybos pagrindat. resurg srauto valdymas tiekimo grandja. Ji jungia
Vilnius: Technika. ISBN 978-9986-05-836-6, p 13. tokias skirtingas veiklos sritis, kaip informacijosainai,
Zaliaw uzsakymas, medziag isigijimas, gamybog
planavimas, transportavimas, atsarg valdymas,
sandliavimas, produki tvarkymas, j paskirstymas.

Oxford Paperback Encyclopedia (2003). Oxford Newtransportavimo, saugojimo ir su tuo susijusieiklos
York. ISBN 0-19-280082-5. p 831. sriciy, tarp gamybos ir vartojimo vadyba.

Saltinis: sudaryta autés pagal lenteje mirctus 3altinius.

Nepriklausomai nuo konké®s logistikos smpratos, manau pagrinditogistikos uzduotis
firmoje yra nukreipti profesinivairiy logistikos specialistveikla viena kryptimi siekiant geriausiai
aptarnauti klientus ir gauti maksimapelm. Daugeliu atveju zinios yra panaudojamos uz firmos
riby, tockl klientai, galutiniai vartotojai, preki ar paslaug tiekéjai gali biti siejamii tam tiki
sistem, t.y. tiekimo grandiés sistem.

Apibendrinantjvairiai interpretuojamus logistikos mokslo agibmus kity galima pateikti
supaprastint bet aiSki verslo logistikos samprat

Logistika— tai strategijos optimaliam materigkraut, palnavimui, realizavimui ir valdymui
parengimas ir vykdymas. Kitaip tariant, vieninteptano Zaliay, gaminiy srautui ir informacijai

versle sudarymas, parengtos stiods ir orientavimo kry@iu pagrindu, iS esis yra logistika.
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Kaip iSsiaiSkinome logistikos veikla yra susijusi &am tiky prekiy gabenimu ir g
pristatymu per tam tilgr laika. Tad 6 paveiksle pateikiamos pagringinlogistikos operacijos,

laiduojartios preki ir paslaug judéjima.

............... i S m— —

NEMEEEERAEEEESssEssREEEEES X. I .
E Uzsakym atlikimas : Vietos parinkimas
[ R
Tiekimas E Prekiy atsiemimas
e reeaasssnnaanassssnnannss A AR A
Transportavimas E Sandliavimas

Saltinis: sudaryta autés remiantis: Logistikos pagrindai. Prieiga per ine:

<http://lwww.klvtk.lt/galery/tf saruno/log_pirma.dec

6 pav. Pagrindinés logistikos operacijos, laiduojadios prekiy ir paslaugy judé&jim a

Toliau kiekviena i logistikos operagigpibidinama kiek smulkiau.

Klienty aptarnavimas - tikslas - garantuoti balamarp snaud; ir norimo aptarnavimo lygio.
Reikiamas produktas, reikiamoje vietoje, reikiamaartotojui, reikiamu laiku, reikiamo kiekio
Paklausos planavimas ir progrozlogistika valdo duomenis, kiek Zaliaprekiy reikia uzsakyti is
tiekéju ir kiek preki reikia pristatytii rinkas. Kai kuriose kompanijogéogistikos funkcijageina ir
patios gamybos planavimas. Atsargaldymo tikslas - rasti priimtgy kompromig tarp atsarg
lygio, kuris laiduoty pageidaujamp klienty aptarnavimo lygi, ir atsangaikymo snaudy
Logistikos rySiai - komunikacija yra efektyvaustsimos funkcionavimo pagrindas. Tai vienas iS
pagrindiniy bady, kaip kompanija galigyti konkurencini pranasuan Komunikacija/rySiai turi bt
tarp:

= kompanijos ir tiekju bei klienty;

» pagrindiniy kompanijos veiklos stiy -logistikos, apskaitos, gamybos, marketingo;

= tarp logistikos operaajj

= tarpjvairiy vienos logistikos operacijos aspgkt
tarp tiekimo grandiés narij.
Uzsakymy atlikimas - Sistema, per karkompanija gauna uzsakymtikrina jy atlikima, bendrauja

su klientais; taip pat atsardygio kontrok, klienty kredito kontro¢, saskaity iSraSymas. Uzsakym
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atlikimo ciklas yra pagrindinkliento ir kompanijos gsaja. Pakavimas - atlieka kelias funkcijas:
reklamuoja, apsaugo prodgktnuo pazeidim, supaprastina saédavima, suteikia klientui
informacija apie produkf Gamyklos ir sandiy vietos parinkimas - strateginis sprendimas, kuris
turi jtakos ne tik Zaliay ir prekiy transportavimo ghaudoms, bet ir klientaptarnavimo lygiui bei
atsakoij kliento pageidavimus gré&ui Tiekimas ir gamybos materialinis techninis @gpnimas -
zaliawy, gamybai reikaling medziag ir paslaug pirkimas is tiekjy. Apima tokias funkcijas, kaip
tiekéjo parinkimas, kainos, pristatymo terminustatymas, tiekimo kokyB jvertinimas. Gagzintiny
prekiy atsemimas - daznaiima problemiSkas, nesaginimas vyksta prieSinga ngirasta kryptimi
ir mazais kiekiais. $audos gali @ti iki 9 karty didesrs, nei prekei judaniprasta kryptimi.
Transportavimas - viena i§ pagrindiniogistikos funkcij, laiduojaiy medziag ir prekiy
judéjima nuo gamintojo iki vartotojo. Apima transportdsSies pasirinkim, marsruto sudarym
veZjo pasirinkim, vietiniy veiklos reguliavimo normjvertinima. Sandliavimas - padeda sukurti
vietos ir laiko naudingum Dél. sandliavimo galima gaminti vienu metu, o parduotiiau.
Apibendrinant galima teigti, jog efektyviai organojant, bei valdant au&au iSvardintas
logistikos operacijas galima tur efektyviai funkcionuojatia logistikos sisteny kuri pacty
sukurti prickting verk ir tapti konkurencingais ne tik vietije, bet ir globalioje rinkoje. Tai reiskia,
kad labai svarbus logistikos vaidmuo yra mazindtdidas ir gerinant vartotojaptarnavimo

rezulatatus (6 pav.)

LOGISTIKA — kaip iSlaid y LOGISTIKA — kaip patogus
mazinimo jrankis kliento jrankis
i ISlaidy mazinimas optimaliai l
l derinant logistin apipinimo ir l
realizavimo rinkos partneri

Logistikos iSlaidy mazinimas grandirg. ligalaikiy Tiekimolankstumo didinimas
racionalizuojant logistik kooperavimosi modali (kiekio ir laiko atzvilgiu).
ISlaidy mazinimas sukuriant sukarimas. Tiekimo patikimumo
vientiss medziag ir prekiy irpunktualumo didinimas.

sraut. Sancliu iSlaidu mazinimas

Saltinis: Garalis, Algirdas. (2003) Logistikos pekijo rengimas. p.58.
7 pav. Logistikos vaidmuo gerinant veiklos rezultais

IS 6 paveiklso matyti, jog logistika kaip patogklgento irankis reiSkia kliento paslaug
patenkinim, apima laiko ir vietos panaudojimo maksimizayirfirmos tiekejy, tarpininky ir
galutiniy Klienty atzvilgiu, t.y. logistikos sugepmas uztikrinti geg klienty aptarnavim, apimant
tai visu prekybos lygiu. Valgymo atzvilgiu galutnliogistikos komponentasyra firmos pelnas, kuris
skatina poreikpasiekti tok lygi, kuris duot ilgalaiki pelmn. Finansiniu podiriu optimali galimyle
turéti tokia puikia perspektyy yra bendyju logistikos iSlaidk sumazinimas, kartu iSlaikant klient
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kokybiSky aptarnavimo lyg kuri lemia firmos strategija ir tikiny klienty skatius. Ta&iau visada
reikiajvertinti, kaip gnaud; mazinimagtakos produkto ar palsaugos kokylr jog taijtakos ne tik
finansines, bet tamtikru aspektu paveiks ir vagdoarbuotoy laiko sinaudas. Tad 6 paveiksle

grafiSkai pateikiama laiko, vada\skiriamo logistikos operacijomsyrsaudos.
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E Sandéliavimas B Transportavimas B Atsargy kontrol é
O Prekyba ) O Tiekimas _ O Uzsakymy vykdymas
O Gamybos planavimas O Paklausos prognozavimas

Saltinis: sudaryta autes remiantis: Tiekimo grandis valdymas. Prieiga per interaet
<http://www.oksl.ktu.lt/studijos/T120B120V/IIT_12%p8skaita.ppt#317,7,Tiekimo granéénsrautar

8 pav. Logistikos veikloms JAV kompaniy vadow skiriamas laikas

Kaip iS paveikslo (Nr. 6) matome daugiausiai lall®/ kompanij vadovai skiria tokioms
logistiko veikloms kaip saritiavimas ir trasnportavimas (po 19%). Atsarpntrolei, prekybai ir
tiekimui laiko sinaudos paskirstomos po lygiai (11%). Uzsalywykdymui bei paklausos
prognozavimui skiriama 10% viso laiko. Na ir ma&ii laiko skiriama gamybos planavimui (9%),
taciau tai nereiskia, jog Si logsitikos operacijipmaziau svarbi. Pvz. nors atsatgntrolei laiko
sanaudos sudaro 11%. patirtis rodo, kadelnt atsarg valdymas ir transportavimas sudaro nuo 1/2
iki 2/3 bendnjuy logistikos iSlaid. Transportavimas prideda produkcijai vietos ikéaio atsargos -
laiko vert. LéSos, iSleidziamos logistikai, sudaro santykinaietidvisy iSlaidy dali. Ivairiose
imonrése jos yra skirtingos ir priklausomai nimores veiklos gali sudaryti apie 35 procentusyvis
iSlaidy. Neabejojama, jog logistikos procesai turi didghka produkto kainai ir paprastai sudaro
nuo 10 iki 50 proc. jo veis. Logistikos pagrindign pridéting verke sukuria transportavimas,
sancliavimas, vartotaj aptarnavimas, produkipaskirstymas. Kaip mitta anksiau logistika — tai
veikla, sudaranti galimybmazinti iSlaidas. RySium su tuo jog transporta\dmaatsarg valdymas
yra pagrindigs logistikos iSlaidas sudar&as veiklos fiSysantrojoje darbo dalyje jas panagsiu
giliau.
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2. TIEKIMO GRANDIN ES ORGANIZAVIMO IR VALDYMO LIETUVOS
IMONESE ANALIZ E

Lietuvoje nuo 1991y met; tiekimo grandiis valdymui ir logistikai skiriama vis daugiau
démesio, téiau dar ir dabar yra daug kompanikuriose Sios igos rera idiegtos bei praktisSkai
naudojamos.

Nacionalinio prekybos fondo ir ,Bearing Point In@tlikto tyrimo duomenimis, daugiausia
apklaust mazmenids prekybos atstay pazynejo, jog tiekimo grandiés optimizavimas
~prioritetinis zingsnis siekiant geriau patenkimtirtotojo hikesius”. Efektyvus tiekimo grandis
valdymas reiSkia, kagmores tiekimo grandia (pradedant tie}§ais, gamintojais, didmenininkais,
paskirstymo centrais, mazZmenininkais ir baigiantrpitaais ir galutiniais vartotojais)
transformuojama; optimaliai efektyw, orientuof | vartotojo pasitenkinimy proces, kuriame
bendras tiekimo grandis veiklos efektyvumas yra svarbesnis whores skyrip veiklos
efektyvum, nes jis apima verslo strategijnformacijos srautus ir sistensuderinamum

Tiekimo grandigs optimizavimas — gana aktuali uzdavinys Lietuyo®niy vadovams.
Dauguma bendroyj siekdamos geriau aptarnauti vartotojus, optintizdimleles atsangvaldymo
sanaudas ir naudotis naujomis technologijomis, inkasdinaliai keisti tiekimo grandés valdymy
— nuo strategijos iki technologijos. diau siekiant auk8ausio efektyvumo, daznai nepakanka vien
isigyti kompiuterir jrang ir jdiegti atitinkamas verslo valdymo sistemas.

Kardinaliai ketiant tiekimo grandiaés valdyma pirmiausiai reikia nustatyti kuri konktmi
grandires dalis veikia neefektyviai, bei galimybes kayge¢ikéty optimizuoti, bei sutaupyti laiko ir
sanaud;.

Ypa daug silpm viety specialistaijzvelgia tose tiekimo grandis dalyse kur nesilaikoma
esminy tiekimo grandigs vadybos princip. Jei tiekimo grandigje pastebimas didelis papildam
atsarg kiekis, naudojamos brangios zaliavos ar sudedamogalys, neefektyviai iSnaudojami
irengimai, nelanksos pardavimo kainos bei laiku nepristatomi produldr zZaliavos, yra pagrindo
kalbéti apie tokios tiekimo grandés optimizavim. Nauda arba efektas, kugauna tiekimo
grandires vadybos sprendimus taikantys verslininkai yratisigas, téiau jau atlikti skadiavimai,
rodo, kad vos pragus taikyti Sios sprendimus problematiSkiausiosiysg pardavimai iSkart
padictja apytikriai 5%, 0 nawjuzsakyna gaunama 2-6 proc. daugiau.

Zemiau pateikiamas tiekimo granenschemos pavyzdys. Pateikta schema laike parodo
medziag ir gaminiy judéjimo grandine procesus bei veiklas. Schemoje taipppteikiamas laikas,

prarastas gaminius laikant sé&hge, t.y. laikant, sangdiuojant atsargas.
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Saltinis: sudaryta autés remiantis: Christopher, Martin. (2007) Logistikéiekimo grandigs valdymas, p.68

9 pav. Tiekimo grandinés schemos pavyzdys

Kaip matome schemoje yra iSskirtas horizonatlusieitikalusis laikas. Horizontalusis laikas —
tai viso proceso laikas: Zaliavos laikas kelyjegdukto gamybos laikas ir pan. Kita laikasis —
vertikalus laikas, t.y. kai niekas nevyksta, o aabis, gaminiai laikomos kaip atsargos. Vertikalusis
laikas (atsarg statinis laikas) nesukuria jokios west tik snaudas. Mano pateiktu atveju
horizontalusis laikas yra apie 60 dienl § laika jeina Zaliavos iSgavimas, jos pristatymas,
paruoSimas, galutinio produkto pakavimas ir pan.oN@i labai svarbu, nes horizontalusis laikas
apibrzia reagavima padicjusia paklaug laika. Paklausai digjant kitent tiek laiko reiks norint
ja patenkinti. Paklausai m&ant, svarbiu vertinimo kriterijumi tampa horizolaas ir vertikalaus
laiko suma. Tai yra — norint atsikratyti sistemésaag; reikés apie 90 diew o tai ilgas laiko tarpas.
Daugeliu atvej § laika ilgina nereikalingas atsard.y. Zaliaw gaminy atetiai, uzbaigti gaminiy
laikymas. Apibendrinant glaime qhiai teigti jog sanéiavimas bei transportaviams uzima digel
dali laiko bei gsanaud. Tad imoniy vadovams reity koncentruotisj tokj tiekimo grandigs
valdymo modal kuris Sias ghaudas leist minimizuoti, bei optimizuoti visos tiekimo grands)

atitinkamaijmores, veikh.
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2.1 Populiariausijmoniy valdymo metodai Lietuvoje

Analitiky duomenimis, investicijomg tiekimo grandiés valdyna Lietuvoje teikiamas
prioritetas, ir Sios investicijos nuolat auga. ums imores, siekdamos didesnikonkurencini
galimybiy ir geresnio klient aptarnavimo, ne tik domisi pasauline efektyvaeg&ito grandini
valdymo patirtimi, bet ir p&os diegia pazangiausius sprendimuscidia 2008 m. atliktas
populiariausy valdymo metod taikymas Lietuvoje parad jog tiekimo grandiés valdymas
neineina i Lietuvogmoniy vadovams svarbiaugi trejetulq.

Daugiausiai taikomams valdymo modeliams Lietuvopdinga buvo priskirti strategin
valdyma, Kklienty segmentacij ir paslaug pirkima isS iSogs (zr. 3 lental). Palyginti su 2001-2007
m. vyravusiomis tendencijomis, iS pirmosios ketvirtaja vieta nukrito snaudomis paremtas
valdymas. Aptariamojo tyrimo metu UAB "Ekonorag konsultacijos ir tyrimai" (EKT grup
apklaug 181 auks&iausio ir vidutinio lygio vadoy, vadovaujatiy organizacijoms, turiiloms nuo
50 iki 1.000 darbuotaj

Skirtingai vadovai Lietuvoje ir pasaulyje vertimavaldymo metod naud. 2 iS 3 valdymo
metod;, labiausiai pateisinusiLietuvos vadoy viltis, yra orientuotij darta su klientais (klient
segmentacija ir santyki su klientais valdymas). Pasaulyjé mienas iSi klientus orientuat
valdymo metod nepatenka labiausiai viltis pateisinugivaldymo metod trejetulq (zr. 3 lentet),
atvirk&iai, jie priskiriami nevykusjju grupei. Pasaulyje geriausiatsiliepimy sulaulké tokie
valdymo metodai kaip strateginis valdymas, tiekignandires valdymas, palyginamasis vertinimas.
Beje, pastarasis metodas retokai taikomas Liegwojr j pai Lietuvos vadovai vertina skeptiskai.
Galima daryti prielaid, kad tokius prastus Sio valdymo metodo taikymoulterus emé
palyginamyjuy rodikliy traikumas Lietuvoje, tiksli informacinih duomem baziy stoka ir Kiti

veiksniai, glaudziai susijsu Sio valdymo metodo taikymo ypatumais.

3 lentek
Populiariausi imoniy valdymo metodai Lietuvoje ir Pasaulyje (2008m.)
Lietuvoje Pasaulyje
Valdymo metodai Taikymas % Patenking| Taikymas % | Patenking
lake<ius lakestius
1 | Strateginis planavimas 75 3.85 79 414
2 | Paslaug pirkimas is iSags (outsourcing) 72 3.80 73 3.89
3 | Klienty segmentacija 70 4.04 72 3.97
4 | SQnaudomis paremtas valdymas 69 3.79 52 3.74
5 | Misijos ir vizijos teiginiai 69 3.67 72 3.87
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6 | Santyki su klientais valdymas (CRM) 64 3.97 75 13.9
7 | Palyginamuoju vertinimu paremtas valdymas 53 3.63 | 73 3.98
8 | Esmires kompetencijos 51 3.78 65 3.97
9 | Ziniy valdymas 50 3.88 54 3.73
10 | Augimo strategijos 47 (3.8 62 3.91
11 | Tiekimo grandinés valdymas (TGV) 45 3.81 56 3.99
12 | Lojalumo valdymas 45 3.80 40 3.67
13 | Visuotire kokybés valdymas (TQM) 38 3.97 61 3.93
14 | Kainy optimizavimo modeliai 36 3.81 36 3.87
15 | Scenarij modeliavimo ir nenumatyt 36 3.68 54 3.90
ivykiuy planavimas
16 | Pokyiy valdymo programos 36 3.69 59 .753
17 | Subalansuoti veiklos vertinimo rodikliai (BSC)| 4 3 3.87 57 3.86
18 | Verslo procasatnaujinimas 31 3.76 61 3.90
(reingineering) (BPR)
19 | Ekonomigs pricktinés verts analiz (EVA) 29 3.72 44 3.86
20 | Strateginiai susitarimai 25 3.88 63 3.95
21 | Atviros rinkos naujovi diegimas 22 3.75 26 3.70
22 | Visuotire individualizacija 18 3.71 24 3.6
23 | Paslaug pirkimas kitoje Salyje (offshoring) 16 3.67 33 3.9
24 | Programinis duomaridentifikavimas (RFID) 12 3.58 13 3.90
25 | Sesios sigmos (60) 10 3.79 34 3.89
Bendras vidurkis: 42.1 3.79 53.5 3.89

Saltinis: Zeimantas, V. Vadybos metodus reikiktispagal poreikius. Prieiga per internet
<http://www.balticoutsourcing.com/pub/default.aspag=PublicationsDetail&ID=23

Kaip matome iS lentéje pateikty duomem labiausiai pateisino Vviltis Lietuvoje:

kliept
segmentacija (4,04), visuotinis kolégovaldymas (3,97), santyksu klientais valdymas (3,97).
Labiausiai pateisino viltis Pasaulyje: strategiplanavimas (4,14), tiekimo grands valdymas
(3,99); palyginamuoju vertinimu paremtas valdyn&98). Labiausiai nevykLietuvoje: paslaug
pirkimas kitoje Salyje (offshoring‘as) (3,67); pglgamuoju vertinimu paremtas valdymas (3,63);
programinis duomenidentifikavimas (3,58) . Tiekimo grandis valdymo modelis buvo taikomas
maziau nei puge Lietuvosimoniy (45%). Labiausiai nevykPasaulyje: lojalumo vadyba (3,67);
visuotirg individualizacija (3,69); atviros rinkos naujavidiegimas (3,70). Palyginus valdymo
metodus, kurie taikomi Lietuvoje ir pasaulyje, Ki@ep akis tai, kad absoltiu lyderiu visur yra
strateginis valdymas. Antroje vietoje pasaulyje wantykiy su klientais valdymo metodas, o
Lietuvoje — paslaug pirkimas iS iSots. Dar vienas skirtumas — Lietuvos bendsokur kas
dazniau (69%) taikoasaud; valdymo metod, pasaulyje vidutiniSkai jo griebiasi daugiau kpimse
bendrovi.Paslaug pirkimas kitoje Salyje (offshoring) nors ir yrapdabiausiai nevykugivadybos
metod; Lietuvoje, Sio metodo taikymo versle populiarunaagio nuo 14% (2001-2006 metais) iki

16% (2008 metais). Tai susisu projekiy, proces ir santykiy su Uzsakomyjy Paslaug pardagjais
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kitose Salyse valdymo ir juridiniais ypatymais, saet kultiriniams, kompetencijos ir kalbos
barjerams, bei skirtumams, taikytiv\adybos metagnéra paprasta. Antra vertus, Lietuvos verslas
gana 8kmingai naudojasi UZzsakagu Paslaug pardaejuy, esadiu Lietuvoje, paslaugomis.
Paslaug pirkimo i$ iSoés (outsourcing) vadybos metodo taikymas versle augn 64% (2001-
2006 metais) iki 72% (2008 metais). Tuo tarpu PlygauJzsakonjy Paslaug pirkimas iS kitoje
Salyje esatio Siy paslaug pardaejo (offshoring), palyginus su Sio vadybos metodaid@gimu
Lietuvoje, yra dvigubai populeresnis (33% palygisusl6% pagal 2008 mgetyrima) (6 pav.)
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Saltinis: sudaryta autes remiantis: Zeimantas, V. Vadybos metodus reikiktis pagal poreikius. Prieiga per
internety: <http://www.balticoutsourcing.com/pub/default.aspag®=PublicationsDetail&ID=23

10 pav. Populiariausijmoniy valdymo metodai Lietuvoje

Prognozuojama, kad labiausiai patejsiwiltis Lietuvoje valdymo metodas, t.y. darbas su
klientais ir toliau iSliks vieni populiariausi Visuotinis kokyles valdymas (antras pagal pateisintus
like<tius valdymo metodas Lietuvoje) ir toliau popudisr Tikétina, kad j taikartiy imoniy
skatius augs. Na o tiekimo grands valdymo modelis, kad ir kaip @lai aptarirtgjamas, taéiau
vis dar rera nepopuliarus tarp Lietuv@sioniu.

leSkant tinkamiausio tiekimo grandsiorganizavimo ir valdymo modelio, pirmiausia tenka
iveikti neefektyvaus kai kurijos grandai darbo problem Pagrindinis dmesys kreiptinas née
detales ar fragmentus, @smin tiksla — pagreitinti ir sumazintigmaudas]vertinus atskiras tiekimo
grandires dalis, pasirenkama, karidali reikia keisti iS esws. Jei tai, tarkime, yra preki
paskirstymas — pasirenkamas konkretus naujas nsod€lenas toki pavyzdzi gakty biati
bendros veiklos efektyvumo didinimas, pasitelkiant madarbo ar atitinkamos sistemos, tiekimo

grandires organizavimo modgl
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Lietuvosimoréms svarbiausiomis sritimis tampa veikla, susijusiagistikos sprendimais,
paklausos planavimu ir atsargzaldymu. Priimdami kardinalius po&ws logistikos grandyje,
vykdomi lemiantys sprendimai — RKeama sanéiy iSdéstymo vieta, darbo paildis, modifikuojami
ir tobulinami kiti darbo procesai. Siuos pakys lydi efektyviam darbui skigtIT sistemy bei tokiy
sprendiny kaip elektroniniai jsigijimai ir PIV (produkto informacijos valdymas)iegimas.
Suprantama, jog logistika yra vienas pagrindinekimo grandigs valdymo element kuris yra
sukoncentruotag zaliaw;, produkcijos judjimo ir sandliavimo veikla. Batent dtka Sios veiklos
produktai ir informacija keliauja tiekimo grandipas vartotojus. Zemiau pateikiama informacija
kiek proceni logistikos kasStai sudaro nuo viduisimores pardavim.

4 lented

Logistikos kaSty dalis nuo vidutinés jmonés pardavimy (2008 m.)

Logistikos kastai Procentai nuo pardavimy
Transportas 3,28%
Sanctliavimas 2,33%
Klienty aptarnavimas 0,47%
Administravimas 0,38%
Inventorius 2,30%
Logistikos kaStai, viso: 8,76%

Saltinis: sudaryta autes remiantis: Daukantas, A. Logsitikos teikiami karénciniai pranasumai. Seminaras. 2008.

Kaip matome didziaugiprocens nuo pardavim sudaro tokios logistikos veiklos operacijos
kaip transportavimas (3,28%), s&havimas (2,33%) ir inventorius (2,30%). Tokios kles kaip
klienty aptarnavimas (0,47%) ir administravimas (0,38%asa tik nezyny dal logistikos kasi
nuo vidutires imores pardavin.

Akivaizdu, jog jokia firma negali egzistuoti nepleodama savo Zaliavir/arba gataw
produkiy judéjimo. Tai paaisSkina faktkodél transportavimas ir sadiavimas uzim didziap kast
nuo imoniy pardavinmy, dal. Atsarg judéjimo batinumas tampa dar akivaizdesnis Siandigein
rinkoje, kuri tampa vis dinamiSkesne, kurioje gaomg/loiklas trumg@a, o vartotojai tampa reiklesni.
Vadovaujantis senais tiekimo principais: didel(ekonomiSk) siunty dydis, maksimaliais
uzsakymo dydziais ir pan., rinka negpnama naujomis preknis, ir produkcija susikemsSa
logistikos kanale, kur ji nuveija arba pasensta. Tad akivaizdu jog gamintojaigaidi privalo
planuoti, valdyti ir kontroliuoti Zaliay, atsarg bei pagamint prekiy transportavima-paskirstyna
bei sandliavima iS gamybosj pardavimo viet. Taigi krovinip transortavimas tampa viena is

svarbiausi logistikos srtiy, juk logistika tiesiogiaiitakoja kliento aptarnavimo lygr firmos
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sanaud; struktug. Zemiau, 5 lentéje pateikiama informacija, i§ kurios mayti kiek pemiy

produkto kainos gali sudaryti iSvezimo-atvezimoaudos.

5 lentet

Transportavimo iSlaidy lyginamasis svoris produkto kainoje

Sektorius Dalis procentais

Didelés iSlaidos:

= Inertines medZiagos 25- 40

= Naftos produktai 20-30

= Mediena ir medzio produktai 15-20

=  TraSos 15-20

= Maisto produktai 15-20

= baldai 10-15
Vidutin és iSlaidos:

= Popierius ir joproduktai 8-12

= Tekstiks produktai 6-10

= Gaminiai i metalo 6-10

= Transportaranga 6-10

= Gumos ir plastmas gaminiai 6-8
MaZzos iSlaidos:

= Tabako gaminiai 3-5

= Ruabai 2-4

= Spauda 2-4

= Elektronika 2-4

Saltinis: Pal3aitis, R. (2007) Logistikos vadybagpndai, p. 211.

Kaip matome iS lenté kroviniy transportavimo gaudos gali siekti 10-30% kainos, o
kartais net daugiau. Firmos, kurios turi didelesidutines logistikos gaudas tiekimo grandije
turéty bati ypac suinteresuotos transportavimgnaud; mazinimu. Tad jiems gétly packti padidinti
pelm gakty produktyvi transportavimo vadyba. Tai galima pkSipastaraisiaisiimais:
= Efektyviau iSnaudojant transporto priem@ikrovunm;

» Mazinant pristatymo laik
» Sialant daznesnpristatyna;

Ekonominiai ir zaliay pardavimo suvarzymai v@a kiekviery firma rinktis efektyviausi ir
produktyviausi vezimo liida. Taijtakoja kliento aptarnavia pristatymo laiko trukmg, aptarnvimo
nuoseklum, prekiy atsargas, pakavin sandliavima, energijos snaudas, transporto sukelt
aplinkos uzterStumir kitus veiksnius. Firmos, priim&mos sprendimus @ krovinio gabenimo
privalo nustatyti geriausias vezimado strategijas, bei pasirinkti konkggransportavimo model

Neseniai pasirodziusiame "Verslo zjhizinyne "Tiekimo grandiés vadyba" pateikiama
daugyle konkretiuy praktiniy pavyzdzy, kaip Saliesimores, pakei esamus gaud; mazinimo
stereotipus, atrado naujaupymo Saltip Marius Pukelis, koncerno "MG Baltic" logistikosAB

"Tromina" verslo pitros direktorius tikina, joga®iaud; taupymo mstai yraispadingi, kai ju imong
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sekmingai idiege kelet koncerno tiekimo grandenoptimizavusi projeky. "Kei¢iant krovinig

paskirstymo princip ir efektyviau valdant atsargas tiekimo grarégin apie 40% sumajo dalies
koncernoimoniy investicijosi atsargas, - patvirtina jis. Pasak jo, koncernatstyai nutar pasiekti

geresni rezultat; visoje tiekimo grandige, nepaisant to, kad kai kuriose jos grandysdd&ta
padictjo. Siuo atveju buvo pasirinktas kelias ne spapasilaug tiekéjus mazinti jj sanaudas, o
pabandyti iS esis pakeisti preki paskirstymo ir sardiavimo schem, idiegti naujausias
informacines technologijas, valdymo bei apskaiistemas, garantuojéias efektyvesngrandires

darhy.

Vidas Geys, "Lietuva Statoil" projeki direktorius, teigia, jog iS esin pakeitus gamybos ir
tiekimo grandig, ju bendrovei pavyko sutaupyti maziausiai 20% logagik sinaud;.
IS esngés pakeit tiekimo grandig, kad bendri pok§iai duoyy kuo daugiau naudos. Pritaik
vadinamji 3 PL (Third party logistics) modelkai sandliavimo ir preku paskirstymo funkcija
patikima partneriams. Tanonei padjo iSspesti svarbi problena — per didelio atsargkiekio, juk
net trys ketvirtadaliai Lietuvognoniy vadow teigia, jog didel problemay imongje yra itent per
didelis atsarg kiekis. Vieni atsargagivaizduoja kaipSaldytas didziules grymu pinigyu sumas, Kkiti
supranta, jog didés atsargos yra kitrimty problemy pozymis. Kai kurios iS §i probleny yra
netikslus paklausos prognozavimas, netinkamos Btadspecifikacijos, neefektyss produki
gamybos grafikai, kokyds problemos, netinkami tiéjai ir kita. Taiau ne tik per didék atsargos
kamuoja gamintojus, prekybininkus ar paskabgndrovii vadovus. Patenkinti paklaus jvykdyti
gautus uzsakymus - ne maziau svarbi uzduotis neiasunti atsargas. iBent nesugelimas
iSspesti optimalaus atsangkiekio ir klienty aptarnavimo lygio dilemos ir vargina sprendim
prieméjus. Paprastai tai padeda padaryti tiekimo gratgdinorganizavimo ir valdymo
optimizavimas. Tai ypaaktualu dabartis ,ekonomirs krizés* salygomis, Lietuvos Valstybei
vykdant mokes&iy reforma, ateitis, kad ir ne tolima yra labai neuZztikrinfdeaiSkiosimoniy
pardavimo-marketingo priemés, pirkeju vartotojimo jprociai, ju kitimas, Zaliayv ir produkcijos
kainy tendencijos, ir pan. Kadangi atsargo®nése — tai zaliavos, deta, paruosti atéiai mazgai
ar gatavi gaminiai, siekiant iSlaisvinti kapiatiéta | atsargas, ir sumazinti atsarigikyo sinaudas,
butina sumazinti y kiekj. Tai atithkamai reiSkia — téti mazesnius (kiekio atzvilgiu), bet

daZnesnius produkcijos pristatymo terminus, t.ystkeransportavimo/gabenimo metodus.

2.3 Siilloma tiekimo grandinés schema

Kaip migta yra dvi grups vezimo gnaud;: p&ios transportavimo islaidos igsaudos,
susijusios su atsaggvaldymu, kury reikalingumas susig su transportavimo ciklo ilgumu ir
neapibéztumu. Daugelyje gamybos, platinimo ir mazmeénimprekybosimoniy logistika sudaro

Vaida Kulikauskai, VUKHF, TVM7 26



Zymia bendgju sanaud; dali. VidutiniSkai transportavimoasaudos sudaro 3 - 7 % uigmores
pajamy. Sie skaliai pastaruoju metu augo, n@gmonss naudoja brangesnius krowingabenimo
budus (daliniai kroviniai dazniau vezami, nei visiSkaikrauti sunkvezimiai), kad patenkint
kliento poreikius, sumajus uzsakym kiekiams ir pristatymo laikui. Specialistai pébia, kad
kompleksinisimones ar imoniy grupes vezimy optimizavimasijvertinant gnaudas, susijusias su
atsarg valdymu, yra labai sutingas uzdavinys. Pavyzdziui, vienais atvejais sideeikSne turi
pristatymo greitis, kitais - kaina. Apibendrinamtigha teigti, jog norinimonéms dirbti efektyviai ir
iSlikti konkurencingoms reikia surasti tokiekimo grandids valdymo mode] kuris padty
optimizuoti transportavimo, paskirstymo ir optimituatsarg valdymo veikas.

Siekdamos §i tiksly imorés vis dazniau specializuojagimazus ir daznus pristatymus,
daliniy kroviniy vezimy. Tai reiSkia, jog krovinys surenkamas ir pilnaukemplektuojamas -
maksimaliai iSnaudojant transporto prieragikrovuma, iS keliy tiekéju ir pristatomas gayui (ar
keliems ga¥jams). Si logistid schema glai {iti vykdoma tiek paios gamybigs, prekybirs
imoreés (tradicinis logistikos modelis) tiek ir 3PL/4PLodelyje. Svarbiausias aspektas yra tai, jog
tokiu badu iSvengiama atsagglaikymo/sandliavimo sanaud, kas sudaro apie 1/4 benpr
logistikos iSlaidi. Taip pat tokiu bdu mazinamos ir transportavimanaudos, nes vienu kartu
(viena ir ta paia transporto priemone) sukomplektuojamas visasikys.

Taigi, logistika yra pramass ir prekybos veiklos dalis. Siuo metu pastebimadéacija
pereiti nuo pajgumais paremto pristatymo prie pristatymo, paremisakymais. Produktai
pritaikomi klieny norams. Auksti reikalavimai keliami trumpam tiekimterminui, greitam
planavimui bei tikslumui ir lankstumui. Prekyba faanvis labiau globalizuota ir daug subrangov
itraukiami | tiekimo grandig. Prekiy vert tiek padidja, kiek imonés sumazina sawtlavima,
siekdamos mazinti kapitalo susaistyniam hitinas greitas ir punktualus tiekimas tiek gamybos
procese, tiek paskirstant prekes galutiniams \@eots ir giZtamajame etape. Veiksmingos
logistikos poreikis auga. Géjimas optimaliai iSnaudoti ir susieti transportoagdines yra
svarbiausi klausimai siekiantlsningo medziag ir produkiy sraut; reguliavimo ir valdymo.

Zemiau pateikiama standartirinktiniy kroviniy vezimo vykdymo schema.
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I:\ Ekspeditorius surenka krovinius ir sudaro papildssiantas

Rinktinis krovinys veZamas transportu

Kroviniy Kroviniy
D—’ surinkimo ir surinkimo ir 4—|:|
paskirstymo paskirstymo

centras A centras B

Krovinys paimamas Krovinys paimamas ir pristatomas

Saltinis: Bischof, K.D., Mesiter, H., Pyell, G., R&., Stadler, U., Wagner, G. Ekspediqimi transportojmoniy
vadyba. (2002) p. 88.

11 pav. Rinktiniy krovini gy vezimo vykdymo schema

Kaip matome iS schemos rinktiniai kroviniai vezagvieno kroviniy paskirstymo ir surinkimo
centy i kita. Regiono surinkimo centre sudaromi marsrutai galstmntasj paskirstymo cenirB.
Kad paskirties stotyjeity galima tiksliai numatyti kitos dienos siuniSveziojimo marsrutus, per
tinkamas informacijos perdavimo sistemas tutii Ipateikti visi reikiami duomenys apie siuntas,
kurios bus atgabentos kitliers ir kurias reiks izveZioti klientams. Siuo atveju labai svarbu jog
krovinius iSveziojatios priemors newluoty atvykti i paskirstymo cendr Tafiau Siuo atveju
atsiranda atsangaikymo/sandliavimo ssnaudos.

Kaip sprendim Siai problemaisiiilyé¢iau racionalizuota rinktini y kroviniy, siunty vezima.
Tokiu badu manau pasiektusme pastafjy tiksly:

e sumazty atsarg saugojimo kastai

e sumazty atsarg nuvertjimo rizika

e sutrumpty pristatymo laikas

e geriau prisitaikytume prie reiklespivartotoj (dél galimybés keisti pristatymo kiekius bei

daznum)
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Mano siilomas rinktini; kroviniy vezimo vykdymas ity kiek kitoks — supaprastintas. Tokiu atveju
nelity reikalingas krovini surinkimo ir paskirstymo centras, beiith iSvengta sandiavimo

sghaud;.

]

Gavejas B

Transportininkas/ N\
ekspeditorius N
surenka .

uzsakymus ir Gavejas A S

sudaro krovify ~
kurio talpos ~
panaudojimo
koeficientas
atitinka 100%

Krovinys

surenkamas . .
Krovinys pristatomas

Saltinis: sudaryta autés.

12 pav. Siiloma rinktini y kroviniy vezimo vykdymo schema

Kaip matome iS schemos keltransporto priemansurenka krovinis keliy tiekéjuy ir ji
tiesiogiai pristato keliems gé@ams kitoje vietoje/Salyje. Vykdant tpkinktiniy kroviniy vezimy
iSvengiama:
= Sancliavimo kasty, nes kroviniai tiesiogiai iS tiejo keliauja gagjui (imonei);
= Tampa nereikalingi informacijos (sandeliuose) vaidykastai;
= Minimizuojami transportavimo kaStai, nes viena ar gati transporto prieméntransportuoja

pilnai sukomplektuat krovinj, t.y. maksimaliai iShadojmas transporto priegsikrovumas;
» Gawjas tuo padiu metu gauna jam reikalingtatiau skirtingy, produkcip ar Zaliaw.

Gabeniny logistikos uzdavinys -jvertinti ir pasirinkti optimaliaugi kainos ir kliento
pasitenkinimo santyk Svarbu ne tik teisingai parinkti transporto praras, bet ir iSmanyti vas
rinka, sugebti prijungti kliento transportavimo logistk prie bendros logistikos partnerio
vykdomos veiklos. Tai mazinarsaudas, efektyvina bendressdarly ir suteikia klientui pridting
verte. Efektyviausias darbas yra tada, kai visos grangysimboliSkai kalbtume apie kilometr,
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tario, svorio rad, yra uzpildytos. Dar didegnverk sukuria logistikos bendrés, sugebatios
itraukti savo gabenimlogistika | globalias logistikos sistemas, kuriose veikia ¢olttsniai kaip
sugekjimas iSvengti kain svyravimo @l pokyciy rinkose, efektyvus prisitaikymas prie kurios nors
logistikos grandies nebuvimo tam tikru laikotarpitai sugebjimas iS anksto suplanavus greitai ir
laiku persiorientuoti naujas slygas.

Reorganizuodami atsargjudéjimo, pristatymo schem reorganizuojame vis tiekimo
grandirg, sukuriame kiek kitoki jos scheny, kurioje sandliavimas uzima labai nezymidali. Nes
butent pakeitus atsanfprodukcijos gabenimo dola galima sumazinti sagtiavimo sinaudas.
Manau, jog harmonizuodami veikimoudus ir valdydami logistikos tinkl galima sukurti
nepriekaistingas tiekimo grandines ir iSla@mtzvilgiu efektyvius zaliay srautus.
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3. TIEKIMO GRANDIN ES ORGANIZAVIMO IR VALDYMO JTAKOS IMONI U
VEIKLAI TYRIMAS

Vartotop poreikiy tenkinimo procesas apima veikhuo medziag tiekimo, gamybos bei
surinkimo ir tsiasi iki pristatymo klientui. Tokio proceso valdyingeriausia naudoti ne atskiras
izoliuotas sistemas, bet vigkkompleksir, t.y. taikyti tiekimo grandiés valdymo metoal Tatiau
Lietuvosimonrése yra daug panasiSskaidymo atvej. Na o tai ne tik mazina efektyvambet ir
silpnina konkurencingum

Ar organizaciy lyderiai supranta tiekimo grandis organizavimo ir valdymo svagpbei
itaka imoniy veiklai, su kokiomis problemomis susiduriama, lkwks sprendimp veiksmams
teikiamas pirmumas? Siems ir kitiems, panaSausigiib klausimams atsakyti, reikalingi
empiriniai tyrimai, pagssti praktiky atsakymais.

Sis darbo skyrius skirtas apradyti tysimkuris padjo jvertinti tiekimo grandias
organizavimo ir valdymataka imoréms, bei identifikavus esmines problemas tiekimandnagje

pactjo sukurti tiekimo grandiés organizavimo/valdymo model
3.1 Tyrimo metodika

Tyrimas vykdomas pagal tyrimo proceso schienmformacijos poreikio apidzimas,
informacijos Saltiniai; duomenrinkimo metodai; informacijos anadizinformacijos panaudojimas.

Tyrimo tikslat:

= jvertinti tiekimo grandias organizavimo ir valdymgaka imoniy veiklai;
Tyrimo uzdaviniai:

= iSsiaiSkinti pagrindines fakatorigskojartius tiekimo grandig;

= nustayti dazniausiai pasitaikaas problemas tiekimo grandie;

= identifikuoti snaud; rasis, sudarahas didziausi daf tiekimograndigje.

Nusta&ius pagrindinius tyrimo tikslus ir uzdavinius;atma suformuluoti hipotezes, t.y.
negrodytus teiginius ar galimus sprendimus, kurie &ati patvirtinti ar atmesti, remiantis atlikt
tyrimy duomenimis.

Hipotez - Tiekimo grandiés organizavimas ir valdymas tiesiogitzkojaimoreés veikh.
Tyrimui reikiamos informacijos poreikio apikizimas.Reikalinga apib¥Zti kokio polidzio
informacija reikalinga i kokius tyrimo klausimus ji tés atsakyti. Svarbu surinkti ir susisteminti

duomenis, kurie paithy rasti atsakymugiskeltus uzdavinius.

Reikalingos informacijos Saltiniai. Renkant informacyj apie tiekimo grandies
organizavimo ir valdymgtaka imoniy veiklai naudotasi informacija, kuri buvo surink$apirminiy

informacijos Saltini, minétam tikslui pasiekti pago apklausos organizavimas.
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Tyrimui reikalingos informacijos rinkimo metodaiPirminé informacija surinkta apklausos
budu, pagal apklausos strateggpikidinama kaip anketa (struktzuotas interviu), kuri pasizymi
gana standartine forma. Jos metu pateikiami dasgiauuzdaro tipo, multichatominiai
(daugiavariatiai) klausimai, klausimyne keli klausimai pateikiapasitelkiantj pagalla grafines
vertinimo, pon rasSiavimo skales, taip iSvengiama nuobodumo respdaden pildant anketas.
Klausimai uzduodami turint tiksliSsiaisSkinti tiekimo grandigs organizavimo ir valdymataka
imoniy veiklai. Visi respondentai atsak analogiSkus klausimus, pateikti klausimynai id&kui
turinio. Tyrimui reikalingos informacijos metadnustatymo etap sudaro tam tikri smulkesni

Zingsniai, kurie neabejotinai reikalingi bet kokig@mpiriniam tyrimui.

Pasiruosimo tyrimui ZzingsnisCia apibgZiamas tyrimo objektas — tiekimo granékn
valdymas. Tyrimo objektasilygojo tyrimo vietos pasitrinkim — tai vidutires ir dideks Lietuvos
imores, kury darbire veikla apima gana plaa veiklos srit (nuo gamybis iki galtinio produkto
pristatymo vartotojui). Tyrimo respondentai — skigp verslo profilio (gamybini/prekybiniy)

organizaciy vadovai ir kity pareigybi darbuotojai.

Siame Zingsnyje pkau apibeéZtas tyrimo objektas, tam pasitarnavo ir Zvalgybiyrimas,
kuris vykdomas antrini duomem pagalba, pl&au analizuoti tiekimo grandés organizavimo ir
valdymoijtakai organizacijose jau atlikti empiriniai tyrimai taip pat atlikta mini eksperapklausa
patvirtino, jog tiekimo grandis valdymas — problematinir svarbi imoniy veiklos rezultatams
sfera, kuri reikalauja platesnityrimy. Negauss realia praktika paremti tyrimai leidzia daryti

iSvadi, jog tiekimo grandiés valdymas Lietuvoje,éna daznas empirinityrimy objektas.

Preliminariy sprendina Zingsnyje nustatyti organizagij(o tuo paiu ir respondeni)
konkretesni atrankos kriterijai. Tyrime dalyvauj&irgngo profilio (gamybires, prekybigs)
organizacijos. Sis pasirinkimas, o taip pat padnisd tyrimo tikslas — tiekimo grandis
organizavimo ir valdymatakos imoniy veiklai, silygoja atrankos pasirinkimodabla, kuris yra
netikimybinio metodo, o pagal savo vari@rtkvotos ndo. Vykdant imi kvotos ldu, stengiamasi
atrinkimo subjektyvurp kiek galima sumazinti. Tam, kadutny iSlaikomas reprezentatyvumas,
tirlama visuma skaidomagrupes pagal tam tikrus pozymius (Siuo atveju igijos skirstomos
pagal veiklosdsSis) ir iS kiekvienos grugs nustatoma kvota atrinkimui. Vienetai, kuriuasia tirti
kvotos ribose, atrenkami tyétojo nuoziira (MartiSius, Vatianas, 2001, p. 244). Sis imties
formavimas priimtinas, kadangi tiriama organizacgarbuotoj nuomor | tiekimo grandigs
valdymoitaka imoniy veiklai, o to pasekoje iSrySkinamos problemégiaritys.

Preliminariy sprendina Zingsnyje nustatyti organizagij(o tuo pdiu ir respondent)
konkretesni atrankos kriterijai. Tyrime dalyvaujanaSaus profilio (gamyhbis, prekybigs)
organizacijos. Tyrime ketinama apklausti 12 gamigbi (Delikatesas, FB; Krekenavos
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Agrofirma, Z20B; Mazeikipy mésine, UAB; Biovela,UAB; Agrovetas, UAB; Stilsas, UAB;
Nematekas, UAB; Klaigdos nesine, UAB; Vilniaus paukstynas, UAB; Samsonas,UAB; Ruayi
UAB; ) ir 9 prekybiniy imoniy darbuotojai (Agrobarteris,UAB; Nobeka, UAB; Baltiteat trading,
UAB; Agromeat,UAB; Vytas ir Ko, UAB; Gemba Foodsalgek, UAB; Baltic Food,UAB; AS

MAAG GRUPP).

Sekanti etapo zingsnis — anketawikas. Panaudojant ankeis apklausos metadyra

galimyhke analizuoti rezultatus statistikos bei kompiutariprograny pagalba.

Sudaromas klausimynas, nhumatomos gauditsakyna interpretavimo galimyés ir galima

ju nauda. 6 lentéje pateikta anketos klausinscenarijaus matrica. Originali anketa pateiktaqgbei

6 lenteé

Klausimyno scenarijaus matrica

Klausimo esne

Klausimo interpretacija, laukiami rezultatai

1. Organizacijos, kurioje dirbate, veiklos poludis yra:

Al Gamyba;

2. Apibadinkite savo pareigas, @s:

Vadovas;
Vadybininkas;
3] Kita....

1. ir 2. klausimai bendro pabzio,
ivedantysi pagrindin klausimyry. Apdorojant
rezultatus pagal pateiktus atsakymus gal
iSvesti priklausomyly pvz., tarp tiekimo
grandirgéje egzistuojadiy probleny ir imones
veiklos poldzio. Kadangi anketos buv
dalinamos d p&iy organizacij vadovams,
vadybininkams, tai galima nustaty
nesutapimusimoniy viduje ir taip iSrySkinti
tiekimo grandigs problemas.

3. Pazynekite skaiiy skaléje tiekimo grandinés valdymo jtaka
imonés veiklai.

O R e

Nesvarbi

'9 10
Svarbi

Grafinio jvertinimo skat leidzZia pastedti net
nedidelius respondantnuomoni; skirtumus.
Atsakymai  atspindi tiekimo  granids

valdymui teikiana demeg organizacijose, beli

tiekimo grandigs valdymo jtaka imoniy
veiklai.

4. Jasy manymu pagrindinis faktorius, labiausiai jtakojantis tiekimo
granding:

Verslo tapimas globaliu;
2. Konkurencijos augimas;

Klausimas leidzia iSsiaiSkinti pagrindinius,
svarbiausius veiksniugakojartius imoniy
tiekimo grandim.

5. Koks, Jisy nuomone, tiekimo grandirés rizikos Saltinis turi
didZiausia jtaka jmonés veiklai?

Paklausos rizika;
Valdymo rizika.

Sis klausimas padeda iSsiaiSkinti svarbiau
tiekimo grandigs rizikos Saltif, turing
didziausi jtaka efektyviam tiekimo grandis
valdymui.
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6 lentet (tesinys)

Klausimyno scenarijaus matrica

6. Problemos tiekimo grandirgje :

Niekada

Atsargy trikumas

O

Atsargy perteklius

O

NeiSpildyti
uzzskymai

O

Nerealizuota
produkcija/nelikvidai

O

Informacijos
sklaidos stygius, tarp
tiekimo grandirs
dalyviy

O|0|00| O

O

Sis klausimas ypatingai informatyvus, nes
atsakymai iSreiSkia dazniausiai pasitaikas
problemas tiekimo granéje, bei j pasitaikymo
dazn.

7. Pazynekite skaiiy skaleje, tiekimo

grandinéje, jtaka imones veiklai:

informacijos sklaidos

e '

54§

'9 10

Atsakymai i § klausimy pads gana iSsamiai
iSsiaiSkinti  respondent nuomor  apie
informacijos sklaidos tiekimo grandie itaka

imores veiklai.
Maza Didel
8. Kas jusy manymu sudaro didZiausias snaudas tiekimo| Atsakymai pads iSsiaiSkinti ghaud; ra§,

grandinéje?

A| Rinkodaros/pardavimasaudos;

D| Uzsakymy apdorojimo snaudos;

B| Transportavimo/paskirstymarsaudos;
C Zaliaw/atsarg sandliavimo sinaudos;

sudarania didZiausias gnaud; dali tiekimo
grandirgje.

9. Jasy nuomone ar atsargy valdymas turi tiesioginés jtakos jmonés
veiklos rezultatams:

Taip Ne

Siuo paprastu klausimu siekiama suZinoti
respondent nuomort atsarg valdymas turi
tiesiogires jtakosimores veiklos rezultatams.

10. Pazynékite Jasy manymu Jisy organizacijai biidinga atsargy

Siuo klausimu suzinoma ar atsargygiui

lygi. organizacijose apskritai kreipiamainesys.
(B
Zemas Vidutinis Aukstas
11. Atsargy disbalanso priezastys: Atsakymai i pastagji klausimy packs
iSsiaiSkinti pagrindines prieZastiseld kuriy

A Atsarg; lygio prognozi klaidos;
B| Gamybos plan nesilaikymas;
| Kainy nepastovumas;

D| Transportavimo apribojimai;

J Tiekéju nelankstumas.

susidaro atsarg trikumas ar perteklius

organizacijose.

12. Kokilgjsanaudq dalj Jasy imonéje sudaro sandliavimo iSlaidos?

Klausimas paés suzinoti koki sanaud; dal

. Il. . prekybos/gamybos imorese sudarg
2-5% 5-10% 10-<% sancliavimo iSlaidos.
13. PaZynékite kokia jtaka Jiasy organizacijos veiklai turi | Siuo klausimu suzinoma ar
transportavimas/paskirstymas: transportavimui/paskirstymui  organizacijose
yany any any apskritai skiriamas  d@nesys, bei
N N N transportavimo/paskirstymo jtaka imoniy
. veiklai.
Zemas Vidutinis Aukstas
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Kaip matyti iS 6 lentek, ankei sudaro 13 klausim pastarieji padeda iSsiaiSkinti poius
ir tendencijas, susijusias tiekimo grangirvaldymu, jos svarba bgaka skirtingose organizacijose.

Tyrimo eigoje ketinama pateikti respondentams tokéviso 47) tyrimo laikotarpis — 60 dign
tirlamyjy darhy pasiskirstymo trukipavaizduota 7 lentgke.

7 lentet
Tyriam yjy darby trukm é
Darbo apibadinimas Savaités 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Klausimyno parengimas
Apklausos vykdymas

Duomemy interpretavimas, apdorojimas
ISvady pateikimas

Saltinis: sukurta autes

Kaip matyti iS 7 lentéls planuojama jog ilgiausiai truks apklausos vykdgnizei duomen

interpretaviams iy apdorojimas.

Anketos bus pateiktos tiesiogiai, atvykupasirinkt organizacy, pries tai susitarus su jos
respondentais arba i8stos elektroniniu pasStu.. Tyrimo respondentai —aorzacij vadovai,
asmenys, atsakingi umorés valdymo strategij kiirima bei diegim, o taip pat kiti su logistikos
bei tiekimo veikla sust organizaciy darbuotojai. Apklausa bus vykdoma 2009 ymeasario
meénes.

Apklausos metu gautos informacijos pagalba bus diojama rezultat suvestig, iSvados ir
interpretacija, ko pasekoje kuriamas tiekimo graésliorganizavimo modelis. Tyrimo rezultatai ir
ju apibendrinimas bus pateikiami tolimesniuose paskge.

Apdorojant tyrimo duomenis atlikta skaitintaip pat kokybia interpretacija. Kokybinis
apdorojimas atliktas remianti atsakymais, kurigiadi skirtingus podirius i tam tikra problena,
Sie duomenys interpretuoti, kokybms charakteristikoms priskirtos skais reikSngs, taiau
pagrindinis tyrimo tikslasémé tai, jog ju skaitire iSraiSka ®&ra pagrindinis siekis. Skaitinis
duomem apdorojimas taip pat apibdina tam tiky atsakymy korealiacij, pavyzdziui kaip
korealiuoja organizacijos veiklos padis ir tiekimo grandias organizavimo ir valdymatakos
lygis, respondento pareigglr tiekimo grandigs problemos. Apdorojant ir sisteminant rezultatus

buvo naudotasi kompiuteripprograny pagalba.

3.2 Tyrimo rezultatai, j y jvertinimas ir hipotezés tikrinimas

Apdorojant tyrimo rezultatus iSai§k, jog respondent imti, pagal pareigyhi
pasiskirstym, sudaé 42 proc. vadoy, 47 proc. vadybinink ir 11 proc. kitaip savo pareigas
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ivardinartiy respondent Pagal organizaaijveiklos srit respondentai iSsigdtc sekawiai: 58 proc.
respondent dirba gamybin veikla vykdartiose imonése ir 42 proc. respondentatstovavo

prekybos sektoui
Apklausos rezultatpateikimo tvarka remiasi anketos klaugiformuluciiy iSsidestymu.

Tiekimo grandinés valdymo svarba, bendramejmonés valdymo procese.Minétam
poziariui atskleisti apklausos respondentai 2yon grafinio jvertinimo skats reikSmes, kurios
apemé intervah nuo O iki 10, O reisk visiSkos, tiekimo grandiés valdymo, svarbos nebuvam
bendrame valdymo kontekste, 10 reiskaksimaly svarh.

Visuy respondent procentin iSsicestyma reikSmiy intervale vaizduoja 8 lentel

8 lentet
Tiekimo grandinés valdymojtakajmoniy veiklai
Skaleés
reikmes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Atsakymai - 2 6 6 11 6 13 17 26 9 4
(%) % % % % % % % % % %

Saltinis: sukurta autes, remiantis atliktos apklausos duomenimis

9 lentetje pateikta vig respondent procentir iSraiSka, priklausomai nuo pareigygh Kaip
matyti iS rezultai vadow ir vadybininky nuomors réra viena nuo kitos ypatingai nutolusios.
Respondent atsakymai iSsigbte po vis skatiuy skak, tik kity pareigybi atstovai iSsiéste

kategoriSkai, téau nereikia pamirsti mazg gkatiaus bendrame respondeskatiuje.

9 lentet

Respondent) atsakymai pagal pareigybes, vertinant tiekimo gradinés valdymo
jtakaji moniy veiklai

Skalés reikSmes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
\Vadovai (%) 10% 5% 10% 15% 20% 20% 20%
\Vadybininkai (%) 5% 9% 14% 14% 14% 189 18% 9%
Kiti respondentai (%) 20% 80%

Saltinis: sukurta autés, remiantis atliktos apklausos duomenimis

ISskiriant respondent pasisakymus pagal organizaciyeiklos poladi ir ju pareigybes,
rezultatai pasiskirsttaip: gamybini imoniy vadovai po 45 proc. atidawskatiy skakje esantiems
skatiams — 7, 8, 9 0 25 proc. vadybininktida\é skatiy skakje esantiems sk&iams— 4, 5,6 ir po

20 proc. — 7, taip pat 8. Prekybge imonése daugiausiai vadqv(43 proc.) pazyrjo skatiy
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skakje 9, po 14 proc. pazyjo 4, 5 ir 6. Taigi, dauguma respondeteige, jog tiekimo grandiés
valdymasijtakojaimonrés veikh. Tokiu bidu pagrindziama auk&u mircta hipotez pagrindziama
tyrimo pradzioje iSkeltdipotez — tiekimo grandias organizavimas ir valdymas tiesiogitakoja

imores veikh.

Pagrindiniai faktoriai, jtakojantys jmoniy tiekimo grandine. Pastarasis anketinis
klausimas padeda iSsiaiskinti kokio polzio veiksniai — verslo tapimas globaliu, konkungrs
augimas, vartotojo elgsenos kitimas, informacijiaida ar rinkos konsolidacija daugiausiakoja
tiekimo grandir, bei atitinkamai imonés veikh. Respondemt nuomors pasiskirstymas
pavaizduotas 11 pav. Taigi daugumauvisespondent teige, jog svarbiausias faktorius yra
konkurencijos augimas — 59 procwigpklaustjy, 22 proc. tei§, jog tai vartotojo elgsenos
kitimas, 15 proc. svarbiausfaktoriy jvardijo informacijos sklaigl na ir po 2 proc. atiteko tokiems

faktoriams kaip rinkos konsolidacija ir verslo tagais globaliu.

15%

O Verslo tapimas globaliu
O Konkurencijos augimas

[72)

O Vartotojo elgsenos kitimg

2904 O Informacijos sklaida

B Rinkos konsolidacija

59%

Saltinis: sukurta autés, remiantis atliktos apklausos duomenimis
13 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas @l faktori y, jtakojan¢iy tiekimo grandine

IS visy apklaust vadow 55 proc. nuroé jog svarbiausias faktorius veikiantis tiekimo
grandirg yra konkurencijos augimas, na o 28 prgeardijo vartotojo elgsenos Kitign kiap
didziausy itaka tiekimo grandinei turintveiksn. Net 62 proc. apklaustvadybininky taip pat
svarbiausj veiksn jvardijo konkurencijos augia o vartotojo elgsenos kitimas ir informacijos
sklaida gavo po lygiai — 17 proc. Kitpareigybi apklausiju nuomors pasiskirst sekawtiai:
konkurencijos augimas — 60 proc., verslo tapimabaliu bei vartotojo elgsenos kitimas — po 20
proc. Susumavus respondgnézultatus pagamoniy veiklos poladi galima teigti, tiek gamybini
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tiek prekybini; imoniy respondentai kaip didZiaastaka tiekimo grandinei turintfaktoriy jvardijo
konkurencijos augim Gamybing imoniy — 67 proc. apklausfy, prekybiniy imoniy — 50 proc.
apklaustjy pamirgjo pasta#ji veiksn kaip svarbiaugi Toliau gamybini imoniy respondent
atsakymai pasiskiréttaip: vartotojo elgesno kitimas - 22 proc. infaewios sklaidos ir proces
pagretio jgavimas — 11 proc., rinkos konsolidacija ir verslpimas globaliu nebuvo iSskirtas nei
vieno respondento. Prekyldse imonése — vartotojo elgesno kitimas, bei informacij@kisios ir
proces pagre€io jgavimas gavo po lygiai — 20 proc., na o rinkos kddsacija ir verslo tapimas

globaliu po 5 proc.

Apibendrinant vig respondent pasisakymus akivaizzdiai matyti, jog pagrindiragtbrius
itakojantis tiekimo grandin yra konkurencijos augimas. Tai reiSkia, j@guores geriau uz
konkurentus organizuodamos ir valdydamos tiekimandirg, gali sukurti savo klientams ir
galutiniams vartotojams dideswert, bei hiti konkurencigomis ne tik vietije, bet ir globalioje

rinkoje.

Tiekimo grandinés rizikos Saltiniai. Respondemnt nuomors procentinis pasiskirstimas
pavaizduotas 13 pav. Dauguma respongerdno, jog didziausias teikimo granésirizikos Saltinis
itakojantisimores veikh yra tiekimo rizika. Siam rizikos $altiniui gamykseimonsse net 55 proc.
suteilé pirmum, na ir 50 proc. prekybiniimoniy respondentiSskyg kaip svarbiauai
Minétu klausimu vadoy ir vadybininky daugumos nuomensutapo — 46 proc. apklayst
gamybini; imoniy vadow ir 61 proc. vadybinink min¢jo, tiekimo rizika yra viea svarbiausi.

Tiekimo arandinés rizikos Saltiniai

| B Tiekimo rizika B Proceso rizikdll Paklausos rizikdl Valdymo rizika

0
Prekybos jmonés 35%
50%
0,
Gamybinés jmonés 18"2
55%

Saltinis: suurta autoés. remiantis atliktos anklaiisos duomen

14 pav.Tiekimo grandines rizikos Saltiniai

Prekybirese imonése 57 proc. vadayir 45 proc. vadybinink tiekimo rizikos Saltip taip
pativardijo kaipitakingiausa. Paklausos ir valdymo rizikai gamybseimorese vadovai skyrpo
27 proc., o vadybininkai po 15 proc. Prekyisia imonese atsakymai pasiskigskiek ivairiau:
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paklausos rizikai vadovai sky28 proc, vadybininkai 36 proc. valdymo rizikai wadi 14 proc.,

vadybininkai 9 proc., na o proceso rizikaip svarbiauaijvardino tik 5 proc. vadybinink

Kaip matome didzioji dalis respondentidziausa tiekimo grandiis rizika jvardino kaip
tiekimo rizika. Tai yra ypatingai svarbu, nes siekiant pranaSukookurencigje aplinkoje
efektyvus tiekimas yra gyvybiSkai svarbus. Orgarijaa galinti tinkamai organizuoti tiekigm
uzsitikrina nepertraukiagnatarg; judéjima, o tai reiSkia — stahjl vartotoy luke<iy, uzsakym
tenkinimg ir iSpildyma.

Tiekimo grandinés problemos. IS visy apklausi respondent dauguma jvardino
pastagsias daznai pasitaikéias teikimo grandies problemas: atsagg perteklius; nelikvidi
produkcija bei informacijos tarp tiekimo granééndalyviy stygius (po 13 proc. apklaugt).
Tokios problemos kaip atsargtrikumas ir neiSpildyti uzsakymaimonése pasitaiko retai.

Informatyvesni (procentiniai) visrespondent atsakymai pateikiami 10lenig.

10 lentel
Problemos tiekimo grandingje
DaZznai Retai Niekada

Atsarguy trakumas 6% 9%

Atsargy perteklius 13% 9% 2%
NeiSpildyti uzsakymai 4% 8% 2%
Nelikvidi/nerelizuota produkcija 13% 9% 2%
Informacijos tarp tiekimo grandin és dalyviy stygius 13% 6% 2%

Saltinis: sukurta autes, remiantis atliktos apklausos duomenimis

Susumavus pastarojo klausimo rezultatus pagal asny prekybogmoniy respondent
atsakymus galima teigti, jog tiekimo granginproblemos tiek vienose, tiek kitogmorese yra
labai panaSios (pagal pasitaikymo dazauniokios problemos kaip atsargerteklius, nelikvidi
produkcija, bei informacijos tarp tiekimo graneBndalyvip stygius — vienos iS daznaiusiai
pasitaikadiy. Gamybosimonése — po 15 proc. prekybgsionése po 11 proc.responderatsalk,
jog Sios problemospasitaiko daznai. NeiSpildyti akisnai bei atsatg traikumas — gana retai
pasitaikakios problemos (gamybée — 7 proc. prekybige - 6proc. teigjog pasitaiko retai).

Kaip matome vienos i$ dazniausiai pasitatkamprobleny — atsarg perteklius ir nelikvidai,
atsarg nuraSymas. Sios atsargaldymo problemos susijusios su netinkamo atsamgdymo
pasekmdmis: atsarg trakumu arba y pertekliumi. Pastaruoju atveju per didelis atgakigkis
mazina bet kuriosimonés konkurencingu®) susiduriama su praki nuvertjimu, fiziniu ir
moraliniu susidvéjimu, galiausiai preés galiojimo laiko pasibaigimu ir jos nuraSymu. Kai
siekiama sumazinti gamybognaudas, gaminant vienpcdgaminiy partijas, susidaro didesni, nei
reikia patenkinti skubius poreikiu, atsargiekiai. Taip pat iSptiamos ir medZiag atsargos, kai
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ieSkant galimybs sumazintiy kaina, perkami medziagkiekiai, virSijantys atitinkamo laikotarpio
poreik. Na o tai ne tik finansitnnasta ir kiivis apyvartiniam kapitalui, bet ir galutis paklausos
matomumo trikdis.

Informacijos sklaidos tiekimo grandinéje jtaka jmonés veiklai. Pastagjam poziiriui
atskleisti apklausos respondentai 2jon grafinio jvertinimo skats reikSmes, kurios &mé
intervah nuo 0 iki 10, O reiskvisisSkos, informacijos sklaidos tiekimo grangaitakos gamybiés
imorés veiklai, nebuvim, 10 reiSk maksimalay jtaka imorés veiklai. Respondentnuomorts

iSskirtos pagalmoniy pohid;j (gamybires/prekybires imores).

11 lentel
Informacijos sklaidos tiekimo grandingje jtaka gamybinés jmoneés veiklai
Skales
reikSmes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Atsakymai - - - - - - 7 7 23 40 23
(%) % % % % %
Saltinis: sukurta autes, remiantis atliktos apklausos duomenimis
12 lented
Informacijos sklaidos tiekimo grandinégje jtaka prekybinésimonés veiklai
Skales
reikSmes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Atsakymai - - - - - - 5 - 15 45 35
(%) % % % %

Saltinis: sukurta autes, remiantis atliktos apklausos duomenimis

Zvelgiant { minéto klausimo pasisakymus pagal organizacijeiklos poladi ir ju
pareigybes, rezultatai pasiskirghip: gamybosmoniy vadovai 45 proc. atidévskatiy skakje
esartiam skatiui 9, po 18 proc. skaiams — 7, 8, 10, o 31 proc. tarnautej 9, 10 ir 23 proc. — 8,
bei 15 proc. skyre sk&ui 6. 29 proc. prekybimi imoniy vadovai teig jog informacijos sklaidos
tiekimo grandigje jtaka 1 imores veiklai yra dided ir Zyméjo maksimali reikSng skatiy skakje
— 10, bei 71 proc. pazyo skatiy skakje 9. Prekybini imoniy didziausiais procentas tarnautoj
(45 proc.) zymjo 10, 27 proc. pazyépo 9, 18 proc — 8, o likusieji 9 proc. anéjo zemesinskaks
skakiy 6.

Kaip Zinome Siandieniniame versieoniy sekng bei efektyvum lemia preki, paslaug ir
informacijos judjimo tikslumas ir greitis. Tiksli ir laiku pateikiaformacija labai svarbus veiksnys
imonrés skmei uztikrinti, taijvertino ir anketas pikdrespondentai. SKa; skakje tiek gamybini,
tiek prekybiniy imoniy respondentai (didziojiyj dalis) informacijos sklaidos svarbai paztm

apibrauk skatius 8, 9 ir 10.
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Sanaudy pasiskirstymas tiekimo grandirgje. Visy apklausi respondent atsakyna
procentinis pasiskirstymas Siuo klausimu isreik3tadentele.

13lentel
Didziausios gnaudos tiekimo grandingje
Sanaudos Gamybinés jmonés Prekybinés imonés
Vadovai Vadybininkai Vadovai Vadybininkai Kiti

Rinkodaros/pardavimo 45% 30% 42% 36% 33%
UZsakymy apdorojimo - 15% 14% 9%
Transportavimo/paskirstymo 27% 23% 14% 27% 33%
Sancliavimo 27% 30% 29% 27% 33%

Saltinis: sukurta autes, remiantis atliktos apklausos duomenimis

IS visy apklausi respondent dauguma (40 proc.) teigjog didZiausi proceni sanaud
tiekimo grandigje sudaro rinkodaros/pardavimo angsudos. Zaliay/atsarg/produkcijos
sancaliavimo sinaudos sudaro didgh dali pasak 29 proc. visapklaustjy. 24 proc. respondeant
teige, jog tai transportavimo/paskirstymanaudos, na ir likusioji dalis (6 proc.) téjgjog tai
uzsakyny apdorojimo snhaudos. Kaip matome iS letsl vadow ir tarnautoj nuomor Siuo

klausimu ypatingai ryskiai neiSsiskyr

Sanaudos tiekimo grandirgje

. . 30%

Prekybosimonés 5: ::::E = P
. . 0

Gamybosimonés E: 2 s

B Rinkodaros/pardavimo O UZsakymy apdorojimo
O Transportavimo/paskirstymo B Sandéliavimo sanaudos

Saltinis: sukurta autes, remiantis atliktos apklausos duomenimis
15 pav. Snaudos tiekimo grandingje

ISskiriant respondentpasisakymus pagal organizacieiklos polid;, rezultatai pasiskirst
taip: gamybini imoniy respondentai didziausisanaud daf priskyre rinkodaroms gnaudoms
(37proc), sandiavimo sinaudas nurad 29 proc. transportavimo/paskirstymo — 26 proc. ir
uzsakymo apdorojimo — 7 proc. Prekydsa imorese atsakymai pasiskiéssekawtiai: 45 proc.
apklaustjy pasisak jog didziausios ghaudos y imorgje — rinkodaros, 30 proc. teéigog tai
sareliavimo sanaudos, 20 proc — transportavimo/paskirstymo, $groc. jvardino uzsakymo

apdorojimo gnaudas. Neabejojama, jog logistikos procesai tidele jtaka produkto kainai ir
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paprastai sudaro nuo 10 iki 50 proc. jo ¥ertLogistikos pagrindin pridéting vere sukuria
transportavimas/paskirstymas (respondentai pégpyn27 proc.), sandiavimas (respondentai
pazynejo 30 proc.), vartotej aptarnavimas. Kaip jau mita 2-je darbo dalyje logistika — tai veikla,
sudaranti galimyl mazinti iSlaidas, bei atitinkamai optimizuoti tislo granires veikh, t.y.

tiesiogiaijtakoti jmores veikh.

Atsargy valdymo jtaka jmoniy veiklai. Siuo klausimu siekta i3siaidkinti respondent
nuomor ar atsarg valdymas tiesiogiatakojaimores veiklos rezulatatus ar ne.

Ar atsargy valdymas turi jtakos jmones veiklai

Saltinis: sukurta autés, remiantis atliktos apklausos duomenimis
16 pav. Atsargy valdymo jtaka ijmoniy veiklai

Visy respondent atsakymai (tiek gamybinj tiek ir prekybing imoniy) gauti gana
vienareikSmiai — atsangvaldymas turi tiesiogin itaka imoniy veiklai, jos rezultatams. Taip
pasisak 93 proc. vig apklaustju ir tik 3 proc. atak neigiamai. Kaip atsargogakoja imoniy
veikla galima paaiskinti labai paprastai - didzioji atsadalis dazniausiai uzsiba paskirstymo
arba distribucijos fage. Kiekvienosimores tikslas — bti pelninga. Norint dirbti pelningai, privalu
uztikrinti pakankamus pardavimus,ci@u tuo paiu metu mazinti kaStus. Taigi, viena vertus,
Zinodami, kad atsangpapildymas (ar gamyba) uztrunka ne wviesavait, tiekéjai ne visada
pasizymi patikimumu, o ir @é&s paklausos tiksliai nugp nemanoma, tad kartaigmonrés
priverstos laikyti dideles produkcijos atsargascidia norint dirbti pelningai vien pardavim
nepakanka. Pardavimai turiitb pelningi, tocl reikia siekti sumazinti kastus, t.y., mazintiatgas,
keisti ju valdymo poladi, nes tai tiesiogiajtakojaimorés veiklos rezultatus - maziau atsarg
maziau investicij, daugiau laisy pinigy, maziau nusiévéjusios, pasenusios produkcijos su

pasibaigusiu galiojimo laiku.
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Organizacijai buadingas atsargy lygis. Respondentai, remiantis grafinigertinimo skats
reikSmemis, tugjo apibidinti atsarg lygi, badinga ju organizacijai. 49 proc. visrespondent
nurock, jog ju organizacijose atsagdygis vidutinis, 40 proc. teigkad aukstas, o 11 proc. téjgog
atsarg lygis Zemas.

Gretinant atsakymus pagal pareigybes — 44 proowsatdige, jog ju organizacijose atsaig
lygis auksStas, 50 proc. teigjog ju organizacijose atsaggygis vidutinis, 6 proc., jog Zzemas, 0
tarnautoy 50 proc. nurod vidutini atsarg lygi, bei 42 proc. aukst 8 proc. nuroéd Zemy atsarg
lygi, na o kity pareigybi respondentai per peisavo balsus atidavzemam ir aukStam atsarg
lygiui (16 pav.)

Prekybinés jmonés

0 20 40 60 80 100 120

[ IRy

Saltinis: sukurta autes, remiantis atliktos apklausos duomenimis

17 pav. Organizacijoms idingas atsarg lygis

PanaSus atsakympasiskirstymas kaip ir pagal pareigybes - Zvelgjgemgal organizaaij
veiklos polidi. Gamybosmoniy vadovai pasiskirgtbene per pusteigdami, jogy organizacijose
yra aukstas (46 proc.) ir vidutinis (54 proc.) aggdygis, na o tarnautgjnuomor skyrési, 53 proc.
nurock, jog atsarg lygis vidutinis, 32 proc., jog aukstas, likusidjp proc., jog Zemas. Prekyba
uzsiimartiy imoniy vadovai elgi pirmumg suteiké atsakymams, Zymintiems vidugiir auksg
atsarg lygi organizacijoje, pastaruosius pasirinko po 43 presy apklausi vadow,
atstovaujatiy prekyk, ir tik 14 proc. vadoy teigé jog ju organizacijai bdingas Zemas atsarg
lygis. Tarnuataj nuomors Siuo klausimu pasiskikssekawiai: 54 proc. tei§ jog ju organizaciaji

budingas aukStas atsnadygis ir 46 proc. teig jog Zemas. Suprantama, jog aukStas aisb@js
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mazina bet kuriosimonés konkurencingul) susiduriama su preki nuvergjimu, fiziniu ir
moraliniu susidvéjimu, galiausiai preés galiojimo laiko pasibaigimu ir jos nuraSymu. Thdelk
finansire nasta ir kilvis apyvartiniam kapitalui.

Atsargy  disbalanso priezastys. Respondent klausta nuomais apie priezastis,
sukeliartias problemas atsargvaldymo grandigje, t.y. situaci kurios metu turime atsagg
pertekly arba ji traikuma. Atsakymaij pastadji klausing pavaizduoti 12 pav.

Dauguma respondentteige, jog pagrindig atsarg disbalanso priezastis atsardygio
prognozi klaidos - 38 proc., 30 proc. teéigjog tai jtakoja kaim nepastovumas, 15 proc. wis
apklaustjy pagrindine priezastimi iSskyrpartijy dydzy pristatymo nelankstugn 11 proc. —
gamybos plam nesilaikyma, bei 6 proc.- tie§y nelankstura (12 pav.)

Tiekéjy
nelankstumas
6%

Partiju dydziu
pristatymo
nelankstumas

15% Atsargy lygio

prognoziy klaidos
38%

Kainy nepastovumas
30%

Gamybos plany
nesilaikymas
11%

Saltinis: sukurta autés, remiantis atliktos apklausos duomenimis

18 pav. Atsargy disbalanso priezastys

Apzvelgiant migto klausimo atsakymus pagal organizacijeiklas, gamybosmonsse
dauguma vaday pagrindine priezastimi nurédatsarg lygio prognozi klaidas (45 proc.). Po 18
proc. vadov pagrindirgmis priezastimis nuradgamybos plam nesilaikyny ir kainy nepastovur
Partiju dydziy pristatymo ir tiekju nelankstumas tik 9 proc. vadpwuvo pamigtas pagrindine
atsarg disbalanso priezastimi. Gamyhinimoniy tarnautoj nuomor nedaug skysinuo vadoy
nuomors: 46 proc. pagrinine priezastimi nuécatsarg lygio prognozi klaidas, 23 proc. — kain
nepastovurp po 15 proc. gamybos plamesilaikymy ir partijy dydziy pristatymo nelankstum
Prekybosimoniy respondeni atsakymai pasiskirstkiek kitaip nei gamybimi imoniy. Tiek
vadovai, tiek ir tarnautojai svarbiausia atsadisbalanso prieZzastimi laiko kaimepastovum Tai

Zinoma susij su skirtingomisimoniy veiklomis (gamybine/prekybine). SprieZast, kaip esmin,
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pazynejo 43 proc. vadoy, bei 45 proc. tarnaut@j Atsarg: lygio prognozi klaidasivardino 28
proc. vadoy ir 27 proc. tarnautqj partijy dydzio tiekimo nelankstuaisrySkino 29 proc. vaday
ir 18 proc. vadybinink. 9 proc. tarnautqj pagrindine atsargdisbalanso priezastimi nurdtiekéju
nelankstum.

IS chaoso teorijos gerai Zzinome, jog tilslsuvartojimo prognomi nekina. Ir jokia
programir¢ jranga nepateiks teisingprognozy. Taiau kiekvienaimore tiekimo grandigje atlieka
produkcijos prognozes, kad sudarygaipimonama tikslesnius gamybos planus, rasypianus,
sancalio kontrole ir medziag poreikio planavim. Planavimas paprastai yra paremtas istoriniais
duomenimis, gautais i$ tiesioginio pijfl (esalio greta tiekimo grandije). Kai pirkejas sukuria
uzsakym, imore Sia informacip panaudoja, kaip signghteities poreikiui. Pagal Sinformacip
imoré pakoreguoja savo paklausos prognozes ir uzsakyiesioginiam pardajui. Uzsakymas
tiekéjui atspindi medziag papildyma, reikalingy iSpildyti ateities uZsakymus ir atsargas
nenumatytiems atvejams. Esant dideliems prekiu tgtyisio terminams, atsargos daZnai
skaciuojamos kelioms savaiins. To rezultatas — uzsakymu kiekio svyravimai,edid nei kad
pardavimu svyravimai. Tokiu budu sekantis tiekimoarglires dalyvis taip pat atlieka
prognozavim ir pagal gautus uzsakymus planuoja uzsakymus sasioginiam tiekjui. Kadangi
uzsakynmy svyravimai jau yra didesni nei kad tiesioginio kpjo uzsakymai, tai uzsakymai
tiesioginiam tiekjui yra dar didesni ir t.t. Norint iSvengti \8iproblemy manau gamybos
planavimas, atsangvisoje tiekimo grandige (pas gamintojus, didmenininkus ir mazmenininkus)
valdymas turi bti vienas svarbiausgiuzdaviniy visuy organizaciy vadovams ir vadybininkams.

Kita atsarg disbalanso priezastis, karkaip svarbiauai jvardino 30 proc. respondent
kainy nepastovumas. d kainu svyravimo rinkoje atsiranda iSankstinis pirkim&amintojai ir
paskirstytojai nuolat skelbigvairius pasilymus (kainu nuolaidos, kiekio nuolaidos, kuponai,
permokos giZzinimas ir pan.), tagl kainos ir svyruoja. To rezultatas — vartotojarkze kiekiais,
didesniais nei kad jiems reikia tam kartui ir séinobja atetiai. Tokie pasilymai gali kiti brandis
tiekimo grandinei ir neigiamatakoti imores veiklos rezultatus.

Kokig sanaudy dalj Jasy imonéje sudaro sanaliavimo iSlaidos. Respondent atsakymai
1 § klausimy pagalimores veiklos poidi gana panas (gamybini/prekybiniy imoniy). 70 proc.
visy apklasutju atsak jog pastarosios iSlaidos sudaro 2-5 proc. ir 3¢ pvis; apklaustjy atsak,
jog sandliavimo islaidos sudaro 5-10 proansaud; dalies.

Lietuvoje po spartaus bendro ekonominio augimasipkjo rinkos stagnacija. dtéjanti
ekonomika slygoja paklausos majma. Tai reiSkia, jog vis daugiau atsargZsistovi sangdiuose
ar lentynose, o tai atitinkamai didinansudas. Manu jog gamintojo suggimas gaminti per

trumpa laika ir nedideémis partijomis tampa labai svarbus. Tai leigamintojo klientams uztikrinti
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pardavimus su mazesnis atsargomis, geriptatsarg apyvartum, mazint; sanaliavimo islaidas,
bei leisty lanksiau reaguoti rinkos pokyius.
Transportavimo/paskirstymo jtaka organizacijos veiklai. Siuo klausimu siekiama

iSsiaiskinti transportavimo/paskirstynjtaka imoniy veiklai.

16 lentet
Transportavimo/paskirstymo jtaka jmoneés veiklai
Gamybinés jmoneés Prekybinésimonés
Vadovai Vadybininkai Kiti Vadovai Vadybininkai Kiti
Zema 33% -
Vidutin é 45 % 38 % 14 % 18 % 50 %
Auksta 55 % 62 % 67 % 86 % 82 % 50 %

Saltinis: sukurta autes, remiantis atliktos apklausos duomenimis

Zvelgianti pastarojo klausimo atsakymus pagal organigagiklas, gamybiése imonése
vadovai skyé transportavimui aukst(55 proc.) ir vidutig (45 proc.)itaka imores veiklai. 62 proc.
vadybininky nuroct auksi transportavimoitaka, bei 38 proc. — vidutin Kity pareigybi
darbuotojai taip pat pazyjo aukSy jtaka -67 proc., tédiau 33 proc. pazyajo jog
transportavimas/paskirstymamores veiklai neturi didels jtakos. Paslaugimonése 86 proc.
vadow pazyntjo didek transportavimataka imorems, 14 proc. — vidutin Vadybininkai taip pat
didZiaja dali balsi skyre aukStai transportgtakai (82 %), bei vidutinei - 18 %. Kitdarbuotoy
atsakymy rezultatai pasiskirstpo lygiai (50 %) tarp aukstos ir viduéi® transporto/paskirstymo
itakos imores veiklai. Atsarg judéjimo svarba, beijitaka imorés veiklai tampa dar dide&n
Siandienigje rinkoje, kuri tampa vis dinamiSkesne, kuriojany®os ciklas trumga, o vartotojai
tampa reiklesni. Vadovaujantis senais tiekimo ppais: dideli siuntyy dydis, maksimaliais
uzsakymo dydziais ir pan., rinka negpnama naujomis preknis, ir produkcija susikemSa
logistikos kanale, kur ji nuveija arba pasensta. Tad akivaizdu jog gamintojaigaidi privalo
planuoti, valdyti ir kontroliuoti zaliay, atsarg bei pagamint prekiy transportavira-paskirstyna
bei sandliavima iS gamybosi pardavimo viet. Taigi krovinip transortavimas tampa viena is
svarbiausi logistikos srtiuy, nes logistika tiesiogiajtakoja kliento aptarnavimo lygr firmos

sanaud; strukiira.

Vaida Kulikauskai, VUKHF, TVM7 46



3.3 Siulomos tiekimo grandinés schemogvertinimas

Atlikus tiekimo grandias organizavimo ir valdymgakosimoniy veiklai tyrima patvirtinta,
jog pagrindigs problemos tiekimo grandije susijusios su atsargpertekliumi. Si problema
paprastai susidaroéld atsarg lygio prognozi klaidy, kainy nepastovumo ir partij dydziy
pristatymo nelankstumo. Jei negalima ritisgkiek ir ko bus parduota, galb galima lity kiek
pakeisti atsang valdymo luda, keitiant transportavimo metodus, t.y. kitaip organiamdgj tiekimo
grandire. Tam antroje dalyje pasiau rinktiniy kroviniy vezimo schemy 1) kurios esmé —
uzsakyny pristatymas mazomis partijomis, surenkant jasaByktiekéjy ir tiesiogiai pristatant
gawjams (pilnai iSnaudojarikrovumo ir talpos koeficien}, 2) kurios pagrindinis tikslas - atsarg
valdymo, bei sandiavimo ka3t minimizavimas. Zemiau pateikiamaitbnt tokia tiekimo
grandirts schema, kurioje saéldivimas jvertintas laiko snaud; poziiriu. Tai reiskia, jog
naudodami mano pagyta transportavimo schegmsvengsime ne tik finansini bet ir sanéliavimo

saghaudy.

50 d. 15d.
30d
* 15d.
4
y o
Sandliavimas
74 5d
N 7d. *
5d
Preki rinka T Galutinis
/ Zaliavos : ‘ : : vartotojas
. ! ! ! Parduotuve
Zaliavos ! Apdorojimat : Produkto ! Paskirstymo
gavimas ' . ! paruoSimas ! centras
' Transportavims | '
Zaliavos | Zaliavos | Produkto | MaZmeninin
iSgavimas | tiekejas i gamintojas | -kas

Saltinis: sukurta autés

19 pav. Siloma tiekimo grandinés schema

Schemoje atsisakius satidvimo (k| pakeisto atsarg transportavimo metodoO
horizontalusis laikas — sutrurjp iki 50 dieny. Tai reiSkia, jog éra sandliavimo laiko snaud;
(atsargos pristatomos tik pagal uzsakymus, ar slojao lyg) Tai labai svarbu, nes kaipjau
minéta horizontalusis laikas apiaia reagavima padicjusia paklaug laika. Kuo jis ilgesnis, tuo
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suckttingiau reaguoti jos pokyius. Pasinaudodami Sia schema manau pasiekbtenpastaruosius
rezultatus:
e Zymai sumagty sandliavimo kastai, nes kroviniai tiesiogiai i$ tigk keliauja gawjui
(imonei);
e Sumazty informacijos sandeliuose valdymo kastai;
e Sumazty transportavimo kaStai, nedith maksimaliai iSnadojmas transporto prier®on
ikrovumas;
e [more tuo p&iu metu gaui reikaling, tafiau skirtingi, produkcip ar Zaliaw.
Pateiktos tiekimo grandis valdymo schemos praktinis vertinimas nebuvo taik nes
nepavyko, gauti finansini duomem iS imoniy, kuriose buvo atliktas tiekimo grandm
organizavimo ir valdymoijtakos imoniy veiklai tyrimas. Todl tiekimo grandigs schemos

pritaikymo vertinimas atliktas tik teoriniame lygmge.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Teorires literatiros studijavimas leidzia daryti tam tikras apibenamasias iSvadas:

prekiy ar Zaliawy srautais. Kai bent vienoje iqSjrandzi, rySys tiikinéja, is karto ima dieéki
grandires dalyvy iSlaidos bei shaudos.

e Tiekimo grandig ypatinga tuo, kadajjungia kliento — tiekjo jungtis, nes vienos grandies
imoreés klientas paprastai yra po jo esas grandies tie}as.

e Tiekimo grandigs valdymas — rysi su tiekjais ir klientais valdymas abiem kryptimis,
sukuriant didesp vartotojo verg, esant mazesms visos tiekimo grandés snaudoms.
DidZiausk naudy dazniausiai duoda i sisteny (tiekéjas/klientas) sinergija, kai jos,
papildydamos viena kit apima vig vergs kirimo grandir.

e Tiekimo grandigs valdymo tikslai: kompanijos pelningumo didinimaggerinti
konkurencingung, leidZzia zymiai geriau patenkinti paklauskompanijos produkcijai;
atsiranda galimybzymiai sumazinti logistikos ir pirkimo iSlaidas.

e Tiekimo grandiis valdymas konstruojamas logistikos stfw@s pagrindu ir koordinuoja
rySius tarp ki objekiy proces vamzdyne, t.y. tarp tiéky, klienty, galutiny vartotop ir

pacios organizacijos.

e Tiekimo grandigs optimizavimas — gana aktuali uzdavinys Lietuyo®niy vadovams ir
nuo 19914 met Lietuvoje tiekimo grandiés valdymui ir logistikai skiriama vis daugiau
démesio, tdiau dar ir dabar yra daug kompanijkuriose Sios igos rera jdiegtos bei
praktiSkai naudojamos.

e 2008 m. atliktas populiariausivaldymo metod taikymas Lietuvoje parad jog tiekimo
grandires valdymas n@eina i Lietuvosimoniy vadovams svarbiaugii trejetuly. IS
pateikyy 25 valdymo metod tiekimo grandigs valdymas uzima 11 vietJ naudoja 45
proc. Lietuvogmoniy, tatiau tik 3.81 proc. patenkinakesius.

e Tiekimo grandigs valdymas tradiciSkai skirtas vidutms ir dideéms gamybidms
kompanijoms, kur vientisa TGV sistema dalyvaujauigsiperkant Zaliay ir sandliy
valdyme, ir dar darbo su tiglis sferoje.

e Lietuvosimorems svarbiausiomis sritimis tampa veikla, susijusiagistikos sprendimais,
paklausos planavimu ir atsargvaldymu. Priimdami kardinalius poé&ws logistikos
grandyje, vykdomi lemiantys sprendimai — dama sanéliy iSdéstymo vieta, darbo
pohidis, modifikuojami ir tobulinami kiti darbo procasa
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Praktinis duomeun rinkimas, tyrimas, susi$ su realiu darbo konflikt valdymu, padjo
ISryskinti pagrindines iSvadas:
e Pagrindinis faktoriugtakojantis tiekimo grandinyra konkurencijos augimas. Tai reiskia,
jog imores geriau uz konkurentus organizuodamos ir valdydatrekimo grandig, gali

sukurti savo klientams ir galutiniams vartotojantedre vert.

e Dazniausiai pasitaik&ios problemos tiekimo grandia valdyme - atsargperteklius ir
nelikvidai/ atsarg nuraSymas. Sios atsargaldymo problemos susijusios su netinkamo
atsarg valdymo pasekgmis.

e Informacijos sklaida tiekimo grandije turi didet jtaka imorés veiklai. Tiksli ir laiku
pateikta informacija labai svarbus veiksnysnres skmei uztikrinti.

e Logistikos pagrindia pridéting verk sukuria transportavimas/paskirstymas, shadmas,
vartotop aptarnavimas. Tai reiSkia jog logistika — tai Vajksudaranti galimyb mazinti
iSlaidas, bei atitinkamai optimizuoti tiekimo graés veikh, t.y. tiesiogiaijtakoti ijmorés
veikla.

¢ Daugelyjeimoniy dominuoja aukstas atsardygis. Tai mazingmonés konkurencingum)
susiduriama su prekinuvertjimu, fiziniu ir moraliniu susidvéjimu, prekés galiojimo laiko
pasibaigimu ir jos nuraSymu. Tai diddinansire nasta ir kiivis apyvartiniam kapitalui.

e Atsarg; disbalanso pagrinddés priezastys yra atsardygio prognozi klaidos ir kaim
nepastovumas.

Atlikto tyrimo pagalba buvo patikrinta hipotezkuri pasitvirtino — tiekimo grandés
organizavimas ir valdymas tiesiogitakojaimonreés veikh.

Pateikta giloma tiekimo grandiés schema yra viena IS galimoptimizuojant tiekimo
grandires valdymy, bei mazinant sartlavimo sinaudas. Téau praktinis vertinimas nebuvo
atliktas, nes nepavyko, gauti finansimiuomenm iS imoniy, kuriose buvo atliktas tiekimo grandm
organizavimo ir valdymoijtakos imoniy veiklai tyrimas. Todl tiekimo grandigs schemos

pritaikymo vertinimas atliktas tik teoriniame lygmge.

Remiantis atliktu tyrimu, iSvadomis, pateikiapasizlymai, kurie gali kuti aktualis jvairaus
pohidzio organizacijoms, bei tolimesniems tyrimams,jkabjektas — tiekimo grands valdymo ir

organizavimatakaijmoniy veiklai:

e Nereikety nuvertinti tiekimo grandiés valdymo vaidmens, kadangi jo ignoravimas gali
buti tiekimo, atsarg valdymo ar vartotagj likeciy nepasiteisinimo problewpriezastimi,
kas gali neigiamai paveikti organizacijos veikédsktyvum.

¢ Organizuojant ir valdant tiekimo grandirbitina | ja ziaréti kaip 1 atskim grandzi

sinergip, i visum, turincia ta patf tiksla, o ne atskiras sudedasias dalis.
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e Tiekimo grandigs valdyme reikty skirti prioritetini démeg informacijos sklaidai, nes
kiekvienam grandies dalyviui turint reikianir tikslia informacip maZesa galimybe
atsirasti problemoms ar klaidoms.

e Plétojant tyrimus yra galimyb sialyti skirtingus tiekimo grandiés valdymo veiksm
derinius, priklausomai nuo organizacieiklos, pabiziant specifinei veiklai fdingas
problematisSkiausias sritis.
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KULIKAUSKAIT E, Vaida. (2009)The Influence of Supply Chain Management for Congsan
Performance MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty afBities, Vilnius University.
56 p.

SUMMARY

According Martin Christopher efficient supply anagistic system management was the
main reason for winnining wars during the years.itSseems the importance of the supply chain
management was known from early ages, but ackngetkdot so long time ago.

In our days we are entering into the supply chainaé competition. It means we need to
establish value creating systems, which can reastiamtly to market changes and which are
organised in order to warranty optimal operating@bply chain mangement. SCM becoming more
and more important not over the world, but in Lahia as well (especially after 1991y.), as
understanding of it's significant impact to compemniactivities and results is beeing recognized.
Nevertheless supply chain management in Lithuasiaot recognised as one of most important
ones. In the order of companies management me{@&jssupply chain management is just in 11-

th place, and it is beeing used by 45% of managdrghuania.
Object of this paper supply chains of different organizations.

Object of the research- to find out the importance of influence of SyppChain

Management for companies performance.

For the current object, an empirical research waglan(a questioning discribed as a

questionare) and 47 respondents from 21 differsatdtige organizations were questioned.

During the research some clear tendencies wereggmexerl and they are related to the
supply chain management in the companies: suppiyncimanagement has direct influence for
companies activities and it's results; the maintdadnfluencing supply chain is growth of
competition level; the main problems in supply chaiganising and management are overstock and
writting-off stock (these problems emerges fromimety managed stock). Another problem in
supply chain is unstable stock levels, which credtigger problems afterwors: goods devluation,
fisical and moral abrasion, product's validity tiraepiry, which is big finansial strain and pressure
for capital circulating in the company. Very impant tendency of information spread influence, to
successful companies results, was segregated ds Mxel more exact information is spread
between all people involved in supply chain procedbe higher results can be gained, the less

oportunities for problems and mistakes to happen.
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Practical research also confirmiegbothesissupply chain management has direct influence
for companies’ activities.

An offered supply chain scheme was created by dipgga practical research tendencies. It
shows possibility of organising supply chain s@ttetorage and stock overplus problems can be
reduced. The scheme was not proved practically @s mot possible to get finansial data from

companies in which interview was performed, so sehevas described just in theoretical level.

A scope of the work — 56 pages, it has 16 tabldsl&mypictures.
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PRIEDAS
ANKETA

Gerbiamieji, respondentai, Sios anketos pagalbaabiilgas tyrimas (kurvykdo Vilniaus universiteto,
Kauno humanitarinio fakulteto magistrant Vaida Kulikauksad), padsiantis iSsiaisSkinti tiekimo grandie
organizavimo ir valdympaka imoniy veiklai, toctl i§ anksto dkoju uz geranoriSkumir Jisy laika.

IS pateikt; galimy atsakyna pasirinkite Jums tinkapir pazynekite taip B

1. Organizacijos, kurioje dirbate, veiklos pohidis yra:
Al Gamyba;

B| Prekyba;
d Kita.....

2. Apibudinkite savo pareigas, #is:
Vadovas;

Vadybininkas;
Kita....

3. Pazyntekite skaiciy skaleje tiekimo grandinés valdymojtaka jmonés veiklai.

0 123 45 67 8 9 10
Nesvarbi Svarbi

4. Jasy manymu pagrindinis faktorius, labiausiai jtakojantis tiekimo grandine:

1] Verslo tapimas globaliu;
. Konkurencijos augimas;
3| Vartotojo elgsenos kitimas;
4| Informacijos sklaidos ir procepagretio jgavimas;
5, Rinkos konsolidacija.

5. Koks, Jisy nuomone, tiekimo grandirés rizikos Saltinis turi didziausia jtaka imonés
veiklai?

Tiekimo rizika;
. Proceso rizika;
Paklausos rizika;
Valdymo rizika.

6. Pazynekite pagal daznumy tiekimo grandinéje pasitaikancias problemas:

Daznai Retai Niekada

Atsargy trikumas O O O
Atsargy perteklius O O O
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PRIEDAS (TESINYYS)

NeiSpildyti

uzzskymai O Q O
Nerealizuota

produkcija/nelikvidai O O O
Informacijos sklaidos

stygius, tarp tiekimo O O O

grandirés dalyviy

7. Pazynekite skaiciy skaléje, informacijos sklaidos tiekimo grandingje, jtaka imonés
veiklai:

0 1 23 45 67 8 9 10
Maza Didel

8. Kas jisy manymu sudaro didziausias gnaudas tiekimo grandingje?

A| Rinkodaros/pardavimasaudos;

D| UZsakymy apdorojimo snaudos;

B| Transportavimo/paskirstymarsaudos;
C Zaliaw/atsarg sandliavimo ssnaudos;

9. Jasy nuomone ar atsarg valdymas turi tiesioginés jtakos imonés veiklos rezultatams:

Taip Ne

10. Pazynékite Jisy manymu Jiasy organizacijai biidinga atsargy lygi.

@ = @

Zemas Vidutinis Aukstas

11. Jaisy manymu kokios yra pagrindinés atsargy disbalanso priezastys:

Al Atsarg lygio prognozi klaidos;

B| Gamybos plain nesilaikymas;
Kainy nepastovumas;

D| Transportavimo apribojimai;
Tiekéju nelankstumas.

12. Kokiﬁsqnaudq dalj Jasy jmonéje sudaro sanaliavimo iSlaidos?

. [ [ 1]
2-5% 5-10% 10-<%
13. Pazynékite koki g jtaka Jasy organizacijos veiklai turi transportavimas/paskirstymas:

D> D D

Zemas Vidutinis Aukstas
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