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IVADAS

Temos aktualumas ir jos sprendimo latinumas. Siuolaikirnzje ekonomikos ir vadybos
teorijoje gaji koncepcija, jog tbent Saliestkiniy subjekt; inovacire veikla yra ekonomikos
intesyvinimo pagrindas, techrids pazangos, sociaéis ir kultirinés visuomens pktros stimulas,
veiksnys uztikrinantis Salieskio vienet; konkurencingurp globalizacijos ir internacionalizacijos
salygomis (Aidar, 1996, Tviss, 1989, ir kt.). Nepais#o, kad Lietuvos vieSojo sektoriaus islaid
apimtis moksliniams tyrimams digh tiek absolidia, tiek santykine iSraiSka, o universitetai ir
institutai nuo XX a. pabaigos gtbja inovaciji valdymo tematik, bendras Lietuvos inovatyvumas
pastaraisiais metais tarptautiniame kontekste gnaas.

Pagal Europos Komisijos dokumentéuyopean Innovation Scoreboard 20Q&askelbs
apibendring inovaciy indeks Lietuva, @&l Zemo investicip i mokslinius tyrimus ir technologijj
plétra (toliau — MTTP) lygio, neauksgtdaugelio Lietuvosimoniy inovacires veiklos rodikly,
nepakankamo mokslo darbuatoftyréju) skatiaus Salies verslo sektoriuje, vangaus valstybini
paramos priemoniinovacijy skatinimuiisisavinimo, uzima tik 24 poziaijtarp 33 valstyhj ir
gerokai atsilieka nuo ES-25, juo labiau nuo ES-abySvidurkiy. Pagrindig grandis, kurioje
sprendziami inovaay klausimai yra Lietuvosimores. Vadinasi, btent inovacijomsimoniy
veikloje skatinti turi lati nukreiptos reikiamos valstybia politikos priemoés bei moksliniai
tyrimai.

Augartios vieSojo sektoriaus iSlaidos MTTP,ciu Zemas Lietuvos inovatyvumas
atskleidzia problem jog arba universitetir instituty atliekami vieSieji moksliniai tyrimai yra
mazai aktuais verslui, arba informacijos sklaida apie mokslibyrimy rezultatus ir prakti@ ju
naud, yra nepakankama. Si komunikacijos tarp akadésnin verslo visuomess stoka trukdo
iSnaudoti Lietuvos Svietimo instituqgij mokslin ir Lietuvos imoniy verslumo potencial visa
apimtimi, siekiant aukSteaniLietuvos imoniy veiklos inovacini charakteristiy bei geresnj
ekonominio efektyvumo rezuliajoms veikiant tiek vidaus, tiek tarptauise rinkose.

Siekiant praéti mazinti atotfiki tarp to, kokius tiriamuosius darbus atlieka akaitiém
institucijos bei to, kokie moksliniai tyrimai temia ar galty (turéty) tenkinti komercines
institucijas, yra atliekamas Sis magistro baigiamdarbas. Darbo metu atliktos te@sriteratiros
Saltiniy bei praktires Lietuvosimoniy veiklos analizs rezultatas téty bati realioje komercigje
praktikoje pritaikomas inovacts veiklos modelis, skatinantisionés tarptautipverslum,.

Problemos iStyrimo lygis Nors Vakan valstylese inovacias veiklos svarba susidaita
jau XX a. penktajame deSimtmetyje, Lietuvoje inauas veiklos mintis imta gtoti tik XX a.

pabaigoje. Nepaisant santykinai trumipovaciy mokslires disciplinosgyvavimo laiko, mokslo



tiiamieji darbai Sia tematika pasaulyje ir LietysoiSsiskiria kiekybigmis bei kokybigmis
charakteristikomis.

Kadangi inovaciy valdymui yra Indingas tiesioginis rySys gmores strateginiu valdymu,
organizacijos elgsena, konkurencine aplinkagltatbvacire veikla analizuojama daugelio Vakar
autoriy, tokiy kaip M. E. Porter (1980), R. Rothwell (1979), Geéman (1972), J. Adair (1996),
M. J. Backer (1989) ir kt. moksliniuose darbuose aealitinese studijose. Ekonomia bei
technires krypties aukstojo mokslagstaigy tokiy kaip Harvard Business School, Cambridge
University, Oxford University, University of Sussmeoksliniai bendradarbiai atlieka nemazai
tiiamyju projekiy inovaciy valdymo tematika, kugi rezultatai publikuojami tarptautiniuose
moksliniuose Zurnaluosiurnal of Political Economy, Journal of Financiatonomics, Journal of
Development Economics, Journal of Law, Economics@rmanizationir kt.

Pastaraisiais deSimtitiais ypa& aktywjant globalizacijos procesams, Salies inovaciniai
rezultatai yra pagrindinis rodiklis, leidZiantisognozuoti Salies ekonominio augimo potengci&él
Sios inovacias veiklos svarbos, tarptauts institucijos tokios kaip Pasaulio bankas, Europos
Sajungos Komisija, Ekonominio bendradarbiavimo irétpds organizacija @rganisation for
Economic Co-operation and Development — OEQfgijuoja ir remia tyrimus, nagrijancius
jvairius inovaciy plétojimo aspektus. Taigi, inovacgis veiklos problema yra tiriama ne tik
skirtingy valstybiy aukstju mokymoistaigs, bet ir globaly instituciju lygiu.

Lietuvoje inovaciis veiklos problematika analizuojama tiek aulkgtmokslo instituciy
(Kauno technologijos universitetas, Vilniaus Gedimi technikos universitetas, Vilniaus
universitetas, Siauli universitetas) moksliniuose tyrimuose, tiek vaissy valdymo institucij —
Finans; ministerijos, Ukio ministerijos ir kt. — rengiamose strategijoseprogramose, skirtose
Lietuvos ekonominio augimo prognoms bei skatinimui.

Veiklos bei produkto inovacijas, inovacinius modslir strategijasimores inovatyvumo
ivertinima nagrirgja Lietuvos mokslininkai B. Melnikas, A. Jakuba&us, R. Strazdas (2000),
B. Vijeikien¢ ir J. Vijeikis (2000), A.B. KnaSas (2002), V. Paskius (2001), K. AliSauskas
(2005), S. Valentinavius (2006), M. Kersys (2008) ir kt.

Magistro baigiamojo darbo objektas —imoniy inovacire veikla pktojant tarptautin
versh.

Darbo tikslas — parengti inovaciks veiklos modeél imones tarptautinio verslumo
plétojimui.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikus inovacijos sgvokos interpretacl mokslireje literatiroje analiz bei
identifikavus pagrindines inovagij charakteristikas, api&iti inovacijos samprat naudojam

Siame magistro baigiamajame darbe.



2.18analizavus mokslée literatiroje apraSytus inovaais veiklos sprendimus bei
pateikus inovacij raiSkos tarptautiniame versle prielaidas, paremgbrin inovacires veiklos
model imorgs tarptautinio verslumo gojimui.

3. Atlikti empirini tyrima profesionalaus sporto ir aktyvaus laisvalaikioduicy gamyba
bei prekyba uZsiimatinseimorese.

4. Ivertinus empirinio tyrimo metu gautus duomenis Wsditnti ir, esant Bbtinybei,
patobulinti inovacigs veiklos modglimores tarptautinio verslumo gojimui.

Analizuojant moksligje literatiroje nagrigjama inovaciuy diegimo problematik buvo
iSkeltos tokiogyrimo hipotezés:

Hipotez 1 (H1). Prielaidos diegti inovacijagnorgje atsiranda g/eikaujant neigiamiems
iISoriniams bei teigiamiems vidiniams veiksniams.

Hipotez 2 (H2). Esami produkto, proceso ar iStekiranaSumai yra stipriausi motyvai,
skatinantygmones pragti jsisavinti naujas realizavimo rinkas.

Hipotez 3 (H3). Stipriausi motyvai, skatinantymonesisisavinti naujus tiekimo iStekii
Saltinius, yra susijsu nauj produkto savyhi sukirimu ar esam pagerinimu.

Hipotez 4 (H4). Vykdoma inovaciéh imores veikla skatina kit inovaciy atsiradina
imorgje ir jos iSogje.

Hipotez 5 (H5). Vykdoma inovacié imores veikla galygoje grynojo pelno digima
ilgalaikéje perspektyvoje.

Darbe naudojami Siggrimo metodai:

- Mokslinés literatiros analiz, teiss akt;, finansinip ir kity dokumeny analiz
naudojant kokybinius sisteminimo ir klasifikacijdagomem apdorojimo metodus.

- Empirinio tyrimo metodai: anketin apklausa elektroniniu paStu ir straktuotas
interviu.

- Empirinio tyrimo duomenys apdoroti aritmetinio ui#fio ir procentinio duomen
ivertinimo metodais.

Darbo struktira. Pirmoje darbo dalyje analizuojamos inovacijos iptetacijos mokslige
literatiroje, nurodomos pagrindia inovacijy charakteristikos, kuriomis remiantis, iSvedama
inovacijos gvoka, naudojama Siame moksliniame tyrime. Siojeyjdataip pat pateikiamos
inovacijy ir tarptautinio verslo gsajos bei konstruojami inovaém veiklos modelio, potencialiai
taikytino imonei besiorientuojainai iSplesti veikla i tarptautir rinka, teoriniai pagrindai.

Antrojoje darbo dalyje apzvelgiami Lietuvoje ir igsyje atlikti darbai bei tyrimai,
analizuojantys inovacés veiklos raiSk imones lygmenyje. Taip pat, remiantis, pirmojoje darbo
dalyje apraSytomis koncepcijomis, principais ir au#komis, konstruojamas teorinignones

inovacires veiklos modelis tarptautinio verslumetejimui.

10



Trecioje darbo dalyje pristatoma empirinio tyrimo mata] iSsamiai aptariami tyrimo
metu gauti duomenys, analizuojamas sporto ir léaskia produkty gamyba ir prekyba uzsiimain
imoniy vadow; poziiris i tarptautinio verslumo plojima panaudojant inovacinius sprendimus.
Atsizvelgiantj gautus empirinio tyrimo rezultatus, dalies pabggmateikiami dilymai jimorems,
planuojatioms inovatyvi tarptautire veikla.

Praktiné ir teoriné darbo reikSmeé. Praktire darbo reikSma ta, jog mokslinio darbo
rezultatas yra realiai komeréje veikloje pritaikomas bei teikiantis koncentryanhformacip
produktas -tmores inovacirs veiklos modelis, skatinantimmores tarptautin verslum. Mokslinio
tiiamojo darbo metu siekiama, jagyvendinus darbo rezultakonkre&iy imoniy veikloje, ity
sudarytos prielaidos ira/gos ne tik atlaikyti nacionalés ir tarptautigs konkurencijos spaudin
veikiant vietirgje rinkoje, t&iau igyta pakankamai informacijos, gginu bei finansini iStekliy,
leidziartiy plésti imores veikh uz Lietuvos riln, taip keliant Lietuvos inovatyvumo bei tarptaudini
konkurencingumo rodiklius.

TeoriSkai Sis mokslinis darbas yra svarbus tuo,kaip tyrimo rezultatas yra pateikiamas
adaptuotas Lietuvos situacijai teorinis inovasiveiklos valdymo modelis, kuris iS essnatitinka
komercirgje praktikoje taikomus procesus, t.y. jo teisingsmgea pagrindziamas ne tik dedukcija ir
teorinemis prognozmis, t&iau ir empiriniais faktais iS Lietuvognoniy sckmingos konkurenciés
veiklos uzsienio rinkoje ptojimo patirties.

Pagrindiniai darbo apribojimai buvo susi su empirinio tyrimo atlikimu. Rengiant
magistro baigianji darks, apimties tyrimui atlikti buvo pasirinktos tik tgsorés, kurios uzsiima
profesionalaus sporto ir aktyvaus laisvalaikiodukty gamyba ir prekyba (misSria veikla). Siekiant
placiau pagisti parengt inovacires veiklos modeltarptautinio verslumo pltojimui, ateityje hity
tikslinga atlikti empirinius tyrimus ir kitomis vilios sritimis uzsiimag&ioseimonese. Be to, siekiant
atlikti iSsami jmorés inovacirs veiklos analig baty naudinga atlikti ir savarankigkimoniy
ekonomini rodikliy analiz remiantis finansiés bei vadybias apskaitos duomenimis.

Darlm sudaro:jvadas, trys dalys, iSvados ir pdgmai, literatiros Saltini saraSas bei
priedai. Darbo apimtis — 79 puslapDarbe pateikta 24 lents, 30 paveiksi.
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1. INOVACIJOS IR J U RAISKA TARPTAUTINIAME VERSLE

Verslo, mokslo bei politikos bendruonisn skiria daug émesio inovaciy koncepciy,
teoriju, empiriniy tyrimy sisteminimui bei palankios inovacijoms tesgdrimuli.

Siame skyriuje analizuojamos inovacijos interpriggacmokslirgje literatiroje, nurodomos
pagrindires inovacij charakteristikos, kuriomis remiantis, iSvedamavamjos gvoka, naudojama
Siame darbe. Antrojoje skyriaus dalyje pateikianmsvaciju ir tarptautinio verslo gsajos bei
konstruojami inovaciés veiklos modelio, potencialiai taikytinenonei besiorientuojdaiai iSplesti

veikla i tarptautir rinka, teoriniai pagrindai.
1.1Inovacijos samprata

1.1.1. Inovacijos sampratos mokslié problematika

Mokslin¢je literatiroje, inovacijos koncepcijos pradzios data galiai&yti XX a. ketvirkji
deSimtmet kuomet ameriki&y ekonomistas ir sociologas Joseph Alois Schumgé&83-1950),
pagisdamas verslo reik§m ekonomikos augimo procese, panaudojovoka ,inovacija“.
J. A. Schumpeter‘is identifikavo penkis inovacijipus: nauji arba patobulinti produktai, nauji
gamybos metodai, naujos rinkos, nauji gamybos waikSaltiniai, nauji organizavimo tolai
(Rogers, 1998, cit.pagal Lundblad, 2004, p. 54).

Inovacijas, inovaci@ veikla ir naujoviy diegimg tirian¢éiuose moksliniuose veikaluose,

pateikiamijvairas inovacijy apibadinimai kuriy palyginimai pateikiami 1 lentégke.

1 lentet
Inovacijos sampraty palyginimas

Autorius Inovacijos samprata Sgvokos, apibidinanéios inovacija
Porteris ir Sternas Inovacija — zini; transformavimas naujus Zinios
(1999, cit. KerSio produktus, procesus ir paslaugas — apima daugiayi ieiksmas: transformuotinaujus
V.,2008, p. 17) tik mokskh ir technologijas. Ji apima vartotpj produktus, procesus, paslaugas.

poreikiy iSsiaiSkinim ir patenkinina
Melnikas B., Inovacija — tai funkcig, i5 esms pazangi naujay Nauja: ictja, veikla, objektas.
Jakubawiius A., orientuotaj seno pakeitim nauju. Inovacija galifiti | Veiksmasigyvendinti, naudoti,
Strazdas R. (2000, p.§)laikoma ictja, veikla ar koks nors materialus pakeisti seq

objektas, kuris yra naujas znions, j grupei ar

organizacijai, kurijigyvendina ar naudoja.
Jakubawiius A., Inovacijos — tai technologés, o taip pat ir verslo Naujows: technologijos,
Strazdas R. Gas K. organizavimo, valdymo, veiklos naujes; kurias organizavimo, valdymo, veiklos.
(2003, p.11) tenka kurti arba perimti i$ kitir taikyti savo versle. | Veiksmas: kurti, perimti, taikyti.
Mckeown M. (2008, | Inovacijos terminu galiiti apibrZiami tiek Pokyiai: mastymo, dalyk, proces,
p.28) radikalis, tiek nuosailis mystymo, materialj paslaug.

dalyky, proces ar paslaug pokyiai.
Luecke and Katz Inovacija paprastai suprantama katégraingas naujo| Idiegimas: Naujo mstymo, metodo,
(2003, cit. Beesley L., | mastymo ar metodgdiegimas. Inovacija yra Ziqi Ziniy.
Cooper C., 2008, p.59) ikunijimas/pritaikymas/sinteéznaujame produkte, | Veiksmas:ikunyti naujame produkte

paslaugoje ar procese, kuris yra originalus, alkuall paslaugoje ar procese.

ir vertingas.
Simone |, Flynn Ph. Inovacija — naujo produkto, paslaugos ar metodo | Pritaikymas: naujo produkto,
(2008, p.1) pritaikymas verslo praktikoje, sekantis tuojau pat | paslaugos, metodo.

tos naujo¥s iSradimo. Veiksmas: nedelsiangyvendinti.

Saltinis: sudaryta autés
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Lyginant skirtingus inovacijos apidinimus, galima identifikuoti, jog inovacijos
dazniausiai siejamos su:

1) badingunaujoviSkumu;

2) tam tikru materialiu (,technologija“, ,produktas®) arbanematerialiu reiskiniu
(,idéja“, ,mastymas”, ,Zinios", ,metodas");

3) veikla (,kurti“, , idiegti, ,igyvendinti®, ,pritaikyti, ,naudoti®, ,perimti“, taikyti ir
t.t).

NaujoviSkumo klausimas inovagij kontekste pali@amas dviem kryptimis. Vienas
naujows-inovacijos aspektas tiriaitinas prielaidas naujovei atsirasti. Sioje moksfdntjimy
kryptyje yra akcentuojamaitkybiSko mastymo (angl. creative-thinking svarba strateginiame
organizacijos valdyme. Daugelio autpriKarakas, Kavas, Ringland, 2008, ir kt.) atlikgritmai
pagrindZia jog inovacijos pradzia visuomet yra aaujntis, Kirybiska ictja.

Neabejotinai, inovacijos yra susipu Kirybine mintimi, ictjomis, iSradimu. T&au, anot
J. Fagerberg (2002) ,yra vienas svarbus pozymigasiis inovacig nuo iSradimo. ISradimas yra
pirmasis naujo produkto ar proceseéja$ atsiradimas, tuo tarpu inovacija — pirmasisdyamas $i
idéja igyvendinti praktikoje”. Inovacijosasoka yra platesh) nei iSradimo, o esméncharakteristika
skirianti inovacig nuo iSradimo — jos prakitrisraiSka.

Sitoks poZiris leidZia susieti viem visurmy tiek tuos inovacij apibadinimus, kuriuose
inovacija yra nematerialus reisSkinys (getymo pokytis®), tiek tuos, kuriuose inovacija siiama
kaip objektas, turintis praktingyvendininy arba materiadi forma (,naujas produktas”). Veiksniais,
dalyvaujartiais nematerialaus reiskinio virsme praktiSkai paskiartiu objektu, laikytini procesas
ir laikas.

Mokslinéje literatiroje (Jakubawius, Strazdas, as, 2003, Chesbroughas, 2003,
Goldbergas, 2006, ir kt.Jgyvendinimo praktikoje charakteristika daznai aplibama kaip
JSradimo komercializavimas®, kuris suponuoja ré&kama, jog inovacija turi kbti jvertinama
teikiama jos komercine-ekonomine naudacida tokiu atveju, nauji reiskiniai, ¢fbs ir iSradimai,
sukuriami irijgyvendinami praktikojeut subjekt;, kuriy pagrindinis veiklos rezultatas yra kokyésn
arba socialias kilmés (pavyzdziui, nauja tapymo technika arba nauj@sSkgdymo metodas,
keiciantis jprastus socialinius rysius) negal bati vadinami inovacija, kas nepagtai susiaurint
savokos ,inovacija“ vartojimo erdv Tocl Siame darbe prisilaikoma nuomisn kad praktinis
inovacijos rezultatas gali tetr nors vier, iS triju iSraiSky: kiekybirg, socialirg arba kokybig.

Apibendrinant, visa, kas isstyta auk&iau, inovaciy galima apibezti kaip reiskig, kuomet
kirybiSka ickja jgyvendinama praktisSkai, siekiant ekonomjnsocialing pasikeiting ar naujos
kokyl¥s atsiradimo.Taigi, Siame darbe inovacija bus analizuojama kdjip element — kiirybiskos
minties, tikslingos veiklos bgvertinamo rezultato — visuma, grafiSkai pateikialnaaveiksle.
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4 Ekonominiai ™
arba

socialiniai

.

Saltinis: sukurta autés
1 pav. Inovacijos turinio elementai

Antroji naujowes-inovacijos mokslié problematika yra susijusi su svarstymu, kokia oatlj
gali bati laikytina inovacija:

1 ar inovacija yra tik iSprincipo naujos priemonés, skirtos tenkinti naujus arba jau
Zinomus poreikius, kurie kokybiSkai ke visuomeas veiklos dus,sukiarimas?

2 ar inovacija gali bti laikomas jau egzistuojartiy priemoniy atnaujinimas,
pagerinimas ir papildymas, prisitaikant prie kirfanvisuomeis poreiki?

3 ar inovacija gali bti laikoma jau egzistuojartiy priemoniy pritaikymas naujoje
aplinkoje, kurioje anksau dar nebuvo pritaikytos?

Pirmajam atvejui apiidinti mokslirgje literatiroje naudojamas terminas radikali (Melnikas,
Jakubawuiius, Strazdas, 2000, p. 9) arladib (angl.disruptive innovation, breakthrouyjimovacija
(Chesbrough, 2003, p.27). Takinovacijos istorini pavyzdzi apstu nuo titnaginiarankio ir
ugnies panaudojimo homo sapiens prieségtoiki kompiuteriy bei globalaus internetinio tinklo
sukiirimo XX a. pabaigoje.

Antraji atvej daugelis auton (Melnikas, Jakubavius, Strazdas, 2000, Gas, 2003 ir kt.)
taip pat link ivardinti inovacija, pritaikydami termin,modifikuojanti“ arba ,inkrementia“ (angl.
incrementa) inovacija. Siuo atveju iSkyla dilema, kas yrakigina inkrementine inovacija, o kas
tiesiog egzistuojatios priemors patobulinimu Pavyzdziui,i mobily telefory jdiegta papildoma
funkcija — integruota foto kamera — yra inkremeaiimovacija ar patobulinimas? Siame darbe bus
laikomasi nuomoés, jog esminis kriterijus atskiriantis modifikuojan inovacip nuo
egzistuojatios priemors patobulinimo yra tos naujéy jdiegimo teikiamas rezultatas: jeigu
idiegus naujoy, tikintis ekonominio pok§io tokio pokyio nepasiekiama, naujés jdiegimas yra
laikomas egzistuojaios priemors patobulinimu, o ne inovacija.

Apibadinant situacy, trumpai nusakyttreciajame punkte, kada egzistuojars priemoss,
technologijos, patikrinti ir iSbandyti procesai produktai pritaikomi naujoje aplinkoje, kurioje
procesai dar nebuvo iSbandyti, o rinkos ir komeatitaikymai Zinomi nepilnai yra naudojamas
.inovacijos absorbcijos* (Goldbergas, 2006, p.1Bjntinas. Taigi, ar yra laikytinas inovacija

-UAB" imores vadovo realizuotas sumanym@segti naug imonei atsarg planavimo modu)
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jeigu kitosimores, veikiartios toje péioje ukio Sakoje analogi$katsarg planavimo moduljau
naudoja? Sekant I. Goldbergo agibimu, imores jdiegtas kitoje aplinkoje egzistuojantis modelis
yra inovacijos absorbcijaikio Sakos aplinkoje (makro lygyje). diau makro lygmenyje
egzistuojatios priemors pritaikymas mikro lygmenyjeiroorgje), Siame darbe yra traktuojamas
kaip inovacijaimores poziiriu. Zinoma, jeigujdiegta naujov teikia ekonominius, socialinius ar
kokybinius pokyius.

Apibendrinant, kas iSdtyta, apibéziama, jog Siame darbenovacija yra laikomas
kirybiskos idjos praktinisigyvendinimas toje aplinkoje, kurioje adiei ji nebuvo realizuojama,

siekiant radikali arba nuosaiky ekonomini, socialini pasikeiting ar naujos kokyés.
1.1.2. Inovaciy tipologija, paradigma ir inovacijy kartos

Inovacijas nagrigjancioje literafiroje pateikiamajvairi inovacijy klasifikacija. Kyla
klausimas, kiek svarbi inovaaijtipologija tyrirgjant atskin inovaciy kilmés, proceso ar rezuliat
verte ir kuria tipologija naudoti konstruojant inovagis tarptautias imorés veiklos model

Pirmajame poskyryje, iSvedant inovacijosvaka, kuri naudojama Siame darbe, jau buvo
paliesta inovadij tipologija ju haujumo laipsnio pozymiu, nusakant, jog inovacijos naujumo prasme
gali bati radikalios (,laizio") arba modifikuojatios (inkrementigs).

Mokslingje literatiroje susiduriama su didesne inovacklasifikacijos pagal tam tikrus
pozymiusivairove. J. A. Schumpeter apiaé ekonomir inovacip veikale ,Ekonomikos raidos
teorija® (,The Theory of Economic Development* ()3Harvard University Press, Bostonas
referuojama Elliott J.,1985), teigdamas, jog inajaagra:

- Naujo produkto jvedimas (naujas produktas suprantamas kaip visiSkdigiau
vartotojui nezinomas objektas) arba kokybiskai naarakteristilf suteikimas produktui.

- Naujo gamybos metodo, kurio atsiradimo pagrindasokslinis iSradimas pritaikymas
arba naujas produkcijos komercinis valdymas.

- Naujos rinkos atérimas. Nauja rinka yra ta,kuria tam tikros Sakos subjektas atils!
nebuvojéjes arba rinka kuri iki tol neegzistavo.

- Naujo zaliaw tiekimo Saltinio uzkariavimas, nepaisant to, as taltinis yra jau
egzistuojantis ar naujai atrastas/sukurtas.

- Pasiekiant naujo persiorganizavimo Sakoje, tarkiomopolires pozicijositvirtinimas
(pavyzdziui, per jungimsi i trestus) arba prieSingai — monopolijos suskaidymas

Taigi, nors veikale J. Schumpeter tiesiogiai neklamja inovacijos, téiau, iS esnds inovacij

koncepcijos pradininkas inovacijas skirpagalturinio pozymij (2 paveikslas).
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Inovacija pagal
J.A.Schumpeter (1934)

Naujas komercinis Nauja
procesas arba industrijos

"::..;u A l&

Saltinis: sudaryta autes, pagal Schumpeter, J. (1934) cit. Elliott, J88)9

2 pav. Schumpeter inovaciy klasifikacija

Turinio pozym, kaip viera iS svarbiausi charakteristil, apibgziarciy inovacip haudojo ir
kiti autoriai. Pavyzdziui J. Tidd (2006) inovacijglirstoi:

- technologines (anglechnologica);

- organizacines (angbrganizaciona);

- komercines (angtommercia).

A. Oke, G. Burke, A. Myers (2007, p. 2) pagal tuwipozyni iSskiria:

- produkto inovacijas;

- paslaugos, suprantamos kaip produkto aptarnavisiekiant produki padaryti
patrauklesivartotojui, inovacijas;

- proceso, kurn metu gerinami produkcijos metodai ar administraviroperacijos,
inovacijas;

- organizavimo inovacijas, pasireiSkéas per operatyvinr strategin valdym.

R. Strazdas, A. Jakub&uis (2003) pateikia takklasifikavimo inovaciy turinio prasme
apibadinima:

- produkto, toki inovaciy prasné — nauj galutinih produkty sukirimas, gaminimas ir
naudojimas, tai yra naujo ar reikSmingai patoboliptodukto pardavimas (pateikimas rinkai);

- technologi®is; tokiy inovaciy prasn¢ — nauj, technologiy sukirimas ir taikymagvairiose
veiklos sferose;

- socialires, tokhy inovaciy prasné baty susijusi su nawj ekonominio valdymo,
organizacini ir kity strukiiry bei formy sukairimu ir diegimujvairiose veiklos srityse;

- kompleksirs; tokiy inovaciy prasné — produkt, technologini ir socialiny inovaciy
sintezuotas kompleksas.

Inovacij klasifikavimo pagal turippalyginimas pateiktas 2 lengg.
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Inovacijy klasifikavimas pagal turinj

2 lentet

Schumpeter J.A. | Melnikas B., Strazdas R., Tidd J. (2006) Oke A., Burke G.,
(1934) Jakubavi¢ius A., Jakubavi¢ius Myers A. (2007)
Strazdas R. (2000) | A., Gefas (2003)
Produkto Produkto Produkto Technologirs Produkto
Proceso Technologigs Proceso Organizaciis Produkto aptarnavimo
Nauja rinka Socialires Organizacids Komercires Proceso
Nauji iStekliai Kompleksires Strategirs Valdymo
Nauja organizacijg Kompleksires
Saltinis: sudaryta autes

Atlikus autoriy pateikianmy savoky apimties ir pasikartojimo grafnanaliz; (pav. 3), nustatyta,
jog dazniausiai klasifikuodami inovagijpagal turify, autoriai iSskiria produkto
charakteristikas.
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Saltinis: sudaryta autes

3 pav. Inovacijy klasifikacijos pagal turini savoky grafiné analizé

Proceso inovaajj savoka talpina tiek organizacines, tiek technologingsk komercines
inovacijas bei kartu su produkto inovacijomis sejau produkto aptarnavimmv®ka. Proceso
inovacijos jungiasi sstrateginiy valdymo inovaciy savoka per socialiés inovacijos turinio grarid
Strateginio valdymo inovacijos yra iSskiriamos ke#iutoryy klasifikacijose ir logiSkai apima tiek
naujos rinkos, tiek nawjistekliy bei rinkos strukiros inovacijas. Kompleks#is inovacijos apima visas
auk&iau iSvardintas inovagjj raSis ir formuoja prielaig, jog kiekviena inovaaqjj rasis gali arba

reikStis savarankiskai, arbaveikoje su kitomis inovacijomis, kas yra naudingandira-pazintine
prasme.
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Atlikus inovacipy klasifikacijos pagal turin savoky analiz, apibéziama, jog tolimeste
inovaciyy bei inovacigs veiklos tyrime, pagrindés inovacijos pagal turinraSys bus laikomos
strateginio valdymo, proceso bei produkto inovacijos, kaip jas jungid&mas pripazstant produkto
aptarnavimair socialines

Be klasifikavimo pagal naujumo laipsnr turini, mokslireje inovacip literatiroje dar
sutinkami inovacij riaSiavimai pagaligyvendinimo lyg, igyvendinimo magt organizacines ypatybes,
pohidi, galutin rezultas, poveik (3 lentet).

3 lentek
Inovacijy klasifikacija
Klasifikacijos pozymis Klasifikacija
Igyvendinimo lygis Zmogusmore, ikio Saka, visuomenar valstyl, ekosistema, pasaulis
Igyvendinimo mastas Vienkartindaugkartig
Organizacigs ypatylss Vidaus organizacin tarp-organizaci#
Poludis Kiekybire, kokybins
Galutinis rezultatas Fundamerijreksperimentiéy, bazire, difuziné, salyginé
Poveikis Ekonominis, socialinis, ekologinis, konksimis

Saltinis: Kergys, M. (2008), pagal Strazdas, RkuBaviius, A.; G&as (2003)

Inovaciju klasifikacija pagaligyvendinimo lyg, mas4, organizacines ypatybes, moksiini
polemiky nesukelia ir platesnio paaiskinimo nereikalauja.

Remiantis R. Strazdo, A. Jakub&aus ir Geo (2003) tipologija, inovacijos pagal pah
skiriamos kiekybines inovacijas, kurios suprantamos kaipurma® gamybos apidéy ir pan.
didinimas kiekybiniais aspektais, ir kokybines, ikgrsuvokiamos kaip gamybos, valdymo ir pan.
kokybés gerinimas.

Inovacijos pagal galutinrezultay, anot R. Strazdo, A. Jakuba&wmus ir Geo turi tokias
definicijas:

- fundamentin, t.y. inovacijos rezultatas yra moksiiteorija, pateikta rasytine forma. Sios
inovacires veiklos organizavimas ir valdymas yra labai palZengs ir atitoks nuo kity inovacij;

- eksperimentié, t.y. inovacirs veiklos galutinis rezultatas yra remiantis moieslteorija
sukurtas eksperimentinis produkto (technika, tetdmioe linija ir t.t.) pavyzdys;

- bazire, t.y. inovacirs veiklos galutinis rezultatas yra sukurto eksperntmio produkto
pavyzdZio naudojimas masinei gamybai koklag organizacijoje pirrpkart;

- difuziné, t.y. veiklos galutinis rezultatas yra kaZzkur jgaminamo produkto gamybos
patirties pritaikymas masinei gamybai konkoge organizacijoje, tam tikrame regione,
pasizymirgiame individualia specifika.

- slyging, ty. inovaciris veiklos galutinis rezultatas yra magen gamyboje esa&io
produkto dalinis modernizavimas ir atnaujinimasp kemiantis gaunamas visai kitas ar panasus,

bet kity technini charakteristig produktas.
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Analizuojant moksligje literatiroje taikomas inovacijos klasifikacijas, @popiama, jog
naujumas yra esmig charakteristika, apilalinanti inovaciy kaip reiskin, kadangi tik pagal tai, ar Sis
pozymis egzistuoja konktame reiskinyje, galima identifikuoti ar reiSkinysa inovacija. Pavyzdziui,
organizacijos vidujevykdytas gamybos proceso kokgbpagerinimas nebus inovacija, jeigu nigur
naujumo pozymio.

Sprendziant pagal tai, kaip daznai molkgénliteratiroje inovacijos apittidinamos turinio
pozymiu, darytina iSvada, jog atroji reikSmingaviacija apibtidinanti charakteristika yra inovacijos
turinys, kuris Siame darbe skirstomastrateginio valdymo, proceso ir produkto inovagijaei jas
jungiartias — produkto aptarnavimo ir socialines inovacijas

Toliau Siame darbe laikomasi nuongéenjog inovaci identifikavimas pagal naujumo laipsn
Ir turinys yra svarbiausios visoje inovagcklasifikacijoje. Kitos charakteristikos yra tik pidancios ir
prapleiarcios inovacijos suvokim

Inovacijy tipologija leidzia iSsamiai pazinti inovagikaip reiskin ,iS vidaus®, priskiriant jai
tam tikras konkr&u atveju tik jai lmdingas charakteristikas. diau, inovacijos koncepcijoje, kuri
turi jau daugiau nei 80 metmoksliniy tyringjimy ir ju empirinio pritaikymo istory, poziris i
inovacija smarkiai evoliucionuoja: jeigu koncepcijos prageianovacija buvo suprantama kaip
tiesinis veiklos modelis, Siandierje mokslireje mintyje jsitvirtina kompleksinis inovacijos kaip
reiSkinio suvokimas.

J. Tidd (2006) argumentuoja, jog inovacijos kongepprivalo evoliucionuoti d to, jog
vadovaujantis ribotu-tiesiniu paiti i inovacip, priimami riboti inovaciy valdymo sprendimai, kas
sukelia inovacij raidos problemas.

Siuolaikirgje inovacijos koncepcijoje i$skiriamos:

- dvi inovacipy paradigmos: uzdaroji ir atviroji;

- penkios inovacij kartos: pirma, antra, &, ketvirta, penkta.

IS esngs, Sios dvi inovacij konceptualizacijos kryptys nagéa suctingesnes inovacijas,
t.y. aukstesniggyvendinimo lygio, taip pat ir naujumo laipsnio riemas platesims rinkoms. Be to
Sios dvi konceptualizaajj kryptys puikiai parodo inovaaijir, labai daznai — yganagrirgjant
investavimo ir finansavimo kontekste — su jomis atapam, moksling tyrimy ir
eksperimentias pktros (MTEP) santyk

MTEP svarba yra akcentuojama uzdaroje inovacijje, tarpu, atvirojoje inovacijoje yra
labai svarbi dvipus MTEP ir iSorires aplinkos (rinkos, verslo, vartot)j saveika. Taipogi, jeigu
uzdarojoje inovacijoje yra svarbiausia vystyti MTHRgal atvirosios inovacijos paradigrsvarbus
yra iSradiny praktinis jgyvendinamumas, kurio (Chesbrough, 2003, Chesbrodghhaverbeke ir
West, 2006) vertinimo elementas yra ¥shiirimas.
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4 lentetje pateikiamas uzdarosios ir atvirosios inovagjalyginimas pagaljvairius
kriterijus. Matyti, kad be vets kirimo, atvirojoje inovacijoje akcentuojamas ir atnvmas
bendradarbiavimui su iSore bei tikslingggnartiy ir iSeinagiy informacijos bei zinj sraut

valdymas.
4 |lentek
Uzdarosios ir atvirosios inovacij palyginimas
Uzdaroji inovacija Atviroji inovacija

- Viduje vykdoma MTEP veikla - ,Atviras kodas"
- Karybinés komandos - Karybiniai tinklai
- Plétra, nukreiptd vidy: per susijungimus ir - Plétra, nukreiptd iSorg: pumpurirgs (ang. spin-

isigijimus off) imones
- UZsakymai dizaino ir inovagjjagentiroms - Bendrosmores
- Viduje vykdomas vystymas ir rinkodara - Licencijavimas
- Svarbu su inovacija pasirodyti pirmam rinkoje - Sukurti geresnverslo modelsvarbiau nei patekfi
- Svarbu tuti daugiausiai ir geriausiidéju savo i rinka pirmam

verslo Sakoje - Svarbu geriausiai panaudoti vidines ir iSorines

idéjas

Saltinis: Kersys, M. (2008), remiantis Chesbroug®0@); Simoes-Brown (2007), Hakansson, Walusze(@207)

Inovaciju karty teorijg practjo Roy Rothwell (1994), ilgus metus tyéjrs inovacij
valdymo procesus. Savo tiriamuosiuose darbuosepgigile iSsami inovaciuy igyvendinimo
istorine perspektyw, darydamas prielaig kad inovacia veikla evoliucionuoja per kelias pakopas
IS tiesinio veiklos modelio iki kompleksisko int&tgvaus proceso (5 lentgl Jo penki inovacijos
karty koncepcija inovacij suvokia kaip proces kuris reikalauja aukstos dalyvintegracijos: tiek
subjekto viduje, tiek tarp jo ir kif inovacijos veikloje veikiafiy, subjekti.. Siekiant auksto

integracijos lygio, ypadidek reikSne suteikiama IT panaudojimo galimgins.

5 lenteé
Rothwell penkiy inovacijos karty modelis
Inovacijos karta| Esminiai bruozai Paaiskinimas
Pirmoiji ir Tiesiniai veiklos modeliai. Inovacijas skatino atsirandéas naujos technologijos,
antroji Budingas technologij ,stamimas" | technologiSkai pazergproduktai, kurie savo ruoztu buvo
(angl. technology push) arba ~Stumiami"j rinka, arba inovacijos buvo kuriamos ir
“traukimas” (angl. “technology diegiamos atsiZzvelgiantrinkos, vartotaj poreikius.
pull”) Vartotojai apibézé poreikius, o gamybos technologijoti

atsizvelgdavo. Marketingas Sios kartos inovgeipje buvo
svarbus naujidéjy generavimo Saltinis.

Trecioji Dvigubo susijungimo (angl. IS rinkos atsiranda naujoséjds, t&iau esamos gamybos
“coupling”) modelis. technologijos jas kazkiek pakoreguoja. Arba atvikis MTEP
Charakteringas tarpusavigveikos | iSvysto nauj idéja, kuri su marketingo pagalba iS rinkos
ir griztamojo rysio tarp dvigj gavus giZtamyji rys patobulinama, MTEP ir marketingas yrg
skirtingy elemeng cikliSkumas. glaudZiai susy.

Ketvirtoji Paraleling linijy modelis Modelyje MTEP ir marketingo veiklos stipriai susjas, tuo
(angl.”parallel lines™). pat metu egzistuoja stifs rySiai su tiegais ir su labiau

Budinga stipri atgaliaintegracija | pazengusiais vartotojais.
su tieljais ir prieSakin integracija
su aktyviais vartotojais iSry8janti
per susijungimus ir aljansus

Penktoji Sistemos integravimo ir tinklo Sis inovacij; modelis yra integruotas modelis, kuris apima
modelis. strategir partneryst su tiekjais ir vartotojais, naudojinsi
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Inovacijos karta

Esminiai bruozai

Paaiskinimas

Lankstus ir pagal poreikius
adaptuotas rySys, nentisstartios

ekspert tinklais ir marketingo bei MTEP yeiklas, paremta
bendradarbiavimu su (iSoriniais) partneriéia

7]

inovacijos. akcentuojamas vystymo greitis ir lankstumas, agdianti

kokyhe ir kitus nekaininius kriterijus.

Saltinis: sudaryta autés pagal Tidd, J. (2006); Kersys, M. (2008)

Taigi, iS esms inovacij koncepcijos paradigmos bei inovackartos tiria inovacyg ne kaip
atskir reiskin, bet kaip reiSkiptam tikroje sistemoje, erdje, suponuodamos prielaidjog mikro
inovacija arba pati evoliucionuoja aukStesnio lygmens inovagij arba tampa priezastimi

aukstesnio lygio inovacijai atsirasti.
1.1.3. Inovacijos turinio elemeniy ir aplinkos rySys

Priareti prie aplinkos, kurioje reiSkiasi inovacija, aizai, pirmiausia prielaiglsudaro pati
inovacijos genez Jau aptarta ankstesniuose poskyriuose, jog ifjavarasideda nuoikybiskos
minties. &l tokios filosofints inovacij prigimties, pritaikius filosofinius anaks metodus
inovacijos kaip reiskinio pazinimui,aby pasiekta dvejaptiksly: patikrinta, ar inovacijosasoka,
iSvesta Siame darbe awtleau, atitinka minties logigraida, bei nustatyta, ar inovacijoavwka yra
iISsami, ar reikalingas jog\sokos prapitimas.

Izvelgiant inovacijos ir problemosawky loginius panasumus, inovacijosavekos
teisingumo patikrinimui, pritaikomas J. Dewey (193&asiilytas problem sprendimo metodas,
aprasomas L. Duobliés (2006, p. 69). J. Dewey iSskiria penkias probkersprendimo logines
grandis: (1) neaiski situacija; (2) problemuwardijimas ir apibézimas; (3) hipotexs iSkelimas; (4)
problemos sprendimas ir iSvados; (5) patikrinim8sgretinus J. Dewey problemsprendimo
metod, bei inovacijos darbe iSvesinovacijos gvoka, agiiuopiamas inovacijosasokos loginis
nuoseklumas ir identifikuojama, jog iSvestoji inojas sivoka gaéty bati prapksta:

1) Ivardijant jos kilimo priezastis (,neaiski situacja

2) Modeliuojant jos gaunamrezultat; poveilj tolimesnei procesraidai (,patikrinimas®).

Filosofiné inovacijosjZzvalga pateikiama 4 paveiksle.

Problemos jvardijimo

ir apibrézimo stadija
Ekonominiai
arba

socialiniai

Patikrinimé}
stadija
POKYCIAI,

Hipotezeés iskélimo

stadija Problemos sprendimo stadija

I$vady stadija l

Saltinis: sudaryta autés, adaptuojant pagal Dewey, J. (1933)

4 pav. Filosofirg inovacijosjzvalga
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Pateikta filosofig inovacijos ir problemos sprendimo sugretinifgalga,igalina prapisti
inovacijos kaip trig elemeng sistemos (krybisSkos iajos, tikslingos veiklos ir ekonomiupj
socialiny pokyiu) savoka, identifikuojant jos ir aplinkosasajas, pasireisSkigras kaip:

- ISorinis stimulas inovacijai atsirasti.

- Inovacijos rezultato poveikis aplinkai bei jo vmias impulsu naujoms inovacijoms, kas
tik patvirtina inovacijos katt teorija.

Taigi, toliau inovacija Siame darbe bus suvokiana@p kaplinkosjtakojamas irjitakojantis
aplinka reiskinys, kuomet #rybiSka ictja tikslingo proceso metu paw&ma rezultatu, turiiu
ekonomirg ar socialig iSraiSk.

Panaudojus mokslée literatiroje itvirtinta aplinkos skirstyra i iSorirg ir viding, inovacijos
reiSkinio sivokajgauna iSraisk pateikt 5 paveiksle.

Vidiniai A
veiksniai
Auk3tesnis vidiniy
veiksniy jvertinimas
o T () = I
~ 1
ol ] )| W= ~ |
| I
I I\ |
I I\ |
Zemesnis vidiniy | '\ ]
veiksniy jvertinimas | | |
\
VARSI -\l
Zemesnis iforiniy | “1 | |\l
veiksniy jvertinimas | | | | -
RN - L
AikStesiiis fsoriny N g8/ | 7/ Laikas
veiksniy jvertinimas e s L J/

Inovacijos

ISorinés aplinkos ;
proceso periodas
4l | -

veiksniai

v . _— - L8 e
Inovacijos idéjos Inovacijos rezultato
| gimimo momentas momentas

Saltinis: sudaryta autes
5 pav. Inovacijos turinio elementy ir inovacijos aplinkos rysys
Analizuojant inovach kaip icjos, tikslingo veiksmo ir rezultato viswrbesireiSkiatia
imores aplinkoje, apiliziama, jog inovacija kyla @l spaudimo iSimores vidines ar iSorigs
aplinkos. Inovacijos gimimo momentgmonei yra kdingas tam tikg vidiniy ir iSoriniy
charakteristilf kompleksas (pavyzdziui, eksporto apimtis — wgdikonkurencijos lygis rinkoje —

iSoriné charakteristika), kuris, tétinai, gali hiti stimulas Kirybinei idjai atsirasti. Laikui bgant,
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inovacijosigyvendinimo proceso metu yra siekiama pakeisti aoges ictjos gimimo momentu
egzistavugscharakteristif kompleksg kitu, turinciu aukstespkokybinj jvertinima.

Kitame poskyryje bus siekiama nustatyti, kokiasnes vidines ir iSorines charakteristikas
moksliniai informacijos Saltiniai laiko reikSmingasn imonés tarptautinio vystymo kontekste,
kokius teorinius veiklos organizavimo modelius iailoptimizuojant inovacijos diegimo proaes

bei kokie rodikliai identifikuofi sskminga inovacijosidiegimo rezultat.

1.2. Verslo iSpétimas j tarptauting rink a, kaip inovacinis pokyiy projektas (IPP)

imonés poziiriu

Inovacijy ir tarptautires veiklos gsajos apib¥ziamos vadovaujantis darbo 1.1 poskyryje
iISvesta inovacijos ag¥oka. Jau nustatyta artksu, kad bet koks tkybiSkos icjos praktinis
igyvendinimas toje aplinkoje, kurioje arkau ji nebuvo realizuojama, siekiant radikalarba
nuosaikiy ekonominy, socialiniy pokyiy ar naujos kokyks yra inovacija.

Siekiantjrodyti, jog imonés organizuojama tarptaudirveikla yra inovacija, #itina, jog ji
atitikty Zzemiaujvardintus pozymius:

1. ldéja practti verslo pktojima uz vietires rinkos rily imorgje yra nauja ar ankigu
nebandytagyvendinti praktiskai;

2. Tarptautinio verslo i€la yraigyvendinama organizuoto proceso metu, kuris taigadi
turéti (bet nelatinai) inovacires veiklos bruog;

3. Idéjosigyvendinimu yra gaunami ekonominiai ar socialippiakyciai.

Taigi, tkio subjekto veikla, organizuojama tarptaégnrinkoje pirmy kart, pasiekiant jo
ekonomini ar socialinip charakteristily pokyiy, tolimesrtje analizje, yra traktuojama kaip
inovacija subjekto po#riu.

IS esnés panaSiomis dedamosiomis — pradiituacija, projektas, rezultatas — amlmamas
pokyiy valdymo projektagmoreje (Bringer, Hastings, Geddes, 2007, p. 69). Taigip subjekto
organizuojama komeratnveikla tarptautigje rinkoje, siekiant ekonominiar socialini pokyiu,
gali bati traktuojama kaip organizacijos paky valdymo projektas. Prielaida, organizacijos
pokyciy valdymo projeki leidzianti traktuoti kaip inovacij yra projekto naujumo pozymis.

Pasak M. Fangel (2008), yra trys projekto valdyggrenys:

1. Klasikinis projektavimo modelis — orientuotaprojekto vykdyma, pavyzdZziui, projekto
strukiira, pagrindiniai etapai, darborganizavimo schema, uzdiip paskirstymas, dokumant
strukfirizavimas, vykdymo metodai ir pan.

2. Antroji kryptis orientuota projekto valdymo proces Si kryptis vadovaujasi podiu,
imores yra pernelyg skirtingos, jog @l taikyti struktirizuota projekto vykdymo modgl Sio

projekty valdymo metod kryptis siilo ,profesionalizuoti” tik kelias projekto valdymbkryptis —
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projekto inicijavimo bei projekto planavimo elemesyt kitoms veikloms teikiant tik bendro
pohidzio rekomendacines kryptis.

3. Trecioji projekto valdymo koncepaijrasis susideda iS nuorggdkaip planuoti ir vertinti
patias vadovavimo pastangas. Sis poBi remiasi prielaida, jog nei projekto vykdymo netid, nei
projekto valdymo modelis éna visiSkai tinkami, kiekvienu atveju skiriasi tigkrojektas, tiek
projekte dalyvaujantys asmenys. Si kryptis aidkijog, yra svarbu tik vienas dalykas — tiksliai
suvokti problem, kurig reikia iSspesti per tam tikg laika, o bidas f susisteminti apima devynis

Zingsnius, pateiktus 6 lentg.

6 lenteé
Apibr ézimo stadija
1 Suvokti projekto problemir jo stadip Kur esame?
2 Charakterizuoti valdymo tikslus Kéldai darome?
3 Identifikuoti projekto is8kius Kas kelia gtsmg?
4 Nustatyti iS8kiy valdymo galimybes Kaip atsakormgresme?
Detalizavimo stadija
5 Projekto valdymo veiklos Kas ir kada tufitbpadaryta?
6 Projekto valdymo dalyviai Kas turi tai padaryti?
7 Projekto valdymo metodai/formos Kokiadu tai turi luti padaryta?
Vertinimo stadija
8 Atlikty veikly dokumentacija Kas ir kada buvo padaryta?
9 Projekto valdymo dalyyidokumentacija Kas padéar
10 Ivertinti projekto atlikin, Kaip pavyko?

Saltinis: Fangel, M. (2008).

Vadovaujantis sisteminiu paitiu | inovacip bei projekto valdyra, subjekto inovacié
tarptautire veikla iSskaidomatris suctinius etapus:

1. Inovacijos apikizimo stadiy: atliekama situacijos analiz apsisprendimo prat
inovacirg veikla momentu.

2. Inovacijos detalizavimo staglijinovacijos tikslingos veiklos etapas atliekamagagkant
projekto vykdymo metodus.

3. Inovacijos vertinimo stadija: inovacijos reztdtavertinimui atlikti iS esras galimi

projekto rezultaty vertinimo btdai.
1.2.1. Teoriniai modeliai pradinei inovacinio poky¥iy projekto (IPP) stadijai apibadinti

Siame poskyryje bus apzvelgiami mokgje literaiiroje aprasomi metodai, inovacinio
pokyiu projekto (IPP) situacijos analizei, t.y. iSanns ir vidinems subjekto charakteristikoms,
subjekto tiks bei veiklos rizikos veiksniams identifikuoti.

1.2.1.1. IPP aplinkos veiksniai
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Mokslin¢je literatiroje aplinky, kurioje veikiaimore, yra jprasta skirtii iSoring ir vidine.
Savo ruoztu, iSoriaplinka skiriama mikroaplinky ir makro aplinlg.

Makroaplinkos elementai Makro aplinkos elementai mokstje literatiroje grupuojami
labai jvairiai. Makroekonomiés aplinkos analizei atlikti labiausiai paplitu®fEST analie
(Vasiliauskas, 2002). Si analizapima keturis makroekonondi® aplinkos aspektus: polifirir
teisin, ekonomir, socialin ir kultarini, technologin Rekomenduojamos Sios pagrinkinPEST
analizs sritys pateikiamos pagal rekomendacijas aprasém&aktiaus (1998).

Ph. Kotler'is (1990) ir S. Majaro (1993) nurododksvarbiausi makroaplinkos elementai yra
ekonomire, socialire ir kultiring, politing ir teisiré bei institucire aplinka.

PEST bei Ph. Kotler slomi makroaplinkos elementai pateikiami 7 legjgl o platesés
element charakteristikos pateiktos 1 priede.

Apzvelgiant PEST ir Ph. Kotler @domus iSorigs aplinkos vertinimo elementus,
identifikuojami i esrdas nezynas skirtumai. Kadangi, Siame darbe analizuojamanés veiklos
orientacip | tarptautig veikla, Ph. Kotlerio pasilyta iSorires aplinkos veiksmi analiz yra
artimesg darbe nagrigjamai problematikai. Bl Sios priezasties, atliekant empirityrima bus

vadovaujamasis Ph. Kotlerio apdintais makroaplinkos pozymiais.

7 lentet
Makro aplinkos elementai ir jy svarba subjekto tarptautinei veiklai
Modelis Makro aplinkos elementas Modelis Makro aplinkos elementas
PEST modelis Kotler Ph. modelis
Politiné-teisiné aplinka Ekonomin¢ aplinka
Tarptautig politiné situacija Konkurencijos mastas
Vidiné politiné Salies situacija Paklausa rinkoje
Santykiai su Salies valdzios institucijom|s Imonrés funkcionavimo ekonomés silygos
Teisinis reglamentavimas
Ekonomin¢ aplinka Socialine-kult iirin ¢ aplinka
Ekonominis augimas Kalba
Infliacija Religija
Uzimtumas Vertybs ir santykiai
Palikany normos Sociali®organizacija
Valiuty kuray svyravimas ISsilavinimas ir menas
Investiciju klimatas Teistvarka
Gamybos veiksnikainos. Politika ir technologijos
Socialine-kult @irin ¢ aplinka Politiné bei teisire aplinka
Gyventoj; galutinio vartojimo pokgiai Salies politinis stabilumas
Gamtosaugos problemos Valstghuzsienio ekonominirySiy politika
Svietimas Valiutos apribojimai
Sveikatos apsauga Valstghaparato paramaoniy uzsienio ekonominei veiklali
Kultara
Technologine aplinka Institucin & aplinka
Valstybes technologi politika Salies nevyriausybimiorganizacij veikla
Naujos technologits galimylkes Tarptautini ekonomini; sajungy veikla

Saltinis: sudaryta autes pagal Kotler, Ph.; VasiliauskA.; Sakiy, A.; Kuvykaite, R.

Mikroaplinkos veiksniy teoriné analizé. R. Kuvykaie (1997) imorés mikroaplink

apibadina kaip aplinkos veiksnius, tiesiogiai susijusaisimone ir jos galimybemis, iSskirdama
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p&ia imorg, vartotojus, tiekjus, prekybos tarpininkus, konkurentus. Mikroaptiskveiksnius
imore gali kontroliuoti. Mikroaplinkai darataka makroaplinka, kuriogmoré kontroliuoti negali
(Kuvykaite, 1997, p. 15).

Kiti autoriai (Vijeikien¢, 2000, p.14) mikroaplinkai priskiria veiksnius sireiskiartius akio
Sakos aplinkoje, nustatafkio Sakos aplinkos pagrindines ekonomines ypatyb@®nysias ggas
ir jvertinimus, konkurencijos lygorganizaciy konkurencig pozicija, konkurent veiksmus.

Anot G. T. Palubinskas (1997), A. Vasiliausko (2pPp2orés mikro aplinkos analizgalima
atlikti ir pagal M. Porter’iopenki; jegy model. Modelis nustato penkias bazineéggs, daratias
itaka organizacijos veiklai: 1) klient degjimosi galia, 2) tiekju degjimosi galia, 3) pakaital
gresme, 4) nauj, konkurent; gresme, 5) esattiy konkurent, grésme. Siy svarbiausj organizaci
veikiartiy jégy analizs tikslas yra iSnagrini, kaip organizacija turi kurti savo strategtam, kad
iSnaudoi; iSorireje aplinkoje susikloSusias palankias aplinkybes, iSsilailgykonkurencigje
kovoje ir €kmingaijveikty kitas aplinkoje iSkylatias gésmes.

Klienty deréjimosi galios analiz leidzia numatyti pagrindines kryptis, kuriomis reikeisti
santykius su klientais. Klientas turi didesseejimosi gali, jeigu: klientai yra koncentruoti arba |
yra nedaug; organizacijos produktas yra nedifepeoias; tiekiamos produkcijos kainos (pashkaug
tarifai) neturi didets svarbos apskauojant bendras kliento iSlaidas; klientai gali ip@r iS
organizacijos dalpridétinés veres.

Tiekéjy dergjimosi galios analig leidzia numatyti pagrindines kryptis, kuriomis itifti
keiciami santykiai su tie}§ais. Laikoma, kad tie}§as turi didesa degjimosi gala, jeigu:
alternatyvy tiekéju yra nedaug; éra alternatywi pakaital tiekéjo pristatomoms Zaliavoms,
irenginiams, teikiamoms paslaugoms; ¢&jekkainos sudaro didelorganizacijos bendjy sanaud;
dali; tiekéjai gali perimti iS organizacijos pritinés veres dal.

Pakaitaly gresme. Kartais pakaitalai gali padaryti organizacijosgurkty visai nereikaling.
Pavyzdziui, pragjus gamintis naujus efektyvesnius vaistus, semidjios p&ios paskirties vaistai
turi bati nustojami gaminti. Téau daznai pakaitalai ne visiSkai pakaiankstesnprodukt, bet
gali sumazinti organizacijos produkcijos pakkausnkoje, sumazinti kainas, o tuo da ir
organizacijos pelningumo lyg Strateginiu pofiriu turi bati analizuojamos tokios problemos:
produkto moralinio nusigéjimo gréesme, klienty galimykes persiorientuoti pirkti pakaitalus,
aptarnavimo, stabda& Kklienty persiorientavim | pakaitalus, papildomosamsaudos, galimas
bendro organizacijos pelningumo lygio mghas &l pakaital; grésnes.

Naup;, konkureng gresme. Si gresme organizacijai iSkyla tada, kai kuriasi naujos
konkuruojaios imores ir ateinaj rinka, kuri yra patraukli savo pelno norma ir kuriojéran
barjen;, ribojartiy naup imoniy karimasi. Naup konkurenty atsiradima rinkoje gali riboti Sie
atejimo i rinka barjerai: masto ekonomija, produkto diferencigckapitalo reikalavimai, Kkliemt
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persiorientavimo iSlaidos, dominuofjan kompanij; reakcija, ribotos galimyds pasinaudoti
egzistuojagiais produkto platinimo kanalais, valsggopolitika.

Esartiy konkureny gresme. Si grsme skirtingose rinkose yra nevienoda. Kur
konkurencingumas yra aukstasjores turi nuolat stedi svarbiausi konkureni kainy pokygius,
produkcijos ir paslaug paket; pokyius, konkureni investicijas ir pan. Rinkose, kuriomsra
budingas didelis konkurencingumas, toks iSsamus k@mustelgjimas rera hitinas.

IPP subjekto vidiniai veiksniai. ldentifikuojant subjekto vidaus charakteristikasgi
nustatant subjekto pranasumus itktrmus naudojamivairis teoriniai metodai: strateginkast
analiz, SSGG (SWOT) analkéz vidinio profilio analiz.

Kadangi naudojant vidinio profilio anatig metod kokybinems imonés charakteristikoms
yra suteikiama kiekybinreiksne, toliau darbe bus naudojamagdnmt Sis metodas.

Vidinio profilio analizzs metodas tiria penkiagmores veiklos sritis: finansia sritj,
marketingo srit gamytf (tiekima), personal beiimones kulfira.

Finansiny iStekliy vertinimui yra naudojami rodikliai, esantygmores finansirse
ataskaitose: pardavimpajamos, parduodanprekiy savikaina, pardavimpelnas, veiklos islaidos,
apyvartinis turtas, materialusis ir nematerialtisitas ir kt.

Svarbus elementas, atsispindinti®ores finansije atskaitomybje — balanse — ir sugg su
imores inovacine veikla yra nematerialusis turtas —laékiné imornes nuosavye. Intelektires
nuosavys teigs apsaugo iSradimus, peéskzenklus, krybiSkumy ir iSradingum. RemiantisUkio
ministerijos oficialiai skelbiama informacija, ihé&tiné nuosavyb gali bati dalinamaj dvi dalis,
butent:

- Pramonig nuosavyh, kuomet savininkui suteikiamos monopeébnteigs i techninius ar
estetinius iSradimus bei iSskirtinius zenklus. Sasig su iSradin, dizaino, pramonimi pavyzdzi
ir prekés Zenki; patentais bei kilrs vietos nuorodomis ar pavadinimais.

- Autoriy teiss, kurios taip pat yra vadinamos rasytaj meninink teissmis, saugo ne tik
literatiros ar meno #inius, bet ir muzikos &inius, televizijos laidas, kompiuteriprogramas,
duomen bazes, reklamir multimedip.

Marketingo iStekl; vertinimo metu nagrigjami Sie elementai:

- rinka, t.y. uzimama rinkos dalis bei turimos inf@cijos apieq rodiklis;

- produktas: asortimentas, produk¥aizdis, kokyk, produkto aptarnavimas po pardavimo;

- reklama ir émimas: naudojamos reklamosémimo priemogs;

- kaina: jos mazinimo galimys;

- paskirstymas: prekipaskirstymo kanalas, kanale veikiantys tarpininkai

Gamybos (komercin) iStekliy vertinimas apima techniniiStekliy (materialiniy iStekliy,

naudojam gamyboje), organizacijos vietos, gamybosgajn, rySiy su tiekjais, atsarg vertinima.
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Organizacijos kuttros (tradicijos, etikos normos, kurilaikomasi imores viduje) ir
ivaizdzio vertinimui be & charakteristily priskiriama ir organizacijos strulkt, parodanti
formalius informacijos srautus ir valdzios pasisiima.

Darbo iStekly (personalo) jvertinimas apima darbuotpj skatiuy, ju kvalifikacija,
kompetency, ekspertiniuggadzius, apmogimo sistemos optimalum personalo darbo nuotaik

santykius kolektyve.
1.2.1.2. IPP subjekto tarptautirés veiklos motyvai ir tikslai

G. Albaum'as, J. Strandskov'as, E. Duerr'is ir bwid'as, cituojami R. Kuvykais, sfilo
imoreés uzsienio ekonomés veiklos motyvus skirstyii vidinius ir iSorinius, be to, Siose grige
dar iSskirti agresywiju ir pasyvijuy motyw pogrupius. Motyy grupavimasg vidinius ir iSorinius
parodo, kurie aplinkos veiksniai nuleniraors sprendim prackti uzsienio ekonomigveikla. Sis
sprendimas gali Wi pasyvus (pasyviimores reakcijai susiklogiusia situacip) ir agresyvus
(agresyvs imores veiksmai siekiant galutipiveiklos tiksly). UZsienio ekonomigs veiklos motyy

klasifikavimo schema pateikta 8 leriel.

8 lentet
Uzsienio ekonomirés veiklos motyw klasifikacija
Motyvai Vidiniai ISoriniai

Agresyvieji | Imones administracijos suinteresuotumas ekspoftBatrauklios uzsienio rinkos
Pardavimo ir pelno augimo tikslai Valstybes bei kity institucijy paramamores
Marketingo privalumai uzsienio ekonominei veiklai
Ekonomija @l iSaugusio gamybos masto
Unikali produkcija, konkurencinga technologija

Pasyvieji Rizikos diversifikacija Uzsakymai
ISpléstinis sezoninj prekiy pardavimas Nepakankamos viet#s rinkos galimybs
Nepanaudoti iStekliai Stagnacia arba magjanti vietiné rinka

Saltinis: Kuvykaié, R. (1997), p.2

Imores administracijos suinteresuotumas eksportu yrabsgamotyvasimonei praditi
uzsienio ekonomifn veikla. MaZzose imorese sprendimp dél uzsienio ekonomigs veiklos
tikslingumo paprastai priima vienas zmogus, stamdsEsimonése tokio sprendimo p@nmima
rengia atitinkamos tarnybos. Koks lnébzmoni, rengiaiy sprendimo pémima ir dalyvaujaciy
ji priimant, skaitius, imores j¢jimo i uzsienio rinlg strategija priklauso nuo to, kaip Sie Znsn
suvokia situacy uzsienio rinkose, ko jie tikisi iS uzsienio ekonoas veiklos, kaip jie vertina
imoreés galimybesisitvirtinti uzsienio rinkose.Imonés uzsienio ekonomés veiklos skmés
garantas yramonés administracijos suinteresuotumas eksportu. Teigj&kad tie valdytojai, kurie
lankési uzsienyje arba ten ginar gyveno, labiau linkplétoti imorés uzsienio ekonoméweikla.

Nors imore gali turti daug veiklos uzsienio rinkose tikslbet svarbiausias;j pradedant

uzsienio ekonominveikla, yra pardavimo apithy ar pelno didinimagejus i naujas rinkas ifgijus
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pranaSura prieS konkurentus. Tai pasiekiama prailginant ggek jos gamybos technologijos
gyvavimo cikh, pritraukiant naujus ar pigesnius isteklius.

Uzsienio ekonomies veiklos motyvu gali #iti ir imonés marketingo privalumai (unikalus
produktas, geras techninis aptarnavimas, stipfosnmas ir pan.), leidZiantys jagyti pranasura
prieS konkurentus.

Svarbus uzsienio ekononémveiklos motyvas yra ekonomijéldSaugusio gamybos masto.
Isitvirtinus naujose rinkose auga gamybos ir pardavapimtys. Bl iSaugusio gamybos masto
mazja pastoviosios iSlaidos, tenkans produkcijos vienetui. Tatl atsiranda galimybd sumazinti
produkcijos kain ir igyti papildona konkurencin pranasura.

Kai imorés produkcija yra unikali, t. yimoré turi technologini pranasum pries
konkurentus, galimyb parduoti & produkcip uzsienyje dl alternatyviy iSlaidy nebuvimo yra
gerokai didesir Siuo atvejiimonei daug lengviaisitvirtinti uzsienio rinkose.

Daugumaimoniy, dalyvaujadiu uzsienio ekonomije veikloje, @l diversifikuotos rinkos
susiduria su mazesne rinkos rizika. Tikimylkad ekonomikos nuosmukis vyks tuocipametu
keliose uzsienio valstyise, yra minimali. Togl imores veikla vienu metu keliose uzsienio rinkose
mazinajmores rizika.

Tam tikmy prekiy (pvz., aprangos, sporicangos ir pan.) pardavimo apimtys priklauso nuo
sezono. Paklausa ir produkcijos sezoniSkumas koijeerinkoje kiekvienai preki grupei yra
skirtingi. Dél ne sezono sumajuisi vietiré rinka vetia gamintojus ieSkoti nagjuzsienio rinki.

Kitas uzsienio ekonomés veiklos motyvas yra gamintojo noras panaudasiizs iSteklius.
Siuo atvejui¢jimasi uzsienio rinkas leidZia gamintojui geriau panaudamybos pagumus, savo
Zinias ir gallat pelningiau nei vietigle rinkoje realizuoti produkgcij ir taip geriau panaudoti
finansinius isteklius.

Pagrindiniai veiksniai, turintygtakosimonés sprendimuiieiti { uzsienio rinlkg, yra rinkos
prieinamumas, rinkos talpumas, rinkos jautrumapetktaojamoms prekns, rinkos stabilumas. Be
to, imorés produkcija toje uzsienio rinkoje turiito konkurencinga. Net jei iSvardytosioslygos
imonei bus palankiog, uzsienio rinl ji ieis, jei disponuos istekliais, reikalingais susigsioms
galimybkéms jgyvendinti. Paprastai tik nedaugelis ninlatitinka iSvardytuosius reikalavimus ir
imorg, analizuodama savigjimo i uzsienio rinly galimybes, apsistoja ties ribotu uzsienio tink
skatiumi. Taigi patraukhli imonei uzsienio rink yra nedaug.

Didziausiy param jmores, dalyvaujatios uzsienio ekonominiuose rysiuose, gauna is
valstybiny ageniiry, verslininky asociaciy, prekybos ir pramais imy, bank ir kity organizacij.
Parama paprastai reiSkiasi kraditikimu, paska] garantijomis, sandaridraudimu, informavimu apie
situacip uzsienio rinkose. Tadama toki iSorine parana, imore visada dasiau ei§ uzsienio rinkas.

Platiai paplits bidasimoneijtrauktii uzsienio ekonominiveikla yra uzsakymai ir paklausimai.
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Jie daznai tina reklamos tarptautiee masiése informacijos priemase, dalyvavimo tarptautise
mugese ir parodose rezultatas. Daugum@niy savo uzsienio ekonongrveikla pradjo kaip tik nuo
atsitiktiniy uzsakyna. Tai pasyvus ir neplanuotggimo i uzsienio rinkasias.

Imore gali hati priversta eksportuoti @l to, kad yra per mazgmorés prekip paklausa
vietingje rinkoje, t.y. nepakanka vietia rinkos galimyhi. Toks elgesys dmingas imorems,
gaminagioms produktus, kurie vartojami visame pasaulyjet |éi vietire rinka yra pakankamai
imli, imorg, kuri savo veikloje orientuojasipasaulig rinka, kaip alternatyy vietinei rinkai pésti
gali pasirinkti ekspost

Svarbus motyvas, skatinanfisiore iesSkoti uzsienio rink, yra stagnaci arba magjanti
vieting rinka. Si situacip esant liudija madarcios ribinés pajamos. Galimas net atvejis, kai
pardavimo pajamos nepadengi@ores marketingo iSlaigl Stagnacia arba maganti vietiré rinka
rodo, kad atsiranda nepanauditekliy.

Imores veiklos motyvai yra betarpiSkai sgsguimores veiklos tikslais. S. Valentinaius
(2006) isskiria Siuos inovacia veiklos tikslus: didinti rinkos dglmazinti gamybos iSlaidas, gerinti
prekes kokykg, plésti gaminiy asortimend, kurti naujas rinkas, didinti gamybos lankstyrgerinti
darbo slygas, keisti pasenusius gaminius, mazinta Zgdlinkai. Yra ir daugiauvairiuy priezasiy,
kurios didinajmoniy poreikj ir apsisprendim diegti inovacijas, pavyzdziui, prestizo siekimabaa
noras pttoti bendradarbiavimtarptautiniu lygmeniu.

J. Schumpeter.(1934), apitindamas inovacijas, nurédkad inovaciis veiklos tikslas gali
buti — naujas produktas, naujas procesas, nauja,nradgi iStekliai, nauja rinkos organizacija.

Visi auk&iau iSvardinti motyvai ir tikslai gali skiriasi saweikSmingumojmores veiklai
laipsniu, pavyzdziui, padidinti eksporto apimtis ligdati strateginis (auk3ausio lygio)
organizacijos tikslas, tuoibas kaip to pasiekti — pasirasyti daugiau sidagu uzsienio pirgais —

gali bati operatyvinis (Zemesnio lygio) organizacijos léss

} 1IT Tygio tikslas
A

I1I
lygio
tikslas

III lygio tikslas

—ﬁ 111 lygio tikslas
v

} 111 lygio tikslas
~ _ I I
) > > III lygio tikslas | lygio | lygio
e tikslas tikslas
ﬁ III lygio tikslas
> III lygio tikslas
11

) > 11l lygio tikslas | lygio
) tikslas
ﬁ III lygio tikslas

Saltinis: sudaryta autes pagal Sinuary-Stern (1993)

6 pav. Tiksly hierarchijos metodas
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Todkl susiejantimores veiklos irimores inovacijos tikslus, taikytinas tikslhierarchijos

(angl.hierarchy of objectivgsmetodas (Sinuary-Stern, 1993, p. 299) (6 pawayyRdziui: projekto

tikslas — sukurti pageidaujansavybi; produkt ir produkto tikslas — uztikrinti, kad projektorta

ar kita veikla sukurtos savyb hity naudojamos, veda link organizacijos tikslo — gawatidos iS

savo produkt, atitinkartiy veiklos tikslus 4gyvendinina.

1.2.1.3. IPP rizikos veiksniai

Inovacinisimores pokyiu projektas (IPP) susiduria su dvejopaisikidis: (1) rizika, kuri

kyla del inovacirés IPP geness; (2) rizika, kuri kyla dl projektines IPP genes. 9 lentedje

pateiktos rizikos grugs, su kuriomis dazniausiai siejama inovadiei projektire veikla.

9 lentet

Inovaciju ir projekiy rizikos veiksniai

Inovacijy rizikos veiksniai

Projekt rizikos veiksniai

Berglund, Zmogiskojo kapitalo rizika Briner, Hastings,| Projekt; vélavimas
Hellstrom Neveiklumas ir koordinavimo stoka Geddes (2007) | Projeky; sunykimas
(2001) Numatyto grafiko nesilaikymas Organizavimo titkumai
Laiko stoka norinivertinti sprendimus Materialines bazs nepakankamumas
"Pirmojo ¢jimo” rizika Igaliojimy ir atsakomybs trakumas
Force majeure
Rizikos kapitalist poziaris
Produkto konkurencija
Rinkos atsakas
Halman, Naujo produkto komunikavimas Neverauskas, Nenumatyti vyriausybiniai reguliavima
Keizer, Song | tiksliniams vartotojams Stankewtius, sprendimai
(1999) Projekto organizavimas ir valdymas Vilitinas, Gamtos reiskiniai
Produkto stabilumas sagldiojant, Cerniaté (2003) | Nusikaltimai

transportuojant ir naudojant
Gamybos sistemogréngos ir personalo)
kokybés ir saugumo reikalavimai
Pastovi ir numatoma Zalig\kokyhbe
Galima neigiama intereggrupiy
nuomorg

Reikiamu laiku prieinamos gamybos
priemores

Naujo produkto atitikimas planuotam
funkcionalumui

Naujo produkto atitikimas vartotojo
keliamiems reikalavimams

Naujo produkto atitikimas visuotinai
priimtoms vertyldms

KerSys (2008)

Finansavimo problemos
Organizacigs Klittys
Stagnuojantys ar neegzistuojantys
procesai
Technologijos

Netiketi iSoriniai ekologiniai ar
socialiniai efektai

Rinkos pasikeitimai

Neigiamos socialiés pasekris
Valiuty kurso pasikeitimai
Neapskaiiuota infliacija

Mokegiy sistemos pasikeitimai
Nukrypimai nuo planinj uzdu@iy dél
darbo ggos

Nukrypimai nuo planinj uzdudiy dél
medziag trakumo

Nukrypimai nuo planinj uzdudiy dél
véluojartio tiekimo

LéSy limity virSijimas

Technologij; pasikeitimas
Gamybos pablagimas

Specifires technologijos rizika
Licencijos ir patentai

Kontrakty nevykdymas

Teisminiai procesai su iSoriniais
partneriais

Vidiniai teisminiai procesai
Tiesioginis kenkimas turtui
Netiesioginiai nuostoliai

Saltinis: sukurta autés pagal Berglund, Hellstrom (2001); Halman, Kei&ong (1999); Briner, Hastings, Geddes
(2007); Neverauskas, Stank&us, Vilianas,Cerniite (2003); Kerdys (2008)
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Projekto ir inovacijos rizikos turi daug pana&r net tapé&u veiksniy, toctl vertinant
atskiro IPP rizilg reikia atsizvelgtii specifines aplinkos ab/gas, tikslus ir planuojamusy j
pasiekimo kdus.

1.2.2. Inovacinio pokyiy projekto (IPP) detalizavimo stadijos teorirés prielaidos

IPP detalizavimo stadijoje ap#@iamos projekto valdymo veiklos dalyviai, metodai i
formos. Si veikla yra tiesiogiai susijusi su prajektrateginiais ir taktiniais tikslais.
Inovacires veiklos, kurios pagrindinis tikslas — tarptawinerslumo pitra, svarbiausias Sio

etapo uzdavinys, apsi#ti, kaip ir kokiomis priemoémis busjeinamaj tarptautines rinkas.
1.2.2.1Imonés jéjimo j uzsienio rinkas formos

Mokslin¢je literafiroje nurodomi tryséjimo i uzsienio rinlg budai: eksportas, bendra veikla
sutatiy pagrindu ir uzsienio investicijos (Kuvykaitl997, p.22).

R. Kuvykait (1997) nurodo dvi veiksnigrupes, lemiatiasi¢jimo i uzsienio rinkas formas:

- ISoriniai veiksniai: rinkos talpumas, konkurencijogastas, tiesiniaimores uzsienio
ekonomirés veiklos apribojimai bei politi) komercir ir valiuting rizika.

- Vidiniai veiksniai: imores veiklos uzsienyje tikslai, patirtis uzsienio ekamniy rySiy
srityje, apfipinimas istekliais, pardavimo uZsienio rinkose dgsrei produkto sudingumas.

Apibendrintaiiéjimo i uzsienio rinkas formos igjatmainos pateiktos 10 lentg

10 lentet
I&jimo j uzsienio rinkas formos ir jy atmainos
Eksportas Bendra veikla sutarkiy pagrindu UZsienio investicijos
Tiesioginis eksportas Gamybos sutartis Tiesiogires investicijos
Netiesioginis eksportas Licencijos sutartis Portfelirés investicijos
UZsienio eksportas Frartizés sutartis

Valdymo sutartis
Kompleksinio objekto statybos
sutartis

llgalaikés nuomos sutartis

Saltinis: Kuvykait, R. (1997)

Tiesioginis eksportas — kanore vykdo eksporto operacijas pati, nesinaudodamaniaky
vidaus rinkoje paslaugomis (bet tarpininkai uzseminkoje gali Iti). Pardavimasimones
padaliniams uZsienyje taip pat priskiriamas tiesi@gn eksportui;

Netiesioginis eksportas — k@nore eksportuoja savo produkgijper tarpininkus vidaus
rinkoje.

Uzsienio eksporto atvejumonre organizuoja gamyb savo padaliniuose uzsienyje, o
pagaminta produkcija eksportuojafnaeciasias Salis.

Gamybos sutartis sudaéja ir gamybos, ir prekybognores. Jos gali apimti ne tik atskirus

procesus ar komponengamyla (gamybire ranga), bet ir galutini produkt; surinkima. Galutinio
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produkto gamyba pagal uzsakovo specifikacijas \sada komercine ranga. Siuo atveju rangovas
nedalyvauja produkto marketinge, o pats produkegwgstai parduodamas su pagrikdifirmos
prekiniu zenklu ir per jos paskirstymo kanalus. Ghosimore gali naudoti tiek gamybiy tiek
komercirg rangi. Didmenires ir mazmeniés prekybosmores apsiriboja komercine ranga.

Licencija suprantama kaip leidimas panaudoti gamgis arba komerciniams tikslams
teisiSkai apsaugegtiSrading, naudingji arba pramoés pavyzd, preky ar paslaug zenkh bei
teisiSkai neapsaugotas technines zinias ir pragétyrima.

Frartizés sutartis — tai sutartis, pagal kugerai Zzinoma firma (frafizés suteikja), idiegusi
ypatingus gamybos, aptarnavimo ar pardaviniduls, parduoda fr&zés gawvjui teiss su jos
iISkaba naudotis Siaigitais.

Pagal tarptautines valdymo sutartis vienos Sghesne uz tam tiks atlyginimg ribotam
laikotarpiui siugia savo specialistug kitos Saliesimore specializuotoms valdymo funkcijoms
atlikti.

Uzsienio investicijomis vadinami ilgalaikiai kapia idéjimai i kuria nors tkio Saly
uzsienyje. Pagal mékmo balanso statistik tiesiogires investicijos — tai ilgalaikiai kapitalo
idéjimai kredity ar nuosavys teigs formaj uzsieniojmorg, kontroliuojama uzsienio investuotojo.
Portfelines investicijos — tai ilgalaikiai kapitalgdéjimai i uzsienioimore kredity ar vertybini
popieriy forma, kai uzsienio investuotojgwones nekontroliuoja.

Pasak J. P. Jeanet (1988), cituojamos J. Larimo06(20pagrindiniai veiksniai
apsprendziantygnonreés i¢jimo i uzsienio rinkas formos pasirinkinyra: pelningumas, investicijos,

iSlaidos, pardavimai ir rizika.
1.2.2.2.Imonés tarptautinio verslo dalyviai

Priklausomai nuo to, kokigjimo | tarptautir rinka forma pasirenkama, dalyviai veikiantys

imores tarptautiniame versle yra tokie, kokie pateildtildntetje.

11 lentet
Imoneés tarptautinio verslo dalyviai
I&jimo | uzsienio rinkas Tarptautinio verslo dalyviai
forma
Tiesioginis eksportas Gamintojo tarpininkas uZgerinkoje (agentas, delkrederagentas, komisionierius,

prekybos agentas, prekybos namai)

Imores padalinys uzsienio rinkoje

Prekybos tarpininkas uZsienio rinkoje (dileriastdbutoriai, komivojaZieriai)
MaZmeninis tarpininkas uzsienio rinkoje

Vartotojas

Netiesioginis eksportas Gamintojo tarpininkas vileokoje (preki perpardagjai, komisionieriai ar brokeriai )
Gamintojo tarpininkas uzsienio rinkoje (agentaskmelee, agentas, komisionierius,
prekybos agentas, prekybos namai)

Imores padalinys uzsienio rinkoje

Prekybos tarpininkas uZzsienio rinkoje (dileriastdbutoriai, komivojaZzieriai)
Mazmeninis tarpininkas uzsienio rinkoje

Vartotojai uzsienio rinkoje
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I&jimo j uZsienio rinkas Tarptautinio verslo dalyviai

forma
UZsienio eksportas Imonres padalinys
Vartotojai uzsienio rinkoje
Gamybos sutartis Tiesioginis rangovas, netiesisgangovas, ekspeditorius
Licencijos sutartis Licenciaras (licencijos paréas) ir
Licenciatas (licencijos pigjas)
Vartotojas
Frartizés sutartis Frartizes suteikjas
Frartizés gagjas
Vartotojas
Valdymo sutartis Valdymo paslaug suteikjai
Valdymo paslaug gawjai
Kompleksinio objekto Techniniy priemoniy eksportuotojas — technippriemoniy pirkéjas
statybos sutartis Nepramoniny paslaug eksportuotojas — nepramonjrpaslaug pirkéjas

Konsultacinio, arba grynojo; technologinio; statykompleksinio inZineringo rangovas
uzsakovas. Dalyvauti gali: pati gamybinmone, rangovo ar uzsakovo agentai,
uzsakovai, klientai.

llgalaikés nuomos sutartis Gamintojas
Lizingo bendro¥
Vartotojas

Tiesiogires investicijos Bendray kurios kapitalas priklauso vienai arba keliemsietio investuotojams
Bendrojiimore (angl. joint ventures — bendros rizikos) du ar daugiZsienio dalyvj
Sutartires bendrogmonres

Bendrosios rizikosagungos

Konkuruojargiy imoniy sajungos

Dukterire imore (angl. subsidiary company)

Asocijuotoji ijmore (angl. mixed company)

Tarptautires firmos filialas arba skyrius (angl. branch, fgrecompany division)
Atstovybis

Saltinis: sudaryta autes pagal Kuvykait, R. (1997)
1.2.3. IPP rezultatai bei y ekonominiojvertinimo metodai

Siekiantjvertinti imores tarptautids veiklos rezultatus, yra atliekama pasiekhansiniy
rodikliy, uzfiksuot; veikly dokumentacijoje (finanséfpe ir vadybirtje apskaitoje) aryj pokyiu
analiz (kas buvo padaryta?) bei apsiaojama pokyiu ekonomir nauda (kaip pavyko?).

IPP rezultaty finansiné analizé. Imorés veiklos rezultat finansire analiZ remiasi
duomenimis, fiksuojamaismores finansije atskaitomybje grindziamoje verslo apskaitos
standartais. Pagal 1iajverslo apskaitos standart pagrindiniai finansiés atskaitomyes
dokumentai paprastai yra balanséisapsire ataskaita, kurioje parodomas visgsores turtas,
nuosavas kapitalas isipareigojimai paskutinataskaitinio laikotarpio dief bei pelno-nuostoly
ataskaita f(nansire ataskaita, kurioje nurodomos visos per ataskaiikotarp imores uzdirbtos
pajamos, patirtosasaudos ir gauti veiklos rezultatékuriems lidingas vieSumo pozymis. Kiti
finansires atskaitomybs dokumentai yra nuosavo kapitalo péikiyataskaita f(nansire ataskaita,
kurioje pateikiama informacija apie nuosavo kapitpbsikeitimus per ataskaititaikotarg) bei
pinigu srauty ataskaita f(hansire ataskaita, kurioje nurodomasnores ataskaitinio laikotarpio
pinigu ir pinigu ekvivalent, iplaukos bei iSmokos). Visi Sie iSvardinti dokumentea finansirs
mokestires imones apskaitos produktas, kuris teikia bendruosimm®nes rodiklius tam tikru

momentu.
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Be finansigs mokestias imones apskaitosimorese gali iti vedama vadybih arba
valdymo apskaita, teikianti detalesm iSsameseg informacip apie finansini rodikliy pokyius ne
tik bendraméamores kontekste, bet pagal atskiras valdymo sritisshipnojektus.

12 Lentetje pateikiami galimi atskirimonés mokestigs bei valdymo apskaitos finansiniai
rodikliai, kuriuose potencialiai gah buti fiksuojamas pokytisimonei vystant tarptautgnveikla

pagal pasirinki iéjimo i uzsienio rinkas form

12 lentet
Imonés finansiniai rodikliai pagal jéjimo i uzsienio rinkas formg
I&jimo j uZsienio rinkas forma Finansiniai rodikliai
Tiesioginis eksportas Eksporto pajamos
Netiesioginis eksportas Apyvartos pokytis
Eksporto pajamos minus komisiriglaidos
Eksporto pajamos
UZsienio eksportas Eksporto pajamos minus atstsvilbndrosios pastoviosios (pragiir vidutines
kintamosios komerciss iSlaidos
Gamybos sutartis FinansiniieSy poreikis (investicijos)
Licencijos sutartis Licencijos kaina (licenciatdmedalis, skiriama licenciarui)
Frartizés sutartis Pradinis frafizés mokestis+tmokestis uz naudaogisn patentu ir kitas autorines
teises+reklamos+apyvartos+sutarties gmiato mokestis.
Valdymo sutartis Vienkartinis ar periodinis mokestis uz valdymo paglas, priklausantis nup

paslaug gawjo metines apyvartos

Kompleksinio objekto statybos| Technini; priemoni; eksporto apimtys

sutartis Licencijos kaina

Mokestis uz konsultacines ir valdymo paslaugas

Komplektinio objekto (sisterp projekt; ar pramonini paslaug) eksporto pajamos

llgalaikés nuomos sutartis Nuomos kaina, kuudaro palkanos uZ investuet kapitah, amortizacini
atskaitymy suma, premijos uz rizik nuomojasios firmos pelno dalis.

Tiesiogires investicijos Grynasis pelnas

Portfelines investicijos Grynojo pelno dalis bendroje su pariuimorgje

Saltinis: sudaryta autés pagal Kuvykait, R. (1997)

Imonrese dazniausiai atliekama vertikali ir horizontadidnso ir pelno-nuostalipagrindiniy
rodikliy analiz, siekiant nustatytiy dinamilky bei santykinius pokyus lyginant su pasirinktu
baziniu laikotarpiu. RemiantiEkio ministerijos teikiama informacija, Sis metodaskomasj ES
strukfiriniy fondy inovaciniy projekiy rezultatams vertinti (lyginamas apdéity rodikliy pokytis 3
mety laikotarpiu).

Kiekybiniai IPP rezultat y jvertinimo metodai. Mokslinéje literatiroje iSskiriama nemazai

kiekybiniy metod; projektams vertinti, kuai kai kurie pateikiami 13 lentgke.

13 lentet
Kiekybiniai projekt y jvertinimo metodai
Metodo pavadinimas Metodo apraSymas
Investicijos gaza (ROI) (angl,return of | Sis rodiklis naudojamagertinant investicijos efektyvumarba
investment) norint palyginti kel investicijy efektyvum.

Sio rodiklio apskaiiavimui investicijos pelnas padalinamas i$
investicijos kast.

Rezultatas pateikiamas procentais arba santykiu.

Atsipirkimo laiko ir [azio taSko analiz Atsipirkimo periodo metodas naudojamas, siekiaskapiuoti kiek
(angl. ,Payback Period and Break-Even laiko prireiks susigiZinti padarys investicij.

Atsipirkimo periodo metodas matuoja laikmetus, ninesius), per
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Metodo pavadinimas Metodo apraSymas
Analysis) kuri bus padengiamos pradminvesticijos ir pasiektagzio tasSkas.

Vidinis graZzos koeficientas (IRR) (angll Diskonto norma, kuri daZnai naudojama biudZetoinienui
~internal rate of return®) esamuosius piniginisrauty vert prilygindama nuliui. Kuo
aukstesnis projekto vidinis gfos koeficientas, tuo projektas
patrauklesnis.

Vidinis graZzos koeficientas kartais vadinamas ekon@signazos

koeficientu.
Kasty/naudos analiz(angl. Kasty/Naudos analizidentifikuoja, iSmatuoja ir sudeda visus
»Cost/benefit analysis} teigiamus faktorius, suvokiamus kaip nauda. Pal¢atifikuoja,

iSmatuoja ir atima visus neigiamus faktorius (kajt&i; dviejy
dydziy sugretinimas, nurodo, ar gaunamas rezultataskglingas.
Jautrumo analiz(angl.,Sensitivity Jautrumo analizyra skirta nustatyti, kaip vieno kintamojo et
analysis") kaitajtakos kit, dalinai nuo jo priklausantkintamji, egzistuojant
tam tikroms slygoms. Sis metodas naudojamas kinigm
tarpusavio rySiams nusakyti.

Saltinis: sudaryta autes remiantis The Handbook of International FinnaGiims

IPP rezultaty ekonominés naudosjvertinimo metodai. Inovacijos esm — tai tam tikros
naudos gavimas. Ta nauda gaitildechnire, technologig, socialire, psichologig ir ekonomirg.
Visa naud jvairow ar ja mes sugebame matematiSkaiertinti ar nesugebame vis tiek
transformuojasi ekonomir naud,. Sis transformavimas gaivykti greitai laike, bet gali it ir
ilgas ir sunkiai pastebimas. Tddkaciuojant ekonomin naudy daznai ji rra tiksli, nes kit naud;
poveikis pasireiks ateityje (Bartkus, 2008).

Inovacijos ekonomitinauda gali tti apskatiuota dvejose sferose:

- Nauda, kur gauna inovacijosiké¢jas, p parduodamas;

- Nauda, kug gauna inovacijos vartotojas, jos pijks.

Yra laikoma, kad #réjo ekonomig nauda yra antrin Ji bus gauta jei ekonongimaud
turés pirkéjas.

Taigi, apibendrinant tai, kas awkdu iSctstyta, identifikuojama, jog inovacinigmones
pokyCiu projekto rezultatas faktiSkai pasireiSkimones rodikliy kaita. Kokiems rodikliams ir
kokiomis apimtimis keilantis imones veikla pripaistama inovacine, bus nustajema
atsizvelgiant tiriamyjy imoniy specifiky. Tatiau, Ukio ministerija, patvirtindama inovagijversle
2009-2013 m. programmitvirtino nuostad, jog imores veikla yra inovacija, jei yrgyvendinti ,, ir
netechnologiniaimores veiklos organizavimo pokiai (pvz., idiegti pazangs valdymo metodai,
vadybos sistemos), d@au su glyga, kad Siuos pokyus galima iSreikStimorés veiklos rodikly,
tokiy kaip produktyvumas, pardavimas ar pelnas¢jaidi”. Taigi, minimalis reikalavimai;mores
inovacires tarptautis veiklos rezultatams yramores produktyvumo, pardavimar pelno

augimas.
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2. TEORINIS INOVACIN ES VEIKLOS MODELIS IMONES
TARPTAUTINIO VERSLUMO PL ETOJIMUI

Siame skyriuje apZvelgiami Lietuvoje ir uzsienyjéikséi darbai bei tyrimai, analizuojantys
inovacires veiklos raiSk imorgs lygmenyje. Taip pat, remiantis, pirmojoje darbalyge
aprasytomis koncepcijomis, principais ir metodiksjrkonstruojamas teorinisnorés inovacims

veiklos modelis tarptautinio verslumaosfmjimui.
2.1. Metodologiniai empiriniy inovacijy raiskosimonése tyrimy aspektai

Empirinius inovaciy tyrimus pagal poidi galima suskirstytii dvi grupes: kokybiniai
tyrimai, kurie daZniausiai remiasi atyejanalize (pvz. Chesbrough, 2003, Chesbrough
Vanhaverbeke, West, 2006), ir tyrimai, kurie remigausesne statistika ir kuriuose ieSkoma
kiekybiniy argumeni (pvz. tyrimai, kurie remiasi ES duomenimis ir paie tyrimai pldiau
aptariami toliau.).

Atvejy analize paremat empiriniy tyrimy metu paprastai yra atrenkama viena arba kelios
imores, kuriose buvo sukurtos idiegtos neretai pasaulio mastu zZinomos inovacpega, tokiy
tyrimy trikumas yra tas, kad jie koncentruojasi tik ties $ti@mmis strukiromis (dide¢émis
imoremis, imoniy tinklais ir pan.) bei, kaip taisykl ties kokybiniais kriterijais, kuriuos labai
suckttinga jvertinti kiekybiSkai (tokie, kaip organizacijos kiila, Zmoni elgsena tam tikrose
aplinkose ir pan.). B to, tokie tyrimai, nors ir naudingi savo aprasgonpolidzio iSvadomis, éra
visiSkai universals. Smulkios ir vidutias imores dazniausiai lieka inovagijtyringjimo nuosalyje,
taip nepagstai nuvertinanty inovacines galimybes.

Imoniy lygio inovacipy tyrimy, kuriuose kty remiamasi kiekybiniais metodais, dldaika
nebuvo @l sunkiai prieinam duomen. Europos gungoje pradjus atlikti ES inovacij apklausas
(ang. Community Innovation Survey, GI@miantis vieninga metodika, situacija Sioje\setSiek
tiek pagegjo, nors tyrimy, kuriose bui naudojami Sie duomenys¢ma daug dl riboto pirminiy
duomem prieinamumo.

Inovacijy veiksnius imores lygyje nagrigja J. Hinloopenas (2003), P. Mohnenas,
J. Mairesse‘as, M. Dagenaisas (2003). Daznai dasopnielaidos, kadmoniy polinkis uzsiimti
inovacine veikla priklauso tik nuo bendr@gnore charakterizuojatiy rodikliy — tokiy, kaip
sektorius irimores dydis. Tokios prielaidos yra priimtinos nagiant inovacijas iry veiksnius is
ekonomires perspektyvos, ¢&au atsizvelgiant inovaciy kompleksiSkum, tokios prielaidos tampa
per daug ribojagios.

Apibendrinant galima teigti, kad empinntyrimy autoriai nepakankamarertina inovacijy
kompleksiskum, koncentruodamiesi tik ties tam tikrais inovacgspektais, tuo tarpu gilesni

studijy apie inovaciy reiskimasi smulki ir vidutiniy imoniy lygmenyje yra labai nedaug. Reikia
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pazyneti, jog bandymo susieti inovacijas ir tarptadsnveiklos galimybes, mokslipityrimy

praktiSkai nebuvo.
2.2. Teorinis inovacirés veiklos (T1V) modelisimonés tarptautinio verslumo plétojimui

Konstruojant teorin inovacires veiklos (TIV) moddl imores tarptautinio verslumo
plétojimui, yra prisilaikoma pirmojoje dalyje i8dtytos inovacijos , kaip pokiu projekto diegimo
imorgje 3 etap logikos.

Pirmajame etape, TIV modelyje buslema identifikuoti veiklos esg) jvertinant iSorig ir
viding imorés situaci, jvardinant pagrindinius motyvus keisti veiklos kryfitei apsibéziant
naujosios veiklos strateginius tikslus.

Antrajame etape, TIV modelyje detalizuojami galstiateging tikslu igyvendinimo Indai.
Tai bus atliekama padant galimasiéjimo i uzsienio rinkas formas, atsizvelgiaptimores
pasirinky veiklos strategiakrypti.

Treciajame etape, TIV modelyje apédaiama, koki operatyvini rezultat; galima tikétis
kiekvieno iS pasirinkt iéjimo | uzsienio rinkas atveju, ir kpkefekt jie gali tugti bendram
strategigs veiklos rezultatui.

2.2.1. Problemos identifikavimo ir tiksiy apibrézimo stadija TIV modelyje

Pirmoji — problemos apibzimo ir tiksly nustatymo stadija pati svarbiausia projekto
valdymo procese. Tik suvokusdi@averslo problemos esgryraimanoma pasirinkti teisingaagos
sprendimo bda. Si stadija skirstomatris posistemes: (1) situacijos analiz2) tiksy nustatym,
(3) potenciali gresmiy identifikavima.

Situacijos analiz. Remiantis pirmame skyriuje pateikta J.Dewey @)9probleny
sprendimo metodu, galima teigti, jog, jeiguoreje kyla nauja idja — iSpksti imorés veikh uz
lokalios rinkos rily, uz jos ltinai slypi neapibizta, neaiski situacija, kelianti nepasitenkinim
Taigi, siekiant identifikuoti nepasitenkingrkeliartius veiksnius, TIV modelyje s8ioma taikyti
situacijos analizs metod, kaip padedamnsuvokti, kuriame lygmenyje slypi nepasitenkininsame
situacija priezastis ifvertinti savo galimybesaj paSalinti arba bent jau sumazinti jos poveik
Siuloma atlikti nelabai sutlinga, tatiau bent apytikres charakteristikas nuratias:

1. Imores vidaus profilio: finansigs srities, marketingo srities, gamy&srkomercis
srities, organizacijos kultos bei Zzmogisiju iStekliy;
2. Imores iSorires (mikro ir makro) aplinkos anatiz

Adaptavus teorijoje dazniausiatkimus taikyti iSorigs analizs veiksnius specifiniame —

imonreés pirmojo igjimo i tarptautir rinka — kontekste, TIV modelyje @oma vertinti 14 lentedje

pateiktus elementus bei poveilf bendromgmores verslo slygoms.
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TIV modelyje vertintini

14 lentet

iSorin és aplinkos veiksniai

; ; - Veiksnio grupeé Imonés galimybe
ISorinés aplinkos veiksniai
itakoti veiksnj

1.1. Konkurencijos mastas Makro- ekonominis Nra
1.2. Bendra paklausa rinkoje Makro- ekonominis Nra
1.3.Imoniy funkcionavimo ekonomiss silygos Makro- ekonominis &fa
1.4. Gyventaj galutinio vartojimo pokgiai Makro, socialinis-kufirinis Nera
1.5. Svietimo bei sveikatos apsaugos reikalavimai Makro, socialinis-kulirinis Nera
1.6. Kultira Makro, socialinis-kulirinis Neéra
1.7. Politinis stabilumas Makro, politinis-teisinis Nra
1.8. Valstylés uzsienio ekonominirySiy politika Makro, politinis-teisinis Bra
1.9. Valiutos apribojimai Makro, politinis-teisinis Nra
1.10. Valstylds paramamoniy uZsienio ekonominei veiklai Makro, politinis-teis Nera
1.11. Salies nevyriausybinbrganizacij veikla Makro-institucinis Nra
1.12. Tarptautini ekonomini sajungu veikla Makro-institucinis Nra
2.1. Klieny degjimosi galia Mikro Yra
2.2. Tiekéju degjimosi galia Mikro Yra
2.3. Produki pakaital; rinkoje gesme Mikro Yra
2.4. Nauj konkurent, grésme Mikro Yra
2.5. Esam konkurent, gresme Mikro Yra

Saltinis: sudaryta autés

Tarptautin és veiklos motyw sistema. Motyvai, skatinantysimorg veikti gali ateiti iS

iSorinés arba vidigs aplinkos. Atsizvelgiani tiriamojo objekto specifik remiantis pirmajame

skyriuje apraSytais moksks literatiros Saltiniais, formuojamas potencialiai TIV modely

naudotinas jmores tarptautinss veiklos motyy sagraSas, pateikiamas 15 lerjel Sioje

formuojamos dvi motywy grupes: (1) motyw, kurie imones skatina tarptautinveikla nukreipti

importo linkme; (2) motyy, kurieimones skatina

tarptautiveikla nukreipti eksporto linkme.
15 lenteé

Imoneés tarptautinés veiklos motyvai TIV modelyje

Motyvai, skatinantys eksporto veikh

Motyvai skatinantys importo veikla

5.1. Produkto unikalumas 6.1. Poreikis sukurti ahilprodukt,

5.2. Poreikis prailginti produkto gyvavimo cikl 6.2. Poreikis atpiginti iSteklius

5.3. ISvystytas geras techninis aptarnavimas &8n&mija @&l gamybos masto

5.4. Stiprusémimas 6.4. Poreikis sumazinti produkcijos kain

5.5. Produkto technologiniai pranaSumai 6.5. Pasaiuteikti produktui technologinius pranaSum
5.6. Turimi laisvi iStekliai (finansiniai, Zmogi&i, Zinios) | 6.6. Turimi laisvi iStekliai (finansiai, Zmogiskieji, Zinios)
5.7. UZsienio rinkos prieinamumas 6.7. UZsieni&@asprieinamumas

5.8. UZsienio rinkos talpumas

6.8. Uzsienio ringtabilumas

5.9. UZsienio rinkos jautrumas eksportuojamoms gmask

6.9. Valstybs ageniry, verslininky asociaci parama

5.10. Uzsienio rinkos stabilumas

6.10. Lengvai ganirkreditai, paskal garantijos

5.11. Valstylés ageniry, verslininky asociacij parama
eksporto veiklai

6.11. Nesunkiai pasiekiama informacija apie uZzsieni
rinkas

5.12. Lengvai gaunami kreditai, paskgiarantijos

6.12. IStekditiekéjy pasiilymai

5.13. Nesunkiai pasiekiama informacija apie uzsieni
rinkas

6.13. Per maza tiéjy pasiila vietingje rinkoje

5.14. Turimi klienty paklausimai ir uzsakymai

5.15. Per maZa prakpaklausa vietigje rinkoje

5.16. Vietirés rinkos stagnacijos pozymiai

5.17. Poreikis apsisaugoti nuo viesirinkos sezoniSkumg

Saltinis: sudaryta autes
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Apjungiant imores iSorirg, viding aplinka bei motyvus, t.y. visus Saltinius, sudatias
spaudina naujai ictjai, practi tarptautirg veikla, atsirasti, gaunamas bendi@sonés situacijos

vaizdinys, pateiktas 7 paveiksle.

Impulsai i$
makro aplinkos

EKSPORTO veikla B
skatinantys motyvai

Impulsai i§ |
mikro aplinkos |

Motyvai, skatinantys
IMPORTO veikla »

Impulsai is |
vidinés aplinkos

Saltinis: sudaryta autés
7 pav.Imonés situacijos grafiné analize

Tarptautin és veiklos tikslh nustatymas TIV modelyje Nustatant tikslus TIV modelyje
yra remiamasi tiksl hierarchijos metodu, kai siekiant agigtisio lygio tiksl; igyvendinimo,
formuojami jam neprieStaraujantys Zemesnio lygisléi. Pelno siekiatios imores pagrindinis
tikslas — maksimizuoti pefin todl, konstruojamame TIV modelyjgtvirtinama, jog galutinis
tarptautinio verslo inovagcijdiegiartios imores tikslas yra ilgalaikis pelno siekimas.¢iau kidai,

STRATEGINIS
VEIKLOS

Saltinis: sudaryta autés

8 pav. TIV modelio tiksly hierarchija
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Taigi, vienu atveju tarptautts veiklos tikslas yrajsisavinti naujas realizacijos rinkas,
antruoju atrasti naujus arba pakeisti turimus trekgaltinius, kaip tai pavaizduota 8 paveiksle.

Potencialiy grésmiy identifikavimas TIV modelyje. Mokslin¢je literafiroje iSskiriami
inovaciju bei projekty valdymo rizikos veiksniai, apzvelgti pirmojoje msiginio darbo dalyje.
Ivertinant imores tarptautias veiklos, kaip inovacinio pokyu projekto organizacijos mastu,
specifiky, yra iSskiriamos tarptautis veiklos gésmes, jas susisteminant pagal kilmés (iSorire,
viding) bei galimoimores kontroks jai laipsi. Tarptautids veiklos gésmés TIV modelyje,

pateikiamos 16 lentgk.

16 lenteé
Imoneés tarptautinés veiklos gésmiy klasifikavimas TIV modelyje
Imonés tarptautinés veiklos gesme K”vm €s K°T‘”°'. €S
pozZymis laipsnis

Force majeure ISorine Nekontroliuojama
UZsienio rinkos pasikeitimai ISorire Nekontroliuojama
Neigiamos socialiés jtakos (kultiros, komunikavimo barjerai ir pan.) ISakin | Galimaitakoti
Neigiami ekonomini salygu pasikeitimai (kursai, infliacija, moké&isi ir pan.) ISorir Nekontroliuojama
Konkurencijos pokytis ISorire Galimaijtakoti
,Pirmojo iéjimo rizika“ ISorire Nekontroliuojama
Finansavimo problemos Vidiné Galima suvaldyti
Zmogiskojo kapitalo rizika Vidiné Galima suvaldyti
Materialines bazs nepakankamumas, kolégotrikumas, pasikeitimai Vidin Galima suvaldyti
Organizavimo titkumai (neveiklumas, koordinavimo stoka, dafnbproceso Vidiné Galima suvaldyti
vélavimai ir pan.)
Produkto kokybs ir atitikimo ikestiams problemos Vidid Galima suvaldyti
Teisines problemos (licencijos, kontrakhevykdymas, teismo procesai) Vidin | Galima suvaldyti

Saltinis: sudaryta autés

Beje, reikia pazyrti, jog gresmes imores tarptautiniam verslui pavwpjgali sukelti tiek
veiklos pradzioje, tiek inovacinio po&y projekto eigos metu.

ISgryninus aplinkos situacijos anal& pagrindinius veiksnius, nusgtas strategin
tarptautirgs veiklos tiksd, apibgzus dvi pagrindines kryptis, kuriaikantis jo galima pasiekti bei
numaius galimus proceso pavojus, yra baigiama pirmojpreblemos identifikavimo ir tiksl
nustatymo stadij teoriniame inovacis veiklos (TIV) modelyje. Tolegnanalizs kryptis leis
detalizuoti teorinius metodus, kaip pasiektiorés tarpini; ir strategini veiklos tiksly. Tai bus

atlikta kitame poskyryje.
2.2.2. Veiksmy detalizavimo stadija TIV modelyje.

Veiksmy detalizavimo stadijoje TIV modelyje, yra numatomakiomis priemoamis
potencialiai galima pasiekti strateginimonres tarptautiis veiklos tikslo — grynojo pelno augimo,
atsizvelgiant pasirinkt imores tarptautias veiklos krypt (1) nauj realizacijos rink atwerimo

kryptis, ar (2) nauj tiekimo Saltini; jsisavinimo kryptis.
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Ukio subjekto pasirinkta importo ar eksporto veikfmkoja skirting finansini; rodikliy
(pardavimy, investiciy, eksporto apiiy ir pan.) pokyit bei suteikiatikio subjektui skirtingas
tarptautires veiklos dalyvio charakteristikas (importuotojaksportuotojas, rangovas, uzsakovas ir
pan.). Todl TIV modelio detalizavimo stadijoje yra tikslingaateikti i¢jimo i uZsienio rinkas
formas, potencialiai galimas naudoti tarptaégimimones veiklos pradzioje (ir eigoje), nurodant,
kurio tarptautigs veiklos dalyvio funkcijas subjektas gali pasitirkaip alternatyvas.

Ukio subjekt;, kuriy tarptautigs veiklos tikslas — nayjrealizavimo rink jsisavinimas,
dalyvavimo tarptauti¢je veikloje form alternatyvos pateikiamos 17 lerijel

17 lenteé

Dalyvavimo tarptautin ¢je veikloje formy alternatyvos:
nauju realizavimo rinky kryptis

Dalyvavimo tarptautin ¢je veikloje forma Tarptautin és veiklos dalyvio funkcijos

Eksporto operacijos, nesinaudojant tarpiniridaus rinkoje

Tiesioginis eksportuotojas . o ) L .
paslaugomis, arba pardavimasonés padaliniams uzsienyje

Netiesioginis eksportuotojas Eksportas atliekansgdarpininkus vidaus rinkoje

UZsienio eksportuotojas Ekspoitkitas Salis atliekamores uzsienio padaliniai

Pradedamos ir vykdomos gamytsn(komercigs) rangos sutartys su

Gamybos sutarties rangovas . )
uzsienio uzsakovais

Licencijos pardagjas (licenciaras) Licencijos pardavimas uzsigmonei

Frartizées suteikjas Fragizés pardavimas uzsienimonei

Tiesiogires investicijo§ uzsienio rink (bendros su uzsieniu, dukterin
ar asocijuotosiofmores steigimas, filialo, skyriaus arba atstogyb
atidarymas ir pan.)

Tiesioginis investuotojagmores, filialo,
skyriaus, atstovys ir pan. steigjas

Saltinis: sudaryta autés

Ukio subjekt;, kuriy tarptautiis veiklos tikslas — naujteikimo iStekliy jsisavinimas,
dalyvavimo tarptauti¢je veikloje form alternatyvos pateikiamos 18 lerijel
18 lente¢

Dalyvavimo tarptautin ¢je veikloje formy alternatyvos:
tiekimo iStekliy atradimo ar pakeitimo kryptis

Dalyvavimo tarptautin ¢je veikloje forma Tarptautin és veiklos dalyvio funkcijos

Importo operacijos, nesinaudojant tarpininksienio rinkoje

Tiesioginis importuotojas .
paslaugomis

Netiesioginis importuotojas Importo operacijos @@pininkus uzsienio rinkoje

Pradedamos ir vykdomos gamytsnkomercigs) rangos sutartys su

Gamybos sutarties uzsakovas . .
uzsienio rangovais

Licencijos pirkjas (licenciatas) Licencijosigijimas iS uzsienigmores
Frartizés gagjas Fragizésisigijimas i$ uzsienigmores

Tiesiogires investicijo§ uZsienio rinlg per gamybinio/komercinio
Tiesioginis investuotojagmores, filialo, padalinio atidaryrp uzsienyje (bendros su uzsieniu, duktesiar
skyriaus, atstovyds ir pan. steigas asocijuotosiogmores steigimas, filialo, skyriaus arba atstoggb

atidarymas ir pan.)

Saltinis: sudaryta autés
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2.2.3. Rezultag vertinimo stadija TIV modelyje.

Rezultat; vertinimo stadija TIV modelyje yra galu@instadija, identifikuojanti apie
tarptautirgs veiklos skme ar neskme pasirinktu laikotarpiu. Pazyétina, jog siekiant strategii
tikshy — grynojo pelno augimo ilgu laikotarpiu, galiath jog trumpuoju tarptautinio verslo
laikotarpiu galimas grynojo pelno nuosmukis. Pemaosmukio prieZastis galialygoti dideli
kapitaliniai jdéjimai naujo verslo pradzioje, ypgei tai susig su imores padaling, dukteriniy
bendrovi ir panisteigimu tarptautigje rinkoje, t.y. su pradiémis tiesiogigmis uzsienio
investicijomis, kunj atsipirkimo laikas paprastaiiba ilgesnis nei treji metai.

TIV rezultay vertinimo stadijoje yra atliekama tarptawdsnveiklos, ¢l gi, skiriamos pagal
pasirinkt i¢jimo i uzsienio rinkas form finansiniy rezultaty pokyio analiz. Atsizvelgiant
projekto specifilg, iSskiriami Sie pagrindiniai tarptaués veiklos finansiniai rezultatai:

1) Imores tarptautias veiklos, kurios tikslas yrgsisavinti naujas produkto realizavimo
rinkas, finansiniai rezultatai, rodantys veiklo&kse yra: eksporto pajam teigiamas pokytis;
pardavimy teigiamas pokytis; komisinipajam; teigiamas pokytis; licencijos pardavinuzsienio
subjektams teigiamas pokytis; ftarés pardavim uzsienio subjektams teigiamas pokytis;
tiesioginiy investiciy graza- uzsienio padalinigrynasis pelnas; pajanis rangos sutary vykdymo
teigiamas pokytis;

2) Imores tarptautins veiklos, kurios tikslas yra atrasti naujus argstk esamus tiekimo
Saltinius, rezultatas, rodantys veiklo&kmsie yra subjektoigaunami konkurenciniai pranasumai,
kurie kiekybiniais rodikliais, deja, iSreiSkiami tilesliai. Tafiau, stebima finansini rodikliy
dinamika, gali informuoti apie tarptauém veiklos rezultatyvum Importo veiklos rezultatyvum
netiesiogiai rodo pardavim apyvartos pok§io santykis su zemiau iSvardintais rodikliais:
investicijy i atsargas pokytis; tiesioginiuzsienio investicij pokytis; licencijosisigijimo kast
pokytis; frartizés isigijimo kast; pokytis;

Nepaisant pasirinigt i¢jimo | uzsienio rinkas formp visy tarpiny veikly rezultatai turi

tarnauti strateginiarrmones tarptautias veiklos tikslui — grynojo pelno augimui.
2.2.4. Bendras TIV modelio algoritmas

TIV modelio stadijas (problemos identifikavimo ikgly nustatymo, veiklos detalizavimo
bei rezultay vertinimo) apjungus viem visum, konstruojamas bendras TIV modelio algoritmas
(zr. 9 paveiksd).

Treciojoje magistro baigiamojo darbo dalyje, bus atlielas TIV modelio empirinis
patikrinimas. Remiantis gautais empirinio tyrimaukatais ¢liau bus atliktos teorinio inovacis

veiklos modeligmores tarptautinio verslumo ¢rai korekcijos.

43



Isorés aplinkos GRESMIU identifikavimas 3"”’5’ ;’ZNZ‘QKA*”””*’ )
/ffinfff Spiakas drgpuieL. Force majeure i Neigiamos soc*alinf:s itakos rizikay Konkurencijos rizika  “Pirmojo
ERE }\J:Zs.rinkos pasikeitimy rizika Ekonominiy salygy neigiamo pasikeitimo rizika iéjimo”rizika
| Vidinés aplinkos imputsai | Imonés vidaus APLINKA
—_—— T — L e e e e P — e e B S =4
| 1 Eid YEidd Vidaus aplinkos GRESMIU identifikavimas |
I : : i E i i E E Finansavimo rizika y Organizavimo rizikalProdukto kokybés rizika Teising ﬂ{mﬂﬁif OVACHIES I
| | R Zmogiskojo kapitalo rizika Materialinés bazés nepakankamumo rizika rizika verklos APLINKA }\
IR 1 s
RITIRIEY 4 \ } B
e e et i N0
. Vidiniai ir iSoriniai S 3
|| NAUJA IDEJA e MOTYVAI 1] 53
| pletoti tamtautin7:> IVERTINIMAS Skatinantys atrasti naujus /\‘ Skatinantys atrasti naujas | é‘ S
I versla TIEKIMO SALTINIUS REALLZAY MO RINE A5 : > S §
S
o 8
l | {/ I § 8
I — — 1] §§
[ TIKSLAS: atrasti naujus ar pakeisti turimus TIKSLAS: jsisavinti naujas produkty | =8
| TIEKIMO SALTINIUS REALIZAVIMO RINKAS | 5
| [ i % v,
A 2 . 2 . 25 B 2R P 2 . A I 2 |
| Tiesioginis Gamybos sutarties Frangizés gavéjas Tiesioginis Ugzsienio Licencijos pardavéjas Tiesioginis || | %:
| importuotojas | | uzsakovas eksportuotojas cksportuotojas (licenciaras) investuotojas | § 3 =
Y Y o N
I Netiesioginis Licencijos pirkéjas Tiesioginis Netiesioginis Gamybos sutarties Frantizss suteiksi l X 3, ‘3
I importuotojas (licenciatas) investuotojas eksportuotojas rangovas FAUSRERS SRR I § 2
l
I e e R SRS Ry AShCS | e R RGNS Bt ke | st Eadks
I | Atsargy savikaina | | [ Sutarties ka$tai | | [ Frangizés kadtai | v y y 4 N
| Yy Y Eksporto pajamos | J Eksporto pajamos [ ILicencijos pajamos| | Veiklos pelnas l &
| Atsargy savikaina | [ Licencijos kastai \ Veiklos pelnas g
| ¥ y y Y v —__ ¥} — o re— 0§
[ I Produkto konkurencingumo pokytis ‘ | Eksporto pajamos || Komisiniai | | Sutarties pajamos I ]Francnzes pajamos ‘ >§i &
| Zagpiniar verklos rezullatar Farpraral verkilos rezullatal %: s
g
| I 1 g
. 5
| \/ STRATEGINIS REZULTATAS: V | g
l Ekonominiai ar socialiniai poky¢iai l y
_______________________________________________________ ]

Saltinis: sudaryta autes
9 pav. Teorinis inovacires veiklos algoritmasjmoneés tarptautinio verslumo plétojimui
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3. INOVACIN ES VEIKLOS MODELIO TARPTAUTINIO VERSLUMO
PLETOJIMUI PRITAIKYMAS SPORTO IR LAISVALAIKIO PRODUKT U
IMONESE

Parengus teorinnovacires veiklos modelimones tarptautinio verslumo ¢tojimui, toliau
siekiama empiriSkai patikrinti $node] sporto ir laisvalaikio produlgtprekyba uzsiimatiy imoniy
veikloje. Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinés Lietuvoje, Danijoje ir Svedijoje veikigios
sporto ir laisvalaikio produlstgamyba ir prekyba uzsiiméios imores. Tyrimas buvo atliekamas
panaudojant apklausos mejo#uriuo buvo siekiama atskleistySprekybosimoniy vadow poZziairi
1 inovacijas ir y pritaikyma tarptautis veiklos p¢tojimui.

Sioje dalyje apraSoma empirinio tyrimo metodikasai®iai aptariami tyrimo metu gauti
duomenys, analizuojamas sporto ir laisvalaikiodpidy gamyba ir prekyba uzsiimaim imoniy
vadow poziris | tarptautinio verslumo plojima panaudojant inovacinius sprendimus.
Atsizvelgianti gautus empirinio tyrimo rezultatus, dalies pabgigmteikiami gilymai jmoréms,
planuojarioms inovatyva tarptautire veikla.

3.1. Tyrimo metodika

Remiantis analitigje darbo dalyje parengtu teoriniu inovaisrveiklos modeliu tarptautinio
verslo pétojimui, buvo iSkeltos tokiosyrimo hipotezés:

Hipotez 1 (H1). Prielaidos diegti inovacijagnorgje atsiranda g/eikaujant neigiamiems
iISoriniams bei teigiamiems vidiniams veiksniams.

Hipotez 2 (H2). Esami produkto, proceso ar iStekiranaSumai yra stipriausi motyvai,
skatinantygmones pragti jsisavinti naujas realizavimo rinkas.

Hipotez 3 (H3). Stipriausi motyvai, skatinantymonesisisavinti naujus tiekimo iStekii
Saltinius, yra susijsu nauj produkto savyhi sukirimu ar esam pagerinimu.

Hipotez 4 (H4). Vykdoma inovaciéh imores veikla skatina kit inovaciy atsiradina
imorgje ir jos iSogje.

Hipotez 5 (H5). Vykdoma inovacié imores veikla galygoje grynojo pelno digima
ilgalaikéje perspektyvoje.

Siekiant patvirtinti tyrimo hipotezes buvo atlikt@npirinis tyrimas.Empirinio tyrimo
tikslas — itirti bei palyginti Lietuvoje, Danijoje ir Sv@dje veikiartiy sporto ir laisvalaikio
produkiy prekybiniy-gamybiniy imoniy vadow poziiri i inovacijas ir y pritaikyma tarptautis
verslumo pitojimui.

ISkeltam tyrimo tiksluiigyvendinti suformuotsie tyrimo uzdaviniai:



1. Atlikti profesionalaus sporto ir aktyvaus laikikio produkty gamyba bei prekyba
Lietuvoje, Danijoje ir Svedijoje uZsiimaiy imoniy vadow; apklaus.

2. Atlikti apklausos metu gamtduomem analiz ir jvertinti profesionalaus sporto ir
aktyvaus laisvalaikio produkt gamyba bei prekyba uZsiiman imoniy vadow apklausos
rezultatus.

3. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais patikslinr, esant [tinybei, patobulinti
inovacires veiklos modglimonres tarptautinio verslumo gojimui.

Empirinio tyrimo objektas — inovacire veikla pktojant tarptautipversh Lietuvos, Danijos
ir Svedijosimorese, kurios uzsiima sporto ir laisvalaikio produamyba ir prekyba.

Empiriniam tyrimui atlikti buvo jvykdyta Lietuvoje, Danijoje ir Svedijoje veikiain
prekybini imoniy vadow; apklausaSocialiniuose moksluose Sis tyrimo metodas yrailplagiali
paplites ir tai rodo metodo patikimumn(Kardelis, 2002, p. 179). Apklausos tikslas yrao ku
nuodugniau pazinti tirianj; reiskin bei gauti iSsamesgnnformacip apie elgesio patal;.

Tyrimui atlikti buvo naudojamos dvi apklausasys:

1. Anketire apklausa — elektroniniu paStu buvo apklausti hieje veikiargiy sporto ir
laisvalaikio produki prekybiny-gamybini; imoniy vadovai.

2. Strukfirizuotas interviu — telefonu buvo apklausti Dajgjo Svedijoje veikiatiy sporto
ir laisvalaikio produki prekybinii-gamybiniy imoniy vadovai.

Apklausos anketos sudarymasAnketire apklausa— atliekama respondentams pateikiant iS
anksto parengt apklausos ankst kuria sudaro nuosekli klausimseka. Si apklausosigis
dominuoja Lietuvos mokslisje praktikoje (Kardelis, 2002, p. 189).

Tyrimui atlikti buvo parengta anketa lietyvkalba (2 priedas), iS 16 uzdaklausimy (2
priedas). Anketos klausimai buvo sugrupuptkelias dalis pagal iSkeltas tyrimo hipotezes (19

lentek).
19 lenteé
Anketos klausimg atitikimas hipotezéms
Eil. Tyrimo hipotezé Anketos klausimai
Nr.

1. H1. Prielaidos diegti inovacijasorgje 1. Ivertinkite balais iSorigs aplinkos veiksnj jtaka
atsiranda gveikaujant neigiamiems verslo alygoms, buvusiomsady tarptautirs veiklos
iSoriniams bei teigiamiems vidiniams pradzioje (nuo 1 iki 5).
veiksniams. 2. Ivertinkite balais Usy verslo aplinkos gismes

buvusias, dsy imores tarptautias veiklos pradzioje.
3. [vertinkite balais dsu imores vidines charakteristikas
Jasy tarptautirs veiklos pradzioje (nuo 1 iki 5):

2. H2. Esami produkto, proceso ar iStekli 4. PraSome nurodyti, koks buvo pradinisylimones
pranasSumai yra stipriausi motyvai, tarptautirgs veiklos tikslas.
skatinantygmones praéti jsisavinti naujas | 5. Ar sutinkate su teiginiu, jog svarbiausi motyvai
realizavimo rinkas. skatirg ieSkoti nauy produkto realizavimo rink

tarptautirgs veiklos pradzioje buvo Sie:?

3. H3. Stipriausi motyvai, skatinantymones 6. Ar sutinkate su teiginiu, jog svarbiaustywai,
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Eil.
Nr.

Tyrimo hipotezeé

Anketos klausimai

isisavinti naujus tiekimo iStekjiSaltinius,
yra susi¢g su nauj produkto savyhi
suldirimu ar esam pagerinimu.

skatirg atrasti naujus ar pakeisti turimus tiekimo
Saltinius, tarptautiés veiklos pradzioje, buvo Sie:?

4, H4. Vykdoma inovacinjmores veikla
skatina kity inovacijy atsiradina imorgje ir
jos iSoEje.

10. Ar imores i&jimas | tarptautim rinka inicijavo
naujoves ir poky§ius imores veiklos, valdymo ar darb
organizavimo procesuose (pavyzdziui, atsirado ni
verslo partneri, dalyviy, susiformavo naujo tip
produkto tiekimo-paskirstymo grandiir pan.?

11. Arimores i&jimasi tarptautir rinka inicijavo
produkto naujoves ir pokjus (pavyzdziui, sukurtas
visiSkai naujas produktas, produktui suteiktos atis
technirés charakteristikos, sukurtas naujas prekinis
Zenklas, sukurta produkto aptarnavimo sistemarir)pa

AU
)

5. H5. Vykdoma inovacinjmores veikla
salygoje grynojo pelno digima ilgalaikéje
perspektyvoje.

12. Nurodykite, kaip @y imorgje kito Zemiau nurodyti
finansiniai rodikliai pirmaisiais 3 metais, jeigtsi
iéjimo i uzsienio rinkas tikslas buysisavinti naujas
produkt; realizavimo rinkas?

13. Nurodykite, kaip @y imorgje kito Zemiau nurodyti
finansiniai rodikliai pirmaisiais trejais metaigjgu Jisy
i€jimo i uzsienio rinkas tikslas atrasti naujus ar pakei
turimus tiekimo Saltinius?

14. Kaip vertinate tarptautis veiklos poveikimores
grynajam pelnui pirmiy 3 tarptautigs veiklos mai

sti

pabaigoje?

Saltinis: sudaryta autes

Dalis klausiny esagiu anketoje éra susieti su hipotémis, t&iau jie yra litini, norint

patikslinti TIV mode] remiantis empiriniais duomenimis.

Struktarizuoto interviu klausimyno sudarymas. Strukirrizuotas interviu — tai tygjo

inicijuotas dviej asmen pokalbis, kurio tikslas — gautiating tyrimo uzdaviniams informagij

(Kardelis, 2002, p. 195). Strukizuoto interviu klausimai ir visa proca numatoma iS anksto ir

interviu eigoje mazai kas Kema, todl Siuo atveju situacija labiau ap#ata. Struldirizuoto interviu

metu informacija buvo gauta ZodZiu, pasitelkiaaniksto numatytus klausimus.

Tyrimui atlikti buvo parengtas interviu klausimynagli kalba (3 priedas). Interviu

klausimynas buvo sudarytas iS 19 klausi(® priedas). Interviu klausimai buvo sugrupuditelias

dalis pagal iSkeltas tyrimo hipotezes (zr. 20 Iente

20 lentet

Interviu klausimyno klausimy atitikimas hipotezéms

Eil. Tyrimo hipotezeé Strukt @rizuoto interviu klausimai
Nr.
1. H1. Inovaciy diegim imoresejtakoja 1. Kokie iSorires aplinkos veiksniai labiausigakojo
daugiau iSoriniai nei vidiniai veiksniai. Jasy verslo alygas vietirgje rinkoje pries pradedant
tarptautire veikla?
2. Kurie is verslo aplinkos veikanikelé didZiausi
grésnx; Jusy verslui rinkoje prieS pradedant tarptagtin
veiklg?
2. H2. Esami produkto, proceso ar iStekli 4. Kas labiausiajtakojo Jisy tiksla prackti versh uz
pranasumai yra stipriausi motyvai, vietinés rinkos rily?
skatinantygmones praéti isisavinti naujas | 5. Kokie buvo svarbiausi motyvai, paskatiaSkoti
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Eil. Tyrimo hipotezeé
Nr.

Strukt @irizuoto interviu klausimai

realizavimo rinkas.

naujprodukto realizavimo rink uzsienyje?

3. H3. Stipriausi motyvai, skatinantymones
isisavinti naujus tiekimo iStekjiSaltinius,
yra susi¢g su nauj produkto savyhi
suldirimu ar esam pagerinimu.

6. Kokie buvo svarbiausi motyvai, paskatatrasti
naujus ar pakeisti turimus tiekimo Saltinius, targinés
veiklos pradzioje.

4, H4. Vykdoma inovacinjmores veikla
skatina kity inovacijy atsiradina imorgje ir
jos iSogje..

10. Arimores i&jimasi tarptautir rinka inicijavo
naujoves ir pok§ius imores veiklos, valdymo ar darbo
organizavimo procesuose (pavyzdZiui, atsiradowau;j
verslo partner, dalyviy, susiformavo naujo tipo
produkto tiekimo-paskirstymo grandiir pan.?

11. Arimores i&jimasi tarptautir rinka inicijavo
produkto naujoves ir pokjus (pavyzdziui, sukurtas
visiSkai naujas produktas, produktui suteiktos atids
technires charakteristikos, sukurtas naujas prekinis
Zenklas, sukurta produkto aptarnavimo sistemarir)@a
15. Apibadinkite, kokia yra mokslini tyrimy ir
eksperimentias veiklos (research and development
R&D) reikSne jusy imores veikloje?

16. Apiladinkite rySiy su tiel¢jais, vartotojais ir
moksliniy tyrimy strukiromis integracijos laipsgn

17. Nurodykite, kokia apimtisidy imores kasdienini
operacij yra atliekamos virtualioje teée (virtualus
tinklai, apskaitos valdymo sistemos, virtualiosehili
aptarnavimo sistemos ir pan.)

5. H5. Vykdoma inovacinimores veikla
salygoje grynojo pelno digima ilgalaikéje
perspektyvoje.

12. Jeiguéjimo i uzZsienio rinkas tikslas buveisavinti
naujas produkt realizavimo rinkas, kaipady imorgje
pirmaisiais 3 metais kito (m&jp, didéjo, nebuvo jokio
poveikio ir kt.) Sie rodikliai: 1) Eksporto pajamd
Eksporto pajamos bendroje apyvartoje; 3)Pardavimai?
13. Jeiguéjimo i uzsienio rinkas tikslas buvo atrasti
naujus ar pakeisti turimus tiekimo Saltinius, kdipy
imorgje pirmaisiais 3 metais kito (mép, didjo,
nebuvo jokio poveikio ir kt.) Sie rodikliai: 1)
Investicijosi tarptautir veikla; 2) Pardavimai?

14. Koks buvo tarptautés veiklos poveikis (teigiamas
neigiamas/ nebuvajnores grynajam pelnui pirgy 3
tarptautirgs veiklos mai pabaigoje bei 10 met
laikotarpyje?

Saltinis: sudaryta autes

Tyrimo imties nustatymas ir parinkimas.

Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinktos

sporto ir aktyvaus laisvalaikio produkgamyba ir prekyba (miSria veikla) uzsiintars imones

Lietuvoje, Danijoje ir Svedijoje. 8 tyrimo apribojimy, buvo tiriamos tik tosimores, kurios

uzsiima profesionalaus komandinio sporto bei akigvlaisvalaikio prekigamyba ir prekyba.

Tiriamy imoniy pagrindires veiklos sritys yra:

1. Profesionalaus komandinio sporto (krepSinio, futbotinklinio,

rankinio ir kt.)

aprangos, avalyis bei aprangos detalgamyba ir prekyba (misri veikla).

2. Profesionalaus komandinio sporto (krepSinio, futbotinklinio, rankinio ir kt.)

inventoriaus (sporto salireikmenys, kamuoliais ir kt.) gamyba bei prekytmas(i veikla).

3. Aktyvaus laisvalaikio preki prekyba.
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Atlikus dvieju imoniy, kurios uzsiima Sia veikla, vadewapklaug buvo iSsiaiSkinta, kad
Lietuvoje komandinio profesionalaus sporto beivalaikio prekiy gamyba-prekyba uzsiima 24
imores, kurios uzima daugiau nei 90 proc. Lietuvos rgiko

Lietuvoje veikiarkiu imoniy apklausai atlikti reikiamai tyrimo ithai nustatyti naudota
tyrimo imties nustatymo formél(Kardelis, 2002, p. 316-317), kuri taikoma tadaj generalig

aibé yra baigtire ir duomenys vertinami procentais:
22 * 82

n=
2 ¥ 2
(1—1J*AZ+Z S

N N

N — visos populiacijositis. Siuo atveju — 24moniy, kurios uzsiima sporto ir laisvalaikio
produkiy gamyba ir prekyba (miSria veikla) Lietuvoje, atiks$isio lygio vadovai.

z — normaliojo skirsnio koeficientas. Moksliniamarble paprastai tyrimai atliekami su 95
proc. patikimumu (Kardelis, 2002, p. 314). Kai gatiumas 95 proc. (p = 0,05), z = 1,96.

S - imties vidutinis kvadratinis nuokrypis. Jis igdlati nustatomas keliais tolais:

1) remiantis anksau atliktais tyrimais arba liter@tos Saltiniais; 2) pagal pilotazinio (bandomojo)
tyrimo rezultatus. Kadangi éla duomen apie tiriamo reiskinio paplitim ir zvalgomasis
(pilotazinis) tyrimas buvo atliekamas su mazu resigmt; skatiumi, tuomet turi iti imamas
nepalankiausias variantas, kuriame S = 50 (Kard20i82, p. 312-313).

A — leistinas netikslumas, t.y. skirtumas tarp &mas grugs ir generalids visumos
vidurkio (Kardelis, 2002, p. 313).). Tyrimo rezulabuvo skaiiuoti 5 proc. tikslumu.

Nustat tyrimo visuna (24 imoniy vadovai) ir visus dydZiugstat | formule, gausime, kad
Nmin = 23, t. y. , norint rezultatus gauti su 95 prokintiybe bei 5 proc. paklaida, turiito apklausti
ne maziau kaip 23 vadovai.

D¢l tyrimo apribojimy Danijoje ir Svedijoje veikiakiy imoniy apklausai atlikti tyrimo imtis
nebuvo nustatigama. Struldrizuotiems interviu atlikti buvo pasirinktos 3 Dije ir 2 Svedijoje
veikiantios imores, kurios yra pasiekauksg tarptautiis inovacirgs veiklos lyg.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo organizuojamas keliais etapas (10)payklausos
anketos tinkamumas patikrintas atlikus Zvalgpnfpilotazin) tyrima, kurio metu buvo apklausti
dvieju imoniy vadovai Lietuvoje. Po zvalgomojo tyrimo sudaryp&lausos anketa buvo patikslinta
ir iSsiysta visiems apklausos dalyviams elektroniniu pastoketinéje apklausoje dalyvavo ir
anketas pilnai uzpitd 16 respondent (iS 23). UZpildytos apklausos anketos buvo gaugoSiy
imoniy: UAB ,V.Butkevicius ir kompanija“ (Kaunas), UAB ,BriedZiukas* (pardtuviy tinklas
Winnersport Vilniuje, Kaune, Klaguoje), UAB ,Viskas sportui (Vilnius), Ainos Ambraenés
imore (Siauliai), UAB ,Frina“ (Vilnius, Kaunas), UAB ,Tta“ (Kaunas), UAB ,Futbolas LT*
(Vilnius, Kaunas), UAB ,Sporto ¢a“ (Kaunas), UAB ,Euroatletas” (Vilnius, KaunaslyJAB
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,Sima“ (Alytus), UAB ,Skorpiono takas* (Paneékys), UAB ,Lietbelcorp* (Kaunas), UAB
,vaigora“ (Vilnius), UAB ,Valorus* (Kaunas), UAB ,Megasportas” (Vilnius), UAB ,lvistas*
(Vilnius).

LIETUVOS IMONES

DANIJOS, SVEDIJOS IMONKES
Apklausos anketos

parengimas

A 4
Zvalgomojo tyrimo
atlikimas

Strukfirizuoto
interviu parengimas

A 4
Anketos koregavimas pagal
Zvalgomojo tyrimo rezultatus, tyrimo

imties koregavime

A 4

Struktirizuoto interviu atlikimas
pasirinktoseamonese

A 4

Anketinés apklausos atlikimas
pasirinktoseamonese

______________________________

Gauty atsakymy apibendrinimas, analiz,
iSvady parengimas

Saltinis: sudarytas autes
10 pav. Tyrimo etapai

Strukfirizuoti interviu su respondentais buvo atliekankefienu, pries tai jiems elektroniniu
paStu iSsiuntus interviu klausimynus, kadégaliS anksto susipazinti su klausimais. Kadangi
interviu buvo atliekami telefonu ir tyrimo eigojeudmo galima iSsiaiskinti visus respondentams
kylan¢ius klausimus, strulitizuotam interviu 2zvalgomasis tyrimas nebuvo atilas.
Strukfirizuotame interviu dalyvavo:

- 3 imonip Select Sport A/S (pagrindin buveirt — Glostrup, Danija), Hummel
International Sport & Leisure (pagrindirouveire — Aarhus), AB Bengt Axelson (pagrindin
buveirs — Vaxjo, Svedija) aukdausio lygio vadovai;

- 2 imoniy Vangard Retail A/S (pagrindirbuveire — Sunds, Danija), Rehband (Otto Bock
Scandinavia AB) (pagrindinbuveire — Norrkoping, Svedija) klientaptarnavimo vadovai.

50



Respondentapklausa buvo atliekama 2009 mbalandzio — gegiés menesiais.

Toliau Siame darbe bus analizuojami ir aptariatiktattyrimo rezultatai.

3.2. Tyrimo duomemny analizé ir rezultaty aptarimas

Pirmoji empirinio tyrimo klausim dalis siekia identifikuoti prielaidas inovacinei
tarptautinei veiklaimonrgje prasidti.

Imonés aplinkos ir vidinig rodikliy vertinimas. ISorines makro-aplinkos veiksniams,
sudarantiems tam tikrasalggas tarptautiniam verslui gbti buvo suteikiamas rangas nuo 5
(palankiausiosgygos) iki 1 (nepalankiausioslygos). 11 paveiksle pateikti Lietuvos respondent

atsakyny rezultatai, pagalertinimy vidurki.

Makro aplinkos veiksniai

1.9. Valiutos apribojimai | 3,875
1.12. Tamptautiniy ekonominiy sajungy veikla | 38125
1.3. Imoniy funkcionavimo ekonominés salygos | 3,562
| | | |
| | | |
1.2. Bendra paklaus a rinkoje |18,4375
1.8. Valstybés uisienio ekonominiy ry$iy politika | 3,1875

1.5. Svietimas bei sveikatos apsauga ' 3

1.11. Salies nevyriausybiniu organizacijy veikla | p.9375
1 [ |
1.4. Gyventoju galutinio vartojimo poky ¢iai ' |1 p.9375
1 [ |
1.6. Kultiira | 2,875
; T -
1.10. Valstybés parama jmoniy uzsienio ekonominei veiklai | 2,6875

1.7. Politinis stabilumas 12,1875

1.1. Konkurencijos mastas | 1875

1 16 2 25 3 35 4 45 5

1 1

Saltinis: sudaryta autés
11 pav. Lietuvos respondent makro-aplinkos vertinimas

Lietuvos respondentai, vertindami iSasnaplinkos poveiktarptautinio verslo pradzioje,
nepalankiausius makroaplinkos veiksnigrardino konkurencijos asta (100 proc. respondant

vertinusiy nepalankiai ir labai nepalankiai) ir politineglygias (63 proc. respondentdavusi
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nepalankiugvertinimus). Palankiomisa/gomis tarptautiniam verslui respondentai éaikaliutos
apribojimus (69 proc. respondensuteikusi palank; ir labai palank jvertinimg bei 31 proc.-
nejautusi poveikio), tarptautini ekonomini sajungu veikla (88 proc. suteik palank; , tatiau 13
proc. nepalank vertinima) bei bendragmoniy funkcionavimo slygas (56 proc. — palanki 44
proc. — nejautusi poveikio jvertinimy). Kaip veiksnius maziausiai #jusius jtakos tarptautinio
verslo pradziai, Lietuvos respondentai nuroklultiros (88 proc.), gyventojgalutinio vartojimo
pokyciu (94 proc.), nevyriausybiniorganizaciy veiklos (94 proc.), Svietimo ir sveikatos apsaugos
reikalavimy (100 proc.) bei valstys uZsienio ekonomini rySiy politikos (81 proc.) makro-
aplinkos veiksnius.

Vertindami Sakos aplirkverslui pktoti vietinéje rinkoje, Lietuvos respondensuteiktas
ivertinimas svyravo nuo 1,7 iki 2,9 penkiahalskatje. 12 paveiksle pateikti Lietuvos respondgent
mikro aplinkos jvertinimai. Zemiausias reitingas, t.y. nepalankiasisverslui vietigje rinkoje
salygos egzistavo @ esamy konkureni gréesmes (koef. 1,56). Produlttpakaital; rinkoje gesme,
tiekéju degjimosi galia bei nawj konkurent, gréesmé atitinkamai buvo antroje, t&@je ir ketvirtoje
vietoje pagal nepalankupverslui vietirgje rinkoje. Klienty degjimosi galia tugjo aukEiaush —
2,1875 reiting i$ tirtyju penkiy mikro aplinkos veiksni, taiau, turint omenyje, kad auk&usio
reitingo galimylke yra 5, koeficientas 2,1875 rodo blogesnes nei tindikas verslo gygas,

egzistavusias vietéje rinkojeimoniy tarptautigs veiklos pradzioje.

Mikro-aplinkos veiksniy vertinimas

2.1. Klient; degjimosi

qala | 2,1875

2.4. Nauj konkureni
grésme

| 2,125

2.2. Tiekjy degjmosi
galia

2.3. Produki pakaital

L 1,9375
rinkoje gesme

2.5. Esam konkurent
grésmé ‘ ‘ ‘

Saltinis: sudaryta autes
12 pav. Lietuvos respondenf mikro-aplinkos vertinimas
Atsakydami klausimy, suformuluog pagal imorés profilinés analizs baz, Lietuvos

respondentai geriausiai vertino organizacijos thaltoei finansinius iSteklius. DidZiausigresme
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kélé nepakankami gamybiniai/lkomerciniai pgimai bei Zmonidlju iStekliy sritis. Marketingo
sritis buvo vertinama vidutiniSkai. 13 paveiksletgigtas Lietuvos respondenvidinés aplinkos
vertinimas pagal reitingnuo 1 (blogiausia p&tls) iki 5 (geriausia padis).

Imonés vidaus profilio vertinimas

Organizacijos kuitros sritis ‘ ‘ ‘ ‘ |3.25
Finansig sritis | 3
Marketingo sritis | 2,5
Zmogislgju iStekliy sritis | | 1,875
Gamybos/komercinsritis | 1,8125

1 15 2 2,5

w

3,5 4 4,5 5

Saltinis: sudaryta autés
13 pav. Lietuvos respondenj jmonés vidaus profilio vertinimo rezultatai

Tuo tarpu, struKirizuoto interviu metu nustatyto uzsienio respondemtakro-aplinkos
vertinimo analiz rodo, jog didziaugi teigiama poveik verslui vietise rinkose sudar
makroekonomiés aplinkos veiksniai. TeiséApolitiné, Kkultiriné-socialire bei instituciré sritis
taipogi buvo vertinamos, kaip sukuriéms geresés nei vidutires imores veiklos glygas vietirgje

rinkoje, kaip tai pavaizduota 14 paveiksle.

UZsienio responde ni makro-aplinkos jvertinimas

Makroekonimiré
situacija

|

3,46

poki-tesie siuacia [N - >

Aol 020 [
Sritis

H
Ly
13
N
N
ol
w
w
13
N

4,5 5

Saltinis: sudaryta autées

53



14 pav. Uzsienio respondemt makro aplinkos jvertinimo rezultatai

Verslo (mikro) aplinkos tyrimo metu, uzsienio resdent; buvo papraSyta suteikti reitigag
skirtingiems 5 verslo aplinkos veiksniams (egakonkurent grésmeé, nauji konkurenty grésme,
produkto pakaital rinkoje gesme, klienty degjimosi galia, tiekju degjimosi galia), kiekvienam
veiksniui suteikiant tik viem bak iS galimy penki, keliartiam didziausi grésnme veiksniui

suteikiant reitingo ball, o keliadiam maziaug grésne, suteikiant baj 5.

5
4 — —
3 - -
2 a
1 a
0
HISL Select Baden (Bengt Rehband Vangard
Axelson)
O 2.5. Esam konkurent, gresne @ 2.4. Nauy konkurent, gresme
B 2.3. Produki pakaital rinkoje gésmne 0O 2.2. Tiekjy degjimosi galia
0O 2.1. Klienty degjimosi galia

Saltinis: sudaryta autes
15 pav. Uzsienio respondemtverslo aplinkos penky jégu vertinimas

Atskiry uzsienio respondentsuteiktas reikSmingumas kiekvienam i$ veikspateiktas 15
paveiksle. ISreitingavus uZsienio respondeatsakymus, nustatoma, jog didZiaugiesme verslui

tarptautires veiklos pradzioje uzsienio respondentaiis &sami bei potencias konkurentai.

Uzsienio respondeni verslo aplinkos reitingas

2.1. Klient; degjimosi galia

2.2. Tiekjy degjimosi galia
2.3. Produki pakaital rinkoje gesme
2.4. Nauj konkurent gresme

2.5. Esam konkurent gresme

4,5 5

Saltinis: sudaryta autes
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16 pav. Uzsienio respondemtverslo aplinkos penkiy jégy rezultatai pagal reitinga

Trecia pagal reikSmingumnurodyta produki pakaital, rinkoje gésme, tuo tarpu tiekjy ir
klienty degjimosi galia buvo silpniausios uzsienio respondetdrptautits veiklos pradzios
momentu.

UZsienio respondentvidinés imores charakteristikos buvo tiriamos pagal penkiaskigie
sritis: finansinius, marketingo, gamybos/komercijaanogiskuosius iSteklius ir organizacijos
kulttra. 17 paveiksle pateikiami uzsienio respondevitlaus aplinkos veiksnijvertinimai pagal

suteikh reitinga (1-Zemiausias, 5-auéigusias).

Uzsienio respondeny vidinés aplinkos rezultay reitingai

Organizacijos kuitra 4,04
Zmogiskieji iStekliai
Gamyba/komercia

Finansai

Marketingas

4,5 5

Saltinis: sudaryta autes
17 pav. Uzsienio respondemtvidaus profilio veiksniy jvertinimas pagal reitinga

Geriausiai uzsienio respondentai vertino organjaackultiros (4,04) bei Zzmogisku
iStekliy potenciad (3,9), nors gamybos (3,7), finané3,4) bei marketingo (3,3) sritis taipogi buvo
vertinamos geriau nei vidutiniSkai.

Lietuvos ir uzsienio respondentiSorinés ir vidinés aplinkos jvertinimy palyginimas,
pateikiamas 21 lentgk. ISvedus bendrus i@ ir vidaus veiksmi reikSmingumo Lietuvos ir
uzsienio respondentams koeficientus, nustatoma, jog

- makroaplinkos veiksnius Lietuvos ir uZsienio msgentai vertino kaip pakankamai
palankius verslui, atitinkamai suteikdami 3,06,itBkoeficientus;

- mikro aplinkos veiksnius Lietuvos respondentaitme zymiai nepalankiau nei uzsienio
respondentai, suteikdami jiems 1,93 koeficieldt galimy 5, kai tuo tarpu, uzsienio respondent
suteiktas mikro aplinkos veikspkoeficientas yra 3;

- bendras iSoriés aplinkos koeficientas, gaunamas iSvedus aritinetitkro ir makro
aplinkos koeficienf vidurkj, Lietuvos respondentyra Zzemesnis (2,513) nei uzsienio respongdent
(3,06);
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- vidinés aplinkos profilio analiz parodo, jog Lietuvos responderiiendras vidaus veikspi
koeficientas yra 2,488 (Zemesnis nei vidutinis)p ttarpu, uZzsienio respondentsuteiktas

ivertinimas vidiniamgmonres veiksniams virsSija vidutinr sudaro 3,668 balo.

21 lentet
Lietuvos ir uzsienio respondeni aplinkos veiksni jvertinimo palyginimas
ISorés-vidaus veiksniai Veiksniy vertinimai
Lietuvos respondentai | UZsienio respondentai
Instituciré sritis 3,375 2,900
Kultariné-socialirg sritis 2,938 3,000
Politiné-tiesirg situacija 2,984 3,120
Makroekonimir situacija 2,958 3,460
Makro aplinkos veiksni jvertinimas 3,064 3,120
Esamy konkureniy gresme 1,5625 1,8
Naujy konkurenty grésme 2,125 2
Produkty pakaitai rinkoje gésme 1,9375 3,4
Tiekéjy degjimosi galia 2 3,8
Klienty degjimosi galia 2,1875 4
Mikro aplinkos veiksniijvertinimas 1,963 3,000
Bendras iSorinés aplinkos veiksniy koef. 2,513 3,060
Marketingas 2,5 3,3
Finansai 3 3,4
Gamyba/komercija 1,8125 3,7
Zmogiskieji istekliai 1,875 3,9
Organizacijos kultra 3,25 4,04
Vidaus profilio_jvertinimas 2,488 3,668

Saltinis: sudaryta autés

21 lentetje pateikt; rezultat; grafiré iSraiSka pateikta 18 paveiksle.

Vidinés aplinkos vertinimo koef. 4

Uzsienio respondenty vidinés aplinkos
Koef. = 3,668

Lietuvos respondenty vidinés aplinkos
Koef. = 2,488

Lietuvos respondenty iSorinés aplinkos
Koef. = 2,513

B
>

Laikas

UzZsienio respondenty iSorinés aplinkos \—

Koef. = 3.06 Sy i/ —
4 Tarptautinés veiklos
pradzios momentas |

IZorinés aplinkos vertinimo koef.)

Saltinis: sudaryta autés
18 pav. Lietuvos ir uzsienio respondemt charakteristik y palyginimas jy tarptautin és
veiklos pradzioje
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Kaip matoma iS 18 paveiksle pateiktos iSésinr vidinés aplinkos vertinim rezultat,
grafinés analizs, Lietuvos respondantpozicijos padedant tarptautirveikla buvo blogesés nei
uzsienio respondent tiek &l vidiniy charakteristilg, tiek &l patiriamo spaudimo iS iSors
aplinkos.

Motyvy, tiksly ir grésmiy tyrimo analizé. Anketos ir strukirizuoto interviu metu buvo
uzduoti klausimai kiek laikgmores vykdo tarptautig veikla ir koks j tarptautirs veiklos tikslas:
atnaujinti tiekimo iStekli Saltinius afisisavinti naujas rinkas. Visi 100 procerttietuvos ir uzsienio
respondent nuroc, jog ju vykdoma tarptautin veikla yra susijusi tiek su tiekimo iStekli
atnaujinimo, tiek su naugjrealizavimo rink isisavinimu. Respondantarptautirgs veiklos tikst ir

trukmes rezultatai pateikti 19 paveiksle.

Respondeny dalyvavimo tarptautiniame versle trukme

daugiau kaip 40

10 — 20 mat

ki 3meyy 5% Y

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

O Lietuvos respondentai W UZsienio respondentai

Saltinis: sudaryta autés

19 pav. Tyrimo respondeniy dalyvavimo tarptautiniame versle trukmeé

Kadangi visi tyrime dalyvay respondentai vykd tarptautir veikla tiek importo, tiek
eksporto kryptimis, savo nuomertél vienos ar kitos tarptautés veiklos pasirinkimo motyvus
gakjo pareiksti visi 16 Lietuvos tyrimo respondeiiei visi 5 uzsienio respondentai.

I anketos klausig) praSantnurodyti svarbiausius motyvus, paskatinuggisavinti naujas
realizavimo rinkas, Lietuvos respondentai kaip $mkngiausius motyvus nuréduzsienio rinkos
talpumy (4,375), turimus klient paklausimus ir uzsakymus (4,3125), uzsienio rinkasinamuna
(3,8125), nesunkiai pasiekianmformacip apie uzsienio rinkas (3,6875), uzsienio rinkodrjaua
eksportuojamoms préks (3,625), produkto unikalwn(3,4375), poreik prailginti produkto
gyvavimo cikh (3,25), iSvystyi ger technin aptarnavim (3,125).
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Maziausiai motyvuojatiais veiksniais Lietuvos respondentai nuroghlstyles ageniry,

verslininky asociaciy parama eksporto veiklai (1,375), kredit (ne)prieinamurp ar paskal

garantijas (1,4375), (ne)turimus laisvus iStek{@g375)

Lietuvos respondent nurodytas vig veiksnip motyvuojantis poveikis pateikiamas 20

paveiksle.
Motyvai, skatinantys naujy realizacijos rinky jsisavinimg
5.8. UZsienio rinkos talpuma 8% 63%

5.14. Turimi Klienty paklausimai ir uzsaky 8% 6% 6!
5.7. UZsienio rinkos prieinamum 9% 63% 0 19% O0Opo
5.13. Nesunkiai pasiekiama informacija apie uzeieinkas [SE& 6%0 38% Opb
5.9. UZsienio rinkos jautrumas eksportuojamoms gmsk % 8% 50%‘ [0)7
5.1. Produkto unikaluma % % ‘ 56% ‘ [6%po
5.2. Poreikis prailginti produkto gyvavimo ciki (S 8% 31“%) | ‘ 25%  Opo
5.3. 18vystytas geras techninis aptarnavi % 63% [ 13%0po
5.17. Poreikis apsisaugoti nuo viginrinkos sezoniskumd4 % ‘ 50% ‘ | ‘ 25%  0Opo
5.10. Uzsienio rinkos stabilumagiiiess ‘ 63% ‘ [ 19% 0po

5.5. Produkto technologiniai pranasu 9%
5.4. Stiprus ¢mimas %
5.16. Vietires rinkos stagnacijos poZymidi

=)

5.12. Lengvai gaunami kreditai, paskglarantijo$

5.11. Valstylés ageniry, verslininky asociacii paramzé
eksporto veiklai

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90
% % % 9% 9% 9% O O On
| Stipriai motyvuojal Motyvuoja O Neturijtakos pasirinkimu@ Nemotyvuojal VisiSkai nemotyvuoja

0%

100
%

Saltinis: sudaryta autés

20 pav. Motyvai, skatinantys nauj realizavimo rinky jsisavinima, Lietuvos

respondenyy poziariu
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Antroji tarptautinio verslo kryptis yrgsisavinti naujus ar atnaujinti turimus tiekimo
Saltinius. Tyrimo metu Lietuvos respondentai idteifiuomor, jog stipriausiai motyvuojantys
naup tiekimo Salting isisavinimo veiksniai yra iStekli tiekéju pasiilymai (4,125), poreikis
sumazinti produkcijos kain(4), poreikis atpiginti iSteklius (3,875), uzZsieninkos prieinamumas
(3,8125), poreikis sukurti unikalprodukt (3,8125), poreikis suteikti produktui technologisi
pranaSumus(3,6875). Maziausiai motyvugjars Lietuvos respondentpiardino kredit ir paskoly
garantij (ne)prieinamun (1,5). bei valstybs ir verslininky asociaciy param (1,625). GrafisSkai
Lietuvos respondentatsakymai pavaizduoti 21 paveiksle.

Naujy tiekimo iStekliy jsisavinimg skatinantys motyvai

6.12. IStekiy tiekejy pasiilymai

6.4. Poreikis sumaZzinti produkcijos kai

6.2. Poreikis atpigintiiStekliusg

6.7. UZsienio rinkos prieinamuma

6.1. Poreikis sukurti unikalprodukt

6.5. Poreikis suteikti produktui technologini
pranaSumus

19% [ 19%

6.13. Per maza tiéjy pasiila vietingje rinkoje 25% | 19%

6.11. Nesunkiai pasiekiama informacija apie uzsie

ke 63% 31% 6%
6.8. UzZsienio rinkos stabiluma [13%
6.6. Turimi laisvi iStekliai (finansiniai, Zmogi&i, Zinios) 38% | 38%
6.3. Ekonomija dl gamybos masto 19% 44%
6.9. Valstylés ageniry, verslininky asociacij paramaﬁ 13% | 38%
6.10. Lengvai gaunami kreditai, pa&kglarantijosiG%i 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10d
%

B Stipriai motyvuoja® Motyvuoja O Neturijtakos pasirinkimu@ Nemotyvuojal VisiSkai nemotyvuoj#

Saltinis: sudaryta autés

21 pav. Motyvai, skatinantys nauj tiekimo Saltiniy jsisavinima, Lietuvos respondenty
poziiiriu
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Lyginant Lietuvos ir uZsienio respondenatsakym i klausimy ,Kokie buvo svarbiausi
motyvai, paskati@ ieSkoti nauy produkto realizavimo rink uzsienyje?* buvo sudarytas motyv
turéjusiy aukgiausiusjvertinimus ketvirtukas, pateiktas 22 leifel

22 lente¢

Svarbiausi motyvai, paskatirg ieSkoti naujy produkto realizavimo rink y uzsienyje

Nauju realizavimo rinky motyvy TOP4
Lietuvos respondentai UZsienio respondentai
Reitingas Reitingas
4,375 UZsienio rinkos talpumasTurimas unikalus produktas 4,32
4,313 Turimi klient, paklausimai ir uzsakymai ISskirtines produkto techniss 4,08
charakteristikos
3,813 UZsienio rinkos prieinamumad urimi klienty uzklausimai 3,66
3,688 Nesunkiai pasiekiama informacija apie uzsienlzsienio rinkos patrauklumas 3,48
rinkas

Saltinis: sudaryta autés

Lietuvos respondentai svarbiausius matgalizavimo rinki paieSkos motyvus pirmiausia
siejo su eksporto rink charakteristikomis, tuo tarpu uzsienio respondestavarbiausi pasiréd
tiek turimo produkto privalumai, tiek uzsienio rmksavybs.

Lyginant Lietuvos ir uzsienio respondenatsakym | klausimy ,Kokie buvo svarbiausi
motyvai, paskati@ atrasti naujus ar pakeisti turimus tiekimo Saltii tarptautias veiklos

pradzioje?“ buvo sudarytas motyvturejusiy auk&iausiusjvertinimus ketvirtukas, pateiktas 23

lentekje.
23 lente¢
Svarbiausi motyvai, paskatirg ieSkoti naujy tiekimo Saltiniy uzsienyje
Naujy tiekimo Saltiniy jsisavinimo motyw TOP4
Lietuvos respondentai UZsienio respondentai

Reitingas Reitingas
4,125 IStekli tiekéjy pastilymai | Suteikti produktui unikaliasasybes 4,6
4 Poreikis sumazinti produkcijos kain Per maza tie}§u pasiila vietirgje rinkoje 4,2
3,875 Poreikis atpiginti iSteklius  UZsienio rinkeseinamumas 4
3,813 UZsienio rinkos prieinamumas  Atpiginti iStektaim 3,6

Saltinis: sudaryta autés

Lietuvos respondentai svarbiausius mawogalizavimo rinki paieSkos motyvus siejo su
importo rinky charakteristikomis bei poreikiu sumazinti prodyésiir iStekly kaing. UZsienio
respondentams iSteklikaina ir importo rinkos charakteristikos pasiaglarbios taip pat, taau
svarbiausia buvo suteikti produktui unikalias saagjkuri vietinés rinkos tiekjai nebuvo pajgus
atlikti.
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Lietuvos respondentai, vertindami vidiir iSoring rizika pagal pasireiSkimo daznuanbei

jos poveil tarptautirgs inovacirs veiklos rezultatams, nurédjog dazniausiai yra susiduriama su

produkto kokyks ir atitikimo ikesiams gésmemis (vertinimas 4,06) ir organizavimoukumais-

neveiklumu, koordinavimo stoka, darlr proces vélavimais {vertinimas 3,625). (2r.24 lentgl

Dazniausiai pasitaikanti iSoéa kilmés rizika yra ,pirmojoi¢jimo* rizika (3,188) bei neigiam
socialiny jtaky rizika (3,375)

24 lente¢
Rizikos pasireiSkimo daznumas ir poveikis tarptautnés veiklos rezultatams
I vertinimas | Ivertinimas | Bendras
V?'I.(S”.'o Rizikos veiksniai ! pagal I pagal rizikos
prigimtis daznumg* poveikj** koef.
Vidinis Produkto kokybs ir atitikimo lakestiams problemos 4,063 2,333 3,198
Organizavimo ttkumai (neveiklumas, koordinavimo stoka,
Vidinis darhy ir proceso ¥lavimai ir pan.) 3,625 2,364 2,994
Materialines bazs nepakankamumas, kolégbtraikumas,
Vidinis pasikeitimai 3,250 2,500 2,875
Teisines problemos (licencijos, kontrakhevykdymas, teismo
Vidinis procesai) 2,500 3,188 2,844
Vidinis Finansavimo problemos 2,438 2,600 2,519
Vidinis Zmogiskojo kapitalo rizika 2,500 2,000 2(P5
ISorinis ,Pirmojoiéjimo rizika" 3,188 2,889 3,038
Neigiamos socialiés jtakos (kultiros, komunikavimo barjerai
ISorinis ir pan.) 3,375 2,250 2,813
Neigiami ekonominj salygu pasikeitimai (kursai, infliacija,
ISorinis mokesgiai ir pan.) 3,063 2,357 2,710
ISorinis Konkurencijos pokytis 2,063 3,000 2,531
ISorinis UzZsienio rinkos pasikeitimai 2,125 2,250 ,188
ISorinis Force majeure 1,375 2,500 1,938
* Skak nuo 1 (nesusiduriame) iki 5 (susiduriamia nuolat)
** Skalé nuo 1 (poveikio nesuke) iki 5 (poveikis Emé visiSka projekto nedkme)

Saltinis: sudaryta autes

Minétus rizikos veiksnius papildomavertinus pagal neigiampasekmi veiklai gresnx,

nustatoma, jog pavojingiausios rizikogsSys, pasitaikahos tarptautiniame versle yra produkto

kokybes

rizika,

Lprimojo iéjimo“ rizika,

organizavimo fiikumai,

materialiass bazs

nepakankamumo rizika, teigimizika, neigiamos socialés jtakos rizika, ekonomini pasikeitimy

rizika, konkurencijos pokyu rizika.

Uzsienio respondentai, atsakydamklausinyg ,Nurodykite, su kokiomis didziausiomis

gréesmemis susidréte prag@dami tarptautia veikla“, taipogi dazniausiai nur@dorganizavimo rizik

(labiausiai susijugisu laiko ir iStekhy veiksniu) bei produkto kokyis rizika.

22 paveiksle pateikiamos svarbiausios rizikos gsupurias rekomenduotingertinti pries

pradedant tarptauttnveikla, taipogi rekomenduotina apsvarstyti apsisaugojmo Si; potenciali
iI5sikiy mechanizm.
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Konkurencijos
pokytis
Ekonominiai
pasikeitimai

Neigiamos 31
socialires jtakos

Teisines
problemos

Materialines bazs 2,88
nepakankamumas

Organizavimo

trakumai
LPIrmojo iéjimo 3,04
rizika"
Produkto kokylés 3,20
ir atitikimo

Saltinis: sudaryta autes

22 pav. Lietuvos ir uzsienio respondent bendras rizikosjvertinimas

Iéjimo j uzsienio rinkas formy parinkimo tyrimo rezultatai. Kitame tyrimo etape
Lietuvos ir uZsienio respondentai detalizavo inaves tarptautids veiklos metodus,
identifikuodami, kokiasj¢jimo | tarptautie rinka formas pasirinko, pirnju trejy tarptautis
veiklos met; laikotarpiu.

Atlikus respondent atsakyna | anketos ir strukirizuoto interviu klausim ,Kokias i&jimo
i uzsienio rinlg formas pasirinkote, pirgju 3 met; tarptautires veiklos laikotarpiu, kaitsu iéjimo
1 uzsienio rinkas tikslas buvsisavinti naujas produktrealizavimo rinkas?“ anakz nustatyta, jog
Lietuvos tarptautinio verslo atstovai dazniausi&B (proc.) rinkosi tiesioginio eksporto bei
netiesioginio eksporto (17 proc.) galimybUzsienio respondentai nurgdjog ju dazniausias
dalyvavimo tarptautiée rinkoje vaidmuo yra kaip tiesioginio eksportyot¢28 proc.), gamybis
sutarties rangovo (21 proc.) bei licencijos pagfm¢21 proc.). Lietuvos respondentatieisiai (4
proc.) naudojosi uzsienio eksporto tarptautinicskeeforma, o uzsienio respondentai — netiesioginio
eksporto forma. Tiesiogis investicijos tiek Lietuvos, tiek uzsienio respentii iéjimui i naup

produkto realizavimo rink pirmaisiais trejais metais, naudoja retai: atéimi 8 ir 11 proc.
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Taipogi pazynitina, jog nei Lietuvos, nei uzsienio respondentsinaudojo frakizés pardavimo
galimybe, kaipéjimo i tarptautir rinka forma.
Lietuvos ir uzsienio respondenatsakymai, grafiSkai pavaizduoti 23 paveiksle.

Respondenf jéjimo i uzsienio realizacijos rinkas formos

21%

21%

. . .. . 0,
Tiesioginis eksportuotojas 26%, 1 58%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
O Lietuvos respondentai B UZsienio respondentai

Saltinis: sudaryta autes
23 pav. Lietuvos ir uzsienio respondent dazniausiai naudotogeéjimo j uzsienio

produkt y realizacijos rinkas formos

Atlikus respondent atsakyna | anketos ir strukirizuoto interviu klausim ,Kokias i&jimo
i uzsienio rinlg formas pasirinkote, pirgju 3 met; tarptautires veiklos laikotarpiu, kaitsu iéjimo
i uzsienio rinkas tikslas buvo atrasti haujus arepskturimus tiekimo Saltinius?* anadiznustatyta,
jog Lietuvos tarptautinio verslo atstovai dazniaugé43 proc.) rinkosi tiesioginio importo bei
licencijos isigijimo (29 proc.) galimye Uzsienio respondentai numgdjog ju dazniausias
dalyvavimo tarptautigje rinkoje vaidmuo yra kaip gamybos sutarties uasak(50 proc.), o kaip
tiesioginis investuotojas ar tiesioginis importyato veikia tik 20 proc. daznumu. Lietuvos
respondentai tgausiai (11 proc.) gamybos sutarties sudarymo wgakeigmis tarptautinio verslo
forma, o uzsienio respondentai — licencijos pirki(@® proc.) forma. Taipogi pazyina, jog nei
Lietuvos, nei uzsienio respondentai nesinaudojocizas pirkimo galimybe, kaipiéjimo i
tarptautire rinka forma, Lietuvos respondentai nuépdog nebuvo tiesioginiai investuotojai
uzsienio gamybos padailjno uzsienio respondentai visiSkai nesinaudojoes&iginio importo
galimybe.

Lietuvos ir uZsienio respondentatsakymai apie naudotagimo (turint tiksk jsisavinti

naujus tiekimo iStekli Saltinius)i uzsienio rinkas formas, grafiSkai pavaizduoti 24giksle.
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Respondeng jéjimo j uzsienio tiekimo Saltiny rinkas formos

20%

Gamybos padalinio stei@s

(1]

i o 0%
Frartizes gavjas | goy

10%

Licencijos pirktjas (licenciatas) 1 29%

0,
Gamybos sutarties quakovw 50%

1 0%

Netiesioginis importuotoja ] 18%
Tiesioginis importuotojas:— 20% 1 43%
0;% 16% 26% 36% 46% 50% 60%
O Lietuvos respondentai B UZsienio respondentai

Saltinis: sudaryta autés
24 pav. Lietuvos ir uzsienio respondemt dazniausiai naudotogéjimo j uzsienio rinkas

formos, turint tiksl g jsisavinti naujus tiekimo iStekliy Saltinius

Lietuvos ir uzsienio respondenatsakyng, susijusiy su inovaciy panaudojimu tarptautés
veiklos procese, tyrimas rodo, jog wisizsienio respondenttarptautit veikla paskatino nauj
proceso ir produkto inovaqij atsiradim imoréje. Lietuvos respondentai nurgdjog proceso

inovacijos imtos naudoti 94 proc., tuo tarpu praduktik 31 proc.(zr. 25 pav.)

Produkto ir proceso inovaciy diegimas respondenj tarptautiniame
versle

Produkto inovacij
diegimas

Proceso inovagjj
diegimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Lietuvos respondentai m UZsienio respondentai

Saltinis: sudaryta autes
25 pav. Produkto ir proceso inovaciy diegimas Lietuvos ir uzsienio respondemnt

tarptautiniame versle

Gilesnei inovaciy panaudojimo tarptautinio verslo procese atlikiisignio respondentams
buvo uzduodami klausimai, susisu MTEP, iSorini integracijos rysj bei virtualy sisteny
panaudojimu kasdienése verslo operacijose.
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26 paveiksle pateikta mokslintyrimy ir eksperimentias pktros (MTEP) reikSma uzsienio

respondentimores veikloje.

MTEP svarba uzsienio respondenj veikloje

20%

O MTEP yra labai svarbi osy imonei® MTEP yra vidutiniSkai svarbi sy imoneid MTEP réra aktuali

Saltinis: sudaryta autes

26 pav. MTEP svarba uzsienio respondentversle

60 proceni respondent nuroct, jog MTEP j; imorés veikoje yra labai svarbi, 20 procent
respondent nuroct, jog MTEP yra vidutiniSkai svarbi, taipogi 20 perdy respondent MTEP rera
aktuali.

27 paveiksle pateiktas iSorinrySiy su tieléjais, vartotojais bei mokslo tyrigstrukiromis
integracijos laipsnis uzsienio respondgmores veikloje.

ISorini g rySiy integracijos laipsnis
20%

0%

80%

O Labai aukstas integracijos laipsrisVidutiniskas integracijos laipsnic Zemas integracijos laipsnis

Saltinis: sudaryta autés
27 pav. ISoriniy rySiy su tiekgjais, vartotojais, moksliniy tyrim y strukt@romis

integracijos laipsnis uzsienio respondemtversle

80 proceni respondent nuroct, jog iSorires integracijos laipsnisijimores versle yra labai
aukstas, o likusiems 20 procentespondent nuroct, jog ju ir tiekéjy, vartotoj bei moksling
strukfiry integracijos laipsnis yra vidutiniSkas.

28 paveiksle pateikti tyrimrezultatai, nurodantys, kokiomis apimtis uzsiergspondentai
naudoja virtualias sistemas (virtaal tinklai, apskaitos valdymo sistemos, virtualiokeriky

aptarnavimo sistemos ir pan.) kasassverslo operacijose.
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Virtuali y sistermy reikSmé verslo operacijose
20%

80%

0%

0O DidZioji dauguma kasdienipioperacij yra atliekama naudojant virtualias sistemas
B Virtualios sistemos kasdieréims operacijoms naudojamos daznai

O Virtualiy sistem kasdienigse operacijose naudojimasra iSpéstas

Saltinis: sudaryta autes

28 pav. Virtualiy sistery reikSmé uzsienio respondeny versle

80 proceni respondent nuroct, jog virtualioje terpje yra atliekama didzioji dauguma
kasdieniniy verslo operadij, o likusieji 20 procent respondent nuroct, jog ju virtualios sistemos
kasdienigms operacijoms naudojamos daznai.

Tarptautin és inovacinés veiklos rezultay tyrimas. [ anketos klausimus, kuriuose buvo
siekiama nustatyti, kokia buvo finansinrodikliy kaita pirmyju trijuy tarptautiis veiklos mai
laikotarpiu, 94 proc. Lietuvos respondenturodt neturintys toki duomenm, tatiau apitudinti
pelno pokyius tiek Lietuvos, tiek uzsienio respondentaiegal 29 paveiksle pateikti respondent
grynojo pelno pok§io jvertinimai tarptautias inovaciris veiklos diegimo laikotarpio pabaigoje.

Grynojo pelno poky¢io vertinimas inovacijos diegimo laikotarpio pabaigje

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

] 13%

Grynasis pelnas Zenkliai dip [op

Grynasis pelnas déjb nuosaikiai 40%

Grynasis pelnas déjb nezymiai

Giynasis pelnas Nepa ki ——— 0%

| ] 13%

40%

Grynasis pelnas nezymiai nié§ o

O Lietuvos respondentai B UZsienio respondentai

Saltinis: sudaryta autes
29 pav. Respondent grynojo pelno pokyio jvertinimai tarptautin és inovacinés veiklos
diegimo laikotarpio pabaigoje

13 proc. Lietuvos respondenhuroct, jog grynasis pelnas laikotarpio pabaigoje nezymia
mazjo. 19 proc. Lietuvos ir 20 proc. uZzsienio resparidepatvirtino, jog grynasis pelnas

laikotarpio pabaigoje isliko tame fiame lygyje, lyginant su baziniais — tarptagnnovacirs
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veiklos pradZios metais. Absoliuti dauguma -69 pragetuvos ir 80 proc. uzsienio respondent

nurock, jog grynasis pelnas laikotarpio pabaigojejmaugimo tendencijj
3.3. Tyrimo rezultaty jvertinimas

Remiantis analitije darbo dalyje parengtu teoriniu inovaisrveiklos modeliu tarptautinio
verslo pétojimui, buvo iSkeltos tyrimo hipotég, kuriy patvirtinimui arba paneigimui buvo atliktas
empirinis tyrimas. Remiantis empirinio tyrimo retaidis, pateiktais Sio darbo 3.2 poskyryje, toliau
atliekamas iskelt hipotezi; patikrinimas.

H1: prielaidos diegti inovacijas jmonéje atsiranda sveikaujant neigiamiems
iSoriniams bei teigiamiems vidiniams veiksniams, teiginiempirinis patikrinimas.

Empirinio tyrimo rezultat analiZzs metu nustatyta, kad, Lietuvos respondentai igoria
aplinkos veiksniams, buvusiems inovasntarptautias veiklos pradzioje, suteikneigiamus
ivertinimus. Nors makro-aplinkos rodilvidurkis buvo neutralus (3,06),ciau labai Zemas mikro-
aplinkos rodikli; vidurkis (1,96) nwWmé mazespnei vidutinis bendyji iSorinés aplinkos veiksmi
koeficient (2,513). Taigi, iSorigés aplinkos veiksniai, remiantis Lietuvos respondetyrimo
duomenimis, laikytini neigiamais.

Vidinés aplinkos veiksniams, Lietuvos respondestiteikty vertinimy vidurkis yra 2,488,
t.y. 0,512 punkto Zemesnis nei galimas neutraldupdgveikio koeficientas. Taigi, vidés aplinkos
veiksniai, remiantis Lietuvos respondegiyrimo duomenimis, laikytini neigiamais taip pat.

Uzsienio respondentsuteikt, iSorinés aplinkos vertinim vidurkis yra 3,06, t.y. Siek tiek
aukstesnis nei neutralus, vadinasi teigti, jog imésr aplinkos veiksniai vertintini neigiamai,
pagrindo ®gra.

Vidiniy veiksniy jvertinimai, suteikti uzsienio respondensudaro 3,668 balo, o tai
vertintina kaip teigiamas vidiniveiksniy jvertinimas.

Nei Lietuvos, nei uZsienio respondeneémpirinio tyrimo rezultatai, vertinami atskirai,
nesuteikia pagrindo patvirtinti H1 teiginio teisinga. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais,
prielaidos diegti inovacijagmorgje atsiranda tiek (1)aseikaujant neigiamiems iSoriniams ir
neigiamiems vidiniams veiksniams, tiek (2) egziguabstipriai iSreikStiems teigiamiems vidiniams
veiksniams, kai tuo tarpu iSotis aplinkos veiksmi poveikis yra neutralus.

Taigi, kelta hipotez H1 nepatvirtinama.

(H2): esami produkto, proceso ar iStekm pranaSumai yra stipriausi motyvai,
skatinantys imones prackti jsisavinti naujas realizavimo rinkas, hipotegs empirinis
patikrinimas .

Empirinio tyrimo rezultai analiZzs metu nustatyta, kad, Lietuvos respondemiomone,

stipriausi motyvai, skatinantyBnones praéti isisavinti naujas realizavimo rinkas yra uzsienio
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rinkos talpumas (reitingo vidurkis - 4,375), turirkiienty paklausimai ir uzsakymai (4,131),
uzsienio rinkos prieinamumas (3,813) ir informasigpie uzsienio rinkas pasiekiamumas (3,688),
t.y. visi auksgiausius vertinim vidurkius turintys tarptautis veiklos motyvai yra susijsu naujos
realizavimo rinkos charakteristikomis, o nmorés valdomais produkto, proceso ar iStekli
pranasumais. Taigi, remiantis tik Lietuvos respaomgeyrimo rezultatais, iSkelta hipotezuréety
buti atmesta kaip empiriSkai nepatvirtinta.

Taciau, uzsienio respondentempirinio tyrimo metu nurodyti pagrindiniai motyya
skatinantysimones praéti isisavinti naujas realizavimo rinkas yra turimaskahis produktas
(4,32), isskirties produkto technits charakteristikos (4,08), kurie yra tiesiogiaiigusu esamais
produkto pranaSumais.

Taigi, tik uzsienio respondenty empiriniu tyrimu patvirtinama tik hipotezs H2 dalis,
kurioje kalbama, jog esami produkto pranaSumaisyiiiausi motyvai, skatinantyignones praéti
isisavinti naujas realizavimo rinkad.ietuvos respondent empiriniu tyrimu hipotez H2
nepatvirtinama.

(H3): stipriausi motyvai, skatinantys jmonesjsisavinti naujus tiekimo iStekliy Saltinius,
yra susije su naujy produkto savybiy sukirimu ar esamy pagerinimu, hipotezs empirinis
patikrinimas.

Empirinio tyrimo rezultai analiZzs metu nustatyta, kad, Lietuvos respongdemiomone,
stipriausi motyvai, skatinantygnonesisisavinti naujus tiekimo iStekli Saltinius yra susij su
iStekliy tiekéju pasiilymais (4,125) bei poreikiu sumazinti produkcijasr (4).

UZsienio respondentai empirinio tyrimo metu nurogbg svarbiausi motyvai, skatinantys
imonesisisavinti naujus teikimo iStekiiSaltinius yra susijsu poreikiu suteikti produktui unikalias
savybes (4,6) bei per maza 6k galirciy suteikti reikiamos kokys produks, pasiila vietingje
rinkoje (4,2).

Taigi, tiek Lietuvos, tiek uzsienio respondentagnu iS svarbiaugi motyw, skatinadiuy
tiekimo iStekly jsisavinimy, laiko produkto savyhi pakeitimy ar sukirima. Kelta hipotez H3 yra
patvirtinama .

(H4): vykdoma inovaciné jmonés veikla skatina kity inovacijy atsiradima jmoné¢je ir
jos iSoréje, hipotezés empirinis patikrinimas.

Atlikto empirinio tyrimo metu buvo nustatyta, jogd Yrocentai Lietuvos respondent
inovacires tarptautins veiklos metu, diggproceso, o 31 procentas Lietuvos responddregs ir
produkto inovacijas.

Visi uzsienio respondentai patvirtino, jog inovaciimones veikla paskatino proceso ir
produki; inovacipy atsiradim. Be to, uzsienio respondentai, beje 80 prac@&hju turintys ilgesi
nei 40 mei tarptautinio verslo praktik nuroa, jog MTEP j; imorés veikoje yra labai svarbi (60
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proc. uzsienio respondemt iSorires integracijos laipsnis su tighis, vartotojais bei mokslo
strukiromis imores versle yra labai aukStas (80 proc. uzsienio redgaaty), o virtualioje terpje
yra atliekama didzioji dauguma kasdieninerslo operacij (80 proc. uzsienio respondejtkas ne
tik jrodo inovaciy paskating kity inovacipu atsiradima imorés viduje bei iSadje, bet ir patvirtina
Rothwell‘o inovacij karty teorija. Taigi, kelta hipotez H4 yrapatvirtinama .

(H5): vykdoma inovaciné imonés veikla slygoje grynojo pelno didéjima ilgalaikéje
perspektyvoje, hipotezs empirinis patikrinimas.

Empirinio tyrimo metu 12 proc. Lietuvos respondemuroc, jog grynasis pelnas
laikotarpio pabaigoje nezymiai mgd; 19 proc. Lietuvos ir 20 proc. uZsienio respamde
patvirtino, jog grynasis pelnas laikotarpio pab@gdsliko tame p&ame lygyje, lyginant su
baziniais — tarptauté#s inovacirs veiklos pradzios metais. Taigi, respondenhanadiy jog
inovacire veikla nesglygojo grynojo pelno digfimo yra 31 proc. Lietuvos ir 20 proc. uZsienio
respondent.

Absoliwios daugumos -69 proc.- Lietuvos ir 80 proc. uzsigespondent patvirtinimas,
jog grynasis pelnas tarptauts veiklos pradinio laikotarpio (3 mgt pabaigoje tuijo augimo
tendenciy, galimas traktuoti kaip keltos hipotezH5 empirinigatvirtinimas .

Teorinio inovacinés veiklos modelio jmonés tarptautinio verslumo plétojimui
korekcijos. Atsizvelgianti atlikto empirinio tyrimo, kurio metu be iSkelthipoteziy praktinio
pagrindimo buvo siekiama patikslinti TIV mogelezultatus, TIV modelyje sSioma:

1. vertinant imorés vidinius veiksnius profiliss analizs metodu, siloma ijtraukti
lyderyst: ir kiirybinj potenciad indikuojartius rodiklius,

2. vertinantimonés gesmes labiausiai atkreiptiécheg | neigiamos socialiss jtakos,
ekonomini salygu pasikeitimo, ,pirmojo i¢jimo“ , organizavimo, produkto kokys bei
materialires bazs nepakankamumo rizik kaip dazniausiai pasitaik&ias ir turirtias didZziausi
poveiki veiklos rezultatams;

3. detalizuojant tarptautés veiklos metodus, atkreipti éoheg, jog dazniausiai
naudojamos tiesioginio importo, tiesioginio ekspodamybos sutarties, tiesioginnvesticiy bei
licencijos pardavima@éjimo i uzsienio rinkas formas. Dazniausiai naudojamasiéar patikimos é
praeityje pasiteisinusios patirties,cia@ naudojamos formos vertintinos — kaip neiSnaoglot
galimykes ir veiklos niSos;

4. atkreipti cemeg | tarptautis veiklos rezultat vertinimo stady. Patartina vesti
vadybirg apskait, periodiskai fiksuojant esminifinansini rodikliy pokygius.

30 paveiksle pateiktas pakoreguotas TIV modeligcispiai iSskiriant vietas, kuriose

empirinio tyrimo metu nustatytos sly@ins papildomos tarptautinio verslo galinggtoei pavojai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Sprendziant magistro baigiamajame darbe identifikumokslire problemy ir siekiant
suformuluoto tikslo bei realizuojant iSkeltus uvuéus, gauti atlikgy teoriniy ir empiriniy tyrimy

rezultatai apibendrinti Siose iSvadose:

1. Atlikta mokslires inovacij literatiros analiz paroa, jog inovacijos tiek teoriniuose, tiek
empiriniuose darbuose traktuojamos lahaairiai. Identifikavus esminius inovacijos turinio
elementus —ikybiska idéja, tikslinga veikla bei ekonominius, socialinius pokys- formuluojama
inovacijos, kaip trij neatsiejam elemeni sistemos samprata.

Atsizvelgdamai esmirés inovacijos charakteristikos — naujumo- skirtingaaktuotes
moksliniuose darbuose, darbo aétamovacijas;mores kontekste gio laikyti kirybiSkos i@jos
praktin; jgyvendining toje aplinkoje, kurioje ank®au ji nebuvo realizuojama, siekiant radikali

arba nuosaiki ekonoming ar socialiny pasikeitin.

2. Inovacijos, kaip sisteminio reiskinio ir tarpten¢s imores veiklos gsajos uZiuopiamos
sugretinus panaSiamovacijos kurios turinys yra pradin kiirybinga ictja, tikslinga veikla ir
ekonominis arba socialinis rezultatas, beganizacijos pokgiy projektq kurio turinio elementai
yra pradir situacija, projektas, rezultatagyekas.

Ukio subjekto organizuojama komeréineikla tarptautigje rinkoje, siekiant ekonominiar
socialiniy pokyiy, darbe pagstai traktuojama kaip organizacijos poky valdymo projektas, o
butina silyga, organizacijos pokyu valdymo projeki leidzianti traktuoti kaip inovacj yra
projektonaujumo pozymis

Teorinis inovacigs veiklos modelis grindZziamas sisteminiu @oiti | inovacip bei projekto
valdym, iSskiriant jame tris sutinius etapus:

1) inovacijos apibizimo stadij, kuomet taikomi situacijos anatg (PEST analig
Porterio penki jégu metodas bei vidaus profilio anal)zbei tikskh hierarchijos konstravimo
metodai;

2) inovacijos detalizavimo stadij kuomet pasirenkamos praéji@ stadijoje apibiZty
tiksly pasiekimo formos;

3) inovacijos vertinimo stadija, kuomet atliekama Veskrezulta horizontali finansia,
ivertinimo kiekybiniais metodais (ROI, atsipirkim@iko ir zio tasko, IRR, kagtnhaudos,

jautrumo) ar ekonominio naudingumeertinimo analiz.



3. Atliekant empirin tyrima profesionalaus sporto ir aktyvaus laisvalaikio duicty
gamybos bei prekybognorése, kuriame dalyvavo 16 Lietuvos respondemei 5 uzsienio Saji
respondentai, buvo empiriSkai patikrinti teiginiai:

H1: prielaidos diegti inovacijagmorgje atsiranda gveikaujant neigiamiems iSoriniams bei
teigiamiems vidiniams veiksniam&emiantis empirinio tyrimo rezultatais, prielasdaliegti
inovacijasimorgje atsiranda tiek (1)ageikaujant neigiamiems iSoriniams ir neigiamiemginiams
veiksniams, tiek (2) egzistuojant stipriai iSreikgts teigiamiems vidiniams veiksniams, kai tuo
tarpu iSorirgs aplinkos veiksni poveikis yra neutralus, tédhipotez H1 nepatvirtinta

H2: esami produkto, proceso ar iSteklpranaSumai yra stipriausi motyvai, skatinantys
imones pradi jsisavinti naujas realizavimo rinkasUzsienio respondentempiriniu tyrimu
patvirtinama tikhipotezs H2dalis, kurioje kalbama, jog esami produkto pranagiwra stipriausi
motyvai, skatinantygmones praéti jsisavinti naujas realizavimo rinkas. Lietuvos respent;
empiriniu tyrimu hipotez H2 nepatvirtinama.

H3: stipriausi motyvai, skatinantysnones;sisavinti naujus tiekimo istekliSaltinius, yra
susig su naug produkto savyhi sulkirimu ar esam pagerinimu Empirinio tyrimo metu, tiek
Lietuvos, tiek uZsienio respondentai vienu iS siaarbly motyw, skatinadiy tiekimo iStekliy
isisavinim, laiko produkto savyhipakeitimy ar sukirima. Kelta hipotez H3 yrapatvirtinama

H4: vykdoma inovaci jmores veikla skatina kit inovaciy atsiradimg jmorgje ir jos
iISoréje. Empirinio tyrimo metu, nustatyta, jog tiek Lietuvg34 proc.), tiek absoliuti dauguma
uzsienio respondent(100 proc.) taik proceso inovacijas bei dalis respondetdike produkto
inovacijas tarptautiis veiklos metu. Kelta hipoté4 yrapatvirtinta.

H5: vykdoma inovaciér jmores veikla glygoja grynojo pelno diélimg ilgalaikéje
perspektyvoje Empirinio tyrimo metu , absoléios daugumos -69 proc.- Lietuvos ir 80 proc.
uzsienio respondeit gautas patvirtinimas, jog grynasis pelnas tarptasit veiklos pradinio
laikotarpio (3 mat) pabaigoje tujjo augimo tendencij galimas traktuoti kaip keltos hipotezH5

empirinispatvirtinimas

4. Atsizvelgianti atlikto empirinio tyrimo, kurio metu be iSkelthipoteziy praktinio
pagrindimo buvo siekiama patikslinti TIV mogletezultatus, Inovaciés veiklos modelyjgmones
tarptautinio verslumo ptojimui, papildomai siloma:

1) vertinant imores vidinius veiksnius profiliéss analizs metodu,itraukti rodiklius
duodanius lyderysgs ir kirybinio potencialo kiekybiniugsertinimus,

2) vertinantimorés grsmes, labiausiai atkreiptieohes | neigiamos socialis jtakos,

ekonomini salygu pasikeitimo, ,pirmojo i¢jimo“ , organizavimo, produkto kokys bei

72



materialires bazs nepakankamumo rizik kaip dazniausiai pasitaik&éias ir turirtias didZziausi
poveilj tarptautirts veiklos rezultatams;

3) detalizuojant tarptautés veiklos metodus, atkreiptéoheg, jog praktikoje dazniausiai
naudojamos tiesioginio importo, tiesioginio eksppdamybos sutarties, tiesioginnvesticijy bei
licencijos pardavima@éjimo i uzsienio rinkas formos. DaZniausiai naudojamosés patikimos é
praeityje pasiteisinusios patirties,ci@ naudojamos formos vertintinos — kaip neiSnapsiot
galimykes ir veiklos niSos;

4) atkreipti ¢meg | tarptautirts veiklos rezultai vertinimo stady. Patartina vesti

vadybirg apskait, periodiskai fiksuojant esminifinansini rodikliy pokygius.
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SILEIKIENE, Dalia. (2009Model of Innovation for International Business Diepenent of Private
Company.
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty wilnities, Vilnius University, 80 p.

SUMMARY

In presented MBA Graduation Paper the problem pnbwation practice in organizations is
being analyzed. It is acknowledged that successhdvation practice is the base for economics
intensity, which warranties countries and orgamiret competitive ability in globalizations as well
as internationalization conditiondNevertheless, general level of innovation in Lithiaais rather
low considering to international context.

Object of this paper -organization’sinnovation practice in developing international
business.

Objective of the paper to formulate the model of innovation practice, e development
of international enterprise.

In order to implement the mentioned objective thalgzis of scientific literature and an
empirical research was made.

Objective of theempirical research— innovation practice in developing international
business in companies of Lithuania, Denmark andefe®. The main activities of the examined
companies — manufacture and trade of sports asdréeproducts.

Practical research the followitnypothesis

Hypothesis XH1). Prerequisites to instil innovation in compaarises from the interaction
between negative external and positive interndbfac The hypothesis was denied.

Hypothesis ZH2). The advantage of product, procces or regsuace the main motive for
new market assimilating. The hypothesis was denied.

Hypothesis JH3). The most important motives that stimulatempanies to implement
new supply recourses procurers are linked witlataye of new product features. The hypothesis
was confirmed.

Hypothesis 4H4). The innovation process stimulates the sthother innovations inside
company as well as outside of it. The hypothesis eamfirmed.

Hypothesis 5H5). The innovation process of the company, deitees increase of net
profit in long term perspective. The hypothesis wasfirmed.

In presented paperwork as follows material has lsed: scientific literature, jurisprudence
acts, financial and other documents publishedterinet websites of government institutions.

The paper contains 80 pages, 24 tables, 30 picame8 appendixes.
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1 PRIEDAS

Markro aplinkos elementai ir jy svarba subjekto tarptautinei veiklai

Modelis  Makro aplinkos Svarba inovacinei tarptautinio verslumo veiklai
elementas
PEST modelis
Politin é-teisiné aplinka
Tarptautir Ji svarbi organizacijoms, eksportuajams savo produkcij(paslaugas) arba

politiné situacija  importuojartioms Zaliavas bei komplektuoj&ins gaminius, turitioms savo filialus
uzsienyje arba bendr@mones su uzsienio kompanijomis, kitaip dalyvadi@mis
pasauligje rinkoje. Politiniai ir ekonominiai santykiai sizsienio Salimis, sutartys
tarp valstybi dél ekonominio bendradarbiavimo, prekybos, invesiidijanzito ir t.t.
gali tiesiogiai ir netiesiogiai darytiaka organizacijos veiklai.

Vidiné politiné Svarbuijvertinti skirtingy politiniy partijy programines nuostatas, tufiss ssaj su

Salies situacija  organizacijos veikla. Esant rySkiems @iuostaf skirtumams, organizacijos strategijos
igyvendining gali paveikti rinkimy | Salies parlameatrezultatai, nauja vyriausyb
sucktis ir pan.

Santykiai su DidZiaush jtaka Siuo aspektu jaiia organizacijos, kuti kapitale dalyvauja valstglr

Salies valdzios  savivaldylés.

institucijomis

Teisinis Visy organizacij veikla tiesiogiai ir netiesiogiai veikia atskiri téis aktai ir iStisi

reglamentavimas jstatymai, reglamentuojantys bendras organizacigiddos alygas, moke&us, darbo
santykius ir pan.

Ekonominé aplinka

Ekonominis Salies bendrojo vidinio produkto (BVP) augimo teingalimi jame struldriniai

augimas poslinkiai, augimo cikliSkumas dareairia jtaka organizacijos veiklai.

Infliacija Situacijos Sioje srityje anatiz/patingai svarbi toms organizacijoms, kuveiklos
rodikliai jautriai reaguoja kainos svyravimus.

UZimtumas Situacijos darbo rinkoje, bedarbgdygio ir jos strukiiros bei dinamikos anatizyra
labai svarbi tomgmonrems, kuriy veikla susijusi su labai didghis darbo ¢gos
sghaudomis.

Palikany normos Pastaju lygis riboja arba iSpl#a strategini projeki; finansavimo skolinto kapitalo
pagrindu galimybes.

Valiuty kursy Nacionalires valiutos kurso augimas uzsienio valiatzvilgiu yra palankus
svyravimas importuotojams ir nepalankus eksportuotojams.

Investicijy Kompanijos dide] dalj finansiniy iStekliy strateginiams projektams finansuoti
klimatas akumuliuoja platindamos akcijas, obligacijas iukitvertybinius popierius. Situacija

kapitalo rinkoje atspindi benglinvesticijy klimata, kuris gali liti palankus strategijos
igyvendinimui arba nepalankus.
Gamybos Ne visi gamybos veiksniai vienodai svastvisoms organizacijoms. Vienomsus j
veiksniy kainos.  reikSmingos yra Zaliayir kity materialiniy dalyky kainos. Kitoms organizacijoms
didek iSlaidy dalis tenka infrastrulitiniy Saky paslaugoms, dalis organizagcjautriai
reaguoja darbo ¢gos kainos poksius
Socialine-kult arin ¢ aplinka

Gyventojy Galutinio gyventaj vartojimo augimas (arba mgimas) padidina (arba sumazina)
galutinio gamybires paskirties produkcijos ir paslaugealizavimo galimybesjjgamintojams.
vartojimo Gyventoj; galutinio vartojimo pokyius lemiajvairas veiksniai: demografiniai
pokyiai pokytiai, gyventoji pajamy augimas ir pasiskirstymas, ZmaomuoZiiris { darky ir

laisvalailf, gyvensenos pokyai, kultiriniy vertybiy pokyiai ir t.t. gyventoy
vartojimo kitimasijtakoja vartojimo preki gamybos ir importo apimtis ir strukt,
technologits jrangos gamybos ir importo apimtis ir striitt

Gamtosaugos Tai labai svarbumoréems, kuriy esama arbatisima veikla yra susijusi su gamt

problemos terSiartiomis technologijomis visuomeén poZziiris | ekologines problemas siai
5 keiciasi ir pktojasi visuomeniés kovos uz Svagiaplinka formos.
Svietimas Si sritis strateginiu pa#iu nepaprastai svarbi jau vien tddkad beveik vig

organizacij veiklos gkme lemia bendras gyvenipjSsilavinimo lygis. ISpitota
Svietimo sistema garantuoja visoms organizacijoatisnybe apsifipinti aukstos
kvalifikacijos specialistais
Sveikatos Strategi® analiz neturi apsiriboti vien tik siauromis sveikatai kemingy darbo
apsauga salygy eliminavimo ir normatyvini sveikatingumo normatyvuztikrinimo
problemomis p&oje organizacijoje. Bendras sveikatos lygis Satgje pat gali veikti
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Modelis  Makro aplinkos Svarba inovacinei tarptautinio verslumo veiklai

elementas
gyventoj; galutinio vartojimo pokgius, o kartu ir nemazos daligeoniy veiklos
rezultatus.
Kultara Kiekvienos konkr&os organizacijos vidaus kiila yra svarbus jos strategijogrkmo

ir igyvendinimo veiksnys. Organizacijos ki salygojaijvairas veiksniai, tarpy ir
bendras Salies ir net pasaébrkultiros fonas.
Technologire aplinka

Valstyhes Konkretiy imoniy technologiy pletojimo ir atnaujinimo galimybes garantuoja ir
technologij tinkama valstybs technologij srities politika. Si analigs sritis ypatingai svarbi toms
politika organizacijoms, kuti veikla susijusi su auksStosiomis technologijomisioSaspektu

analizuojama, kokiu mastu ir kokiose srityse vdiéemia fundamentinius ir
taikomuosius mokslo tyrimus, projektavimo ir koasitmo veikh, kaip valstyld
skatinaimoniy dalyvavimy tokiy tyrimy finansavimu. Taip pat svarbus bendras
valstykes poziiris | kraSto bendrkonkurencig galia pasauligje rinkoje technologini
poziiriu. Valstyke gali panaudotivairius skatinimo bdus, siekdama, kad Salis
iSlaikyty arba uzimi pirmaujaiias pozicijas tam tiky technologiy srityje.

Naujos Technologijoms tenka svarbus vaidmuo palaikantmmgaijos ilgalaikius
technologirs konkurencinius pranaSumus rinkoje. Siuo aspekaitegire analiz turi identifikuoti
galimyhes naujas mokslinj tyrimy iniciatyvas, kurios gali sudaryti prielaidas nanjaroduktui ir

ju gamybos technologijjSuoliui. Svarbuvertinti konkurent moksliniy tyrimy
finansavimo ir j laimg¢jimy panaudojim panaudojimo savo veikloje strategijas bei
galimybes. Reikia analizuoti naujechnologini proces plitimo ir atsinaujinimo
temm. Verta analizuoti tendencijas, kurios klostositgnese veiklos sferose,
galintiose tukti jtakos organizacijos veiklai ateityje.

Kotler Ph. (1990) modelis
Ekonominé aplinka

Konkurencijos Konkurent; skatius

mastas Konkurencijos strukitra
Konkurent; paggumas (rinkos dalis, apyvarta, pelnas ir pan.)
Diversifikacijos laipsnis
Konkurenty iStekliai ir kompetencija
Valstybes parama konkurentams (subsidijos, kreditai, m&ikdengvatos)
Privilegijos vietiniams konkurentams (pvz., pirmeay vietiniamsikio subjektams
suteikimas konkursuose

Paklausa rinkoje  Gyvenipgkatius
Ukio strukfira
Bendrasis vidinis produktas ir jo kitimo tendensijo
Infliacijos tempai
UzZsienio prekybos apyvarta, eksporto ir importaldtira
Vartotojy perkamoji galia(pajamdydis, pajam pasiskirstymo strukita, vartojimo

strukiira)
Imores Ekonomires sistemos tipas
funkcionavimo  Valstybinio ir privataus sektoriaus dalis ekononjéo
ekonomires Ukio infrastruktira
salygos Valiutos sistema

UZsienio prekybos politika (uzsienio ekonoksrveiklos skatinimas ir apribojimai)
ISlaidy lygis (zaliaw, medziag ir pusgamini kainos, darbo uzmokeéis dydis)
Darbo slygos ir darly sauga
Darbuotoj; kvalifikacija
Pelno panaudojimo galimgb ir pan
Socialine-kult @rin ¢ aplinka
Kalba Kiekviena Salis turi savo papfios, taisykles bei draudimus. Tddvarbu Zinoti, kaip
Religija vartotojai uzsienyje reaguojavienas ar kitas prekes, kaip jomis naudojasi.
Vertybés ir Ivairiy kultary atstovai gali tusti bendras vertybes, bet teikti joms skirtingus
santykiai prioritetus
Socialire
organizacija
ISsilavinimas ir
menas
Teistvarka
Politika ir
technologijos
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Modelis

Makro aplinkos
elementas

Svarba inovacinei tarptautinio verslumo veiklai

Politiné bei teising aplinka

Salies politinis
stabilumas

Valstyhes
uzsienio
ekonominiy
rySiy politika

Valiutos
apribojimai

Valstykes
aparato parama
imoniy uzsienio
ekonominei
veiklai

Institucin ¢ aplinka

Salies
nevyriausybini
organizaciy
veikla
Tarptautiniy
ekonominiy
sajungu veikla

Daznai ketiantis vyriausybms gali pasikeisti ir Salies vykdoma ekonoénpolitika.
Atsiranda uzsienio firmpnuosavybs konfiskavimo, nawjimporto barjeu, valiutos
pervedimoj uzsien apribojimy ir kitu pavoj. Noréedamos iSpisti savo rinkas,

uzsienio firmos veikia ir tose Salyse, kuriose fwdi packtis néra pakankamai stabill.
didesr politing rizika uzsienio firmos turi atsiZzvelgti prognozuodamogeisticijy
rezultatyvum.

Tarptautinei veiklai yra svarbus valsggbuZsienio prekybos liberalizavimo laipsnis.
Skirtingose valstytse taikomos valstybinio reguliavimo prienésn muitai, akcizai,
licencijos ir kvotos, eksporto subsidijos beiairis netarifiniai barjerai (pvz.,
sanitarijos reikalavimai importo préks, kampanijos pirkti savo Salies prekes ir pan.).
UzZsienio prekybos politika taip pat gali reikstigifk embargas (tai draudimasezti |
kuria nors 3al prekes, auks vertybinius popierius) ir dempingas (prelkiardavimas
uzsienio rinkose Zemeamis negu vidaus ir pasaudije rinkoje kainomis).

Salies valdZia valstybinio reguliavimo priengomis taip pat gali skatinti arba stabdyti
uzsienio investicijas. Jas reguliuoja ésig garantijos, suteikiamos uzsienio
investuotojams, bei moké&s sistema.

Eksportuotojai visada suinteresuoti atsiskaityiai konvertuojama valiuta.
Geriausias atvejis - kai atsiskaitoma pakj@galies laisvai konvertuojama valiuta.
Parda¥ja tenkins ir laisvai konvertuojama péjb ar tretios Salies valiuta. Kai
importuotojams - ypasilpnai iSsivygiusioms Salims - ttksta konvertuojamos

valiutos ir kreditiniy iStekliy, o eksportuotojai suinteresuoti naujomis rinkomis,
pirmenyte teikiamajvairioms atsakomosios prekybos formomsfriaei prekybai,
abipusiams uzpirkimams, jgtamiesiems bei kompensaciniams sandoriams).
Svarbiausia parama - tai vipirma efektyvi muitigs tarnybos, eksporto skatinimo bei
uzsienio investicij agentiry veikla.

Didele uZsienio ekonomiss veiklos Kiliitis yra valdinink; korupcija.

Tiesiogin poveilk imoniy uzsienio ekonominei veiklai darojstatymai,
reglamentuojantys prakkokyhés parametrus, kainlygi, pateikimo bei¢mimo

formas (pvz., antimonopolinis, konkurencijos, ptety, reklamos ir kitistatymai)

Svarbiausi tarptautinei veiklai yra prekybos ir mppaaes ramai, vartotoj asociacijos,
reklamos komitetai ir pan. Pavyzdziui, Vokietijojeklamires veiklos tvarkymu
uzsiima savarankiSkas verslinipkusivienijimas - Centrinis reklamos komitetas

Saliy priklausomylé vienai ar kitai tarptautinei ekonominedjsngai nulemia muit
tarify dydi, darbo ir kapitalo jugimo tarp Saly salygas ar netgi Sali ekonomir
politika

Saltinis: sudaryta autés pagal Kotler, Ph.; VasiliaugkA.; Satiy, A.; Kuvykait R.
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2 PRIEDAS
IMONES APKLAUSOS ANKETOS PAVYZDYS

Gerb. Respondente,

PraSome dsy iSreiksti asmenigt nuomoia, kuri bus panaudota mokslinio tyrimo tikslu. Tywim
parengta anketa yra anonimintocel praSomej klausimus atsakiti atvirai. Mokslinis tyrimas atliekamas
siekiant nustatyti kaip reiSkiasi inovacijos orgambjant tarptautip versh, todl Jisy, kaip tarptautinio
verslo dalyvio, nuomeryra labai svarbi.

Tinkany atsakymo variamt pazynakite kryZeliu (X).

1. Jvertinkite balais iSorinés aplinkos veiksniy jtaka verslo slygoms, buvusioms dsy tarptautin és
veiklos pradZioje (nuo 1 iki 5):

Laba.' Palankios Poveikio Nepalankio: Labai .
palankios salygos nejautme salygos nepalankios

ISorinés aplinkos veiksniai salygos salygos
5 4 3 2 1
1.1. Konkurencijos mastas L] L] L] L] ]
1.2. Bendra paklausa rinkoje L] L] L] L] ]
1.3.]Jmoniy funkcionavimo ] ] O] ] L]

ekonominés a1lygos
1.4. Gyventoj galutinio vartojimo ] ] ] ] L]
pokycdiai
1.5. Svietimas bei sveikatos apsaugal O] L] L] L] L]
1.6. Kultiira ] ] ] L] []
1.7. Politinis stabilumas ] ] ] ] L]
1.8. Valstybis uZsienio ekonoming ] ] L] L] ]
rySiy politika
1.9. Valiutos apribojimai O ] ] ] ]
1.10. Valstyhés paramajmoniy O ] ] ] ]
uzsienio ekonominei veiklai
1.11. Salies nevyriausybinj O ] ] ] ]
organizacijy veikla
1.12. Tarptautiniy ekonominiy ] ] ] ] ]
sajungy veikla

2. Ivertinkite balais Jiasy verslo aplinkos gésmes buvusias, dsy jmonés tarptautinés veiklos pradzioje
(nuo 1 iki 5):
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Turéjome Tursiome VisiSkai Keleé Kele
dideliy prané %urq  Nejautme didek
Verslo aplinkos veiksniai pranasum gresmes gresmg gresng
5 4 3 2 1
2.1. Klienty deréjimosi galia ] ] ] ] ]
2.2. Tiekejy deréjimosi galia ] ] ] ] ]
2.3. Produkty pakaitaly rinkoje ] ] ] ] ]
grésme
2.4. Naujy konkurenty grésmeé ] ] ] ] ]
2.5. Esamy konkurenty grésmé ] ] ] ] ]

3. Ivertinkite balais Jisy jmonés vidines charakteristikas Jisy tarptautin és veiklos pradzioje (nuo 1 iki
5):

Turéjome Turéiome VisiSkai Kelé Kele
dideliy prarfé %urq  Nejautme didek
Imores vidines charakteristikos pranasum grésmes gresmg gresmg
5 4 3 2 1
3.1. Finansire sritis (finansiniy ] ] ] ] ]

rodikli y dinamika, materialus turtas,
turima intelektin ¢ nuosavyte,
disponuojamos pinigirés léSos ir pan.)

3.2. Marketingo sritis (rinkos dalis bei ] ] ] ] ]
valdoma informacija apie rinka,
produktai, asortimentas, jvaizdis,
kokybé, produkto aptarnavimas;

reklama, rémimas; kaina ir jos marza;

prekiy paskirstymo kanalas,
veikiantys tarpininkai ir pan.)

3.3. Gamybos/komerciré sritis ] ] ] ] ]
(techniniai iStekliai ir j y baklé,
organizacijos vieta, gamybos
pajégumai, atsargos ir pan.)

3.4. Organizacijos kultiiros sritis ] ] ] ] ]
(vertybés, tradicijos, etikos normos,
organizacijos struktara ir pan.)

3.5. Zmogiskyj y istekliy sritis ] ] ] ] ]
(personalo skaéius, kvalifikacija,
kompetencija ir ekspertiniai jgadZiai,
darbo apmokgjimo sistemos
optimalumas, atmosferajmonéje ir

pan.)

4. PraSome nurodyti, koks buvo pradinis disy imonés tarptautinés veiklos tikslas.
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4.1. [sisavinti naujas

produkty

realizavimo

rinkas

4.2 Atrasti naujus ar pakeisti turimus tiekimo Saltinius
[]
(jeigu pazyndjote § variantg - pereikite prie 6 klausimp

4.3 Isisavinti naujas produkty realizavimo rinkas, ir
atrasti naujus ar pakeisti turimus tiekimo S$altinius

|

5. Ar sutinkate su teiginiu, jog svarbiausi motyvaj skatine ieSkoti naujy produkto realizavimo rink y,
tarptautin és veiklos pradzioje buvo Sie:

Naujos realizavimo rinkos poreik
skatinantys motyvai

Visiskai

sutinku Sutinku

Nesu
tikras

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

5.1. Produkto unikalumas

5.2. Poreikis prailginti produkto
gyvavimo ciklg

5.3. 18vystytas geras techninis
aptarnavimas

5.4. Stiprus remimas

5.5. Produkto technologiniai
pranasumai

5.6. Turimi laisvi iStekliai (finansiniai,
Zmogiskieji, Zinios)

5.7. UZsienio rinkos prieinamumas

5.8. UZsienio rinkos talpumas

5.9. UZsienio rinkos jautrumas
eksportuojamoms prelkems

5.10. UZsienio rinkos stabilumas

5.11. Valstykes agentiry, verslininky
asociaciy parama eksporto veiklai

5.12. Lengvai gaunami kreditali,
paskoly garantijos

5.13. Nesunkiai pasiekiama
informacija apie uzsienio rinkas

5.14. Turimi klienty paklausimai ir
uzsakymai

5.15. Per maza preka paklausa
vietingje rinkoje

5.16. Vietinés rinkos stagnacijos
poZzymiai

5.17. Poreikis apsisaugoti nuo vietiés
rinkos sezoniSkumo

O O O d O d oo goo g od O gd]e
O o O o O 4 oo goor g gd O g s

O O O d O g oo gogo g Od O O e

O O 4 4 O g gd oo g g g gds

O O O d O d oo goo g od O g .-

6. Ar sutinkate su teiginiu, jog svarbiausi motyvaj skatine atrasti naujus ar pakeisti turimus tiekimo
Saltinius, tarptautin és veiklos pradzioje, buvo Sie:
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Naujy tiekimo Salting jsisavinim
skatinantys motyvai

VisiSkai

Nesu

Sutinku

sutinku

tikras

VisiSkai

Nesutinku

nesutinku

6.1. Poreikis sukurti unikaly produkt a

6.2. Poreikis atpiginti iSteklius

6.3. Ekonomija dél gamybos masto

6.4. Poreikis sumazinti produkcijos
kaina

6.5. Poreikis suteikti produktui
technologinius pranaSumus

6.6. Turimi laisvi iStekliai (finansiniai,
Zmogiskieji, Zinios)

6.7. UZsienio rinkos prieinamumas

6.8. UZsienio rinkos stabilumas

6.9. Valstyhes agentiry, verslininky
asociaciy parama

6.10. Lengvai gaunami kreditai,
paskoly garantijos

6.11. Nesunkiai pasiekiama
informacija apie uzsienio rinkas

6.12. IStekliy tiekéjy pasialymai

6.13. Per maza tieljy pasiila
vietingje rinkoje

O O g god) O d gogid] e

o o g oo g g goog)s

O O 4 oo™ O d O0dgibe

o g g oo g g goog) s

O O g god) O d gogn] .-

7. PraSome nurodyti, su kokiomis gésmémis susidiréte, tarptautinés veiklos pirmyjy 3 mety
laikotarpiu, ir jvertinti j y reikSmingumo tarptautinés veiklos ¢kmei laipsnj.

Nuolat DaZnai Retai Labai retai o
S S S L Nesusidireme
7.1.Tarptautinés veiklos susidireme susidireme susidireme susidirem
grésme
Force majeure 5 4 3 2 1
L] [] [] L] []
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.2. punkto)
Nulemé Labai didelis Didelis Nedidelis o
S o o T Poveikio
visiSka neigiamas neigiamas neigiamas )
; - . . nesuklé
neskmeg poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
Nuolat Daznai Retai Labai retai -
S S - L Nesusidiréme
7.2. Tarptautinés veiklos susidireme susidireme susidireme susidirem
grésmeé
UZsienio rinkos pasikeitimai S 4 3 2 1
[] [ [ [] [
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.3. punkto)
Nulemé Labai didelis Didelis Nedidelis o
L o o . Poveikio
VISISkq neigiamas neigiamas neigiamas 1.
3 - - - nesuklé
neskmeg poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]

87



7.3. Tarptautinés veiklos Nuolat Daznai Retai Labai retai  \ <\ sigireme
grésme susidiréeme susidiréeme susidireme susidiréem
Neigiamos socialiés jtakos
(kultiros, komunikavimo S 4 3 2 1
barjerai ir pan.) ] ] ] ] ]
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.4. punkto)
Nulemé Labai didelis Didelis Nedidelis o
" s L T Poveikio
visiska neigiamas neigiamas neigiamas nesukle
neskmeg poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
7.4. Tarptautinés veiklos Nuolat Daznai Retai Labai retai o<\ sidireme
grésmé susidireme susidireme susidireme susidirem
Neigiami ekonomini salygu
pasikeitimai(kursai, infliaciia, 5 4 3 2 1
mokegiai ir pan.) ] ] ] ] ]
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.5. punkto)
Nulemé Labai didelis Didelis Nedidelis o
e S L L Poveikio
VISISkq neigiamas neigiamas neigiamas nesulélé
neskmeg poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
Nuolat Daznai Retai Labai retai _—
S N - N Nesusidireme
7.5. Tarptautinés veiklos susidireme susidireme susidireme susidiréem
grésme
Konkurencijos pokytis 5 4 3 2 1
L] [] [] L] []
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.6. punkto)
Nuléme Labai didelis Didelis Nedidelis .
S = . S Poveikio
VISISkq neigiamas neigiamas neigiamas nesulélé
neskmeg poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
Nuolat Daznai Retai Labai retai _—
N S - N Nesusidireme
7.6. Tarptautinés veiklos susidireme susidireme susidireme susidirem
grésme
,Pirmojo i¢jimo rizika* 5 4 3 2 1
L] [] [] L] []
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.7. punkto)
Nuléme Labai didelis Didelis Nedidelis o
e C . - Poveikio
visiSka neigiamas neigiamas | neigiamas "
3 - L o nesukleée
neskme poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
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Nuolat DaZnai Retai Labai retai o
S S S L Nesusidireme
7.7. Tarptautinés veiklos susidireme susidireme susidireme susidirem
grésme
Finansavimo problemos 5 4 3 2 1
Ll [] [] Ll []
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.8. punkto)
Nulémé Labai didelis Didelis Nedidelis .
L O o S Poveikio
visiSka neigiamas neigiamas | neigiamas nesukla
neskme poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
Nuolat DaZnai Retai Labai retai o
S N S I Nesusidireme
7.8. Tarptautinés veiklos susidireme susidireme susidireme susidirem
grésme
Zmogiskojo kapitalo rizika 5 4 3 2 1
[] [ [ [] [
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.9. punkto)
Nuléme Labai didelis Didelis Nedidelis o
L O o S Poveikio
visiSka neigiamas neigiamas | neigiamas nesulklé
neskme poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
7.9. Tarptautinés veiklos Nuolat Daznai Retai Labai retai <\ sidireme
grésme susidireme susidireme susidireme susidirem
Materialires bazs
nepakankamumas, koksb S 4 3 2 1
trakumas, pasikeitimai ] ] ] ] ]
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.10. punkto)
Nulémé Labai didelis Didelis Nedidelis .
L o o S Poveikio
visiSka neigiamas neigiamas | neigiamas nesukla
neskme poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
7.10. Tarptgutlr]es veiklos N.uolf':lt D_azqw Retgl Laba}l rgta| Nesusidireme
grésme susidireme susidireme susidireme susidirem
Organizavimo tikumai
(neveiklumas, koordinavimo 5 4 3 2 1
stoka, darh ir proceso ¥lavimai
ir pan.) ] ] ] ] ]
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.11. punkto)
Nuléme Labai didelis Didelis Nedidelis o
L O o S Poveikio
visiSka neigiamas neigiamas | neigiamas nesulkelé
neskme poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]




L Nuolat Daznai Retai Labai retai Nesusidireme
7.11. Tarptautinés veiklos | suysidireme  susidireme  susidireme  susidirém
grésme
Produkto kokybs ir atitikimo 5 4 3 2 1
l[akestiams problemos
Ll [] [] Ll []
(jei nesusidiréte, pereikite prie  7.12. punkto)
Nuléme Labai didelis Didelis Nedidelis o
L O o S Poveikio
visiSka neigiamas neigiamas | neigiamas s
) - L o nesuklé
neskme poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]
7.12. Tarptautinés veiklos N.uolgt D_aiqai Reta}i Laba}i rgtai Nesusidireme
s susidireme susidireme susidireme susidirém
grésme
Teisirés problemoglicencijos,
kontrakty nevykdymas, teismo 5 4 3 2 1
procesai) ] ] ] ] ]
(jei nesusidiréte, pereikite prie 8 klausimo)
Nuléme Labai didelis Didelis Nedidelis o
L o o S Poveikio
visiSka neigiamas neigiamas | neigiamas 1
) - L o nesuklé
neskme poveikis poveikis poveikis
... poveikis rezultatams ] ] ] ] ]

8. Kokias i&jimo j uzsienio rinka formas pasirinkote, pirmyjy 3 mety tarptautin és veiklos laikotarpiu,
kai Jiisy jéjimo j uzsienio rinkas tikslas buvojsisavinti naujas produkty realizavimo rinkas? (Galima
nurodyti kelis atsakymvariantus)

8.1. Eksporto operacijos, nesinaudojant tarpininky vidaus rinkoje paslaugomis, arba ]
pardavimasjmoneés padaliniams uZsienyje

8.2 Eksportas atliekamas per tarpininkus vidaus rikoje ]

8.3 Eksporty j kitas Salis atliekajmonés uzZsienio padaliniai L]

8.4 Pradedamos ir vykdomos gamybiés (komercinés) rangos sutartys su uZzsienio ]
uzsakovais

8.5 Licencijos pardavimas uzsienigmonei ]

8.6 Frantizés pardavimas uzsienigmonei L]

8.7 Tiesiogirés investicijos i uzsienio rinka (bendros su uZsieniu, dukterigs ar
asocijuotosiosjmonés steigimas, filialo, skyriaus arba atstovybs atidarymas ir  []
pan.)

8.8 Masy jéjimo  uzsienio rinkas tikslas nebuvo susgs su realizavimo rinkomis ]

9. Kokias i&jimo j uzsienio rinka formas pasirinkote, pirmyjy 3 mety tarptautin és veiklos laikotarpiu,
kai Jusy jéjimo j uzsienio rinkas tikslas buvo atrasti naujus ar pakisti turimus tiekimo Saltinius?

(Galima nurodyti kelis atsakygrvariantus)
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9.1. Importo operacijos, nesinaudojant tarpininky uZsienio rinkoje paslaugomis
9.2 Importo operacijos per tarpininkus uzsienio rirkoje

9.3 Pradedamos ir vykdomos gamybiés (komercinés) rangos sutartys su uzsienio
rangovais

9.4 Licencijosjsigijimas i$ uZsieniojmoneés

9.5 Frarkizésisigijimas iS uzsienigjmonés

9.6 Tiesiogirés investicijos | uZsienio rinka per gamybinio/komercinio padalinio
atidaryma uZzsienyje (bendros su uZsieniu, dukteriégs ar asocijuotosiosimonés
steigimas, filialo, skyriaus arba atstovyls atidarymas ir pan.)

9.7 Masy jéjimo i uzsienio rinkas tikslas buvo nesusgs tiekimo Saltiniy poky¢iu. L]

N O

10. Ar jmonés i&jimas j tarptautin ¢ rink g inicijavo naujoves ir poky¢ius jmonés veiklos, valdymo ar
darbo organizavimo procesuose (pavyzdziui, atsiradmaujy verslo partneriy, dalyviy, susiformavo
naujo tipo produkto tiekimo-paskirstymo grandiné ir pan.?

10.1. Taip ]

10.2 Ne ]

11. Ar jmonés igjimas j tarptautine rinka inicijavo produkto naujoves ir poky¢ius (pavyzdziui,
sukurtas visiSkai naujas produktas, produktui sutektos unikalios techninés charakteristikos, sukurtas
naujas prekinis zenklas, sukurta produkto aptarnavimo sistema ir pan.)?

10.1. Taip ]

10.2 Ne ]

12. Nurodykite, kaip Jasy jmonéje kito zemiau nurodyti finansiniai rodikliai pirma isiais 3 metais,
jeigu Jasy jéjimo j uzsienio rinkas tikslas buvagisisavinti naujas produkty realizavimo rinkas?

(Jeigu Jisy jéjimo j uzsienio rinkas tikslas nebuysisavinti naujas produktrealizavimo rinkas, paSome
pereiti prie 13 klausimo)

1-ieji veiklos | 2-ieji veiklos | 3-igji veiklos
Finansinio rodiklio pokytis metal metal metal
(%) lyginant su baziniu vl o 8 o i = 8 X S 8 %
; ; R o ¥ @ S R o ¥l @ Sl £ o ¥ @ S
laikotarpiu * 8;°E$8;°E$8;°E$
12.1 | Eksporto pajamos UUoOoUoduoOtu O g
12.2 | Eksporto pajamos| 1| | OO OO O 0O 0O OO0 O O O O
bendroje apyvartoje
12.3 | Pardavimai OO0oOoO.o.cdnOdmd
12.4 | Neturiu duomeny apie | []
Siuos finansinius
rodiklius

* Bazinis laikotarpis — paskutiniai metai, kuomet tarpire veikla dar nebuvo vykdoma

13. Nurodykite, kaip Jiasy imonéje kito Zemiau nurodyti finansiniai rodikliai pirma isiais trejais metais,
jeigu Jasy jéjimo j uzsienio rinkas tikslas atrasti naujus ar pakeistiurimus tiekimo Saltinius?

(Jeigu Jisy i¢jimo § uZsienio rinkas tikslas nebu\airasti naujus ar pakeisti turimus tiekimo Saltigju
pasome pereiti prie 14 klausimo)
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1-ieji veiklos | 2-ieji veiklos | 3-igji veiklos
. - - . tai tai tai
Finansinio rodiklio pokytis metal metal metal
(%) lyginant su baziniu vl X 8 o i = 8 X S 8 %
; [ R o ¥ @ S R o ¥ @ S R o ¥ Q S
laikotarpiu = ; 2 E % > ; 2 E % > ; 2 E %
13.1.| Investicijos il ooOOooodmo o O d .
tarptautin ¢ veikla
13.2 | Pardavimai OOoOOOOaoOodgd OO
13.3 | Neturiu duomeny apie | []
Siuos rodiklius

Bazinis laikotarpis — paskutiniai metai, kuomet tarpine veikla dar nebuvo vykdoma
14. Kaip vertinate tarptautinés veiklos poveilf imonés grynajam pelnui pirmyjy 3 tarptautinés veiklos
mety pabaigoje?

14.1. Grynasis pelnas Zenkliai digjo ]
14.2  Grynasis pelnas digjo nuosaikiai ]
14.3  Grynasis pelnas digjo nezymiai L]
14.4  Grynasis pelnas nepakito ]
14.5 Grynasis pelnas nezymiai majo ]
14.6 Grynasis pelnas nuosaikiai []
mazéjo
14.7  Grynasis pelnas Zenkliai ma&o ]
15. Kiek mety jmoné dalyvauja tarptautiniame versle?
lki 3 mety [] 5-10mei [ ] 20-40 mai []
3 -5 metu$ ] 10 — 20 met[_] daugiau kaip 40 met_|
16. Kiek mety dirbate Sioje imoneje?
iki 1 mety [] 3-5met [] 10-20 mei L]
1-3met ] 5-10 met [ ] daugiau kaip 20 met_]

Dékojame uz Jasy laika, skirta anketos pildymui, ir iSsakyta nuomonre!
(Jums pageidaujant, gédime informuoti apie atlikto tyrimo rezultajus
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3 PRIEDAS

THE SAMPLE OF STRUCTURED QUESTIONNAIRE MODEL

1. What external element influenced the most Yoadda conditions in local market before

starting international business?

2. What external element was the biggest threatYfour trade in local market before

starting international business?

2.1. The negotiating strength of client

2.2. The negotiating strength of supplier

2.3. Products substitutes threat in the market
2.4. The threat of new competitioners

2.5. The threat of present competitioners

3. What internal characteristics of the company naffice, marketing,
manufacture/commerce, culture of organisation, hureaourses) were the strongest before starting

international business?

4. What was Your main objective to start internadilcbusiness?

4.1.Need of implementing new products realizati@arkats
4.2. Need to find new supply procurers

4.3. Both answers

5. What was the most important motive for seekiaeg products realization markets abroad

6. What was the most important motive for seekiag or shfting present supply procurers

in the beginning of international process?

7. What was the biggest threat while starting maé@onal trade?

8. What penetration into international market fonawve you chosen, in the first 3 years
period?
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8.1. When Your penetration into international margeal was to assimilate new products

realization markets?

8.2. When Your penetration into international margeal was to seek for new or shift

present supply procurers?

9. What form of activity in international marketdreing used at the present time?

10. Has companies’ penetration into internationarkat, caused any innovations or
changes in management or work organizing procesw (nade partners appeared, new type of
supply chain has created)?

10.1. Yes ]
10.2 No ]

11. Has companies’ penetration into internationarket, caused any innovations or
changes in the product (new product created, naguenfeatures for product given, new brand

name generated, new product service system)?

11.1. Yes ]
11.2. No ]

12. If the aim of penetration into international riket, was to assimilate new products
realization markets, how different was the follog/indicators in the first 3 yers:
1) Export revenue; 2) Export revenue in total twerp 3)Sales?

13. If the aim of penetration into internationalrket, was to seek for new or shift present
supply procurers how different was the followingicators in the first 3 yers:

1) Investment into international trade; 2) Sales?

14. What was the impact of international trade pasnegative/non) for net profit in 10

years period?

15. Please define the importance of scientific aedees and experimental/development

activities for your companies performance?
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16. Please define the level of connection integnatbetween suppliers, consumers and

scientific research organizations.

17. Please define the extent of daily operationdopeed in virtual vibes (websites,

accounting management systems, virtual customensce systems).

18. How many years your company is ininternationatket?

19. How long have you been working in the company?
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