SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINES GEROVES IR NEGALES STUDIJU FAKULTETAS
SVEIKATOS MOKSLU KATEDRA

Taikomosios kiino kultiiros magistranttros studijy programa

Tadas Serpetauskas

DIRBANCIU KINEZITERAPEUTU EMPATISKUMO TYRIMAS

Magistro darbas

Magistro darbo vadovas —
Doc. dr. Daiva Mockeviciené

2014



Magistro darbo santrauka

Bakalauro darbe analizuojamas dirbanciy kineziterapeuty empatiSkumas, nustatomas lygis.

Tyrime dalyvavo 101 respondentas: 8 Tauragés reabilitacijos centro, 13 Siauliy reabilitacijos
centro, 14 Siauliy respublikinés ligoninés, 17 Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno
klinikos, 8 Kelmés ligoninés, 8 Mazeikiy ligoninés, 10 Palangos reabilitacijos ligoninés, 4 KMU
Psichofiziologijos ir reabilitacijos instituto, 10 UAB Sveikatos centro ,,Energetikas®, 9 V§] Klaipédos
ligoninés (buvusi VS] Klaipédos jurininky ligoniné) Kineziterapeutai.

Empatiskumas buvo tirtas pagal A. Mechrabyen, N. Epstein metodika. Tyrimu buvo siekiama
iSsiaiSkinti dirbanéiy kineziterapeuty empatiskumo lygmenj. Buvo tiriama empatijos lygmens
priklausomybe nuo lyties, amziaus, darbo stazo ir Seimyninés padéties. EmpatiSkumo tyrimo rezultatai
buvo lyginami su biisimyjy kineziterapeuty empatijos lygmenimis studijy metu, amziaus ir lyties
atzvilgiu. Analizuojant tyrimo duomenis buvo siekiama nustatyti, ar kinta dirban¢iy kineziterapeuty
empatiSkumo lygmuo nuo darbo stazo.

Tyrimo rezultatai parodé, jog didéjant amziui bei darbo stazui empatiSkumo lygis dirbanciy
kineziterapeuty mazéja. Darbuotojai jpranta saugoti save, tampa maziau jsiklausantys j paciento
problemas, stengiasi iSvengti galimy konfliktiniy bei dviprasmisky situacijy.

Dirbanciy kineziterapeuty empatiSkumo lygmuo turi tendencija mazéti didéjant darbo stazui.
Daugéja Zzemo empatijos lygmens specialisty, o aukStas empatiSkumo lygmuo turi tendencijg mazeéti.
Aukstas empatiSkumo lygis yra charakteringesnis jauniems specialistams, kurie neturi sukaupe didelio
darbo stazo. Zemas empatiskumo lygmuo bidingas didelj darbo staza sukaupusiems kineziterapeutams.
Vidutinis empatijos lygmuo visuose tyrimuose yra nepastovus ir svyruojantis. Jis daugiausia
charakteringas darbuotojams, kuriy darbo stazas yra nuo 1 iki 15 mety. Daréme prielaidg, jog dirbant
kasmet kineziterapeuty empatiSkumas turéty mazéti.

Pastebéta empatiSkumo priklausomybé nuo amziaus, kuo darbuotojui daugiau mety, tuo jo
empatikumas mazesnis. Zymus auk$to empatijos lygmens sumaZéjimas nustatytas ankstyvosios
brandos ir vidutinio amziaus tarpsnio asmenims.

ISkelta hipotezé, kad dirbanciy kineziterapeuty empatiSkumas tobul¢ja didéjant darbo stazui,
nepasitvirtino.

Esminés sgvokos: empatija, empatiskumo lygis, Kineziterapeutas, studentas.
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Ivadas

Problema ir jos aktualumas

Daugelio zmoniy universalus noras - bendrauti su kitais zmonémis. Socialinis bendravimas yra
pagrindinis faktorius, kuris palaiko socialing aplinka (Hargie, 2011). Bendravimas yra vienas i§
pagrindiniy psichologiniy poreikiy zmogui — poreikio sgveikauti, bendrauti (Ali Yildiz, Duy, 2013).
Kaip socialiné biitybé, zmogus turi poreikj gyventi grupémis, o kurti efektyvy bei darny bendravima
yra viena i§ butiny sglygy norint gyventi su kitais zmonémis grupéje (Rameson et al., 2011).
Tarpasmeninis bendravimas gali biiti apibréziamas kaip psichosocialinis procesas, kuriame dalyvauja
ne maziau nei du asmenys, kurie abipusiskai dalijasi informacija, emocijomis, mintimis ir patirtimi.
Palankiis tarpasmeninio bendravimo rezultatai suteikia artimesnius, prasmingesnius ir Siltesnius
santykius, o nevyke bendravimo modeliai sukelia asmeniniy ir tarpasmeniniy santykiy problemas.
Taigi, yra svarbu mokyti ir mokytis bendravimo strategijy, nes asmenys, kurie gali uzmegzti Siltus ir
abipusius santykius, gyvenime gali bati laimingesni ir padaryti laimingus kitus zmones (Karre, 2011).
Norint, kad tarpasmeniniai santykiai biity geri ir $ilti, reikéty atidziai iSklausyti, jsigilinti j kito jausmus
bei mintis ir jausti suprastam kity. Biitent empatija gali biiti svarbiausia tarpasmeninio bendravimo
pamatu, kaip gebéjimas suprasti kita Zmogy ir jsjausti | jo esamg padétj. Taigi empatija gali buti vienas
i§ esminiy dalyky santykiuose su kitais zmonemis (Calloway, 2009).

Siuolaikingje visuomenéje dél intensyvaus gyvenimo ritmo ir dél siekio jgyvendinti
individualistines vertybes, buidingas vakarietiSkai kultlirai, Zmonés vis labiau susikoncentruoja |
asmenines problemas, vis maZiau démesio skiria savo artimiesiems, o juo labiau kitiems bendruomenés
nariams. Taciau né vienas i§ miisy negyvename izoliuotai nuo savo artimyjy ir nuo sociumo, todeél
reCiau ar daZzniau iSkyla supratimo, atjautimo, paramos ir pagalbos poreikis tiek artimy tarpusavio
santykiy, tiek platesniy socialiniy kontakty lygmeniu (Gailien¢, Adomaityte, 2009). Gyvenime Zmonés
reiskia pykt], jog jy niekas neuzjaucia ir nesupranta, tuo tarpu patys nemato saves i§ Salies, kai jie daro
ta pat] ir nesistengia veltui naudoti savo laiko ir energijos kito zmogaus problemoms ir jausmams
suprasti. Jauciamas ir iSreiSkiamas supratingumas bei uzuojauta yra labai svarbi socialiné sgveika, nes
tai padeda sukurti ir i§laikyti tarpasmeninius santykius (Baron-Cohen, Wheelwright, 2004).

Sagkal ir kt. autoriai (2012) teigia, kad vienas svarbiausiy $iy dieny mokyklos uzdaviniy yra
1Smokyti mokinius bendravimo, supratingumo, vienas kito iSklausymo bei ramybés ugdymo, kad Siy

jgudziy ugdymas bty suprantamas kaip asmenybés empatiSkumo ugdymas. Taigi empatijos jgudzio
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lavinimas mokykloje vaidina svarby vaidmen;j uztikrinant, kad mokiniai bus galintys suprasti emocijas
ir vienas kito jausmus, rodys aukstesne moralg ir kultliringg elgesj socialinéje aplinkoje bei sugebés
suvaldyti savo agresija ir pykti (Feshbach, Feshbach, 2009).

Emaptijos tyrimai buvo atliekami jvairiose Zmogaus srityse. Pavyzdziui, buvo atliekami tyrimai,
norint pagerinti vie$ojo aptarnavimo sektoriaus kokybe. Norédamas pagerinti paslaugy kokybe
darbuotojas turi turéti daug gebéjimy, taciau tyrimas buvo sutelktas j gebéjima iSreiksSti empatija, nes tai
susije su daugeliu socialiniy reiskiniy: pagalbos teikimo, riipestingumo, malonaus moralinio elgesio su
kitais, malonesnio bendravimo, mazesnio agresyvaus elgesio ir neapykantos. Atsizvelgiant j svarbias
pasekmes, valstybinio valdymo srityje vis daugéja tyrimy, kurie orientuoti j empatijg ir jos jtaka
(Vermeeren et al., 2011). Mes visi esame skirtingi. I§skirtinumas — tai sgvoka, kuri pastaruosius
dvidesimt mety yra aktyviai aptariama literatiros Saltiniuose. ISskirtinumas arba skirtybés reiskia
skirtumg tarp individy jvairiais poZzymiais (informacinés/funkcinés charakteristikos, asmenybés
bruozai, asmenininés vertybés, religiniai jsitikinimai, seksualinés orientacijos, protinés ir fizinés
galioms ir gebéjimai), kurie gali sutrikti, supratimo, jog mes visi esame skirtingi (Van Dick et al.,
2008). Tyrimai parodé¢, jog darbo grupéje produktyvumg nulemia Zzmoniy skirtybés ir jy bendravimas,
paremtas supratingumu. Empatiskas bendravimas darbo gupéje padidina darbo nasumg ir paaiskina, kad
tai yra labai svarbus elemntas norit pasiekti gery rezultaty dirbant grupéje su jvairius iSskirtinumus
turinéiais Zmonémis (Stegmann et al., 2012; Roberge, Van Dick, 2010).

Empatiskumas svarbus daugelyje specialybiy, kuriose iSreikStas supratingumas, ir jausmai
galéty jnesti geresniy darbo rezultaty. Lepeskiené (1996, p. 30) pazymi, kad nuo kity profesijy
mokytojo profesija skiriasi, be daugelio kity dalyky, tuo, kad mokytojas pats yra savo darbo jrankis.
Mokytojas gi neturi nieko — tik save: savo Zinojimg ir jausmus, i$mintj ir jgtdZius, patyrimg ir vertybes.
Be daugelio jvairiausiy dalyky, kg mokytojas turi su savimi — neatsiejamas dalykas dirbant su
ugdytiniais iSlieka jausmai. Nacionalinio psichikos sveikatos instituto mokslininky atlikti tyrimai
parodé¢, kad vaiko empatinius geb¢jimus i§ esmés lemia aukl¢jimas. Mokslininkai pastebéjo, kad vaiky
empatiniai gebéjimai ugdosi jiems stebint suaugusiuosius. Tik matydami deramo elgesio pavyzdzius
vaikai gali iSmokti jautrumo kitam, todél pedagogas Siuo atveju vaidina svarby vaidmenj mokiniy
aukléjime.

Nuo pedagogo asmenybes ir veiklos priklauso mokiniy ugdymo sékmé. Visais laikais
pedagogui buvo keliami ypatingi reikalavimai, nes tik asmenybés gali iSugdyti asmenybes (Lauzikas,

1993). Kiekvienas specialistas turi ne tik gerai atlikti savo darbg, buti geras savo srities specialistas,



taciau turi kelti sau naujus socialinius uzdavinius. ,,Pastaruoju metu vis dazniau vertinama ne tik pagal
prota, iSsilavinimg bei patirtj, bet ir pagal kita kriterijy — pagal tai, kaip susitvarkome su savo
emocijomis ir jausmais. Sis kriterijus vis svarbesnis priimant j darba, paaukstinant pareigose ir pan®.
(Goleman, 2001). Kiekvienas specialistas turéty jvaldyti tam tikrus bendravimo, gebéjimo jsijausti j
kito Zmogaus situacijg, emocin¢ biiseng, gebéti pazvelgti | situacijg kito zmogaus akimis, atkoduoti jo
jausmus. Tai kartu susij¢ su savivoka, savo jausmy pazinimu, véliau savistabos rezultatus pritaikant
bendravime su Kitais. Zmogaus emocijos siejamos su mastymu, jsitikinimais bei troskimais, todél
empatija pasizymintys zmonés paprastai gali tiksliau apibudinti kito zmogaus minciy kryptj ir
nusiteikimg.Todé¢l specialisto empatiSkumas yra biitina salyga siekiant gery rezultaty dirbant su
zmonémis. Reikéty biiti atidesniems, kad nesukeltume kitiems neigiamy emocijy ir patys iSliktume
ramis. Pavarge ar labai susijauding, turétume stengtis kuo grei¢iau nusiraminti, atsipalaiduoti
(Krikstopaitis, 1976). Kad galétume sékmingai kontroliuoti save ir biiti pakantls bei supratingi kito
zmogaus atzvilgiu, reikia tokiy savybiy, kaip démesingumo ir empatiSkumo. Taigi, zmogisSkosios
savybés yra tiek pat svarbios kaip ir specialisto kvalifikacija. Pagrinding tokiy savybiy grupe sudaro
Siltumas, nuoSirdumas ir empatiSkumas. Empatiskas asmuo pasiners ] kito problema visa savo esybe,
paliks Salia visas iSankstines nuostatas, jtarimus, nepasitikéjima. Jis gyvens tuo, ka tu kalbi, pamirs$
save, jo rapesc¢io objektas tuo metu bus asmuo, su kuriuo jis bendrauja (Gudonis, Masiokien¢, 2008).
Jei zmogus yra bet kokiame kontakte su kitu Zmogumi, tuomet jis ar ji biitinai turi turéti bent minimaly
empatiSkumo jausmg (Koehn, 1998). Kad suprastume kitus Zmones, mes turime gebéti atjausti,
sugebéti matyti tokj pasaulj, koki mato kitas Zzmogus. Atjauta ir kity Zmoniy problemy supratimas yra
tiesiog biitina tiek atskiry profesijy atstovams, tiek kiekvienam Zmogui apskritai, jeigu siekiama
veiksmingy rezultaty arba gery tarpusavio santykiy (Gailiené, Adomaityté, 2009). Svarbu mokytis
matyti zmones kaip atskirus individus, kuriy funkcija néra mums kazkg duoti, kurie gyvena savo
gyvenima, turi savo tikslus, jausmus, mintis. Geb¢jimas taip Zvelgti 1 kitus - biitina sveikos laimés
salyga. Todél lavindami empatijg kartu tiesiame ne tik savo kelig j tikra, stabilig laime, bet kartu ir
padedame kitiems, Salia miisy esantiems Zmonéms.

Ar empatiSkumas yra jgimtas ar jgytas Zmogaus gebé&jimas? Ar tai priklauso nuo jo Seimyninés
padéties, lyties ir darbo stazo? Néra gausy duomeny apie empatiSkumo prigimtj bei jo priklausomybe
nuo darbo stazo bei Seimyninés padéties. Todel aktualu nustatyti empatiSkumo priklausomybe nuo
darbo stazo bei Seimyninés padéties.

Tyrimo objektas — dirban¢iy kineziterapeuty empatiSkumo lygmuo.


http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Savistaba&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/%C5%BDmogus
http://lt.wikipedia.org/wiki/M%C4%85stymas

Hipotezé: tikétina, kad dirbancCiy kineziterapeuty empatijos lygis didéja jgyjant didesnj darbo
stazg.

Tyrimo tikslas — nustatyti dirbanc¢iy kineziterapeuty empatiskumo kaitg.

UZzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg nagrinéjamu empatijos klausimu;

2. Atliekant anketing apklausg atskleisti tiriamyjy demografinius rodiklius;

3. Nustatyti respondenty empatiSkumo priklausomybe nuo lyties, darbo stazo ir
Seimyninés padéties;

4. Palyginti studenty ir dirbanciy kineziterapeuty empatiskuma.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, anketiné apklausa.

Tyrimo dalyviai: Siauliy reabilitacijos centro, Siauliy respublikinés ligoninés, Tauragés
reabilitacijos centro ir Lietuvos Sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno Klinikos, Kelmés
ligoninés, Mazeikiy ligoninés, Palangos reabilitacijos ligoninés, KMU Psichofiziologijos ir
reabilitacijos instituto, UAB Sveikatos centro ,,Energetikas®, V§] Klaipédos ligoninés (buvusi VS]
Klaipédos jurininky ligoniné) Kineziterapeutai.

Magistro darbo struktiira. Magistro darbg sudaro: santrauka lictuviy kalba, jvadas, 2 skyriai,
iSvados, naudotos literatiiros sarasas (125 $altiniai), santrauka (reziumé) angly kalba, priedas. Tyrimo
duomenis iliustruoja 3 lentelés, 8 paveikslai. Prieduose pateikiamas anketinés apklausos pavyzdys.

Darbo apimtis - 59 puslapiai.



I skyrius. EMPATISKUMAS IR JO SVARBA MOKSLINIUOSE DARBUOSE

1.1. EmpatiSkumo sampratos jvairové mokslo darbuose

Empatijos aspibrézimas ir suvokimas Siek tiek skiriasi priklausomai nuo to, kurioje mokslo
Sakoje yra vartojamas. XIX a. pabaigoje - XX a. pradzioje pirmiausia empatijos apibrézimas pradétas
vartoti medicinos bei psichologijos srityse, o véliau jgavo kontrastingy apibrézimy i$ filosofy bei
psichoterapeuty (Aragona, 2013). Devintojo deSimtmecio viduryje, mokslininkams atradus veidrodinius
neuronus, plisteléjo didelis susidoméjimas empatijos fenomenu. Sis fenomenas nuo seno buvo Zmoniy
kultiroje, tadiau buvo suprantamas skirtingai ir vartojamas skirtingais terminais. Taciau S§is
fenomenalus terminas pirmg kartg buvo jvardintas Vokie¢iy kalboje einfihlung (“ein® — j kazka,
“fUhlung* — jausmas). Pirma kartg Sitg terming Europoje paminéjo Johann Gottfried von Herder (1744-
1803), kuris tuo metu reiské jausti ir indentifikuotis su norimo zmogaus padétimi. Véliau Robert
Vischer (1847-1933) sitg teriming pavartojo filosofijos Sakoje, estetikoje, tiriant grozj ir meng (Kramer,
2012). Po keliy deSimtmeciy Sis terminas buvo pavartotas psichologijoje Theodor Lipps (1851-1914),
kuris empatijg apibiidino, kaip nesagmoningg, instinktyvy ir Zmogaus viduje vykstancig imitacijos
procesy sinteze tarp stebétojo ir stebimojo objakto (Valeriani ir kt., 2008). Turbiit didZiausig perversma,
tiriant empatijos fenomena, padaré Edward Bradford Titchener (1867-1927), kuris 1909 m. vokiska
psichologinés koncepcijos terming “einflhlung® susiejo su empatija. Tai buvo pseudo graiky
naujadaras, kuris reiSké “stipry vidin] jausmg®“. Tai buvo terminas, kuris buvo jraSytas ] tarptautinj
zodziy zodyng (Titchener, 1909).

Nors empatija néra savanaudiskas jausmas, taciau naujausiy tyrimy rezultatai rodo, jog empatija
gali buti labai svarbi vadovavimui (Humphrey, 2013). Kellett ir kt., (2002, 2006) savo tyrimuose
nustaté, kad empatija yra vienas i$ svarbiausiy rodikliy prognozuojant lyderyste darbo grupéje ir buvo
svarbesné nei kognityviniai pazinimo gebéjimai ar gebéjimas atlikti kompleksines uzduotis. Autoriai
savo tyrime sukiiré nauja savoka — interaktyvioji empatija. Tai, anot autoriy, yra tokia empatijos rusis,
kurig turi tik lyderiaujantys zmonés. Si empatijos rasis padeda lyderiams imtis iniciatyvos ir uzmegzti
abipus] emocin] rys$j, per kurj jie daro jtakg kity Zmoniy emocijoms ir ypatingai gerai jaucia kity
zmoniy jausmus. Mahsud ir kt., (2010) savo tyrime patvirtino, kad Zzmonés su didesniu empatijos lygiu

buvo linke atlikti vadovaujamg darba. Sadri (2011) tyrimo rezultatais nustaté, kad lyderiai su dideliu



empatijos gebéjimo lygiu savo darbdaviy buvo vertinami didensiu naudingumo koficientu bei
produktyvesniu darbu.

Zmogaus empatiskuma daugelis gali suprasti tik siaurgja prasme, jog empatiné pagalba teikiama
tik tuomet, kai Zmogui reikia emocinés paramos. Taciau tai yra kur kas placiau siekianti sgvoka, kuri
reikalinga socialin€je aplinkoje, norint ne tik suteikti emocinj supratinguma, bet ir siekiant geresniy
bendravimo ir bendradarbiavimo santykiy, racionaliy ir efektyvesniy sprendimo budy, siekiant suprasti
kito situacijg bei jo esamg padeéti. Todél empatiSkumas gali biiti placiai naudojamas jvairaus tipo
profesijose dirbant su zmonémis.

Kiekvienas zmogus yra individualus, todél ir kiekvienas autorius savo tyrimuose bei
samprotavimuose empatijg aiSkina ir supranta savitai (zr. 1 lentelg):

1 lentele

Empatijos sampratos aiSkinimo jvairové

Kategorija ApibrézZimas

Tai yra platus psichologinis konstruktas, apimabtis jvairius
pazinimo ir emocijy procesus, kurie leidzia Zzmonéms gerai
suprasti ir pajausti kito Zmogaus esama padétj suvokiant tai
ar jsivaizduojant (Batson, Ahmad, 2009).

Psichologinis konstruktas

Empatija yra svarbus asmenybés bruozas, kuris padeda
i8saugoti psiching sveikata bei kurti atvirus, stiprius
tarpasmeninius santykius (Malinauskas, 2008);

Tai asmenybés ypatumas ar gebéjimas, turintis lemiamos
reik§meés profesinés veiklos reikSmingumui (Gailiené,
Adomaityte, 2009);

Empatija gali buti kaip paveldétas bruozas, kaip profesine
busena, kaip empatiSkas bendravimas, kaip padidintas
ripestingumas, kaip gilesniy santykiy supratimas (Kunyk,
Olson, 2001, Jureviciene, 2012).

Asmenybés bruozas, ypatumas

Emaptija - tai supratingumas ir dalijimasis vienas Kito
emocijomis ir iSgyvenimais (Cohen ir Strayern, 1996);
Empatija - tai kito emocijy supratimo, jsijautimo
geb¢jimai: doméjimasis kitu, démesingumas kito zodziams
ir jausmams (Rubin, Martin, 1994);

Empatija - tai jsijautimas ir supratimas, ka kitas Zmogus
patiria (Baillie, 1995);

Empatija yra pagrindas siekiant suprasti kliento poreikius
bei emocijas (Kunyk, Olson, 2001);

Empatija - tai gebéjimas jeiti j kito zmogaus pasaulj ir
suprasti jo i§gyvenimus, mokéjimas matyti vidine ir iSoring
tikrove to asmens akimis (Vitkauskas, 2003);

Supratingumas
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Empatija - tai nuolatinis siekimas suprasti kliento jausmus
ir pasisakymus (Rogers, 2005);

Empatija - tai savo ir kity zmoniy emocijy supratimas
(Bellack, Mueser, Gingerich, Agresta, 2004; Gailieng,
Bulotaité, Sturliené, 1996; Goleman, 2001; Raudelitinaité,
2009; Juseviciane, 2012);

Empatija - tai geb¢jimas jsijausti j kito emocijas: klausinéti

Isijautimas ir kalbétis su suaugusiais apie jy mintis ir jausmus
(Cornish, Ross, 2004);
Empatija yra vienas i§ pagrindiniy dalyky, bendraujant
Igtidis klientui ir pacientui, kuris yra akivaizdziai matomas,

igidis, kurj galima iSmokti (Ozcan, Oflaz, Sutcu Cicek,
2010);

Intelektinis ir emocinis jautrumas

Empatija - tai intelektinis ir emocinis jautrumas
(Vitkauskas, 2003);

Socialinés kompetencijos komponentas

Empatija yra vienas svarbiasiy socialinés kompetencijos
komponenty (Malinauskas, 2008);

Empatija — tai svarbus praktinis veiksnys socialiniame
darbe (Gerdes, Segal, 2011);

Empatija — tai svarbus eclementas teikiant pagalba
jvairiuose santykiuose bei lemiamas dalykas slaugos
kokybei (Yu, Kirk, 2008);

Empatija — tai terapija, kurios specialistai gali iSmokti ir
sukurti artimesnius santykius tarp kliento ir specialisto
(Brunero, Lamont, Coates, 2009);

Gebéjimas

Empatija - tai geranorisko démesio kitam zmogui rodymas,
gebéjimas suprasti, atjausti, dalyvauti kito i§gyvenimuose
(Gevorgianiene, 1999);

Kaip matyti 1§ trumpy teiginiy apie empatija, kiekvieno pozitiris turi bendry ir besiskirian¢iy

dalyky. Taciau ¢ia ir slypi visy tyrimy esmé, jog iSklause kity nuomoniy, galime praturtinti savo pozitirj

ir kelti naujas hipotezes tyrimams.

Empatijos terminas buvo vartojamas apibtdinti tris zmogaus geb¢jimus: protiniy bei psichiniy

analogijy procesus (kognityviné¢ empatijas), svetimas emocijy dalijimasis (emocin¢ empatija) ir

tinkamo situacijos pajautimo (numatancioji empatija) (Zr. 2 lentele):

2 lentelé
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Empatijos poziiiriy charakteristika (pagal Parra, 2013)

Empatijos ruasis

Empatijos charakteristika

Emociné

Emociné empatija paremta projekcijos mechanizmu, sugebéjimu
pamégdzioti motorines bei emocines kito zmogaus reakcijas. Tai dazniausiai
laikoma emociné biisena (uZuojauta) j kitos asmens emocine reakcija. Si
reakcija nepriklauso nuo kognityvinés (pazinimo) sampratos (Parra, 2013).

Kognityviné

Kognityviné empatija pagrista intelektiniais psichiniais procesais: analogijy
ieskojimas, palyginimai ir panaSiai. Si samprata apima intelektinés ar
vaizduotés tipo supratingumg, kaip kitas zmogus jauciasi, pasitelkiant
konstruktyvias pazinimo teorijas, pabandant suprasti mintis ir jausmus
(Raby, 2012). Kognityviné (pazinimo) empatija gali buti aptariama
keturiomis pagrindinémis veiklos sritimis: situacijos suvokimo, supratimo,
skirtingy pozitriy, skirtingy strategijy pasirinkimas, kritiskas mastymas.
Situacijos suvokimas

Tai supratingumas, kad Zzmogus tam tikroje situacijoje elgési biitent taip, kaip
jam tuo metu atrodé geriausia, jvertinant tuo metu buvusias sglygas.
Suprantamai atlikti veiksmai be priekaiSty zmogui ir labiau sutelkiamas
démesys ] ateities perspektyvas (Foster, 2001).

Skirtingy poZiiriy supratingumas

Sis aspektas gali buti aptariamas dviem budais. Pirmasis budas: reikia
suprasti, kad zmonés turi skirtingus poziturius dél aukléjimo, istoriniy,
socialiniy ar kultiiriniy prieZaséiy, antra, aplinkos ir laiko skirtumai. Siy
dviejy bidy suvokimas padeda lengviau bendrauti su Zmonémis (Jensen,
2008; Geneser, 2005).

Skirtingy strategijy pasirinkimas

Reikia suprasti, kad kiekvienas zmogus toje pacioje situacijoje gali pasielgti
visiSkai skirtingai ir dél to j tai reikia pazitréti supratingai ir neteisiti jo dél
kitokio poelgio nei buvo tikétasi. Skirtingy sperndimy priémimas priklauso
nuo kiekvieno Zmogaus individualiy savybiy.

Kritiskas mgstymas

Sio empatijos aspekto pagrindinis uzdavinys — pamatyti situacija kito akimis
isijauciant | konkrecig Zmogaus biiseng. Vertinant situacijg kito akimis reikia
kritinio mastymo, atsizvelgti 1 Zmogaus biliseng ir situacijos aplinkybes.
Tokiu atveju galima pasijusti to zmogaus dalimi ir padéti tinkamai spresti
susidariusig problemg (Guney, Seker, 2012).

Numatancioji

Numatancioji empatija, pasireiskianti kaip Zmogaus sugebéjimas numatyti
kito zmogaus emocines reakcijas konkreCiose situacijose (Psichologijos
zodynas, 1993). Si empatijos forma gali biiti aptariama keturiomis
pagrindinémis veiklos sritimis: sudarant tarpasmeninius santykius,
vaizduotés, identifikavimo, humanizmo.

Tarpasmeniniai satykiai

Zmonés tampa draugais ar gerais bi¢iuliais su tai zmonémis, kurie jiems riipi
ar atranda bendry interesy. Tuomet Zzmogy galima pazinti artimiau ir geriau
jsijausti ar numatyti jo biiseng, nuspéti jo galimg elgesj. Galima daryti
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tikslesnes interpretacijas, kg tavo draugas daryty konkrecioje situacijoje,
koks biity jo elgesys. Tokiu atveju galima palyginti savo ir draugo veiksmus
vienoje ar kitoje situacijoje (Barton, Levstik, 2004).

Vaizduoté

Sis empatijos aspektas galéty biti apibidinamas fraze “ka a§ dary¢iau, jeigu
buciau jo vietoje?*. Tai jsivaizdavimas saves kito zmogaus kailyje, kad biity
galima geriau suprasti jausmus, mintis bei patiriamas emocijas ir tuo paciu
bandyti jsivaizduoti, kaip tai atrodyty, jei viskas vykty jums (Gery et al.,
2009).

Identifikacija

Tai apibiidinama kaip tikétinas vaizduotés rezultatas. Norédami jsijausti
identifikuojame save jsivaizduodami, lyg bitume kitame asmenyje.
Priskiriame sau kito zmogaus tam tikras savybes, kad suprastume jo mintis,
jausmus bei mastyma (Dilek, Yapici, 2005; Geneser, 2005).

Remdamasi uzsienio ir Lietuvos autoriais M. Jurevi¢iené (2012) iSsamiai analizuoja
interakcinius jgudzius ir juos sudarancius interakcijos valdymo ir kontrolés gebéjimus; bendravimo
igiidziy — verbalinio ir neverbalinio kontakto ir komunikavimo, tarpasmeniniy santykiy palaikymo,
adaptavimo, konflikty sprendimo gebe¢jimus; dalyvavimo jgiidZzius — veikimo grupé¢je gebéjimus;
emociniy jgidziy — savgs supratimo, saves vertinimo, emocinio ekspresyvumo (saves atskleidimo),
savireguliacijos, saves valdymo, savikontrolés, emocinio jautrumo gebé&jimus, empatiSkumo;
racionalinés kognicijos jgiidZiy — socialinio jautrumo, socialiniy priémimy gebé¢jimai. Taigi, empatija
gali biiti priskirta ir emociniy jgidZiy ir gebéjimy kategorijai.

Emocijos ir jausmy supratimas pradedamas formuoti nuo mazy dieny. Siame mokymo procese
labai didele reikSme turi tévy jtaka. Jie yra pagrindiniai Zmonés, kurie ugdo ir formuoja augancio
Zmogaus emocijy pasaulj bei moko jj suprasti. Emociné raida apima geb¢jima nustatyti ir suprasti savo
paties jausmus, tiksliai skaityti ir suprasti kity jausmus, moko valdyti jausmus ir plétoti empatija
kitiems (Laursen, 2013). Taigi tévai vaidina nepaprastai svarby vaidmenj, kuriant vaiko emocing
pasaulézitirg bei padedant vaikams modeliuoti tinkamg atsakg j susidariusig situacijg. Vaikai negimsta
mokédami kontroliuoti, iSreikiSti bei suprasti savo emocijy, bet mokosi to stebédami tévus,
bendraamzius bei savo asmenine¢ patirti. Tuomet modeliuoja ir imituoja iSmoktus jgudzius (Sullivan,
2012).

Nagle (2012) teigia, kad empatijos jausmas padeda zmogui pasijauti kito Zmogaus situacijoje,
kad galétume tinkamai pajausti ir suvokti, ka kitas jaucia ir iSgyvena. Tai gebéjimas suprasti emocijas,
taikliai iSreikSti jausmus, suprasti Zmogaus patiriama i§gyvenimg ir atitinkamai reaguoti i situacija. Tai

yra vienas i§ svarbiausiy s€kmés veiksniy, kuris padeda uZmegzti socialinius santykius (Mestre ir kt.,
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2009). Empatija atlieka esminj vaidmen] vystantis zmogaus elgesiui, kuris padeda slopinti pyktj. Tai
igudis, kuris sukuria teigiamg ir sveikg psichologinj vystymasi bei $iltus santykius. Jaichumcheun ir kt.
(2009) mano, kad empatija skatina pavyzdingg socialinj bei nesavanaudiska, savanoriska elgesj. Galime
daryti prielaidg, kad empatijos jausmas suteikia didesn¢ galimybe suprasti ir pajausti kity zmoniy
jausmus bei situacijas, padeda greic¢iau naujoje aplinkoje uzmegzti santykius su kolegomis bei skatina
buti nesavanaudiskam ir padéti kitiems. Empatija galime suvokti kaip kito zmogaus emocinés buisenos
pajutima, isijautimg i jo iSgyvenimus, 1 jo pasaulio supratimg. Empatiskas Zmogus moka suprasti kita
zmogy, dométis kitais, yra tolerantiskas.

XX a. pabaigoje naujy technologijy proverzis ir vieSpatavimas radikaliai pakeité suvokimg apie
Zmogaus samong¢ ir smegeny funkcionavimg (Gerdes, 2011). Padarytas vienas svarbus nuerologijos
moksly atradimas teigia, kad geb&jima priimti sprendimus nulemia ne musy racionalus skaiciavimas, o
i§ senovés laiky uzprogramuotas ir iki iy dieny islikes emocinis fenomenas. Zmonés yra socialiausios
butybés zemeje dél savo didelio emocinio pasaulio, kuris leidzia biiti suprastiems kity Zmoniy ir tuo
biidu suprasti kitus. Zmonés sutverti gyventi grupése, nes kitaip jie gali zati. Norint biiti socialiai geru
zmogumi gali prireikti suprasti ir ugdyti empatijos ir uzuojautos jausmus (Forrester et al., 2007;
Shulman, 2009).

Gebéjimas suvokti, vertinti ir reaguoti j kito Zmogaus patiriamg situacijg bei nuspéti galimus
rezultatus — tai svarbus ir vertingas tarpasmeninis reiskinys (Decety, Michalska, 2010). Empatija ir
uzuojauta vaidina svarbiausig vaidmenj tarp psichologiniy procesy, kurie sudaro pagrindg socialiniam
bendravimui ir suvokimui. Ta¢iau turime suprasti, kad tai dvi skirtingos, viena nuo kitos besiskiriancios
sgvokos. Empatija ir uZuojauta yra daznai supainiojamos frazés, nes uzuojauta turi tam tikry empatijos
panasumy. Zmogus, isreiskiantis uZzuojauta, Supranta kito zmogaus sunkumus ir suteikia jam pagalba,
bet atvirk$¢iai nei empatija, nejsijaucia j kito zmogaus patiriamus jausmus, i§gyvenimus ir emocijas
(Weele, 2011).

Empatija - tai budas suvokti paciento jausmus bei iSgyvenimus ir perteikti §j supratimg atgal
pacientui. Kitaip tariant, tai buty kaip nevalingi ir natiirallis jausmai, susijungiantys su kito asmens
emocine padétimi. Empatijos istorinés ir etimologinés reik§més Saknys slypi pagoniskuose mistiniuose
uzrasuose ,,as esu tu, o tu esi as“ (Eisenberg, 2000). Galime i$skirti empatija kaip gebéjima suvokti kity
Zmoniy emocijas ir jausmus su minimaliu skirtumu tarp saves ir kity, o uZuojautg turétume suprasti

kaip susirtipinimg dél kity gerovés (Robinson, 2008).
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PrieSingai nei empatija, uzuojauta iSreiSkiamas susirtipinimas ir liidesys dél to, kas nutiko kitam
zmogui (Clark, 2010). Tai taip pat emociné reakcija iSreiSkiant jausmus, taciau tai yra tik kito zmogaus
jausmy supratimas, bet jokiu biidu nejsijauciant ir neapsorbuojant kito zmogaus jausmy bei situacijos
(Escalas, Stern, 2003). Tai emocins atsakas, atsirades dél kito asmens emocinés biisenos ar situacijos,
kuris néras tapatus su kito asmens emocijomis, bet susideda i$ jausmy ar susirtipinimo d¢l kito asmens
gerovés (Mikkelsen, 2010). UZzuojautos iStakos gali kilti dél kito zmogaus emocinés biisenos, taiau ji
neturi buti sutapatinama su kito zmogaus bikle ir emocijomis. XX a. socialiniy bei vystymosi
psichologijos kiir¢jai uzuojautos apibrézima atskyré nuo empatijos ir apibrézé, jog tai yra litidesio

jausmas ir ripestis remiantis kito Zzmogaus emocine bikle (zr. 3 lentelé.) (de Waal, 2009).

3 lentelé

XX — XXI a. uZuojautos apibréZimai (pagal de Waal, 2009)

Uzuojauta — tai susiripinimas ar liidesys dél kito zmogaus iStikusiy
nelaimiy (Clark, 2010; Meier, David, 2008).

Uzuojauta — tai neskaidomas ir nevalingas gebéjimas, kuris padeda
bendraujant labiau suprasti Zmones, sékmingiau bendrauti ir
bendradarbiauti grupése, gebéjimas, kuris prisideda prie didesnio empatijos
jausmo suvokimo (Black, 2004; Black et. al., 2013).

Vadybos psichologija

UZuojauta — tai gilesnis kito asmens kan¢ios suvokimas. Zmogus, kuris
jaucia uzuojauta, nori padéti kitam Zmogui bédoje ir palengvinti jo dalig
Socialiné psichologija | (Young, 2010).

UZzuojauta — litidesio ar susirlipinimo jausmas dél kito asmens, stebint jo
emocing buklg bei situacija ar girdint bei skaitant (Khanuja et al., 2011).

UZzuojauta jgyta i§ pazintiniy jausmy ir empatijos procesy arba suvokiant
Vystymosi psichologija | kito asmens emocijas i$ savo perspektyvos be empatijos jausmo (Eisenberg,
2000).

Empatija yra skvarbus socialinés kompetencijos komponentas ir gebéjimas, kuris apima

Jvairiausias zmoniy profesijas ir suteikia pranaSumo siekiant uzsibrézty tiksly.
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1.2. Empatiskumo svarba medicinos srityje dirbantiems specialistams

Kiekvienoje specialyb¢je didesng ar mazesn¢ reikSme turi socialiniai geb¢jimai. Vienas i$
svarbiausiy socialiniy gebé¢jimy, kuris visuomet naudojamas socialin¢je aplinkoje, tai bendravimas.
Norime ar nenorime, mokame ar nemokame, mes nuolat su kuo nors bendraujame ( Almonaitiené,
2003). Didelei daliai specialisty, dirbanciy slaugos sektoriuje, per dieng tenka susidurti su daugeliu
skirtingy Zmoniy, su skirtingais negalavimais ir nusiskundimais, kur specialistas turi nuolat bendrauti,
palaikyti rysj su pacientu. Tokiems specialistams, kuriy misija — nustatyti sutrikimg ar gydyti pacienta,
yra svarbu jsijausti ] Zmogaus situacija, ja suprasti, suteikti paramg ir buti empatiSkiems pagalbos
laukiancio paciento atzvilgiu. Profesionalumas ir empatija — labai svarbis klinikinéje aplinkoje.
Empatiskas pozitris ir altruistiné motyvacija - tai elementai, kuriuos reikia ugdyti besimokant
medicinos (Gongalves-Pereira et al., 2013). Atjauta ir kity Zmoniy problemy supratimas yra tiesiog
bitinas tiek atskiry profesijy atstovams, tiek kiekvienam zmogui apskritai, jeigu siekiama veiksmingy
rezultaty arba gery tarpusavio santykiy (Gailien¢, Adomaityté, 2009). Todél empatija iSlieka svarbus
slaugos specialisty asmens bruozas, leidziantis padéti geriau suprasti zmogaus sveikatos
nusiskundimus, jo nerimg dél sveikatos problemy. Baillie (1995) taip pat laikosi savo nuomonés, jog
empatija yra nuoSirdus kito zmogaus supratimas, kuris gali padeéti slaugos specialistams pajausti ir
suprasti Zmoniy skausmag ir sielvarta.

Kartu su psichologiniais ir fiziniais negalavimais, kuriuos sukelia patirta trauma ar liga,
pacientus dar daznai uzvaldo baimés dél tinkamo gydymo, gijimo laikotarpio, komplikacijy bei
sudétingos medicininés informacijos sklaidos (Lelorain et al., 2012). Dél $iy priezasCiy yra bendras
sutarimas, kad klinikiné empatija yra gyvybiSkai svarbus faktorius jvairiuose gydymo etapuose
(Kennifer et al., 2009). Sisteminé apzvalga rodo, jog neturint arba kritus empatijos jgidziam jstojus
mokytis medicinos mokykloje ir studijuojant rezidentdroje, tai gali trukdyti tobuléjant ir teikiant
kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas (Neumann et al., 2011). Tai jrodo, jog emocinis inltelektas
gali turéti nemazai jtakos darbo profesionalumui. Autoriai, Pedersen et al., 2009; Neumann et al., 2009;
Smith et al., 2011, jzvelgia porg esminiy empatijos fakty medicinos srityje:

1. Triksta daugiau tyrimy medicininés empatijos srityje. Sveikatos priezitros srityje gali
buti labiau iSreikstas kognityvinés empatijos pozymis (nei emocinis), kuris apima supratimg (ne
jausmus), kg pacientas patyré, kokias problemas teko iSgyventi ir kg reiSkia specialisto bendravimo

jgudziai. Taigi, medicinos srityje empatija reiskia gebéjimg suprasti paciento situacijg ir tarpasmeninius
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bendravimo jgudzius, kurie iSreiSkiami suprantamu pacientui badu, Siltu ir uZjaucianciu. Be to, toks
empatijos blidas gali biti jvertintas paciento, slaugos specialisto (kolegos), paties slaugos specialisto ir

neutralaus asmens. Tai yra naujesnis . ~
T~ _  Nentralus asmuo ,

empatijos ciklo vertinimas nei 2 pav. E ) Nepiistantis nei 4 \‘-1
nurodyto Barret-Lennard empatijos ciklo « ] vienospusés Y
5 / d \, Imoniy asmuo. 3y =7
(zr. 1 pav.). / / < )
L, ~
2. Daroma prielaida, kad - ~
P Slaugos specialistas Slaugos 5pe:.'iali5'tas
slaugos specialisto iSreikSta empatija gali ~ save jvertina kaip: (jo kolegos vertinimu)
. . . .. . EmpatiZks; EoorElao -
turéti  jtakos  paciento  teigiamai I"klp z ISreiSkiantis empatin]
.. . . . VPR > ausanq: supratinguma.
savijautai. Tai gali pasireikSti Siais  Suprantant]. I
pozymiais: pacientui malonu bendrauti ir f T - j.| /

. . . ] -__‘J T, II.-" ll."
bendradarbiauti su gydytoju . N | N
konsultacijos metu, dytojo ™~ ' £

J gydyto] \'-u /  Klientas '.___ N
konsultacija nuramina pacienta, "</ Pastebi specialisto
empatiskuma.

gydytojas teigiamai nusvieCia ateities

perspektyvas (De Haes ir Bensing, 2009). 1 pav. Empatijos vertinimo ciklas (cit. Smith et al., 2011)

Nagringjantys empatijos koncepcijg ir jos supratimg 1992 — 2000 m. laikotarpiu slaugos srityje,
(Kunyk ir Olson (2001), teigia, jog vienas i§ pagrindiniy zmogisky poreikiy — biti suprastam. Sis
supratimas suformuoja pagrindg, ant kurio yra kuriami tarpusavio santykiai. Slaugos praktikoje
specialistai profesionaliai sgveikauja su pacientais. Tarpusavio santykiai, kurie vyksta tarp specialisto ir
kliento (paciento) yra slaugos praktikos pamatas (cit. Williams, 1990, Layton, 1994), slaugos $vietimo
sistemoje studentus reikty mokyti ne tik kaip nustatyti ligos ar sutrikimo simptomus, bet ir keisti
nusistovejus] mastymo modelj apie slaugos specialisty vaidmenj gydymo procese. Reikia ne tik riipintis
asmeniu, bet ir dométis juo, nes gebéjimas bendrauti lemia seékmingesnj gydyma bei laimés pojuti.

Pagal surinktg bei analizuota Kunyk, Olson (2001) informacijg yra skiriamos penkios empatijos
suvokimo rusys:

e empatija, kaip zmogaus paveldétas bruozas;
e empatija, kaip iSmoktas bruozas;
e empatija, kaip empatiSkas bendravimas;

e empatija, kaip padidintas riipestingumas;
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e empatija, kaip gilesniy santykiy supratimas.
Kiekviena empatijos grupé turi savo aisSkinimg bei supratimg, kaip slaugos specialistai gali padéti
pacientams ir kokiy galima tikétis rezultaty.

Empatija, kaip Zmogaus paveldétas bruozas. Tai galimybé suprasti Zmogaus paziiiras, norus,
jausmus bei patirtus i§gyvenimus iSgirdus jo trumpg gyvenimo atkarpg ar nutikimg (Kunyk ir Olson
(2001) (cit. Kristjansdottir, 1992). Sis empatijos bruozas, anot autoriaus, jau nuo gimimo yra
uzprogramuotas genuose, todél Sio tipo zmonéms gali biiti lengviau suprasti kito zmogaus pasaulj bei jo
problemas. Sio tipo zmonés tikriausiai visose situacijose, ne tik savo darbe, gali islikti empatiski.
Baillie (1995) organizuotame tyrime buvo nustatyta, jog stipresniam pajautimui ir supratimui turi jtakos
ir kitos Zmogaus jgimtos savybés, kurias jis jau turi nattiraliai jgijes 1S savo giminés gimdamas.

Empatija, kaip iSmoktas bruozas. Tai galimybé, mokéjimas prieiti prie kliento jausmy ir
minéiy (Kunyk ir Olson (2001) (cit. Kristjansdottir, 1992). Sio tipo empatiskumo jausma galima
i8siugdyti, iSmokti. Galime daryti prielaida, kad empatijos jausmo bruoZa turintis nuo gimimo ir $io
jausmo pajautimo mokytas asmuo vienas nuo kito tikriausiai skirsis. Sj jausma naudojantys specialistai
tik kaip profesing biiseng tikriausiai nubrés ribg ar palaikys jausming distancijg tarp saves ir Kliento ir
neleis sau bati itin atviriems — stengsis reiksti empatinius jausmus taip, kaip buvo mokytas, t.y. bandys
pritaikyti teorines zinias praktiskai, dél to empatinius jausmus parodys kaip atitinkama profesinj atsaka.

Empatija, kaip empati§kas bendravimas. Tai galimybe jausti ir protauti taip pat kaip kitas
7mogus ir galimybé bendraujant suprasti kito Zmogaus jausmus (Reynolds ir Scott, 2000). Siuo atveju
slaugos specialisto ir kliento bendravime susidaro tokia situacija, kurios metu yra stengiamasi suprasti
kliento jausmus ir esamg padétj ir tuomet iSreiskiamas supratingumas, o véliau Klientas supranta ir
jaucia, jog gydytojas jo/jos situacijg suprato. Almonaitiené (2003) teigia, jog bendraudami Zmonés daro
vieni kitiems tam tikrg jtaka: keiCia jausmus, poziiirius ir elgesi. Toks bendravimo ir empatijos
iSreiSkimo modelis sumazina kliento stresg, pagerina jo biikle. Tarpusavio santykiai tampa ne tokie
oficialiis, bet daugiau draugiski. Sis poziiiris ] empatija dazniausiai susideda i§ ankstesniy dviejy tipy,
kurie sako, jog empatiSkumas priklauso nuo jgimty, bruozy, o esant labiau jautresniam nei jprasta,
suprantant kity jausmus ir mokantis, galime iSmokti supratingai atsakyti j kity Zmoniy iSreiSkiamus
jausmus (Kunyk ir Olson, 2001).

Empatija, kaip padidintas riipestingumas. Tokie Zmonés gali perdétai jsijausti j kito Zmogaus

jausmus, gyvenimg ir priimti visa tai, lyg tai biity jo, pvz.: pernelyg emocionalus gydytojas gali ir
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pakenkti gydymo sékmei, kadangi tuomet gali biiti didesnis démesys kreipiamas | paciento jausmus ir
jo iSgyvenimus, bet ne j problema, dél kurios jis atéjo konsultuotis.

Empatija, kaip gilesniy santykiy supratimas. Sis emapatiniy gebéjimy suvokimas reikalauja
ilgy abipusiy santykiy, kurie atsiranda per ilgg laiko tarpg tarp specialisto ir kliento (Kunyk ir Olson,
2001). Tokie ilgalaikiai santykiai labiau suartina pacientg su jo daktaru, jis gali geriau suprasti, kas
vyksta paciento gyvenime ir atitinkamai pagerinti paciento fizing bei psichologing biiseng. Faugier
(2006) teigia, jog Siuo metu zmonéms reikia atvirumo ir atsiskleidimo gydymo metu, todél gydytojai
turi ieskoti budy, kaip tinkamai prieiti prie paciento ir nuoSirdziai su juo pasikalbéti, nes toks biidas
nuramina, leidZia Zmonéms labiau pasitikéti specialistu. Jei gydytojai turés jgidZziy ar natiiraliy
sugebéjimy empatiSkai reaguoti ir padéti pacientams, jy Seimos nariams, zmoniy pasitikéjimas medikais
turéty pastebimai didéti. Jei Zmogus suvoks, kad gydytojas rodo supratingumg, jis supras, jog
specialistas ripinasi juo ir domisi. Sioje situacijoje pacientui ir gydytojui pasidaro lengviau vienas kita
suprasti ir bendradarbiauti (Mete, 2007).

Kunyk ir Olson (2001) teigia, jog empatiSkumas yra mazai iStirtas ir pateikia pavyzdziy:
empatija buvo laikoma tvirtu draugystés ir bendradarbiavimo Zzenklu gilesniy santykiy supratimo
grupéje, taCiau dabar yra teigiama, jog reikia palaikyti atstumg tarp kliento ir stengtis bendrauti
oficialiau. Autoriai teigia, jog yra dar daug erdvés empatijos tyrimams: deréty tirti - ,,empatija, kaip
bendravimo priemoné®, ,,empatija, kaip ilgalaikiy santykiy rezultatas“, ,,slaugos specialisty rodoma
empatija klientams ir kaip S§ie tai priima bei supranta®, ,,empatijos reikSmé gydytojo darbo
produktyvumui bei paciento savijautai“. Sie tyrimai bei jy analizé, kaip teigia autoriai, yra bitini
siekiant geresnio slaugos specialisty parengimo.

Kad empatija yra mazai iStirtas fenomenas ir painiojamas su kitais termanais buvo pastebéta
daug seniau. Autoriai, kurie tai pamaté, teigia, jog empatija painiojamas su emocijomis (Batson et al.
1987; Doherty 1997; Eisenberg et al. 1994; 1998; Eisenberg & Okun 1996; Rice 1964). Jie mano, kad
emocingas asmuo (susierzings, apimtas streso, baimés) nelinkes padéti kitam asmeniui, taciau
empatiSkas asmuo bus linkes suteikti pagalbg nelaimés atvejui. Taciau emocija ir empatija vienas be
kito negali gyvuoti. Sie du komponentai eina visuomet kartu ir yra neatskiriami (Thompson, 1987).
Autorius mano, kad empatijoje yra bent minimali emocijos dalis, todél pagalba, kuri yra suteikiama
kitam zmogui, gali biiti ne visuomet tikslingai orientuota.

Segal (2013) teigia, kad empatija reikéty suvokti, kaip platesnj reiskinj, kuris apima

identifikavima, emocijas ir kognityving empatijg (zr. 2 pav.). Visi Sie elementai yra reikalingi zmogui,
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kad jis galéty reikiamai suvokti pasaulj, suprasti savo ir kity Zmoniy vidaus biisenas. Norint suvokti kito
7mogaus situacija, gali prireikti visy paveikslélyje minimy gebéjimy ir jgidziy. Sis mechanizmas turéty
padéti jsiliejant | darbo grupe, norint geriau suprasti kity emocing savijautg, bendraujant su Zmonémis

bei dirbant socialiai aktyvy darbg (Swanson, 2013).

Saves
isivaizdavimas
kito situacijoje

Galimybiy
teorijos

Emociné
empatija

Kito asmens
psichologinés
busenos
isivaizdavimas

Kognityviné
empatija

Asmens
teigiamuy tikslu
_ir vil¢iu paieska

2 pav. Budingi elementai empatijai pasireiksti (cit. Segal, 2013)

Kai kurie autoriai pazymi, jog pagalbg teikiantys specialistai stokoja patirties ar supratingumo
iSreiskiant empatinius jausmus (Reynolds, Scott, 1999). Sie autoriai kelia klausima: ,,ar specialistai,
teikiantys medicining pagalba, pakankamai suteikia reikiamos empatinés pagalbos?. Savo darbe
remdamiesi kity autoriy atliktais tyrimais, jie pazymi, jog zmonés, kuriy darbas teikti pagalba kitiems,
turi pernelyg maza arbag maza empatijos lygj, kad galéty geriau suprasti klientg. Kai kurie slaugos
specialistai net nezino, kokie procesai bendraujant gali optimaliai pagerinti jy ir kliento santykius, kai
pacientas ligos metu patiria litides], panika ar depresija. Yu ir Kirk (2009) teigia, jog empatija yra
laikoma esmine sveikatos priezitiros kokybés dalimi. Jei specialistas gydymo pradzioje pacientui
suteikty empating pagalba — uzmegzty tvirtus ir patikimus santykius, ramiai pasiSnekéty su zmogumi

apie ji slegiancias problemas, kamuojancius klausimus, iSreikS$ty uzuojauta bei nuraminty pacientg —
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gydymo rezultatai biity geresni. Kai Zmogus ramus, gyvenimo kokybé pasiekia optimaly lygj
(Goleman, 2008). Evans, Wilt, Alligood, O‘Neil (1998) (cit. Rinne, 1987) pazymi, jog slaugos menas -
efektyvi emociné sritis. Empatija yra svarbus Sios srities aspektas, ties kuriuo turi buti efektyviai
kalbama literatiiroje. Norint pradéti efektyviai gydyti Zzmones, pirmiausia turéty pradéti nuo emocinés
zmogaus biisenos pazinimo ir draugiSko pokalbio, kuris galéty daug informacijos suteikti gydytojui,
sustiprinti santykius bei suteikti daug naudingos informacijos apie pacienta. Reinolds ir Scott (1999)
teigia, jog turi buti iSreikStas susiripinimas dél prasto lygio empatijos suvokimo, reiSkimo
profesiniuose santykiuose su klientais, nes tuomet pacientas gali jausti, jog yra nesuprastas. Yra sunku
suvokti, kaip pagalbg teikiantis Zzmogus gali padéti jos praSanciam, jei jis ar ji neturi geb&jimo suvokti,
kaip Zzmogus jauciasi ir kg jis tuo metu patiria. Pasak Reinolds ir Scott (1999), labai dideliy empatiniy
pastangy ir bendradarbiavimo reikalauja chroniski ligoniai. Kuomet slaugytojos yra jtraukiamos ]
paciento Seima, draugy rata — bendradarbiavimas, supratingumas bei darbas grup¢je reikalauja labai
dideliy empatijos pastangy, kad biity galima kuo optimaliau pasiekti norimy rezultaty. Kai jsitraukiama
1 ilgalaikj platy Zmoniy rata apimancius santykius, darbas turéty biiti nuoSirdus, nes kitaip jis gali
pasidaryti nepakeliamas tiek pafiam specialistui, tiek pacientui bei aplinkiniams. Rogers (2005)
pastebi, jog juo esi nuoSirdesnis bendraudamas, tuo daugiau naudos klientui. Tik nuosirdziu
bendravimu, supratingumu ir uZuojauta klientui galime pasiekti gery rezultaty slaugos sistemoje.
Reinolds ir Scott (1999) (cit. Ashworth, 1980) iSskiria keturias nuorodas, kurios turéty padéti optimaliai
bendradarbiauti specialistams ir klientams tarpusavyje:

e suformuoti santykius, kuriuose klientai suvokty, jog specialistas yra draugiSkas jy
atzvilgiu, kompetentingas, patikimas, paslaugus, branginantis kliento individualumg ir
verte;

e stengtis sukurti tokius santykius, kokiy noréty klientas;

o suteikti informacijos, kuri galéty biiti panaudojama, kuriant kliento liikescius;

e bendrauti su klientu jam suprantama kalba, kad biity galima lengviau iSaiSkinti esama
situacijg ir i§vengti nesusipratimy.

Jei Sios bendravimo nuorodos nebus jgyvendintos, galimas dalykas, jog gali nukentéti kliento ir
specialisto santykiai. Labai mazai tikétina, jog klientas pasitikés gydytoju, jei jis nerodo pagarbos bei
draugiskumo, nesupranta jo situacijos. Jei specialistas neuzmegs priimtiny santykiy, kokiy noréty ar
tikisi klientas, tuomet mazai tikétina, kad gydytojas adekvaciai supras paciento savijautg bei jo

sveikatos svyravimus. Kuo geriau bus priimtas individas ir kuo labiau jis jums patiks, tuo didesné
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tikimybé, kad pavyks sukurti tokius santykius, kurie bus naudingi kitam zmogui (Rogers, 2005). Jei
gydytojas kalba sudétingais, profesiniais terminais, to nesuprantantis pacientas gali nesuprasti esamos
jo sveikatos biikles ir taip gali kilti jvairiausiy nesusipratimy. Santykis yra svarbus tiek, kiek pats jauti
nuolatinj siekimg suprasti — subtilig empatijg kiekvienam kliento jausmui ir pasisakymui taip, kaip jis
pats juos tuo metu supranta. Tik tada, kai supranti jausmus ir mintis, kurie jums atrodo siaubingi arba
nejdomis, sentimentaliis arba ekscentriski, tik tada, kai matai juos savo akimis ir pripazjsti ir juos, ir
jus, tik tada tampi i3 tiesy laisvas tyrinétojas (Rogers, 2005). Si laisvé yra biitina santykio salyga. Uz
Sias salygas turi prisiimti atsakomybe daktaras, kuris gydo pacienta. Jei nori, kad pacientas pas ji grizty
laimingas, jis turi stengtis suprasti kiekvieng individa. Sj pasitikéjima Zmogus turi jgyti per pirmus
pasimatymus su daktaru, kad biity sudarytos palankios saglygos naujam susitikimui, kuriy metu Zmogus
turi jaustis pasitikintis savimi bei, zinoma, daktaru. Taciau reikia biiti atsargiems ir nepersistengti, kad
norédami suzinoti daugiau apie klienta bei ji slegiancig problemg nejsibrautume j jo asmeninio
gyvenimo peripetijas.

Tiriant empatijag autoriams iSkilo

klausimas, kaip galéty slaugos

specialistai jvertinti savo bei kolegos

Slaugos specialistas Slaugos specialistas

empatiSkuma. Siam tikslui  save jvertina kaip: (io kolegos vertinimul)
igyvendinti buvo sudarytas empatijos EvmpatiEka; IEreiskiantis empatinj
1Eklausant]; supratingumag.

ciklas, kuri pagalba galima suZinoti —syprantantj.

objektyvesne nuomonge apie empatijg /"‘“& '|-“ |
Anot Yu ir Kirk (2009), bitent toks “‘:::, [
vertinimas gali padéti suzinoti kity ;i/ﬂ”x § !l\/ /
(kolegy) nuomong apie jo empatija \

(zr. 3 pav.). Sis empatinis ciklas / Pasiifr:l:-_il:in:;:cialistn ll__—————
naudojamas, kad pats specialistas / empatiskuma.

galéty jsivertinti savo empatinius 3 pav. Empatijos ciklas pagal Barret-Lennard (1981) (cit.
geb¢jimus, o jo kolega galéty jvertinti Yo Rk, 2009

tai 1§ savo pozicijos ir galiausiai tai galéty padaryti klientas. Toks empatinis ciklas suteikia galimybe
geriau pazinti save bei savo gebéjimus reiskiant empatijg. Tik jvertinus savo jégas, pasvérus galimybes
ir galias galima ieSkoti tinkamo santykio su klientu. Santykiai tarp kliento ir gydytojo turéty biiti

skaidriis, kai jausmai kitam yra akivaizdis ir suprantami. Kai pavyksta jsivertinti tokj empatijos ciklg,
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tampama klientui palydovu (Rogers, 2005). Jei specialistui gydant pacientg pavykty tarpusavio
santykiose turéti tikrus ir nuoSirdzius jausmus, gebéjimg matyti kito vidinj pasaulj kito akimis, parodyti
tokius jausmus, kuriy pacientas ankséiau nesuvokdavo, padéty pacientui pasijusti, jog juo domimasi
kaip individu. Kaip teigia Bolger (2007), sveikatos priezitira be empatijos jausmo - tai ne slaugymas.
Specialistai, kurie mano, jog slauga yra tik vaisty skirstymas, yra ne kas kita, kaip paprasciausias
technikas. Bendravimas bei paciento situacijos supratimas — pagrindinés gydytojo pareigos slaugos
sistemoje. Tokiu buidu gydytojas savo pacientui turi biiti toks zmogus, kuris gali subtiliai pajausti jo
situacija, patarti, uzjausti, sugrazinti zmogy | gyvenimg ne tik fiziskai, bet ir psichologiskai bei
dvasiskai. Ir jei yra pasiekiamas toks bendravimo lygis, kad pacientas pradeda suvokti, kad jo jausmai
yra suprasti — tuomet biity galima teigti, jog Siame lygyje empatijos iSraiSka yra optimaliausia ir gijimo
lygis turéty biiti produktyviausias.

Anot Reynolds ir Scott (2000), daugumos klienty pradinés sveikatos problemy istakos yra jy
sveikatos sutrikimas. Taciau Sios pradinés sveikatos problemos natiiraliai daZzniausiai biina
psichologinés, taciau jos néra dalis susirgimo, kurj nustaté ir gydo daktaras. D¢l Sios priezasties bet
kuris sveikatos specialistas turi stengtis iSreikSti empatijg ir suprasti klientg. Jei taip néra, Reynolds ir
Scott (2000) tyrimuose teigiama, jog :

o klientas, kuris susiduria su empatijos neturiniu specialistu, gali biiti nesuprastas arba jaustis
nesuprastas;

o nesékmé suprantant kliento jausmus ir savijauta gali reiksti, jog specialistai nesuteikia
reikiamos pirminés pagalbos, neuZtikrina emocinio supratingumo ir kai kuriais atvejais
prisideda prie nepalankiy sveikatos rezultaty, pvz. padid¢jes stresas.

Daugelj negalavimy jtakoja, i§ pirmo zvilgsnio, mazi ir nereik§mingi dalykai: patiriamas stresas,
Zmoniy nesupratingumas, nenoré¢jimas pasikalbéti, nerimas ir daugelis kity mazy smulkmeny, kurios
patiriamos kasdien. Taciau Sios smulkmenos, laikui bégant, gali sukelti nepatogumy. Tie nepatogumui -
tai atsirandancios ligos. Tuomet Zmogus kreipiasi j gydytoja, kuris domisi tik pacia liga, taciau gali net
nejtarti, jog tai patiriamy stresiniy situacijy padarinys. Tokiais atvejais gydytojas turéty pasikalbéti apie
kliento pastargjj perioda ir jsijausti ] jo situacijg, kad galéty tiksliau suprasti susidariusig problema.
Reikéty sukurti artimesnius santykius su klientu, kurie gali biiti produktyvesni gydant ligg.
Empatiskumas yra svarbi sudedamoji dalis gydyme, kurios, anot Mete (2007), pagrindinis tikslas yra

specialisto ir paciento bendravimo supratingumas ir pajautimas. Pasak Ozcan ir kt. (2010), empatija yra
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labai svarbus komponentas santykiuose tarp paciento ir specialisto ir dél to jis turi bati batinas ir
mokomas gebéjimas slaugos srityje.

Anot Beresneviecienés (2005) ir Arnold (2002) autoriy empatijos jausmas gali biti reikalingas
norint atleisti kitam Zmogui. Atleidimo fenomenas pirmiausia pradétas nagrinéti religing€je literatiiroje.
Religiné tradicija yra pirmoji, kuri pripazino atleidimg kaip moraling asmenybés brandg. Véliau
atleidimo reiskinj tyrinéjo filosofai ir tik neseniai, t. y. XX a. pabaigoje, pradéjo nagrinéti psichologai.
Atlaidumo motyvacija ne kas kita kaip empatija. Zmonés, kurie yra empatiski, jzeidéjui yra linke
lengviau atleisti nei neempatiski Zzmonés (Fehr, Gelfand, 2012). Buvo atliktas tyrimas, kuris turéjo
parodyti, ar zmones, kurie atleidZia, labiau linke susitaikyti su savo skriaud¢jais ar vengti jy. Tyrime
dalyvavo 239 respondentai. Gauti tyrimo rezultatai jrodé, jog atsipraSymas skatina empatija, 0 empatija
tarpininkauja tarp jo ir atleidimo. Tyrimas taip pat parodé, kad zmonés, kurie sugebéjo atleisti, buvo
maziau pikti ir maziau vengé zmogaus, kuris juos nuskriaudé (Bright, Exline, 2011). Galime daryti
prielaida, jog atleidziame kitam Zmogui motyvuotai, prie$ tai apgalvoje savo zingsnj. Sis empatijos
jausmas galéty buti priskiriamas prie kognityvinés empatijos, nes galutinis zingsnis (atleidimas) buvo
apgalvotas vadovaujantis kritiSku mgstymu, situacijos analizavimu bei strategijos pasirinkimu. Autoriai
apraso atleidimo modelj, kad Zmonés atleidzia tiek, kiek yra empatiski vieni kitiems. Jie rado jrodymus
atitinkancias frazes:

1. Santykis tarp atsipraSymo priémimo ir atsiprasanciojo yra pastarojo padidéjusios
empatijos iSraiska;
2. AtsipraSymas yra unikaliai susijes su taikymosi elgesiu ir blogo elgesio vengimu

jzeistojo partnerio atzvilgiu (Chambliss, 2002).

1.3. Empatiskumo svarba kity specialisty darbe

Viena i$ tokiy profesijy, kurioje reikalingas empatiskumo jausmas - tai pedagogo profesija.
Mokytojas kasdien sgveikauja su mokiniais, bendrauja su jy tévais bei kitais specialistais. Daugelyje
literatiiros Saltiniy yra nurodoma, jog mokytojo charakteris vaidina svarby vaidmen; ugdymo metu
(Roffey, 2004, p. 14), teigia, jog ypatingg vaidmen] vaidina tokie mokytojo jgtidziai ir geb¢jimai, kurie
padeda dirbant klas¢je su ugdytiniais:

e Supratimas ir savo jausmy apgalvojimas;
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e |gudziai, reikalingi emocinei kontrolei;

e Gebé¢jimai tinkamai emocinei iSraiskai,

e (Gebéjimas prisiderinti prie kity;

e Emociniy jgidziy valdymas keblioje situacijoje;

e Teigiamo ir optimistinio poziiirio palaikymas.
Sie jgudziai gali bati jgyjami ar treniruojami. Jei mokytojas turi $iuos jgiidZius, tuomet jis gali geriau
suprasti klase, joje vykstan¢ius vyksmus ir dél to gali efektyviau pagelbéti geresniam ugdymo procesui
bei geriau suprasti mokiniy savijauta, emocinius niuansus.

Roffey (2004) teigimu, tinkamiausias ir geriausias biidas suprasti mokinius - tai emocionaliai
iSlavéjes ir turintis jgtdziy mokytojas. Toks mokytojas gali efektyviau bendrauti ir suprasti mokinio
poreikius ir pasiekti optimaliy rezultaty. Monginaité (2010), teigia, kad emocijos pagrindas yra
emocijos, jausmai ir vaizduoté leidzia tiesiogiai nuspéti kito asmens psichinj gyvenimg i§ veido
iSraiskos, judesiy ekspresijos ir balso tembro.

Kad ir kaip biity, mes visi esame Zzmonés — daznai pasiduodame emocijoms ir neretai leidziame
joms valdyti miisy sprendimus. Tik véliau pamatome, kad emocijy vedami sprendimai, deja, néra tokie
racionalts, kaip buvo tikétasi. Emocinés sgveikos ypatumus atskleidzia jai vykstant patiriami
iSgyvenimai: simpatija, empatija, patrauklumas, susiZavéjimas, supratimas, meilé ir kt. Abipusiam
supratimui ypa¢ reikSminga empatija — situacijy matymas kito asmens akimis, jsijautimas j jo jausmus
(Monginaité, 2010). Tam reikalingas savo emocijy supratimas — jei suprasime ir sugebésime
susitvardyti ir pazaboti savgsias emocijas, tuomet sugebésime geriau suprasti ir kitus. Todél Roffey
(2004) pazymi, kad reikia Zinoti savo emocijy sukéléjus: dalykus, kurie jus privercia susigesti, supykti,
sutrikti, sunerimti, suzadina gynybos pojucius ar kitus dalykus, kurie jus priversty nulidisti ar susierzinti.
Autoré paZymi, jog mokiniai gali késintis j jlsy emocijas ir Zitréti, kaip jls pasielgsite jvairiose
situacijose, t.y. ,,zaisti* pedagogo reakcijomis, sickdami geriau pazinti pedagoga.

Daug tyrinéjimy bei idéjy apie mokytojo charakteristika kalbéjo C. Rogers (cit. Butkien¢,
Kepalaité, 1996) nurodé Siuos mokytojo asmenybés ypatumus:

e Tikrumas ir nuoSirdumas. Siomis savybémis pasizymintis mokytojas
jsisamonina savo iSgyvenamus jausmus, gali juos patirti ir tinkamai iSreiksti; jis
uzmezga tiesiogin] asmeninj ry$j su mokiniais, yra prieSingas mokytojo vaidmens

atlikimui.
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e [Jvertinimas, priémimas, pasitikéjimas. Tai reiskia, kad mokytojas ,,vertina
mokinio jausmus, jo nuostatas, jo asmenybe®, juo riipinasi, mato jj atskiru asmeniu,
tiki, kad jis 1§ esmés vertas pasitikéjimo. Toks mokytojas neatmeta ir ty mokinio
jausmy ir nuostaty, kurie ne tik padeda, bet ir trukdo iSmokti.
e EmpatiSkas supratimas. ,, Kaip mokytojas gali suprasti mokiniy reakcijas i$
vidaus, jautriai suvokia, kaip mokinys mato mokymosi ir iSmokimo procesa,
padidéja galimybé prasmingai iSmokti®.
Mokytojas su mokiniais visuomet turi turéti savitarpio rysj, supratimg, nes tuomet mokiniai mokymo
procese elgiasi kur kas graziau, pagarbiau.

Vitkauskas (2003) teigia, jog humanistiné psichologija ir pedagogika nurodo ypatingg
empatiSkumo reik§me bendraujant ugdytojui ir ugdytiniui. Butkiené ir Kepalaité (1996) teigia, kad
mokytojo profesija yra labai sudétinga ir reikSminga. Mokytojo darbo objektas yra augantis ir kas
akimirkg besikeiciantis zmogus. Darbo esmé - tai nuolatiné sgveika tarp saves, kaip Zmogaus, kaip
mokytojo, ir mokinio. Mokinys besimokydamas mokykloje pereina jvairius amziaus tarpsnius:
jaunesnysis mokyklinis (7 — 12), vyresnysis mokyklinis, paauglysté (lytinés brandos amzius) (13 — 16)
bei jaunuolio (17 — 20). Sioje periodizacijoje mokinys patiria jvairiausius asmenybés bei psichikos
formavimosi etapus, per kuriuos jo emocinis gyvenimas labai daznai keiCiasi. Todél mokytojas
visuomet turi bti pasirenges suteikti pagalbag mokiniui, atjausti, suprasti jo nesékmes ir jo neteisti ar
kritikuoti. A. Maslow (cit. Butkiené, Lepeskiené, 1996) teorija teigia, kad mokiniai norés suZinoti ir
suprasti, jei jausis patogiai fiziSkai, bus saugls psichologiskai, bus pripaZinti, jausis esg reikalingi.
Mokytojas norédamas tai suprasti turi Zinoti, kaip mokinys jauciasi. Tik tuomet bus sékmingas ir
produktyvus ugdymo procesas.

Apie pedagogy empatiSkumg ras¢ Gudonis ir Masiokiené (2008) teigia, jog Siandienos
pedagogas sprendzia ne tik ugdymo kokybeés, igiidziy plétojimo, integracijos, bendravimo ir kitus
klausimus, bet ir kelia sau naujus socialinius vaidmenis. Tod¢l pedagogo empatiSkumas tampa ne kaip
privalumas, o kaip biitina saglyga s€¢kmingame asmenybés ugdymo procese. Pedagogas ugdymo procese
turi biiti asmuo, kuris gali ir turi suprasti mokinio vidinj pasaulj, jo nes€kmes, uzjausti ir moketi prie jo
prieiti. Butkiené, Kepalaité (1996) teigé, jog empatijos déka galimas abipusis pedagoginis
pasitikéjimas, nuoSirdumas, kito supratimas, taigi, iSties ZzmogiSkas rySys. Empatija padeda kurti Siltg ir
palankig atmosferg mokiniy emocinei buisenai, mokytojas gali biti atviresnis su ugdytiniais, ugdymo

procesas pasidaro malonesnis. Taip pat mokytojas, biidamas artimas su mokiniais, geriau juos
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suprasdamas ir zinodamas, ko jiems reikia, galés patarti ne tik pedagoginéje veikloje, bet ir
nepamokinéje, neformalioje veikloje. Gudonis ir Masiokiené (2008) teigia, jog empatiSkumo daugiau
reikia specialiyjy poreikiy ugdymo(si) vaikams, kuriy, jteisinus integruota ugdyma, daugéja bendrojo
lavinimo mokyklose. Tokiy vaiky gyvenime labai didelj vaidmen;j vaidina emocinis jausmas, pojtciai,
vidinis vaiko pasaulis. Todél $iuo atveju mokytojo supratimas ir jsijautimas j paties mokinio situacijg
bei jo pasauléziiirg svarbus tiek mokiniui, tiek ir pedagogui, nes kuo geriau mokytojas supras mokinio
emocinj pasaulj, tuo veiksmingiau, geriau galés organizuoti ugdyma, bendradarbiavima bei
bendravima. Mokytojas turi Zinoti ir suprasti, kaip svarbu mokiniui pajausti, jog jo pojuciai ir emocijos
yra visuomet pastebéti ir jauciami, kad mokytojas domisi, kaip Siandien jauciasi mokiniai, kokia jy
nuotaika, nes, anot Lepeskienés (1993), tam, kad Zzmogus galéty kg nors atrasti, jis pirmiausia turi turéti
poreiki ka nors pazinti, atrasti, antra, turi tiesiogiai susiliesti su aplinka, pats su savo pojuciais.
Sudétingame ir nuolat kintan¢iame pasaulyje viena i§ paciy svarbiausiy pedagogo savybiy, lemianciy
s¢kmingg ugdymo eiga, yra jo empatinés nuostatos (Gudonis, Masiokien¢, 2008).

Tyrimy rezultatai rodo, kad empatiniai mokytojy geb¢jimai yra svarbus ugdymo veiklos
aspektas, sglygojantis humanistinj ugdymo procesg. Nustatyta, jog kuo didesnis pedagoginio darbo
stazas, tuo Zemesnis empatijos lygmuo (Gudonis ir Masiokiené, 2008). Per daugelj darbo mety jvyksta
emociné nejautra. Vaiko kiirybiSkumui, individualumui bei emociniam pasauliui visiSkai néra vietos,
anot Lepeskienés (1993), déstoma medZiaga, jei ir turi prasm¢ mokytojui, tai su vaiko interesais ir
poreikiais mazai susijusi. Taip pat 1§ mokytojy empatiSkumo tyrimo paaiskéjo, jog kvalifikacineé
pedagogo kategorija turi jtakos pedagogo empatiSkumo gebéjimams. Asmens gebéjimai ir ugdomi bei
lavinami bendrieji geb¢jimai leidZia Zmogui kelti savo kvalifikacijos lygj, o kartu ir didinti savo
emocinio intelekto potenciala, nes aukStesnis profesinis lygmuo skatina Zmogy labiau dométis savo
srityje, bendrauti su jvairesniais zmonémis, dalyvauti jvairaus tipo seminaruose. Dar vienas aspektas,
kuris paaiSkéjo tyrimo metu, jog geb€jimas jsijausti | kito asmens emocing biiseng, visa esybe pasinerti
1 jo problemg labiau biidingas mokytojoms nei mokytojams. Moterys visuomet buvo emocionalesnés,
gebancios uzjausti ir suprasti.

Panasus tyrimas buvo atliktas tiriant muzikos mokytojy empatiSkuma, kurj aprase¢s Vitkauskas
(2003) teigia, jog empatija yra jausminio subrendimo pozymis. Tai kito priémimas, nekeliant jokiy
salygy, atsisakant bet kokiy nuosavybés teisiy | ta3 asmenj. Minétas autorius empatijg traktuoja, kaip
sugebéjima suvokti, priimti kitg, taciau tai nereiskia, kad mes turétume virsti tuo kitu, susivienodinti,

atsisakyti savo kriterijy ir vertybiy. Empatijos puosel¢jimas bei mokymas buti empatiSku Zzmogumi
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sukuria klas¢je jauky mikro klimata, mokytojas yra mokinio draugas, kuris yra lygiateisis bendravime ir
bendradarbiavime. Puoseléjant empatiSkuma deréty keisti mokyklos santykiy atmosfera, remiantis
demokratijos ir humanizmo idéjomis, kuo skubiau atsisakant autokratinio bendravimo stiliaus, ugdymo
procesa gristi bendrazmogiSkomis vertybémis, reikiamg démesj skirti dvasiniy vertybiy plétotei
(Vitkauskas, 2003). Kity autoriy nuomone, mokymo tiksluose turéty vyrauti ne vien tik ziniy kaupimas,
bet turi likti vietos ir emocinio supratingumo ir emocijy valdymo ugdymui. Zmogaus savijauta ir jo
emocijos labai daug nulemia Ziniy jsiminimg bei iSsaugojima, todél mokiniai turi gerai jaustis
mokykloje. Kaip teigia Goleman, miisy mokyklos ir kulttira teikia pirmenybe zinioms, pamir§damos
emocinj intelekta, kitaip tariant, charakterio savybes, ypatingai svarbias kiekvieno miisy likimui. Kaip
matematika ir skaitymas, taip ir emocinis gyvenimas reikalauja jgudimo bei iSmanymo (Goleman,
2001) ir iSmokimo sékmg tuomet, kai jis emociSkai bus saugus ir bus mokomas valdyti bei nukreipti).
Mokykla turéty keisti pozilirj i mokiniy lavinimg: puoseléti ir ugdyti mokiniy gerumg, meilg ir
savitarpio supratimg — to dabartinéje mokykloje triksta. Kad mokiniai tai galéty patirti ir iSmokti, tam
reikalingas mokytojas, kuris bty to mokytas, gerai pazinty save patj bei savo galias. Anot Lepeskienés
(1996), tam, kad mokytojas optimaliai naudoty save kaip savo darbo jrankj, jis, pirmiausia, turi gerai
pazinti save, antra, mokéti iSnaudoti savo stiprigsias puses bei kontroliuoti silpngsias ir, tre¢ia, nuolat
ripintis savimi: tobulinti save, ugdyti, keistis pasirinkta kryptimi. Mokytojas yra tas asmuo, kuris
daugiausiai laiko praleidzia su vaiku, todél gali pamatyti, kaip mokiniai elgiasi jvairiose situacijose —
kokie jy ketinimai ir veiksmai. Pedagogai gali pastebéti mokiniy elgesio nuokrypius ir padéti jiems,
kaip psichologas. Rengiant mokytojus, didZiausias démesys skiriamas biitent jy dalykinéms Zinioms, o
mokytojo asmenybé — jo gebéjimas bendrauti, jausmai ir vertybés — palickama savieigai (Lepeskiené,
1996). Tokia pozicija patvirtina Vitkausko (2003) teiginys, jog geb¢jimas iSklausyti ir priimti kitg be
prievartos, padedant iSreikSti jam savo mintis, norus ir jausmus, yra didziausia dovana, kurig vienas
zmogus visada gali dovanoti kitam. Tai jrodo, jog mokytojas turéty iSklausyti, suprasti ir besalygiskai
priimti mokinj. Pedagoginiame darbe tai yra labai svarbu siekiant artimesnio kontakto su mokiniais.
Mokinys patirs didesn¢ mokymosi sékme, jei savo emocijas pakreips teisinga linkme. Emociniu
intelektu pasizymintys zmonés zino, kaip tinkamai valdyti savo jausmus ir atsizvelgti j juos, turi
pranasumy bet kurioje gyvenimo srityje (tai gali bati ir organizaciné veikla, reikalaujanti gebéjimy
perprasti tam tikras neraSytas taisykles). Tokie Zmonés yra labiau patenkinti gyvenimu, jiems geriau
sekasi, jie lengviau pazaboja savo jnorius, todé¢l yra kiirybiskesni. Visiskai nesugebantys suvaldyti savo

emocijy tampa nevykusiais, nejstengianciais blaiviai protauti darbuotojais (Goleman, 2001). Pedagogas
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turéty suprasti, kokig didelg reikSme turi Zmogui emocijos ir kaip jos stipriai veikia dar nepakankamai
iSlavéjusios psichikos mokinius, kada jie savo emocijy dar nemoka valdyti. Mokytojas tai suprasdamas
galés geriau organizuoti darbg klas¢je, geriau supras poziiirj | déstoma dalyka, atsiras glaudesnis rySys
tarp mokytojo ir mokinio. Galédamas suprasti mokinio jausmus ir esamg padét] bei turédamas Ziniy
apie emocin] intelektg, pedagogas galés aukléti bei mokyti mokinius humani$ky pazitry, tinkamo
socialinio elgesio, supratingumo, atjautos kitam zmogui ar gyvinui bei tinkamo emocinio elgesio. Kol
pats mokytojas nebus empatiSkas, nesupras jausmy svarbos, jis negalés suprasti mokiniy bei mokyti jy
to paties.

Buvo atliktas dar vienas, panaSaus tipo tyrimas, norint iSsiaiSkinti biisimyjy sporto pedagogy
(vyry ir motery) empatijos lygi. Tyrima aprasS¢s Malinauskas (2008) teigia, jog dél besikeicianciy
visuomenés reikalavimy mokyklai ir mokytojo profesijai, naujojo mokytojo vaidmens pastaraisiais
metais ugdymo filosofy, edukology, psichology démesio centre vis dazniau atsiduria mokytojo
asmenybés ypatumai, jo santykiai su vertybémis, socialiné kompetencija. Biisimojo pedagogo sékme
darbe labai daug nulemia tai, kaip jis moka bendrauti su aplinkiniais, juos suprasti, palaikyti draugiskus
ir artimus santykius mokiniais. Tai labai individualus ypatumas, kuris padaro asmenj specifiskesnj,
suteikia kitokj, stipresnj, pozilirj | situacijg ir lavina bei moko ziliréti ir ugdyti kiekvieng asmenj
atsizvelgiant j jo individualias galimybes. Empatija - tai galimybé jausti kliento asmeninj pasaulj
tarytum savo, neprarandant jausmo “o jeigu taip buty man“ ( Yu ir Kirk, 2008). Toks jausmo
pajautimas ir jo mokéjimas panaudoti praktikoje, dirbant su Zmonémis lemia galimybg suteikti geresne
pagalba pacientams bei labiau iSrySkina pedagogo asmenybés ypatuma ir jo iSskirtinumg. Malinausko
(2008) nuomone, empatija padeda pedagogui kurti §ilta atmosferg klaséje, labiau gerbti mokinius ir biti
atviresniam asmeniskai su jais bendraujant. Empatija slopina agresija ir prisideda prie normalios
7mogaus raidos. Zmogus, atsidiires jam malonioje aplinkoje, Zymiai geriau jausis, bus produktyvesnis,
atviresnis ir nusiteikegs darbui. Pozityviai nusiteikes Zmogus gali biiti pranasesnis uz kitus savo darbais
ir id¢jomis. Jei mokytojas yra empatiskas, jis gali ne tik padidinti mokymosi produktyvuma klaséje, bet
ir uzkirsti kelig agresijos protriikiams, paty¢ioms, nusikaltimams ir jdiegti nauja, kur kas geresnj pozitrj
] tarpusavio bendravimg ir bendradarbiavimg, uzuojauta — iSugdyti geresnius socialinius jgudzius.
Bisimyjy pedagogy empatija galima ugdyti, pasitelkus pedagogikos ir psichologijos pratybas
(Malinauskas, 2008). Pratybos, kurios galéty padéti surasti empatijos spragas, biity labai naudingos
blisimajam pedagogui, nes jo zinios ir veiksmai auklés naujgja karta. Nuo pedagogo labai daug

priklauso, kokia vertybiy ir ziniy sistema bus jdiegta. Tyrimo metu buvo vertinama emocing,
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kognityvin¢ ir predikaciné biisimyjy pedagogy empatija ir nustatyta, jog busimyjy sporto pedagogiy
motery kognityvios, emocinés bei predikacinés empatijos lygis yra aukStesnis nei blsimyjy sporto
pedagogy vyry, todél moterys Siose srityse zymiai lenkia vyrus ir linkusios prisiimti kito Zmogaus
vaidmenj, geba tiksliau suprasti zoding informacija, kg jaucia pacientas (Malinauskas, 2008). Tyrimu
buvo parodyta, jog empatija yra svarbus socialinis komponentas busimiesiems pedagogams darbo
praktikoje. Siame tyrime, kaip ir kituose, pasitvirtino, jog motery jautrumas yra didesnis, gilesni
jausmai ir supratingumas. [rodyta, jog empatija yra svarbus asmenybés bruozas, kuris padeda iSsaugoti
psiching sveikata bei kurti atvirus, stiprius tarpasmeninius santykius. Todél pedagogy profesinis
rengimas darosi vis svarbesnis veiksnys, lemiantis sékmingg Svietimo sistemos raida, o profesinei
bisimojo sporto pedagogo veiklai dabar ypac reikalinga empatija, kaip socialinés kompetencijos
komponentas (Malinauskas, 2008). Todél galime daryti prielaidg, kad empatiSkumas yra svarbus ne tik
blisimiesiems pedagogams, bet ir biisimiesiems ir jais jau dirbantiems Kkineziterapeutams. Tai ir

paskatino mus atlikti §j tyrimg.
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II skyrius. DIRBANCIU KINEZITERAPEUTU EMPATISKUMO TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimui atlikti buvo panaudotas klausimynas empatiSkumo lygio nustatymui (A. Mechrabyen,
N. Epstein), M. H. Daviso tarpasmeninio reaktyvumo indekso (IRI) skalé bei fiksuoti demografiniai
rodikliai (Davis, 1983). Klausimyng sudaro 65 uzdaro tipo klausimai (teiginiai). Respondentai savo
sutikimg su teiginiu reiské ,,+”, nesutikimg - ,,-*.

Anketa sudaré du blokai. Pirmajame bloke keturi klausimai, Zinios apie respondentus (lytis,
amzius, kursas ir gyvenamoji vieta iki studijy). Antrame — teiginiai, skirti empatiSkumui nustatyti.
Apklausa atlikta rastu. Visos anketos buvo isdalintos darbo metu. Vykdant tiriamyjy apklausg laikytasi
laisvanoriskumo principo, t. y. dalyvavo tik tas, kas sutiko dalintis informacija. Tyrimo dalyviams buvo
paaiskintas apklausos tikslas ir uZtikrintas duomeny anonimiS$kumas. Prie$ atlickant apklausg dirbantys

kineziterapeutai buvo supazindinti, kad anketoje pateikta informacija yra konfidenciali.

2.1. Tyrimo dalyviai

Apklausa buvo atliekama Siauliy reabilitacijos centre, Siauliy respublikingje ligoninéje,
Tauragés reabilitacijos centre ir Lietuvos Sveikatos moksly universiteto ligoninéje Kauno klinikos,
Kelmés ligoninéje, Mazeikiy ligoninéje, Palangos reabilitacijos ligoninéje, KMU Psichofiziologijos ir
reabilitacijos institute, UAB Sveikatos centre ,,Energetikas®, VS| Klaipédos ligoninéje (buvusi V§]
Klaipédos jurininky ligonin¢). Tyrime dalyvavo 8 Tauragés reabilitacijos centro, 13 Siauliy
reabilitacijos centro, 14 Siauliy respublikinés ligoninés, 17 Lietuvos sveikatos moksly universiteto
ligoninés Kauno klinikos, 8 Kelmés ligoninés, 8 Mazeikiy ligoninés, 10 Palangos reabilitacijos
ligoninés, 4 KMU Psichofiziologijos ir reabilitacijos instituto, 10 UAB Sveikatos centro ,,Energetikas®,
9 V3] Klaipédos ligoninés (buvusi VS] Klaipédos jurininky ligoningje). I8 viso buvo isplatinta 101
anketa, tinkamai uzpildytos grjzo 101 (grjztamumas 100%). Tyrime dalyvavo 101 respondentas, kurie
buvo suskirstyti pagal amziy j 3 grupes: ankstyvoji branda (20 — 39 m.), vidutinis amzius (40 — 59) ir
pagyvenusio zmogaus amzius (60 - 75) (Erikson, 1994).
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Duomenys apie respondenty pasiskirstyma pagal amziy % pavaizduotas grafiskai 1 paveiksle.

Kineziterapeuty pasiskirstymas pagal amziy

Amzius
B ank styvoji branda
W vidutinis
Oragyvenss

1 pav. Dirbanciy kineziterapeuty pasiskirstymas pagal amziy %

Akivaizdu, jog dauguma dirbanciy kineziterapeuty yra sulauke 20 mety (ankstyvosios brandos
amziaus tarpsnio). Antroji dalis darbuotojy yra vyresni kaip 40 mety (vidutinio amziaus tarpsnio).
Maziausig dalj uzima vir§ 60 mety turintys darbuotojai (pagyvenusio amziaus tarpsnis). Apklausos

duomenys rodo, kad dauguma dirbanciy kineziterapeuty yra jauno ir labai mazai pagyvenusio amziaus.

2.2. Dirbandiy kineziterapeuty empatiSkumo raiska
Supratingumas, santykiy tikrumas, nuoSirdumas ir gebéjimas jsijausti j kito zmogaus situacija

suteikia didesn¢ galimybe uzmegzti geresnius santykius bendradarbiaujant su kitais Zmonémis, sudaro
palankesnj darbui mikroklimatg ir pagerina darbo naSumg bei padeda efektyviau spresti iSkilusias
problemas darbe. Anot Stansbury ir Sonenshein (2012), supratingas ir nusirdus kolektyvas darbe sudaro
pozityvias ir etiSkas darbo salygas, kurios uztikrina darbo kokybe. EmpatiSkas darbuotojas yra
privalumas, nes empatija motyvuoja zmogaus elgesj ir sukuria pozityvius rezultatus kitiems zmonéms

(Pavlovich, Krahnke, 2012). Tangney (2007) su bendraautoriais teigia, kad empatiSkumas yra svarbus
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moraliniam elgesiui, o tai turi jtakos sprendimy apgalvojimui ir jy priémimui. Taigi, galime daryti
prielaida, kad darbuotojas, kuris pasizymi aukStu empatiSkumo lygiu bus geriau pazjstantis save,
gebantis sukurti tvirtesnius santykius su kitais darbuotojais, mokantis palaikyti gerg mikroklimatg ir
uztikrintesnis priimdamas sprendimus.
Tyrimo tikslui jgyvendinti buvo svarbu nustatyti bisimyjy kineziterapeuty empatiSkumo lygj.
Tyrimy rezultatai rodo, kad beveik pusé dirbanéiy kineziterapeuty empatijos lygis yra vidutinis
ir beveik po lygiai pasiskirsto aukstg ir zemg empatijos lygj turintys kineziterapeutai. Duomenys apie

dirbanciy kineziterapeuty empatiSkumo lygmenj pavaizduoti 1 lenteléje.

1 lentelé

Dirbanc¢iy kineziterapeuty empati§kumo lygmenys

Empatiskumo lygis Aukstas Vidutinis Zemas

Darbuotojy skaicius % 22 (21,78%) 56 (55,45%) 23 (22,77%)

Manytume, kad dirbantys kineziterapeutai neskiria daug démesio kity paZinimui bei perdaug
nesistengia suprasti kito zmogaus situacijos bei jo iSgyvenimy. Galime daryti prieclaida, jog dirbantys
kineziterapeutai taiko bendrus situacijos algoritmus, kurie padeda grei¢iau apzvelgti ir suvokti esama
situacijg. Tai gali padéti pavirSutiniS$kai suvokti zmogaus patiriamas bédas ir pakankamai efektyviai
iSspresti esama situacija. Toks kineziterapeuty empatijos lygis gali biiti pakankamas sudarant
patenkinamas salygas mikroklimatui darbe bei uzmezgant tarpasmeninius santykius darbe.

Palyginus duomenis, dirbanc¢iy ir basimy kineziterapeuty (2 pav), pastebéjome, kad padaugéjo
kineziterapeuty, kurie turi vidutinj empatijos lygi. Daugiau nei dvigubai sumazéjo auksta empatijos lygi
turinCiy kineziterapeuty kiekis ir zenkliai padaugéjo Zemo empatiskumo lygmens rodikliai. Duomenys

apie dirban¢iy ir biisimy kineziterapeuty empatiskumo lygmenj pavaizduoti 2 paveiksle.
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B Aukstas

]Vidutinis

» Zemas

Dirbantys kineziterapeutai

Busimieji kineziterapeutai

2 pav. Dirbanciy ir biisimy kineziterapeuty empatijos lygis %

Galime daryti prielaida, kad busimieji kineziterapeutai yra zymiai empatiskesni nei dirbantys,
nes studijy metu mokomos disciplinos tuo metu gali daryti didele jtaka studenty emociniam jautrumui
prieSingai nei dirbantiems kineziterapeutams. Taip pat didelés reikSmés gali turéti teoriniy ir praktiniy
ziniy skirtumai. Praktikoje specialistai gali susidurti su daugybe skirtingy pacienty, kurie darbo metu
specialistus i§vargina ir jie gali nebeturéti jégy bei laiko iSklausyti ir atitinkamai jsijausti | kiekvierno
paciento patiriamg situacijg. Teoriniy paskaity metu nurodoma, kaip specialistai turéty elgtis ir galvoti,
taiau praktika gali parodyti prieSingai. Kita priezastis - didesni démesys funkcijos atstatymui.
Praktikoje kineziterapeutai vis labiau stengiasi sukaupti démesj | paciento pazeidimus ir grazinti iki
traumos buvusia funkcija. Toks pozitris | gydyma gali specialistg atitolinti nuo empatijos suvokimo ir

jos teikiamos naudos gydyme ar net visi$kai prarasti gebéjima biiti empatiSku savo darbe.
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2.3.1. Kineziterapeuty empatiSkumo priklausomybé nuo darbo stazo

Pacientas, kuris jauc¢ia, kad jo esamas skausmas ir situacija yra suprasta, patiria zymiai
efektyvesnj gydyma (Mizrahi, 2008). Zinojimas ir gebéjimas panaudoti emocine ir kognityving
empatija darbuotojui suteikiag pranasumg ir leidzia biiti lankstensiu bei suteikti kokybiskesnes
paslaugas. Wampold (2007) teigia, kad yra labai svarbu, jog gydymas vykty ir psichosocialiniame
lygmenyje. Suteikiant pagalbg, gydant fizinj sutrikimg, turéty bati skiriamas didelis démesys Zzmogaus
psichosocialinei pusiausvyrai grazinti. Asmuo nori zinoti, kokios bus jo ateities perspektyvos, ar
pazeista funkcija bus tokia pat kaip prie§ traumga. Todél norint, kad atsistatymas biity optimalus, reikéty
gydyti ne tik paciento fizing disfunkcijg, bet biiti empatiSku ir padéti asmeniui sugrazinti stabilig
psichoemocing bei psichosocialing biisena.

Tyrimo duomenys rodo, kad did¢jant darbo stazui mazéja empatijos lygis ir jsivyrauja Zemo
empatiSkumo lygmuo. AukStas empatijos lygis iSsilaiko pirmuosiuose dviejuose darbo stazo
intervaluose, nuo 1 iki 10 mety, o po to stebimas zZymus maz¢jimas. Skirtingai ne aukstas empatijos
lygmuo, zemas empatiSkumo lygmens pozymis jsivyrauja nuo 11 darbo stazo mety ir tolygiai kyla
aukStyn (zr. 2 lentele). Siekiant nustatyti rySio stiprumg ir pobiid]i buvo apskaiiuotas Pirsono
koreliacijos koeficientas tarp darbo stazo ir empatiSkumo lygmens. Gauta koreliacijos koeficiento
reikSmeé -0,526 rodo, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas atvirkStinis koreliacinis rySys tarp
kineziterapeuty darbo stazo ir empatiSkumo lygmens. Tai reiskia, kad didéjant kineziterapeuty darbo

stazui jy emaptiskumo lygmuo turéty mazéti.

2 lentele

Tiriamyjy empatiSkumo kitimas didéjant darbo stazui

mpatiSkumo lygis
\F\ AukStas Vidutinis Zemas
Darbo stazas
1—5 9 (37.50%) 14 (58.33%) 1 (4.16%)
6—10 10 (38.46%) 14 (53.84%) 2 (7.69%)
11—15 1 (6.25%) 11 (68.75%) 4 (25%)
16—20 1 (7.14%) 5 (35.71%) 8 (57.14%)
21—25 1 (9.09%) 5 (45.45%) 5 (45.45%)
26—30 0 (0%) 1 (16.66%) 5 (83.33%)
31—35 0 (0%) 2 (50%) 2 (50%)
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Ypatingai didel¢ empatijos lygiy kaitg galime pastebéti 11 — 15 mety darbo stazo intervale. Tuo
metu galime pamatyti zymy zemo empatiSkumo lygmens didéjima ir staigy aukSto empatiSkumo
lygmens kreivés smukima zemyn. Vidutinis empatijos lygmuo svyruojantis ir nestabilus didéjant darbo
stazui, taciau jis neturi tendencijos tolygiai didéti ar mazéti. Jis iSlieka kintantis ir nestabilus per visg
darbo stazo laikotarpj.

Galime daryti prielaida, kad did¢jant darbo stazui tolygiai mazéja empatijos lygmuo. Taip gali
buti dél to, kad darbuotojai su metais jgauna patirties ir nebéra tokie emociskai jautras, kaip maziau
darbo stazo turintys kineziterapeutai. MaZesnj emocinj jautrumg neturétume suprasti vienareikSmiskai,
kad tai yra visiSkas empatijos nebuvimas. Didéjant darbo stazui darbuotojas iSmoksta labiau apsisaugoti
save ir atsiriboti nuo darbo bei jame patiriamy stresiniy situacijy. Todél savo empatijos jausmus gali
reik$ti atsargiau, atjauta ir jsijautimas j kito situacijg gali biiti Zymiai mazesnis. Ta¢iau empatiSkumas
pas darbuotojus gali biiti ilikes, tik jo pasireiSkimas gali buti retesnis. Todél darbuotojy lankstumas bei
mokéjimas valdyti situacijg gali biti iSlikes, taciau tai gali pasireiksti maZesniu lygiu ir ne taip daznai,
kaip norétysi, kad biity praktikoje. Kita priezastis — standartiniy algoritmy naudojimas. Per ilgg darbo
stazg gali jvykti jvairiausiy situacijy, kurios metams bégant gali kartotis. Todél kineziterapeutai gali
naudotis standartiniais algoritmais, kurie kai kuriais atvejais gali palengvinti darba ir nepareikalauti
dideliy emociniy pastangy.

Palyginus duomenis, biisimyjy ir dirbanciy kineziterapeuty (zr. 5 pav), pastebéjome, kad studijy
metu auksStas empatijos lygmuo yra svyruojantis, taciau iSlieka per visas studijas aukstas. Visiskai
skirtingai duomenys rodo dirbanciy kineziterapeuty, kuriy auksto empatijos lygmens kreivé did¢jant
darbo stazui krenta zemyn ir Zymiai padidéja Zemo empatijos lygmens rodmenys. Studenty Zemas
empatiSkumo lygis studijy metu iSlieka stabiliai mazas, prieSingai nei dirbanciy kineziterapeuty.
Vidutiniam empatijos lygmeniui charakteringas netolygumas abiejuose grafikuose.

Galime daryti prielaida, kad studentai yra zymiai empatiskesni studijy metu. D¢l didelio kiekio
pedagoginiy bei psichologiniy discipliny bei mainy programy studijy metu ir trumpo praktikos

laikotarpio studentai yra Zymiai emociskai jautresni ir gebantys uzjausti nei dirbantys kineziterapeutai.
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3 pav. Bisimyjy ir dirbanciy kKineziterapeuty empatiskumo kitimas studijy ir darbo stazo metu, %

2.3.2. Tiriamyjy empatiSkumo priklausomybé nuo darbo stazo ir lyties

Kitas, iSplaukiantis i§ tyrimo tikslo, uzdavinys — iSaiskinti empatiSkumo priklausomybe nuo
darbo stazo ir lyties.

Tyrimo duomenys rodo, kad motery (zr. 4 pav.) didZiausi empatijos pokyc¢iai vyksta 11-15
darbo stazo metais. Tuo metu matomas zymus auk$to empatiSkumo lygmens sumazéjimas, o Zemo
empatiSkumo lygmenio kreiveé staiga Sokteli j virSy ir Zymiai iSauga. Toks Zemo empatijos lygmens

didé¢jimas stebimas iki 28 mety darbo stazo, o po to nuo 80% nukrinta iki 50% - zemo empatiskumo
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lygis nukrenta zemyn. Auksto empatiskumo kreivé beveik tolygiai krinta zemyn didéjant darbo stazui.
Gauta koreliacijos koeficiento reik§mé -0,579 rodo, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas atvirkstinis
koreliacinis rySys tarp Kineziterapeuc¢iy motery darbo stazo ir empatiskumo lygmens. Tai reiskia, kad

didéjant kineziterapeuc¢iy motery darbo stazui jy emaptiSkumo lygmuo mazéja.
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4 pav. Dirbanc¢iy kineziterapeuciy motery empatiSkumo kitimas darbo stazo metu, %

Galime daryti prielaida, kad didé¢jant darbo stazui motery empatijos lygmuo maz¢ja. Ypatingai
didelés reik§més turi 11-15 mety darbo stazo laikotarpis, nes tuomet jvyksta reik§Smingiausi empatijos
poky¢iai. Tai gali biiti susije su didelio darbo stazo ypatumais, kai sumazéja emocinis jautrumas ir
darbo metu placdiau taikomi standartiniai algoritmai, kurie gali leisti specialistui maziau démesio skirti
pacientui.

Tyrimo duomenys rodo, kad vyry (zr. 5 pav.) didziausi empatijos pokyciai vyksta 6-10 darbo
stazo metais. Tuo metu galime pastebéti zymy aukSto empatijos lygmens maZzéjimg ir Zemo
empatiskumo lygmens kreivés staigy kilima. Zemo empatiskumo kreivé tolygiai ir sparéiai kyla
auksStyn didéjant darbo stazui. IdentiSkai tokj pat reiSkinj galime pastebéti su auksto empatijos lygmens
kreive, kuri tolygiai leidziasi zemyn didéjant darbo stazui. PrieSingai nei motery, vyry vidutinio
empatijos lygmens kreivé turi tendencija mazéti nuo 6-10 darbo stazo mety. Gauta koreliacijos

koeficiento reik§mé -0,725 rodo, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas didelio stiprumo atvirkstinis
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koreliacinis rySys tarp kineziterapeuty vyry darbo stazo ir empatiSkumo lygmens. Tai reisSkia, kad

did¢jant kineziterapeuty vyry darbo stazui jy emaptisSkumo lygmuo turéty mazéti.
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5 pav. Dirban¢iy kineziterapeuty vyry empatiSkumo kitimas didéjant darbo stazui, %

Galime daryti prielaida, kad did¢jant darbo stazui vyry empatijos lygis mazéja. Kineziterapeuty
vyry empatijos lygmeniui didelés reikSmeés turi 6-10 mety darbo staZo intervalas, kadangi tuo metu
vyksta zymis pokyciai, staiga did¢ja Zemo empatijos lygmens kreivé ir Zymiai krenta aukSto
empatiSkumo rodmenys. Vyrai ankS¢iau nei moterys paranda emocinj jautrumg ir didesn¢ savo darbo

stazo perioda biina maZiau empatiski nei moterys.

2.3.3. Respondenty empatiSkumo kaitos priklausomybé nuo Seimyninés padéties

Kitas, iSplaukiantis 1§ tyrimo tikslo uzdavinys — iSaiSkinti empatiSkumo priklausomybe nuo
Seimyninés padéties. Tyrimo duomenys rodo, kad vedusiy/iStekéjusiy kineziterapeuty yra zymiai
daugiau. Sioje grupéje yra daugiausia vidutinj empatijos lygj turintys kineziterapeutai. Kita §ios grupés
tirlamyjy dalis parodé dvigubai mazesnj, Zema empatijos lygmen; ir like - aukSta empatiSkuma.
Palyginus duomenis tarp $iy grupiy galime pastebéti zymy skirtuma, kad vedusiy/istekéjusiy grupéje
yra maziau auksta empatijos lygmenj turin¢iy kineziterapeuty. Vidutinio empatijos lygmens tiriamyjy

yra nezymiai daugiau vedusiy/iStekéjusiy grupé¢je. Nevedusiy/neiStekéjusiy grupéje labai mazai
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respondenty parodé Zema empatiskumo lygmenj. Sioje grupéje zemo empatiskumo tiriamyjy tris kartus
maziau nei kitoje ( Zr. 3 lenetelg, 6 pav.).
3 lentele

Tiriamyjy empatiSkumo ir Seimyninés padéties sasajos

Seimyniné padétis
Vedes/neiStekéjusi | Nevedes/neiStekéjusi
Empatiskumo lygis
AukStas 13 (19,4%) 11 (32,35%)
Vidutinis 36 (53,73%) 17 (50%)
Zemas 18 (26,86%) 6 (17,64%)
70%
60%
50%
40%
& Vedes/istekéjusi
30% % Nevedes/neidtekéjusi
20%
10% -
0% -

Aukitas Vidutinis Zemas

6 pav. Kineziterapeuty empatiSkumo lygmens priklausomybé nuo Seimyninés padéties %

Galime daryti prielaida, kad empatija yra paveldétas bruozas, geb¢jimas bei asmenybeés
ypatumas, kuris gali biiti iSmokstamas arba paveldimas ir jo priklausomybé nuo Seimyninés padéties
gali daryti labai maza jtakg empatijos lygmeniui. Galime manyti, kad nevede¢/neistekéje zmonés gali
biuti daugiau empatiski, nes jie geriau supranta ir sugeba jsijausti j kito zmogaus vietg, geba suprasti, ka
reiSkia neturéti Seimos ar jg prarasti. Katelyn ir Jennifer (2013) tyrimas rodo, jog triiksta iSsamesniy
tyrimy ir néra iki galo iSsiaiSkinta, kokiam amZiuje tévai iSvysto geb¢jimag biiti empatiSkesni nei

nevede/neistekéje Zmonés ir ar Seimyniné padétis daro jtakg empatijos lygiui.
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2.3.4. Dirbanciy kineziterapeuty priklausomybé nuo amziaus

Giardino ir kt. (2008) savo tyrime nustaté, kad paauglés mamos parodé labai maza cheminio
elemento kortisolio (cheminé medZiaga, kuri kinta priklausomai nuo to, kiek Zzmogaus demonstruoja
uzuojautg kitam asmeniui) pokytj seilése bei beveik nepakitusj Sirdies daznj, kuomet jy vaikas
verkdavo. Taciau visiSkai atvirk$éiai reagavo jaunesnés mamos — buvo Zymus Kortisolio ir Sirdies
daznio kitimas. Galime daryti prielaidg, kad jaunesniame amziuje empatiSkumas yra didesnis. Metzger
(2010) su bendraautoriais nustaté, kad senstant zmoniy empatiSskumas mazéja tam tikrais aspektais.
Senyvo amziaus asmenys turi Zymiai maziau empatijos jausmo dalykam, kurie susije su kito Zmogaus
uzuojauta bei sociokultiiriniame gyvenime, tafiau Zymus empatiSkumo didéjimas tarpasmeniniuose
santykiuose ir su religija susijusiuose dalykuose. Daugelis ankstesniy tyrimy rodo, kad senstant
empatijos lygis tolygiai ima mazéti (Marshall, 1996; Ryff ir kt., 1999; Schieman, 2000).

4 lentelé

Dirbanéiy kineziterapeuty empatiSkumo priklausomybé nuo amziaus

mpatiSkumo lygis o .
Aukstas Vidutinis Zemas
AmzZiaus tarpsnis
Ankstyvoji branda 20 (30,76%) 39 (60%) 6 (9,23%)
Vidutinis 2 (5,88%) 14 (41,17%) 18 (52,94%)
Pagyvenes 0 1 (100%) 0

Dirbantys kineziterapeutai suskirstyti pagal amziy j 3 grupes: ankstyvoji branda (20 — 39 m.),
vidutinis amzius (40 — 59) ir pagyvenusio Zzmogaus amzius (60 - 75). Ankstyvosios brandos tarpsnyje
vyrauja vidutinis empatijos lygmuo. Du kartus mazesnis yra auk$to empatiSkumo lygmuo, na ir
maziausiai tirlamyjy atitinka Zema empatijos lygmenj. Vidutinio amziaus tarpsnyje duomenys Zenkliai
skiriasi. Siame tarpsnyje didziausias tiriamyjy procentas yra zemo empatiskumo lygyje. Siek tiek
maziau vidutiniame empatijos lygmenyje ir aukSCiausias, vos keletas procenty, empatijos lygis
charakteringas tik 5,88% kineziterapeutams. Siekiant nustatyti rySio tarp kineziterapeuty amziaus ir
empatiSkumo lygmens stiprumg ir pobiidj buvo apskaiciuotas Pirsono koreliacijos koeficientas. Gauta

koreliacijos koeficiento reikSme -0,504 rodo, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas vidutinio stiprumo
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7 pav. Biisimyjy ir dirbanc¢iy kineziterapeuty empatiSkumo lygio pasiskirstymas pagal amziy, %

atvirkstinis koreliacinis rySys tarp kineziterapeuty amziaus ir empatiSkumo lygmens. Pagyvenusio
amziaus tarpsnio tiriamajam buidingas vidutinis empatijos lygis.

Tyrimo duomenys rodo, kad Zemas empatijos lygis zymiai didéja besikeiiant amziaus
tarpsniams. Todél galime daryti prielaida, kad didéjant zmogaus gyvenimo patirciai, empatijos
gebéjimas tolygiai maz¢ja, o aukStas empatijos lygmuo zZymiai mazéja. Dideliu nestabilumu pasiZymi ir
vidutinis empatijos lygmuo, kuris yra stipriai besikei¢iantis amZziaus tarpsniuose.

Manytume, kad dirbanéiy kineziterapeuty empatijos lygmuo gyvenimo eigoje mazéja.
Atjautos, emocinio supratingumo ir uzuojautos gebéjimai slopsta, nes kaupiama gyvenimiska patirtis
dirbant su konfliktiSkais pacientais. Tod¢l vis labiau darbuotojai jpranta saugoti save, tampa maziau
jsiklausantys ir stengiasi labiau dirbti pagal standartinj algoritmg ir iSvengti galimy konfliktiniy,
dviprasmisky situacijy.

Palyginus duomenis, btsimyjy ir dirbanéiy kineziterapeuty (7 pav), pastebéjome, kad studijy
metu (besikeifiant amZiaus tarpsniams) empatijos lygis turi tendencijg didéti prieSingai nei dirbanciy
kineziterapeuty, kuriy empatiSkumas, atvirkSciai, turi tendencija mazéti. Duomenys apie busimy ir

dirbanciy kineziterapeuty empatiSkumo lygmenj pavaizduoti paveiksle.
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Galime daryti prielaida, kad biisimieji kineziterapeutai yra Zymiai empatiskesni nei dirbantys
kineziterapeutai. Tam gali turéti jtakos patirties stoka. Dar tik bestudijuojantys specialistai yra labai
mazai susipazing su praktikoje esanciais jvairiausiais darbo niuansais, todé¢l tai gali turéti didelés jtakos
ju dideliam empatijos lygiui. Kita prieZastis — praktikos stoka. Jauni bestudijuojantys ar kg tik pabaige
studijas specialistai gali biiti zymiai nuolankesni, Zingeidas ir emociskai iSklausantys pacienty. Toks

emocinis jautrumas gali nulemti jauny ir bestudijuojanciy specialisty didesnj empatijos lygi.

2.3.5. Dirbanciy kineziterapeuty empatiSkumo priklausomybé nuo lyties

Yu (2012) atliktame tyrime i$siaiskino, kad moterys yra empatiskesnés nei vyrai. Toussaint ir
Webb (2005) savo darbe nustaté, kad dél poreikio riipintis kitais, didesnio poreikio uzmegzti draugiskus
santykius su Kitais Zzmonémis bei didesnio atlaidumo moterys gali biiti empatiSkesnés nei vyrai.
Nustatyta, kad bakalauro studijas baigusiy motery empatijos lygis buvo Zymiai didesnis nei vyry
(Miller et. al., 2008). Tokie tyrimai jrodo, kad moterys yra Zymiai empatiskesnés uz vyrus, nes turi
geresnj gebéjima suprantant kity zmoniy mintis, situacijg bei emocing savijautg.

Pusé¢ apklausty motery rodo vidutinj empatijos lygmenj, o tai beveik sutampa su vyry
rezultatais. Motery auksto empatijos lygmens rodiklis yra dvigubai didesnis nei vyry. Zemas empatijos
lygis labiau charakteringas vyrams nei moterims. EmpatiSkumo lygio pasiskirstymas pagal lytj

pavaizduotas 5 lenteléje.

5 lentelé

Dirban¢iy kineziterapeuty empatiSkumo raiska nuo lyties

mpatiSkumo lygis o .
) Aukstas Vidutinis Zemas
Lytis
Moterys 18 (26,47%) 37 (54,41%) 13 (19,11%)
Vyrai 4 (12,12%) 19 (57,57%) 10 (30,3%)

Tyrimo rezultatai akivaizdziai rodo, kad dirbancios kineziterapeutés turi didesnj empatijos

lygmenj nei kineziterapeutai vyrai. Vyry empatijos lygmuo perpus mazesnis nei motery.
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Galime manyti, kad dirbancios kineziterapeutés turi didesnj gebéjima uzjausti ir iSreiksti atjauta.
Viena i$ priezasCiy gali biiti ta, kad moterys geriau supranta, ko reikia klientam, kad jie galéty pasijusti
suprasti ir iSklausyti, o to pasekoje vykty produktyvesnis gydymas. Kita priezastis — moterys labiau
vadovaujasi taisyklémis. Mellor (2012) teigia, kad moterims daugiau jtakos daro tam tikros taisyklés,
kuriomis jos vadovaujasi. Tai gali bati atlaidumo kitiems, filosofinio, religinio, kulttrinio konteksto bei
tam tikros vertybiy taisyklés, kuriy moterys yra linkusios laikytis. Motery empatiSkumui neleidzia
priblésti vaiky, véliau aniiky aukléjimas. Siame procese biitinas empatiskumas. Kaip yra Zzinoma, vaiky
ir aniiky aukléjime moterys dalyvauja daugiau negu vyrai. Sia prielaida taip pat galime paaiskinti
ankstesnj negu vyry motery empatiSkuma.

Palyginus duomenis, biisimyjy ir dirbanéiy kineziterapeuty pasiskirstyma pagal lytj ( 8 pav),
pastebéjome, kad studijy metu moterys rodé Zzymiai didesnj aukSto empatiSkumo lygmenj nei
dirbanc¢ios moterys. Pastebimas zymus dirbanciy kineziterapeu¢iy motery vidutinio empatijos lygmens
padidéjimas lyginant su studijuojanc¢iomis merginomis. Beveik stabiliai iSsilaiko vyry vidutinio
empatijos lygmens iSraika. Labai zymiai iSaugo Zemo empatiSkumo lygmens rodikliai tarp dirbanciy
kineziterapeuciy motery ir vyry. Palyginus duomenis pastebéjome, kad auks$tas empatijos lygmuo turi
tendencija mazéti, o zemas empatijos lygmuo didéti. Duomenys apie busimy ir dirbanéiy

kineziterapeuty empatiskumo lygmenj pavaizduoti 8 paveiksle.
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8 pav. Busimyjy ir dirbanciy kineziterapeuty empatiskumo lygio pasiskirstymas pagal lytj, %

Galime daryti prielaida, kad dirbantys kineziterapeutai yra zenkliai maziau turintys empatijos
nei universitete studijuojantys buisimieji kineziterapeutai. Tokj empatijos jausmo mazéjima gali nulemti
mazesnis emocinis jautrumas, kuris gali atsirasti didé¢jant darbo stazui. Nuolatinis uZuojautos,
supratingumo bei jsijautimo j kito zmogaus situacijg pasireiskimas laikui bégant gali labai nuvarginti
darbuotoja, todél véliau, didéjant darbo stazui, Kineziterapeutai, kaip ir medikai, iSmoksta neisgyventi

dél kiekvieno paciento negalés, kas apsaugo nuo didesnés nervinés jtampos, kas darbo metu sudaro

salygas labiau susikoncentruoti j fizinés negalios gydyma.
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ISvados

Empatijos sampratos aiSkinamos gana jvairiai, ta¢iau prieinama prie bendros nuomonés, kad
empatija - Kito zmogaus emocijy supratimas, gebéjimas uzjausti ir dalyvauti Kito
iSgyvenimuose. Vis labiau manoma, kad tai yra fenomenas, kuriam dar triksta jrodymuy, ar jis
yra daugiau jgimtas ar jgytas gebéjimas.

Hipotez¢, kad dirbanciy kineziterapeuty empatiSkumas tobul¢ja didéjant darbo stazui,
nepasitvirtino.

Nustatyta, kad tyrime dalyvavusiy dirbanéiy kineziterapeu¢iy motery empatijos mazéjimas
didéjant darbo stazui metu pasireiskia véliau nei vyry.

Tyrimo duomenimis nustatyta, kad tyrime dalyvavusiy dirbanéiy kineziterapeuty empatijos
lygis yra zemesnis negu studenty.

Respondenty empatiskumo priklausomybé nuo amziaus parodé, kad senstant empatijos lygis
mazéja.

. Nustatyta respondenty empatijos lygio priklausomybé nuo Iyties; dirbancios kineziterapeutés
moterys yra aukstesnio empatijos lygmens negu vyrai.

Seimyniné padétis empatijos lygmeniui kiek reik§mingesnés jtakos neturi.
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Tadas Serpetauskas
THE EMPATHY IN WORKING PHYSICAL THERAPISTS
The Master Thesis

Summary

The final thesis analyses the empathy in working physical therapists and the level of empathy is
measured.

The research involved 101 respondents : 8 in Tauragés rehabilitation center, 13 in rehabilitation
center of Siauliai, 14 in Republican Hospital of Siauliai, 17 in Lithuanian University of Health Sciences
Kaunas Clinics Hospital, 8 in Kelmé hospital, 8 in Mazeikiai hospital, 10 in Rehabilitation Hospital of
Palanga, 4 in Department of Psychophysiology and Rehabilitation, 10 UAB Health center " Energy"”, 9
in Klaipeda hospital former seamen's Hospital physical therapists.

The empathy has been studied according to the methodology of A. Mechrabian and N. Epstein.
The research aimed to find out the level of empathy in employed physical therapists. It was investigated
empathy level dependence on sex, age, working experience and family status. The empathy test results
were compared with future physical therapists empathy levels during the studies with regard to age and
sex. The aim of the analysis of the data was used to determine, if empathy level changes in physical
therapists working experience.

The results showed that with increasing age and years of working experience empathy level of
physical therapists rapidly decline. Compassion, emotional understanding and empathy skills declining
because of life experience working with complicated patients. Therefore, more and more people get
used to protect themeselves, they become less and less listening to others more trying to work on the
templates and to avoid possible conflicts, ambiguous situations.

Working physical therapists empathy levels tend to decrease during the work experience. A
growing number of low empathy level in professionals and high level of empathy tend to decrease
annually. Most of high empathy levels have young professionals who have lack of work experience.
Low level of empathy is more usual between physical therapists who have got a great work experience.
The average level of empathy in all research are fickle and indecisive. It occurred primarily at
employees with work experience ranging from 1 to 15 years. We assume that empathy level should

decrease in every year of working experience.
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Empathy observed dependence of age, more specialist is older, the less his empathy is. A
significant decline in the high level of empathy established between early maturity and middle ages.

The hypothesis that working physical therapists empathy improves with increasing work
experience has not been supported.

Key concepts: empathy, level of empathy, physical therapist, empathy at work.
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Priedas

Anketa

Gerbiami kolegos, darbas su specialiyju ugdymosi poreikiy vaikais ir suaugusiais
ligoniais, nejgaliaisiais yra nelengvas, reikalaujantis kantrybés, stiprios nervy sistemos. Neretai
miisy specialistai savo darbe patiria nusivylima, grei¢iau nuvargsta, daZniau jaucia stress.
Norédami patikrinti Siuos aspektus prasome nuoSirdZiai atsakyti j Jums pateiktus klausimus.

Atsakyma zymekite taip | X|.

1. Jas esate: moteris vyras 2. Jisy amzius: (jrasykite skaiCiy)

2. Seimyniné padétis: vedes/istekéjusi nevedes/neistekéjusi

3. Darbo stazas:
Perskaitykite teiginius ir orientuodamiesi i tai, kaip Jiis elgiatés panaSiose situacijose,
iSreiSkite savo sutikima “+”, neigimg “- “.

5. Mane liudina kai matau, jog nepazjstamas zmogus, tarp kity jam nepazjstamy
ZMONTY, JAUCIAST VIBTIISAS. ¢...eeeutieniieeiieiieeitteite et e st steesie e beesse e beesneeabeesnneeneennneanneesnneas
6. Zmogus pervertina gyviiny sugebéjimus jausti it pergyventi.............cocoeeveeeueeeeeennnen.
7. Man nemalonu, kai Zmonés nesusilaiko ir reiSkia savo jausmus...........ccceeeveeriieeninen.
8. Nelaimingi zmonés mane erzina tuo, jog jie patys saves gailiSi.......ccccervveecvrerereennenne.
9. Kai salia mangs kas nors nervinasi, as taip pat pradedu nervintis............ccceeeveeeenvennee.
10. Manau, jog verkti i$ 1aimeés Kvaila............cviiiiiiniiiiiiiiccec s
11. AS stipriai iSgyvenu savo draugy problemas............cceecvveeriiieeriieeniiieeniie e eeee e
12. Kartais dainos apie meil¢ manyje iSSaukia labai daug jausmy.........ccccoceeveeieneennenne
13. AS labai jaudinuosi, kai Zmonéms turiu pranesti jiems negerg Zinig...........ceeeveeenneen.
14. Mano nuotaikai didele¢ jtakg daro mane supantys Zmones...........cccceevveereeerieeneennnnans
15. Manau, jog uzsienie€iai yra $alti ir bejausmiai...........cceceevreeieeienieieeierieeee e
16. Noréciau, kad mano profesija biity susijusi bendravimu su Zmonémis......................
17. AS nenusimenu, kai mano draugai pasielgia neapgalvotal...........cccoccvvvvvriieniciieennnn.
18. Man patinka stebéti Zzmoniy reakcijg priitmant dovanas...........ccceeeeevveerieeeerveesnneennne
19. Mano nuomone, vienisi Zmonés paprastai esti bloga linkintys...........ccceeveevenicnnenne
20. Kai matau verkiantj Zmogy, pats NUSIMENU..........c..ccuerreerureeerreereeeeesseeseseesreeseeseennes
21. Klausantis kai kuriy dainy, kartais jauciuosi laimingas............cccceeeveerieeiieenreennennnen.
22. Kai skaitau knyga, (romang, apysaka), taip pergyvenu, lyg tai vykty su manimi......
23. Kai matau, kad su kazkuo blogai elgiasi, visada piktinuosi.........c..cceeeueerieriieenieennnn.
24. Galiu i8likti ramus, net kai aplinkui visi Jaudinasi.........ccceeeveeeieeniieeneenieerieenie e
25. Jei mano draugas ar draugé pradeda kalbéti apie savo problemas, stengiuosi keisti
POKAIDIO t@IMG. ... ettt ettt ettt e et eebe b e enreeneas
26. Man nepatinka, kai Zmongs zitirédami filma, disauja ar verkia...........ccceceevvvernennnee.
27. Svetimas juokas mangs NEUZKIECIA. ........eccueeriierieeiieeieeiiecie ettt ettt
28. Kai priiminéju sprendimus, Kiti Zmones tam jtakos NetUr...........ccceevvvverriieeiiieeniinens
29. Prarandu ramybe jei mane supantys Zmoneés prislégti..........cccovvvrvieniiiniiiniieeneennenne
30. Nepergyvenu jei matau, kad Zzmogus nusimena dél menkniekiy..............ccceeeveennennne..
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31. AS labai nusimenu, kai matau ken€iancius gyVUNUS.........cccveeeveerieerieenieenieeneeeneenenes
32. Kvaila pergyventi, dél to kg matai kine ar skaitai kKnygoje.........ccoceeevveeecieeenieennnnn.
33. Nusimenu, kai matau beje€gius, SENUS ZIMOMNES........cccvreerrereriieeerireeeiieessreessireessseessens
34. Matydamas svetimas aSaras a8 SUSICIZINU........cceeeveerueeerreeneeerreeneeesseesseesseenseesseennes
35. AS stipriai iSgyvenu, Kai ZIGriu filma..........coocvieiiieeiiieeieeeeee e
36. Galiu likti abejinga(as), bet kokiam sujudimui vykstanc¢iam aplink...........................
37. Mazi vaikai verkia be pagrindo..........c.ccecvuieeiiiieiiiie e
38. AS laikas nuo laiko svajoju ir fantazuoju apie tai, kas man gali nutikti.....................
39. AS daznai puoseléju Svelnesnius jausmus ir rapinuosi zmonémis, kuriems sekasi
PLASCIAU TET TNAN. ... .eeutieeetieeereeieeeiteeteeseteeteeseeeeseessseenseessseesseeasseeabeeasseeaseeanbeeabeeanseenaeesnnas
40. Man kartais sunku suvokti dalykus, taip kaip juos mato Kiti.............cccccocerenincnennnn
41. Kartais a$ nejauciu didelio gailes¢io Zmonéms, kurie turi problemy................c.........
42. AS tikrai jsijauciu ] romano VEiKEJY JAUSIIUS. .......cecvieriieiieriieeiienreeieesieeeveeseeeveeens
43. KritiSkoje situacijoje a$ nuogastauju ir nejaukiai JauCIUOST....cccveerueereeenieerieeiieeieenie
44. Ziurédamas filma ar spektaklj a$ paprastai esu objektyvus ir daznai iki galo
TNCTSTJAUCTU ] J1euuveeuteenureeteeruieette sttt et e stteeteessteeateesuteeabeesseeenbeesaeeenbeessseeaseesaseenseesseeenseesareenes
45. Prie§ priimdamas sprendima stengiuosi objektyviai jvertinti abiejy besigincijanciy
PUSTY AUZUIMEIIEUS.....eueeeeueieiieeiiie ettt eteesite et e sttt ebeesateeabeessteeateesateenseessbeenbeesnseenseasssesnseesnsaens
46. Kai matau, kad kitas yra iSnaudojamas, jauciu poreikj jj uzstoti/apginti....................
47. Kartais jauciuosi bejégis, kai atsiduriu labai emocionalioje situacijoje......................
48. Kartais stengiuosi geriau suprasti savo draugus, jsivaizduodamas, kaip viskas
ALTOAO JU AKIIMNIS..eeiiieiiieiiecie ettt ettt et e e et eees b et e st e e nbe et e e sbeeenaeenreeenee
49. Gana retai labai jsijauciu j gerg knyga ar filma...........cooceeiiiiiininiii e,
50. Kai matau, kad kitg zeidzia, a$ linkes 1S1ikti ramus............cceovveeviieeinieeenieeeiee e
51. Kity Zzmoniy nelaimeés paprastai mangs labai netrigdo..........coceveeviiniineininncncnene
52. Jei esu tikras savo teisumu, neSvaistau laiko, klausydamasis kity Zmoniy
L0 (W10 0] ] (1 T OO PP PP TUPPPPP

53. Paziur¢jes filma ar spektaklj, jauciuosi taip, tarsi biiciau vienas i§ herojy..................
54. Mane gasdina buvimas jtemptoje emocingje SItUACIJOJC...uvrerrrreervreerreeerireesrireenenes
55. Kai matau, kad su kuo nors elgiamasi neteisingai, ne visada uZjauciu tuos Zmones..
56. Paprasatai man gerai sekasi jveikti kritiSkas Situacijas.........cccceeevveerveeniiveercieeerieennns
57. Daznai mane ganétinai jaudina dalykai, KUriuos matau.............ccccceerereneinncncinnnnnes

58. Esu jsitikings, kad kiekvienas klausimas turi dvi puses ir stengiuosi apzvelgti | jas

59. Apibudinciau save, kaip pakankamai minks$tasird] Zmoguy ..........cccevververieneniennenne.
60. Kai zitiriu gerg filma, galiu nesunkiai pasijusti pagrindinio herojaus vietoje.............
61. Kai skaitau jdomy pasakojima ar romang, jsivaizduoju, kaip jausCiausi, jei tokie
dalykai vykty Mmano SYVENIME..........c.ceeruieeiieeeiiiieeiieeeiieeeeireesaeeesaeeessseeessseeessseeensseessees
62. Kritiskoje situacijoje prarandu Savitvarda...........c.eeoveeieeiiiienieiiiesie e
63. Kai kitas mane nulitidina, paprastai stengiuosi bent trumpam atsidurti jo kailyje......
64. AS paliiztu, kai pamatau, jog kazkam kritiSkoje situacijoje labai reikia pagalbos.......
65. Pries kritikuodamas kita, pabandau jsivaizduoti, kaip as jausc¢iausi jo/jos vietoje......
Dékoju Jums uz nuoSirdZius atsakymus
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