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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta teoriné streso jveikos strategijy pedagogy nuomonés aspektu analizé.

ISkeltos dvi hipotezés: tikétina, kad socialiniai pedagogai darbe dazniau susiduria su
stresinémis situacijomis nei pedagogai. Tikétina, kad respondentai dazniausiai stresg jveikia
orientuodamiesi j problemos sprendima.

Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas - atskleisti patiriamo
streso jveikos strategijas pedagogy nuomoneés aspektu. Atlikta statistiné faktoriné, Stjudento (t)
kriterijaus, Chi-kvadrato analizé.

Tyrime dalyvavo 101 socialinis pedagogas ir 377 pedagogai.

Empirinéje dalyje nagriné¢jami pedagogy ir socialiniy pedagogy iSgyvenamy stresiniy
situacijy skirtumai, stresiniy situacijy jveikos strategijos.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Atlikus kiekybinj tyrimo rezultaty analize nustatyta, kad pedagogés moterys dazniau
bendrauja su mokiniy tévais negu pedagogai vyrai, o respondentai, turintys mazesnj
darbo stazg dazniau patiria kolegy abejingumg ir dazniau bendrauja su mokiniy tévais nei
ilgiau i8dirbe pedagogai. Dazniausiai su pyk¢iu ir agresija susiduria vidutinio amZiaus
respondentai, bet jZeidin¢jimus patiria jaunesni pedagogai. Miesto ugdymo jstaigose
dirbantys visi pedagogai daZniau patiria grasinimy ir jzeidin€jimy nei kaimo ar miestelio
ugdymo jstaigose dirbantys pedagogai.

2. Atlikus streso jveikos strategijy analize nustatyta, kad jveikdami stresines situacijas
kasdieniniame darbe, visi tyrime dalyvave respondentai dazniausiai naudoja problemiskai
orientuotg jveikos strategijg. CISS klausimyno normas palyginus miSrioje imtyje su
Lietuvoje gautais tyrimo rezultatais paaiSkéjo, kad Lietuvoje respondentai reciau
pasirenka emociskai nukreiptas situacijas nei Kanadoje ar Rusijoje tyrime dalyvave
respondentai. Problemiskai orientuotos jveikos strategijos (POK) ir j vengimg orientuotos
jveikos strategijos (VOK) tyrimo rezultatai neiSsiskyré nuo CISS klausimyno nustatyty
normy.

3. Pasitvirtino hipotezé, kad socialiniai pedagogai dazniau susiduria su stresinémis
situacijomis negu pedagogai. Respondentai dazniausiai stresg jveikia orientuodamiesi |
problemos sprendima.

Esminiai zZodZiai: pedagogas, socialinis pedagogas, stresas, distresas, nerimas, jveika,
problemiskai orientuota jveikos strategija, emociSkai orientuota jveikos strategija, | vengima

orientuota jveikos strategija.



Ivadas

Tyrimo aktualumas

Siandien pedagogo darbas pasikeit¢ i§ esmés. Atsirandanéios naujos
komunikacinés informacinés technologijos, vis didesnis gyvenimo tempas pirmiausia Svietimo
sistemoje jtakoja intensyvig kaitg. Paskutinj deSimtmetj vykstancios reformos j Svietimo sistemag
inesé daugiau nerimo, jtampos nei gerovés (Bubeliené, 2010). Socialinio pedagogo pareigybés
jtvirtinimas Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose zymi nauja socialinio ugdymo raidos etapa.
Socialinés pagalbos vaikams organizavimas ir koordinavimas yra ypac sunkus ir alinantis darbas
(Lelingien¢, BarSauskiené, Mertinkaité, 2008) Psichologing ir fiziologing jtampa patiria devyni
i$ deSimties Salies gyventojy, o kas penktas suauges Lietuvos Zzmogus tikina, kad streso biisenoje
atsiduria daZnai. Tokius rezultatus parodé¢ atliktas sociologinis tyrimas, kurj vykdé bendra
Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanija ,,Baltijos
Tyrimai"!. ETUCE projekto apklausa “Stresas darbe", kuria koordinavo Lictuvos vietimo
profesiné Sajunga, pateiké duomenis, kad i§ 500 Europos mokykly (tarp jy 15 Lietuvos
mokykly) 54 % Lietuvos mokytojy gyvena jausdami jtampa, jauciasi nesaugiai. 59 % pedagogy
teigia, kad jy kriivis per didelis, o 74 % pedagogy mano, kad per didelis emocinis krivis (ES
auksciausias rodiklis 67 %). Lietuva vir§ija ES rodiklius. Per didelis darbo kriivis daugiausiai
sukelia stresa ir daro neigiama jtaka pedagogo asmeniniam gyvenimui ir ugdymui.?

Lietuvos ir DidZiosios Britanijos vykdytame tyrime Viktoras Keturakis, socialiniy
moksly daktaras ir psichologas, pabréZia, jog Lietuviy streso lygis yra rimtas signalas, kad
zmogiskieji Salies resursai yra atsidiir¢ gana pavojingoje padétyje. Svarbu nustatyti ne tik nerimo
lygius, taciau ir surasti tinkamiausias streso jveikos strategijas, kurios uztikrinty produktyvy
gyvenima, bei darba.

JAV psichology asociacijos duomenimis, didZiausia stresg patiria §iy profesijy atstovai:
vieSyjy profesijy (aktoriai, politikai ir t.t); kiirybiniy profesijy (dailininkai, raSytojai ir t.t.);
SvietéjisSky profesijy (pedagogai, socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai ir t.t.);
globojanciy profesijy (slauges, auklétojos ir t.t); aptarnaujanciy profesijy. | darba su zmonémis
orientuotos profesijos, pvz. pedagogai, socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai susiduria su
nemenku stresu. Socialiniams darbuotojams ir socialiniams pedagogams stresg kelia nesaugi

darbo aplinka, atsakomybé¢ uz savo klientg (BarSauskiené, Almonaitiené, Lekaviciené, Antiniené

'Zmogus ir medicina (2011). Statistiskai stresa patiria devyni i§ deimties Lietuvos gyventojy. [Zifiréta
2014 balandzio 7 d.] Prieiga per interneta. http://www.technologijos.lt/n/mokslas/zmogus_ir_medicina/S20022/
straipsnis/Statistiskai-stresa-patiria-devyni-is-desimties-Lietuvos-gyventoju?l=2&p=1

2 Lietuvos §vietimo profesiné Sgjunga (2012). Stresas darbe. [Zifiréta 2014 balandzio 15 d.] Prieiga per
interneta. http://www.svietimoprofsajunga.lt
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2010, p. 369). Pedagogo profesija identifikuota kaip viena stresiskiausiy (Lambert, McCarthy,
O’Donnell, Melendres, 2007). Daugelis mokslininky (Montgomery, Rupp, Pearson, Moomo cit.
Bubelien¢, 2010) pazymi, kad pedagogo profesijos atstovai yra vieni i$ labiausiai patirianéiy
profesinj stresa. Pedagogai iSgyvena stresg dél didelio darbo kriivio, mokymui reikalingy
priemoniy stokos, biurokratijos ir atgalinio rySio trukumo (BarSauskiené ir kt. 2010). Socialiniy
poky¢iy ir Svietimo reformy peripetijose mokytojy darbas atsidiré nuolatinio kaitos proceso
sukuryje. Tai jtakoja pedagogo profesing veikla, veiklos kokybe, darbo efektyvumg. Pedagogas

Streso sampratg bei jveikos strategijas nagrin¢ja vienas zinomiausiy streso tyrimy klasiky
Lazarus (2006), jveikos klausimynus taip pat paruos¢ yra Folkman and Moskowitz (2004),
Parker and Endler (1992), Carvel et al. (1989) (cit. Grakauskas, Valickas, 2006). Lietuviska
streso jveikos strategijos klausimyno varianta parengé Domanskaite-Gota ir Gailiene (cit.
Grakauskas ir kt., 2006). Taciau literatiiroje neaptikta, kad Lietuvoje tarp pedagogy bty taikyta
CISS (Coping Inventory for Stressful Situations) metodika, miisy vertime vadinama - ,,Koping
elgesys stresingje situacijoje” arba sutrumpintai KESS klausimynas, kuriuo patikimai
iSmatuojami trys pagrindiniai jveikos stiliai (orientuotas | uzdavinio, problemos sprendima;
emociskai orientuotas stilius ir orientuotas i vengimga). Nuolatinis susidiirimas su stresu,
sunkumais atspindi realy Zmogaus elgesio sudétinguma stresinéje situacijoje. Ypatinga zmogaus
socialinio elgesio forma, uztikrinanti jo sveikatg ir gerove. Tai padaryti galime nustacius jveikos
elges], kuris leidzia subjektui sagmoningais veiksmais, adekvac¢ioms asmeninéms savybéms ir
biidais susidoroti su stresu arba sunkia gyvenimo situacija (Kproxosa, 2010).

Darbas Zzmogaus gyvenime tapo itin svarbus ir reikSmingas. PabréZziama darbinio
gyvenimo kokybe, kaip neatsiejama gyvenimo kokybés dalis. Pedagogo ar socialinio pedagogo
stiprus streso ir nerimo iSgyvenimas gali lemti specialisto nedémesinguma klientui (mokiniui),
specialisto suteikiamos pagalbos stoka, sprendziant kliento (mokinio) problemas, bendravimo
problematiSkumg palaikant profesinius santykius. Darbuotojai, kurie patiria stresg, zymiai
dazniau serga, maziau motyvuoti ar patenkinti savo darbu. Todé¢l svarbu istirti, kokios jveikimo
strategijos yra veiksmingos ir pasireiskia tarp pedagogy ir socialiniy pedagogy. Sj tyrima gali
padéti atlikti L. K. Kriukovos jveikos skalé.

Probleminiai klausimai - Kokie veiksmai lemia streso biisenas. Kokios streso jveikos
strategijos daZniausiai pasitaiko tarp pedagogy ir socialiniy pedagogy.

Tyrimo objektas — patiriamo streso jveikos strategijos pedagogy nuomonés aspektu.

Tyrimo hipotezé :



e Tiketina, kad socialiniai pedagogai darbe dazniau susiduria su stresinémis situacijomis
nei pedagogai.

e Tikétina, kad respondentai dazniausiai stresa jveikia orientuodamiesi j problemos
sprendima.

Tikslas — atskleisti patiriamo streso jveikos strategijas pedagogy nuomonés aspektu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literaturg, atskleidziant streso sampratg ir poveik] pedagogy
profesinés veiklos kontekste.

2. Naudojant matematinés statistikos metodus, palyginti stresiniy situacijy skirtumus
priklausomai nuo demografiniy kintamyjy (lyties, amziaus, pedagogo kvalifikacinés
kategorijos, darbo vietos, profesijos).

3. Naudojantis CISS metodika, L. K. Kriukovos KESS skalémis istirti pedagogy
iSgyvenamo streso jveikos strategijas palyginant jas su tarpkultiiriniu mastu atlikto
tyrimo CISS (Coping Inventory for Stressful Situations) nustatytomis normomis,
nuokrypiais.

4. Parengti rekomendacinio pobiidzio projekta pedagogy streso jveikai.

Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 478 respondentai (101 socialinis pedagogas, 377 pedagogai) i§ Svietimo
ir ugdymo institucijy (pradiniy, pagrindiniy, viduriniy mokykly, progimnazijy, gimnazijy).
Didzigja dalj tyrime dalyvavusiyjy respondenty sudaré moterys (430) ir 48 vyrai.

Tyrimo metodologija ir metodai

Siekiant atskleisti tiriamos problemos klausimus buvo taikyta mokslinés literattiros
analizé.

Empiringje dalyje taikytas kiekybinis tyrimo metodas - anketavimas. Pateikiant
elektronines anketas buvo siekiama iSsiaiSkinti streso jveikimo strategijas pedagogy nuomonés
aspektu. Anketa buvo patalpinta internetiniame tinklalapyje www.apklausa.lt. Apklausa pradéta
vykdyti 2013 m. lapkri¢io ménesj ir baigta 2014 sausio ménesj. Naudojant neparametrinj Chi-
kvadrata, Stjiidento (t) kriterijy, faktoring analize atliktas tyrimo duomeny jvertinimas.

Magistro darbo struktiira

Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, trys skyriai, ivados, naudotos
literatiiros sgrasas, kuriame yra 70 Saltiniy, santrauka angly kalba. Tyrimo duomenims iliustruoti
pateikta 20 lenteliy ir 1 paveikslas. Prieduose pateikiama anketa duomenims gauti, KMO
reikSmiy gradacija bei atlikto CISS klausimyno normos suaugusiems respondentams N=478.

Darbo apimtis be priedy 67 puslapiai. Bendra darbo apimtis su priedais 74 puslapiai.
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Pagrindinés savokos

Abstrahavimas - (lot. abstractio - atitraukimas): apibendrinimas esminiy daikto
savybiy, atsisakant kai kuriy konkreCiy pavieniy savybiy. Objekty pagrindiniy pozymiy
iSskyrimas ir apibendrinimas, ignoruojant antrinius arba dalinius pozymius (Vaitkeviciite,
2007).

Distresas - kenksmingas, trikdantis veiklg stresas (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2003, p.
175).

Fiksacija - tvirtas, nesuardomas. Ko nors jsitvirtinimas tam tikroje padétyje. Tam tikros
biisenos, padéties jsitvirtinimas, kad nekisty. Mastymo, jutimy sustabaréjimas (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 2003, p. 236).

Introjekcija - (j vidy + jmetimas). Kito asmens vaizdiniy, nuostaty, paziiiry perémimas
(Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2003, p. 328).

Iveika — tai asmens, pastangos jveikti keliamus reikalavimus, nesvarbu ar §ios pastangos
yra sékmingos ar ne (Richard, Lazarus, 1993).

Paliatyvus - lengvinantis (Tarptautiniy zodZiy Zodynas, 2003, p. 543).

Projekcija — metimas j priekji. Zmogaus jausmy, nuostaty, troskimy nesamoningas
perkélimas j kitus Zmones, j iSorinj pasaulj (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2003, p. 605).

Resgresija — grjzimas, traukimasis (Tarptautiniy zodZiy zodynas, 2003, p. 633).

Stresorius — nepalankus veiksnys, sukeliantis zmogaus arba gyviino organizmo jtampos

biiseng - stresg (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2003, p. 708).



1 skyrius. STRESO SAVOKOS SAMPRATA, STRESO
FAKTORIAI BEI STRESO IVEIKOS YPATUMAI

1. 1. Streso samprata ir jo poZymiai

Literatiroje galima rasti jvairiy streso sampraty. Enciklopedijos ir Zodynai stresg
apibrézia taip: Stresas — netikéty, dazniausiai neigiamy aplinkybiy sukelti organizmo funkcijy ir
psichinés ir fiziologinés jtampos biusena, kylanti dél iSoriniy salygy pokycCio arba vidiniy
sutrikimy (stresoriy) (Visuotiné lietuviy enciklopedija, XXII, 2012, p. 592). Stresas- organizmo
reakcija, veikiant nepalankiems faktoriams, jtampa (Lietuviy kalbos Zodynas, XIII, 1984, p.
953).

Bendriausiai stresg galima apibudinti, kaip tam tikry jvykiy, miisy laikomy grésmingais
bei sunkiais, suvokimg bei reagavima j juos (Myers, 2008).

Mokslininky teigimu, Siandien stresg galime vadinti civilizacijos problema. Néra nei
vieno zmogaus, kuris nesusidurty su reiSkiniu, vadinamu stresu. Jj patiria visi nepriklausomai
nuo amziaus: vaikai, jaunuoliai, suaugg¢ ar senyvi Zmonés. Pastaruoju metu kasdiening¢je kalboje,
ziniasklaidoje, mokslinéje literaturoje ,,streso* sgvoka vartojama nusakant pacius jvairiausius
zmogaus gyvenimo jvykius bei i§gyvenimus. Siuolaikinio Zmogaus gyvenimo tempas yra
greitas, jam keliami auksti reikalavimai, daznai tenka veikti esant sudétingoms situacijoms.
Taciau negalima teigti, kad Zmogus nuolat patiria stresa (Miniauskiené, Urnikiené, 2006).

Anot Millis (cit. Pikiinas, Palujanskiené, 2005), stresas yra tam tikras pusiausvyros tarp
misy paciy ir situacijos, kurioje atsiduriame, sutrikimo pasireiSkimas. Stresg galima apibrézti
ivykius, vadinamus stresoriais. Vienas svarbiausiy veiksniy, dél kuriy galime patirti ar nepatirti
stresg yra zmogaus suvokimas ir jo gebéjimas jvertinti tam tikrg situacijg. Jei situacija jam atrodo
bloga, neigiama, kelianti grésme jam ar jo saugumui bei saves vertinimui — tokia situacija sukels
stresg. Apibendrinant galima teigti, kad stresas kyla tuomet, kai Zmogus mano, kad iSkelti
reikalavimai yra didesni nei jo galimybés susidoroti. Kitaip vertinant situacija, paZitirint | jg 18
kitos pusés, streso gali nebelikti (Miniauskiené ir kt., 2006).

Pasak Ivabcevich ir Matteson (cit. BarSauskiené ir kt., 2010) daugybe streso apibrézimy
galima suskirstyti  tris grupes: pabréZiancius stresa sukeliancius dirgiklius; pabréziancius streso
reakcijas; pabréZiancius ry$j tarp dirgiklio ir reakcijos.

Streso reakcijg akcentuojantys apibrézimai nusako daugybe jvairiy jmanomy reakcijos

formy | stresg; nuo betarpisky, refleksisky fiziologiniy reakcijy iki chronisky elgesio ir sveikatos
8



pokyciy. Veikiant kiekvienam stresoriui kyla vidiné organizmo reakcija, t.y. vyksta fiziologiniai
poky¢iai kiine. Kai kurie poky¢iai gali biiti iSoriSkai matomi, pvz. drebancios rankos, paraudgs ar
iSbales veidas ir pan. (BarSauskiené ir kt., 2010). Tarptautiniy Zodziy zodyne (2003) stresas
apibiidinamas kaip jtampos blisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandanciy
zmogaus arba gyviino organizme kaip atsakas ] nepalankiy veiksniy (stresoriy), pvz., Sal¢io,
traumy, poveikj. Siuo terminu rimtai susidoméjo Hans Selye. Pagrindinis jo démesio objektas
buvo fiziologiniai poky¢iai, atsirandantys zmoniy, patyrusiy stresa organizmuose. Patj streso
reiskinj jis apibréze¢, kaip nespecifing organizmo reakcija j kenksmingus dirgiklius (Grakauskas,
2004).

Dirgiklio ir reakcijos rysj akcentuojantys apibrézimai supranta stresg kaip sgveikos tarp
aplinkos dirgikliy ir individualiy reakcijy rezultata. Sie kompleksiniai streso apibrézimai yra
paplite tarp streso tyréjy organizacijose. Pvz. Stresas — kaip darbuotojo fiziologiné ir
psichologiné biisena sukelta su darbu susijusiy salygy pokyc¢iy, su kuriais darbuotojas negali
susidoroti, kad galéty normaliai funkcionuoti (Beehr ir Newman, cit. BarSauskiené ir kt., 2010).

Apibrézimai, pabréziantys stresa sukeliancius dirgiklius, dazniausiai yra orientuoti j
aplinkos jvykius ar situacijas, kurios Zmogui sukelia Zalingas ar griaunancias pasekmes
(BarSauskiené ir kt., 2010).

Karaseko (cit. Bulotaité, Pociiité, Bliumas, 2008) apibiidina darbinio streso teorijg ir ja
vadovaujantis nagrin¢jami du darbo situacijos aspektai: darbo reikalavimai ir darbo kontrolé.
Siy dviejy kintamyjy santykiai lemia skirtingg darbuotojy savijaut ir patiriama stresa.

Lazarus (cit. Grakauskas, 2004) stresg apibiidina kaip ypatingg asmens ir aplinkos
santykj, kuris asmens yra jvertintas kaip apsunkintas, arba virSijantis jo turimus iSteklius ir
keliantis grésme jo gerovei.

Priklausomai nuo stresoriaus rasies ir jo poveikio pobiidzio skiriamos streso rasys. Pati
bendriausia streso klasifikacija (Psichologijos Zzodynas, 1993 p. 295) yra fiziologiniai ir
psichiniai. Psichiniai skirstomi j informacinius ir emocinius. Informacinj stresg sukelia tokia
situacija, kai dél pernelyg gausios informacijos zmogus nepajégia atlikti uzduociy, nespéja
reikiamu spartumu priimti teisingy sprendimy, ypac jei uz ty sprendimy padarinius jam tenka
didziausia atsakomybé. Emocinis stresas kyla grésmés, pavojaus situacijose.

Stresu domimasi jau nuo Hipokrato laiky (460-377 m. per.), tuo metu stresas buvo
traktuojamas kaip nespecifiné reakcija 1 Zmogui keliamus reikalavimus. Dabar streso sgvoka yra
nagrin¢jama platesniu aspektu: ji reiskia ir bisena, ir reakcijas, ir iSorines salygas. Kiekvienas

streso tyr¢jas ir zinovas priklausomai nuo tyrimo tikslo ir krypties pateikia savaja moksling



streso sampratg (Miniauskien¢ ir kt., 2006). Kasdieninéje kalboje stresu daznai vadinama viskas,
kas yra nemalonu, kas kenkia fizinei ar psichinei sveikatai (BarSauskiené¢ ir kt., 2010).

Streso tyrimus sunkino nenuoseklus ir potencialiai klaidinantis terminy, zyminciy streso
proceso kintamuosius, vartojimas. Pavyzdziui, pagal medicining tradicija, stresas yra
psichologiniy ir fiziologiniy reakcijy j Zalingg veiksnj visuma. Selye stresorius reiSké dirgiklj,
stresas- reakcijg. Sociologai stresu vadina trikdantj veiksnj (socialiné nepusiausvyra) ir jtampa —
bendraja reakcijg (panika) (Keturakis, 1998). Psichologinis-socialinis stresas apima psichikos
busenas — reakcijas, kurias sukelia zmogaus veiklos (bendravimo, darbo, socialiniy poreikiy
patenkinimas) nesklandumai, konfliktai (Sidlauskaité, 2001). Nepaisant skirtingos vartosenos,
visada yra jtraukiamos tam tikros emocinés reikSmés. Keturios savokos visada turi buti
paminétos:

e Priezastinis iSorinis ar vidinis veiksnys, kurj Hooke vadino kriiviu, o kiti vadina stresu ar
stresoriumi.

e Jvertinimas (formuojamas psichikos ar fiziologinés sistemos) atskiria tai, kas gresia ir yra
zalinga nuo to, kas yra naudinga.

e Jveikimo procesas, kurj psichika (ar kiinas) pasitelkia valdyti jtampa keliancius
reikalavimus.

e Sudétinga padariniy psichikai ir kiinui visuma, daznai vadinama streso reakcija.

(Keturakis, 1998, p. 128).

Vengrijos endokrinologijos pradininkas daktaras Hansas Selje, laikomas streso tyrimy
iniciatoriumi. Sis autorius pastebéjo, kad egzistuoja trys streso formos: eustresas, distresas,
hiperstresas (cit. Carnegie, 2013). Eustresas — tai optimalus streso kiekis, pozityvi jéga, kuri yra
prilyginama naujy i$stikiy sukeliamam susijaudinimui (Pikiinas ir kt., 2005), teikia dziaugsmo ir
pasitikejimo savimi. Tai yra tokia jtampa, kurig mes teigiamai vertiname ir kurios nevengiame
(Prunte, 2007). Eustreso sukeltos pasekmés yra pozityvios tiek darbuotojui, tiek organizacijai:
kurybiSkiau ir grei¢iau sprendziamos problemos, darby atlikimas ir punktualumas taip pat gali
padideéti, nes darbuotojas susidomejes uzduotimi (Piktinas ir kt., 2005). Taciau net ir pozityvus
stresas, jei jis trunka ilgai, sukelia neigiamas pasekmes paciam darbuotojui ir jo darbo
rezultatams (Cranwell-Ward, Abbey, cit. Bandziené, 2009)

Distresas — priekaistingas ir neigiamas (Carnegie, 2013). Toks stresas neigiamai veikia
tieck darbuotojus, tiek organizacijas. Kai Snekamojoje kalboje vartojama savoka ,,stresas®,

dazniausiai turima omenyje ,,distresg" (Kasiulis, Barvydiené¢, 2005; Pikiinas ir kt., 2005).
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Hiperstresas - tai nuolatinio distreso, arba grauzaties, buisena, kuri neigiamai veikia
santykius, sveikatg ir darbo rezultatus. D¢l Sios biisenos pasireskia pervargimas, Zzmogus paliizta
psichologiskai (Carnegie, 2013).

Stresas gali turéti ir teigiamg ir neigiamg poveik], taciau nepaisant to, kad atsakas j stresg
gali bati teigiamas daugelio mokslininky diskusijos ir apibrézimai teigia, kad pedagogo stresas
orientuotas beveik tik j neigiamas reakcijas. Laikantis Sio poziiirio, pabréziama, kad mokytojai
patiria neigiamus jausmus — pykti, nerimg, jtampa, nusivylima, depresija, kurie apsunkina
pedagogo darbg (Karaj, Rapti, 2013).

Tik "distresas"” nagatyviai veikia streso "paliestg" asmenj (Pikiinas ir kt., 2005).

I stresg zmonés reaguoja jvairiai: pakitusia elgsena, tam tikrais emocijy protinés veiklos
ar fiziniai pozymiais. Siandien dauguma tiek jauny, tiek vyresniy zmoniy neturi laiko arba mano
JO neturintys, yra skubinami nebaigty darby, nemoka atsipalaiduoti. Jy patiriamg stresg
liudijantys pozymiai yra: psichofiziologiniai, emociniai, kognityviniai ir elgsenos (Miniauskiené
ir kt., 2006).

Psichofiziologiniai pozymiai pasireiskia prakaitavimu, pagreitéjusiu kvépavimu,
spaudimu, Sirdies permuSimu, padidéjusio kraujo spaudimu, galvos skausmais, silpnumu,
nuovargiu, apetito praradimu, nemiga, savo paties ir aplinkos suvokimo nerealumo jausmu.
Emociniai poZymiai pasireiSkia nerimu, baime, depresija, pyk¢iu, jtampa, irzlumu, susirtipinimu,
negaléjimu pailséti, drovumu, entuziazmo praradimu. Kognityviniai pozymiai pasireiskia
nedémesingumu, iSsiblaskymu, nelanks¢iu problemy sprendimu, padidéjusiu savikritiSkumu,
sulétéjusia galvosena, neigiamomis mintimis. Elgsenos pozymiai pasireiSkia neproduktyviu
darbu, kai dirbant daugiau, padaroma maZiau; polinkiu j alkoholizmg; kofeino, nikotino,
medikamenty, tam tikro maisto vartojima; kai kuriy Zmoniy ir situacijy vengimg; intensyvia

gestikuliacijg arba sustingima; stereotipiskus judesius; drebulj (Pikiinas ir kt., 2005).

1.2. Stresg sukeliantys veiksniai (stresoriai)

Stresg gali sukelti daug priezasciy, ir kiekvienam i§ miisy jos gali biiti skirtingos. Tai, kas
zmogui sukelia stresg, lemia jo asmenybé¢, pozitiris | gyvenima, gebéjimas spresti problemas. Tai,
kas vienam zmogui kelia stresa, kitam gali pasirodyti visai nesvarbu ar net malonu. Veiksniali,
sukeliantys stresa, vadinami stresoriais (Vidzitnaité, 2008).

Zemaitiené, Bulotaité, Jusien¢, Veryga (2011) stresorius jvardija, kad tai bet kokie
stimulai, reikalavimai, situacijos ar aplinkybeés, kurios pazeidzia miisy pusiausvyra, homeostazg
ir vercia vienaip ar kitaip reaguoti. Paprastai manoma, kad tai — neigiami veiksniai, taciau ir i$

esmeés maloniis pokyciai gali sukelti stresg (pvz.: paaukStinimas, vedybos). Nesvarbu, pokytis yra
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malonus ar ne, taciau butinyb¢ prisitaikyti, keisti jprasta gyvenimo ritmg, reikalauja papildomy
jégy, vargina organizma (Vidzitinaité, 2008). Tik nuo paties Zzmogaus priklauso, kokj stresa
(distresa ar eustresa) jie sukels. Distresg (neigiama stresg) sukelia iSoriniai dirgikliai, kurie
atsiranda slegianciose situacijose ir kurie per stipriai veikia organizmg ir psichikg (Piktinas ir kt.,
2005).

Stresa gali sukelti svarbiis gyvenimo pokyciai: skyrybos, persikraustymas, vaiko
iSsikraustymas i§ namy, néStumas, darbo pakeitimas, darbo vietos praradimas, mokyklos
baigimas, sunkios ligos diagnozé ir t.t. Kuo pokyciai labiau netikéti, svarbesni, kuo daugiau jy
vyksta vienu metu, tuo didesnj stresg patiriame. Vidzitnaite¢ (2008) kasdien veikiancius
stresorius skirsto j: aplinkos (uzterStumas, triukSmas, prastos gyvenimo salygos). Albaviciiité ,
Vaitkaitiené, Stasaitis, Vaitkaitis (2008, p. 749) taip pat pritaria Siai kategorijai jvardindami, kad
tai fiziniai—aplinkos veiksniai: vaistai, chemikalai, maistas, infekciniai mikroorganizmai,
temperatiiros poky¢iai ir kiti. Siai kategorijai priskiriamas ir stresas, susijes su trauma.
Vidzitnaité (2008) kita kategorija iSskiria — su artimais zmonémis susijusius (nesutarimai su
Seima, draugais, mylimuoju, artimyjy ligos), darbinius (nepasitenkinimas savo darbu, per mazas
darbo uzmokestis, nemaloni darbo aplinka, per didelis darbo kriivis, nesutarimai su kolegomis) ir
socialinius (neturtas, rasin¢ ar seksualiné diskriminacija, priekabiavimas, nedarbas, socialinés
paramos trikumas). Albavic¢iite ir kt. (2008, p. 749) taip pat iSskiria socialinius stresorius,
kuriuos jvardija, kaip neplanuotus ar nenumatytus, paprastai neiSvengiamus traumuojancius
Ivykius, kuriems i§ anksto néra kaip pasiruosti, kuriy atsiranda dé¢l Zmogaus santykiy su kitais
Zmonémis ir aplinka (artimo Zmogaus netektis, skyrybos, darbo netekimas, gyvenamosios vietos
pakeitimas, neigiami pokyciai). Taip pat Sie autoriai pazymi ir psichologinius: stiprios ir
paprastai neigiamos emocijos: baime¢, nerimas, panika, jaudinimasis, nepasitenkinimas,
priesiskumas. Sie veiksniai gali biti sukelti Ziniy ar socialiniy veiksniy, daznai skatinti ir paties
asmens.

Albaviciaté ir kt. (2008), Vidzitnaité (2008) teigia, kad stresg gali sukelti ir vidinés
prieZastys: nepasitikéjimas savimi, pesimistiSkas poZiiiris | gyvenima, savikritiSkumas, nerealls
lukesciai, nuolatinis tobulumo siekimas, slopinamas pyktis ir kt.

Vidiniai stresoriai — tai nervy sistemos ypatumai, atsiskleidziantys per reakcijy, tame
tarpe ir psichiniy, greitj, dirginimo ir slopinimo reiskinius, galy gale per tam tikrg elgesio buda,
kuris pats savaime sukelia psiching jtampa, adekvaciai didina susidariusios situacijos jveikimui

reikalingg jtampa iki nenormalios. Tai gali biiti per dideli reikalavimai sau (Pik@inas ir kt., 2005).
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Stresa sukelianc¢iy veiksniy yra daug, kiekvienam Zzmogui skirtingai. Vieni jvardija

vienokius veiksnius, kiti kitokius. Taciau iSanalizavus literatlira galima visus veiksnius

suskirstyti | tokias grupes:

Universaliis veiksniai, galintys kelti stresa darbe: veiksniai, susije su darbo uzduotimi
(pvz. veiksniai, kurie trukdo atlikti uzduotis, pernelyg trumpas terminas darbams atlikti,
pernelyg jvairios arba per daug uzduociy); Veiksniai, susije su darbuotojo vaidmeniu
(pvz. asmens pareigos organizacijoje arba pavaldumo struktiira néra aiski, asmuo gauna
skirtingus nurodymus i§ dviejy virSininky ir turi nuspresti, kurj vykdyti); bendravimo
veiksniai (pvz. dél prasty ar menky santykiy su virSininku, pavaldiniais ar
bendradarbiais),; organizacijos struktiira ir mikroklimatas (pvz. darbuotojas negali atlikti
vieny ar kity darby dé¢l darbams skirto biudzeto ribotumo).

Individual@s veiksniai gali daryti jtaka, iSgyvenamo streso lygiui: Sunkumai Seimoje (pvz.
Zmonés tuokiasi, skiriasi, turi sunkumy su vaikais, tévais); ekonominiai sunkumai (pvz.
zmongs gali iSleisti daugiau, nei leidzia jy finansinés galimybés, dél to gali kilti nerimas);
asmenybé (kai kurie zmonés i§ prigimties yra linke pabrézti neigiamus aplinkos
aspektus).

Darbo patirtis. Zmongs, kurie linke daznai keisti darbovietes, taip daro dél stipraus
1Sgyvenamo streso.

Bendravimas. Darbuotojai, palaikantys gerus ir draugiskus santykius su bendradarbiais
turi galimybg iSlieti neigiamus i§gyvenimus net aukStos jtampos darbe

Gebéjimas kontroliuoti padétj. Zmones, kurie jsitikine, kad patys gali kontroliuoti
situacijg ir kad jy likimas priklauso nuo jy paciy, ramiau iSgyvena stresines situacijas nei
tie, kurie jsitiking, kad nuo jy menkai kas priklauso

Pasitikéjimas savo jégomis. Darbuotojai, kurie tiki savo galimybémis, ne taip neigiamai
reaguoja ] jtampa, kilusig dél ilgy darbo valandy ar didelio darbo kriivio nei tie, kurie
nepakankamai pasitiki savo jégomis (Aleksandraviciené, 2004).

Mokslinéje literatliroje yra iSskiriamas ilgalaikis ir trumpalaikis stresas. Trumpalaikis

stresas trunka nuo keliy minuc¢iy iki valandos t.y. laiko stoka ir skubéjimas, nemalonis

susitikimai arba nesutarimai darbe, sunkumai darbe, pernelyg daug darbo, darbas pavargus arba

biitinybe atlikti darbg. Taciau Sie trumpalaikiai stresoriai gali biti intensyvils arba didelj stresa

sukeliantys sunkumai. Patiriant kasdieninj stresg, kartais net keletg karty per dieng, problemos

kaupiasi ir gerokai pakenkia darbo ir (apskritai) gyvenimo kokybei. Savijautai daroma zala gali

trukti keleta dieny, savaiCiy ar ménesiy. JauCiame jtampa, vidinj spaudimg. Visi Sie neigiami

pojuciai gali atsirasti d¢l varginanciy profesiniy reikalavimy, ilgg laika turime dirbti patirdami
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spaudimg, nespéjame atlikti laiku darbus, nesugebame atlikti tai, kg manéme galintys atlikti,
svarbi uzduotj atlickame nenustatyta laika. Nuolatinis streso sukélimas sumazina produktyvuma.
Sunkumai, gincai ar nesutarimai su bendradarbiais ar virSininkais, kile dél menkos priezasties,
tampa ilgalaikés jtampos Saltiniu (Pikiinas ir kt., 2005).

Zmogaus sugebéjimas susidoroti su sunkumais lemia mastymo biidas ir atitinkamas
elgesys tam tikroje situacijoje. Apibendrinant galima i$skirti tris pagrindinius veiksnius, kurie
lemia streso atsiradima:

e Stresoriaus ypatumai — traumuojantys gyvenimo jvykiai ir kasdieninio gyvenimo
sunkumai;

e Asmenybiniai veiksniai — saves vertinimas; kity zmoniy, aplinkinio pasaulio, kaip
palankaus ar ne, vertinimas; tarpasmeniniy santykiy jgtidziai; kontrolés praradimas;
tolerantiSkumas stresui; tvarkymosi su sunkumais biidai.

e Socialinés paramos kiekis ir pobudis — teigiami socialiniai ir Seimyniniai santykiai
suSvelnina streso poveiki. Patekus j stresing situacija, Zmogui svarbu, kad i jo poreikius
biity atsiliepta. Nevykusi socialiné parama gali lemti neigiamg socialinj patyrimg ir
tolimesnés pagalbos vengima (Miniauskiené ir kt. 2006).

Siy stresa lemianciy veiksniy saveika kiekvienu atskiru atveju lemia, kiek ir kaip Zmogy
paveikia tam tikra trauma, kaip jis suvokia grésme, kaip jauciasi ir elgiasi, kiek ilgai tvarkosi su
skaudziu patyrimu. Dél Zmogaus individualybés, skirtingo suvokimo, sugebéjimo reaguoti j
stresg kai kurie tyréjai skeptiSkai Ziliri | stresoriy sgraSus, jy paskirstyma. Taciau kiti tyréjai
teigia, kad zinojimas, kaip kai kurie jvykiai veikia sveikata, gali paskatinti Zmones imtis
prevenciniy priemoniy. Taigi numatyti, kiek kuris stresorius gali biiti Zalingas Zmogui, beveik
nejmanoma. Tai priklauso nuo individualiy asmens savybiy. Iki Sios streso tyréjams aiSku viena
— 1 stresorius mes bent jau fiziologiSkai reaguojame panasSiai, nepriklausomai nuo jy pobiidzio,
prigimties ir skirstymo. Bent jau fiziologiSkai. Skiriasi tik reakcijy intensyvumas ir miisy paciy

gebéjimas pastebéti Sias situacijas (Zemaitiené ir kt., 2011).

1.2.1. Pedagoguy darbe patiriamo streso lemiantys veiksniai

Nuo 1970 m. pradzios pedagogy stresas vystési palaipsniui ir tapo pagrindine problema.
Mokymas daznai jvardijamas, kaip stresiné veikla (Karaj ir kt. 2013).
profesinei veiklai. Svietimo ir ugdymo turinio moderné¢jimas rodo tai, kad mokykla i§gyvena
nuolating kaita. Mokykla, atsidirus postmodernistiniame pasaulyje, iSgyvena itin prieStaringa

laika, taCiau, norédama ir toliau atlikti socializacijos funkcijg, turi keistis taip, kaip kinta ja
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supanti aplinka (Zelvys, Budiené, Zabulionis, 2003). Simonaitiené (2003) pabrézia, kad
visuomenés poziiiriu mokykla, pedagogas yra atsakingas uz visa, kas siejasi su vaiku ir jo
ugdymu. Pedagogo profesija yra viena i§ ty, kuri veréia gyventi ypa¢ greitu tempu. Siandieniné
ugdymo institucijoms ir pedagogams keliamas uzdavinys — atlikti moraling misija, ugdant nuolat
ieSkoti prasmeés, ugdyma gristi vertybémis, priimti atsakomybe; pedagogui keliamas isSiikis
prisiimti pareiga, puoseléti ugdytinio tapatumo, tautinio identiteto jausma; prisidéti prie
visuomenés darnios plétros tendencijy; puoseléti ugdytinio informacinj ir technologinj
rastinguma; ugdyti vaikus pagal maksimalias jy galimybes; stiprinti prevencinj ugdyma
(Monkeviciené, Stankeviciene, 2008).

Viena dazniausiy streso darbe priezasciy yra darbuotojy perkrovimas darbu tiek darbo
vietoje, tiek uz jo riby (Lambert ir kt, 2007). Arba, atvirkséiai — nepakankamas kriivis. Kai darby
per daug, kyla nerimas, beviltiSkumo jausmas. Gaves darba ne pagal kvalifikacija ir savo
galimybes, Zzmogus patiria abejones dél savo padéties socialingje terpéje, jauciasi nejvertintas.
Stresiniu faktoriumi tampa ir Zmogui nejdomus darbas. Jdomus darbas mazina jtampg, net
fizinius negalavimus. Stresoriais tampa ir blogos fizinés darbo salygos: netvarka darbo vietoje,
triuk§mas, prastas apSvietimas ir pan. Dazng stresing situacija darbe sukelia blitinumas apdoroti
grei¢iau ar daugiau gaunamos informacijos (Kasiulis ir kt., 2005). Taciau jvairios profesijos,
atlickamos veiklos pobiidis, uZimamos pareigos yra susijusios su skirtingo streso lygmenimis.
Pedagogai iSgyvena stresa de¢l didelio darbo kriivio, mokymui reikalingy priemoniy stokos,
biurokratijos. Kai kurie tyréjai yra nustat¢, kad pedagogy stresas siejasi ir su mokiniy elgesiu —
vandalizmu, smurtu, patyCiomis, pagarbos pedagogams stoka. (BarSauskien¢ ir kt., 2010).
Lietuvoje atlikti tyrimai rodo, kad didziausig stresg Salies pedagogams kelia darbo aspektai, kurie
néra tiesiogiai susij¢ su mokymu, pedagogine veikla (tai jvairios ataskaitos, planai, vaidmeny
gausa) (Bulotaité, Lepeskien¢, 2006). Galima spéti, kad tai néra vieninteliai veiksniai
pedagogams keliantys stresg. Stresg sukelia ir mazi atlyginimai, nuolatinés reformos ir diegiamos
novacijos, kontrolé ir aukSti reikalavimai 1§ tévy bei administracijos. K. Hurellmann (cit.
Bagdonas, 2004) apibrézia Hamburgo mokykloje atlikto tyrimo rezultatus: psichologinj stresa
lemia grieztai apibréztas laikas, per kurj privaloma jvykdyti nustatyta ugdymo plang, didelis
moksleiviy skaiCius klasése, did¢janti jaunimo bei visuomenés agresija. Mokytojams triiksta
teigiamy emocijy, pozityviy iSgyvenimy. Mokytojai jaucia baime prarasti kontrole pamokose,
nejvykdyti administracijos reikalavimy, netinkamai paruos$ti egzaminams. Mokytojai pabréze,
kad stresas jiems susijes su dideliu triukSmu pamokose, tiek pertrauky metu. Australijos

mokslininkai Jongeling ir Lock (cit. Bubeliené, 2010) iSskiria Siuos pedagogy streso veiksnius:
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mokykloje vyraujanti jtampa; problemy iskélimas uz mokyklos riby; laiko stoka; moksleiviy
tarpusavio santykiai; darbuotojy emociné biiklé; darbo veiklos nestabilumas.

Pasak S. C. Ackerley (cit. Gudonis, Seipinaite, 2008) pedagogy patiriamo streso 3altinius
galima suskirstyti j SeSias kategorijas:

e Svietimo sistemos ir socialiniai pokygiai.

e Vaidmeny konfliktai ir vaidmeny sumaistis.

e Blogos fizinés ir socialinés salygos.

e Probleminiai mokiniai.

e Prasti profesiniai santykiai ir bendradarbiavimas su kolegomis.

e Probleminiai mokytojai. Tai pedagogai, kurie nenori keistis informacija, nenori
permainy, kuriy Zemesné¢ kvalifikacija, blogesnis pasirengimas.

Pasak Ackerley (cit. Gudonis ir kt., 2008) pabrézia, kad stresg lemia blogo darbo
organizavimas, reikalavimai dirbti greitu tempu, reguliarumo stoka arba tiesiog per dideli
reikalavimai, mokytojo vaidmuo organizacijoje, pedagoginé kompetencija, gebé¢jimai spresti
konfliktus. Visi Sie pedagogy patiriamo streso aspektai formuoja mokytojy mokyklos baimeés
biseng. Kaip teigia A. Bagdonas (2004), mokyklos stresas ir baimé neigiamai veikia mokytojy
fizing, psiching ir socialing sveikata. Bulotaités ir Lepeskienés (2006) atlikti tyrimai patvirtino,
kad didziausias streso Saltinis pedagogams — jiems keliami reikalavimai (didelé atsakomybé,
pedagogy vaidmeny gausa, ataskaity gausa). Anot Bagdono, mokytojas privalo atlikti ne tik
ugdomasias, aukléjamasias, vadybines veiklos funkcijas, bet susiduria su visuomengs,
organizacijos reikalavimais, kuriems jgyvendinti reikalingos papildomos kompetencijos (Klizas,
Sulniené, 2012). Biitina pazyméti ir ugdymo jstaigy tinklo pertvarkymo procesus, kurie jau
daugiau kaip deSimt mety salygoja visy Svietimo subjekty interesus. Ivairios vykstan¢ios proceso
interpretacijos, baimés neigiamai veikia pedagoging sgveikg Svietimo organizacijoje, jneSa
laikinumo, laukimo ir abejoniy biiseng. Istatymy keitimas nesudaro realiy galimybiy pabaigti
pradétus ugdymo jstaigy tinklo pertvarkos procesus (Bagdonas, Adaskeviciené, 2010).

Apibendrinant galima iSskirti pagrindinius kriterijus kurie lemia pedagogy, socialiniy
pedagogy ar kity kvalifikacijos darbuotojy nerimg darbe: darbo praradimas; darbo funkcijy
pasikeitimas; didesnis darbo kriivis nei jis gali pakelti, laiko stoka, laiko terminai, iki kada turi
biuti atliktos pavestos uzduotys, neaiskiis lukesciai, iSaugg likesCiai; santykiai su vadovu;
santykiai su kolegomis; tarpasmeniniai konfliktai, nepakankami mokymai, ¢jimas koja kojon su
naujomis technologijomis, nepakankamos galimybés (Carnegie, 2013), mokymas moksleiviy
kurie stokoja motyvacijos, drausmés palaikymas, kolegy vertinimas, reputacija (Bubeliené,

2010).
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1.2.2. Pedagogy patiriamo streso jtaka darbui, jo pasekmés

Pedagogo vaidmens reikSmingumas niekam nekelia abejoniy, taciau pakitusi visuomenés
nuomoné dél pedagogo jvaizdzio ar varginanti Svietimo reforma jtakoja psichosocialing
mokytojo nuostatg. Psichosocialiné nuostata yra jungtinis terminas, apimantis psichologiniy
(nuotaikos) ir socialiniy (stresas darbe) veiksniy jtakg fiziologiniams procesams (Bagdonas ir kt.,
2010). Pedagogy darbas vykstant socialiniams pokyc¢iams ir besitesian¢ioms Svietimo reformoms
atsidiré nuolatinés kaitos proceso stukuryje. Visa tai turi itin stipry poveikj ir jtakg pedagogo
profesinei veiklai, jos kokybei ir darbo efektyvumui, patiriamam stresui (Klizas ir kt., 2012).

Tai ka daro ir kaip elgiasi pedagogas nulemia mokiniy veikla (Arends, 2008). Furst
(1999) isskiria tris lygmenis, kuriais pasireiSkia stresas. Streso pasekmes, pasireiSkiancios
fiziologiniais simptomais, neretai siejamos su organizmo iSsekimu ar psichinémis ligomis
(Aleksandraviciené, 2004). Psichologinés reakcijos i stresa sukelia pyktj, nesauguma, ilgalaikj
prislégtumg ir dirgluma, nepasitenkinimg (Furst, 1999). Gali atsirasti jtampa, nuobodulys
(Aleksandraviciene, 2004). Rezultaty lygmuo: pasikeicia atliekamos veiklos kokybé¢ ir greitis
(Furst, 1999). Ilgai besitgsianti tokia busena atsiliepia sveikatai ir elgesiui. Dél patiriamo streso
gali sumazéti darbo efektyvumas, padaugéti pravaiksSty, sutrikti kalba, valgymas ir miegas
(Aleksandraviciené, 2004). Pavyzdziui, Suomijoje atlikti tyrimai parodé, kad net 27 procentai
mokytojy kencia nuo rimty iSsekimo sindromy. Pedagogy sveikatos, emocinés biiklés sutrikimai
atsiliepia mokiniams, jy pazangumui (Bulotaité, ir kt. 2006). Pedagogo darbas yra ypatingas tuo,
kad dirbant nuolatos tenka bendrauti su jvairiais Zmonémis: ramiais, susierzinusiais, piktais ir
pan. Streso paveiktas Zmogus darosi egocentriSkas, nervingas gali kilti problemy
tarpasmeniniuose santykiuose (Klizas ir kt., 2012). Pedagogy psichosocialin¢ savijauta
neiSvengiamai veikia mokinius, jy savijauta mokykloje, bendravimg, veiklos efektyvuma.
(Bagdonas ir kt., 2010). Tod¢l galime teigti, kad tiek moksleiviy, tiek mokytojy fiziné savijauta
ir psichologiniai pojii¢iai turi jtakos taip pat edukaciniam kontekstui (Gudonis ir kt., 2008).
Bagdono (2004) atlikti tyrimai jrodo, kad mokytojas privalo atlikti ne tik ugdomasias,
aukléjamasias, vadybines veiklos funkcijas, bet ir susiduria su visuomeneés, organizacijos
reikalavimais. Tai lemia ugdymo proceso sumaistj ir baimiy atsiradima.

Ugdymo jstaigos turi veikti kaip organizacijos, dalytis turima ir gauta informacija, nes tik
tuomet galimas objektyvus ir ,vaisingas“ darbas. Nenora dalytis informacija lemia tokie
veiksniai kaip negatyviis mokyklos bendruomenés santykiai, tarpusavio bendravimo ir
bendradarbiavimo stoka, nes tik bendradarbiaujant ymanoma sékmingai siekti optimaliy veiklos

rezultaty (Gudonis ir kt., 2008). Daugelis pedagogy nusivilia profesija, pajute didelj neatitikimg
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tarp pastangy ir rezultaty. Jie nemato prasmes tgsti darbg ir palieka mokykla (Friedman, cit.
Monkeviciené ir kt. 2008).

Stresas darbe ne tik sukelia sveikatos sutrikimus, pravaikstas ir darbuotojy kaita, bet turi
didziulj poveikj darbo rezultatams. Mokslininkai jvedé sgvokag presenteeism, kuria apibréziama
situacija, kai darbo rezultatai zemi dél streso darbe paveikto, bet vis dar dirbancio personalo.
Nustatyta, kad depresuojanciy darbuotojy darbo rezultatai septyniskart mazesni nei

nedepresuojanciy (Main, Glozier, Wright cit. Kulvinskiené, Bandzien¢, 2008).

1.3. Streso jveikimo budai

Siuo metu populiariausia streso teorija — transakcinis streso ir jveikos modelis, sukurtas
Richardo Lazaruso ir Susan Folkman. Sie psichologai i§samiai apraé streso psichologija, tai,
kaip patiriamas stresas priklauso nuo paties asmens ir jo aplinkos (Zemaitiené ir kt., 2011).

McVicar (2003) teigimu, transakcinis procesas prasideda nuo specifinio tam tikro jvykio
ir savo vidiniy resursy jvertinimo. Pagrindiné nuostata yra ta, kad stresas nustato ry$j tiek su
atskiro zmogaus neisvengiamy reikalavimy (poreikiy) suvokimo, kaip galima Siuos reikalavimus
jveikti. Ypatingas individo ir aplinkos santykis, kuris asmens yra jvertintas kaip apsunkinantis,
arba virSjjantis jo turimus iSteklius ir kelia grésme individo asmeninei gerovei (Lazarus,
Folkman, 1984).

Lazarusas laikomas ir jveikos sgvokos kiiréju. Pasak $io autoriaus, jveika — tai procesas,
nuolatiné saveika tarp individo ir probleminés situacijos (Zemaitiené ir kt., 2011).

Susidiire su stresu individas pirmiausia jvertina potencialia grésme. Tai pirminis
jvertinimas, kurio metu individas nusprendZia, ar jvykis kelia grésm¢. Antrinis jvertinimas —
savo jveikos resursy ir galimybiy jvertinimas. Antrinio jvertinimo metu asmuo sprendZia, kokia
jveikos strategija tinkamiausia Siai situacijai. Jveikos strategija turi sumazinti kilusius
reikalavimus t.y. sumazinti streso lygj (Zemaitiené ir kt., 2011). Lazarusas (cit. Zemaitiené ir kt.,
2011) teigia, kad jveika néra asmenybés savybe ar elgsenos stilius, kuris iSlieka nepakites jvykio
metu. Jveika - tai strategijy rinkinys, i$ kurio pasirenkama tinkamiausia strategija.

Lazarus jveika apibiidino kaip nuolat kintancias asmens pastangas siekiant jveikti/valdyti
specifinius iSorinius ir/ar vidinius reikalavimus, kurie paties Zmogaus vertinami kaip keliantys
grésme arba virSijantys turimus iSteklius. Lazarus atkreipé démesj i tai, kad: pirma, streso jveika
yra dinamiSkas procesas; antra, streso jveika yra susijusi su konkrecios situacijos kontekstu t.y.
ja lemia situacijos keliamy reikalavimy ir turimy iStekliy jvertinimas; tre€ia, streso jveika — tai
asmens pastangos jveikti keliamus reikalavimus, nesvarbu, ar $ios pastangos yra s€kmingos ar ne

(Bandzeviciené, Birbilaité, Dirzyte, 2010).
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Vyraujancios transakcinés stresogeniniy situacijy jveikos teorijos kiir¢jai Lazarusas ir
Folkman (cit. Sapranaviciuté, 2011) teigia, kad stresogeninése situacijose jveika gali buti
dvejopa — nukreipta j problema arba j emocijas. Naudodamas j problemg nukreipta jveika,
zmogus mobilizuoja savo veiksmus, norédamas pakeisti problema turin¢io zmogaus ir aplinkos
santykj. Elgesiu siekiama stresosogeninés situacijos pokycio. | emocijas nukreiptos jveikos
tikslas — reguliuoti dél stresogeninés situacijos kilusias emocijas, nepakeifiant realios
stresogenings situacijos.

Stresogeniniy situacijy jveika yra klasifikuojama j tam tikras stresogeniniy situacijy
iveikos strategijas. Stresogeniniy situacijy jveikos strategijos — tai tipiSki biidai, naudojami
siekiant i$spresti stresogenine situacijg. Taigi, stresogeniniy situacijy jveika yra visos asmens
pastangos susidoroti su stresogenine situacija, o stresogeniniy situacijy jveikos strategijos — tai

Lazarusas ir Folkman teigia, kad stresogeninése situacijose jveika gali buti dvejopa —
nukreipta | problemg arba | emocijas. Strategija, orientuota j problemos sprendimg.
(BandzeviGien¢ ir kt., 2010). Sis budas pasizymi aktyviais individo, sickian¢io pasalinti
stresoriaus jtakg, veiksmais — jo metu yra sickiama iSspresti iSkilusias problemas (Grakauskas,
2004). Siai strategijai priskiriamos tokios veiklos, kaip problemos analizé (ieskoma savo klaidy,
aiSkinamasi, ar ne per mazai buvo pastangy, lémusiy probleming situacijg), sprendimo paieska,
sprendimo jgyvendinimo planas, informacijos, reikalingos spresti iskilusig problema, rinkimas,
kaupimas. Strategija, orientuota j emocijos jveikq (BandzeviGien¢ ir kt., 2010). Sis biidas kei¢ia
ne aplinka, o aplinkos suvokimg — selektyviai atkreipdamas démesj j tam tikrus aplinkos faktus,
jie tendencingai interpretuojami (Grakauskas ir kt., 2006). Lazarusas, Folkman sukiré streso
jveikimo strategijy model] naudojama reguliuoti stresines emocijas ir sumazinti ar pasalinti
problemas atsiradusias dél streso (Reevy, Frydenber, 2011).

Dauguma kity autoriy i§ esmés sutinka su Lazaruso pasitlyta streso jveikos budy
klasifikacija. Taip pat bandoma apraSyti smulkesnius streso jveikos biidus, kuriuos apima Sios
dvi esminés jveikos kategorijos. Kai kurie tyrinétojai teigia, kad dvi streso kategorijos
neatspindi visos streso jveikos biidy jvairovés. Todél kartu su | problema ir emocijas orientuota
strategija, kaip savarankiskai iSskiriama vengimo ir socialinés paramos strategija (Grakauskas ir
kt., 2006). Vengimo strategijos atspindi sgmoningas pastangas atsitraukti nuo streso Saltinio —
kognityviai arba fiziskai. Stresinei situacijai jveikti naudojant vengimo strategija gali biiti
taikomi jvairtis démesio nukreipimo biidai: stengiamasi uzsiimti kitais dalykais, kad nebiity
galvojama apie patirtus sunkumus, démesys nukreipiamas nuo problemos ] visiSkai neutralius

arba malonius dalykus. Taip pat gali bati taikoma teigiama situacijos interpretacija: tikimasi, kad
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laikas iSsprgs visas problemas, juokaujama apie tai, kas jvyko. Socialinio palaikymo siekimas
gali atlikti dvejopa funkcija — suteikti emocinj atsipalaidavimg ir padéti atrasti problemos
sprendimo alternatyvas (Bandzeviciené ir kt., 2010).

Teoriskai klasifikuoti jvairius jveikos buidus galima remiantis ir kitais kriterijais. Pvz,
streso jveika gali biiti skirstoma atsizvelgiant j taikymo laika, kryptj stresoriaus atzvilgiu ir pan.,
taciau tokiy skirstymy daznai nepatvirtina empiriniy tyrimy rezultatai (Grakauskas ir kt., 2006).

Streso jveikos biido pasirinkimas priklauso nuo kognityvinio situacijos jvertinimo,
kuriam didele jtaka daro turimi iStekliai bei sugebé&jimas jais pasinaudoti. Prie vidiniy istekliy
priskiriama: a$ efektyvumas, optimizmas, iStvermingumas, vidinés darnos jausmas. Taip pat
daug démesio skiriama socialiniams istekliams (Grakauskas ir kt., 2006). Socialiné parama gali
realiai padéti tam tikroje stresinéje situacijoje, stabili kultliriné aplinka padeda zZmogui iSkesti
streso sukeltus sunkumus. Yra situacijy, kai stresoriy negalima iSvengti, taiau Tarvydiengé,
Kasiulis (cit. Miniauskiené ir kt., 2006) pateikia tokius streso jveikimo badus: gyvenimo pozicija
arba kognityvinis perorientavimas (reikia keisti pozitirj j situacija); racionalus jégy paskyrimas
(geb¢jimas veikti pasitikin€iai, uztikrintai, energingai iSradingai reikalauja emocinio brandumo.
Tai mokéjimas pasitikti sudétingas, krizines situacijas. Sitilomi tokie metodai, kaip asmenybés
analizé, jausmy atvirumas); racionalus laiko naudojimas (taupiai naudoti savo darbo ir
gyvenimo laika, ji planuoti).

Vienas i§ pastaruoju metu placiai tyrinéjamy mokytojo streso aspekty — atsparumas
stresui. Ne visi mokytojai, dirbdami panasiomis saglygomis vienodai reaguoja | stresg. Europos
Salyse placiai tyrin¢jami jvairlis mokytojy patiriamo streso aspektai. Lietuvoje Sios srities tyrimy
iki Siol mazokai (Bulotaitée ir kt., 2006).

Mokytojy pazeidziamumui didelés jtakos turi ir streso jveikimo stilius. Nuo jo priklauso,
ne tik tai, kaip mokytojai jveikia stresing situacija, bet ir tai, ar jie aplinkg vertina kaip stresiSka
(Bulotaite ir kt., 2006).

Bagdonas, Merkys (2005) sitlo mokyklose dirbantiems pedagogams streso jveikimo
sprendimus: santykiai su tévais Sprendziant problemas susijusias su mokiniais; santykiai su
mokytojais. Glaudis bendruomenés tarpusavio santykiai; mokytojy rengimas, kvalifikacija.
Sudarytos tinkamos salygos dalyvauti kvalifikacijos kélimo konkursuose; Svietimo politika,
spartinti mokytojy darbo apmokéjimo didinimg, mazinti i$silavinimo standarty reikalavimus.

Kyriacou (cit. Bulotaité ir kt., 2006) mokytojy streso jveikimo biidus suskirsté j dvi
kategorijas: paliatyviniai veiksmai ir tiesioginiai veiksmai. Paliatyviniai veiksmai nenukreipti j
streso Saltinius, jy tikslas — sumazinti streso poveikj. Dazniausiai pedagogy vartojami veiksniai

stresui jveikti yra: j problemos veikimg nukreipti veiksmai; jausmy kontrole; kolegy ir
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administracijos paramos ieSkojimas; svarbiy santykiy su kitais zmonémis palaikymas; darbo
organizavimas ir darbo uzduociy suskirstymas pagal svarbumg; kompetencijos palaikymas

(ruosiantis pamokoms, mokantis) (Bulotaite ir kt., 2006, p. 48).

1.4. Pedagogu stresas ir jo valdymo ypatumai

Kaip jau analizuota ankstesniuose skyreliuose, Zzmogaus gyvenime streso nestinga. Jo
iSvengti nejmanoma, todél privalu jj iSmokti valdyti, t.y. gebéti pasirengti stresinéms situacijoms
ir zinoti, kaip po jy atgauti fizines ir dvasines jégas (BarSauskiené ir kt., 2010).

Darbdavys privalo saugoti darbuotojy sveikatg ir saugg darbe. Darbo inspektoriai padeda
uztikrinti, kad $i pareiga biity vykdoma. Darbdavys turi nustatyti streso darbe priezastis, jvertinti
rizikg ir imtis prevenciniy priemoniy (Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira, 2007).

Mokslininkai pastebi, kad atsparumas stresui ypac priklauso nuo geb¢jimo valdyti stresg
(BarSauskiené ir kt., 2010).

Amerikie¢iy tyrimai rodo, kad JAV darbdaviai kasmet patiria nuostoliy deél streso
pasekmiy: pravaiksty, mazéjancio darbuotojy skaiciaus. Atsizvelgiant j tokius tyrimo rezultatus,
buvo pradéta kurti jvairios ,,gerovés programos‘, kurios padeda valdyti stresg. Visos panasios
programos yra orientuotos ] fizing ir psichologing darbuotojy biiseng (Aleksandraviciene, 2004).

BarSauskiené¢ ir kt. (2010) streso valdyma apibrézia, kad tai pastangos sumazinti vidiniy
ir iSoriniy veiksniy, su kuriais sunku ar nepakanka istekliy kovoti, veikima.

Aleksandraviciene (2004) iSskyré priemones, padedancias valdyti darbuotojy streso lygi:
mokymai gali padidinti darbuotojy atsparuma stresinéms situacijoms, nes ugdo jy kompetencija
ir darbo probleminése situacijose jgudzius. Tiksly iskélimas. 18kelti tikslai padeda aiSkiau
suprasti, ko 1§ darbuotojo tikimasi, o atgalinis rySys suteikia informacijos apie atlikta darba.
Darbo perziira, suteikiant darbuotojui daugiau atsakomybés ir savarankiSkumo, dazniau
informuojant jj apie pasiektus rezultatus. Darbuotojy dalyvavimas priimant sprendimus,
darbuotojams suteikus galimybe dalyvauti priimant sprendimus, turinCius jtakos jy darbui,
galima padidinti produktyvumg. Atostogos, kai darbuotojams reikia pailséti nuo karstligiSko
darbo tempo.

Kiekvienas darbuotojas turi stengtis mazinti savo streso lygj. Neretai tam padeda laiko
planavimo jgiidziai. Gerai savo darbg organizuojantis Zmogus gali padaryti du kartus daugiau nei
tas, kuris prastai planuoja laikg. Kita priemoné, padedanti mazinti stresa, - fizinis judéjimas:
aerobika, vaikS¢iojimas, bégiojimas it t.t. Relaksacijos biidai: meditacija, kvépavimo pratimai ir
t.t. maZina jtampg ir padeda nusiraminti. Socialiné parama — supratingi draugai, Seima, kolegos

taip pat gali sumazinti jtampg (Aleksandraviciené, 2004).
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Anot Sulsky ir Smith (cit. BarSauskiené ir kt. 2010) patys populiariausi organizacijose
yra relaksacijos technikos mokymai. Streso valdymo biidy organizacijose zmonés daznai yra
mokomi ir individualiai, ir grupése, neretai tai atlickama tiesiog darbo vietose. Kai kuriuose
valstybése streso valdymui organizacijose yra skiriama ypa¢ daug démesio.

Neabejotina , kad darbuotojy stresas gali sumazéti tada, kai vadovas tinkamai organizuoja
darbo procesa. Todé¢l Pikiinas ir kt. (2005) organizacijy vadovams pataria: perziuréti darbo
uzduotis; 1§ naujo jvertinti darbo aplinka; negailéti apdovanojamy; sudaryti komandas iS
tinkan¢iy vienas kitam Zzmoniy; sudaryti lanksty darbo grafika; skatinti darbuotoja
bendradarbiauti; aptarti su darbuotoju jo karjeros raidg; analizuoti darbinius santykius.

Jarvis (cit. BarSauskien¢ ir kt., 2010) teigimu, streso valdymo strategijos gali biiti
dvejopos: nukreiptos j streso Saltinj (problemos sprendimas); nukreiptos ] streso poveikio
mazinimg (emocinés biisenos stabilizavimg). Problema yra sprendziama tiesiogiai keiCiant
stresoriy, t.y. kovojant, Salinant grésme, arba bégant, traukiantis nuo grésmes. Taciau problemos
sprendimo strategija yra veiksminga tik tada, kai stresorius jmanoma valdyti, t.y. mes pajégiame
pakeisti situacija. Jei stresoriai yra nevaldomi t.y. misy veiksniai neturi jokios ijtakos,
tinkamesné yra emocinés biisenos stabilizavimas strategija. Si strategija problemos sprendima
keicCia savijauta, bet ne stresoriy, t.y. veikia sgmong, pozityviai mastant nukreipia démesj.

Pasak Dubausko (2006, p. 152) streso valdymas pasireiskia, kontroliuojant savo laika;
racionaliai jvertinant savo emocin¢ biiseng; stebint organizmo poky¢ius; kontroliuojant savo
mintis. Stresg valdyti gali tiek pats asmuo, tiek vadovai organizacijoje. Zelvio (2003) teigimu,
turéty buti taitkomos $ios strategijos: jvairius fizinio ar psichologinio atsipalaidavimo pratimus;
pramogos ir mégstama veikla po darbo ir savaitgaliais; streso Saltiniy identifikavimas; riipest]
kelianciy problemy kélimas ir aptarimas; racionalus laiko tvarkymas.

Kaip jau buvo minéta, daugiausiai streso patiria asmenys, kuriems reikia dirbant nuolatos
bendrauti su jvairiais Zmonémis: ramiais, susierzinusiais, piktais ir pan. (Klizas ir kt., 2012).
Vienas i§ tokiy yra misy nagrinéjamas pedagogy darbas. Mokymas yra labai sekinantis darbas,
ne tik psichiSkai ir emociskai, bet ir fiziSkai. Jei visg dieng tenka bendrauti su sunkaus elgesio
vaikais, tai neiSvengiamai pedagogui sukelia jtampa, stresa. Kai pedagogas jauciasi iSsekes,
niekam nuo to néra gerai: nukencia vaiky mokymas, ir kyla pavojus paties mokytojo sveikatai.
Tik 1Smoke rasti pusiausvyrg savo darbo veikloje pedagogai geriausiai sugebés padéti
mokiniams, atiduoti jiems tai, kg sugeba. Todél Cowley (2006) sitlo keleta bidy, kaip
pirmiausiai neleisti sau patekti ] tokias busenas. Pasilengvinti kai kurias pamokas, kad
pedagogas galéty atsikvépti: pamokos kompiuteriy klaséje; mokiniy savarankiskas skaitymas

pamokoje; TV laida arba vaizdajuosté; rasomieji darbai. Taip pat reikia tinkamai suplanuoti
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dienos ir savaités darby ritmg, paskirstyti pamokose sunaudojama energija, kad bity galima
sékmingai kovoti su nuovargiu. Nuspresti, kas yra tikrai svarbu, reikaly bus visada daugiau nei
laiko. Prioritety pasirinkimas padés kovoti su stresu ir nuovargiu. Permgstyti mokymo stiliy.
Kontroliuoti triuksmo lygj. Rodyti signalus be zZodziy. Kalbéti kiino kalba, o ne balsu. Nekalbéti
per garsiai, tai sumazina triuk§ma klasése. Siek tiek paisdykauti. ISeiti su vaikais is klasés, tai
suteikia naujo dziugesio. Pasinaudoti pagalba is Salies. Protingai naudoti atostogas, per jas
neuzbaiginéti nebaigty darby.

Anot Bagdono (2004) mokytojy nesaugumas, stresas ir baimé turi tiesioginés jtakos
moksleiviy baimés formavimuisi. Patiriamas stresas turi jtakos mokinio asmenybei ir trukdo
s¢kmingam ugdymui. Pedagogas yra mokiniy rengimo bei jy integravimo ] visuomeninj
gyvenimg subjektas. Jei pedagogas patiria stresg, nuovargj, tai skatina nepilnavert] vaiky
socializavimg. Anot Tepperwein (1998), svarbu atsipalaiduoti, kalbétis, tinkamai kvépuoti,
pajusti ramybe klausantis muzikos, nes tik ramybé ir atsipalaidavimas mazina stresa. Pasak
Cowley (2006), tik iSmoke rasti pusiausvyrg savo darbo vietoje, mokytojai geriausiai padés

mokiniams, atiduodami jiems tai kg sugeba.

1.5. ISgyvenamo nerimo biisenos, pasekmés

Literatiroje nerimo savoka daZnai tapatinama su baimés, streso, psichinés jtampos
savokomis. Sios biisenos gali sudaryti salygas nerimui atsirasti arba atvirk3¢iai — nerimo pojitis
gali sukelti minétas reakcijas, basenas.

Zodynai, enciklopedijos nerima apibudina kaip neapibréZta nelaimés, grésmés jausma,
kylantj dél tikro arba jsivaizduojamo pavojaus (Visuoting lietuviy eiciklopedija, XVI, 2012, p.
289). Nerimas — stiprus jaudinimasis, neramumas, susiriipinimas (sukeltas baimés) (Lietuviy
kalbos Zodynas, VIII, 1970, 9 674).

Kasdien susiduriame ne tik su stresinémis situacijomis, stresu bet ir su nerimo biisena.
Kai jauciame grésme, tikimés ko nors netekti: artimo Zmogaus, turto, socialinio statuso,
pozityvaus saves vertinimo — nerimas yra neatsiegjamas misy gyvenimo palydovas
(Alifanoviené, Vaitkeviciené, 2007). Nerimas uzima vieng svarbiausiy viety tiek jvairiausiy
gyvenimo problemy psichodinamikoje, tiek psichopatologijoje t.y pasireiSkiant jvairiems
simptomams. Nerimas visada yra intrapsichiskas, t.y. jo priezastis visada vidiné ir siejasi su
iSoriniais objektais, kurie skatina pradéti vidinj konflikta. Paprastai nerimas yra reakcija i
neapibrézta, jsivaizduojama, neZinoma, neatpazjstamag grésme (Kocitnas, 1995).

Nerimas apima daug sutrikimy, pavyzdziui, fobijas (tam tikry dalyky ar situacijy:

aukscio, tamsos, vabzdziy, baim¢); panikos priepuolius (stiprus nerimo jutimas, kurio apimtiems
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zmonéms atrodo, kad tuoj mirs arba iSprotés); potrauminius stresinius sutrikimus (didziulés
kancios lydimos baisiy traumy ar prisiminimy); jkyrias biisenas (galvojimas apie ta patj, arba ty
paciy veiksmy kartojimas) ir bendrgjj nerimastinguma (juntamy riipes€iy ir nerimo simptomy
misinys) (Greenberger, Padesky, 2000).

Paties nerimo sgvoka néra vienareikSmiska ir autoriy apibréziama skirtingai. Richard
Dan mano, jog nerimas yra subjektyviai nemaloni psichin¢ biisena, kai zmogus jaucia viding
itampa, negali susikaupti, patiria nemalonius organizmo pokycius, raumeny jsitempima.
Remiantis Z. Freudu, nerimas, tai subjektyviai nemaloni biisena, lemiama organizmo
sujaudinimo, kuris atsiranda dél stipraus afekto iSgyvenimo (pvz., seksualinio sujaudinimo,
agresijos, neapykantos). Catell teigimu, mokslininkai, tyrinéjantys nerima, skiria apie astuonis
Simtus jvairiy nerimo pasireiSkimo pozymiy. Jeigu nerimas iSgyvenamas labai stipriai ir sutrikdo
pagrindines Zmogaus organizmo funkcijas manoma, kad tai jau yra nerimo sutrikimas. Taigi
nerimo sutrikimus galima suskirstyti | dvi kategorijas. Vienu atveju, Zmogus i§gyvena nerima
labai stipriai (pvz., fobijos, panika). Kitu atveju nerimas néra toks ryskus, ta¢iau manoma, kad
butent jis yra simptomy priezastis (obsesinis kompulsinis, disociacinis konversinis bei
somatoforminiai sutrikimai). Visy nerimo sutrikimy bendras bruozas yra tas, kad nerimas
iSgyvenamas kaip kazkas svetimo, t.y. egodistoniskas (Cit Diomsina, Vy¢iniené, 2002, p. 466-
467).

Nerimo iStakos aiSkinamos jvairiai. Psichoanalitiné teorija teigia, kad j} pasgmon¢ nuo
pat vaikystés padedami iSstumti nepriimtini impulsai, idéjos, jausmai. ISstumta psichiné energija
vis tiek veikia miisy veiksmus ir emocijas, kartais sukeldama nerimg ar kitus varginancius
simptomus. Mokymosi teorijos poziiiriu — tai iSmokto bejégiSkumo arba baimés saglygojimo
rezultatas. Zmogus jtiki, kad jis negali kontroliuoti jvykiy ir kad veiksmai neveda j tiksla.
Biologinis pozitris 1 nerimg analizuoja galimas evoliucing, geneting ir fiziologing jtaka
(Tulickas, Zambacevicieng, 2004).

Zodziu ,nerimas® taip pat apibiidiname trumpus nervingumo ar baimés laikotarpius,
kuriuos iSgyvename susidiire su sunkiai gyvenimo iSbandymais. Greenberger ir kt. (2000)
i§skiria tam tikras psichines ir fizines reakcijos, elgesio pokycius. Nerimo pobudis:

Fizinés reakcijos: prakaituoja delnai; jsitempia raumenys; greitai plaka Sirdis; jrausta
skruostai; svaigsta galva. Elgesys: vengimas su nerimu susijusiy situacijy; pasitraukimas, vos tik
ima rastis nerimas; stengimasis visk padaryti tobulai arba méginimas kontroliuoti jvykius,
siekiant i§vengti pavojaus. Mintys: pavojaus pervertinimas; nepakankamas sugebéjimo jveikti
vertinimas; nepakankamas pagalbos jmanomumo vertinimas; nerimas ir katastrofiskos mintys.

Nuotaikos: nervinga; irzli; nerimastinga; paniska.
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Nerimo reakcijos biina adaptyvios ir neadaptyvios. Adaptyvios nerimo reakcijos skatina
veiklos produktyvuma, nedidelis nerimas netgi reikalingas asmenybés saviraiSkai, gyvenimo
tikslams kelti ir jgyvendinti. Neadaptyvios nerimo reakcijos sutrikdo zmogaus veikla, jo rySius
su aplinkiniais. Situacinis nerimas atspindi Zmogaus biiseng tam tikru momentu, o nuolatinis
virsta asmenybés bruozu, nerimastingumu (Tulickas ir kt., 2004, p. 114).

Nerimag kartais didina svarblis gyvenimo jvykiai: trauma (fizinis ar seksualinis
iSnaudojimas, automobilio avarija); liga ar mirtis; tai, kg stebime (straipsnis laikraStyje); sunkiai
suvaldomi dalykai (kalbéjimas vieSai, paauksStinimas). Visi fiziniai, elgesio ir mastymo pokyciai,
kuriuos juntame, kai apima nerimas, sudaro tam tikrg nerimo reakcijy dalj. Jos vadinamos

,»kovok, bék arba suakmenék* reakcijomis (Greenberger ir kt., 2000).

1.6. Nerimo busenos jveikos budai

Nerimo tyréjy teigimu, nerimas gali biti jveikiamas ir tinkamai, ir netinkamai. Kiekvieng
misy kaskart apima nerimas, taciau svarbu tai, kaip tuomet elgiamés, kaip susidorojame su
nerimo biisena (Prunte, 2007). Svarbu tinkamai jveikti nerima, stresg, sunkias situacijas tam,
kad galétume jaustis saugiai, gerai ir buti energingi. Tafiau ne visada lengva ir paprasta
susidoroti su nerimu ar stresu. Carnegie (2013) iSskiria kelis btidus, kaip nustoti nerimauti. Jei
susiduriama su nerimg kelian¢ia problema, reikia iSnagrinéti ja, o ne grjzti prie jos vél ir vél.
Reikia 1§ karto nuspresti, kaip kovoti su problema. Antras biidas — sugebéti atskirti, kur baigiasi
Mintys ir prasideda nerimas. Trecias biidas, mazinantis nerimg — jei galite konkreciais veiksmais
uzkirsti kelig problemai, reikia imtis ty veiksmy.

Kocitinas (1995) atsizvelgdamas j S. Freud ir jo dukros A. Freud aprasSytus psichologinés
savigynos mechanizmus, apraso biidus, kuriais siekiama pasalinti nemalony nerimo poveikj. Sie
mechanizmai visada veikia automatiSkai. Savigynos mechanizmy naudojimas nerimui mazinti
pats savaime néra ydingas, kol netampa perdétas ir pradeda iSkraipyti realybés suvokimg ir riboti
elgesio lankstumg. Yra apraSyta daug psichologiniy savigynos mechanizmy. Kociiinas, (1995, p.
124-126) apibiidina keleta 1S jy: ISstimimas. Tai nevalingas, automatiskas nepriimtiny minciy,
impulsy ar jausmy perkélimas j pasgmong (motyvuotas, nesgmoningas uzsimirS§imas). Regresija.
Tai pasgmoningas grizimas ] ankstesn] emocinio prisitaikymo lygmenj, kuriame gali biti
patenkintas noras. Fiksacija. Tai sustojgs brendimas nebrandziame psichosocialinés raidos
lygyje. Projekcija. Tai minéiy, jausmy, motyvy ar troSkimy, kuriy pats asmuo netroksta,
nepageidauja, priskyrimas kitam asmeniui ar objektui. Introjekcija. Tai mylimo ar nekenc¢iamo
asmens ar objekto simbolinis jjungimas j save. Racionalizacija. Tai priimtiny, vertingy motyvy,

kuriy i$ tikryjy néra, suteikimas savo mintims, jausmams ir elgesiui. Intelektualizacija. Tai
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perdétas intelektualiy sgvoky ir zodziy vartojimas siekiant iSvengti emociniy potyriy ir jausmy.
Kompensacija. Tai pasagmoningas méginimas jveikti realius ar i§galvotus trilkumus. Atoveiksmio
reakcija. tai esamos nuostatos ar elgesio nukreipimas priesinga kryptimi dél pasamoningy ar
nepriimtiny sgmoningy impulsy. Neigimas. Tai pasgmoningas min¢iy, jausmy, nory, poreikiy ar
realybés, kurie yra sgmoningai nepriimtini, atmetimas. Perkélimas. Tai emocijy nukreipimas nuo
vieno objekto j labiau priimting pakaitala.

Prunte (2007, p. 46-51) remdamasi Nosrato Peseskiano teiginiais nurodo penkis nerimo
iSgyvenimo biidus: Nerimo neigimas. "Problemos? Jy néra! Bent a$ jy neturiu!" Pagrindiné
nuostata: "Ne taip jau viskas blogai". Tokie Zmonés labai kencia, iSeikvoja daug jégy nerimui
paneigti, nes, kad ir kaip biity, jie nerimg patiria. Labai retai jie iSdrjsta kalbéti apie tai,
dazniausiai problemas jie nuslopina. Nerimo isstimimas. Sj nerimo jveikimo buida pasirenkantis
Zzmogus baiminasi - be abejo kartais pagristai, - kad, jveikus vieng problema, iskils ir kita. Jis
linkes i$stumti konfliktus, nerimg - visa, kas jam nemalonu. Taciau, kitaip nei prie§ tai minétas
biidas, ¢ia zmogus nemeluoja sau paciam. Jis puikiai zino, kad turi ripesciy ir problemy, tac¢iau
nieko nedaro. Savigrauza. Sj buda pasirenkantys Zzmonés nuolatos i$gyvena. Sie zmonés
pernelyg reiklis sau. "Tai dél mano kaltés. Kg blogai padariau?". Toks mastymas skatina saves
nuvertinimg ir polinkj j depresija. Nerimo stiprinimas. Tokie Zmonés vadovaujasi nuostata:
"Kokia problema? Pirmyn - as ja jveiksiu"”. Taciau skuboti veiksmai ne visuomet yra tinkamas
problemos sprendimas. Kai kuriy problemy imtis deréty ramiai apsvarsCius su kitais Zzmonémis
galimus jy sprendimus. Nerimo jveikimas. Yra zmoniy, kurie puikiai susitvarko su nerimu. Jie
perpranta savo nerimg, konfliktus ir jveikia juos vieni arba kity Zmoniy padedami. Tokie Zmonés
rimtai vertina savo ir kity riipes€ius ir sugeba atvirai apie tai kalbéti. Kiti zmoneés toki Zmogy
vertina, uz tai, kad $is gali jiems padéti, patarti, kaip jveikti tai, kas juos slegia.

Anot Greenberger ir kt.(2000) kognityvieji metodai labai veiksmingai mazina ir valdo
nerimg. Dauguma Zmoniy sugeba sustabdyti panikos priepuolius nustatydami ir keisdami panika
lydin€ias mintis. Nerimg galima sumaZinti arba maZinant pavojaus suvokimg, arba didinant
pasitikéjimg savimi, kad galite jveikti grésme. Nerimas sumazés iSnagrinéjus jrodymus, kad
pavojus, su kuriuo susiduriama, néra toks didelis, kaip galvojama. Greenberger ir kt. taip pat
mini, kad Salia kognityvios intervencijos nerima taip pat malSina relaksacijos pratimai, vaizduote
ir bihevioristiniai metodai. Relaksacijg galima suskirstyti j fizinj atsipalaidavimg akcentuojancius
metodus ir ] psichinj atsipalaidavimg akcentuojancius metodus. Abu gali biiti labai veiksmingi.
Kai atsipalaiduojame fiziskai, ateina psichinis atsipalaidavimas: kai atsipalaiduojame psichiskai,
ateina fizinis atsipalaidavimas. Relaksacijos pratimai sumazina nerimo intensyvuma, kadangi

ktinui ar protui sunku vienu metu biiti ir atsipalaidavusiam, ir nerimauti.
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Progresyvus raumeny atpalaidavimas — tai metodas, kai pagrindinés raumeny grupés
pakaitomis jtempiamos ir atpalaiduojamos. Sis biidas suteikia didele fizing ir proting relaksacija.
Kita relaksacijos rasis - valdomas kvépavimas. Sis metodas grindZiamas tuo, kad daugelis
zmoniy ima kvépuoti negiliai arba neritmingai, kai juos apima nerimas ar jtampa. Svarbu bent 4
minutes taisyklingai kvépuoti, norint palaikyti gerg savijautg ir atsipalaidavimg. Vaizdiniy
kiirimo metodai irgi padeda iSmokti atsipalaiduoti ir suvaldyti nerimg. Ne tiek svarbus yra
konkretus vaizdas, kiek jo sukuriamas jausmas, kur jauCiamas atsipalaidavimas, saugumas,
ramybé. Démesio atitraukimas tai ketvirtas btidas nerimo daznumui ir intensyvumui sumazinti.
Kai apima nerimas, esame linke sutelkti démesj ] su nerimu susijusius fizinius pojiiius arba
mintis. Démesio atitraukimas — veiksmingas todél, kad nukreipia démesj nuo nerima
palaikanc¢iy minciy ir fiziniy pojuciy. Kai pasineriame j kitokig veikla, sumaz¢ja arba visiskai
iSnyksta nerimo simptomai. Vengimas — tai skiriamasis nerimo Zenklas. Kai i§vengiame sunkios
situacijos, pajuntame, kad nerimas atsliigo. tac¢iau kuo labiau vengiame situacijos, tuo labiau
nerimaujame, kg darysime susidiire su ja ateityje. Ilgainiui vengimas kursto nerima, nors atrodo,
kad trumpam jj sustabdo. Kad jveiktume nerima, reikia iSmokti priartéti prie vengiamy situacijy
ar zmoniy. ISmokimas priartéti ir jveikti situacijas, kuriose apima nerimas, yra ilgalaikis ir
veiksmingas nerimo pasalinimo btidas (Greenberger ir kt., 2000)

Nerimo negalime Simtu procenty atsikratyti. Jvairis mokslininkai i$skiria jvairiausius
biidus kurie padeda suvaldyti, sumaZinti nerimg. Carnegie (2013) taip pat iSskiria patarimy, kaip
suvaldyti nerima: riipintis savo reikalais; nelaikyti pagieZzos; tikéti savimi; saugotis pavydo;
nebijoti permainy; iSmokti priimti, tai kas neiSvengiama; neprisiimti daugiau darby, nei
sugebama padaryti; atsikratyti neigiamy minciy; veikti dabar, neatidélioti vélesniam laikui;

mokytis 1§ savo klaidy.
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2 skyrius. Streso jveikimo strategijy pedagogy nuomones

aspektu tyrimo rezultatai

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo metodai

Siuo tyrimu buvo siekiama issiaiskinti pedagogy patiriamo streso jveikos strategijas
panaudojant L. K. Kriukovos (2010) tarpkultiriniu mastu pripazintg klausimyng. ISanalizuotus
duomenis palyginti su jau pripazintomis CISS (Coping Inventory for Stressful Situations)
klausimyno normomis, taip pat surasti reikSmingus skirtumus tarp pedagogy ir socialiniy
pedagogy jveikiant stresa.

Atliekant tyrimg buvo taikyta mokslinés, psichologinés ir kt. literatiiros artimos
nagrinéjamai temai analizé. Atlieckama jos apzvalga ir moksliniy i§vady analizé ir interpretacija
siekiant atskleisti svarbiausius tiriamos problemos klausimus.

Empirinéje dalyje buvo taikytas kiekybinis tyrimo metodas - anketavimas. Kardelis
(2002) apibudindamas kiekybinj tyrima, akcentuoja jo struktiiros aiSkuma, pabrézia, kad toks
tyrimas remiasi i§ mokslinés problemos iSplaukiancios hipotezés jrodymu, taikant statistinés
duomeny analizés biidus. Anketa tai biidas duomenims gauti, uzduodant respondentams
klausimus rastu (Kaffemaniené, 2006). Anketa yra labai patogus ir placiai naudojamas pirminiy
duomeny rinkimo biuidas. Ji yra aiski, nedviprasmiska, patikima (Kardelis, 2002).

Anketa anoniming, respondentas jrasé tik bendra informacija apie save. Pateikti uzdari
klausimai, t.y. kiekvienam klausimui pateikti atsakymo variantai. Anketoje taip pat naudojama
ranginé Likert'o tipo penkiy baly skal¢: Niekada, Retai, Kartais, Daznai, Labai daznai.

Elektroninj klausimyng sudaré trys dalys (Zr. 1 priede): pirmoje dalyje pateikiami 11
klausimy demografiniams duomenims suzinoti, antroje dalyje pateikti 8 teiginiai apie situacijas
kurias gali patirti pedagogai. Sios dvi dalys buvo parengtos savarankiskai, o treGioje dalyje
pritaikyta T. L. Kriukovos CISS Koping elgesio stresinéje situacijoje jveikos skalé, kurioje yra
48 teiginiai sugrupuoti ] tris faktorius (po 16 teiginiy): emociskai orientuota jveikos strategija
(EOK); problemiskai orientuota jveikos strategija (POK); i vengima orientuota jveikos strategija
(VOK). Trecias faktorius — vengimas — turi dvi skales: abstrahavimas (8 klausimai) ir socialinis
nukreipimas (5 klausimai) (zr.1 pav.). Nustatytas teiginiy vidinis suderinamumas 0,881. Autorei

sutikus, skalé buvo iSversta j lietuviy kalbag.
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KOPING-STILIAI

Problemiskai - Emocionaliai - Orientuotas j vengima
orientuotas orientuotas
Abstrahavimas Socialinis
nukreipimas

1 pav. veikos elgesio stiliai pagal KESS (koping—elgesys stresinése situacijose)
klausimyna (LietuviSka versija)

Klausimynas buvo patalpintas internetiniame tinklalapyje www.apklausa.lt

Duomenuy apdorojimas

Taikant statisting tyrimo analize¢ SPSS (ang. Statistical Package for Social Science) buvo
pasirinkta tiriamoji faktoriné analizé. Dviejy nepriklausomy grupiy pozymiy vidurkiy skirtumo
patikrinimui jvertinti taikytas Stjudento (t) kriterijus. Buvo naudojamas neparametrinis Chi-
kvadrato kriterijus, kadangi tiriami kintamieji néra pasiskirst¢ pagal normalyjj skirstin;.

StatistiSkai reikSmingas rySys tikrinant hipotezes fiksuojamas kai p mazesnis arba lygus 0,05.

2.2. Tyrimo imtis

Tyrimo imtis sudaryta tikslinés atrankos biidu. Pagrindinis tiriamyjy atrankos
kriterijus — pedagogo kvalifikacija. Tyrime dalyvavo 478 pedagogai (101 socialinis pedagogas,
377 pedagogai) i$ visos Lietuvos. Tyrimo imtis (N=478) pasirinkta remiantis Lietuvos statistikos
departamento® pateiktais duomenimis apie pedagogy populiacijg ir imties kalkuliatoriumi® (ang.
Colculator) su 5% paklaida. Gauti rezultatai bus lyginami su CISS klausimyno nustatytomis
normomis, todél buvo atsizvelgta j Sio jau atlikto tyrimo imties dydj.

Elektroniné apklausa vykdyta Lietuvos Respublikos mastu: Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Siauliy, PanevéZzio, Marijampolés, Alytaus, Tauragés, Tel$iy, Utenos apskrityse esanciose

(miestelio, kaimo, miesto) Svietimo ir ugdymo jstaigose.

¥ Lietuvos statistikos departamentas. http://193.219.12.232/t/pages/view/?id=1301&PHPSESSID
=f5f917bf4abd6d2864e29f50374a617c
* The Survey system. http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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Demografiniy duomeny pasiskirstymas (N=478)

1 lentelé

Lytis Vyrai 48 (10,04 %)
Moterys 430 (89,96 %)
Amzius 23-43 219 (45,82 %)
44-64 257 (53,79 %)
65- 2 (0,42 %)
Iki 5 m. 47 (9,85 %)
5-10 m. 68 (14,23 %)
10-15 m. 74 (15,48 %)
Darbo strazas 15-20 m. 60 (12,55 %)
20-25 m. 68 (14, 32 %)
25-30 m. 71 (14,85 %)
30 ir daugiau 90 (18, 83)
Ar turite aukléjamaja klasg? Taip 202 (43,76 %)
Ne 276 (57,74 %)
Mokytojas 61 (12,76%)

Pedagogo kvalifikaciné kategorija

Mokytojas metodininkas

133 (27,83%)

Vyr. Mokytojas

178 (37,24%)

Mokytojas ekspertas

5 (1,05%)

Socialinis pedagogas

58 (12,13%)

Socialinis pedagogas metodininkas

14 (2,93%)

Vyr. Socialinis pedagogas

29 (6,07%)

Dirbate

Mieste 241 (50,4%)
Miestelyje 139 (29,1%)
Kaime 98 (20,5%)

Lietuvos statistikos departamento 2010-2012 m duomenimis® ugdymo jstaigose dirbo

77,8 % pedagogiy motery ir tik 22,2 % pedagogy vyry, tod¢l ir Siame tyrime pedagogy vyry

dalyvavimas mazas (10,04 %). Galime daryti prielaida, kad vyriSkos lyties specialisty ugdymo

Jstaigoje yra mazai. Vyrus nuo pedagogo profesijos atbaido ne tik mazos algos. Stipriajai ly¢iai

jsitvirtinti Sioje srityje trukdo netolerantiSkas visuomenés pozituris ] darzelio auklétojais

dirbancius vyrus, o mokytojo darbas yra nuvertintas, kad daugumai tiesiog géda prisipazinti, jog

gyvena i§ Sios profesijos (Jutkong, 2008).

® Lietuvos statistikos departamentas. [Zifiréta 2013 spalio 20 d.] Prieiga per internetg
http://193.219.12.232/1t/pages/view/?id=1301&PHPSESSID =f5f917bf4abd6d2864e29f50374a617c

30


http://193.219.12.232/lt/pages/view/?id=1301&PHPSESSID

2.3 Demografiniy duomeny reikS§mé iSgyvenamoms stresinéms situacijoms

Aukléjamosios klasés reiSmé iSgyvenamoms situacijoms

Siekiant atskleisti pedagogy, turiniy aukléjamaja klase, patiriamy stresiniy situacijy
daznuma, skaiiuotas Chi-kvadratas, pasirinkus p<0,05 reikimingumo slenkstj (Cekanavicius,
Murauskas, 2003). Nustatytas reikSmingas skirtumas teiginiams: ,,JJums darbe tenka kalbétis su
sunkiai aukl¢jamy vaiky tévais* x°=24,164, df=4, p=0,00; ,iSgyvenate baime¢ ir nerimg“
x?=10.387, df=4, p=0,03.

Antroje lenteléje pateikti duomenys apie respondenty turinéiy ir neturin¢iy aukléjamosios

klasés i§gyvenamy stresiniy situacijy pasiskirstyma.

2 lentelé
Aukléjamosios klasés reik§mé iSgyvenamoms situacijoms (N=478)
Teiginiai | Turite Niekada Retai Kartais | DaZnai Labai
aukléjama daznai
klase
% % % % % p°

Jums daznai tenka Taip 0,5 17,8 33,7 30,2 17,8
kalbétis/ bendrauti su 000
sunkiai aukléjamy Ne 16,2 36,7 37,7 8,4 1,0 :
vaiky tévais
ISgyvenate baimg ir Taip 5,9 30,7 40,1 144 8,9 003
fierma Ne 9,1 373 333 16,7 3,6 ’

Rezultatai analizuojami sumuojant niekada ir retai, atitinkamai daznai ir labai daznai.

Analizuojant bendravimg su sunkaus elgesio vaiky tévais minimali lauktina reikSmeé
(angl. minimum expected count) =5,49; patyrimg baimés ir nerimo=11,83 t.y daugiau uz 1
(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2003). Sis kriterijus parodo imties pakankamuma Chi kvadrato
Kriterijaus taikymui.

Tyrime dalyvavo 202 (48 %) respondentai turintys aukléjamaja klase ir 276 (30,8 %)
respondentai neturintys aukléjamosios klasés

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dalyvave respondentai turintys aukléjama klase, dazniau
susiduria su sunkiai aukléjamy mokiniy tévais, nei respondentai neturintys aukléjamosios klasés.
IS 202 pedagogy (turin¢iy aukléjamaja klase) pusé tiriamyjy teigia, kad daZnai ir labai daZnai

bendrauja su sunkiai aukléjamy vaiky tévais ir tik 18,3 % niekada arba retai bendrauja su vaiky

® P<0,05 reik§mingumo slenkstis.
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tévais. Tik maza dalis neturin¢iy aukléjamosios klasés pedagogy (9,4 %) teigia, kad daznai ir
labai daznai bendrauja su sunkiai aukl¢jamy vaiky tévais, daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy
respondenty (52,9 %) niekada arba retai susiduria su $ia situacija. Baimés ir nerimo jausmas
pasireiskia dazniau pedagogams kurie turi aukléjama klase, bet $is jausmas yra iSgyvenamas ir
pedagogy be Sios klasés.

Natiiralu, kad pedagogai turintys $ig klase¢ dazniau bendrauja su tévais. Pasak Bitino
(2000) klasés auklétojas yra ugdytiniy dvasinio gyvenimo vadovas. JovaiSos (1993) teigimu
klasés auklétojas yra mokyklos mokytojas, kuriam pavesta ugdyti klasés bendruomene. Dél
klasés auklétojui priskirty pareigy bei atsakomybés tenka dazniau bendrauti su sunkaus elgesio
vaiky tévais, informuoti juos apie vaiky ugdymasi, jy poreikius ir pasiekimus. Tikétina, kad Si
atsakomybé¢ skatina patirti nerimg ir baim¢ dé¢l auklétiniy netinkamo elgesio. Taip pedagogai
dazniau susiduria su stresinémis situacijomis, kurias netinkamai jveikdami patiria baime ir
nerima.

I$ klausimyne pateikty 8 galimai patiriamy stresiniy situacijy (Zr. 1 priedas) statistiskai
reikSmingas skirtumas iSryskejo tik dvejose situacijose. Kitose situacijose aukl¢jamosios klasés
buvimas netur¢jo jtakos stresinéms situacijoms, statistiSkai reikSmingas skirtumas nepasireiske
tarp pedagogy turinciy ir neturinciy Sios klasés.

ISgyvenamuy situaciju priklausymas nuo lyties

Analizuojant vyry ir motery iSgyvenamy situacijy pasiskirstymg, skaiciuotas Chi-
kvadratas, pasirinkus p<0,05 reikSmingumo slenkstj. Nustatytas reikSmingas skirtumas teiginiui:
,Jums darbe tenka kalbétis su sunkiai aukl¢jamy vaiky tévais* X2:17,886, df=4, p=0,01. IS visy
tyrime dalyvavusiy vyry (48) daznai ir labai daZnai bendrauja su sunkiai aukléjamy vaiky tévais
penktadalis vyry, o moterims §i situacija yra labiau pazjstama. I§ visy tyrime dalyvavusiy
motery (430) bendrauja beveik pusé (40,0 %). Vyrai reCiau susitinka su vaiky tévais pasikalbéti,
aptarti vaiky elgesio ar ugdymo klausimus nei moterys. Minimali lauktina reik§mé (angl.
minimum expected count) =1,31>1

Darbo stazo reikSmé iSgyvenamoms situacijoms

Respondenty darbo stazas vyravo nuo 5 iki 30 m. ir daugiau. Siekiant nustatyti rySius tarp
darbo stazo ir iSgyvenamy situacijy, skai¢iuotas Chi-kvadratas, pasirinkus p<0,05 reik§mingumo
slenkstj. StatistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas teiginiuose ,,patiriate kolegy abejinguma
problemoms* x%= 37,659, df=24, p=0,03, ir ,,susiduriate su sunkaus elgesio vaikais* x2=37,717,
d=24, p=0,03.

TreCioje lentel¢je pateikti duomenys apie respondenty darbo stazo ir iSgyvenamy

stresiniy situacijy pasiskirstyma.
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3 lentelé

Darbo stazo reikSmé iSgyvenamoms situacijoms (N=478)

Teiginiai Darbo stazas | Niekada Retai Kartais | Daznai Labai
daznai
% % % % % P<0,05
Iki 5 m. 27,7 31,9 25,5 6,4 8,5
5-10 4,4 35,3 41,2 17,6 15
Patiriate kolegy 10-15 9,5 39,2 32,4 14,9 41
abejinguma jiisy
oroblemoms* 15-20 11,7 30,0 41,7 13,3 33
20-25 132 324 45,6 8,8 0 0,03
25-30 12,7 39,4 25,2 12,7 0
30 ir daugiau 15,6 37,8 38,9 5,6 2,2
Iki 5 m. 0 2,1 25,5 29,8 42,6
5-10 15 59 22,1 48,5 22,1
Susiduriate su 10-15 0 9,5 21,6 37,8 31,1
sunkaus elgesio 0.03
vaikais** 15-20 1,7 6,7 30,0 31,7 30,00 ,
20-25 0 16,2 36,8 30,9 16,2
25-30 0 11,3 33,8 32,4 22,5
30 ir daugiau 0 16,7 30,0 35,6 17,8

Minimali lauktina reikSmé* (angl. minimum expected count) =1,18>1

Minimali lauktina reik§mé** (angl. minimum expected count) =1,20>1

Respondenty buvo klausiama, kaip daZnai jie patiria kolegy abejinguma savo
problemoms. Pasirodo, jog dauguma darbuotojy turin¢iy iki 15 m. darbo staza, dazniau patiria
kolegy abejinguma, negu ilgg darbo patirtj turintys pedagogai (p<0,05). Ugdymo jstaigy vadovai,
pedagogai 1§ pradedancio dirbti pedagogo tikisi greito integravimosi j ugdymo institucijg ir
pagalbos ja tobulinti. Tikisi naujy idéjy, iSraiSkos darbe (Monkeviciené ir kt., 2008). Galime
daryti prielaida, kad susidires su problema jaunas pedagogas, ne visuomet sulaukia pagalbos,
patarimo 1§ jau patirt] turinciy kolegy. Pedagogai turintys 20 ir daugiau mety darbo stazg pazymi,
kad su kolegy abejingumu susiduria retai arba niekada.

Tyrimo metu, analizuojant gautus duomenis, stengtasi nustatyti pedagogy bendravimo su
sunkaus aukl¢jimo vaikais ypatumus. Dazniausiai bendrauja trumpg (iki 5 m.) darbo patirtj
turintys darbuotojai (42,6 %). Kuo darbo stazas did¢ja, tuo mazéja bendravimas su sunkaus
aukléjimo vaikais (p<0,05).

IS klausimyne pateikty 8 galimai patiriamy stresiniy situacijy (Zr. 1 priedas) statistiSkai
reikSmingas skirtumas iSrySkéjo dvejose situacijose. Kitose situacijose darbo stazo dydis ir

patiriamos situacijos statistiSkai reikSmingy skirtumy neatskleidé.

33



StatistiSkai reikSmingas skirtumas (zr. 4 lentele) iSryskéjo analizuojant socialiniy
pedagogy ir pedagogy darbo staza (x?=83,330; p=0,000). Ketvirtoje lenteléje pateikti duomenys
apie pedagogy ir socialiniy pedagogy darbo stazg .

4 lentelé

Pedagogy ir socialiniy pedagogy darbo stazas

Iki5 | 5-10 | 10-15 | 15-20 | 20-25 | 25-30 30- P
N % % % % % % %
Soc.ped. | 101 | 58,5 | 52,7 36,5 13,3 20,8 9,0 2,7 0,000
Ped. 297 | 415 | 473 63,5 86,7 79,2 91,0 97,3

Pedagogy darbo stazas yra pakankamai ilgas, dauguma respondenty dirba daugiau kaip
30 mety. Socialiniy pedagogy darbo stazas yra mazesnis, iki 20 mety. Trumpesnis socialiniy
pedagogy darbo stazas, tikétina, yra salygotas Sios profesijos naujumo miisy Salyje. Socialinio
darbuotojo ir socialinio pedagogo specialybés Lietuvoje gyvuoja nuo 1991. Kai pedagogo
profesija jau senai zinoma.

Respondenty amZiaus ir stresiniy situaciju rySys

Siekiant nustatyti rySius tarp amziaus ir iSgyvenamy situacijy skai¢iuotas Chi-kvadratas,
pasirinkus p<0,05 reikSmingumo slenkstj. Statistiskai reikSmingas skirtumas nustatytas
teiginiuose ,,iSgyvenate pyktj, agresija‘ x?= 39,334, df=20, p=0,00, ,esate patyrg/ -usi i
mokinio ar jo tévy puseés grasinimy, jZeidinéjimy? x?=33,625, d=20, p=0,02 ir ,,iSgyvenate
kalte, geda® x°=40, 976, df=20, p=0,00. Penktoje lentel¢je pateikti duomenys apie respondenty

amziy ir iSgyvenamy stresiniy situacijy pasiskirstyma.

5 lentelé
Respondenty amzZiaus ir stresiniy situacijy rySys (N=478)
Teiginiali Gimimo Niekada Retai Kartais Daznai Labai
metai dazZnai
% % % % % P

1940-1949 100 0 0 0 0
1950-1959 21,3 52,8 21,3 2,2 2,2

I3gyvenate pyktj, 1960-1969 18,5 51,8 23,2 6,0 0,6

agresija™*
1970-1979 22,2 33,3 31,1 8,1 5,2
1980-1989 23,5 42,00 27,2 3,7 3,7 0,00
1990-1999 0 66,7 0 0 33,3
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5 lentelés tgsinys

Teiginiai Gimimo Niekada Retai Kartais Daznai Labai
metai daznai
% % % % % P
1940-1949 100 0 0 0 0
1950-1959 42,7 38,2 14,6 2,2 2.2
Esate patyre/ -usii§ | 1960-1969 33,3 41,7 20,2 3,6 1,2
mokinio ar jo tévy
pusés grasinimu, 1970-1979 38,5 34,8 23,7 2,2 0,7 0,02
iZeidinejimy?** 1980-1989 25,9 35,8 21,0 13,6 3,7
1990-1999 66,7 0 333 0 0
1940-1949 0 100 0 0 0
Igéé%év*i‘fte kalte, 1950-1950 11,2 41,6 37,1 6,7 3,4
1960-1969 13,7 49,4 315 4,8 0,6 0,00
1970-1979 19,3 333 34,8 8,9 37
1980-1989 21,0 53,1 19,8 2,5 37
1990-1999 0 33,3 0 333 33,3

Tyrime dalyvave vyriausi respondentai, teigia, jog jie niekada neiSgyvena pykcio,
agresijos, niekada néra patyre grasinimy i§ mokinio ar tévy pusés. Vyresnio amZziaus Zmonés
retai iSgyvena kalte ar géda. Dazniau su pykCiu ir agresija susiduria 23-44 mety amziaus
pedagogai. Patys jauniausi tyrime dalyvave pedagogai, kaip ir vyriausi respondentai, taip pat
retai iSgyvena pykt] ir agresija

IZeidingjimy 1§ mokinio ar tévy pusés dazniau susilaukia jaunesni dar nepatyre pedagogai
nuo 23 mety amziaus.

IS klausimyne pateikty 8 situacijy, kurias gali patirti pedagogai ir socialiniai pedagogai
(zr. 1 priedas) statistiSkai reikSmingas skirtumas iSrySkéjo trijose situacijose. Kitose teiginiuose
tyrime dalyvavusiy respondenty amzius ir patiriamos situacijos statistiSkai reikSmingy skirtumy
neatskleide.

Pedagogu kvalifikacijos kategorijos svarba stresinéms situacijoms

Siekiant nustatyti rySius tarp pedagogo kvalifikacinés kategorijos ir iSgyvenamy situacijy
skai¢iuotas Chi-kvadratas, pasirinkus p<0,05 reikSmingumo slenkstj. StatistiSkai reikSmingas
skirtumas nustatytas teiginiuose ,,darbe susiduriate su sunkaus elgesio vaikais‘ x2= 94,956,
df=52, p=0,00; ,Jums darbe tenka kalbétis / bendrauti su sunkiai aukl¢jamy vaiky tévais* x?
=112,429, df=52, p=0,00; ,,esate patyre/-usi i§ mokinio ar jo t€vy pusés grasinimy, jzeidinéjimy
X? =77,774, df=52, p=0,01; ,,Jums tenka konfliktuoti su kolegomis“ x* =73,648, df=52, p=0,02;
,Patiriate kolegy abejinguma Jiisy problemoms* x*=91,733, df=52, p=0,01;
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Sestoje lenteléje pateikti duomenys apie pedagogo kvalifikacijos kategorijos ir

iSgyvenamy stresiniy situacijy pasiskirstyma.

6 lentelé
Pedagogo kvalifikacinés kategorijos ir stresiniy situacijy rySys
Teiginiai Pedagogo Niekada Retai Kartais | DaZnai Labai
kvalifikaciné daZnai
kategorija
% % % % % p
Mokytojas 1,6 8,2 31,1 37,7 21,3
Darbe Mokytojas metod. 0.8 18 28,6 331 19,5
susiduriate su
sunkaus Vyr. mokytojas 0 9 38,2 31,5 21,3
elgesio vaikais |G 1 o oS ekspertas 0 60,0 20,0 20,0 0 0,00
Soc. pedagogas 0 1,7 13,8 43,1 414
Soc. pedagogas 0 0 7,1 57,1 35,7
metodininkas
Vyr. soc. pedagogas 34 6,9 44,8 44,8
Jums darbe Mokytojas 80,0 0 0 20,0
tenka kalbétis -
/ bendrauti su Mokytojas metod. 15 29,3 35,3 20,3 13,5
sunkiai Vyr. mokytojas 34 23 46,1 21,9 5,6 0,00
aukléjamy _
vaiky tévais Mokytojas ekspertas 0 80,0 0 0 20,0
Soc. pedagogas 0 10,3 24,1 46,6 19,0
Soc. pedagogas 0 0 21,4 64,3 14,3
metodininkas
Vyr. socialinis 0 10,3 17,2 44,8 27,6
pedagogas
Esate patyre/- Mokytojas 426 29,5 14,8 9,8 3,3
usi 1§ mokinio -
ar jo tévy Mokytojas metod. 41,4 39,8 15,8 3 0
puses Vyr. mokytojas 39,9 39,9 17,4 2,2 1,1
grasinimy, _ 0,00
izeidingjimy Mokytojas ekspertas 40,0 60,0 0 0 0
Soc. pedagogas 17,2 34,5 32,8 12,1 3,4
Soc. pedagogas 7,1 57,1 35,7 0 0
metodininkas
Vyr. socialinis 20,7 27,6 41,4 34 6,9
pedagogas
Jums tenka Mokytojas 39,3 47,5 9,8 1,6 1,6
konfliktuoti su -
kolegomis Mokytojas metod. 26,3 51,9 211 0,8 0
Vyr. mokytojas 34,8 49,4 14,6 1,1 0
0,00
Mokytojas ekspertas 20,0 60,0 20,0 0 0
Soc. pedagogas 17,2 34,5 39,7 8,6 0
Soc. pedagogas 0 64,3 35,7 0 0
metodininkas
Vyr. socialinis 13,8 48,3 31,0 6,9 0
pedagogas
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6 lentelés tesinys

Teiginiai Pedagogo Niekada Retai Kartais | DaZnai Labai
kvalifikaciné daZnai
kategorija

% % % % % p
Patiriate Mokytojas 14,8 42,6 32,8 6,6 3,3
kolegu -
abejinguma Mokytojas metod. 13,5 38,3 | 36,8 11,3 0
Jusy Vyr. mokytojas 15,7 34,3 39,3 9,0 1,7
problemoms _ 0,00
Mokytojas ekspertas 0 40,0 0 20,0 40,0
Socialinis 12,1 29,3 32,8 19,0 6,9
pedagogas
Soc. pedagogas 0 28,6 71,4 0 0
metodininkas
Vyr. socialinis 0 31,0 41,4 24,1 34
pedagogas
Mokytojas 24,6 44,3 26,2 3,3 1,6
Mokytojas metod. 23,3 46,6 241 4,5 15
Isgyvenate Vyr. mokytojas 20,2 48,2 25,8 34 2,2 0,03
ktj ir
Egre;jq Mokytojas ekspertas 40,0 60,0 0 0 0
Socialinis 15,5 41,4 19,0 13,8 10,3
pedagogas
Soc. pedagogas 7,1 35,7 42,9 14,3 0
metodininkas
Vyr. socialinis 24,1 27,6 37,9 6,9 34
pedagogas

Analizuojant duomenis nustatyta, kad su sunkaus elgesio vaikais pedagogai daznai ir
labai daznai bendrauja panaSiai, neatsizvelgiant j tai, kokia jy pedagogo kvalifikaciné kategorija
(mokytojas 59 %; mokytojas metodininkas 52 %, vyr. mokytojas 52.8 %). Tik mokytojai
ekspertai teigia, jog retai arba tik kartais jiems tenka tai daryti. Taip pat ir socialiniai pedagogai
bendrauja vienodai, neatsizvelgiant, kokia jy kvalifikaciné kategorija. Mokytojo kvalifikacing
kategorijg turintys respondentai retai (80 %) kalbasi su vaiky tévais, o mokytojai metodininkai
(33,8 %) ir vyr. mokytojai (27,5%) bendrauja daznai ir labai daznai. JZeidin¢jimus ir grasinimus
1§ mokiniy ar tévy pusés dazniausiai patiria mokytojai (13,1%) ir socialiniai pedagogai (15.5 %).
Kity kvalifikaciniy kategorijy pedagogai retai iSgyvena Sig situacija. Mokytojai ekspertai iki Siol
nagrinétas situacijas retai iSgyveno. Taciau net 40 % mokytojy eksperty teigia, kad daznai
patiria kolegy abejingumg savo problemoms. Galima daryti prielaida, kad auksta kvalifikacija
turin¢iam pedagogui zemesn¢ kvalifikacija turintis pedagogas nepadeda iSspresti problemuy,
nesuteikia palaikymo. Ta¢iau mokytojai ekspertai niekada arba retai iSgyvena pyktj ir agresija,
kai socialiniai pedagogai (24,1%) §i jausmg patiria daznai. Mokytojai ekspertai yra patyre savo
srities specialistai, turintys aukstg kvalifikacine kategorija, todel geba geriau valdyti neigiamas
emocijas mokymo procese.
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IS klausimyne pateikty 8 galimai patiriamy stresiniy situacijy (zr. 1 priedas) statistiskai
reikSmingas skirtumas iSrySkéjo SeSiose situacijose. Tik dviejose situacijose pedagogo
kvalifikacijos kategorija ir patiriamos situacijos statistiSkai reikSmingy skirtumy neatskleidé.

Darbo vietos reik§mé stresinéms situacijoms

Siekiant nustatyti rySius tarp pedagogy darbo vietos ir iSgyvenamy situacijy skaiciuotas
Chi-kvadratas, pasirinkus p<0,05 reikSmingumo slenkstj. Statistiskai reik§mingas skirtumas
nustatytas teiginiuose ,,Jums darbe tenka kalbétis / bendrauti su sunkiai aukléjamy vaiky tévais*
x’= 16,053, df=8, p=0,04; ,Esate patyrgs/-usi i§ mokinio ar jo tévy pusé€s grasinimy,
jzeidingjimy* x°= 15,683, df=8, p=0,04.

Septintoje lenteléje pateikti duomenys apie pedagogo darbo vietos jtakg iSgyvenamoms

situacijoms
7 lentelé
Darbo vietos reik§mé ir stresiniy situaciju rySys
Teiginiai Darbo vieta | Niekada Retai Kartais | DaZnai Labai
daznai
% % % % % P<0,05

Jums darbe tenka | Mieste 3,3 15,8 36,9 29,5 14,5
kalbétis / bendrauti su Miestelyje 14 288 388 216 94 0,04
sunkiai aukléjamy ’ ’ ’ ’ '
vaiky tévais Kaime 31 27,6 35,7 26,5 7,1
Esate patyres/-usi i§ | Mieste 29,0 41,9 20,3 7,2 1,7
mokinio ar jo t&vy [mored e 43,2 324 21,6 14 12| 204
pusés grasinimy,
1zeidingjimy Kaime 41,8 34,7 18,4 3,1 2,0

Visuomenéje vyrauja nuomoné, kad miesto mokyklose vaikai yra agresyvesni, labiau
neklauso pedagogy nei kaimo mokyklose. Literatiiroje taip pat galima rasti autoriy, kurie sutinka
su Sia nuomone. Pruskaus ir Tuzienés (2011) atliktame tyrime taip pat atsiskleide¢, kad miesto
mokykly mokiniai agresyvy elgesj patiria dazniau nei kaimo mokykly mokiniai. Galima
manyti, kad miesto gyvenimo tempas formuoja jtampos kuping bendrg atmosfera, aplinka,
kurioje vyrauja lenktyniavimo, noro biiti pirmam, pastebétam, dvasia, kuri perduodama ] visas
veiklos sritis.

Galima daryti iSvada, kad dé¢l didesnio agresyvumo mokiniy tarpe, miesto mokyklose
pedagogai (44,0%) dazniau bendrauja su sunkiai aukléjamy vaiky tévais nei kaimo (33.6 %).
Tikétina, kad dél Sios priezasties ir miete dirbantys pedagogai dazniau patiria i§ mokiniy ar jy
tévy grasinimy ar jzeidinéjimy nei kaimo mokyklose dirbantys pedagogai.

Gyvenimo budas kaime gerokai skiriasi nuo gyvenimo mieste. Pruskus, Kocai (2013)

raso, kad miesto vaikus labiau veikia pinigai, jie daugiau jy turi ir Zino jy verte. Kaimo mokykly
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vaikai yra jautresni elgesio svarstymui klaséje nei miesto. Klasés draugy nuomoné jiems yra

svarbi ir atrodo paveiki.

2.4. Pedagogy ir socialiniy pedagogy patiriamy stresiniy situacijy
analizé

Respondentams buvo pateikta 8 teiginiy grupé, kuri atspindi galimas jvairias situacijas.
Sios skalés tinkamumas buvo jvertintas faktorinés analizés biidu. Faktoring¢ analizé daveé
prasmingus, interpretuojamus ir statistiSkai pagristus rezultatus. Naudojant Bartlett's ir KMO
Kriterijus buvo vertinamas tiesinio rySio stiprumas tarp instrumentg sudaranéiy 8 teiginiy.
Bartlett‘s kriterijus statistiskai reik§mingas (x?= 1129,017; df=28; p=0,000) — p reikimé maZesné
negu 0,05, darome iSvada, jog matrica yra nevieneting ir todél faktoriné analizé turi prasme.
KMO (Kaiser-Meyer Olkin) reik§mé 0,746 rodo, kad duomenys tinka faktorinei analizei (zr.2
prieda), nes tyrimo imtis yra pakankama, atsizZvelgiant i instrumenta sudaranciy kintamyjy
skai¢iy (KMO daugiau uz 0,6). Analizuojant kiekvieno kintamojo MSA koeficientus buvo
nustatyta, kad jie visi virSija 0,6 ir néra prasmés nei vieno kintamojo pasalinti i§ instrumento.
MSA koeficientas svyravo nuo 0,686 iki 0,830. Visi Sie rodikliai leidzia teigti, kad matrica yra
tinkama faktorinei analizei.

Atrinktose pagrindinése komponentése iSliko pakankamai daug informacijos apie
kintamgj}, nes visy kintamyjy bendrumas didesnis negu 0,20. Tai reiSkia, kad liko daug
informacijos apie visus lentel¢je jraSytus kintamuosius. Faktorinés analizés duomenys bei

patikimumo jverciai apie patiriamas situacijas pateikiami ( 8 lenteléje)

8 lentelé

Patiriamy situacijy nustatymo teiginiai: faktorinés analizés teiginiai

(KMO*=0,746, visa paaiskinta sklaida =72,943 %)

Faktoriau PasireiSkianciy Faktoriaus’ Cronbacko® @ | Faktoriaus  apraSomoji
pavadinimas situacijy teiginiai svoris (L) galia (sklaida)® %
Isgyvenate baime, 0,880
nerima
l.Iég}_/_Venamos ISgyvenate kalte, géda 0,828 0,830 41,981 %
€mocijos Isgyvenate pykti, 0,808
agresija

" L - faktorinis svoris (remiantis pagrindiniy komponen¢iy metodu Varimax rotacija) parodo kintamyjy ir faktoriaus
(Alpha factoring analizés modelis) statistinio rysio glauduma.

® @ (Cronbach Alpha) - testo vidinés konsistencijos koeficientas. Minimali reik§mé 0,7.

% Sklaida % - procentinis (kumuliatyvinis) daznis parodo, kiek % priklausomojo kintamojo sklaidos gali biiti
paaiskinta nepriklausomu kintamuoju.
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8 lentelés tgsinys

Faktoriau PasireiSkianciy Faktoriaus Cronbacko a | Faktoriaus  apraSomoji
pavadinimas situacijy teiginiai svoris (L) galia (sklaida) %

Darbe susiduriate su 0,892
sunkaus elgesio vaikais
Jums  darbe  tenka 0,831
2.Bendravimas su | kalbetis/ bendrauti  su 0,743 18, 153 %
»sunkiais* sunkiai aukléjamy vaiky
Zmonémis tévais

Esate patyre/ -usi i$ 0,635
mokinio ar jo tévy pusés
grasinimy,
izeidinéjimy?

Patiriate kolegy 0,873
3.Santykiai Su | abejinguma Jusy
kolegomis problemoms 0,707 12,808 %
Jums tenka konfliktuoti 0,819
su kolegomis

* KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) — skalés tinkamumas faktorinei analizei.

Analizuojant duomenis buvo nustatyta, kad trijy komponenciy tikrinés reikSmés (angl.
Eigenvalues) virsija 1 (3,358; 1,452; 1,025) . D¢l to buvo nuspresta palikti tris komponentes,
kurios paaiskina 72, 943 % dispersijos: pirmoji 41,981 %; antroji 18,153; tre¢ioji 12,809 %.
Kiekviena 1§ Siy komponenciy paaiskina daugiau kaip 10 % sklaidos. Buvo gautos aukstos
teiginiy jverciy koreliacijos su isskirtais faktoriais. Koreliacijos koeficiento reik§Smés faktorinis
svoris svyravo nuo 0,635<L>0,880. Pavieniy faktoriy vidiné¢ konsistencija jvertinta, Cronbacko
alpha koeficientu, svyruoja nuo 0,70 iki 0,83 , tod¢l visi faktoriai pakankamai homogeniski.

Buvo i8skirtos trys faktoriaus grupés:

1. isSgyvenamos emocijos (iSgyvenate baim¢, nerima; iSgyvenate kalte, géda; iSgyvenate
pyktj, agresija),

2. bendravimas su ,,sunkiais* Zmonémis (darbe susiduriate su sunkaus elgesio vaikais;
darbe tenka kalbétis/ bendrauti su sunkiai aukl¢jamy vaiky tévais; esate patyre/ -usi i$
mokinio ar jo tévy pusés grasinimy, jzeidingjimy),

3. santykiai su kolegomis (patiriate kolegy abejingumg Jusy problemoms; tenka
konfliktuoti su kolegomis).

Klausimyno teiginius respondentai vertino pasirinkdami galimus atsakymo variantus:
niekada, retai, kartais, daznai, labai daznai. Rezultatai analizuojami sumuojant niekada ir retai,
atitinkamai daznai ir labai daznai.

Lyginant dviejy nepriklausomy grupiy, socialiniy pedagogy ir pedagogy, iSgyvenamy
emocijy pozymiy vidurkiy skirtumus taikant Stjudento (t) kriterijy, nustatyti statistiSkai
reikSmingi skirtumai (p<0,05) patiriamose situacijose: "iSgyvenate kalte, géda" t=1,382, p=0,01,
"iSgyvenate pykt], agresijg" t=3,567, p=0,00 (zr. 9 lentele)
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1 Faktorius. I§gyvenamos emocijos

9 lentelé

Teiginiai t- testas
NlO M 11 SDlZ t13 df14

ISgyvenate baime, Soc. pedagogai 2,93 1,07

nerima Pedagogai 2,73 0,97 1,779 476 0,07
I3gyvenate  kalte, | 478 | Soc. pedagogai 2,49 1,11

géda Pedagogai 2,32 0,851 1,382 476 0,01
Isgyvenate  pyktj, Soc. pedagogai 2,53 1,11

agresija Pedagogai 2,16 0,88 3,567 476 0,00

Analizuojant, kaip socialiniai pedagogai ir pedagogai iSgyvena kalte ir géda,
nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0,05), socialiniai pedagogai dazniau patiria kalte
ir géda, nei pedagogai, taciau Sios emocijos néra labai ryskios (2,93), tai reiSkia kad daugelis
respondenty iSgyvena kalte ir gédg vidutiniSkai nei labai daznai, nei labai retai. Palyginus kaip
grupés iSgyvena pykt] ir agresija, nustatyta, kad socialiniai pedagogai dazniau patiria pyktj ir
agresija. Sis reidkinys taip pat néra labai intensyvus (2,53) nes daugelis §j nemalony pojiitj patiria
retai. Kalté ir géda (2,93) dazniau pasireiskia, nei pyktis ir agresija (2,53)

Pedagogy ir socialiniy pedagogy grupése reik§mingy skirtumy iSgyvenant baime ir
nerimg (p=0,07) nerasta. Tai rodo, kad tiek pedagogai, tiek socialiniai pedagogai, vienodai
i§gyvena baimeg ir nerima.

Lyginant dviejy nepriklausomy grupiy, socialiniy pedagogy ir pedagogy,
bendravimo su "sunkiais" Zmonémis pozymiy vidurkiy skirtumus taikant Stjudento (t) kriterijy,
nustatyti statistiS$kai reik§mingi skirtumai (p<0,05) patiriamose situacijose: "darbe susiduriate su
sunkaus elgesio vaikais" t=7,058, p=0,00, "Jums darbe tenka kalbétis/ bendrauti su sunkiai
aukléjamy vaiky tévais" t=6,850, p=0,00, "esate patyre/-usi i§ mokinio ar jo tévy puseés

grasinimy, jZzeidingjimy" t=5,879, p=0,00 (Zr. 10 lentele).

10 N- imtis, tiriamuyjy skai¢ius

' M - nuomoniy jvertinimo aritmetinis vidurkis nuo 1 iki 5.

123D - Nuomonés ir sklaidos indeksas t.y. standartinis nuokrypis, nurodantis ar Zmoniy nuomoné vienu ar
kitu klausimu buvo vieninga (homogeniska) ar nevieninga (heterogeniska). Tai reiskia, kuo nuomonés sklaidos
indeksas mazesnis, tuo pedagogy nuomoné vertinant teiginj labiau sutapo, o kuo nuomonés sklaidos indeksas
didesnis, tuo pedagogy nuomon¢é vertinant teiginj sutapo maziau.

13 - skirtumas tarp grupiy vidurkiy (M)

4 df - laisvés laipsnis
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2 Faktorius. Bendravimas su ,,sunkiais* Zmonémis

10 lentelé

Teiginiai t- testas
N M SD t df
Darbe susiduriate Soc. pedagogai 4,25 0,767
su sunkaus elgesio Pedagogai 3,60 0,965 7,058 476 0,000
vaikais
Jums darbe tenka Soc. pedagogai 3,80 0,895
kalbétis/ bendrauti Pedagogai 3,07 0,975 6,850 476 0,000
su sunkiai 478
aukléjamy vaiky
tévais
Esate patyre/ -usi Soc. pedagogai 2,50 1,026
i§ mokinio ar jo Pedagogai 1,85 0,876 5,879 476 0,000
tévy puses
grasinimy,
izeidinéjimy?

Analizuojant, kaip socialiniai pedagogai ir pedagogai darbe susiduria su sunkaus
elgesio vaikais, nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0,05), socialiniai pedagogai
dazniau nei pedagogai susiduria su sunkiai aukléjamais vaikais. Si situacija daznai pasikartoja
socialiniy pedagogy veikloje (4,25). Palyginus kaip grupéms daznai tenka bendrauti su sunkiai
aukl¢jamy vaiky tévais, nustatyta, kad socialiniai pedagogai dazniau nei pedagogai susiduria su
tévais, kurie augina sunkiai aukléjamus vaikus. Sios situacijos pasikartojamas socialiniy
pedagogy tarpe yra daZznas (3,80), gana daZnai su tévais susiduria ir pedagogai (3,07). Tiriamos
grupés pazymi, kad joms retai tenka sulaukti i§ mokinio ar tévy pusés grasinimy. Taciau
statistiSkai reikSmingas skirtumas yra tarp grupiy (0,00<0,05). Socialiniai pedagogai daZniau yra
1Zzeidinéjami, nei pedagogai, nes jiems daZniau tenka bendrauti tiek su sunkiai aukléjamais

vaikais, tiek su jy tévais. Taciau analizuojant bendravimg su "sunkiais "

Zmoneémis, nustatyta,
kad daZniausiai respondentai susiduria su sunkiai aukl¢jamais vaikais, ir daznai tenka bendrauti
su jy tévais. Taciau gana retai i jy patirig jZeidinéjimus.

Lyginant dviejy nepriklausomy grupiy, socialiniy pedagogy ir pedagogy, santykiy su
kolegomis vidurkiy skirtumus taikant Stjudento (t) kriterijy, nustatyti statistiSkai reikSmingi

skirtumai (p<0,05) patiriamose situacijose: " patiriate kolegy abejingumg Jiisy problemoms

t=3,821, p=0,00, " jums tenka konfliktuoti su kolegomis " t=5,313, p=0,00 (zr. 11 lentelg).

11 lentelé
3 Faktorius. Santykiai su kolegomis
t- testas
Teiginiai N M SD t df
Patiriate  kolegy Soc. pedagogai 2,37 0,869
abejingumg  Jasy Pedagogai 1,87 0,713 5,313 476 0,000
problemoms 478
Jums tenka Soc. pedagogai 2,86 0,980
konfliktuoti su Pedagogai 2,46 0,914 3,821 476 0,000
kolegomis
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Analizuojant, socialiniy pedagogy ir pedagogy santykius darbe su kolegomis, nustatytas
statistiSkai reikSmingas skirtumas iSrySkéja patiriant kolegy abejinguma problemoms (p<0,05).
Socialiniai pedagogai dazniau (2,37) nei pedagogai (1,87) patiria kolegy abejingumg savo
problemoms. Socialiniai pedagogai taip pat jvardijo, kad kartais (2,86) tenka konfliktuoti su
kolegomis, pedagogai teigia, kad jie reciau patiria kolegy konfliktus (0,00 <0,05). Respondentai
jvardino, kad retai turi problemy su kolegomis, bendravimo sunkumai néra labai dazni, ir
neapsunkina pedagogy darbo dienos.

Reikia pazyméti, jog socialiniai pedagogai dazniau susiduria su sunkaus elgesio vaikais,
dazniau konfliktuoja su kolegomis, dazniau iSgyvena kalte ir géda, pyktj ir agresija nei
pedagogai.

I$ visy patiriamy situacijy, dazniausiai pedagogai ir socialiniai pedagogai susiduria su
sunkaus elgesio vaikais, bei su jy tévais. Kitos iSgyvenamos situacijos (pyktis ir agresija,

1zeidingjimai, kolegy abejingumas ir konfliktai su kolegomis) pasitaiko reciau (zr. 12 lentelg)

12 lentelé
Stresiniy situacijy pasiskirstymas tarp respondenty (N=478)
KA AS DARAU Niekada | Retai | Kartais | DaZnai Labai
1 2 3 4 dazZnai
% % % % 050 M SD

Darbe susiduriate su sunkaus elgesio 0,42 10,46 28,66 35,56 24,90 3,74 0,96
vaikais

Jums darbe tenka kalbétis / bendrauti 2,72 21,97 37,24 26,57 11,51 3,22 1,00
su sunkiai aukléjamy vaiky tévais

Esate patyr¢ /-usi i§ mokinio ar jo 35,77 37,66 20,29 4,60 1,67 1,99 0,95
tévy pusés grasinimy, jzeidingjimy

Jums tenka konfliktuoti su kolegomis 28,45 48,54 20,50 2,30 0,21 1,97 0,78
Patiriate kolegy abejingumg Jisy 12,97 35,56 37,66 11,30 2,51 2,55 0,94
problemoms

ISgyvenate baime, nerimg 7,74 34,52 36,19 15,69 5,89 2,77 1,00
ISgyvenate kalte, géda 15,90 44,14 31,17 6,07 2,72 2,36 0,91
ISgyvenate pyktj, agresija 21,13 44,98 25,52 5,44 2,93 2,24 0,94

2.5 Pedagoguy reakcijy j sunkias, nuviliancias ar stresines situacijas
analize (L. K. Kriukovos skalé)

Respondentam buvo pateikti 42 klausimai-strategijos, apie patiriamy stresiniy, sunkiy,
nuvilianc¢iy situacijy jveikimo galimybes. Faktoriné analizé suskirsté j tris stipriu faktoriumi
pasizymincius faktorius. CISS klausimynas buvo adaptuotas ir patikrintas jveikos elgesio tyrime
1999-2001 metais. 2012 m. pirmg karta Rusijoje panaudotas trijuose jtakos elgesio empiriniy
tyrimy cikluose (Kriukova, 2010). Todél gauti prasmingi, interpretuojami ir statistiSkai pagrjsti

rezultatus. Naudojant Bartlett’'s ir KMO kriterijus buvo vertinamas lietuviskos versijos
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klausimyno tiesinio rySio stiprumas tarp instrumentg sudaranciy 42 teiginiy. Bartlett‘s kriterijus
statistiSkai reikSmingas (X2= 7861,263; df=1128; p=0,000) — p reikSmé mazesné negu 0,05.
KMO (Kaiser-Meyer_Olkin) reiksmé 0,883. Analizuojant kiekvieno kintamojo MSA
koeficientus buvo nustatyta, kad jie visi virSija 0,6 ir néra prasmes nei vieno kintamojo pasalinti
1§ instrumento. MSA koeficientas svyravo nuo 0,711 iki 0,944. Atrinktose pagrindinése
komponentése isliko pakankamai daug informacijos apie kintamaji, nes visy kintamyjy
bendrumas didesnis negu 0,20. Faktorinés analizés duomenys bei patikimumo jverciai apie

patiriamas situacijas pateikiami ( 13 lenteléje)

13 lentelé
Patiriamy situacijuy nustatymo teiginiai: faktorinés analizés teiginiai

KMO=0,883, visa paaiskinta sklaida =39,358 %, a= 0,881
( p

Faktoriaus PasireiSkianciy situacijy teiginiai N* | Faktoriaus | Cronbacko a Faktoriaus
pavadinimas svoris (L) aprasomoji
galia (sklaida)
%
Geriau paskirstau laika 0,402
Susikaupiu ties problema, galvodamas 0,487
/ - a, kaip ja geriau iSspresti
Darau tai, kas manau tinkama Sioje 0,477
situacijoje
Galvoju apie tai, kas man svarbiausia 0,470
Prisimenu, kaip anksCiau spr¢sdavau 0,383
analogiskas problemas
Numatau veiksmy plang ir jo laikausi 0,567
Stengiuosi jsigilinti j situacijg 0,561
Nedelsiant imuosi priemoniy, kad 0,628
POK iStaisyCiau situacija 0,855 13,081
Apmastau, tai, kas jvyko ir mokausi i$ 0,491
savy klaidy
Analizuoju problema prie$ 0,528
sureaguodamas j ja
Sprendziu, ka svarbiausiai dabar 0,585
daryti
Kontroliuoju situacijg 0,591
Dedu papildomas pastangas, kad viska 0,574
padaryciau
Ruosiu kelis problemos sprendimo 0,612
biidus
Pasinaudoju  situacija tam, kad 0,421
jrodyciau, jog galiu tai padaryti
Stengiuosi susikaupti, kad laiméciau 0,544
Sioje situacijoje
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13 lentelés tesinys

Faktoriaus PasireiSkianciy situacijy teiginiai N* | Faktoriaus | Cronbacko a Faktoriaus
pavadinimas svoris (L) apraSomoji
galia (sklaida)
%
Kaltinu save uz neryZtinguma 0,666
Pasineriu j savo skausma ir kancias 0,721
Kaltinu save uz tai, kad atsidtriau 0,709
Sioje situacijoje
ISgyvenu negalédamas/ -a suvaldyti 0,631
situacijos
Patiriu nerving jtampa 0,707
Sakau sau, kad tai vyksta ne su 0,423
manimi
Kaltinu save uz perdéta 0,720
emocionaluma $ios situacijos atzvilgiu
FOK Patiriu emocinj Soka : : 0,734 0,917 17,630
Kaltinu save uz nezinojima, kaip 0,730
elgtis
Sustingstu "uz$alu" ir nezinau ka 0,641
daryti
Gailiuosi, kad negaliu pakeisti to, kas 0,659
ivyko, ar savo pozitirio j tai
Nerimauju dél to, kg daryti 0,679
Sakau sau, kad tai daugiau niekada 0,513
nejvyks
Susikaupiu  ties savo  bendrais 0,516
trikumais
Susierzinu 0,680
ISsilieju ant kity 0,542
Galvoju apie kg nors gero, kas buvo 0,402
mano gyvenime
Stengiuosi biiti tarp Zmoniy 0,307
Vaik§tau po parduotuves, nieko 0,343
nepirkdamas / -a
Stengiuosi daugiau miegoti 0,317
VOK Lepinu save mégstamu maistu 0,411
Einu kur nors uzkasti arba papietauti 0,461 0,836 8,647
Perku sau kokj nors daiktg 0,461
Einu j vakarélj su savo kompanija 0,523
Einu j sveéius pas drauga / -¢ 0,519
Leidziu laika su man brangiu 0,279
Zmogumi
Einu pasivaikscioti 0,339
Kalbuosi su tuo, kieno patarima 0,461
labiausiai vertinu
Skambinu draugui 0,322
Zitiriu filma 0,497
Pasiimu atostogas arba laisvadien; ir 0,401
nutolstu nuo situacijos
Zitiriu televizoriy 0,373

N* teiginiy skaicius

Lyginant dviejy nepriklausomy grupiy, socialiniy pedagogy ir pedagogy, problemiskai

orientuotos jveikos strategijos (POK) pozymiy vidurkiy skirtumus taikant Stjudento (t) kriterijy,

nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05) Siose situacijose: "prisimenu, kaip anks¢iau

spresdavau analogiskas problemas" t=2,924, p=0,00, "numatau veiksmy plang ir jo laikausi®




t=3,232, p=0,00, ,,analizuoju problemg prie$ sukreguodamas j j3* t=2,552, p=0,01, ,,ruosiu kelis
problemos sprendimo budus* t=2,395, p=0,01.

Problemiskai orientuotos jveikos strategijos (POK) rezultatai pateikti keturioliktoje

lentel¢je.
14 lentelé
I problemos sprendima orientuota jveikos strategija (POK)
t- testas
Teiginiai N M SD t df p
Prisimenu,  kaip  anks¢iau Soc. pedagogai 3,47 0,819
spresdavau analogiskas - 2,924 476 0,00
problemas 478 Pedagogai 3,18 0,873
Numatau veiksmy plang ir jo Soc. pedagogai 3,75 0,793
laikausi Pedagogal 3.46 0.907 3,232 476 0,00
Analizuoju  problemg  prie§ Soc. pedagogai 3,53 0,923
sukreaguodamas | ja Pedagogai 3,27 0,912 2,552 476 0,01
Ruosiu kelis problemos Soc. pedagogai 3,78 0,782
sprendimo budus Pedagogai 3,56 0,903 2,395 476 0,01

Tiriant pedagogy ir socialiniy pedagogy problemiskai orientuota jveikos strategija, gauta,
kad socialiniai pedagogai dazniau prisimena kaip anks¢iau spresdavo analogiSskas problemas,
numato veiksmy plang ir jo laikosi, analizuoja problemg prie§ sureguodami ] ja, ruoSia kelis
sprendimo buidus. Pedagogai taip pat atlieka Siuos veiksmus, tik re¢iau nei socialiniai pedagogai.
Pedagogai informuoja socialinius pedagogus apie isSkilusias problemas, sunkumus su vaikais.
Socialinis pedagogas yra pagalbos teikéjas, padedantis rasti savo vietg visuomene¢je. Kadangi jo
profesija yra susijusi su pagalbos teikimu, problemy sprendimu, todé¢l stresinése situacijose yra
susikoncentraves, prisimena analogiSkas problemas, laikosi plano, ruoSia, analizuoja jvarius
modelius, kad problema bty tinkamai i§spresta.

Kiti teiginiai priklausantys problemiskai orientuotai jveikos strategijai "Geriau paskirstau
laikg", "Susikaupiu ties problema, galvodamas / - a, kaip ja geriau iSspresti”, "Darau tai, kas
manau tinkama $ioje situacijoje", "Galvoju apie tai, kas man svarbiausia”, "Stengiuosi jsigilinti j
situacijg", "Nedelsiant imuosi priemoniy, kad iStaisy¢iau situacijg", "Apmastau, tai, kas jvyko ir
mokausi i§ savy klaidy", "Sprendziu, ka svarbiausia dabar daryti", "Kontroliuoju situacijg",
"Dedu papildomas pastangas, kad viska padary¢iau", "Pasinaudoju situacija tam, kad jrodyciau,
jog galiu tai padaryti*, "Stengiuosi susikaupti, kad laiméciau Sioje situacijoje" néra statistiskai
reikSmingi p>0,05. Galima sakyti, kad Sios situacijos nepriklauso nuo $iy dviejy grupiy
(pedagogy ir socialiniy pedagogy).

Lyginant dviejy nepriklausomy grupiy, socialiniy pedagogy ir pedagogy, emociskai
orientuotos jveikos strategijos (EOK) pozymiy vidurkiy skirtumus taikant Stjudento (t) kriterijy,
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nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) Siose situacijose: "Sakau sau, kad tai vyksta
ne su manim" t=3,177, p=0,00, "Kaltinu save uz perdéta emocionalumg Sios situacijos atzvilgiu"
t=-1,936, p=0,05, ,,Issilieju ant kity* t=2,099, p=0,03.

Emocskai orientuotos jveikos strategijos (EOK) rezultatai pateikti penkioliktoje lenteléje.

15 lentelé
Emociskai orientuota jveikos strategija (EOK)
t- testas

Teiginiai N M SD t df p
Sakau sau, kad tai vyksta ne su Soc. pedagogai | 2,03 1,072
manim 478 Pedagogai 166 0.854 3,177 476 0,00
Kaltinu save uz perdéta Soc. pedagogai 2,46 0,985
envlo.clo.nalumq §ios situacijos Pedagogai 267 1012 -1,936 476 0,05
atzvilgiu
I8silieju ant kity Soc. pedagogai 2,07 0,951

Pedagogai 1,86 0,891 2,099 476 0,03

Problemiskai orientuotos jveikos strategijos pasirinkimy vidurkis svyravo nuo 3,18 iki
3,78. Emociskai orientuota jveikos strategija tarp respondenty pasireiSkia reciau, nes vidurkiy
svyravimas prasideda nuo 1,66 iki 2,67. Galima teigti, kad emociskai orientuotos jveikos
strategijos situacijos respondenty tarpe pasireiskia labai retai.

Analizuojant dvi grupes, gauta, jog pedagogai niekada stresinéje situacijoje neneigia kad
tai vyksta ne su jais, socialiniai pedagogai Siek tiek dazniau pagalvoja, kad tai vyksta ne su jais.
Taciau pedagogai dazniau kaltina save uz perdéta emocionalumg stresinés situacijos metu nei
socialiniai pedagogai. Kadangi socialiniai pedagogai yra struktiiruoti, susikaupia ties problema,
apgalvoja visus sprendimo biidus, maziau parodo emocionalumg. Respondentai niekada arba
labai retai i8silieja ant kity (1,86; 2,07).

IS emociskai orientuotos jveikos strategijos 16 teiginiy, trys situacijos yra statistiSkai
reikSmingos, p<0,05.

"Kaltinu save uz neryztingumga", "Pasineriu j savo skausmg ir kancias", "Kaltinu save uz
tai, kad atsidiiriau Sioje situacijoje", "ISgyvenu negalédamas/-a suvaldyti situacijos"”, "Patiriu
nerving jtampg", "Patiriu emocinj Sokg", "Kaltinu save uz nezinojima, kaip elgtis", "Sustingstu
"uzs§alu" ir nezinau ka daryti", "Gailiuosi, kad negaliu pakeisti to, kas jvyko, ar savo poziiirio |
tai", "Nerimauju dél to kg daryti", "Sakau sau, kad tai daugiau niekada nejvyks", "Susikaupiu ties
savo bendrais trikumais", "Susierzinu". Siose situacijose statistiskai reik§mingas skirtumas
analizuojant dvi grupes neiSryskéjo, p>0,05.

Lyginant dviejy nepriklausomy grupiy, socialiniy pedagogy ir pedagogy, 1 vengima
orientuotos jveikos strategijos (VOK) pozymiy vidurkiy skirtumus, taikant Stjudento (t) kriterijy,

47




nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05) Siose situacijose: "VaikStau po parduotuves
nieko nepirkdamas/-a" t=4,572, p=0,00, "Einu kur nors uzkasti arba papietauti” t=2,183, p=0,03,
"Perku sau kokj nors daiktg" t=2,352, p=0,02, "Einu j vakarélj, su savo kampanija" t=2,034,
p=0,04, "Zitiriu televizoriy" t=-2,054, p=0,04.

Ivengima orientuotos jveikos strategijos (VOK) rezultatai pateikti SeSioliktoje lenteléje.

16 lentelé
I vengimg orientuota jveikos strategija (VOK)
t- testas

Teiginiai N M SD t df p
Vaikstau po parduotuves nieko Soc. pedagogai 2,09 1,011
nepirkdamas/-a Pedagogai 164 0,839 4,572 476 0,00
Einu kur nors uzkasti arba Soc. pedagogai 2,24 0,907
papietauti 478 Pedagogal 2,00 0.974 2,183 476 0,03
Perku sau kokj nors daiktg Soc. pedagogai 2,26 1,128

Pedagogai 1,97 0,975 2,352 476 0,02
Einu | wvakarélj, su savo Soc. pedagogai 2,15 0,942
kampanija Pedagogai 1,93 0,987 2,034 476 0,04
Zitriu televizoriy Soc. pedagogai 2,12 0,972

Pedagogai 2,35 1,069 -2,054 476 0,04

I vengimg orientuotos jveikos strategijos vidurkiai svyruoja nuo 1,64 iki 2,26, tai gana
retai pasitaikancios situacijos respondenty tarpe, kaip ir emociskai orientuota jveikos strategija.
Daugiausiai statistiSkai reikSmingy skirtumy (p<0,05) iSry$kéjo 1 vengima orientuotame
kompinge. Pries tai atliktose analizése 1Sryskejo, kad socialiniai pedagogai dazniau susiduria su
stresinémis situacijomis, todél jie dazniau vaikSto po parduotuves, eina kur nors uzkasti, perka
sau kokj nors daikta, eina ] vakarélius. Stresinése situacijose stengiasi prasiblasSkyti pakeisdami
aplinka. Pedagogai labiau ziiiri televizoriy. | vengimg orientuotos situacijos respondenty tarpe
pasireiskia gana retai.

Sis faktorius (j vengima orientuota jveikos strategija) dar yra isskirtas j dvi skales: :
abstrahavimas (A) ir socialinis nukreipimas (SN).

Abstrahavimo skalé (A) sudaryta i§ astuoniy punkty, kurie apibiidina esminius i vengima
orientuotus teiginius. 17 lentel¢je isskirti svarbiausiy VOK reiskiniy savybés. Tai i§ esmés yra ir

apibendrinimo funkcija.
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17 lentelé

I vengimg orientuotos jveikos strategijos abstrahavimo skalé (A)

t- testas

Teiginiai N M SD t df

Vaikstau po parduotuves nieko Soc. pedagogai 2,09 1,011 4,572 476 0,00

nepirkdamas/-a Pedagogai 164 | 0839

Stengiuosi daugiau miegoti Soc. pedagogai 2,97 1,014 1,754 476 0,08
Pedagogai 2,76 1,110

Lepinu save mégstamu maistu | 478 | Soc. pedagogai 2,87 1,007 1,243 476 0,21
Pedagogai 2,73 1,022

Einu kur nors uzkasti arba Soc. pedagogai 2,24 0,907 2,183 476 0,03

papietauti Pedagogai 2,00 0,974

Ziariu filma Soc. pedagogai 2,37 0,977 0,255 476 0,79
Pedagogai 2,34 1,047

Pasiimu atostogas arba Soc. pedagogai 1,55 0,768 0,757 476 0,44

laisvadieni, nutolstu nuo Pedagogai 1,49 0,825

situacijos

Zitriu televizoriy Soc. pedagogai 2,12 0,972 -2,054 476 0,04
Pedagogai 2,35 1,069

I vengimg orientuota strategija iSskirta j socialinio nukreipimo (SN) skale, kuri 1§ tiesy
yra socialinio palaikymo paieSka ir panaudojimas arba jveika kity Zzmoniy pagalba. Socialinio

nukreipimo subskalé¢ apskaiCiuota pagal penkis punktus, kurie yra susij¢ su vengimu. (Zr. 18

lentelg).
18 lenteleé
I vengimg orientuotos jvekos strategijos nukreipimo skalé (SN)
t- testas
Teiginiali N M SD t df p
Stengiuosi biiti tarp Zmoniy Soc. pedagogai 3,26 0,976 -0,488 476 0,62
Pedagogai 3,31 0,966
Einu pas drauga/-¢ Soc. pedagogai 2,35 0,953 0,545 476 0,58
Pedagogai 2,28 1,045
Leidziu laika su man brangiu | 478 Soc. pedagogai 3,55 1,053 0,899 476 0,36
Zmogumi Pedagogai 3,44 1,186
Kalbuosi su tuo, kieno patarima Soc. pedagogai 3,83 0,825 1,768 476 0,07
labiausiai vertinu Pedagogai 3,66 0,995
Skambinu draugui Soc. pedagogai 2,70 1,082 0,918 476 0,36
Pedagogai 2,59 1,206

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad pedagogai ir socialiniai pedagogai reciau pasirenka
esminius ] vengimg orientuotus teiginius. Vidurkis svyravo nuo 1,49 iki 2, 97 (zr. 17 lentele).
Taciau | vengimg orientuotoje jveikos strategijoje, kai asmuo stresines situacijas jveikia kity
Zzmoniy pagalba (zr. 18 lentelg), pedagogai ir socialiniai pedagogai dazniau pasirinko Siuos

teiginius. Vidurkis svyravo nuo 2,28 iki 3,83. (maksimali galima reik§mé 5). Pedagogai ir
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socialiniai pedagogai dazniausiai kalbasi su tuo, kieno patarimg labiausiai vertina, bei leidzia
laika su brangiu zmogumi norédami jveikti sudétingas ir stresines situacijas.

Apibendrinant galimas asmens reakcijas ] sunkias nuviliancias situacijas pateiktas
klausimyne (zr. 19 lentelg) pastebime, kad respondentai dazniausiai daro tai, kas jiems atrodo
tinkama esamoje situacijoje bei susikaupia tie problema, galvodami, kaip ja geriau iSspresti.
Nemaza respondenty dalis (nuo 20 iki 50 %) daznai galvoja kas gero jvyko jy gyvenime,
stangiasi biiti tarp Zmoniy, galvoja kas jiems yra svarbiausia, nusistato prioritetus, prisimena,
kaip anksc¢iau spresdavo problemas, apmasto kas jvyko, stengiasi mokytis i§ klaidy. Ruosia kelis
sprendimo budus, kad bty i$sprestos iskilusios problemos.

Taciau dalis respondenty daznai arba labai daznai kaltina save uz neryztingumg (20,58
%), pergyvena, kad negali suvaldyti situacijos (26,36 %), patiria nerving jtampa (38,29 %),
kaltina save uz perdéta emocionaluma (19,03 %), gailisi, kad negali pakeisti to kas jvyko, savo
poziiirio (30,75 %), i8gyvena nezinodami, kg daryti (28,03), susierzina (31,18 %). Retai, taciau
net trecdalis (32,01 %) respondenty kaltina save uz tai, kad atsidiiré tokioje situcijoje.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nuo 20 iki 30 % respondenty iSgyvena neigiamas

emocijas, kaltés jausma, nerimg susidiire su stresinémis situacijomis.

19 lentelé
Asmens reakcijy j sunkias nuviliancias situacijas daZnis

KA AS DARAU Niekada | Retai | Kartais | DaZnai Labai

1 2 3 4 daznai

5

% % % % % M SD
1. Geriau paskirstau savo laika. 1,88 8,16 35,15 45,82 9,00 3,52 0,84
2.Susikaupiu ties problema, 0 0,63 12,13 64,64 22,59 4,09 0,60
galvodamas, kaip ja geriau iSspresti.
3.Galvoju apie ka nors gero, kas buvo 2,30 10,88 33,26 37,03 16,53 3,55 0,97
mano gyvenime.
4.Stengiuosi biiti tarp zmoniy. 2,72 17,78 36,61 32,64 10,25 3,30 0,97
5.Kaltinu save uz neryztinguma. 10,67 34,52 34,73 15,77 4,81 2,69 1,01
6.Darau tai, kg manau tinkama $ioje 0,42 1,88 10,04 60,46 27,20 412 0,69
situacijoje.
7.Pasineriu j savo skausma ir kancias. 27,41 38,91 2,43 8,16 2,09 2,19 1,00
8.Kaltinu save uz tai, kad atsiduriau 16,11 41,00 32,01 9,21 1,67 2,39 0,92
Sioje situacijoje.
9.Vaikstau po parduotuves, nieko 51,88 27,41 16,53 3,77 0,42 1,73 0,90
nepirkdamas.
10. Galvoju apie tai, kas man 0,63 7,32 22,38 51,88 17,78 3,79 0,84
svarbiausia.
11. Stengiuosi daugiau miegoti. 11,92 30,13 29,50 22,80 5,65 2,80 1,09
12. Lepinu save mégstamu maistu. 11,09 29,08 37,03 18,41 4,39 2,76 1,02
13.  Pergyvenu dél negalgjimo 7,32 32,64 33,68 20,71 5,65 2,85 1,02
suvaldyti situacijos.
14. Patiriu nerving jtampa. 5,02 21,97 34,73 26,78 11,51 3,18 1,06
15. Prisimenu kaip ankséiau 2,72 14,85 43,31 33,68 5,44 3,24 0,87
spresdavau analogiskas problemas.
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19 lentelés tesinys

KA AS DARAU Niekada | Retai | Kartais | Daznai Labai

1 2 3 4 daZnai

5

% % % % % M SD
16. Sakau sau, kad tai vyksta ne su 52,09 26,99 16,53 3,56 0,84 1,74 0,92
manimi.
17.  Kaltinu save wuZz perdéta 11,30 38,08 31,59 14,64 4,39 2,63 1,01
emocionalumag Sios situacijos
atzvilgiu.
18. Einu kur nors wuZkasti arba 33,68 37,03 | 20,29 8,37 0,63 2,05 0,96
papietauti.
19. Patiriu emocinj $oka. 23,43 37,87 26,36 9,21 3,14 2,31 1,03
20. Perku sau kokj j nors daikta. 37,24 33,26 | 20,92 6,49 2,09 2,03 1,02

21. Numatau veiksmy plang ir jo 2,09 9,62 33,89 43,10 11,30 3,52 0,89
laikausi.

22. Kaltinu save uz nezinojima, kaip 19,46 37,87 30,33 10,67 1,67 2,37 0,97
elgtis.

23. Einu j vakarélj, i savo kompanija. 39,12 33,68 19,04 7,11 1,05 1,97 0,98
24. Stengiuosi jnikti i situacija. 0,21 5,65 19,46 56,28 18,41 3,87 0,78
25. Sustingstu, ,,uz§alu® ir nezinau, ka 36,82 37,45 20,50 4,60 0,63 1,95 0,90
daryti.

26. Nedelsiant imuosi priemoniy, kad 0 5,65 27,62 51,88 14,85 3,76 0,77

iStaisyti situacija.

27. Apmastau tai, kas jvyko ir 0,63 4,18 21,13 51,67 22,38 3,91 0,81
mokausi i§ savy klaidy.

28. Gailiuosi, kad negaliu pakeisti to, 8,58 25,73 | 3494 23,64 7,11 2,95 1,06
kas jvyko, ar savo pozitirio j tai.

29. Einu j svecius pas drauga. 25,31 34,31 27,82 10,46 2,09 2,30 1,03
30. Pergyvenu dél to, ka daryti. 5,65 29,29 | 37,03 22,80 5,23 2,93 0,98

31. Leidziu laika su man brangiu 6,28 15,90 23,01 34,94 19,87 3,46 1,16
Zmogumi.

32. Einu pasivaikséioti. 11,09 25,10 | 29,50 24,48 9,83 2,97 1,16
33. Sakau sau, kad tai daugiau niekada 23,64 29,92 28,66 15,27 2,51 2,43 1,08
nejvyks.

34. Susikaupiu ties savo bendrais 12,13 31,17 35,15 19,25 2,30 2,68 0,99
trokumais.

35. Kalbuosi su tuo, kieno patarima 1,67 11,09 22,80 44,77 19,67 3,70 0,96
labiausiai vertinu.

36. Analizuoju problemg pries 2,30 15,06 39,33 34,10 9,21 3,33 0,92
sureaguodamas j jg.

37. Skambinu draugui. 19,67 30,75 24,90 17,99 6,69 2,61 1,18
38. Susierzinu. 5,44 28,45 34,94 24,69 6,49 2,98 1,01

39. Sprendziu, kg svarbiausia dabar 0,42 5,23 22,80 52,30 19,25 3,85 0,80
daryti.

40. Ziiiriu filma. 23,43 34,94 27,82 11,51 2,30 2,34 1,03

41. Kontroliuoju situacija. 1,26 6,90 35,56 49,58 6,69 3,54 0,77

42.Dedu papildomas pastangas, kad 0,84 4,39 20,92 55,44 18,41 3,86 0,79
viska padaryti.

43. Ruosiu kelis problemos sprendimo 2,09 7,74 30,13 47,07 12,97 3,61 0,88
budus.

44. Pasiimu atostogas arba laisvadienj 66,11 21,55 9,21 2,51 0,63 1,50 0,81
ir nutolstu nuo situacijos.

45, Atsigriebiu pries kitus 39,12 3,08 17,15 481 0,84 1,90 0,91
46. Pasinaudoju situacija tam, kad 12,55 24,06 40,79 19,87 2,72 2,76 1,00
jrodyti, jog galiu tai padaryti.

47.  Stengiuosi  susikaupti, kad 3,77 10,88 36,40 41,63 7,32 3,38 0,91
laiméciau Sioje situacijoje.

48. Ziiiriu televizoriy. 25,52 35,56 25,10 11,09 2,72 2,30 1,05
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2.6. Streso jveikos strategiju palyginimas su CISS klausimyno nustatytomis
normomis
Visi L. K. Kriukovos jveikos skalés gauti tyrimo duomenys buvo apibendrinti ir i§vestas

bendras streso jvekos strategijy vidurkis misrioje imtyje ir iSskiriant pedagogus ir socialinius

pedagogus atskirai. Tyrimo rezultatai pateikti dvideSimtoje lenteléje.

20 lentelé
Respondenty naudojamos streso jveikimo strategijos

Misri Pedagogai Socialiniai

atranka pedagogai

Elgesio N Vidurkis Elgesio stilius | N Vidurkis Elgesio stilius | N Vidurkis
stilius

POK 58,15 POK 57,9 POK 59,08
VOK 41,37 VOK 40,99 VOK 42,86
EOK 478 4017 | EOK 31t 4034 | EOK 101 39,46
A 17,51 A 15,31 A 16,21
SN 15,37 SN 15,28 SN 15,69

Iveikdami stresines situacijas kasdieniniame darbe, visi tyrime dalyvave respondentai
dazniausiai naudoja problemiskai orientuotg jveikos strategija (58,15). Naudodamas j problemag
nukreiptg jveika, Zmogus mobilizuoja savo veiksmus, norédamas pakeisti problemg turin¢io
zmogaus ir aplinkos santykj. Elgesiu siekiama stresosogeninés situacijos pokycio
(Sapranaviciaté, 2011). Reciausiai naudojama yra emociSkai orientuota jveikos strategija
(40,17). ] emocijas nukreipta jveikos strategija reguliuoja stresogeninés situacijos kilusias

Norint palyginti streso jveikos strategijy gautus duomenis tarp pedagogy ir socialiniy
pedagogy bei su L. K. Kriukovos CISS klausimyno normomis misrioje imtyje n=478 (Zr. 3
priedas) buvo nusistatytos skirtumy reikSmés: nesiskiria 0-1; neZymiai skiriasi 1-2; skiriasi 2-
3; skiriasi labai 3-.

Analizuojant skirtumus tarp pedagogy ir socialiniy pedagogy jveikos strategijy. Galime
pastebéti, kad POK (problemiskai orientuota jveikos strategija) tarp Siy dviejy grupiy skiriasi
nezymiai (socialiniai pedagogai 59,08; pedagogai 57,9). Socialiniai pedagogai dazniau naudoja
Sig jveikos strategijag norédami jveikti stresines, nemalonias, sunkias situacijas. Analizuojant |
vengimg orientuotg jveikos strategija (VOK) taip pat iSrySké¢ja nezymus skirtumas tarp pedagogy
ir socialiniy pedagogy (pedagogai 40,99, A=15,31; socialiniai pedagogai 42,86, A=16,21).
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Socialiniai pedagogai dazniau pasirenka ] vengimg orientuota jveikos strategija. Taciau
analizuojant VOK socialinio nukreipimo skale SN, skirtumas neissiskiria tarp Siy dviejy grupiy.
Abi grupés vienodai stresines situacijas jveikia kity Zzmoniy pagalba. Emociskai orientuotoje
jveikos strategijoje skirtumas tarp pedagogy ir socialiniy pedagogy neissiskiria.

Klausimynas patikimai iSmatavo tris pagrindinius jveikos elgesio stilius: Problemiskai
orientuotg jveikos strategija (POK), emociskai orientuoty jveikos strategija (EOK), i vengima
orientuotg jveikos strategija (VOK). Patikimumo pagal viding darng vertinimas atliktas
panaudojant Kronbacho koeficientg.

Klausimynas buvo parengtas Kanados gyventojams, pritaikytas ir validuotas Rusijoje.
Atliekant §j tyrima buvo parengtas lietuviskas $io klausimyno variantas ir adaptuotas Lietuvoje.

CISS klausimyne yra nustatytos normos (Zr. 3 priedas). Sias normas palyginus misrioje
imtyje su Lietuvoje gautais tyrimo rezultatais paaiSkéjo, kad skiriasi tik emociSkai orientuota
jveikos strategija (EOK). Nustatytose normose Sios strategijos vidurkis siekia 43,16, o Lietuvoje
gauto tyrimo vidurkis yra mazesnis 40,17. Lietuvoje respondentai reciau pasirenka emociskai
nukreiptas situacijas nei Kanadoje ar Rusijoje tyrime dalyvave respondentai.

ProblemiSkai orientuota jveikos strategija (POK) ir | vengima orientuota jveikos
strategija (VOK) su Abstrahavimo (A) ir socialinio nukreipimo (SN) skalémis, tyrimo rezultatai
neissiskyré. Trijose Salyse tyrime dalyvave respondentai vienodai jveikia jiems sunkias,
nuvilianc¢ias ar stresines situacijas, dazniausiai pasirinkdami problemiskai orientuotg jveikos

strategija (orientuotg j uzdavinio sprendima).
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3 skyrius. Streso jveikos galimybés. Projektiné dalis.

1. Projekto apraSymas

1.1. projekto anotacija (trumpas projekto pristatymas nuo 1000 iki 2000 spaudos Zenkly)

Projektas skirtas pedagogams ir socialiniams pedagogams. Projekto metu bus sukurta konsultavimo grupé
(psichologas, mentorius, muzikos terapeutas, lektoriai) kurie teiks informacija, taikys relaksacijos bidus per
kuriuos pedagogai galés atsipalaiduoti iStikus nervinei krizei ir sékmingai grjzti prie darby. Bus vykdomi mokymai
kuriuose pedagogai susipazins su veiksmingomis streso jveikomis, praktiSkai iSbandys stresines situacijas ir jy
efektyvy jveikima. Sio projekto metu bus sickiama kad pedagogai ir socialiniai pedagogai jaustysi saugiai darbo
vietoje ir sekmingai atliktu savo pareigas.

1.2. Projekto tikslas

Stiprinti pedagoguy ir socialiniy pedagogu streso jveikimo strategijas.

1.3. Projekto uzZdaviniai

Suteikti galimybe gauti psichologine ir kita pagalba, sukuriant trukstamus etatus.
Atskleisti pagrindinius streso jveikos strategiju specifiSkumus teorijos ir praktikos metu.
Suteikti pedagogams streso jveikos igtidZiy, padésianciy efektyviai jveikti stresa darbe.
Uztikrinti reikiamy priemoniy ir metodinés literatiiros gavima.

el NS

2. Projekto poreikio pagrindimas

2.1. Situacijos (problemos) analizé: atlikti tyrimai, kiti duomenys

Pedagogo darbe stresa sukelianciy dirgikliy yra daug, bet jie nuolat keiCiasi. Kaip vienus i§ dazniausiai streso
Saltiniy pedagogai jvardina laiko trikuma, ataskaity ir kity dokumenty tvarkyma, prastus santykius su kolegomis,
nepalanky visuomenés pozilri. Nuolatinis visuomenés tobuléjimas, pinigy prioritety iSkélimas skatina vaiky
neadekvaty elgesj, pagarbos stoka pedagogui (Kasiulis ir kt., 2005). Pedagogai, ir socialiniai pedagogai daznai /
labai daznai susiduria su sunkaus elgesio vaikais (60,46 %), bei su jy tévais (38,08%) dél netinkamo elgesio
mokykloje, ar kity negatyviy priezas¢iy. Siandien pedagogo darbas pasikeité i§ esmés.

Atsirandancios naujos komunikacinés informacinés technologijos, vis didesnis gyvenimo tempas pirmiausia
§vietimo sistemoje jtakoja intensyvig kaita. Paskutinj deSimtmet] vykstancios reformos j $vietimo sistemg jneSa
daugiau nerimo, jtampos nei gerovés (Bubelieng, 2010). Socialinio pedagogo pareigybés jtvirtinimas Lietuvos
bendrojo lavinimo mokyklose zymi naujg socialinio ugdymo raidos etapg. Socialinés pagalbos vaikams
organizavimas ir koordinavimas yra ypac¢ sunkus ir alinantis darbas (Lelitigiené, 2008).Kas penktas suauges
Lietuvos zmogus tikina, kad streso biisenoje atsiduria daznai. Kiekviena neigiama situacija, nesugeb¢jimas su ja
susitvarkyti i§Saukia stresg ir nerimg. Yra pastebétas tiesioginis rysSys tarp pedagogo streso ir vaiko nerimastingumo,
ugdymo kokybés. Taikant streso jveikimo buidus galima sékmingai jveikti stresa. Pedagogai susidiirg su stresinémis
situacijomis dazniausiai daro tai, kas jiems atrodo tinkama esamoje situacijoje bei susikaupia tie problema,
galvodami, kaip ja geriau i$spresti. Taciau atliktas tyrimas atskleidé, kad dalis respondenty daznai arba labai daznai
kaltina save uz neryztingumq (20,58 %), pergyvena, kad negali suvaldyti situacijos (26,36 %), patiria nerving
jtampq (38,29 %), kaltina save uz perdétq emocionalumg (19,03 %), gailisi, kad negali pakeisti to kas jvyko, savo
poziurio (30,75 %), iSgyvena nezinodami, kq daryti (28,03), susierzina (31,18 %). Apibendrinat galime teigti, kad
nuo 20 iki 30 % pedagogy ir socialiniy pedagogy iSgyvena neigiamas emocijas, kaltés jausma, nerimg susidiirg su
stresinémis situacijomis. Todé¢l labai svarbu tinkamai jveikti stresg, stiprinti pedagogy emocing biikle, jgiidzius
jveikiant stresg. Spartéjant gyvenimo ritmui vienas i§ saugiy ir efektyviy streso jveikimo biidy yra relaksacija, bei
specialios metodinés muzikos klausymas.

2.2. Nacionaliniai ir/ar tarptautiniai (ES) dokumentai, pagrindZiantys projekto reikalingumg

1989 m. birzelio 12 d. Direktyva 89/391 (DSS pagrindy direktyva) Dél priemoniy darbuotojy saugai ir sveikatos
apsaugai darbe gerinti nustatymo . Darbdaviai yra jpareigoti spresti streso darbe problemg pagal Pagrindy direktyva
89/391/EEB, kurioje nagrinéjami ES sveikatos ir saugos klausimai. Sioje direktyvoje ir ja jgyvendinan¢iuose
valstybiy nariy teisés aktuose su darbu susijes stresas aiskiai priskiriamas darbuotojy saugos ir sveikatos teisinio
reguliavimo sri¢iai. Siuose teisés aktuose numatyta, kad su darbu susijes stresas turi biiti nagrin¢jamas tokiu paciu
loginiu ir sisteminiu biidu, kaip ir kiti sveikatos bei saugos klausimai — taikant rizikos valdymo model;j ir ypac
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pabréziant prevenciniy veiksmy svarba.

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (Zin. 2002, Nr. 64-2569).
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas (Zin.,2003, Nr. 70-3170)
Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai (Zin., 2012, Nr. 126-6350)

3. Projekto tikslinés grupés

3.1. Projekto tikslinés grupés

Pedagogai ir socialiniai pedagogai dirbantys Kaltinény Aleksandro Stulginskio gimnazijoje ir turintys
pedagogo kvalifikacija.

IS viso: 16 pedagogu

4. Projekto planas ir veiklos
Projekto veikly apraS§ymas

Eil.
Nr.

Veiklos pavadinimas

Trumpas veiklos apra§ymas

1.

Relaksacijos kabineto

irengimas

Muzikos terapijai reikalingos technikos jrengimas (grotuvas, ausinés,
speciali muzika). Baldai poilsiui.

2.

Psichologinis konsultavimas

Nuolatiné psichologo konsultacija (0,5 etato) pedagogams ir socialiniams
pedagogams (relaksacijos kabinete).

Daugelyje ugdymo istagy neturi psichology, o jei turi tai dazniausiai yra
konsultuojami vaikai, kurie susiduria su sunkumais. Pedagogai retai
sulaukia konsultacijos sunkiose situacijose. Siose konsultacijose bus
kreipiamas démesys i pedagogo problemas, sunkumus darbe bei streso
iSraiskas. Mentorius suteikty pagalba ir paramg tik pradéjusiam dirbti
pedagogui (tyrimo rezultatai atskleidé, kad ka tik pradéjes dirbti pedagogas
dazniau susiduria su stresinémis situacijomis t.y. jzeidinéjimais, kolegy
abejingumu).

Mokymai. Streso jveika

Mokymai skirti susipazinti su streso jveikos modeliais. Susitikimo metu
bus aptartos trys jveikos strategijos: | problemg orientuota jveika, ]
emocijas orientuota jveika, j vengima orientuota jvika. Mokymuose bus
aptartos $ios temos:
e  Pozityvus mastymas jveikiant problemas
e Pazink emocijas, i§jausdamas neigiamas emocijas
e Pasitikék savimi
Dalyviai jgys papildomy ziniy, reikalingy jveikiant
i§skirtines situacijas.
Mokymai vyks relaksacijos kabinete.

profesinj stresa,

Streso jveikimo metoduy
praktinis iSbandymas

Praktiskai isbandomi jveikos biidai, sukuriamos stresinés situacijos ir jy
jveikimo biidai. Pvz. esant sunkiai stresiniai situacijai jvardinti kelis gerus
dalykus kurie jvyko gyvenime, darbe ir esate jais patenkinti. Tai leis
pamatyti daugiau galimybiy, pagalvoti tai kas gera. Emocijy iSreiSkimas
vaidinimo metu sprendziant problemas.

Mokymuose gauta informacija pritaikoma praktiskai.

Uzsiémimai vyks relaksacijos kabinete.

Muzikos terapija

Tokig terapija ves kvalifikuotas specialistas — muzikos terapeutai,
konkreciu atveju bus parenkama speciali muzika. Meditaciné muzika
padeda sumazinti emociniy kriviy poveikj. Klausantis tokios muzikos
galima atsikratyti streso ir skausmo, ,iSvalyti“ galva nuo sunkiy ir jau
tapusiy nereikalingomis minc¢iy, panirti atsipalaiduoti ir paprasCiausiai
pailséti.

Uzsiémimai vyks relaksacijos kabinete.

Relaksacijos technikos
mokymai:  pratimai  ir
praktiniai patarimai

Vienas i§ veiksmingiausiy ir sveikiausiy streso jveikimo budy -
relaksacijos pratybos. Siy pratyby metu pedagogai i¥moks valingai
atsipalaiduoti, o reguliariai praktikuojantis atkuriami fiziologiniai ir
psichologiniai organizmo resursai, todél pageréja fiziné ir psichologingé
savijauta, pedagogai jaus maziau nerimo, labiau pasitikés savimi.
Seminaras, uzsi¢émimai vyks relaksacijos kabinete.
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7. Reikiamy priemoniuy, Labai svarbu, kad pedagogams biity sudarytos tinkamos darbo salygos:
specialios literatiiros klaséje biity nauja kompiuteriné jranga; multimedia, grotuvas, fotoaparatas.
uZtikrinimas Mokytojai buty apriipinti specialia literatiira, ne tik apie stresa, bet ir tokia
kuri palengvinty pedagogo darbg (pamoky iSplanavimai, dokumentacijos
pildymo pavyzdziai, naujy technologijy naudojimo aprasai ir pan.)

Veiklos pav. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ménuo | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | meén.

1 veikla
Relaksacijos X X
kabineto

irengimas

2 veikla
Psichologinis X X X X X X X X X
konsultavimas

3 veikla
Mokymai. X X X
Streso jveika

4 veikla
Streso
iveikimo X X X
metody
praktinis
iShandymas

5 veikla
Muzikos X X X X X X X X X
terapija

6 veikla
Relaksacijos
technikos X X X X X X X X X
mokymai:
pratimai ir
praktiniai
patarimai

7 Veikla
Reikiamy X X
priemoniuy,
specialios
literatiiros
uztikrinimas

5. Planuojami rezultatai

5.1. Projekto poveikis tikslinéms grupéms

Pedagogai jgys teoriniy ziniy ir praktiniy jgidziy.

Pasiruos tinkamai spresti problemiskas situacijas, sugebés valdyti stresa.

Labiau pasitikés savimi, savo galimybémis.

Pedagogai gaus nuolating psichologing konsultacija. Ka tik pradéj¢ dirbti pedagogai sulauks mentoriaus pagalbos.
Pertrauky, ar laisvy pamoky metu pedagogai galés pailséti relaksacijos kabinete, atsipalaiduoti, pasiklausyti
melodingos muzikos, pauksciy Ciulbéjimo, kuris sukelia estetinius jausmus, pakelia emocing biisena,

Bus uztikrinama reikalinga literatira lengvinanti darba.

5.2. Projekto metu planuojami sukurti inovaciniai produktai (metodai, programos, mokomoji medziaga,
publikacijos, etc.)

Projekto metu bus paruos$ta dalomoji medziaga mokymy temomis.
Paruostas streso jveikimo strategijy Zemélapis.

Paruostas metodinis leidinys su relaksacijos pratimais.

Paragytas straipsnis j Silalés krasto naujieny laikrastj viesinant projekta
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5.3. Projekto testinumas

Pasiteisinus relaksacijos kabineto ir jame vykdomoms veikloms bus teikiama paraiska tolimesniam veikly

finansavimui. Kuriamas tokio pobtidzio kabinetas ir veiklos kitose mokyklose.

5.4. Numatomas poveikis:

5.4.1. horizontaliu lygiu (politikai) (teisés aktai, vieSumas, etc.)

Pasiteisinus projektui teikti rekomendacijas Svietimo ir mokslo ministerijai, kad ministerija dalinai finansuoty

projekta Kitose mokyklose.

Teikti rekomendacijas Svietimo ir mokslo ministerijai, kad keliant kvalifikacija bity organizuojami mokymai per

kuriuos pedagogai biity supazindinti su profesiniu stresu, jveikos strategijomis.

6. Numatomos iSlaidos

Eil. Projekto islaidos 2014 09 01 metai 2015 09 01 metai ISlaidos i§ viso
Nr.
1. Projekto administracinés islaidos

Projekto vadovas 720 1440 2160

Vyr. finansininkas 1440 2880 4320

IS viso: 2160 4320 6480
2. 1 veikla. Relaksacijos Kklasés

irengimas

Iranga:

Kosmetinis remontas, 2000 - 2000

Grotuvas, ausinés 1000 - 1000

Baldai 2500 - 2500

IS viso: 5500 5500
3. 2 veikla. Psichologinis

konsultavimas

Paslaugos:

Psichologas 0,5 etato 8800 11000 19800

Mentorius 0,5 etato 5280 6600 11880

IS viso: 14080 17600 31680
4 3 veikla. Mokymai. Streso jveika

Paslaugos

Pozityvus  mastymas  jveikiant 450 - 450

problemas. Lektoriaus paslaugos

Pazink  emocijas, i§jausdamas 450 - 450

neigiamas emocijas. Lektoriaus

paslaugos

Pasitikék savimi. Lektoriaus 450 - 450

paslaugos

IS viso: 1350 1350
5 4 veikla. Streso jveikimo metoduy

praktinis iShandyma

Paslaugos

Lektoriaus paslaugos 300 600 900

IS viso: 300 600 900
6 5 veikla. Muzikos terapija

Paslaugos

Terapeuto paslaugos 2400 3000 5400

IS viso: 2400 3000 5400
7 6 veikla. Relaksacija: pratimai ir

praktiniai patarimai

Paslaugos

Lektoriaus paslaugos 1200 - 1200

IS viso: 1200 1200
8 7 veikla. Reikiamy priemoniy,

57




specialios literatiiros jsigyjimas

Iranga:
Speciali literatiira 1500 - 1500
Kompiuteris 1500 - 1500
Multimedija 2500 - 2500
Grotuvas 500 - 500
Fotoaparatas 1000 - 1000
IS viso: 7000 7000
Kitos iSlaidos
Kanceliarinés prekeés, 1000 1000
reprezentacija
IS VISO: 34990 25520 60 510

7. Finansavimo $altiniai

Saltinis Suma. Lt

1. Paramos léSos 48408

2. PareiSkéjo ir partneriy léSos 6051

3. Nacionalinés 1éSos (valstybés

biudZeto, savivaldybés biudZeto 1&éSos) 6051

4. Privacios 1éSos

(gali buti kiti potencialiis finansavimo
fondai)
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ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé parod¢, kad stresas gali turéti reikSmingos jtakos zmogaus
sveikatai, asmeninei gerovei ir profesinei veiklai. Pokyc¢iai visuomenéje kelia naujus
i8Stikius pedagogo profesinei veiklai, mokykla iSgyvena nuolating kaita. Viena didziausiy
streso darbe priezasCiy yra darbuotojy perkrovimas darbu. [takos stresui turi ir reikalingy
priemoniy stoka, biurokratija (paskutinj deSimtmet] vykstanCios reformos ] Svietimo
sistemg jneSa daugiau nerimo, jtampos nei geroves), blogos darbo salygos (netvarka darbo
vietoje, triuk§mas), mokiniy agresyvumas, pagarbos stoka ir darbo aspektai, kurie néra
tiesiogiai susij¢ su mokymu, pedagogine veikla (ataskaitos, planai). Visi Sie veiksniai,
stresinés situacijos turi itin stipry poveikj ir jtakg pedagogo profesinei veiklai, jos kokybei
ir darbo efektyvumui. Visa tai lemia mokiniy veiklg ir ugdyma.

2. Atlikus kiekybinio tyrimo rezultaty analizg, lyginant stresiniy situacijy skirtumus
priklausomai nuo demografiniy kintamyjy (lyties, amziaus, pedagogo kvalifikacinés
kategorijos, darbo vietos, profesijos) nustatyta, kad pedagogés moterys dazniau bendrauja
su mokiniy tévais nei pedagogai vyrai. Respondentai, turintys mazesnj darbo staza, dazniau
patiria kolegy abejinguma ir dazniau bendrauja su mokiniy tévais nei ilgiau iSdirbe
pedagogai. Dazniausiai su pykciu ir agresija susiduria vidutinio amziaus respondentai, bet
jZzeidingjimus dazniau patiria jaunesni pedagogai. Lyginant pedagogus ir socialinius
pedagogus nustatyta, kad socialiniai pedagogai dazniau i§gyvena baimg¢ ir nerima, kalte ir
geéda, pykt] ir agresija. Jiems taip pat dazniau tenka bendrauti su sunkaus elgesio vaikais,
bei dazniau patirti grasinimy ir jZeidinéjimy i§ vaiky ir tévy pusés. IS visy patiriamy
stresiniy situacijy dazniausiai pedagogai ir socialiniai pedagogai susiduria su sunkaus
elgesio vaikais bei su jy tévais. Kitos iSgyvenamos situacijos (pyktis ir agresija,
1Zzeidingjimati, kolegy abejingumas ir konfliktai su kolegomis) pasitaiko reciau.

3. Atlikus streso jveikos strategijy analiz¢ nustatyta, kad jveikdami stresines situacijas
kasdieniniame darbe, visi tyrime dalyvave respondentai dazniausiai naudoja problemiSkai
orientuota jveikos strategija. Naudodamas ] problema nukreipta jveika, zmogus
mobilizuoja savo veiksmus, norédamas pakeisti problemg turin¢io Zmogaus ir aplinkos
santykj. CISS klausimyno normas palyginus misrioje imtyje su Lietuvoje gautais tyrimo
rezultatais paaiSkéjo, kad Lietuvoje respondentai re€iau pasirenka emociSkai nukreiptas
situacijas nei Kanadoje ar Rusijoje tyrime dalyvave respondentai. Problemiskai orientuotos
jveikos strategijos (POK) ir ] vengimg orientuotos jveikos strategijos (VOK) su
Abstrahavimo (A) ir socialinio nukreipimo (SN) skalémis, tyrimo rezultatai nei$siskyré

nuo CISS klausimyno nustatyty normy.
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4. Tyrimo metu nustatyta, kad dalis pedagogy jaucia nerima, stresg darbe. Norint sustiprinti
efektyvig pedagogy streso jveika, buvo pateiktas rekomendacinio pobiidzio projektas.
Mokytojai paprastai gauna jvairig metodin¢ literatiira skirta mokiniams, jy ugdymui.
Svarbu aprupinti mokytojus specialia literatiira, kuri palengvinty pedagoginj darba. Kitas
svarbus aspektas gerinantis pedagogo darbg - reikalingos technikos apriapinimas, tinkamos
darbo salygos. Taip pat labai svarbu, kad vykty mokymasis individualiai ir grupése,
paskaitos, mokymai streso jveikos temomis profesinéje pedagoginéje veikloje bei
praktiniai uzsiémimai ugdantys streso jveikimo jgudzius. Susidarus su sunkumais kyla
poreikis iSsikalbéti, tokiu atveju svarbi psichologo pagalba, o tik pradéjusiems dirbti
pedagogams reikalinga pagalba - mentoriaus etatas. Visas komplektas jvairiausiy pagalbos
elementy padés sékmingai jveikti stresg, nerimg, sunkias situacijas darbe bei sustiprinti
fizing ir emocing pedagogo biiseng.

5. ] darbg su Zmonémis orientuotos profesijos, pvz. pedagogai, socialiniai pedagogai
susiduria su nemenku stresu. Socialiniy pedagogy stresa kelia nesaugi darbo aplinka,
atsakomybé uz savo klienta (mokinj). Iveikos elgesj nustatome kaip elgesj, kuris leidzia
subjektui sgmoningy veiksmy pagalba susidoroti su stresu arba sunkia gyvenimo situacija,
nukreipiant ] problemos suvokima, jos sprendimg bei padariniy mazinimg.

Tyrimo pradZioje iSkeltos hipotezés pasitvirtino. Socialiniai pedagogai dazniau susiduria su
stresinémis situacijomis nei pedagogai. Visi tyrime dalyvave pedagogai dazniausiai stresg

iveikia orientuodamiesi j problemos sprendima.
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Laura Vladykiené
STRATEGIES OF COPING WITH STRESS FROM THE TEACHERS'
PERSPECTIVE
The Master's Degree Thesis

Summary

Thesis includes theoretical analysis of stress coping strategies according to the opinion of
teachers.

Two hypotheses were introduced: it is likely that social pedagogues face stressfull
situations at work more often than teachers. It is likely that in most cases the respondents use
problem- focused stress coping strategy.

The research was made using the method of questionaire survey. The purpose of research
— to reveal stress coping strategies from the perspective of teachers’ opinion. During the research
statistical factor, student’s t-test and chi-squared tests were analysed.

101 social pedagogue and 377 teachers participated in the research.

Empirical part analyses differences between stresfull situations experienced by social
pedagogues and teachers, their stress coping strategies.

The main conclusions of the empirical research:

1. The empirical analysis of results of the research shows that female teachers communicate
with parents of schoolchildren more often then mail teachers. Respondents with a lesser
work experience more often face the indifference of colleagues and more often
communicate with the parents of schoolchildren than their more experienced peers.
Middle aged respondents face anger and agression most often, whereas younger teachers
face insulting. All teachers working in educational institutions situated in towns more
often face threats and insults then teachers working in educational institutions situated in
villages or boroughs.

2. The analysis of stress coping strategies allowed to determine that all respondents of the
research prefer to use problem-focused stress coping strategy in coping with day-to-day
stress at work. The comparison of mixed sample of CISS questionaire with the results of
reasearch in Lithuania revealed that respondents in Lithuania seldom choose emotion-
focused stress coping strategies than respondents that participated in researches
conducted in Canada or Russia. The results of research on problem-focused stress coping
strategy (PFC) and avoidance-focused stress coping strategie (AFC) do not diverge from

the norms established in CISS questionaire.
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3. The hypothesis that social pedagogues face stressfull situations at work more often than
teachers was confirmed. Most often the respondents use problem-focused stress coping
strategy.

Keywords: pedagogue, social pedagogue, stress, distress, anxiety, coping, problem-
focused stress coping strategy, emotion-focused stress coping strategy, avoidance-focused stress

coping strategy.
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