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[VADAS

Temos aktualumas. Vertés kiirimas vartotojui igauna vis didesng svarba dél didéjancios
konkurencijos tarp organizacijy, iSaugusios vartotoju galios rinkoje bei ju didéjanciu reikalavimy.
Vertés kiirimas vartotojui suteikia konkurencini pranaSuma bei vartotojo palankuma, kas galiausiai
atsiremia | sékminga organizacijos veikla, jos tikslu igyvendinima. Vertés svarbos iSaugima
pagrindzia ir tai, kad Amerikos marketingo asociacija 2005 metais keité marketingo savokos
aiSkinima ir naujame apibrézime kaip pagrindinis uzdavinys siekiant naudos vartotojui ir
organizacijai (vardijamas vertés vartotojui kiirimas, komunikavimas ir pateikimas.

Nors literatiiroje vertés tema yra analizuojama gana seniai, taiau ne visos organizacijos
supranta vertés kiirimo vartotojui strateging reikSme paciai organizacijai ir neskiria arba per mazai
skiria démesio vartotojo vertés kiirimo procesui. DidZiausia problema yra egzistuojantis atotriikis
tarp organizacijos kuriamos ir vartotojo suvokiamos vertés. Organizacijos teikiama verté vartotojui
yra vertinama subjektyviai paties vartotojo ir nebiitinai suvokiama verté¢ sutampa su organizacijos
manymu teikiama verte vartotojui.

Situacija Lietuvos aukstojo mokslo srityje sudétingéja. Deél 2009 metais jgyvendintos
Aukstojo mokslo reformos bei padidéjus studiju uzsienyje galimybei universitetai priversti
konkuruoti vis labiau. Siekiant islikti konkurencingiems, universitetams aktualu iSsiaiskinti kokia
verte suvokia potencialiis paslaugos vartotojai-studentai ir kokie veiksniai turi daugiausiai jtakos
suvokiamai vertei. Svarbu iSsiaiSkinti ar Siuo metu universitety kuriama verté atitinka studenty
laukiama vertg, iStirti galimo atotriikio problema.

Problemos iStyrimo lygis. Remiantis iki tol atlikty tyrimy analize, galima teigti, kad
analogiskuy tyrimuy, kaip planuojamas tyrimas nebuvo atlikta. Daug tyrimy atlikta tiriant studenty
veiksnius lemian€ius universitety pasirinkima. Taip pat gana populiariis studijy kokybeés tyrimai,
studento vertinimo {vairiy aspekty susijusiy su universitetu tyrimai. Nagrinéti tyrimai atlikti
naudojantis anketinés apklausos metodu bei vienas pasitelkus kokybinii tyrimo metoda- interviu.
Tirta daZniausia 1-2 universitetai. Literatiroje gana iSsamiai apzvelgiama vartotojo vertés
koncepcija, taciau kiekvienas paslaugy sektorius yra unikalus ir sudétinga pritaikyti tyrimy, atlikty
kituose paslaugy sektoriuose, rezultatus. Daugiausiai tirta universiteto pasirinkima lemiantys
veiksniai Atotriikio problema tarp vartotojo suvokiamos ir organizacijos kuriamos vertés yra tirta,
taiau dar nebuvo atlikta tyrimy dél vartotojo ir organizacijos suvokiamos vertés atotriikio

universitetinése studijose.



Moksliné problema: Kokie buty vertés kiirimo elementai vartotojui universitetiniy studijy
kontekste ir kiek juos vienodai supranta studentas bei universitetas?
Darbo objektas vertés kiirimas vartotojui
Darbo dalykas - vertés kiirimas vartotojams (studentams) universitetinése studijose.
Darbo tikslas - iStyrus vertés koncepcija, identifikuoti vertés kiirimo vartotojui elementus ir
juos pritaikyti universitetiniy studijy atvejui.
Darbo tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:
1. Aptarti vertés koncepcija, vertés vartotojui ypatybes bei komponentus.
2. ISnagrinéti organizacijos pastangas kuriant vertg vartotojui.
3. ISanalizuoti atotriikio tarp organizacijos kuriamos ir vartotojo suvokiamos vertes.
4. Aptarti universitetiniy studijy specifika ir pritaikyti vertés samprata universitetiniy

studiju procesui.

e

Istirti VU KHF ir VDU EVF studenty suvokiama studijy vert¢ bei vertés suvokimo
atotrukio galimybeg.

Darbo struktiira. Darbas sudarytas i$ triju daliy. Pirmoji darbo dalis skirta teoriju ir
koncepciju apzvalgai. Antrojoje analizuojami iki Siol atlikti tyrimai ir suformuojamas vertés
dedamuyju modelis, naudojamas atlickant tyrima. Be to pagrindziama tyrimo metodologija. Trecioje
darbo dalyje analizuojami gauti rezultatai, pagrindziama darbe keliama prielaida bei tikslinami
vertés kiirimo modeliui. Darbo rezultatai yra aprobuoti ir skelbti Siose mokslinése publikacijose:

1) GRUNDEY, Dainora; BAKUTYTE, Simona. Vertés kirimas vartotojui
universitetinése studijose. 7-osios mokslinés konferencijos ,,Ukio Plétra: teorija ir
praktika® santrauky knygelé, (2010 12 09) — Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2010. — p. 71.
ISBN 978-9955-33-618-1. (9 PRIEDANS).

2) BAKUTYTE, Simona Vertés kiirimas vartotojui universitetinése studijose. 7-0sios
mokslinés konferencijos recenzuoty moksliniy straipsniy rinkinys,* Ukio Plétra: teorija
ir praktika®, — Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2010 (publikacija planuojama 2011 vasara)
(9 PRIEDAS)

Kitos publikacijos:

1) GRUNDEY, Dainora; BAKUTYTE, Simona. Value based marketing: assessing
shareholders’ value. 6-0sios mokslinés konferencijos ,,Ukio Plétra: teorija ir praktika“
santrauky knygelé, (2009 12 04) — Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2009. — p. 54. ISBN 978-
9955-33-507-8. (9 PRIEDAS).



2) GRUNDEY, Dainora; BAKUTYTE, Simona. Value based marketing: assessing
shareholders’ value. (2010) Romanian journal of Marketing, Bucarest, 7-44p. ISSN:
1824-2454. (9 PRIEDAS)

3)BAKUTYTE, Simona, KAZAKAUSKAITE, Odeta (2009) Carreer barriers of
women managers and professionals in finance field. Ethical and einvironmental

competence for sustainable devevelopment:Vilnius university, p.96-110. ISBN 978-

9955-33-611-2. (9 PRIEDAS)

Darbo temai tinkamai iSanalizuoti bei atskleisti yra pasirenkami Sie metodai: literattiros
apzvalga, teksto struktiirinimas, sintetinimas. Atliekant tyrima naudojama anketinés apklausos ir
interviu metodai. Tyrimo rezultatams naudoti Sie statistiniai metodai: SPSS 15.0 statistinis paketas,
Mann-Whitney kriterijus, Spearman korealiacijos metodas.

Teoriné darbo reik§mé- suformuoti vertés savoky apibrézimai, vertés dedamyju modelis.
Praktiné darbo reikSmé- suformuotas vertés dedamyju modelis panaudotas VU KHF studenty
suvokiamai vertel tirti.

Darbo apribojimai ir sunkumai: nepakankamas respondenty- déstytoju aktyvumas. ISM atsisaké
lesiti tirti vertés kiirima studentams savo universitete.

Darbo struktiiros paaiSkinimas. Darba sudaro trys dalys: teoriné, metodologing ir tyrimo analizés.
Pagrindiné darbo medziaga apraSyta 75 lapuose, pateikima 22 paveiksly, 5 lenteliy, 8 priedai bei 57

literatiiros Saltiniy.



1.TEORINIAI VERTES KURIMO VARTOTOJUI ASPEKTAI

Siame skyriuje aptarta vertés koncepcija. Atlikta vartotojo vertés koncepcijos bei vertés
elementy analizé. Analizuotos organizacijos pastangos kuriant verte, tyrinéta atotrikio problema.

Nagrinéta tiriama paslaugy sektoriaus sritis- universitetinés studijos bei juy specifika.

1.1 Vertés koncepcijos apibréZtis

Verté 1§ esmés yra seniai Zmonijos zinomas ir suvoktas dalykas. Vertingo sandério siekta
nuo pat pirmyjy mainy ir prekybos uzuomazgy. Taciau vert¢ moksliniu pozitiriu pradéta nagrinéti
gana vélai, daugiausiai démesio sulauké pastaraisiais deSimtmeciais tiek tarp akademiniy tyréjy,
tiek tarp praktiky. Khalifa (2004) remdamasis autoriais Normann (2001) bei Wikstrom ir Normann
(1994) iSskiria tokias skirtingas mokslo sritis, kuriose naudojama vertés koncepcija: finansai,
ekonomika, vadyba, informacinés sistemos, etika, estetika, teisingumas, socialin¢ lygybé ir
teisingumas. Anot Lepak ir kt. (2007) vertés kiirimas yra esminé vadybos ir organizacijy moksly
savoka tiek mikro, tieck makro lygmens tyrimuose. Khalifa (2004) iSskiria marketingo kryptis kaip
santykiy marketingas, kainodara ir vartotoju elgsena, kokybés vadybos literatiira bei strateginis
marketingas, kuriose nagrin¢jama ir plétojama vertés koncepcija. Taigi vertés savoka naudojama
gana placiai.

Pries pradedadant vertés kiirimo proceso analiz¢, pirmiausiai svarbu iSnagrinéti pacia vertés

savoka.l lenteléje pateikiamas keleto autoriy vertés aiSkimas.

1 lentele
Vertés savokos aiSkinimas

Autorius, metai Vertés savoka

Martinez (2003) Verté slypi vartotojy pasitenkinime bei poreikiy atitikime bei tuo pacdiu kuria turta
organizacijai.

Msmillan zodynas (2005) Verté tai- kiekis kazko vertingo, matuojamo ypatingai pinigais, laipsnis kuriuo kazkas yra
svarbus ar naudingas, turintis ypatinga kokybg.

Cameron, Quinn, Degraff, Verté yra sukuriama kai kiekvienas dalininkas patiria daugiau naudos nei atskirai be

Thakor, 2006) organizacijos.

businessdictionary.com (2011) Verté tai- laipsnis iki kurio preké ar paslauga yra suvokiama vartotojo atitinkanti jo norus ar
poreikius, matuojamas vartotojo noru pirkti.

Amerikos marketingo asociacija | Verté- tai galia bet kurio produkto ar paslaugos komanduoti taikiam ir savanoriskam

(2011) apsikeitimui.

Chodur,Palka,Svoboda(2011) Verté apima charakteristika, privalumus bei kitus prekiy ar paslaugy aspektus, uz kuriuos
vartotojas nori mokeéti.

Saltinis: sudaryta autorés
Remiantis pateiktais apibréZimais verté jvardinama kaip materialaus pagrindo neturinti,

susijusi su pasitenkinimu dé¢l poreikiy atitikimo ar jos egzistavimas skatina {sigyti ar vartoti. Kitaip
8



nei kity autoriy ar Saltiniy apibrézimuose, Msmillan zZodyne akcentuojama, kad verté yra
matuojama, ypatingai pinigais. Daugumoje apibrézimy kaip naudos gavéjas akcentuojamas
vartotojas, ta¢iau Martinez (2003) akcentuoja, kad kuriant verte vartotojui kuriama verté ir
organizacijai. Arba Cameron, Quinn, Degraff, Thakor (2006) apibrézimas apima daugiau
organizacijos dalininky nei kad tik vartotojai ir teigia, kad verté kuriama, kai kiekvienas dalininkas
gauna daugiau naudos, nei biidamas atskirai. Taigi abibendrinant nagrinétus apibrézimus, vertés
savoka biity galima apibrézti taip: vertingas daiktas ar paslauga, turi ypatingus privalumus ir
charakteristikg ar tiesiog teikia daugiau naudos visiems organizacijos dalininkams.

ISnagrinéjus vertés savoka, analizuojami vertés gavéjai. Anot dalininky vertés teorijos,
organizacija siekia maksimizuoti visy savo dalininky (vartotojai, darbuotojai, akcininkai,
bendruomené) vertg. Anot Bowman, Ambrosini (2009) verté reiSkia skirtingus dalykus skirtingiems
organizacijos dalininkams, ypatingai jos paslaugy vartotojams, tieké€jams, darbuotojams ir
investuotojams. Organizacija kuria verte, kai organizacija pasiekia lauktus akcininky, réméju,
vartotojy ir kity organizacijos dalininky tikslus ir kastai $iy grupiy yra maZesni nei gauta
nauda.(Cameron, Quinn, Degraff, Thakor, 2006)

Anot Evans (2002) yra du pozitiriai matuojant ir vertinant vert¢. Pirmasis siekia nustatyti
vartotojo suvokiama vert¢ apie organizacijos prekes ar paslaugas. Kai vartotojo suvokiama verté yra
didesné¢ ar aukStesné organizacija turi konkurencini pranaSuma. Antrasis poziiiris vertina, kokia
vert¢ vartotojas atneSa organizacijai. Taigi tiriama nauda vartotojui bei vartotojo teikiama nauda

organizacijai. Vertés klasifikacija pagal gavéja pateikiama 1 pav.

Verté

C’erté organizacij &D (Verté VartotOjui>

Saltinis: sukurta autorés

1 pav. Vertés klasifikavimas pagal gavéja

turto ar uzdirbamo pelno iSraiSka. Vertés organizacijai kiirimas itin pladiai nagrinéjamas
strateginiame marketinge, kur vertés vartotojui kiirimas suvokiamas kaip vienintelis ir pagrindinis

diferenciacijos bei konkurencinio pranasumo S$altinis. (Ladhari, Morales (2008),Chris Rize (1997),
9



Hume ir Mort (2006), Walters ir Lancaster (1999)). Wang, Chi, Lo, Yang(2004) teigia, kad verté
tapo strateginiu ginklu pritraukiant ir iSlaikant vartotojus ir tapo vienu reikSmingiausiy sékmés
faktoriu gamybos versle ir paslaugu teikéju sektoriuje. Daznai teigiama, kad organizacijos
pelningumas pirmiausiai priklauso nuo to kaip ji sugeba pasiiilyti vartotojui produkta ar paslauga.

Be to dél itin iSaugusios konkurencijos tarp organizacijy, kintancios bei sudétingéjancios
situacijos, dél globalios rinkos atsiradimo organizacijoms kaip niekad svarbu ne tik sukurti vertg
vartotojams, bet ir ilgalaikés vertés teikiamu pasitenkinimu iSlaikyti vartotojus.(Trassoras,
Weinstein, Abratt (2008), Doyle (2008) Kintancios rinkos salygos bei stipréjanti konkurencija tarp
organizacijy tur¢jo itakos ir vartotoju svarbos iSaugimui. Anot Wang, Chi, Lo, Yang(2004)
vartotojo svarba iSaugo nuo paprasto vartotojo iki bendra gamintojo, vertés bendra kiiréjo, Ziniy
bendra vystytojo. Pasak Doyle (2008), Walters ir Lancaster (1999) vietoje to, kad turéty vienkarting
sandori su klientu, imoné¢s atranda, kad yra pelningiau ilgame laikotarpyje kurti santykius.
McDougall, Levesque (2000) antrina kalbédami apie paslaugas, kad kokybé bei suvokiama verté
turi jtakos pasitenkinimui, kuris jtakoja ateities vartojimo ketinimus.

Anot Cameron, Quinn, Degraff, Thakor (2006) kas reiskia verte vienai organizacijai,
nereiSkia vertés kitai organizacijai. Organizacijai, turin¢iai investuotojus, verté siejama su finansine
graza, kuria organizacija grazina savo akcininkams. Tuo tarpu ne pelno siekian¢ioms
organizacijoms kaip Svietimo istaiga, verté siejama su studentuy studijy patirties kokybe ir ju
pasiruoSimu ateiCiai. Kuo daugiau vertés sukuriama, tuo vertingesné bei sekmingesné ilgesniame
periode organizacija.

Verté vartotojui. Jau aptariant vert¢ organizacijai akcentuota iSaugusi vartotojo strateginé
reikSmé. Khalifa (2004) teigia, kad bet kuriuo atveju verté vartotojui yra pagrindas ir Saltinis kuriat
vertg organizacijai bei jos akcininkams. Ferrell bei Hartune (2008) pateikia pasteb¢jima, kad
Amerikos marketingo asociacija 2005 metais keité marketingo apibrézima. Iki 2005 mety buvo
apibréziama taip: ,,Marketingas- tai yra idéjy, prekiy ar paslaugy koncepcijos, kainodaros, rémimo
ir paskirstymo planavimo ir vykdymo procesas siekiant sukurti mainus, kurie patenkina
individualius ir organizacinius tikslus®“. Nuo 2005 mety apibrézimas su verte kaip esminiu
marketingo veiklos elementu skamba taip: “Marketingas yra organizaciné¢ funkcija ir procesy
rinkinys kuriant, komunikuojant ir pateikiant vertg¢ klientams ir valdant klienty rySius taip, kad
organizacija ir jos dalininkai turéty naudos®. Taigi kliento vertés kiirimas yra marketingo
pagrindinis uzdavinys ir visos marketingo funkcijos turi tam tarnauti. Tam antrina Halbrook(1994)

teigdamas, kad verté visuomet buvo marketingo veiklos pagrindas bendraja prasme. Sukurti
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ilgalaike vertg organizacijai be vartotojui teikiamos naudos yra neimanoma, tad vertés analiz¢ Siame
darbe koncentruojama ties verte vartotojui.

Taigi vertés savoka Zmonijos istorijoje yra senai naudojama, taciau moksline prasme pradéta
nagrinéti gana vélai. Verté yra marketingo veiklos pagrindas, kuris yra nukreiptas { vertés kiirima
organizacijai, vartotojui ir visiems organizacijos dalininkams. Taciau verté vartotojui yra esminis

vertés kiirimo Saltinis kitiems organizacijos dalininkams.

1.2 Vertés vartotojui analizé

Sioje dalyje bus aptarta vartotojo vertés samprata bei ypatybés badingos vartotojy vertei.
Taip pat analizuojami literattiroje iSskiriami vertés komponentai: vartotojo suvokiama nauda bei
kastai.

Kodél tiriama vartotojo verté, o ne vartotojo pasitenkinimas produktu ar teikiama paslauga?
I $1 klausima geriausiai atsako Evans (2002) argumentas, jog vertés koncepcija prie§ vartotoju
pasitenkinimo tyrima turi pranasuma tuo klausimu, kad vartotoju pasitenkinimas yra tarsi su
trumpalaike perspektyva susij¢s momentinis kadras. Taigi siekiant iStirti ilgalaike perspektyva, o ne
momentinj sandorj ar biisena tenka analizuoti vertés koncepcija.

Kalbant apie vartotojui kuriama verte literatiiroje galima rasti jvairiy terminy kaip vartotojo
verté, vartotojo suvokiama verté, pridétiné verté vartotojui. Vartotojo verté yra tarsi nusakymas
kieno verté yra kuriama, nurodant gavéja ar kaip vertés kiirimo objekta, siekiant organizacijos
tiksly. Tuo tarpu terminas suvokiama verté sietinas su pacios vertés suvokimu vartotojo akimis,
kadangi verté sukuriama vartotojui yra jo paties subjektyvaus vertinimo rezultatas. Pridétiné verté
kartais jvardinama verté¢ teikiama vartotojui papildomai be pagrindiniy prekés ar paslaugos
funkcijy. Taigi terminas suvokiama verté¢ atrodo tinkamiausia savoka tolimesnei analizei dél
subjektyvaus vertinimo pozymio nusakymo. Tad svarbu iSanalizuoti kaip literatiiroje apibréziama
vartotojo suvokiamos vertés samprata. 2 lenteléje pateikta jvairiy autoriy vartotojo suvokiamos
vertés samprata.

2 lentele

Vartotojo suvokiamos vertés samprata

Autorius, metai Vartotojo suvokiama verté
Christopher, 1996 Santykis tarp kliento suvokty privalumy bei nuosavybés kainos.

Verté sukuriama, kai naudos suvokimas gautas i§ pirkimo virSija

nuosavybeés kastus.

Blois (2003), Eggert ir Ulaga Skirtumas tarp kliento suvokiamos naudos bei suvokty nuostoliy.
(2002) ir Lapierre (2000),
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Evans, 2002 Santykis tarp suvokiamos naudos ir suvokiamos kainos.

Doyle, 2003 Verte yra kliento jvertinimas produkto ar paslaugos gebéjimo

patenkinti poreikius.

Kotler, Keller,2007 Skirtumas tarp biisimos vartotojo naudos bei sanaudy ivertinimo ir
galimy alternatyvy.

Pranulis, Pajuodis, Urbonaviéius, Visa, kas pirkéjo ar vartotojo poziliriu turi verte.

Virvilaité, 2008

Edvardsson, Enquist, 2009 Pilnas asmeninis marketingo sitilymo kokybés bruozy vertinimas

palyginti su kaina ir kitais nuostoliais.

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis pateiktais apibréZimais galima teigti, kad daZniausiai marketingo literatiiroje verté
vartotojui apibiidinama kaip kliento suvokiamas skirtumas tarp gauty privalumy ir naudos bei
kaSty, kuriuos patiria jsigydamas produkta/ paslauga. Kita vertus, Doyle (2008) pateikia kiek kitoki
apibrézima, akcentuodamas prekés/produkto gebéjima patenkinti poreikius. Pranulis ir kt.(2008)
pateikia gan abstrakty apibrézima, kad vartotojo vertg apima viskas, kas vartotojo suvokiama turint
verte. ISanalizavus vartotojo suvokiamos vertés samprata formuojamas toks apibrézimas: vartotojo
suvokiama verté yra subjektyvus paties vartotojo suvokimas, priklausantis nuo dvieju dedamyju
kaip gauta, suvokiama nauda lyginant su patirtomis sanaudomis.

Logiska ir pagrindiné taisykle, kuri tinka kiekvienam individui kaip vartotojui, yra tai, kad
jo pagrindinis motyvas apsikeitimui yra pasitenkinimas protinga ar tikétina verte (Snoj, Korda,
Mumel, 2004). Walters ir Lancaster (1999) teigia, kad vartotojai perka d¢l jvairiy priezasCiy ir dél
ivairios naudos, dél to verté turi daugybe interpretaciju. Doyle (2003) antrina, kad vartotojai perka
produktus ne dél to, kad jiems reikalingas bty daiktas ar paslauga, bet tam, kad patenkinty tam
tikra poreiki, gauty naudos. Anot Kotler (2003) pasiiilymas bus sékmingas, jei jis teikia vertg ir
pasitenkinima vartotojui. Pirkéjas renkasi tarp pasitlymy ir pasirenka ta pasitlyma, kuris teikia
didziausia vertg. (Doyle, 2008; Kotler, 2003). Capon ir Hulbert (2001) pateikia paaiSkinima kuo
savybés skiriasi nuo naudos. Organizacijos gamina produktus bei teikia paslaugas, tuo tarpu
vartotojai suvokia tik juy teikiama nauda. Taigi teigiama, kad vartotojai nesidomi savybémis, tik
nauda, kurig teikia paslauga ar produktas. Literatiiroje randama {vairios vartotojui teikiamos naudos

klasifikacijos pateikiamos 3 lenteléje.
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3 lentele

Naudos Klasifikacija
Autorius, metai | Christopher(1996) | Sweteney ir | Chernatony, Heding, Orth, McDaniel,
Dalton McDonald(2003) Knutzen, Shellhammer,
(2001) Bjerre (2008) Lopetcharat (2004)
Naudos 1. Funkciné 1.Emociné 1.Funkciné 1. Funkciné 1. Kokybés
klasifikacija 2.Emociné/ 2. Socialiné | 2. Socialiné 2. Patirties 2. Kainos
neapciuopiama 3. Kokybé 3. Salyginé 3. Simboliné 3. Socialiné
3. Apciuopiama 4. Kaina 4. Episteminé 4. Emociné
5. Emociné

Saltinis: sudaryta autorés

IS pateiktos jvairiy autoriy naudos klasifikacijos dazniausiai i§skiriama emociné nauda, kuri
yra siejama su gebéjimu sukelti jausmus. Funkciné ir socialiné taip pat dominuojancios
klasifikacijoje. Be to simbolininé nauda Heding, Knutzen, Bjerre (2008) suvokiama kaip
saviraiSkos ir galimybés save pristatyti dél vartojamu produktuy, priskirtina prie socialinés. Sweteney
ir Dalton (2001) bei Orth, McDaniel, Shellhammer, Lopetcharat (2004) iSskyré kokybés nauda,
kuria galima bty tapatinti su funkcine nauda. Taigi aptarus jvairiy autoriy teikiamos naudos
vartotojui klasifikacija kaip iSsamiausia pasirenkama Chernatony, McDonald(2003) klasifikacija,
papildant patirties naudos elementu.

Verté vartotojui yra gana sudétinga dél sunkumo ja apibrézti, iSmatuoti kartais net numanyti.
Palyginimui verté organizacijai yra lengviau apibréziama ir turi finansing ar piniging iSraiska, jeigu
netiesiogiai, tai bent per pardavimy ar pelno pokyti. Tuo tarpu verté vartotojui yra sudétingiau
iSmatuojama bei {vertinama vien dé¢l subjektyvaus vartotojo suvokimo faktoriaus. Literatiiroje be
to, kad jvardinama kaip subjektyvaus vertinimo rezultatas, verté vartotojui abibiidinama ir kaip
palyginama, asmening¢, nuo situacijos priklausanti, susijusi su pasirinkimu bei patirtimi. 2 paveiksle

pateikti vartotojo vertés poZymiai.
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1.

Subjektyvi

Nuo
situacijos
priklausoma

Vartotoju
verté

Susijusi su

patirtimi Palyginama

Santykiné Susijusi su
(kintanti pasirinkimu
per laika)

Saltinis: sukurta autorés

2 pav. Vertés vartotojui poZymiai

Verté yra subjektyvi ir susijusi su vartotojo suvokimu, ir negali biiti objektyviai jvertinta.
Ko gero ne S$iaip sau literatiiroje atsiranda terminas ‘“‘suvokiama verté*, nes verté
priklauso nuo kiekvieno vartotojo subjektyvaus suvokimo bei vertinimo. Trassoras,
Weinstein, Abratt (2008), Perrey, Johnston, Lycett, Paul (2004) teigia, kad verté yra
subjektyvi ir priklauso nuo to, kas ja suvokia. Tiesiog kas yra vertinga vienam vartotojui,
kitam vartotojui gali atrodyti kaip papildomi kastai.

Verté yra palyginama. Palyginama, nes vartotojas gali pasakyti vieno objekto verte tik
palygings ji su kitu. Pagristas yra to paties vartotojo objektu lyginimas, nei kad du
individai lygina to paties objekto jiems teikiama nauda.(Holbrook, 1991)

Verté yra asmeniné. Verté vartotojui ypatinga tuo aspektu, kad skiriasi priklausomai nuo
asmens. Vartotojy vertés asmeniSkumas pagrindzia marketingo reikalinguma bei atspindi
marketingo principa, kad vartotojai skiriasi ir Sis teiginys yra segmentavimo
Serdis.(Holbrook, 1991) Gronroos ir Ravald (1996) teigia, kad vartotojai skirtingai
suvokia pasitilyma, nes jtakos tam turi asmeninés vertybés, poreikiai bei pirmenybeés, taip
pat ir turimi vartotojo finansiniai iStekliai. Anot Solomon, Bamossy, Askegaard, Hogg
(2006) verte vartotojui yra vartotojo produkto vertinimas, kokia bendra nauda vartotojas

gaus naudodamas ji.
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Verté yra nuo situacijos priklausanti, nes priklauso nuo vertinimo konteksto. Nuo
situacijos priklausanti vertés aplinka yra dél to kadangi standartai, kuriais remiantis yra
vertinama yra kintantys priklausomai nuo situacijos. (Holbrook, 1991)

Verté yra susijusi su pasirinkimu. Vartotojas atlikdamas pirkima vertina {vairias
alternatyvas bei renkasi ta, kuri jo manymu teikia didziausia verte.

Verté susijusi su patirtimi. Kaip teigia, Snoj, Korda, Mumel (2004) dazniausiai
literatiiroje pasitaiko tokia nuomong, kad verté yra susijusi su jo patirtimi ir Ziniomis arba
pirkimu ir vartojimu. Holbrook (1991) neigia, kad vartotojo verté slypi produkte ar
paslaugoje, pasirinktame prekiniame Zenkle, ar isigytame produkte. Verté- vartojimo
patirtyje.

Verté yra salyginé (su laiku Kkintanti). Trassoras, Weinstein, Abratt (2008) pagal
Vantrappen (1992) teigia, kad vartotojai turi skirtingus poreikius kalbant apie produkta,
be to tas pats vartotojas gali turéti jau kitokius liikesCius vartodamas kita karta. Anot
Setijono, Dahlgaard (2008)vartotojy verté yra kintanti laike bei vartotoju suvokimas apie

produkto vertg tik tam tikru laiko momentu taip pat kintantis.

Daznai literatiroje vartotojo suvokiama vert¢ pateikiama suprastintai kaip vos keliy

elementy saveika, tradiciSkai apibiidinama kaip kokybés ir kainos mainai. Tradiciné vartotoju vertés

formuluoté yra mainai tarp naudos ir aukos/nuostoliy, kai kokybé suvokiama kaip pirminé nauda ir

kaina kaip pirminiai kastai teigia Hume ir Mort (2006). Verté, anot Kotler (2003), gali buti

suvokiama kaip paprastas kokybés- kainos, ir paslaugos trikampis. Vartotojo vertés triada

pateikiama 3 paveiksle.

Kokybé

Kaina Paslaugos

Saltinis: Kotler (2003) Marketing management, 60 p.

3 pav. Vartotojo suvokiamos vertés triada

Taigi remiantis Kotler (2003) verté yra priklausoma nuo kainos, kokybés ir paslaugy. Siuo

atveju autorius turi omenyje preke ir su ja lydingias aptarnavimo paslaugas. Sios triados principas

toks: verté vartotojui didéja del kokybés ir paslaugy bei mazéja dél kainos.
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Prie paprastesniy vertés vartotojui modeliy galima priskirti ir MieSinskienés (2009) vartotojo

suvokiamos vertés modelj.

7
~

Suvokiama kokybé

Kaina

v

Suvokiama Noras

/ verté pirkti

Suvokiamos iSlaidos

Saltinis: Miesinskiené (2009) Kainodara. 60 p.

4 pav. Vartotojo suvokiamos vertés modelis

Taigi Sis modelis taip pat susideda i§ vos keliy suvokiamai vertei turiniy itakos elementy.
Anot MieSinskienés ( 2009) vartotojas pagal prekés ar paslaugos kaina sprendZzia apie jo kokybe bei
sanaudas, kurias patirty isigydamas. Vartotojo suvokiamos kokybés bei suvokiamy islaidy santykis
apsprendZia vartotojo suvokiama vert¢ bei skatina pirkimui. Vis dél to vartotojo suvokiamos vertes
sutapatinti vien tik su produkto/paslaugos kokybés ar aptarnavimo bei kainos santykiu bty per
siauras vertinimas.

Sandstrom, Edvardsson, Kristensson(2008) nuomon¢, kad vartotojo vertés vertinimas kaip
santykis tarp paslaugos kokybés ir kainos yra pasengs ir kad nauja perspektyva verté yra suvokiama
kai paslauga yra naudojamasi. Paslaugos naudotojai yra kartu bendrakiiréjai ir paslaugy vertés
vertintojai. Vartotojo vertés veiksniai: produkto savybeés, pri¢jimo/pasiekimo savybés, kastai,
patirtis.(Kothari, Lackner, 2006) Anot Khalifa (2004) dauguma modeliy, kurie paaiskina vartotojo
vertés koncepcija ir apibrézima, pabréZia ypatinga vartotojo vertés aplinka, taiau mazai
akcentuojama santykiné aplinka, kadangi patalpinti santyking/kintancia aplinka i modeli yra
sudétinga. Ypatinga bei kintanti aplinka daro vartotojo verte subjektyvia, dviprasmiska ir sunkiai
apibréziama.

Kotler (2003) iSskiria tokius vertés vartotojui elementus kaip produkto verté, paslaugos
verté, personalo verté bei ivaizdzio verté. Autoriaus iSskiriami kastai: finansinés iSlaidos, laiko
sanaudos, energijos sanaudos bei psichologiniai kastai. Jobber, D. (2007) taip pat skaido vertés
suvokima 1 privalumus ir kastus. Autorius iSskiria tuos pacius kastus, be abejonés mazinancius
verte: psichologiniai kaStai, energijos kastai, piniginiai kaStai, laiko sanaudos. Lyginant
Jobber(2007) iSskirtus naudos elementus su Kotler (2003) iSskiriami tie patys elementai kaip

produkto nauda, paslaugos nauda, ijvaizdzio nauda, taciau kiek kitaip nei Kotler, Jobber iSskiria
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santykiy nauda. Kotler tuo tarpu iSskiria personalo verte, kuri gali biiti tapatinama su santykiy verte.
Kotler ir Keller (2007) iSskiria tokius vartotojo suvokiamus privalumus kaip ivaizdzio verté,
personalo verté, paslaugos/ prekés vertéVartotojui suteikiama verté, anot MieCinskienés (2009)
susideda i§ bendrosios vartotojui teikiamos vertés(prekés verté, paslaugu verté, personalo verté,
ivaizdzio verté) ir bendryjy vartotojo sanaudy (piniginés, laiko, energijos, moralinés).

Ravald, Gronroos(1996) isskiria tokia suvokiama vartotojo auka: tai visi kastai, kuriuos
vartotojas patiria pirkdamas: pirkimo kaina, isigijimo kaStai, transportavimas, jrengimas, uzsakymo
vykdymas, taisymas ir palaikymas, nesékmés rizika ar prastas pasirodymas. Vartotojo suvokiama
nauda anot autoriy yra fiziniy savybiy, paslaugos bei techninio palaikymo visuma susijusi su tam
tikro produkto vartojimu, suvokiama kokybé. Tuo tarpu Etzel, Walker, Stanton (1997) iSskiria
tokius kaStus kaip kaina, laikas susijgs su pirkimu, laikas ir degalai atvykti iki produkto. Petrick
(2002) i8skyré penkias dimensijas vartotoju paslaugos suvokiamos vertés: emociné reakcija 1
Keller (2007) bei sanaudas kaip moralinés, paieSkos(energijos), laiko, pinigines.

Apibendrinant pateikiamas vartotojo suvokiamos vertés bei jos sudedamyjy daliy modelis.

(5 pav.)

[ Suvokiama verté ]

1 1
[ Suvokiama nauda ] [ Suvokiami kastai ]

4 I 1 1

Produkto verte [ Piniginiai kastai ] [ Nepiniginiai kastai ]
(. J
( a ) 5 ( B

Paslaugy verté Kaina ] Laiko sanaudos
(. J (. J
( Personalo/santykiy verté ) Kitos i$laidos(transportas ir ( Energijos sanaudos

pan.)

(. J (. J
( . .. A ( N . . L. . )
Organizacijos/produkto Psichologiniai/emociniai

ivaizdzio verté kastai
J (. J

Saltinis: sukurta autorés
5 pav. Suvokiamos vertés komponentai
Taigi verté vartotojui yra jvardinama kaip suvokiama, subjektyvaus vertinimo rezultatas.
Literatiiroje akcentuojami du suvokiamos vertés poliai- kokybé bei kaina, taciau svarbiis ir santykiy
bei jvaizdzio verte bei kitos finansinés sanaudos. Kadangi vartotojai daznai yra vertés bendraktirejai
ir pati vartotojo aplinka yra dinamiska, kintanti bei vartotojo suvokimas subektyvus, itakojamas ir

kintis supaprasti vartotojo suvokiamos vertés modelj iki keliy elementy neimanoma.
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1.2.1 Naudos elementy palyginamoji analizé

Siame skyriuje trumpai apzvelgiami suvokiamos naudos elementai: produkto ir paslaugos
nauda, santykiy nauda, jvaizdzio verté. Kaip minéta aptariami elementai didina vartotojo suvokiama
verte.

Produkto bei paslaugos nauda. Kalbant apie produkto teikiama nauda, literatiroje daugiausiai
démesio skiriama produkto ar paslaugos kokybés elementui. Kokybé paprastai suvokiama kaip
svarbiausias naudos elementas. Gronroos ir Ravald (1996) kritikuoja iki tol placiai taikytus
Anderson (1994), lacobucci (1994), Liljander ir Strandvik (1994 ir1995a) kokybés modelius dél to,
kad vartotojuy suvokiama kaina ar kastai néra itraukti | vartotojo kokybeés svarstyma.

Gronroos ir Ravald (1996) kritikuoja beatodairiSka nora gerinti kokybe pridedant daugiau
savybiy, taip kad bendra vert¢ padidéja. Tiesiog papildomu paslaugu pridéjimas, kuris galbiit
neatitinka vartotojy poreikiy gali biiti tik trumpalaike strategija. Kita vertus kaip teigia Gronroos ir
Ravald (1996) kokybés gerinimas atsiremia { kasty didéjima. Gronroos ir Ravald (1996) teigia, kad
vietoj koncentravimosi tik i tai kaip pagerinti vartotoju pasitenkinima pagerinant suvokiama
kokybe, biity kreipiamas démesys | vartotojo kokybés poreiki ir kiek jis yra pasiruoses uz kokybe
mokeéti.

Prekés visumos koncepcija pagal Theodore‘o Levitto modeli. Modelis atspindi kas yra
tikroji verté pirkéjo pozitiriu. Taigi verté yra trijuy rasiy: pirminé, laukiama, iSpléstiné bei potenciali.
Taigi preke sudaro tarsi trys lygmenys: pirminé arba gryna prekeé, laukiama preké, iSplésting

prekeé.(Ruskin-Brown, 2000) ISsamiau aptariami prekés lygmenys.

1)Pirminé preke siejama su pagrindine preke ar paslauga, jos esmé ir pagrindas. Pirminé verté
susideda i§ visy dalyky, kurie yra reikalingi, kad preké/paslauga atitikty reikalavimus. Kaip
pavyzdziui, universiteto studijos auditorinés paskaitos. Pabréztina ir tai, kad kokybiSka pirminé
preké ar paslauga vartotojy paprastai yra nematoma bei suvokiama kaip savaime suprantamas
dalykas, taCiau pirminés prekés kokybe yra labai svarbu. Be tvirtos pirminés prekés nejmanoma
sukurti tvirtos prekes ar paslaugos visumos.

2)Laukiama preké. Vartotojai jaucCiasi ekspertais, vieno i§ laukiamy elementy nebuvimas gali
sukliudyti netgi mégautis pirmine preke/paslauga. Laukiama verté gali buti susijusi su papildomais
patogumais, galimybe greifiau ar patogiau naudotis paslauga. Laukiama preké kartais jvadinama

kaip ,, pely atsijojimo* priemoné, nes neatitikus laukiamos vertés reikalavimy bus pasirankama kita
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preké ar paslauga. Be to prekei/ paslaugai praradus laukiamos vertés savybes, esami vartotojai gali
jos atsisakyti.

3)Isplestiné preke. Jos elementai turéty teikti tokia nauda, kuri konkreciai dominty bei biity
reikalinga potencialiam pirkéjui bei teikty nauda. Pabréziama ir tai, kad iSpléstinés prekés elementai
gana greitai gali biiti nukopijuojami konkurenty ir tai kas yra iSpléstiné preké greitai gali tapti
laukiama ar net pagrindine preke.I$skiriama ir potenciali preké dar kitaip ivadinta kaip idéju
rezervuaru. Si preké labiau orientuota  gamintoja, kad gamintojas sickdama i§laikyti konkurencini
pranasuma ir biiti vienu zingsniu priekyje.

Personalo/ santykiy nauda. Personalo ir santykiy nauda svarbi saveikos/ kontakto su
vartotoju metu. Santykiy marketingas itin placiai nagrin¢ja vartotoju iSlaikyma bei ilgalaikiy
santykiy uzmezgima dél abipusés naudos tiek organizacijai, tiek vartotojui. Anot Gronroos (2008)
santykiy marketingas yra paremtas id¢ja, kad be vertés kurig teikia produktas ar paslauga tarpusavio
santykiai tarp vartotojo ir paslaugos teik€¢jo sukuria papildoma verte vartotojui bei paslaugos
teikéjui.

Nauda vartotojui pagal Snoj, Korda, Mumel (2004) dé¢l ilgalaikiy rySiy su paslaugos teikéju
ar produkto gamintoju sumazina rizika ir stresa. Ypac paslaugoms buidingas neapiuopiamumas, kai
sunku jvertinti ar net neimanoma kol paslauga bus neatlikta. Taigi kai vartotojas yra uzmezggs
rySius Per laika vartotojas ima pasitikéti paslaugos teikéju, gali tikétis tam tikro lygio kokybés,
jaustis patogiai dé¢l rySio. Taip pat santykiai su paslaugos teikéjo ar produkto gamintojai didina
suvokiama verte dél auksStesnés kokybes, nes per laika pazinus vartotoja teikiamos labiau vartotojui
pritaikytos prekés. Be to vartotojas turintis ilgalaikius rySius su paslaugos teikéju/ gamintoju
iSvengia peré¢jimo kasty bei santykiai teikia asmeninj pasitenkinima ar statuso nauda.

Gronroos, Ravald (1996) teigia, kad vartotojai svarsto kastus susijusius su paslaugos teikeéju.
Jei organizacija sugeba teikti vert¢ mazindama vartotojo suvokiamus kaStus, taip, kad santykiy
kastai buity minimizuoti bei klienty aptarnavimas pagerintas, organizacijai yra galimybé sulaukti

sekmeés.

[vaizdZio verté. Prekés zenklo verté yra populiari ir skiriama gana daug démesio marketingo
literatiiroje. Siekiant apibréZti rysj tarp vartotojo ir prekés Zenklo sukurtas prekés Zenklo vertés
(angl. brand equity) terminas. (Wood, 2000) Prekés zenklo verté suvokiama kaip pridétiné verté
vartotojams prie organizacijos teikiamy produkty ar paslaugy.(Aaker, 1991; Edvardsson ir Enquist
2009) Anot Wilcox,Laverie, Kolyesnikova, Duhan, Dodd (2008) prekés zenklo verte yra i prieki

nukreiptas vertés tarp organizacijos ir vartotojy santykiy vertinimas, kuris yra daZnai siejama su
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padidéjusia tikimybe, kad vartotojas rinksis produkta bei mokés uz ji didesng kaina. Hoisington and
Naumann (2003) pabrézia, kad ivaizdis yra pakankamai svarbus diferenciatorius, kai produkto ar
paslaugos pasiiilyma sudétinga jvertinti.

Be to Enquist (2009) teigia, kad prekés zenklo verté kyla i$ vartotojo galvojimo, jausmy ar
veiksmuy reakcijos i prekés zenkla. Taigi prekés zenklo verté yra papildoma verté organizacijos
teikiama vartotojui be produkto ar paslaugos bei verté organizacijai, nulemta vartotojo jausmuy,
mastymo ir elgesio.

Kapferer (2008) iSskiria tokias prekés Zenklo funkcijas, kurios didina teikiama nauda ar

mazina sagnaudas.(6 pav.)

Garantijos
Identifikavimo| Optimizavimo
Praktiskumo PZ funkcijos Pozymio
Etikos Testinumo
Hedonizmo

Saltinis: sukurta autorés pagal KAPFERER (2008) The new strategic brand mangement

6 pav. Prekés Zenklo funkcijos vartotojui

1) Identifikavimo funkcija. Knapp(2000) teigia, kad prekés zenklo pavadinimas ir simboliy funkcija
yra informacinio pobidzio, padedanti identifikuoti tam tikros imonés preke. Kapferer(2008)
teigimu, prekés Zenklas gerai matomas, greitai atpaZistamas geidziamas produktas. Si funkcija
svarbi, nes daZznai pirkimo sprendimus vartotojas atlieka ZaibiSkai ir greitas identifikavimas
sumazina ypac¢ vartotojo laiko sanaudas.
2 )Praktiskumo funkcija. Kapferer(2008) apibiidina Sia funkcija kaip laiko ir energijos taupyma dél
identiSko pirkimo ir lojalumo. Chernatony(2006) teigia, kad laiko spaudziamoje, skubancioje
visuomeneje, jei prekinis Zenklas pastoviai teiks pasitenkinima klientams, jie ilgainiui igys
pasitikéjima ir galés sumazintinti ieSkojimo sanaudas. Kita vertus prekés Zenklas sumazina ir
pirkimo rizika
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3) Garantijos funkcija. Kapferer(2008) teigia, kad prekés Zenklas garantuoja, jog bus galima rasti
tokia pacia kokybe nesvarbu kur ir kada pirkdamas produkta ar paslauga.
4)Optimizavimo funkcija. Si funkcija, anot Kapferer(2008) uztikrina, kad perkamas geriausias
produktas savo kategorijoje, geriausias tam tikram tikslui. Be to prekés Zenklas kuria pridéting
vertg, igalindamas gauti didesng nauda lyginant su mazesniu laiko, pinigy ir pan. sanaudy
padidéjimu (Chernatony, 2006).
5)Pozymio funkcija. Kapferer(2008) Sia funkcija apibiidina kaip savo ivaizdzio ar ivaizdZio, kuri
perteiki kitiems patvirtinima. Heding, Knutzen, Bjerre (2009) teigia, kad vartotojai naudoja
prekinius Zenklus simboliniam vartojimui, kaip priemong iSreiksti save renkantis prekinius zenklus
su konkrecia prekés zenklo asmenybe. Chernatony(2006) teigia, kad klientai renkasi prekés Zenklus,
kurie atspindi esama ar trokStama vartotojo asmenybg.
6)Testinumo funkcija. Anot Kapferer(2008) yra pasitenkinimas sukurtas dél rySio familiarumo ir
artimumo su prekeés zenklu, kuri vartoja mety metus. Chernatony ir Mcdonald(2003) teigia, kad
prekés Zenklai gali turéti jvairius rySius su vartotojais ir kad sékmingi prekiniai Zenklai siekia
sukurti stiprius rySius, dél kuriy klientas turi isipareigojimo, priklausymo jausma. 7)Hedonizmo
funkcija. Kapferer(2008) teigia, kad tai zavéjimasis prekés Zenklu, jos logotipu, komunikavimu bei
jausminiu atpildu. Prekinis zenklas teikia malonuma vien dél jo vartojimo.
8) Etikos funkcija. Anot Kapferer(2008) pasitenkinimas siejamas su prekés Zenklo atsakingu elgesiu
santykiuose su visuomene (ekologija, idarbinimas, pilietybé, neSokiruojanti reklama).

Taigi prekés zenklas atlieka gana nemazai funkcijy, daugiau nei paprastai atrodo, kadangi
dauguma funkcijy yra psichologinio pobiidZio, ne visada akivaizdziai matomos. Sios funkcijos gali

biti skaidomos i dvi grupes kaip pasirinkimo-pirkimo palengvinimas bei pasitenkinimo teikimas.

1.2.2 Kasty elementy raiSka

Siame skyriuje aptariami suvokiamy kasty elementai i§skirti anks¢iau: finansinés i§laidos
kaip prekés kaina ir kitos materialios sanaudos kaip transporto iSlaidos ir pan. bei nefinansinés
iSlaidos kaip laiko, energijos, emocinés bei psichologinés sanaudos. Kaip minéta aptariami
elementai mazina vartotojo suvokiama verte.

Finansinés islaidos. Produkto ar paslaugos kaina yra itin svarbus elementas vertinant
vartojimo gaunama vertg. Kaip teigia Simkin ir Ferrel(1996) daugumoje organizacijy marketingo
komplekso kainos elementas nustatomas atsizvelgiant tik { monetarini kainos lygi. Taciau yra
biitinybé iSplésti kainos suvokima iki mokéjimo lengvumo, mokéjimo salyguy bei tiksliniy vartotoju
suvokiamg vert¢ uz pinigus. Solomon, Marshal, Stuart (2006) teigia, kad organizacijos, kurios
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orientuoja kainodara i vartotojus, zada didziausia vert¢ vartotojams. Kai organizacijos paremia
kainodaros strategijas vien tik patiriamais kastais, tai atspindi senaji produkcijos orientacijos ne
marketingo orientacijos etapa. Verte grindziama kainodara pradedama nuo vartotojo, po to
ivertinama konkurencija ir nustatoma kainodaros strategija.

Gronroos ir Ravald (1996) teigia, kad net jei per laika dél atsiradusiy santykiy tarp vartotojo
ir prekés/ paslaugos teik¢jo sumazéja kainos jautrumas, bendri kastai turés itakos vartotojui
vertinant alternatyvius pasiilymus. Vartotoju dome¢jimasis kaina kyla 1§ likes¢iy apie
produkto/paslaugos naudinguma ar pasitenkinima dél vartojimo. Svarbu ir tai, kad daugumoje
pirkimo situacijy pirkéjai apsvarsto kaing, vert¢ kai sprendzia dél pasitilymo patrauklumo.
Suvokiama verté gali biiti matoma kaip santykiné matavimo priemoné ivertinti paslaugos kastus ir
kitus paslaugos piniginius aspektus lyginant su konkurentais.(McDougall, Levesque, 2000)

»Viena 1§ dazniausiy klaidy produkto kainodaroje- tikéjimas, kad pagrindinis pirkéjo
motyvas perkant yra maZa kaina. Realiai daugeliu atveju pirkéjai yra linke i kaing Zidiréti kaip {
vertés rodikli. <...>Klaidinga yra prielaida, kad vartotojai, kad pirkéjai tiktai siekia minimizuoti
mokama kaina“‘(MieCinskien¢, 2009)

Etzel, Walker, Stanton (1997) teigia, kad dauguma vartotojy yra jautris kainai, bet jiems
taip pat ripi tokie veiksniai kaip prekés zenklo ivaizdis, parduotuveés vieta, p aslaugos, kokybé ir
vert¢. Be to autoriai pazymi, kad kai kuriy vartotoju produkto kokybés suvokimas tiesiogiai

priklauso nuo kainos: kuo aukstesné kaina, tuo geresnés produktas manoma.

Laiko bei energijos sqnaudos. Siuo atveju turima omenyje vartotojy patiriamos laiko bei
energijos sanaudos ieSkant, isigyjant bei naudojant produkta ar paslauga. Pavyzdziui, laikas
reikalingas nuvykti iki prekybos centro ar reikiamo produkto paieska.

Be to, Mumel (1999) laiko sanaudas ivardina kaip laiko rizika. Vartotojas néra tikras ar
sugaiStas laikas produkto/ paslaugos paieskai, isigijimui bei vartojimui atpirks produkto ar
paslaugos teikiama verte. Be to iSlieka rizika dél neigiamos vertés, kai vartotojas liks nepatenkintas
produkto/paslaugos teikiama verte ir jaus tik sanaudas.

Kode¢l laikas toks svarbus ir netgi {vardinamas kaip vartotojo suvokiami kastai? Solomon,
Marshal, Stuart (2007) teigia, kad laikas Siuo metu yra labiausiai ribotas iSteklius Siuolaikinéje
visuomeng¢je. Be to deréty turéti omenyje amerikie€iy taip mégstama posaki —,,laikas-pinigai“. Taigi
vartotojas gaiStama laika vertina gana ypatingai ir del to, kad to laiko daug neturi, ir dél to, kad

kiekviena minuté galbiit praleistas uzdarbis.
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Emocinai /psichologiniai kastai. Suvokiama rizika- jsitinimas, kad produkto pasirinkimas
potencialiai turi neigiamas pasekmes kaip finansinés, psichologinés ar socialinés. Rizikos tipy
klasifikacija sutinkama mokslinéje literatiroje pateikiama 3 lenteléje.

3 lentele

Rizikos tipy klasifikacija

Autorius, Urbanskiené,  Clottey, | Lambin ir Chumpitaz, | Murphy and Enis (1986)
metai Jakstys (2000) Shuiling (2007)
Rizikos 1. Ekonominé 1. Funkciné 1. Finansiné
rasys (finansing) 2. Finansinio 2. Psichologiné

2. Naudojimo praradimo 3. Fiziné

3. Atitikimo 3. Laiko praradimo 4. Funkciné

kokybés 4. Fiziné 5. Socialiné

4. Fiziné 5. Socialiné

5. Socialiné 6. Psichologiné

6. Psichologiné

Saltinis: sudaryta autorés

Finansiné rizika, anot Urbanskiené, Clottey, Jakstys (2000), susijusi su galimu prekés
neatsiperkamumu. Kuo mazesn¢ pirkéjo pajamuy dali sudarys prekés kaina, tuo maziau démesio
skiriama bus skiriama Siai rizikos rii§iai. Lambin ir Chumpitaz, Shuiling (2007) tuo tarpu prie
finansinés rizikos priskiria netinkamo produkto isigijima, kai vartotojui tenka paciam padengti jo
remonto ar pakeitimo sanaudas. Murphy and Enis (1986) sieja su vartotojo pinigy praradimu, jei
produktas nepatenkina liikesciy.

Psichologiné rizika. Urbanskiené, Clottey, Jakstys (2000) paaiSkina psichologing rizika
pasikeitusiomis aplinkybémis ir produkto tapimu nebemadingu. Tuo tarpu Lambin ir Chumpitaz,
Shuiling (2007) teigia, kad psichologiné rizika yra netinkamo produkto isigijima, kuris lemia
savigarbos smukima bei bendro nepasitenkinimo sukiirima. Tuo tarpu Murphy and Enis (1986)
teigia, kad psichologiné rizika susijusi su netinkamo produkto pasirinkimu ir kad tai turés neigiama
itaka vartotojo ego.

Fiziné rizika. Visi §iuo atveju lyginami autoriai apibuiding Sia rizikos rui§j panaSiai ir sieja ja
su tam tikra grésme vartotojo sveikatai, gyvybei, aplinkai. susijusi su galimu susiZalojimu vartojant
produkta.

Funkciné rizika. Murphy and Enis (1986) funkciné rizika, kad produktas nefunkcionuos taip,
kaip vartotojas tikisi. Lambin ir Chumpitaz, Shuiling (2007) produkto charakteristika ar savybeés

nesutampa su iSankstiniais likesciais.
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Socialiné rizika. Urbanskiené, Clottey, Jakstys (2000) kalba, kad yra tokiy prekiy, kuriy
isigijimas ir vartojimas gali sukelti tam tikra grupés nariy reakcija. Lambin ir Chumpitaz, Shuiling
(2007) teigia, kad jei perkamas prekinis Zenklas perteikia socialini ivaizdi, kuris neatininka tikros
vartotojo asmenybés. Murphy and Enis (1986) pasirenkant produkta vartotojo statusas pasikeis tarp
drauguy, kolegu ar Seimos.

Laiko praradimo rizika, kuria iSskiria Lambin ir Chumpitaz, Shuiling (2007) turédami
omenyje laika sugaiStama nusiskundimams, taisymui dé¢l blogo produkto.

Urbanskieneé, Clottey, Jakstys (2000) papildomai iSskiria dar tokias rizikos riisis kaip
naudojimo patogumo rizika bei kokybés atitikimo rizika. Pirmoji 1§ ju susijusi su produkto
naudojimo patogumu, su reikalingais paruoSiamaisiais darbais. Antroji susijusi su prekés
funkcionavimu ir ypa¢ aplinkos salygu pasikeitimo atveju.

Taigi vartotojo suvokiami kaStai i§ ties yra daugiau nei kaina, bet ir rizika, emocinés bei

laiko sanaudos.
1.3 Vertés kiirimo organizacijoje perspektyva

Siame skyriuje aptariamos organizacijos pastangos kuriant verte vartotojui. Aptariami bei
analizuojami literatiiroje pateikiami vertés kiirimo modeliai.

Kurti verte vartotojams bei ta daryti efektyviau nei konkurentai niekada nebuvo lengva
uzduotis, taciau kaip teigia Pynnonen, Ritala, Hallikas (2011) daugumoje sfery tai suprantama gana
tiesmukiSkai- vartotojams yra pasiiilomi produktai ir paslaugos, kurie spendzia tam tikras problemas
ar tenkina tam tikrus poreikius, uz kuriuos vartotojas nusiteikgs mokeéti protinga kaina. Taciau anot
Sheng ir Guergachi (2008) Siandien pirkimas ir pardavimas néra tik kaip pelningas apsikeitimas,
kadangi abu pirkéjas ir pardavéjas siekia pasitenkinimo per socialing saveika pajausti apsikeitimo
vertg. Be to organizacijos siekia ne tik turéti vienkartinius sandérius, bet iSlaikyti vartotoja bei turéti
ilgalaike nauda.

Kaip buvo minéta organizacija sickdama sukurti ilgalaikg vertg bei iSlikti konkurencinga
ilgesni laika turi sukurti konkurencini pranasuma- iSskirtini pasiiilyma vartotojui, kuris paskatinty
vartotoja rinktis produkta ar paslauga bei uZmegzty rysi su paslaugos ar produkto teikéju. Cameron,
Quinn, Degraff, Thakor (2006) teigia, kad verté yra sukuriama, kai organizacija iSvysto
kompetencijas kontroléje, konkuravime, kiiryboje bei bendradarbiavime, kas kartu sukuria
produkcija, kuri virsija tai, ka atskiri individai galéty sukurti patys vieni. Anot Lepak(2007), kai
organizacija yra vertés kirimo Saltinis svarbiis tokie elementai kaip inovacija, ziniy kiirimas,
iSradimas ir vadybos laime¢jimy isikiSimas. Marr, Shiuma, Neely (2004) klasifikuoja organizacijos
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turta, kuri vienaip ar kitaip naudoja organizacija vertés pasiiilymo teikimui: finansinis turtas, fizinis
turtas, santykiy turtas, zmogiskasis turtas, kultiiros turtas, praktika ir rutina kaip turtas, intelektinis
turtas. Gronroos ir Ravald (2011) teigia, kad svarbu atskirti gamyba ir vertés kiirima. Verté néra
gaminama, iStekliai i§ kuriy verté gali biiti sukurta yra pagaminti.

Vis dél to i vertés kiirimo procesa zitiréti kaip i vienakrypti organizacijos veiklos procesa
nepakanka. Anot Gronroos ir Ravald (2011) pritaikant paslaugy logika ir vartotoju perspektyva
vertés kirimo klausimu, formuluojama aiski iSvada, kad vartotojas yra vertés kiréjas. Vis dél to
liberalesnis poziiiris anot autoriy yra tai, kad abu tiek organizacija, tiek vartotojas yra itraukti i ta
pati vertés kiirimo procesa, kurio metu ir sukuriama verté vartotojui. Be to Ravald ir Gronroos
(2011) teigia, kad daznai klaidingai tapatinamas produkto/paslaugos bendrakiirimas su vertes
bendrakiirimu.

Vertés pasiilymo koncepcija anot Frow ir Pane (2011) vis labiau naudojama
akademiniuose tyrimuose ir praktikoje. Anot Lusch ir kt. (2007) organizacija negali sukurti verteés,
bet gali tik pasitilyti vertés pasitilyma. Be to kaip teigia Frow ir Pane (2011) paslaugu teikimo
logika sitilo, kad verté néra pristatoma vienos pusés kitai. Taigi vertés pasitilymas isivaizduojamas
kaip pirmasis zingsnis vertés teikimo procese. Kowalski (2011) teigia, kad paslaugy dominuojama
logika nesutinka, kad verté tai produkto ar paslaugos dalis, kuri gali biti apsikei¢iama, taCiau verté
sukuriama saveikos su vartotojais metu vykstant bendravimo procesui. Tuo budu tai organizacijos
nepristato vertés, bet teikia pasiiilyma, kuris turi potenciala kurti vertg kartu su vartotoju. 4 lenteléje

pateikiama keletos autoriy sitilomi vertés pasitilymo kiirimo etapai.

4 lentele
Vertés pasialymo kiirimo etapy lyginamoji lentelé
Autorius, metai Vertés pasitilymo kiirimo etapai
Lanning ir Michaels (1988) 1. Analizuojamos vartotoju grupés pagal savybes, kurias vartotojai

svarsto kaip vertingas;
2. Tiriamos galimybés kiekviename segmente teikti ypatinga vertg;

3. Pasirenkamas vertés pasitilymas, kuris optimizuoja galimybes;

Solomon, Marshall, Stuart (2006) 1. Marketingo vertés sprendimo priémimas;
2. Vartotojy vertés poreikiy suvokimas;
3. Vertés pasiiilymo sukiirimas;
4. Vertés pasiiilymo komunikavimas;
5. Vertés teikimas;
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Frow ir Pane (2011) 1. Identifikuoti dalininkus;
ISskirti pagrindines vertybes;
Palengvinti dialoga bei ziniy dalinimasi;

Identifikuoti bendrakiirimo galimybes;

wok v

Bendrai su dalininkais vertés pasitilymo kirimas;

Saltinis: sudaryta autorés

Vertés pasitilymo koncepcijos pradininkai Lanning ir Michaels (1988) iSskyré tris
organizacijos zingsnius teikiant vertés pasiiilyma, kurie apima vartotoju grupiy analizg, ypatingos
vertés suklrimo galimybés segmentui svarstyma bei optimizuojancio galimybes vertés pasiilymo
pasirinkima. Tuo tarpu Solomon, Marshall, Stuart (2006) teigia, kad organizacija priima marketingo
sprendima, analizuoja vartotoju vertés poreikius ir tada sukuria vertés pasitilyma. Frow ir Pane
(2011) pateikia vertés pasiiilymo kiirimo etapy kiek daugiau. Kaip ir jau aptarti kiti autoriai teigia,
kad vertés kiirimas prasideda nuo tam tikro segmentavimo, vertés gavéjy atsirinkimo. Lygiai taip
pat kaip Lanning ir Michaels (1988), Frow ir Pane (2011) iSskiria vartotoju vertybiy analiz¢. Frow
ir Pane (2011) vieninteliai i§ aptartyjy autoriy tarp vertés kiirimo etapy itraukia dialogo bei ziniy
dalinimosi palengvinima. Taip pat iSskirtinai pastarieji autoriai iSskiria vertés pasitilymo
bendrakiirima.

Perrey, Johnston, Lycett, Paul (2004) teigia, kad kadangi vartotojai yra tikrieji vertes
vertintojai, vartotojo perspektyva itin svarbi. Verté vis tik yra suvokiama vartotojo, o ne objektyviai
(vertinama. Vartotojas yra vienintelé pus¢€, kuri gali nuspresti apie produkto verte, kadangi vertés
vertinimas bus atlickamas pagal turima vertés apibrézti. Produktas ar paslauga, kuri yra suvokiama
paties vartotojo kaip vertinga nebus perkama ar vartojama, jei nebus tinkamai komunikuojama
vartotojui. (Perrey, Johnston, Lycett, Paul, 2004). Tad vertés pasitlymo sukiirima turi lydéti
efektyvi komunikacija.

Organizacija tik teikia vertés pasitilyma, vert¢ kuria kartu su vartotoju. Paslaugos ar
produkto gamyba savaime nesusijusi su organizacijos pastangomis kuriant vertg vartotojui, taciau
kokybiSkas, poreikius tenkinantis produktas gali teikti vartojui verte be papildomy marketinginiy
priemoniy.

Taigi akivaizdu, kad vertés kiirimas vartotojui i§ organizacijos pusés prasideda nuo vartotoju
grupés(biisimyjy vertés vartotojy) atsirinkimo, ju vertybiy, poreikiy bei situacijos analize iki kol
suformuluojamas vertés pasitilymas, kuris vélgi kai kuriy autoriy manymu yra bendradarbiavimo su
vartotoju rezultatas. Vertés vartotojui organizacija negali paprastai sukurti ir perduoti, verté kuriama
saveikos su vartotoju metu. Taigi organizacijos pastangos kuriant vertg vartotojui susideda i dvieju

etapy: vertés pasiiilymo suformavimas ir komunikavimas bei vertés su vartotoju bendrakiirimas.
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Organizacija vertei sukurti naudoja savo iSteklius tokius kaip finansinis turtas, fizinis turtas,
santykiy turtas, zmogiSkasis turtas, kultiiros turtas, praktika ir rutina kaip turtas, intelektinis turtas.

Apibendrintai organizacijos pastangos kuriant vert¢ pateikiamos schematiskai 7 pav.

Organizacija

Verteés pasitilymo kiirimas:

e  Vartotojuy pasirinimas

e  Vartotojy ir situacijos analizé
e  Pasitilymo sukiirimas

Finansinis turtas e  Kultiiros turtas

Fizinis turtas e  Praktikos ir

Santykiy turtas Verteés pasitilymo rutinos turtas
komunikavimas e Intelektinis turtas

Zmogiskasis turtas

\ Vertés su vartotoju kiirimas

—

Verté vartotojui

Saltinis: sukurta autorés
7 pav. Organizacijos pastangos kuriant verte
Remiantis Sandstrom, Edwardsson, Kristensson, Magnusson(2008) pateikta schema vertés
pasiiilymui sukurti organizacija naudojasi fiziniais ir techniniais jrankiais teikdama funkcinés bei
emocinés vertés pasitilymus, kurie praeina pro asmeninj bei situacinj filtra. Taigi organizacijos
vertés pasitilymas vertinamas vartotojy ir funkcinés ar emocinés verté suvokimas galiausiai

apsprendziamas vartotojo bei aplinkos salygu.

Taigi apibendrinant organizacijai svarbu tinkamai suvokti kaip vartotojas suvokia vertg bei
tikslingai veikti link vartotojuy suvokimo bei tinkamo vertés pasitilymo parengimo, komunikavimo

bei teikimo

1.4. Vertés suvokiamo atrotrikio problemos identifikavimas

Anot Sandstrom, Edvardsson, Kristensson (2008) dauguma organizacijy nesugeba atitikti
vartotojy reikalavimy ypac¢ kuriant vartotojy vertg. Taip nutinka kadangi organizacija ne iki galo
suvokia kas kuria vertg vartotojui.

Maklan ir Knox (1997) iSskiria su prekés zenklu susijusi atotruki. Autoriai tiki, kad prekés

zenklo efektyvumas kvestionuojamés dél egzistuojanCios spragos tarp prekés zenklo vertés ir
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vartotojo vertés, kadangi tradicinis prekés zenklo valdymas nebeprideda pakankamos vertés
vartotojui, nes prekés zenklo pasiiilymas yra standartizuotas, ne pakankamai platus ir nepakankamai
jautrus patenkinti moderniy vartotojuy poreikius. Taip pat atotriikis gali atsirasti, kai prekés Zenklo
ivaizdis ir vartotoju lukesc¢iai nesutampa. (Janonis ir Virvilaité, 2007)

Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité (2008) isskiria penkis galimus atotriikius tarp
gamintojo ir vartotojo. Viena i§ iSskirty atotriikio problemy yra vertés atotrukis. Autoriai teigia, kad
vartotojas ir gamintojas skirtingai mato prekés verte, kadangi gamintojas vertg vertina pagal jos
kaing ir kaStus, o vartotojas pagal tai kiek duos naudos atsizvelgiant | galimybg¢ mokéti.

Heding, Knutzen, Bjerre (2008) iSskiria dar dvi su ivaizdziu susijusiy atotriikiy
pavyzdzius:1) atotriikis tarp organizacijos kultiiros ir {vaizdzio bei 2) atotrikis tarp ivaizdzio ir
vizijos. Atotrukis iSkyla tarp ivaizdzio ir organizacijos kultiiros, jei darbuotojas neiSpildo prekés
zenklo pazado, taip nuvildamas vartotoja. Taigi organizacijos darbuotoju suvokimas apie prekés
zenklo identiteta ir vartotoju prekés Zenklo ivaizdZzio ir reputacijos vertinimas nesutampa. [vaizdzio
ir vizijos, kai organizacijos vadovai yra atitrike ir nesuvokia, ko vartotojai tikisi ir gauna 1§ prekés
identiteto. Atotriikis tarp vizijos ir jvaizdzio yra rimta ir gali biiti inercijos arba tinkamo vartotojo
pazinimo triikumas. Tai gali nulemti rinkos potencialo neiSnaudojima arba lojaliy klienty
praradimo grésme. (Heding, Knutzen, Bjerre, 2008)

Lowelock ir Wright (2001), Parasuraman(1985) tokias kokybés spragas:

= Ziniy atotriikis- skirtumas tarp to, ka paslaugos teikéjai tiki vartotojai tikisi ir vartotojo
tikrieji poreikiai ir lukesciai.

= Standarty atotriikis- skirtumas tarp vadovybés suvokimo apie vartotojy lukescius ir kokybés
standarty sukurty paslaugai teikti.

= Pristatymo/teikimo atotriikis- skirtumas tarp specifiniy aptarnavimo standarty ir paslaugos
teikéjo tikro pasirodymo.

= Vidinés komunikacijos atotrukis- skirtumas taro to, ka imoné reklamuoja ir pardavimy
personalo mastymo apie produkto savybes, paslaugy kokybés lygi ir ka organizacija isties
gali teikti.

= Suvokimo atotriikis- skirtumas tarp to, kas teikiama ir to, ka vartotojai suvokia yra gave.

= Interpretacijos atotriikis- skirtumas tarp to, ka paslaugos teikéjo komunikacijos pastangos 18
tiesy Zada ir ka vartototojas galvoja, kad buvo pazadéta tomis komunikacijomis.

= Paslaugy atotrukis- skirtumas tarp to, ka vartotojai tikisi gauti ir ju suvokimas apie i§ tikro

suteiktos paslaugos kokybés. Paslaugos spraga jvardinama kaip pati svarbiausia, nes ji
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atspindi galutinj vartotojo vertinima, palyginti su tuo ko buvo laukta ir tikétasi, su tuo kas

realiai gauta 1§ paslaugos.

Weitz, Winsley(2006) pateikia tokius atotrukio variantus:
1. Nezinojimas ko vartotojas tikisi. Turima omenyje skirtuma tarp to, ko vartotojas tikisi dél
paslaugy ir pacios organizacijos ir to, kaip vadovai suvokia tuos liikescius. Toks atotriikis, anot
autoriy, kyla dél tiesioginés saveikos triikumo, nenoro paklausti likes¢iy bei nebuvimo pasiruosus
kreiptis 1 vartotojus. Kartais organizacijai pritruksta strategijos, nukreiptos i vartotojy iSlaikyma bei
ry$iy su jais stiprinima.
2. Neturéjimas tinkamy paslaugos kokybés standarty. Autoriai teigia, kad daznai egzistuoja
skirtumas tarp organizacijos suvokimo apie vartotojy lukesCius dél aptarnavimo standarty.
Organizacijos nustatytieji standartai ne visuomet atitinka vartotoju paremtus standartus.
3. Paslaugos standarty neatitikimas bei neatlikimas. Netgi jei ir yra tinkami aptarnavimo standartai,
tai dar neuztikrina, kad paslaugos kokybé bus auksSta. Standartai turi biiti paremti tinkamais
iStekliais kaip zmonés, technologijos, sistema. Pavyzdziui, organizacijos darbuotojai turéty buti
vertinami bei motyvuojami remiantis kaip jie atliecka darba pagal standartus.
4. Pazadai neatitinka paslaugos teikimo. Skirtumas tarp paslaugos teikimo ir iSorinés paslaugos
teik¢jo komunikacijos. Pazadai, kuriuos organizacija daro per ziniasklaida, pardavimuy metu ir
kitokios komunikacijos metu potencialiai gali padidinti vartotojy liukesCius, kurie naudojami
teikiamos paslaugos vertinimui.

Iki tol aptarti skirtingy autoriy sitilomi galimi atotriikiai apibendrintai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentele

Atotrikiy lyginamoji lentelé

Autorius, metai Lowelock ir Wright Weitz, Winsley(2006) Heding, Knutzen, Bjerre
(2001),Parasuraman(1985) (2008)
1)Ziniy 1) Nezinojimas, ko 1) Tarp organizacijos
Atotrikiai 2) Standarty vartotojai tikisi kultaros ir jvaizdzio
3) Pristatymo-pateikimo 2) Neturéjimas tinkamy 2) Tarp ivaizdzio ir
4)Vidinés komunikacijos paslaugos kokybés vizijos
5)Suvokimo standarty
6) Interpretacijos 3) Paslaugos standarty
7) Paslaugy neatitikimas
4)Pazadamai neatitinka
paslaugos teikimo

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant galima teigti, kad mokslin¢je literatiiroje gana nedaug nagrinéta atotriikio

problema 1§ ties aktuali. Ne visos organizacijos toli grazu suvokia bei nori suprasti vartotoja bei
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adaptuoti kokybés/aptarnavimo ir pan. prie vartotojo lukes¢iu. Kita vertus, organizacijai netgi turint
idealius kokybés/ klienty aptarnavimo standartus zmogiSkasis faktorius iSlieka labai stiprus. Labai

svarbus personalas turintis tiesiogini kontakta su vartotoju bei visa vartotoja supanti aplinka.

1.5 Vertés kiirimo galimybés universitetinése studijose

Sioje dalyje pagrindziama, kad universitetinés studijos atitinka paslaugos termina bei

analizuojami universitetiniy studijy ypatumai.

Siame darbe analizuojamas vertés karimas universitetiniy studiju proceso metu.
Universitetinés studijos priklauso paslaugu sektoriui: aukStasis mokslas tapo i paslaugas orientuotos
kultiiros dalimi su analogija studento kaip vartotojo ir déstytojo kaip paslaugos teikéjo. Pastebima,
kad universitetinéje bendruomenéje vis dar jauciamasi nepatogiai su studento kaip vartotojo
suvokimu. Be to paslaugos teikéjas yra ne pelno siekianti organizacija, visuomeniné institucija,
siekianti kur kas placiau nei pacios organizacijos ribos. Kiekvienas paslaugos sektorius yra
unikalus, turintis savity bruozy, todél svarbu iSsiaiSkinti esminius $ios paslaugos bruozus bei
specifika pries tiriant vertés kiirima Siame paslaugos sektoriuje.

Universitetas yra svarbus visose visuomenése. Anot Enders (2005) universitetai yra
daugybés tiksly ar produkty organizacijos, kurios prisideda prie ziniy kiirimo ir taikymo, aukstos
kvalifikacijos darbo jégos ruoSimo, socialinio vystimosi bei visuomenés tobulinimo, elito
pasirinkimo ir formavimo, ideologijos kiirimo ir perdavimo. Universitetai yra itraukti i bet kuria
miisy socialinés ar ekonominés veiklos sritj.

Paslauga gali buti tiek viding, tiek iSoriné universitetui, biiti susijusi su mokslo praktika ir
nesusijusi. Universitetas teikia paslauga studentams, kolegoms, savo institucijai, disciplinai ar
profesijai, visuomenei. Sios bendruomenés yra svarbios, tatiau skiriasi statusas skirtingy paslaugy
veikly. Statusas yra susijgs keletu susijusiy faktoriy vertinamy akademiniame gyvenime: laipsnis
kiek veikla yra laikoma moksline, ar veikla yra vidiné ar iSoriné universitetui, laipsnis veiklos
matomumo kolegoms ir rezultatais. (Macfarlane,2007)

Taigi universitetas atlieka kur kas daugiau funkciju, nei kad paprastai atrodo. Taciau Siame
darbe apsiribojama visuomenés labiausiai matoma funkcija- universitetinémis studijomis. Paslauga
studentams yra apatiné Macfarlane(2007) universiteto paslaugos piramidés dalis, apimanti
daugiausiai laiko naudojimo. Paslauga studentams apima akademines ir mokomasias atsakomybes.
Kadangi tai yra normalu atskirti akademing parama studentams nuo pamokomojo riipinimosi,

realybéje Sios atsakomybés yra persipynusios. Anot Macfarlane(2007) veikla apima ripinimasi
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studentu ir yra labai nematoma ta prasme, kad tai darome be apdovanojimo ar institucijos

pripazinimo

Universitetinéms studijoms tapus mokamomis daliai studenty, pastebimi tokie pokyciai,
kaip nepelno siekiancios organizacijos statusas bei paslaugos vartotoju iSauge lukesciai.
Universitetas priskiriamas ne pelno organizaciju tipui, teikian¢iy visuomening nauda. Taciau
kintanti studijy finansavimo sistema turéty priversti permastyti §i priskyrima, kadangi dalis studenty
moka uz savo studijas ir universitetas yra suinteresuotas kuo daugiau juy pritraukti. Taigi dél to
priskyrimas ne pelno siekian¢iy organizacijy tipui gan kontraversiskas. Nuo tada, kai dauguma
studenty turi padengti savo studijy kastus, teisinga buty daryti prielaida, kad biisimi universitetines
paslaugos vartotojai labiau svarstys, kuriame universitete studijuoti. Kai studentai turi mokéti uz
studijas, jie turés didesnius liikesCius dél paslaugos kokybés, kuria jie gauna. Organizacijos
vadybininkai ir déstantis personalas turi biiti itin jautrus ju mokesti uz moksla mokantiems
vartotojams. Poreikiai ir likesciai yra iSaugg.

Pati paslaugos savoka yra diskutuotina ir nemazai autoriy teigia, kad suformuoti galutini
paslaugos apibrézima sudétinga, nes sudétinga apimti visus paslaugos aspektus. Paslauga, anot
Pranulio ir autoriy kolektyvo (2008), yra daiktinés formos neturinti preké, kurios gamyba ir
vartojimas vyksta tuo paciu metu. Tuo tarpu Lowelock, Wright ( 2001) teigia, kad paslauga yra
ekonomin¢ veikla, kuri kuria vertg ir teikia nauda paslaugos vartotojams tam tikroje vietoje, laiku,
kaip rezultatas yra trokStamas pasikeitimas. Abu pateikti apibrézimai yra gana skirtingi, bet
papildantys vienas kita.

Mokslinéje literatiiroje (Simkin ir Ferrell(1997),Pranulis ir kt(2008)) dazniausiai iSskiriamos
Sios paslaugy savybés: neapciuopiamumas, neatskiriamumas, nekaupiamumas ir heterogeniskumas.
Langviniené ir Vengriené(2008) be paminéty papildomai iSskiria tokias paslaugy savybes kaip
klientai sukuria dali produkto, néra nuosavybés perdavimo, sistema gali apimti elektronines ir
mechanines priemones. Literatliroje pateikiama ir daugiau paslaugos savybiy, taciau tai yra
pagrindiniy savybiy detalizavimas ir tolimesnei analizei Sios keturios savybés pakankamos.

. Paslaugos neturi fizinés formos, yra nematerialios. Kalbant apie universitetines studijas i§
ties sudétinga {zZvelgti materialia Sios paslaugos forma.

. Paslaugos teikimas ir vartojimas paprastai vyksta vienu metu. Universitetas paslauga gali
suteikti tik jo paslaugos vartotojui dalyvaujant. Zinoma nuo studiju formos ir pakopos
priklauso saveikos svarba ir trukme.

. Paslaugos néra kaupiamos, negali biiti sandéliuojamos. Kadangi universitetinés studijos yra

nematerialios, neap¢iuopiamos todél kaupimas taip pat neimanomas.
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. Paslaugos nieckada nebus identiSkos. Universiteto teikiama paslauga nebus identiSka, nes
priklausys nuo personalo bei paciy paslaugos vartotoju. Netgi tas pats déstytojas nepraves
identiskos paskaitos kelis kartus, kadangi paskaita skaitoma skirtingai auditorijai, paskaitos
metu gali buti pateikiami kitokie klausimai ir pan. Be to, itakos gali turéti personalo

kompetencija ir aptarnavimo kokyb¢, paslaugos vartotoju pozitris, laiko ir vietos veiksniai.

Simkin ir Ferrell (1997) i$skiria 5 kategorijy paslaugy klasifikavima:

1) Rinkos tipas (klientai yra vartotojai ar pramong)

2) Darbo intensyvumo lygis ( paremta zmoniy darbu ar technikos) Kai paslaugos paremtos darbo
jéga paslaugos labiau bus hetorogeniskos, paslaugos teikéjas suvokiamas kaip paslauga

3) Kliento kontakto lygis( aukstas, vidutinis, Zemas)

4) Paslaugos teikeéjo igudZiai(profesionalios ar neprofesionalios paslaugos). Kur profesionalios
komplikuotos, daugiau kontrolés reikalauja.

S)Paslaugos teikejo tikslai(pelno siekianti ir ne pelno)

Universiteto paslaugos vartotojai yra zmonés. Kita vertus Sios paslaugos rezultatais
netiesiogiai naudojasi pramone, gaudama kvalifikuotus darbuotojus. Paslauga paremta zmoniy
darbu, tad paslauga iS ties heterogeniska. Simkin ir Ferrel(1997) yra pastebéje, kad daznai paslaugos
teik¢jo darbuotojai tapatinami su paslauga. Turbiit ne iSimtis biity ir universitetinés studijos, kai
paslaugos naudotojas-studentas, daznai paslauga vertina tapatindamas su déstytojais. Kadangi
personalo itaka tokia stipri, pasikeitus déstytojams, paprastai kei¢iasi vartotoju suvokimas apie
paslauga. Kontakto lygis tarp paslaugos teikéjo ir paslaugos naudotojo yra labai aukStas, nes
universitetiniy studiju procesas sunkiai jsivaizduojamas be kontakto. Zinoma, kontakto lygis
priklauso nuo studijy pakopos ir formos, bet kuriuo atveju kontakto lygis yra aukstas. Paslaugos
teikéjo-universiteto paslaugos yra profesionalios be to kelia paslaugos naudotoju kompetencija.
Paslaugos teikéjas-universitetas, ne pelno siekianti organizacija.

Paslaugy kokyb¢ ir klienty pasitenkinimas yra susij¢ dalykai, Taciau paslaugos teikiamas
pasitenkinimas yra momentinis, kai kokybés suvokimas formuojasi per ilgesnj laika. Kita vertus
nuomong dél paslaugos kokybés klientas gali jau biiti susiformavgs, dél aplinkos jtakos, jvairios
komunikacijos, dar prie§ vartodamas paslauga. Tuo tarpu pasitenkinimas/ nepasitenkinimas bus
imanomas tik pasinaudojus paslauga. (Lowelock, Wright, 2001)

Aukstojo mokslo sektorius turi visus paslaugy Sakos pozymius. Universitetai gali buti
prilyginti paslaugy teikéjams, kurie vysto marketingo strategijas pritraukti potencialus studentus.

Svietimas yra Zmonémis paremtas veiksmas su studentais kaip centriniu gaminimo ir vartojimo
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procesu. Kai studentai dalyvauja paslaugos teikime, labai panasu i bet kuria kita paslauga:
nemateriali, heterogeniska, neatskiriama nuo tiekéjo, nekaupiama ir kintanti. Vystantiems
marketingo veikla Sioje srityje i$Sukis yra istirti kaip paslauga yra suvokiama, vartojama ir vaidina
vaidmeni. (Durvasula ir Lysonski)

Kadangi paslaugos koncepcija universitetinése studijose turi abstrakcias savybes, suvokimas
apie paslaugos suvokima yra i$siikis. Aukstojo mokslo istaigos yra itrauktos | daug daugiau nei
kurso medziagos iSdéstyma. Be to Sios istaigos itrauktos i tebevykstancius santykius su studentais.
Kaip Sie rySiai yra vystomi ir palaikomi labai svarbu iSpildant student asmenines vertybes.
Nesugebejus patenkinti ty vertybiy galimas student nepasitenkinimo rezultatas.(Durvasula ir
Lysonski)

Svenson ir Wood (2007) teigia, kad marketingo metaforos yra netinkamos apibiidinti
studento ir universiteto santykius. Anot Shupe (1999) studento ir universiteto rySiai neturi
analogijos tradiciniams marketingo santykiams kaip pirkéjo-tiekéjo ar pirkéjo-pardavéjo. Likesciai
budingi pirkéjo-tiekéjo santykiams yra netinkami studento-universiteto santykiuose, kadangi
santykiai néra paremti tik pirkimu ar produkto naudojimu, bet santykyje tarp produkto, vartotojo ir
tiek¢jo, kas néra norma jprastuose marketingo santykiuose. Be to anot Shupe (1999) kliento
metafora néra tinkama apibiidinti studenty santykius su universitetu. Marketingo terminologija ne
visai tiksliai apibiidina studento-universiteto rysius. (Svensson, Wood, 2007)

Siuo metu universiteto isilavinimas i§ troskimo juda link batinybés. Universitetai prisitaiké
prie Siy pokyciu sugalvodami ,,visa gyvenima mokymosi“ koncepcija kaip marketingo gudrybg
uztikrinancia pasikartojanti teikiamos paslaugos naudojima. Bakalauro laipsnis nebeuztenkamas
uztikrinant darba vedanti prie karjeros. Reikalingas nuolatinis tobulinimasis. (Svensson, Wood,
2007)

Apibendrinant universitetai atlieka daug naudingy funkciju visuomenei. Viena i§ jy-
universitetinés studijos, Sio darbo tyrimas paslaugos sektorius. Universitetas yra ne pelno siekianti

organizacija. Universitetinés studijos atitinka tradicinius literatiiroje skiriamus paslaugy bruoZus.
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2. VERTES KURIMO VARTOTOJUI ANALITINE DALIS

Sioje dalyje po teorijos analizés pateikiamas sukurtas modelis. Analizuojami anks¢iau atlikti
universitetiniy studijy srities tyrimai, pagrindziamas tyrimo reikalingumas. Taip pat aptariamas

tyrimas, jo tikslai ir uzdaviniai, imtis, metodai.
2.1. Siilomas modelis

Apibendrinant teoring darbo dali sukuriamas teorinis modelis, kuris bus pritaikytas
praktiskai atliekant vertés vartotojui universiteiniy studijy srityje tyrima. Modelis pateikiamas

zemiau. (8 pav.)

Piniginiai:

1 S tudijy kaina
Studijy verte 2. Kitos iélaidos
Santykiuverté Nepumgm o
Universiteto 1-P511l:h_ﬂllﬂgulm. it
ivaizdiio verté Emocial kadtai

2 Laiko sanandos

3.Energijos sanaudos

|

Suvokiam a nauda Suvokiami kastai

i Vartojimo

Suvekiam a verté e aplinka/situacija

!

Studento asm envbé —

Studiju procesas Studiju proceso
vertinim as

Poreikis \ Informacijos
studijuoti / paiegka

Turtas: Vertés pasitilym o
Finansinis komunikavimas
Fiziniz

Santyiig

Zmogitkas Vertés pasiiilym o
Kultiros
Praktikos ir
rufinos
Intelektinis

Nauda:
Funkciné
Em ociné

Episteminé

Socialine

kiinmas

Vartotoju situacijos
analize

Vartotoju pasininkimas

Saltinis: sukurta autorés

8 pav. Vertés vartotojui kiirimo modelis

Modelio asis atitinka klasikinj penkiy zingsniy vartotojy elgesenos pirkimo proceso modelj,

nuo problemos identifikavimo iki po pirkiminio vertinimo. Modelyje Sie penki vartotojo elgesnos
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etapai modifikuoti bei pritaikyti konkreciam paslaugy sektoriui- universitetinéms studijoms. Taigi
problemos identifikavimas Siame modelyje ivardintas kaip poreikis studijuoti, informacijos paieska-
turima omenyje informacijos apie studijas bei universitetus paieSka. Sukaupus pakankamai
informacijos blisimas studentas renkasi tarp alternatyvy. Po to seka ,pirkiminis, paslaugos gavimo
procesas- studijy procesas. Galutinis etapas po pirkiminis vertinimas- Siame modelyje ivardinamas
kaip studijy proceso vertinimas.

Problemos identifikavimas. Etapas, kuriame bisimas studentas identifikuoja turima
problema- suvokia poreiki studijuoti. Kaip jau minéta Siame darbe, vartotojams dazniausiai reikia
ne paties produkto ar pacios paslaugos, bet naudos ar funkcijos, kuria jis teikia. GreiCiausiai {
universiteta stojama ne dél paciu studiju kiek deél studiju teikiamos naudos. Taigi vartotojo
problemos identifikavimo stadijoje bisimas studentas suvokia turima problema, nepatenkinta
poreiki, kas apima vartotojo trokStamos naudos tipa. Nauda gali bati: funkciné, emocine,
episteminé, socialiné, salyginé bei patirties. Funkciné nauda suvokiama kaip universiteto teikiamas
universitetinis iSsilavinimas, jgyjamas tam tikras laipsnis, gaunamas diplomas. Emociné nauda-
nauda dél asmeninio tobul¢jimo. Socialiné- nauda vertinama dél galimybés bendrauti,
bendradarbiauti akademinéje bendruomenéje, priklausyti tam tikrai socialinei grupei. Episteminé-
apima nauda eksperimentuojant ir patenkinant smalsuma iSbandant nauja produkta bei salyginé-
i8skiria salyging nauda, kuri atsiranda dél naudojamo produkto ar paslaugos tam tikroje situacijoje.
Patirties nauda- vertinama dél galimybés igyti jvariapusiskos kaip buvimo studentu patirties.

Antrasis etapas- informacijos paieska. Busimam studentui suvokus poreiki studijuoti dél
aukSciau iSvardinty naudos tipy, pradedama informacijos apie reikalinga paslauga paieska,
rinkimas. Bisimi univerisitetiniy paslaugy vartotojai jvairiais kanalaias siekia surinkti kiek galima
daugiau objektyvios ir neobjektyvios, oficialiai universitety skelbiamos bei esamuy studenty ar
darbuotojy skleidziamos informacijos. Siuo atveju organizacija- universitetas su vertés pasitilymu
suteikia vartotojui reikalinga informacija bei gali palenkti biisima paslaugos vartotoja pasirinkti
konkrecia aukstojo mokslo istaiga.

TreCiasis etapas- alternatyvy ivertinimas. Vartotojui surinkus visa jmanoma bei ji
dominancia informacija tenka koncentruotis ties alternatyvy- patraukliausiy pasitilymy jvertinimu.
Biisimojo studento alternatyvy vertinimui jtakos turi pats vartotojas bei universiteto pastangos.
Alternatyvy vertinimas priklauso nuo jy teikiamos vartotojo suvokiamos vertés: vartotojas visada
renkasi daugiausiai vertés suteikiancia alternatyva. Suvokiama verté savo ruoztu priklauso nuo
suvokiamos naudos bei suvokiamy kasty. Kaip suvokiamos naudos elementai modelyje ivardinami:

studijy verté, santykiy verté, universiteto ivaizdzio verté. Suvokiami kastai modelyje skaidomi {
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piniginius ir nepiniginius. Piniginiams kasStams priskiriama studijy kaina ir kiti su studijomis susijg
kastai (transporto, pragyvenimo iSlaidos). Nepiniginiai kaStai modelyje pateikiami kaip
psichologiniai ir emociniai kastai, laiko bei energijos sanaudos. Be to kaip aptarta anksCiau
suvokiama verté yra subjektyvaus bei nuo esamy aplinkybiy priklausantis rezultatas. Taigi
suvokiamai vertei jtakos turi vartotojo asmenybé¢ bei vartojimo situacija bei aplinka.

Kaip minéta alternatyvy vertinimui jtakos turi ir gali stipriai paveikti vartotoja universiteto
pastangos- teikiamas vertes pasitilymas. Universitetas kaip bet kuri organizacija analizuoja rinka,
atsirinkdamas potencialius savo paslaugos vartotojus, analizuodamas ju situacija ir poreikius. Po
atliktos analizés universitetas deda pastangas kurdamas vertés pasiiilyma busimajam studentui.
Vertés pasiiilymo kiirimui organizacija naudoja tokius iSteklius kaip finansinis, fizinis, santykiy,
zmogiskas, kultiiros, praktikos ir rutinos, intelektinis turtas. Vertés pasiiilymo komunikavimas taip
pat svarbus ir reikalingas tiek biisimojo studento informacijos rinkimo, tiek alternatyvy jvertinimo
stadijoje.

Vartotojui iSsirinkus alternatyva vyksta produkto ar paslaugos pirkimas bei vartojimas.
Biisimajam studentui pasirinkus ir istojus 1 universiteta vyksta paslaugos naudojimas-
universitetiniy studijy procesas. Universitetinés vertés studentui, kaip ir bet kurios kitos paslaugos,
kiirimas vyksta paslaugos teikimo metu- studiju metu. Kadangi vertés kiirimas yra saveikos tarp
studento ir universiteto rezultatas, tiek studenetas, tiek organizacija prisideda prie vertés kirimo
proceso, kuris modelyje ivardintas kaip vertés bendrakiirimas. Pabréztina, kad universitetas kuria
verte, atitinkancia vertés pasitilyma.

Po pirkiminio vertinimo fazé- tai etapas, kuriame vertinama gaunama paslauga. Siame etape
(vertinima ar verté yra sukurta lyginant studento laukta bei tikétasi gauti verte bei universiteto jam
suteikta vertg. Vartotojo laukta verté nulemta universiteto vertes pasitilymo bei studenta veikian¢ios
aplinkos bei paties studento subjektyvaus vertinimo. Tuo tarpu universiteto suteikta verté jau yra
realus paslaugos teikiamos vertés vertinimas, kuris velgi bus subjektyvaus vertinimo rezultatas.
Siame etape galima atsirasti minéta bei analizuota atotriikio problema tarp organizacijos teikiamos
bei vartotojo gautos vertés. Galimos jvairios darbe kiek anskciau aptartos atotruikio prieZastys kaip
nepakankamas studento liikesCiy ir poreikiy i$siaiSkinimas, atotriikis tarp vadovybés bei personalo
suvokiamy paslaugos teikimo standarty ir pan.

Taigi aptartas modelis atspindi procesa nuo studijy pasirinkimo iki studijy proceso metu
bendari studento ir déstytojo sukurtos vertés vertinimo. Sukurtas modelis bus naudojamas tyrimo

metu, bus tyrimo klausimy pagrindas.
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2.2. Atlikty tyrimy, susijusiy su universitetinémis studijomis, apZvalga

Pries§ atliekant tyrima svarbu atlikti iki tol atlikty moksliniy tyrimy universitetiniy studijy
srityje apzvalga. Svarbu iSsiaskinti, kas buvo tirta, kokie rezultati gauti. Atlikty tyrimy analizé

svarbi siekiant jsitikinti, kad tyrimas yra reikalingas ir reikSmingas ir dar néra iSsemta tema.

Anot Petruzzelis, Romanazzi (2010) studenty vertés tyrimy atlikta nedaug. Dazniausiai tirta,
kas nulemia biisimyjy universiteto studenty pasirinkima renkantis universiteta. Taip pat gana
nemazai tyrimy atlikta tiriant studijy kokybg. Ankstesnés studijos nagringjo sarysi tarp studijy
kokybes, studenty vertés ir studenty lojalumo, modeliuodami egzistuojancia dinamika. (Johnston,
1995; Teas and Agarwal, 2000; Agarwal and Teas, 2001). Yamamoto (2006) teigia, kad yra keletas
tyrimy, kurie apima kriterijaus, naudojamo pasirinkti studijas, tyrima. (Strasser et al., 2002).

Pasirinkti atlikti tyrimai aptariami iSsamiau.

1. Petruzzelis, Romanazzi (2010) atliktas tyrimas analizavo universiteto vertés
komponentus, kurie turi jtakos studenty universiteto pasirinkimui, tam kad biity sukurtas vertés
poziliris, matuojantis visuming studenty patirt] ir parodantis galima atradimy pritaikyma
universiteto pozicionavimo ir marketingo strategijose. Tyrimo metu naudota anketinés apklausos
metodas. Apklausta buvo per 2 ménesius Bari universitete, Italijoje.12 universiteto fakultety buvo
apklausta 923 studentai. Vidutinis atsakomumas buvo 76,9 procento. Tyrimas atskleidé, kad
studenty pasitenkinimas yra dvigubai susijgs su paslaugu kokybe, net jei socialiniai veiksniai yra
zenkliis pasirinkimo procese. Tam, kad jvertintume vertg, kuria studentas gauna i§ visos
universitetinés patirties, analizés vienetas yra individualus studentas, kurio charakteristika jtakoja ir
formuoja universiteting patirti. Tyrimo rezultatai paremia koncepcija, kad emociné, funkcing,
episteminé vertés, kainos/kokybés santykis bei jvaizdis turi jtakos suvokiamai vertei ANOVA
analizé buvo naudojama siekiant iStirti rySius tarp vertés dimensijy ir lankomo fakulteto. Tyrimas
pagrindé, kad studentai nebéra pasyviis pasirinkéjai, bet tampa vis labiau itraukiami i investicijy
grazos 1 studijas skai¢iavima.

2. Yamamoto (2006) atliko priimty studenty tyrima Turkijoje. Buvo tiriami kriterijai, kurie
turi jtakos studentams besirenkant universteta. Tyrimas atliktas apklausos metodu, apklausiant
priimtus i universitetus studentus Turkijoje. Klausimyno metodas buvo pasirinktas siekiant iSskirti
svarbius kriterijus, kurie turi jtakos renkantis universiteta. Klausimynas sudarytas i§ triju daliy,
kuriose jtraukti tokie klausimai kaip universiteto komunikavimo jrankiai, elementai turintys itakos
studentams besirenkant universiteta bei asmeniné informacija. ISsilavinimas, socialinis statusas,

zinios, patirtis- tai charakteristikos, kurios turétos omenyje sudarinéjant klausimyna. Tyrimo
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rezultatai atskleidé, kad itakos renkantis universiteta tur€¢jo asmeninis pasirinkimas, tévai,
universiteto stojamyjy egzaminy rezultatai, universiteto reitingas, patariantys ir draugai. Dauguma
veiksniy apibidinami kaip iSoriniai ar nuo situacijos priklausomi. Tafiau asmeniné¢ pirmenybé ir
pasirinkimas yra svarbiausias, tyrimas rodo, kad beveik 87 proc. Renkasi remdamiesi savo
pasirinkimu. Antroje vietoje pagal svarbuma- tévaiTaip pat tirta kokie elementuy lygmenys
lemiantys universiteto pasirinkima. [sidarbinimo lengvumas po studijy ivardijamas kaip

reik§mingiausias.

3. Sanchez-Fernandez, Iniesta-Bonillo, Schlesinger-Diaz, Rivera-Torres(2010) tyré santykiy
reikSme studenty suvokiamai vertei. Analizuotos priezZastys ir pasekmés vertés kiirimo procese tarp
baigusiy studenty ir ju universitety. Buvo tirta studento- deéstytojo saveikos, pasitikéjimo ir
universiteto jvaizdzio jtaka studento suvokiamai vertei. Be to buvo siekiama iStirti suvokiamos
vertés jtaka studento pasitenkinimui bei lojalumui. Tyrimas buvo atliekamas siekiant iSbandyti
siiloma teorini modeli. Tyrimas igyvendintas dviejuose Ispanijos universitetuose renkant
informacija 1§ atsitiktinio 1000 baigusiy studenty. Tyrimo metu siekta jvertinti matavimo skaliy
patikimuma bei irodyti hipotezes. Tyrimu siekta daugiau suvokti apie studento- déstytojo santykiy
valdyma, zvelgiant { vertés kiirimo procesa per studento suvokiamos vertés priezastis ir pasekmes.
Tyrimo rezultatai patvirtino ankstesnius tyrimus §ioje srityje ir kitus atradimus uz studijy konteksto,
irodydami, kad vertés suvokimui ijtakos turi studento-déstytojo santykiy kokybé, studento
pasitikéjimas ir universiteto jvaizdis. Tyrimas taip pat atsleidzia, kad suvokiama verté prisideda prie
studento lojalumo ir pasitenkinimo. Taiga kokybé studento- déstytojo saveikos, universiteto jvaizdis
ir studento pasitikéjimas yra trys esminiai veiksniai kuriant patenkinta ir lojaly studenta.

4. Polese ir Monetta (2006) tyré vertés kiirima bei specifinés veiklos matavimo metodus bei
sistemini integravima, universiteto vertés gradin¢je. Empirinis taikymas rodo galima analizés buida
ir buvo siekta sukurti metodologinj bei teorini poziiiri, labiau nei pateikti sprendimu. Tyrimas buvo
atliktas tiriant 187 tiriamuosius, suskirstytus i SeSias klases pagal amziy, lyti, istojimo metus,
iSlaikyty egzaminy skaiCiy, aukStojo mokslo diplomas, santykinis rezultatas. Dimensija
proporcingai sukurta remiantis aptartomis SeSiomis kategorijomis. Tyrimas jgyvendintas remiantis
vertés grandinés modeliu, kuris susideda i§ dviejy didesniy daliy. Viena i§ jy-pagrindiné
universiteto funkcija mokymas. Mokymas susideda i§ keliy etapy kaip istojimo suorientavimas
(informacija, reklama, studijy programos apibtidinimas), mokymas bei kvalifikacijos suteikimas, po
baigimo suorientavimas (isidarbinimas ir pan.). Kita vertés gradinés modelio dalis susideda i
Salutiniy universiteto funkcijy ar veiksniy kaip infrastruktiira, pagalbinés paslaugos, administracija,

moksliniai tyrimai, iSorinis konsultavimas bei mokymas ir tyrimai.
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5. Brenders, Ninnan, Hope(2000) atliktas kokybinis tyrimas Australijos Brisbane
universitete, kaip studentai jauciasi. Tyrimas apémé 24 paskutinio kurso studentus, siekiant jvertinti
nuomong apie teigiamus ir neigiamus universiteto gyvenimo aspektus, nusivylimus dél universiteto
paslaugos bei juy bandymus iveikti klititis universiteto gyvenime. Tyrimo rezultatai rodo privalumus
tiriant suvokiama organizacijos paslaugos kultiira, kokybine reikSme. Toks pozitris atskleidzia
temy struktiira, apimancia paslaugos triikus i§ studento poziciju. Sis platus kokybinis universiteto
paslaugu (vertinimas atskleidzia daug nematerialiy teigiamy universiteto aspekty (kaip reputacija,
pramonés susikoncentravimas), kuriuos studentai vertina. Neigiamos temos nuSviecCia studento
aplinka bei susiriipinima kasdien, semestro metu ar viso laipsnio programos metu. Sios temos siiilo,
kad studenty susirlipinimas universieteto paslaugomis virSija nepasitenkinima su tam tikrais
susidiirimais bei rodo, kad universiteto informacijos bei veiklos koordinavimo sistemos sukuria
ilgalaiki ispuidi apie universiteto poziiirj i paslauga. Sis tyrimas atspindi kokybinio metodo verte,
tiek ivertinant, tiek gerinant kokybe.

6. Durvasula, Lysonski, Mahavi (2011) atliko tyrima JAV ir Indijos universitetuose siekiant
iStirti tarpkultiiring perspektyva.Visi studentai buvo baigiantys verslo studijas. Apklausa apémé
matus jvertinti paslaugos asmenines vertybes, paslaugos kokybe, pasitenkinima, lojaluma, verte,
pakartotinj pirkima bei rekomendavima kitiems(teigiama rekomendacija). Asmeninés savybés buvo
matuojamos naudojant modifikuota versija 12-os dalykuy SERPVAL skalg, siekiant iSmatuoti
asmenines vertybes kalbant apie paslaugas. Tyrimo rezultatai parodé, kad paslaugos teikéjas ne tik
aukstojo mokslo instutucijos bet ir bet kurioje paslaugy Sakoje turéty atkreipti démesj | asmenines
savybes, susijusias su paslaugy teikimu. Aukstojo mokslo institucijoms geresnis suvokimas Siy
vertybiy gali padidinti vartotojo lojaluma bei nukreipti teisinga linkme formuojant diferencijavimo
strategija atskiriancig universiteto nuo kity konkuruojanciy institucijy.

Remiantis iki tol atlikty tyrimy analize, galima teigti, kad analogiSky tyrimy, kaip
planuojamas tyrimas nebuvo atlikta. Daug tyrimy atlikta tiriant studenty veiksnius lemiancius
universitety pasirinkima. Taip pat gana populiariis studiju kokybés tyrimai, studento vertinimo
{vairiy aspekty susijusiy su universitetu tyrimai. Nagrinéti tyrimai atlikti naudojantis anketinés
apklausos metodu bei vienas pasitelkus kokybinij tyrimo metoda- interviu. Tirta dazniausia 1-2

universitetai.

2.3. Tyrimo metodologijos pagrindimas
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Suformulavus modeli, kurio pagrindu bus atlickamas tyrimas bei atlikus iki tol
universitetiniy studiju srityje atliktus tyrimus, formuojamas tyrimo pagrindimas. Trumpai
apzvelgiama tiriama rinka. Bei formuojamas tyrimo pagrindimas.

Lietuvos resbublikoje Siuo metu veikia 15 wvalstybiniy universitety, bei 7 privatiis
universitetai. Tiek valstybiniai, tiek privatiis universitetai bazuojasi daugiausiai Vilniuje, Kaune.
Taip pat universitety yra Klaipédoje bei Siauliuose. 2009 mety duomenimis didziausi studenty
skaiClumi yra Vilniaus universitetas, Mykolo Riomerio universitetas, Kauno technologijos
universitetas.Anot G. Vilitino (2009), universitety skai¢iumi Lietuva gerokai lenkia Europos Salis —
milijonui gyventojy Lietuvoje tenka 6,7, Suomijoje — 3,8, Svedijoje — 2,2, Norvegijoje — 1,3,
Airjjoje — 1,5 ir Jungtingje Karalystéje — 1,7 universiteto.

Lietuva lenkia kitas Europos Salis ne tik universitety skai¢iumi, bet ir iSsilavinimo lygiu.
Anot statistikos departamento, 2008 m. kas ketvirtas 25-64 mety amziaus Lietuvos gyventojas
turé¢jo aukstaji iSsilavinima. O tarkime 2009 m. Lietuvoje vidurini ir aukStesni uz vidurini
i8silavinima turéjo 91,3 procento 25—-64 mety amziaus Lietuvos gyventoju. Statistikos depatamento
duomenimis, tai pats auksCiausias iSsilavinimo lygis Europos Sajungoje. 9 paveikle parodomas
Lietuvos ir kity ES $aliy iSsilavinimo lygis.
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Saltinis: http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=8751&PHPSESSID=.
9 pav. Gyventojai (25-64 mety amZiaus), turintys vidurinj ir aukstesnj iSsilavinima
Toks aukstas gyventojy iSsilavinimo lygis iSkreipia aukStojo mokslo vertinima bei
reikalavimsu darbo rinkoje. Be to pirmaujame tik iSsilavinysiyjy tam tikram gyventojui skaic¢iumi.

Taciau ,,Webometrics du kartus per metus skelbiamame geriausiy pasaulio mokslo istaigu Top 4000

reitinge, nei vienas Lietuvos universitetas nepatenka net tarp 500 stipriausiyjy.
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Kalbant apie Lietuvoje sudaroma universitety reitinga pirmauja Vilniaus universitetas, kuris
lyderio pozicijas iSlaiko ketverius metus i§ eilés. Antroji vieta atitenka Kauno technologijos
universitetui. Trecioji- Vilniaus Gedimino technikos universitetui. Ketvirtoji ir penktoji vietos
atitinkamai atitenka Vytauto DidZiojo universitetui ir Mykolo Romerio universitetui.

“Anot Manto Adoméno, net ir reitingo lyderiai — VU bei KTU — neturéty biti patenkinti
savo rezultatais. Jei ju pasirodymas biity vertinamas deSimtbaléje sistemoje, Vilniaus universitetas
gauty 7, o KTU paZzymys balansuoty tarp 5 ir 6. Tuo tarpu 10 i§ 14 reitinge jvertinty universitety
nesugebéty gauti n¢ ketverto.” (Kur ir ka studijuoti, 2011)

,Ketvirtus metus sudaromas Lietuvos aukstyjy mokykly reitingas vel vercia tik skéscioti
rankomis: nors aukstojo mokslo reforma isibégéeja, taciau nei studenty vertinimai bei liikesc¢iai, nei
imoniy vadovy atsiliepimai nerodo jokio progreso. Nors duomenys po keleta procenty svyruoja 1
vieng ar kita pusg, taciau visuma byloja, jog tebetrypciojama vietoje”.( Kur ir ka studijuoti, 2011)

Tyrimo metu bus tiriama Vilniaus universisteto(VU) Kauno humanitarinio fakulteto,
Vytauto didziojo universiteto(VDU) Ekonomikos ir vadybos kuriama verté. ISM universitetas dar

pries pradedant vykdyti tyrima pateiké neigiama atsakyma.

Vytauto Didziojo universitetas (VDU). Kaip minéta Lietuvos reitinge uzima ketvirtaja vieta,
tarp pasaulio universiteto yra 1313. Reitingas iSskaidomas taip: pagal dydi — 1765, pagal
matomuma — 1275, pagal vertingus failus — 1877, pagal mokslininky skai¢iy — 1661. “Vytauto
Didziojo universitetas (VDU) — viena liberaliausiy auksStyju mokykly Lietuvoje, tgsianti 1922 m.
Kaune ikurto Lietuvos universiteto misija. VDU studentus, déstytojus ir absolventus vienija ,,artes
liberales®, t. y. laisvyjy meny universiteto, idéja. VDU — tai universitetas, kuriame skleidziasi laisva
kiirybiné mintis, orientuojamasi i studiju bei mokslo kokybe, kuriami s€kmingi tarptautiniai rysiai.
(infokatalogas.It, 2001)

VDU Ekonomikos fakultetas, anot universiteto, yra viena geriausiy Lietuvoje, tarptautini
pripazinima turinti ekonomikos ir vadybos mokykla. Fakultete vykdomos triju pakopu
studijos(bakalauro, magistrantiiros, doktoranttiros). Fakulteto studiju programos surenka auksta
konkursini bala, yra gana populiarios tarp stojanciyju. Universiteto svetainéje teigiama, kad didelis
démesys skiriamas studenty praktikai, akcentuojama sékminga absolventy karjera.

Vilniaus universitetas yra geriausias universitetas Lietuvoje, ka pagrindZzia tiek Lietuvos,
tiek pasauliniai reitingai. Reitingas tarp pasaulio universitety — 549 (pagal dydi — 883, pagal
matomuma — 441, pagal vertingus failus — 1028, pagal mokslininky skai¢iy — 596).Vilniaus

universitetas yra pirmasis Lietuvos universitetas, turintis Simtametes tredicijas.
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VU KHF yra vienas didziausiy fakultety visame Vilniaus universitete. Fakultetas i§ kity
universiteto padaliniy iSsiskiria lokacija ir tarpdiscipliniSkumu. Fakultetas vienintelis yra Kaune.
Fakultete studijuoja ivairiy studiju kryp¢iy studentai: socialiniy, humanitariniy ir fiziniy
(informatikos) moksly ir studiju programose Fakultete galima studijuoti visose trijose
pakopose(bakalauro, magistro, doktorantiiros). Fakultetas iSskirtinis ir pakankamai patraukliomis
dvigubomis specialybémis. Fakulteto tinklapyje akcentuojama gera materialiné bazé: bilioteka,
mokslin¢ biblioteka.

Tyrimo metu bus siekiama iSsiaiSkinti kokia vert¢ universitetas sukuria savo paslaugos
vartotojams.

Tyrimo objektas- universiteto kuriama verté studentams.
Tyrimo tikslas- iStirti verte, kurig universitetas sukuria studentams
Tyrimo uzdaviniai:
1. I8tirti veiksnius lémusius apsisprendima studijuoti Sioje mokslo istaigoje.
ISskirti svarbiausius veiksnius, kurie teikia nauda bei sudaro kastus.

2

3. [Istirti suvokiama universiteto kuriama verte.

4. Istirti universiteto pastangas kuriant vertg studentams.
5

IStirti galima atotrukio egzistavima tarp universiteto kuriamos ir studenty suvokiamos
vertes.
Tyrimo metu siekiama iSgirsti universitety administracijos, déstytoju bei studenty nuomong.

Taigi tyrima galima skaidyti i tris dalis: T1(adminitracijos), T2( studenty), T3 (déstytoju). 10 pav.

pateikiama atliekamo tyrimo sudedamosios dalys bei planuojami naudoti tyrimo metodai.

Empirinis tyrimas

Kokybinis tyrimas h Kiekybinis tyrimas
’ |
~ 1 1
T1 Administracijos T2 Studenty aketos T3 Déstytoju anketos
interviu
_/

Saltinis: sukurta autorés
10 pav. Empirinio tyrimo sudedamosios dalys
Toliau aptariamos visos trys tyrimo sudedamosios dalys su atskiru tikslu, uzdaviniais,

naudojamais metodais bei laukiamais rezultatais.
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2.3.1. T1 — universiteto administracijos interviu

Sioje dalyje aptariama pirmoji tyrimo dalis- administracijos nuomonés analizé. Tyrimui
buvo pasirinkta ir interviu paimti ruoSiamasi 1§ kiekvieno fakulteto administracijos atstovu.

Universiteto administracijos tyrimo tikslas- iSiaSkinti universiteto administracijos studijuy
vertés koncepcijos suvokima bei pastangas dedamas vertés kiirimo procese.

Tyrimo uzdaviniai igyvendinti $iam tikslui keliami tokie uzdaviniai:

1. Istirti kaip universiteto administracija suvokia studijy verte;

2. Suvokti kokias pastangas universitetas deda prisitraukti biisimaji studenta;

3. Suvokti, kokias pastangas deda universitetas kurdamas vertg esamam studentui;
4. SuzZinoti administracijos nuomong apie egzistuojanti suvokimo atotriki.

Tyrimo metodai. Tyrimui naudotas kokybinis metodas- interviu. ,,Kokybiniai tyrimai
dazniausiai yra zvalgybiniai marketingo tyrimai, kada tyréjas stengiasi gauti jvairiausiy minciy bei
idéju apie tam tikra problema, generuoja hipotezes ir identifikuoja kintamuosius tolesniems
tyrimams. <..> Kokybiniams tyrimams biidingas ilgesnis, lankstesnis rySys su respondentu, todél
gauti duomenys turi i§samesnj ir turtingesni turinj, kas taip pat reisSkia didesn¢ galimybe pazvelgti |
esme ir perspektyvas. Respondenty skaiius yra mazas ir tik dalinai reprezentuojantis tiksling
visuma leidziant jiems pritaikyti informacijos reikalingos tolesnei apklausai.*( Dik¢ius, 2003)

»Kokybiniai tyrimai pirmiausiai klasifikuojami priklausomai nuo to, ar tikras tyrimo tikslas
yra respondentui Zinomas, ar nezinomas.“ Taigi autorius iSskiria tiesioginius ir netiesioginius
tyrimus. Tiesioginiai kokybiniy tyrimy metodai, anot Dik¢iaus (2003) yra giluminis interviu bei
fokusuotos grupés, tuo tarpu netiesioginiai metodai- projekcinés technikos, situacijy analizé. (
Dikcius, 2003)

Klausimus respondentas pamato prie§ pat interviu, tad pasiruoSimui ir apgalvojimui laiko
neskiriama. Interviu sudaré 13 klausimy. Klausimyno pavyzdys pridétas darbo prieduose (1
PRIEDAS). Pirmuoju klausimu buvo siekiama iSsiaskinti pozitri i studenta: ar tai paslaugos
vartotojas ar produktas. Antruoju klausimu siekiama gauti studijy vertés apibréZima. Ketvirtasis —
septintasis klausimai susij¢ su vertés pasitilymo kiirimu biisimajam studentui. AStuntasis klausimas
skirtas iSsiaskinti pastangas dedamas kuriant vert¢ esamam studentui. Devintas- deSimtas klausimai
apie studento bei déstytojo indelj kurian vertg universitetiniy studijuy metu. Vienuoliktas- tryliktas

klausimas veda link galimo atotriikio analizés bei universiteto suvokima apie studenta.
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Tyrimo imtis. Kaip jau buvo minéta apklausiami tyrimo respondentai- abiejy fakultety
administracijos atstovai. Planuojama paklausti po 2 atstovus: kiekvieno fakulteto dekana ir
prodekana. Taigi tyrimo metu bus paimti 4 interviu.

Planuojami gauti rezultatai. Planuojama gauti visus 4 interviu. Kadangi dél interviu bus
tariamasi, tikimybé, kad interviu paimti nepavyks yra maza. Tyrimo déka tikimasi suformuluoti

administracijos pozicija 1 vertés kiirimo procesa.

2.3.2. T2 — studenty kiekybiné apklausa
Antroji tyrimo dalis susijusi su studenty dél universitetiniy studijy vertés nuomoneés

1Styrimu.

Studenty tyrimo tikslas- iStirti studento studijy kuriamos vertés koncepcijos suvokima bei iStirti
nuomong dél galimo atotrukio

Siam idkeltam tikslui formuluojami tokie uZdaviniai:

1. Istirti veiksnius paskatinusius studijuoti;

2. I8analizuoti studento studiju vertés koncepcijos apibrézima;

3. Istirti veiksnius duagiausiai nulemiancius studento vertés suvokima;

4. I8analizuoti studento suvokima apie universiteto vertés kiirimo pastangas.

5. Istirti nuomong apie galima vertés suvokimo atotriki.

Tyrimo metodai. Tyrimui naudojamas kiekybinis tyrimas., Kiekybinis tyrimas- tai
kiekybiniais matavimais paremtas marketingo informacijos rinkimas, apdorojimas ir
vertinimas.,,Kokybinis tyrimas- kiekybiniais rodikliais neiSreik§tos marketingo informacijos
rinkimas, apdorojimas ir vertinimas®. ,,Kokybinio tyrimo metodas leidZia nustatyti pirkéjy paziiiras,
jausmus, reakcija, skonius, motyvacija, kalbos maniera ir kt.* (Pranulis ir kt 2008)

Tyrimui igyvendinti naudojamas apklausos metodas, duodant pildyti anketas
respondentams. ,,Apklausa- tai marketingo informacijos rinkimo metodas apklausiant respondentus
asmeniskai, telefonu, pastu ar misriu badu.“ ,Klausimynai marketingo tyrimy praktikoje daznai
vadinami anketomis. Tai tam tikra forma logiskai nuosekliai sudélioty klausimy
komplektas.,,Netiesiogin¢ apklausa yra tokia, kurios metu apklausiantysis nebendrauja su
apklausiamuoju ir pats tiesiogiai jam neuzduoda klausimy.<..>Dalijamoji apklausa atlickama
dalijant apklausiamiesiems anketas ir paliekant jiems savarankiska iniciatyva patiems uZzpildyti

anketos atsakymus.* (Pranulis ir kt, 2008)
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Anketa studentams sudaro 27 klausimai. IS kuriy 20 uzdary bei 7 atviri klausimai. 1-5
klausimai yra demografiné aneketos dalis, kurioje siekiama iSsiaiSkinti kokiame universitete,
kokioje pakopoje, studiju formoje studijuoja. Taip pat siekta iSsiaiSkinti apie turima patirti studiju
kituose (galbiit ir uzsienio universitetuose) patirt] bei respondento lyti.6-7 klausimai susij¢ su
10 klausimai skirti i$siaisSkinti universiteto pasiiilymo svarbai bei koks turtas studenty manymu
didziausias.11-13 klausimai skirti vertés suvokimui turiniy veiksniy iSsiaiSkinimui. 14-15
klausimai skirti suvokti studneto vertés bei universitetinés vertés koncepcijos suvokima. 16-22
klausimai skirti iSsiaiSkinti studento poziiiri 1 universiteto dedamas pastangas bei poziiiri 1 studenta.
24 klausimas skirtas iSsiaiSkinti studento nuomong apie galima atotriki. 25-27 klausimai susij¢ su
pakartotiniu universiteto pasirinkimu bei rekomendavimu kitiems atsizvelgiant | to universiteto

sukuriama verte.

Tyrimo imtis. Kadangi apklausti visos visumos néra galimybeés, tai uztruks ilgai, renkamasi
rinkti informacija 1§ visumos dalies, pasirenkant imti.

Ankety apklausos metodui bus taikoma atsitikting imties elementy atranka. Siuo atveju
kiekvienas visumos narys turi vienoda galimybe biiti jtrauktas i imtj. Atsitiktinés atrankos metodas
yra objektyvesnis nei netikimybinis ir padeda iSvengti neteisingo imties parinkimo dél pasirinkimo
subjektyvumo, kas gali vesti | neteisingai atspindima visuma, kas galutiniame rezultate gali iSkreipti
tyrima.

Vilniaus universiteto Kauno humanitariniame fakultete ekonomikos bei vadybos
programose studijuoja 948 studentai. VDU Ekonomikos ir vadybos fakultete studijuoja 1501
studentas. Tyrimo im¢iai apskaiciuoti naudotasi Pereto formule. Tad imtis biity tokia: VU studenty
reikia apklausti 274 bei VDU studenty 306.

Laukiami rezultatai. Tyrimo anketos bus platinamos universitetuose auditoriniy
uzsiémimy metu, tad ankety griztamumas 100 proc. Neziiirint to, kiek pilnai jos bus uzpildytos.
Tyrimo déka tikimasi suformuluoti studento poziiiri i studiju proceso metu kuriama vertg bei

i8siaiSkinti veiksnius daugiausiai lemiancius suvokiama vertg.
2.3.3. T3 — déstytojy kiekybiné apklausa
Trecioji tyrimo dalis T3 susijusi su déstytoju nuomonés apie universitetiniy studijy vertg

iStyrimu.
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Tyrimo tikslas- istirti déstytojo studijy vertes koncepcijos suvokima bei iStirti nuomong dél
galimo atotrukio
Tyrimo tikslui igyvendinti, formuojami tokie uzdaviniai:

1. Istirti déstytoju manymu veiksnius paskatinusius studentus studijuoti;

2. I8analizuoti déstytojo studijy vertés koncepcijos apibrézima;

3. Istirti déstytoju nuomong apie veiksnius daugiausiai nulemiancius studento vertés
suvokima;

4. I8analizuoti déstytojo suvokima apie univeristeto vertés kiirimo pastangas.

5. Istirti nuomong apie galima vertés suvokimo atotriiki.

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimui naudojamas kiekybinis tyrimas, anketiné apklausa.
Anketa déstytojui yra praktiSkai identiSka studento anketai, tik kai kurie klausimai skiriasi nuo
klausimy studento anketoje. Anketa studentams sudaro 25 klausimai. I§ kuriy 18 uzdari bei 7 atviri
klausimai. 1-4 klausimai yra demografiné aneketos dalis, kurioje siekiama iSsiaiSkinti kokiame
universitete ir kiek ilgain dirba, kokia respondento patirtis bei lytis. 5-6 klausimai susij¢ su veiksniy
lémusiy studenty studijas analize. 8 klausimu siekta iSsiaiskinti kiek svarbios studijos studentui. 9-
10 klausimai skirti i$siaiSkinti universiteto pasiiilymo svarbai bei koks turtas déstytoju manymu
svarbiausias. 11-12 klausimai skirti vertés suvokimui turinCiy veiksniy iSsiaiSkinimui. 13-14
klausimai skirti suvokti déstytojo vertés bei universitetinés vertés koncepcijos suvokima. 16-21
klausimai skirti iSsiaiSkinti déstytojo pozitri i universiteto dedamas pastangas vertés kiirimo
procese bei poziiirj | studenta. 23-24 klausimai skirtas iSsiaiskinti déstytojo nuomong apie galima
atotruki. 25 klausimas susijgs su universiteto rekomendavimu kitiems atsizvelgiant i to universiteto
sukuriama verte.

Tyrimo imtis. Ankety apklausos metodui bus taikoma atsitiktiné imties elementy atranka.
VDU Ekonomikos ir vadybos fakultete dirba 37 bei VU Kauno humanitariniame fakultete dirba 52
déstytojai. Imtj apskaiciuoti naudotasi Peret formule. Apskaiciuota, kad VDU déstytojuy turéty biiti
apklausta 34 ir VU déstytojy turi biiti apklausta 46.

Planuojami gauti rezultatai Kadangi tyrimas aktualus patiems tiriamiesiems, tyrimo
griztamumas turéty siekti apie 80 procenty. Tyrimu tikimasi iSsiaiSkinti déstytoju univeristetinés

vertés suvokima bei skirtumus nuo studenty suvokimo, atskleisti atotruki.

3.3. EMPIRINIO VERTES KURIMO VARTOTOJUI UNIVERSITETINESE
STUDIJOSE TYRIMO REZULTATAI IR JU INTERPRETACIJA
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Sioje dalyje aptariami kokybinio- administracijos interviu bei kiekybiy- déstytoju bei
studento tyrimy rezultatai. Tyrimo metu gauty rezultaty déka bus paneigta arba patvirtinta prielaida
dél egzistuojancios vertés suvokimo atotriikio, pasiiilytos korekcijos sukurtam modeliui. Taip pat
bus identifikuoti svarbiausi vertés elementai, kurie galéty biiti kaip rekomendacinio pobiidzio

universitetams dedant pastangas vertés kiirimo procese.

3.1. T1 — universiteto administracijos interviu rezultatai

Kaip buvo planuojama darbo metodologin¢je dalyje, buvo apklausti keturi universiteto
administracijos vadovai. Interviu paimta i§ VDU Ekonomikos ir vadybos fakulteto dekano prof. dr.
(HP) Prano Zukausko bei prodekanio doc. dr. Vytauto Liesionio. VU Kauno humanitariniame
fakultete apklaustas dekanas prof. dr. (HP) Saulius Gudas bei prodekanas doc. dr. Pranas Zvynys.
Visi interviu buvo transkribuoti ir pilnas tekstas pridedamas prie Sio darbo 4-7 priedai.

Kaip manote studentas yra paslaugos vartotojas ar produktas? Kodél? VU KHF dekanas
vienintelis nesutiko, kad studentas gali biiti paslaugos vartotojas, juolab, kad universitetines studijas
jis nelabai laiko paslauga ir tik i§ dalies sutiko, kad studentas darbo rinkoje gali biiti laikomas
produktu. Tuo tarpu VDU EVF dekanas sutinka, kad studentas yra paslaugos vartotojas, taciau
kategoriSkai nenori sutikti, kad studentas gali biiti produktas, taCiau gana drasiai teigia, kad
studentas yra vartotojas. Tuo tarpu abiejy universitety prodekanai sutinka su studento ir kaip
kliento ir kaip produkto statusu. VU KHF prodekanas pagrindzia savo atsakyma, kad studnetas kaip
klienta ateina trokSdamas ziniy, o per stusijy procesa jis kaip ,produktas ,,pakei¢iamas. VDU EVF
prodekanas pagrindzia taip, kad studnetas yra paslaugos vartotojas dél tiesioginés naudos ir kaip
produktas jei Zilirésime 1§ visuomenés pozicijy

Savais zZodziais abibiidinkite, kas yra verté. Kas Jiisy manymu yra universitetiniy studijy
verte studentui? VU KHF dekanas kaip universitetiniy studijy vertg studentui ivardina: specialybés
zinias ir asmens kultiira. VU KHF prodekanio vertés studentui apibréZimas gana panasus: ,,studento
Ziniy sistema, kuria suformuoja jo igiidZiai, Zinios, iSgirstos ir praktikoje taikytos*. Tuo tarpu VDU
atstovai savo interviu vertg abibréZia kiek kitaip nei VU administracija. VDU EVF dekanas linkgs
vertg sieti su ekonominémis kategorijomis, bei ekonomine nauda. EVF prodekanas pateikia beveik
klasikini marketingo apibrézima: ,,skirtumas tarp naudos, kuria duoda koks tai daiktas ar $iuo atveju
zmogus ir kaStai, kuriuos reikéjo apturéti reiskia, kad ji padarytum tokiu, kad iSmokytum, kad

iSauklétum.” Taigi VU administracijos vadovai linke studijy verte sieti su studiju procesu
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gaunamasi dalykais, kai tuo tarpu VDU atstovai sieja verte su ekonominémis kategorijomis ar
naudos/saunaudy funkcija.

Kaip manote, kada universitetas kuria verte studentui/ Kaip Jisy atstovaujamas
universitetas kuria verte? Daugumos respondenty nuomone, verté yra kuriama visu studijy proceso
metu. VU KHF prodekanas teigia, kad visas mokymosi procesas kuria verte, teigdamas, kad negali
iSjungti vieno ar kito dalyko, nors pripazista, kad dalyky reitingavimas galimas. Tuo tarpu VDU
prodekanas formuluoja atsakyma, kad verté kuriama, kai studentui sudaromos salygos studento
gyvenimui i$sipildyti. VDU dekanas teigia, kad buvimas formuoja tarp sieny, kad verté¢ pradeda
kurtis nuo pirmos dienos. VDU dekanas iSskiria objektyviaja ir subjektyviaja pusg, kalbédamas apie
Salies Zinomumo bei ivaizdzio itaka bei universiteto pastangas kuriant verte.

Kokias pastangas universitetas deda teikdamas vertés pasiiillymq biisimam studentui? Sio
klausimo atsakymai velgi gana skirtingi, ypac tarp atskiry universitety. Akivaizdu, kad VDU Zengia
viena koja 1 prieki marketingo bei konkuravimo prasme tiek pripazistant tai, tiek imantis veiksmuy.
Tarkim VDU EVF prodekanas atvirai teigia, kad dedamos didelés, gal net maksimalios pastangos ir
kad universitetai veikia pagal tuos pacius principus kaip verslo organizacijos. VDU EVF
prodekanas taip pat kalba, kad universiteto marketingas dabar nuolatos stiprinamas. Tuo tarpu VU
KHF dekanas ir prodekanai kalbédamai apie pastangas dél vertés pasitilymo bisimam stundentui
kalba apie studiju programy iSdéstyma. VU KHF dekanas kaip ir nesutinka i§ esmés su universiteto
marketingo veikla, teigdamas, kad universitetas pazaduy nedalina. Abu KHF atstovai mini gana
tradicines biisimo studento informavimo formas kaip atviry dury dienos, jvairts renginiai.

Penktas klausimas: Kas universitete priima sprendimaq, koks turéty biiti vertés pasiiillymas?
Kas labiausiai akcentuojama? VU KHF dekano teigimu universiteto bei fakulteto lygmeniu yra
tarnybos, kurios uZsiima rySiais su abiturientais. Tuo tarpu VU KHF prodekanas paminéjo tik
programos studijy komiteta, formuojanti studijy programas. Beje Sia funkcija kaip studijy programy
formavima prodekanis jvardino kaip visuomeninio pobudzio veikla, uz kuria niekas nemoka. Be to
vertés pasiiilyme anot prodekano akcentuojama, kuo dirba baigg fakulteta absolventai VDU
prodekanas pamingjo, kad sprendimus priima rektoratas bei dvi tarnybos: marketingo bei vieSosios
komunikacijos. Akcentuojama- laisvé, bei altes liberale principas. VDU dekanas nejvardina
konkreciai, tac¢iau kalba abstrakciai, kad vertés pasitilyma formuoja visas universitetas. O kas yra
akcentuojama sutampa nuomoné su prodekaniu, kad akcentuojama laisvé studijy proceso metu,
pasirenkant studijy programos dalykus.

Kas universitete analizuoja studenty poreikius? VDU dekanas teigia, kad poreikius

analizuoja studijy programy komitetai bei pazymi studenty atstovybés aktyvia veikla.Tuo tarpu

48



VDU prodekanas atsaké gana panasiai papildydamas sarasa marketingo tarnyba. VU KHF dekanas
kaip vertés analizuotojus ivardina: katedra, dekanata, studenty atstovybe bei rektorata. Tuo tarpu
VU KHF prodekanas kaip pagrindini analizuotoja ivardina studiju kokybés skyriy. Prodekanis
neatmeta ir stipraus studenty atstovybés indélio.

Kokias pastangas universitetas deda kurdamas verte studentui?VU KHF prie pastangy
kuriant verte ivardina bendrus déstytoju ir studenty susitikimus aptarti studijy kokybe, kas smarkiai
prisideda prie studijy gerinimo proveco. Taip pat dekanas paming€jo studento galimybe laisvai
paraSyti laiSka dekanui ar katedros vedéjai. Be to dekanas suakcentavo infrastruktiiros gerinima,
technikos isigijima. VU KHF prodekanis taip pat kaip ir dekanas kalba apie infrastruktiiros
gerinima, papildydamas naujy knygu isigijimu bei programy atnaujinimu. VU atstovai apie
pastangas sako, kad jos tradicininés. Abu VDU atstovai teigia, kad jos didelés. ,,Misu atveju
studentas yra Seimininkas arba bosas* teigia VDU prodekanas.

Koks yra paties studento indélis kuriant verte universitetiniy studijy procese? Studento
indélis didelis ar net labai didelis teigia abu VDU atstovai bei VU prodekanas. VU dekanas teigia,
jog labai svarbu studento geb¢jimai bei nuomoné. Anot VU KHF dekano ,,Galbiit visada galvojama,
kad déstytojas turi biti aktyvus ir studentas gali biiti pasyvus. <...> Jeigu yra aktyvus studentas, tai
1§ pasyvaus déstytojo gali iStraukti daugiau Ziniy. Studento indélis labai svarbus.*

Kaip manote ar déstytojai suvokia universiteto vertés kiirimo strategijq ir jos laikosi?
Praktiskai abiejy fakultety vadovai teigia, kad dauguma déstytoju laikosi strategijos, taciau yra dalis
nesilaikanciy. VU dekanas kalbédamas apie déstytoju darba performuoja klausima i ar déstytojai
sugeba perteikti specialybés zinias ir demonstruoti amens kultiira. Anot jo, 80 proc. déstytoju ta
padaro. VU prodekanas taip pat teigia, kad yra ir tokiy ir tokiy déstytoju, su nerimu teigdamas, kad
teko i§ vienos déstytojos iSgirsti frazg: Nenorékim, kad studentai noréty mokytis“. VDU atstovai
taip pat teigia, kad dalis laikosi, bet yra dalis nesilaikanc¢iy. Be to VDU dekanas uzsiminé, kad VDU
yra taikoma tam tikra motyvaciné sistema.

Kokiu biidu galima biity pagerinti suteikiamq verte? Ar tai daroma Siuo metu? VU dekanas
teigia, kad tai yra nuolatinis procesas ir vert¢ didinama nuolat, taciau teigia, kad i§ studento pusés
tai vyksta pasyviai, i§ universiteto pusés aktyviau. VU prodekanas kalba apie praktiniy uZsiémimy
galimybg, ¢jima { verslo imones. VDU prodekanas apie dabarting situacija atsiliepia kaip apie
tvartines ir konvejerines sistema bei kaip pagrindini dalyka isskiria butinybeg gerinti Sig situacija,
kuri biidinga ne tik VDU, ivardina VDU prodekanis kaip normaliy srauty, normaliy grupiy dydziy
grazinima. Bet tam greiiausiai universitetam reikty atimti riipesti kaip iSgyventi. VDU dekanas

lygiai taip pat kaip ir VU dekanas teigia, kad vertés gerinimas vyksta nuolatos, yra permanentinis
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procesas. Bet kuriuo atveju anot VDU dekano yra balansas tarp iniciatyvy bei idéjy ir finansiniy
galimybiy.

Kaip manote, ar universitetas supranta studento likescius? VDU ir VU prodekaniai teigia,
kad supranta. VDU dekanas i§ pradziuy teigé, kad supranta ir kélé klausima ar i§ vis taip gali bati,
kad nesupranta. Taciau atsakymo eigoje vis tik kilo pac¢iam dekanui abejoniy ir pasakyta buvo, kad
gal ir ne visus lukesc¢ius, bet stengiamasi juos visus suprasti. Tuo tarpu VU dekanas tiesiai i $i
klausima neatsakée. TaCiau galima susidaryti iSvada, kad universitetas viska daro teisingai ir tik nuo
paties studento priklauso tas vertinimas bei to vertinimo teisingumas.

Kaip manote ar egzistuoja atotriikis tarp universiteto kuriamos ir studento suvokiamos
vertées? VDU dekanas teigia, kad atotriikis be abejonés egzistuoja, taciau tame izZvelgia tik pliusa,
tvardindamas atotriiki kaip varomaja jéga tobul¢jimui. Tuo tarpu VDU prodekanis teigia, kad
atotrukis Siek tiek egzistuoja, bet nedaug. VU prodekanis sutinka, kad atotriikis egzistuoja, nedrasiai
su tuo sutinka ir VU dekanas. Taciau i§ abieju VU vadovy pasisakymy tarsi pasigirsta skirtingos
pozicijos dél studento paruoSimo darbo vietai. Tai abiejy manymu nulemia atotruki. Kaip teko
suprasti VU pozicija yra ta, kad darbo vietai studento neruoSia, nors jy studentai, veikiami
daugiausiai darbo rinkos, tikisi ir laukia to praktinio parengimo.

Taigi suvokimas 1 kai kuriuos klausimus ganétinai skiriasi tarp skirtingy universitety
administracijos. Labiausia skyrési atsakymai dé¢l poziiirio 1 studenta kaip klienta ar produkta bei dél
universiteto marketingo bei vertés kiirimo pastangy. Interviu metu atsiskleidé tam tikri suvokimo

atotrukiai tarp to paties universiteto administracijos atstovuy.

3.2. T2 — studenty bei T3- déstytojuy kiekybiné apklausos rezultatai

Tyrimo metu apklausta viso 578 studentai bei 66 déstytojai. VU atstovy kartu déstytojy bei
studenty apklausta 340 VDU atstovai bei 304 VU atstovai, kas atitinkamai sudaro 52, 8 proc. ir 47,2
proc. Tyrimo metu buvo apklausta VU studenty - 274 bei VDU studenty- 304. Ankety griztamumas
buvo 100 procenty, kadangi studentai buvo anketuojami auditoriniy uzsiémimy metu. Déstytoju
buvo apklausta: VDU apklausta 36( ankety griZztamumas 80 proc.) bei VU 30 (ankety griZztamumas
65 proc.). Kalbant apie demografinius kriterijus, respondentai pagal lyti pasiskirste taip: 12,1% vyry
ir 87,9 % motery. Studentai pagal studijy pakopas bei studijuojamy mety skaiciy pasiskirsté tokia

tvarka. Pateikiama 11pav.
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Studenty pagal pakopa ir kursg pasiskirstymas

M Bakalauras 1
M Bakalauras
2-3

Bakalauras 4

B Magistras 1

m magistras 2

Saltinis: sukurta autorés
11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal studijy pakomg3 ir kursa

Taigi, kaip matyti 1§ diagramos, daugiausiai apklausta 2-3 kurso bakalauro studenty, kurie
sudaré 32 % visu repondety. Pirmojo ir ketvirtojo kurso bakalaury apklaustyju skaicius gana
panasus, atitinkamai 21% ir 20%. Magistrantai (abiejy kursy) sudaro apie tre¢dalj visy respondenty.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie veiksniai paskatino studijuoti, paaiskéjo, kad 85,8% visu studenty
ir 81,5% visy déstytoju pamingjo iSsilavinimo poreiki. Reikalavimus darbo rinkoje, kaip veiksni,
paskatinusi studijuoti, pazyméjo 75,4 proc. visy apklausty studenty ir 69,2 proc. visy apklausty
déstytoju. Saves tobulinimo veiksni pasirinko 73% studenty ir 73,8% déstytoju. Siekis isilieti {
akademing bendruomeng pasirinktas 36,5 % studenty bei 29,2 % déstytoju. VDU studentai- 10,1 %,
destytojai- 25,9%. VU studentai- 66,2 % bei déstytojai- 31,6%. Tikétino didesnio darbo uzmokescio
veiksnys buvo pasirinktas 37,7 % studenty bei 9,2% déstytoju. Beje kalbant apie veiksnius
paskatinusius studijuoti, studentams statistiSkai patikimai (p=0,001) svarbesnis nei déstytojams
didesnio uzmokescio veiksnys.

Analizuojant veiksnius lémusius studenty universiteto pasirinkima veélgi studenty ir
deéstytoju pozitris iSsiskyre. 12 pav. pateiktas studenty ir déstytoju pasirinkimas. Anketoje buvo

praSoma suranguoti veiksnius, maziausias balas buvo skiriamas svarbiausiam veiksniui.
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Saltinis: sukurta autorés
12 pav. Veiksniai léme universiteto pasirinkima

StatistiSkai patikimai déstytojams maziau svarbios atrodo isidarbinimo galimybés po
baigimo (p=0,002) bei patrauklios studiju programos (p=0.000). Studentai ateina | universiteta daug
galvodami apie savo buisima darba, déstytojai to nesuvodami didina atotriiki. Tuo tarpu studentams
statistiSkai patikimai maziau svarbi tévy nuomoné/jtaka (p=0,001) bei draugu/pazistamy nuomone
(p=0.001).

Respondenty klausta ka jusu gyvenime arba ka studento gyvenime reiSkia universitetings

studijos. 13 pav. pateikiama studenty ir déstytojuy pasirinkimas.

Saltinis: Sukurta autorés

13 pav. Universitetiniy studijy reik§mé studento gyvenime
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Kad tai labai reikSminga(3), atsake 59,7% studenty ir 53,1% destytojy. Ivertinant
pasiskirstyma universitetuose — 66,3% VDU studenty ir 52,2% VU studenty, 59,3% VDU destytoju
ir 48,6% VU destytoju. Kad studijos gyvenime reikSmingos(2) atsaké atsake 25,4 % studenty ir
37,5 % destytoju. [vertinant pasiskirstyma universitetuose — 22,9 % VDU studenty ir 28,3 % VU
studenty, 33,3 % VDU destytoju ir 40,5 % VU destytoju. Kad studijos gyvenime bitinybé(1) atsake
atsake 14,7 % studenty ir 9,4 % destytoju. Ivertinant pasiskirstyma universitetuose — 10,5 % VDU
studenty 1ir 19,5 % VU studenty, 7,4 % VDU destytojy ir 10,8 % VU destytojy. Izvelgiamas
skirtingy universitety ir skirtingy ly¢iy atstovy pasirinkimo skirtumas. Universiteto studijos
reikSmingesnés moterims (p=0.010) nei vyrams bei VDU studentams (p=0.000) nei VU studentams.

Respondety klausta nuomonés, kokios biita universiteto vertés pasitilymo svarbos studentui

renkantis universiteta.(zr. 14 pav.)

\
/

Percent
B
RE S
S
2

0 1 2
©
T
] 80%7
8 60%
; 40% N
o 20%
0%~
o 7 2!
T
e 80%7
8 60%
5 40%1 w
o 20%
0%~
o 7 2!

Saltinis: sukurta autorés
14 pav. Universiteto vertés pasialymo svarba

Kad vertés pasiiilymas tur¢jo didele itaka mano 25,1% studenty ir 31,3% déstytoju. VDU
studentai-20, 9, VDU déstytojai 22, 2%. VU studentai- 29, 8 bei VU déstytojai 37,8%. Kad vertés
pasitllymas tur¢jo viduting itaka mano 59% studenty ir 60,9% déstytoju. VDU studentai 67,3% bei
70,4 % VDU déstytojai. O VU studentai 49, 6% bei 54,1 % VU déstytojai. Jog vertés pasiiilymas
nei svarbus nei nesvarbus 11,8% studenty ir 3,1 % déstytoju. Kad vertés pasitilymas nesvarbus
mano 4,2% visi apklausti studentai ir 4,7% déstytojai. Vis tik {domiai atrodo gal net ,,bergzdZiomis*
vadintinos universitety pastangos teikti vertés pasiiilyma, kai jis tik vidutinés reik§més studnetams.

Respondenty praSyta iSdéstyti universiteto iSteklius, naudojamus kuriant vertés pasitilyma

bei teikiant vertg, pagal ranga. Rezultatai pateikti 15 pav.
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Saltinis: sukurta autorés

15 pav. Universiteto turto reik§mé teikiant vertés pasiiilyma

IS diagramos akivaizdu, kad respondentai, tiek studentai, tiek déstytojai, svarbiausiais laiko

zmogiSkaji(35,4%) ir intelektini (34%) turta. MaZiausiai reikSmingi daugumai respondenty atrodo

finansinis(25,6%) bei fizinis (31,3%) universiteto turtas. Vidutiniskai reikSmingas repondentams

atrodo santykiu turtas.

Studenty ir déstytoju universiteto turto vertinimas ir svarba taip pat skiriasi. StatistiSkai

patikimai studentams uz déstytojus maziau svarbu fizinis turtas (p=0,050) bei intelektinis turtas

(p=0,006). Tuo tarpu déstytojams maziau svarbus yra praktikos ir rutinos turtas (p=0,001).

Respondenty buvo papraSyta jvertinti iSvardinty vertés suvokimui jtakos turin¢iy elementy

svarba. Rezultatai atsipindi 16 pav.
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Saltinis: sukurta autorés

16 pav. Veiksniy, turin¢iy jtakos vertés suvokimui jtaka

Akivaizdu, kad respondentai didZiausia reikSme teikia turimos patirties veiksniui bei

vertinan¢io asmens itaka.10 baly minétiems veiksnimas skyré atitinkamai 33,4% ir 19,6%, 9 balus-

25% ir 29,5%.Statistiskai patikimai { veiksnius, turinCius itakos vertés suvokimui, skyrési tik
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skirtingy universitety pozitris. VDU Studentams svarbesnis vertinimo meto veiknys (p=0,008) bei
vertinan¢io asmens itakos veiknys (p=0,012) Vertinant studenty vertés suvokimui turin¢iy elementy
svarba, paaiskéjo, kad bakalaury ir magistranty pozitriai | elementy svarba i§ dalies sutampa,
skiriasi tik pozitris i priklausomuma nuo vertinan¢io asmens (p=0,003). Siam kriterijui didesng
svarba teiké magistrantai.

Respondentams buvo pateikta 13 veiksniy didinanciy verte bei prasyta jvertinti kiek svarbiis

Sie veikniai. Rezultatai pateikti 17 pav.

Veiksniai didinantys verte

Kiekis, %

M Visiskai nesvarbu

B Nesvarbu
Nei svarbu nei nesvarbu
M Svarbu

M Labai svarbu

Veiksniai

Saltinis: sukurta autorés
17 pav. Verte didinantys veiksniai

Taigi svarbiausi veiksniai yra gaunamos zinios bei studijy kokybé. Prie itin svarbiy taip pat
priskirtini santykiai su déstytojais ir infrastruktira. VidutiniS8kai reikSmingas yra dalyvavimas
universiteto bendruomen¢je.Visy universitety studenty ir déstytojy pozitris statistiSkai patikimai
skyrési. Déstytojai svarbesniu(p=0.000) nei studentai laiko santykius su personalu, universiteto
fiziné aplinka(p=0.000) bei infrastruktiira(p=0.003). Tuo tarpu studentai svarbesniais laiko Siuos
veiksnius: santykiai su déstytojais (p=0.012), studiju kokybé (p=0.024), lengvatos studentui
(p=0.000). Analizuojant veiksniy, didinan¢iy universiteto studentams teikiama vertg, svarba,
nustatyta, kad bakalaury ir magistranty poZitiriai nesutapo vertinant $iuos veiksnius: santykius su
kitais studentais (p=0,048), socialinj statusa (p=0,003), galimybg staZuotis uzsienyje (p=0,031),
nuolaidas ir lengvatas (p=0,005). Santykius su kitais studentais bei nuolaidas ir lengvatas, kaip
didinancius universiteto vertg, veiksnius labiau akcentavo bakalaurai. Tikétina, kad ka tik pradéjus

studijas, yra svarbu santykiai su kitais studentais bei nuolaidos ir lengvatos. Magistrantams
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svarbesni atrodé jau kiti veiksniai — socialinis statusas ir galimyb¢ stazuotis uzsienyje. Pagal lyti
statistiSkai moterims svarbesni yra $ie veiksniai: santykiai su personalu (p=0.040), gaunamos Zinios
(p=0.000) bei lengvatos studentams (p=0.004).

Respondenty prasyta jvertinti veiksniy mazinanciy vert¢ svarba. Rezultatai atsispindi 18

pav.
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Saltinis: sukurta autorés

18 pav. Veiksniai maZinantys verte

Taigi i§ veiksniy mazinanciy verte kaip labai svarbiis iSskirtini mokestis uz moksla (42%
respondenty), atsiperkamumo rizika (34,2% respondenty), pragyvenimo iSlaidos (30,1%
respondenty). Dar prie svarbiy priskirtini Sie veiksniai: laikas skiriamas studijoms (61,5%) ir
priemoniy studijoms i8laidos(50,2%). Maziausiai itakos turintys vertés suvokimui, anot respondenty
yra studijy programos rizika ir energijos sanaudos (kaip nesvarbu 12,2% respondenty). Analizuojant
veiksniy, mazinan€iy universiteto studentams teikiama vertg, svarba, nustatyta, kad bakalaury ir
magistranty poziiiriai nesutapo vertinant $iuos veiksnius: prasgyvenimo islaidos (p=0,017), laikas,
skiriamas studijoms (p=0,010), rizika d¢l studijy programos tapimo nepopuliaria (p=0,049). Matyt,
bepradedanciam studijuot bakalaurui yra svarbu pragyvenimo iSlaidos, tuo tarpu magistrantams
svarbiau laiko sanaudos, kadangi paprastai jie yra dirbantys Zmonges, gal bt turintys Seimas, bei
rizika dél studijy programos tapimo nepopuliaria, kadangi jau yra investuota { Sias studijas laiko,
léSy ar intelektualiniy pastangy. Visy universitety studenty ir déstytoju poziiiris skyrési. StatistiSkai
patikimai studentai visus veiksnius, iSskyrus veiksni-energijos sanaudos, laiko svarbesniais nei
déstytojai. StatistiSkai patikmai VDU studentams pragyvenimo iSlaidos (p=0,000) ir energijos

sanaudos (p=0,000) yra svarbesnés nei VU studentams. Kita vertus, VU studentams rizika dél
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studijy programos tapimo nepopuliaria statistiSkai patikimai (p=0,023) atrodo svrabesné¢ nei VDU
studentams. Pagal lyti statistiSkai patikimai moterims nei vyramas svarbesni atrodo Sie vertg
mazinantys veiksniai: mokestis uz moksla(p=0,02), transporto iSlaidos(p=0,044) bei studiju
programos rizika(p=0,016).

Respondenty praSyta savais zodziais apibudinti, kas tai yra verté. Studentai vert¢ dazniausiai
apibrézia kaip nauda, kaip kazko vertinguma, gaunama graza, gaunama pasitenkinima. Be to
minima, kad verté tai kriterijus, padedantis iSsirinkti. ISskirta, jog verté gali biiti materiali ir
nemateriali. Dalis studenty 1 §i klasima atsakinéjo konkreciai galvodami apie studijy vertg, tad 1
vertés apibudinima jtraukta igyjamos Zinios, santykiai, aplinka. Kalbant apie déstytoju vertés
savokos apibrézimus, vélgi daugiausiai kalbama, ka tai yra nauda bendrgja prasme. Kai turéta
omenyje studiju verté jvardintos velgi zinios, pamiméta proto pajégumy didinimas. Teigta, kad
verté tai uz ka yra apmokama, paminétas ir subjektyvus vertinimas. Taigi studenty ir déstytoju
apibréZimai gana panasis, suvokimas gana panasus.

Tiek studenty, tiek déstytoju klausta, ar universitetas kuria vert¢ studentui ir praSyta
paminéti kriterijus, kuriuos turéjo omenyje pries atsakydami.Tiek tarp VU, tiek tarp VDU studenty
dauguma teigé, kad universitetas kuria verte. Zinoma bita ir tokiy atsakymu, kad nekuria arba kad
kuria, bet norétuysi, jog ji bty didesé. Prie kriteriju, kuriuos studentai atsaké pries atsakydami
dazniausiai jvadrinami tokie kaip: iSsilavinimas, Zinios bei tobuléjimas studijy metu, pazintys ir
studeno vertés darbio rinkos atzvilgiu did¢jimas. ISskirtinai VU studentai miéjo ivaizdi, statusa,
universiteto populiaruma. VU studentai vertina, kad juy aukstoji mokykla turi gera ivaizdj, pirmauja
Salies reitinguose, tai jiems svarbu, galbiit net pasirinkimas studijuoti ¢ia ir buvo dalinai nulemtas
universiteto jvaizdzio. Déstytojai savo ruoZztu teigia, jog verté studentui yra kuriama bei mini tokius
veiksnius kaip Zinios, asmenybés formavimas, geresnés isidarbinimo perspektyvos.

Siekiant suzinoti, ar universietas deda pakankamai pastangy suprasti, kokia vertg studentas
tikisi gauti i§ studijy proceso, nustatyta, kad teigiamai atsaké 38,0% visy studenty ir 56,7% visuy
deéstytoju. Tai sudaré 52,8 proc. visy VDU studenty ir 21,3 VU studenty bei 73,9 % visy VDU
déstytoju bei 45,9 % VU déstytoju. Neigiamai 1 $i klausima atsaké 32,2% studenty ir 25% déstytojy.
Neigiama atsakyma rinkosi 19,1% VDU studenty bei 31,3% VU studenty bei 17,4 VDU ir 29,7 VU
déstytojai.Nezino 29,9% studnety ir 18,3% déstytojy. VDU studenty 28,1% ir VU studety 31,8 %.
VDU déstytojai -8,7%, VU déstytojai- 24,3%. Studenty nuomoné atsispindi 19 pav.
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Saltinis: sudaryta autorés
19 pav. Universiteto pastangos

Analizuojant atsakymus { klausima, ar universitetas deda pakankamai pastangy suprasti,
kokia verte studentas tikisi gauti i$ studijy, bakalaury ir magistranty nuomones statistiskai patikimai
nesutapo (p=0,010 ). [domu, kad bakalaurai labiau link¢ manyti, kad universitetas deda pakankamai
pastangu suprasti, kokia verte studentas tikisi gauti i§ studiju. Magistrantai turi daugiau patirtis ir
mate daugiau, tad vertina kritiskiau.

Respondenty pasiteirauta ir kokia kryptimi ju manymu universitetas turéty keisti savo
veikla, siekdamas padidinti sukuriama vert¢ studentui. Dauguma atsakymuy tiek déstytoju, tiek
studenty buvo dél studijyu kokybés gerinimo bei bendros universietinés sistemos, dé¢l praktikos
kiekio. VDU studentai daugiausiai pasisaké uz geresni déstytoju darba bei didesni studento
nuomongés jsiklausima. VU studentai akcentavo déstytoju darbo kokybe bei praktikos kieki. Be to i$
studenty pusés buvo iSsakyta, jog deréty mazinti studijuojanciyju skaiciy.

Studenty klausta ar jei moka uZ studijas ir jei moka ar yra reiklesnis universiteto kuriamai
vertei. Déstytojams formuotas analogiSkas klausimas: ar jie mano, jog mokantis uz studijas asmuo
yra reiklesnis. Siame klausime i$skirtinio poziiirio skirtumo tarp student ir déstytoju neizvelgta.
Didzioji dauguma respondent nesutinka su teigiu, kad mokantis uz studijas studentas yra reiklesnis
universiteto kuriamai vertei. Taciau kai kurie mokantys studentai linke sutikti, kad jie yra reiklesni.
Tuo tarpu nebuvo nei vieno nemokancio uz studijas student teigusio, kad vien dé¢l to, jog nemoka uz
studijas jis yra maziau reiklus. Bita kai kuriy déstytojuy pasvarstymy, kad dar labai svarbu, kieno
léSomis finansuojamos studijos.

Analizuojant teorija bei kuriant modelj vadovautasi nuomong, kad universiteto vertés
kirimas yra bendrakiirimas kartu su studentu. Su teiginiu, jog studentas prisideda prie vertés

ktrimo proceso visiSkai sutinka 21,4 % studenty ir 31,7% déstytojy. Sutinka su Siuo teiginiu 46,6%
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studenty ir 50% déstytoju. IS dalies sutina 30,4% studenty ir 18,3 % déstytoju. Nesutinka vos 1,6 %
studenty.

Studenty bei déstytoju klausta koki vaidmeni vertés studentui kiirimo metu vaidina
déstytojas. Studentai déstytojo vaidmenj vertina kaip labai svarby, teigdami, kad nuo jo priklauso
ziniy perteikimas. Kaip jau anksCiau iSsiaiSkinta, gaunamos zinios yra itin svarbus universiteto
kuriamos vertés elementas. [domu ir tai, kad VU KHF dekanas kalbédamas apie verte, kaip viena i$
svarbiausiy elementy iSskyré Zinias. Studentai teigia, jog déstytojo vaidmuo svarbus ir dél to, jog
déstytojas yra dazniausiai tarpininkas tarp administracijos ir studento, kad déstytojas- tai zmogus, su
kuriuo daugiausiai bendraujama universitete. Teigiama, kad nuo déstytojo darbo priklauso studento
asmenybés formavimas, netgi studento motyvacija studijuoti tam tikra discipling. Déstytojai
vertindami savo vaidmeni vertés studnetui kiirimo procese kalb&jo apie pastangas kuo kokybiSkiau
atlikti savo darba, jtaka dé¢l studento asmenybés formavimo, ziniy perdavimo vaidmen;.

Respondentams pateiktas klausimas, kaip tikslingiau buty ivardinti universiteto studenta
kaip ar produkta ar klienta, klausta ir studenty ir déstytojy. Atsakymuy sulaukta jvairiy. Nepaisant to,
kad VU dekanas nesutinka, kad studentas yra klientas, o VDU dekanas sunkiai mato studenta kaip
produkta, studentai viska isivaizduoja kiek kitaip. Taigi biita atsakymuy, jog studentas yra klientas,
jog produktas bei ir tas ir tas. Pagrindiniai argumentai i§ studenty pusés buvo tokie, kad studentas
moka uz paslauga, kad jis pats savo noru ateina Ziniy, renkasi tarp universitety. Pozitris, kad
studentas yra produktas pagrindziama argumentais, kad darbo rinkoje vertinama universiteto darbo
kokybé pagal jo produktus- studentus, paminétas ir studenty ,.kepimo* motyvas. Taip pat, kai kurie
studentai teige, jog studentas turéty biiti klientas, bet Siuo metu yra klientas. GreiCiausiai tai nulemia
poziiiris bei elgesys su studentu universitete.

Klausta ar studento suvokta verté¢ prie§ pradedant studijas universitete atitinka dabar

gaunamga universiteto vertg. Rezultatai pateikti 20 pav.
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Saltinis: sukurta autorés

20 pav. Vertés suvokimo skirtumas pries studijas ir Siuo metu
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Kad vertés suvokimas pries§ studijas ir Siuo metu sutampa teigia 21,4% studenty bei 6,7%
déstytoju. Sako daugiau taip nei ne 42,8% studenty bei 58,3% déstytoju. Mano, jog vertés
suvokimas pries studijas ir dabar skiriasi nei nesiskiria 22,1% studenty bei 33,3% déstytoju. Kad
vertés suvokimas skiriasi mano 1,6 % studenty. Atsakymai tarp skrtingy universitety déstytoju ar
tarp skirtingy universiety studenty skyrés mazai.

Respondenty klausta, kaip jie mano ar egzistuoja vertés suvokimo atotriikis tarp studento ir

universiteto suvokimo.(21 pav.)
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Saltinis: sukura autorés
21 pav. Atotriikio egzistavimo galimybé

42,8 % studenty bei 58,3% déstytoju mano, kad vertés suvokimo atotriikis egzistuoja (0)
Nesutinka su atrotriikio egzistavimu(1) 29,3% studenty bei 11,7 % déstytoju. NeZino ar atotriikis
egzistuoja 22,5% studnety bei 23,3 % déstytoju. Taigi visuomoje déstytojai kritiSkiau vertina
esama situacijg ir yra tikresni del egzistuojancio vertés suvokimo atrotriikio. Studentai statistiSkai
patikimai (p=0,008) teigiamiau vertina situacija dél galimo atrotriikio. VDU studentai statitiSkai
patikiami (p=0.000) teigiamiau neigiamiau vertina vertés atotriikio galimybg. Palyginus abieju
universitety studenty pozidirj, galima teigti, kad VU studentai laikosi grieztesnés pozicijos del
galimo atrotrukio, dél jo pasisako 64,7 % VU studenty palyginus su 32.9% VDU studenty. Taciau
beveik dvigubai daugiau VDU studnety (27,9% palyginus su 16,5%) neZino kaip i$ tikro yra su tuo
vertés suvokimo atrotrukiu. [domu ir tai, kad VDU déstytojai yra grieztesnés pozicijos dél atotriikio

ir pasisako, kad jis egzistuoja 73,9 % palyginus su 59,5% VU déstytoju.
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Klausta respondenty, ar manote, kad déstytojai atitinka universiteto administracijos
reikalavimus. Daugiau taip nei ne sako 52,1 % studenty bei 83,3% déstytoju. Daugiau ne nei taip
sako ketvirtadalis- 25,4% studenty, kai déstytojy taip mananciy i§ vis nebuvo. Kad déstytojai
atitinka universiteto administracijos reikalavimus sutinka 20,5% studenty bei 15% déstytoju. Taigi
déstytojai palankiau vertina déstytojus bei personala (0,009). Analizuojant, ar universiteto déstytojai
bei personalas atitinka keliamus reikalavimus, bakalaury ir magistranty nuomonés statistiskai
patikimai iSsiskyré¢ (p=0,001). Bakalaurai labiau link¢ manyti, kad universiteto déstytojai bei
personalas atitinka keliamus reikalavimus.

Studenty klausta ar jie ryztysi stoti 1 §i universiteta, turédami omenyje universiteto kuriama

vertg. Rezultatai atsipindi 22 paveiksle.

Ar stotumeéte j Sj universitetg dar
kartg?
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=
-_;: :g : m VU studentai -
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0

Taip Daugiau Daugiau Ne
taip neine ne nei taip

Saltinis: sukurta autorés
22 pav. Pakartotinio stojimo galimybé

48,6% visy apklausty studenty ryztysi pakartotiniam stojimui bei 28,2 % daugiau taip nei ne.
Kiek daugiau nei penktadalis studenty sako daugiau ne nei taip arba teigia, kad nesiryzty dar karta
stoti 1 § universiteta. 60,4% VDU studenty bei 35,7% VU studenty stoty i savo universitetus dar
karta. Daugiau stoty nei nestoty 40,1% VU bei 17,4 % VDU studenty. Atsakant i klausima, ar
stotumét | S§i universiteta dar karta, bakalaury ir magistranty nuomonés statistiSkai patikimai
i8siskyre (p=0,031). Bakalaurai kol kas laikytysi nuomonés, kad stoty dar karta.

I klausima ar rekomenduotuméte §i universiteto kitiems, turédami omenyje Sio universiteto
kuriama vertg teigiamai atsaké 55,3% studenty bei 70% déstytoju. Daugiau rekomenduoty nei
nerekomenduoty 23,7% studenty bei 25% déstytojy. Penktadalis studenty bei apie 5% déstytoju
néra linkg rekomenduoti savo universiteto. StatistiSkai patikimai(p=0,002) déstytojai labiau linke
rekomenduoti universiteto nei studentai. Palyginus VDU ir VU studentus, VDU studentai

statistiSkai patikimai (p=0.000) labiau linke rekomenduoti savo universita. Atsakant i klausima, ar

61



rekomenduotumét { §i universiteta kitiems, bakalaury ir magistranty nuomonés taip pat statistiskai
patikimai i$siskyré (p=0,003). Bakalaurai labiau link¢ rekomenduoti §i universiteta kitiems.

Ieskota rysSio tarp to kiek reikSmingos studijos studento gyvenime ir to, kaip vertina
atotriikio galimybe. Naudotasi Spearman korealiacijos koeficientu. Pagal Spearman metoda
koeficientas ir statistiSkai patikimas ir rySys egzistuoja, nors néra labai stiprus, nes koeficientas
lygus 0,3. (RySys egzistuoja kai koeficientas yra tarp 0,3 ir 1.) Taigi galima teigti, kad jeigu
studentui studijos yra reikSmingesnés gyvenime, jis yra labiau linkgs teigti, kad egzistuoja atotrikis.
Studentas, kuris studiju nesureikSmina yra linkgs neZinoti ar yra atotriikis. Susij¢ ir universiteto
dedamy pastangy pakankamumas bei egzistuojancio atotriikio suvokimas. Koeficientas pagal
Spearman yra 0,41. Taigi rySys nors ir nelabai stiprus taciau egzsituoja. Respondentai atsake, jog
universitetas deda pakankamai pastanguy suvokiant studenta panasu, kad daugiau rinkosi atsakyma,
kad vertés suvokimo atotriikis neegzistuoja.

Taigi atlikus déstytoju bei studenty tyrimo analiz¢ pasitvirtino suvokimo skirtumai. Be to

skiriasi ir tiek déstytojy, tiek studnety 1§ kity universitety poziuris.

3.3. Prielaidy patvirtinimas/paneigimas ir pasiiillyto modelio tobulinimas
Aptarus kokybinio bei kiekybiniy tyrimy rezultatus tenka grizti prie tyrimu pradzioje kelty
prielaidy ir tiksly. Sio darbo problematika bei kelta priclaida buvo ta, kad ezgsituoja vertés
suvokimo atotrukistarp univeristeto ir studenty. Analizuojant teoring medziaga identifikuotos
{vairios atotriikio egzistavimo prielaidos:
e Egzistuoja vertés suvokimo atrotriikis tarp universiteto administracijos ir studento suvokimo
e Egzsituoja vertés suvokimo atotriikis tarp déstytojuy ir studenty

e Egrzistuoja vertés suvokimo atotriikis tarp déstytoju ir administracijos
Vertés atotriikis tarp studenty ir administracijos pasireiske tuom:
e VU KHF dekanas nesutinka, kad studentai yra paslaugos vartotojai ar klientai, kai didZioji

dalis fakulteto studenty save suvokia kaip universitetinés paslaugos vartotojus.

e VU EVF dekanas sunkiai suvokia, kaip studenta biity galima vadinti produktu, nors didzioji

dalis studenty tame nieko bloga nejzvelgia.

e Apibrézdami universiteting verte studentai neretai kalba apie darbo rinka. VU KHF vadovai
kaip tik mini Zinias bei asmenybés formavima. Tuo tarpu VDU EVF dekanas kalba apie
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ekonoming nauda, kurig teikia studijos. Studentams i§ esmés tiek VU tiek VDU aktualu tiek

ziniy nauda, tiek nauda dél didesniy isidarbinimo galimybiu.

e VDU atstovai atviru tekstu teigia, kad konkuruoja lygiai taip pat kaip ir visos kitos verslo
organizacijos bei deda labai dideles pastangas kurdamos vertés pasitilyma bei uzsiimdamos
marketinginémis priemonémis. Taciau atlikus analizg¢, kas paskatino rinktis tam tikra
univeriteta marketingo priemonés buvo gana zemai tarp kity veiksniy. Kita vertus dél vertés
pasiilymo- daugumai tiek VU, tiek VDU studenty universiteto vertés pasiiilymas turé¢jo

vidutine jtaka: 67,3% VDU studenty bei 49, 6% VU studenty.

e Abiejuy universitety vadovai teigia, kad dedamos didelés pastangos siekiant suvokti studento
poreikius, taciau vien tai, kad VU KHF iSskyré¢ infrastruktiiros gerinima, kai studentams
infrastruktira néra pati reikSmingiausia kalbant apie vert¢ didinancCius veiksnius. Be to
abejotini VU KHF dekano pareiSkimai, kad studentas bet kada gali kreiptis 1 katedra ar pas
dekana, VU KHF prodekanis prakalbo apie problema, kad nedristama i§ studento puseés to
daryti. VU EVF prodekanis teigia, kad studentas jiems ,,bosas®, taiau ne vienas studentas
klausime kaip galéty universitetas keistis, sieckdamas pagerinti kuriama verte, ivardino

biting atsizvelgti daugiau i studento poreikius.

e | klausima ar déstytojai laikosi universisteto strategijos universitety vadovai teigé, kad
dauguma taip ir maza tik dalis ne. Taciau net ketvirtadalis apklausty studenty teigia, kad

déstytojai neatitika nei atitinka administracijos reikalavimy ir ju laikosi.

e VU KHF dekanas bando jpirsti idéja, kad klaidinga tikeétis, jog universitetas paruos darbo
vietai, piktinasi pramoninky siekiu, kad studentai biity paruosti darbo rinkai. Tuo tarpu VU

studentai nori vis daugiau praktiniy uzsiimémy ir biiti labiau pasirengg darbo rinkai.

Vertés atotriikis tarp studenty ir déstytoju pasireiSké tuom:

e Kalbant apie veiksnius skatinan¢ius studijuoti déstytojai mano, jog studentams daug maziau
reik§mingas isiliejimo i akademing bendruomeng ar didesnio darbo uzmokesc¢io veiksnys.
Palyginimui, kaip motyva studijuoti dél tikétino didesnio darbo uzmokescio rinkosi 37,7 %

studenty bei 9,2% déstytoju.

e Lyginant veiksniy lémusiy konkretaus universiteto svarba studenty ir déstytoju suvokimas

i8siskyré: StatistiSkai patikimai déstytojams maziau svarbios atrodo jsidarbinimo galimybés
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po baigimo bei patrauklios studijuy programos Tuo tarpu studentams statistiSkai patikimai
maziau svarbi tévy nuomoné/itaka bei draugu/pazistamy nuomoné

Kalbant apie veiksnius didinanCius bei mazinanCius universiteto vert¢ skyrési abiejy
universitety studenty ir déstytoju nuomoné Déstytojai svarbesniu nei studentai laiko
santykius su personalu, universiteto fiziné aplinka bei infrastruktiira, tuo tarpu studentai
svarbesniais laiko Siuos veiksnius: santykiai su déstytojais, studiju kokybé, lengvatos
studentui. Kalbant apie veiksnius mazinancius vertg studentai visiems veiksniam skiria daug

didesng svarba iSskyrus energijos sanaudas.

Siekiant suzinoti, ar universietas deda pakankamai pastangy suprasti, kokia vertg studentas
tikisi gauti 1§ studiju proceso, nustatyta, kad teigiamai atsake 38,0% visy studenty ir 56,7%
visy déstytoju.

Kad vertés suvokimas prie§ studijas ir §iuo metu sutampa teigia 21,4% studentu bei 6,7%
deéstytoju. Sako daugiau taip nei ne 42,8% studenty bei 58,3% déstytoju.ISsiskyré nuomoneé
ir dél egzistuojancio atotriikio: 42,8 % studentu bei 58,3% déstytoju mano, kad vertés

suvokimo atotrukis egzistuoja.

Vertés atotrikis tarp déstytojy ir administracijos:

VU KHF dekanas nesutinka, jog studentas yra klientas. Taciau dauguma déstytojy teigia,
kad studentas yra ju universiteto klientas. Juolab, kad egzistuoja atotriikis tarp VU KHF

administracijos, nes VU KHF prodekanis sutinka dél studenyo buvimo klientu statuso.

Net 60% deéstytoju mano, kad vertés pasitilymas universiteto pasirinkimui turi viduting
reikSme studentui. Gana {domus toks poziiiris, kai administracija (ypa¢ VDU) kalba apie

dideles pastangas kuriant pasitilyma.

Netoli pusés déstytoju teigia, neigiamai atsaké arba atsake, kad neZino i1 klausima ar
universitetas deda pakankamai pastanguy suprantant studento poreikius. PrieSpastatoma tai,
kad abieju universitety administracija labai gerai galvoja apie savo pastangas suvokti

studenta, giriamasi aktyviu bendradarbiavimu su studentais, ju atstovais.

Kalbant apie pasiiilyta modelj, po atlikty tyrimy analizés, jvedamos tokios korekcijos.

Modelis papildytas vertinimo laiko, turimos patirties bei kity alternatyvy veiksniais, turinciais gana

zenklia jtaka suvokiamai vertei.

Patikslinti ir papildyti studenty bei déstytojyu gana svarbias laikomi vert¢ didinantys

elementai. Pavydzziui patikslinta studijy verté- Zinios ir studijy kokybé. Patikslinti imanomi

64



santykiai universitete, didinantys vertg- su déstytojais, su kitais studentais bei personalu. Pridétas
kaip pakankamai svarbu studentams studento statuso verté, suteikianti nuolaidy, stipendijy
galimybes. Patikslintas ir suvokiamuy kasty elementy saraSas, tikslinant kitas iSlaidas- transporto
iSlaidos, pragyvenimo islaidos. Patikslintas bei pakoreguotas modelis pateikiamas S$io darbo

prieduose (8 PRIEDAS).

Taigi atlikus visy triju tyrimy analiz¢ pasitvirtino atotriikio egzistavimas. Universiteto
administracija nors ir deda, bet deda arba nepakankamas arba ne visai kryptingas pastangas.
Universitetams bet kuriuo atveju dabartiné situacija 1§ ties sudétinga. Déstytoju ir studenty
suvokimas taip pat skiriasi, tai patvirtina daugumoje klausimy i$sikskyrusios nuomonés. Skiriasi kai

kada ir déstytoju bei administracijos matymas bei suvokimas.

ISVADOS
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Vertés samprata zmonijos istorijoje yra sena, nors kaip moksliné koncepcija pradéta
nagrinéti gana velai. Vert¢ yra marketingo veiklos pagrindas, kuris yra nukreiptas 1 vertes
kiirima organizacijai, vartotojui ar kitam organizacijos dalininkui. Taciau verté vartotojui
yra esminis vertés kiirimo Saltinis.

Verté vartotojui yra jvardinama kaip suvokiama, subjektyvaus vertinimo rezultatas.
Literatiiroje akcentuojami du suvokiamos vertés poliai- kokybé bei kaina, taciau svarbis ir
santykiy bei ivaizdzio vertés veiksniai, ne tik finansinés, bet ir rizikos, laiko, energijos
sanaudos.

Organizacijai svarbu tinkamai suvokti kaip vartotojas suvokia vertg bei tikslingai veikti link
tinkamo vertés pasitilymo parengimo, komunikavimo bei teikimo. Vertés kiirimo procesas
vyksta dalyvaujant vartotojui, kuris yra tos vertés bendrakiiréjas.

Galima teigti, kad mokslinéje literatiroje gana nedaug nagrinéta atotriikio problema i$ ties
aktuali. Ne visos organizacijos toli grazu suvokia bei nori suprasti vartotoja bei adaptuoti
kokybés/aptarnavimo ir pan. prie vartotojo likes¢iy. Kita vertus, organizacijai netgi turint
idealius kokybés/ klienty aptarnavimo standartus zmogiSkasis faktorius iSlieka labai stiprus.
Labai svarbus personalas turintis tiesiogini kontakta su vartotoju bei visa vartotoja supanti
aplinka.

Universitetai atlieka daug naudingy funkciju visuomenei. Viena i§ ju- universitetinés
studijos, Sio darbo tiriamas paslaugos sektorius. Universitetinés studijos atitinka tradicinius
literatiiroje skiriamus paslaugy bruozus, taciau kartais kiek per drasu naudoti marketingo
terminus universitetiniy studijy sriciai.

Atlikus trumpa Lietuvos aukstojo mokslo situacijos apzvalga pastebima, kad nors Lietuva
pirmauja ES iSsilavimo lygiu bei universitety skai¢iumi, Lietuvos universitety reitingai
pasaulyje labai Zemi. Be to 2009 metais pradéta igyvendinti reforma iSkreipé aukstojo
mokslo sistema dar labiau, primesdama verslo principus universitetams, siekiantiems
iSgyventi. Universitetai vis labiau orientuojasi | marketingo priemoniy naudojima.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad universitetinés studijos labai reikSmingos studento gyvenime.
Taip mano 59,7% apklausty studenty bei 53,1% apklausty destytoju.

Marketingo priemonés kaip veiksnys, skatinantis studijuoti priskirtinas prie maziau
reikSmingy veiksniy studentui renkantis universiteta. Kita vertus dél vertés pasitilymo-

daugumai tiek VU, tiek VDU studenty universiteto vertés pasitilymas tur¢jo viduting itaka:
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67,3% VDU studenty bei 49, 6% VU studenty. Tuo tarpu interviu su administracija metu

iSsiaskinta, kad universitetai, ypa¢ VDU deda dideles pastangas §ioje srutyje.

Tyrimo metu atskleista, kad svarbiausi veiksniai didinantys vert¢ yra gaunamos zinios bei
studiju kokybé. Prie itin svarbiy taip pat priskirtini santykiai su déstytojais ir infrastruktiira.
Vidutiniskai reikSmingas yra dalyvavimas universiteto bendruomenéje.
Tyrimas parodé, kad i§ veiksniy mazinanciy verte kaip labai svarbiis iSskirtini mokestis uz
moksla, atsiperkamumo rizika, pragyvenimo islaidos. r prie svarbiy priskirtini Sie veiksniai:
laikas skiriamas studijoms ir priemoniy studijoms i§laidos. Maziausiai itakos turintys vertés
suvokimui, anot respondenty yra studiju programos rizika ir energijos sanaudos
Tiek tarp VU, tiek tarp VDU studenty dauguma teigé, kad universitetas kuria vertg. Prie
kriteriju, kuriuos studentai atsaké pries atsakydami dazniausiai jvardinami tokie kaip:
i§silavinimas, Zinios bei tobul¢jimas studiju metu, pazintys ir studento vertés darbo rinkos
atzvilgiu didéjimas. ISskirtinai VU studentai minéjo jvaizdi, statusa, universiteto
populiaruma.
Dauguma déstytojy bei studenty kaip vertés teikiamos studentui gerinimo kryptis nurodo
studiju kokybés gerinima, praktikos kiekio didinima bei siiilo keisti pacia stusijy sistema,
priimant maziau student, kreipiant daugiau démesio i individualius studento poreikius.
Nepaisant to, kad fakulety administracija nevisai patogiai jauciasi vadinadama studenta
klientu arba produktu, dauguma studenty sutinka, kad studentas ateidamas mokytis yra
klientas, baiges studijas i$ darbo rinkos poziciju tampa produktu.
Siekiant suzinoti, ar universietas deda pakankamai pastangy suprasti, kokia verte studentas
tikisi gauti 1§ studiju proceso, nustatyta, kad teigiamai atsaké 38,0% visy studenty ir 56,7%
visy déstytoju. Tai sudaré 52,8 proc. visy VDU studenty ir 21,3 VU studenty bei 73,9 %
visu VDU déstytoju bei 45,9 % VU déstytoju. Neigiamai i §i klausima atsaké 32,2%
studenty ir 25% déstytoju.
42,8 % studenty bei 58,3% déstytoju mano, kad vertés suvokimo atotriikis egzistuoja
Nesutinka su atrotrikio egzistavimu 29,3% studenty bei 11,7 % déstytoju. Nezino ar
atotriikis egzistuoja 22,5% studenty bei 23,3 % déstytoju. VU studentai laikosi grieztesnés
pozicijos dél galimo atrotrukio, dél jo pasisako 64,7 % VU studenty palyginus su 32.9%
VDU studenty. [domu ir tai, kad VDU déstytojai yra grieztesnés pozicijos dél atotriikio ir
pasisako, kad jis egzistuoja 73,9 % palyginus su 59,5% VU déstytoju.
Vertés suvokimo atotrukis tur¢jo jtakos tolimesniems atsakymams. 60,4% VDU studenty bei
35,7% VU studenty stoty { savo universitetus dar karta. Beje tai daugiau linkg¢ daryti
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bakalauro pakopos nei magistro pakopos studentai. Palyginus VDU ir VU studentus, VDU
studentai statistiSkai labiau link¢ rekomenduoti savo universita.

Galima teigti, kad jeigu studentui studijos yra reik§mingesnés gyvenime, jis yra labiau linkgs
teigti, kad egzistuoja atotriikis. Studentas, kuris studiju nesureik§mina yra linkgs nezinoti ar
yra atotruikis. Be to respondentai atsake, jog universitetas deda pakankamai pastangy
suvokiant studenta panasu, kad daugiau rinkosi atsakyma, kad vertés suvokimo atotriikis
neegzistuoja.

Atlikus tyrima patvirtinama prielaida dél vertés suvokimo atrotrikio egzistavimo abiejuose
universitetuose trimis lygmenimis: vertés suvokimo atotrukis tarp universiteto
administracijos ir studenty, tarp universiteto déstytojy ir studenty bei tarp universieteto

administracijos ir déstytoju
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SUMARRY

The value creation for the consumer becomes important because of greater competition, increasing
consumer power and greater demands. Even though value has been investigated for a while, not all organizations
understand the strategic importance of the value creation for consumer and do not pay attention at all or not
enough. The consumer’s value is often understood simply as the ratio of quality and price, however, the perceived
value is dependent on perceived benefits and perceived costs which may be divided into many elements of
benefits or sacrifices.

The organization, which is trying to create the value for consumers, does not always succeed to meet the
expectations of consumers. The problem of the gap between the value created by the organization and the
perceived value of the consumer is being analyzed in the paper. The value creation in this paper is being adapted
to the field of university studies. Universities hardly see their student as a consumer of their service. However, the
increasing completion among tertiary education institutions, will force to compete by the value created for a
consumer (=a student). The value creation model for university studies is proposed in the article.

The object of the papper is the value creation in the universities field. And the main tasks to research this
object are to discuss value concept and the qualities and components ofo be discussed customer value. Morover
the efforts taken by the organization have to be discussed. Other important tasks of the paper are to anlyze value
perception gap and to discuss the qualities of university sector. Moreover the perceived value of the Vilnius
University and Vytautas Magnus University has be analyzed and to investigate the possible value perception gap
in those universities.

The results of the paper show that university studies are very important in the life of the student, 59,7%
students and 53,1% lecturers think so. Marketing initiatives and the value proposition are not of the such high
importants to students, however universities put a lot effort on that. During the research it was found that
knowledge and quality of the studies are the most important factors increasing the value for the student. As for the
factors decreasing perceived value the most important are studies costs, risk of geting return and cost for a living.
Students from both universities claim that university creates value for them having in mind received knowledge,
relationships and the status in job market. However they believe that improvements should be done in the job
quality of lecturers, practice and theory balance and the system of education in general. Students see themselves as
a customer of university service and as a product in the job market after they graduate. Talking about the value
gap, 42,8 % students and 58,3% lecturers think that the value perception gap really exists. The link between how
important university is in student‘s life and the perception about value gap exits. Moreover, students who have
chosen that the efforts of the university are enough, said that there is no value gap. After the analysis of the
research the conclusion can be drawn that the value perception gap exits in three areas: gap between university
administration and students, gap between lecturers and students, gap between university administration and

lescturers.

The paper consist of 75 pages, 5 tables and 22 pictures.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI FAKULTETO DEKANAMS

1. Kaip manote studentas yra paslaugos vartotojas ar produktas? Kodél?

2. Savais zodziais apibudinkite, kas yra verté. Kas Jisy manymu yra universitetiniy studijy verté
studentui?

3. Kaip manote, kada universitetas kuria verte studentui? Kaip Jiisy atstovaujamas universitetas
kuria verte?

4. Kokias pastangas universitetas deda teikdamas vertés pasiiilyma biisimam studentui?

5.Kas wuniversitete priima sprendima, koks turéty biiti vertés pasiilymas? Kas labiausiai
akcentuojama vertés pasiiilyme?

6.Kas universitete analizuoja studenty poreikius?

7. Kaip universitetas komunikuoja vertés pasiiilyma busimiems studentams?

8. Kokias pastangas universitetas deda kurdamas vert¢ studentui?

9. Koks yra paties studento indélis kuriant vertg universitetiniy studiju procese?

10. Kaip manote ar déstytojai suvokia universiteto vertés kiirimo strategija ir jos laikosi?

11. Kokiu biidu galima biity pagerinti suteikiama vert¢? Ar tai daroma Siuo metu?

12. Kaip manote, ar universitetas supranta studento likes¢ius?

13. Kaip manote ar egzistuoja atotrukis tarp universiteto kuriamos ir studento suvokiamos vertés?
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2 PRIEDAS
TYRIMO ANKETA STUDENTUI

Vilniaus Universiteto Kauno humanitarinio fakulteto Marketingo ir prekybos vadybos
programos antrojo kurso magistranté Simona Bakutyté rengia baigiamaji darba, kurio tema ,,Vertes
kiirimas vartotojui universitetinése studijose“. Jiisu kaip vertés gavéjo atsakymas itin svarbus
siekiant iStirti situacija universitetiniy studijy srityje.

1. Kuriame universitete Siuo metu studijuojate?
a) VDU

b) VU

c) ISM

2. Kurioje studijy pakopoje studijuojate?
a) bakalauro studijos, 1 metai

b) bakalauro studijos, 2-3 metai

c¢) bakalauro studijos, 4 metai

d) magistrantiiros studijos, 1 metai

€) magistranttros studijos, 2 metai

f) kita (patikslinkite)

3. Jusy studijy forma:

a) Nuolatinés
b) Istestinés
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4a. Teko studijuoti kituose Lietuvos
universitetuose

4b. Teko studijuoti kituose uZsienio
universitetuose

a) Taip a) Taip

b) Ne b) Ne

¢) Studijuoju keliuose $iuo metu ¢) Studijuoju keliuose $iuo metu
5. Lytis:

a) moteris

b) vyras

6. Veiksniai paskatine studijuoti: (gali biiti daugiau nei vienas atsakymo variantas)
a) ISsilavinimo poreikis

b) Reikalavimai darbo rinkoje

c¢) Saves tobulinimas

d) Siekis isilieti { akademing bendruomeng

e) Tikétinas didesnis darbo uZmokestis

f) Kita(jrasykite)

7.1sdéstykite veiksnius léemusius universiteto pasirinkimq pagal rangaq, kai 1- pats svarbiausias, o
6- pats nesvarbiausias.

___Universiteto jvaizdis

___Isidarbinimo galimybés po baigimo

___Patrauklios studijy programos

___Tévuy nuomoné/itaka

___Draugu, pazistamy nuomoné/jtaka

___Universiteto marketingo iniciatyvos

8. Kq Jiisy gyvenime reiskia universitetinés studijos?

a) Labai reikSmingos b) Vidutiniskai reikSmingos
nereik§mingos- biitinybé

d) Néra reikSmingos mano gyvenime

c¢) Nei reikSmingos, nei

9. Kokiq jtakq Jitsy pasirinkimui turéjo universiteto vertés pasiiilymas?
a)Didelé jtaka  b)Vidutiné jtaka c)Maza jtaka d)Visiskai netur¢jo itakos

10.1sdestykite universiteto isteklius, naudojamus kuriant vertés pasiillymq bei teikiant verte,
pagal rangq, kai I- pats svarbiausias, o 7- pats nesvarbiausias.

____ Finansinis turtas

___Fizinis turtas

_Santykiy turtas

_ 7Zmogigkasis turtas

__Kultiiros turtas

__ Praktikos ir rutinos turtas

__Intelektinis turtas
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11. [vertinkite isvardinty vertés suvokimui jtakos turinciy elementy svarbq, kai 1- maziausia

itaka, o 10- didziausia svarba.
Turima patirtis

Palyginimo su kitomis alternatyvomis galimybé

Vertinimo laikas
Vertinimo situacija
Vertinan€io asmens savybés

= e =
DN NN
W W W W W
R SN N NN N
DN L D n
[*) e Ne Ne NieN
~N 9N
0 oo co 0 o
O © O O ©

12. [vertinkite veiksniy, didinanciy universiteto teikiamq verte, svarbq.

o S e S = G
S oo o O

Visiskai
nesvarb
us

Nesvarb
us

Nei
svarbus nei
nesvarbus

Svarbus

Labai
svarbus

Santykiai su déstytojais

Santykiai su personalu

Santykiai su kitais studentais

Gaunamos zZinios

Studijy kokybé

Socialinis statusas

Skatinamosios stipendijos

Galimyb¢ stazuotis uzsienyje

Dalyvavimas universiteto
bendruomenés gyvenime

Nuolaidos, lengvatos kaip

studentui

Universiteto jvaizdis (Zinomumas)

Universiteto fizin¢ aplinka

Universiteto infrastruktura

Kita(irasykite)

Kita(jrasykite)

13. [vertinkite veiksniy, mazinanciy universiteto teikiamq verte, svarbq.

Visiskai
nesvarbus

Nesvarbus

Nei

nesvarbus

svarbus nei

Svarbus

Labai
svarbus

Mokestis uz moksla

Priemoniy studijoms iSlaidos

Pragyvenimo iSlaidos

Transporto iSlaidos

Energijos sanaudos

Laikas skiriamas studijoms

Rizika dé¢l studijy programos
tapimo nepopuliaria

Rizika dél studijy atsiperkamumo

80



Kita(jraSykite)

Kita(jraSykite)

14. Savais Zodziais apibiidinkite, kas tai yra verte.

16. Ar universitetas deda pakankami pastangy suprasti, kokiq verte studentas tikisi gauti is
studijy proceso?

a) taip

b) ne

) neZinau

17. Kaip manote, kuria kryptimi turéty keistis universitetas, kuriame studijuojate, kad padidinty
studentui kuriamgq verte?

18. Ar mokate uz studijas? Jei taip, ar manote, kad mokédamas uz studijas esate reiklesnis
universiteto kuriamai vertei? Jeigu ne, ar manote, kad esate maziau reiklus universiteto
kuriamai vertei?

19. Studentas prisideda prie vertés studijy procese kiirimo. Ar sutinkate su Siuo teiginiu?
a) VisiSkai sutinku  b) Sutinku c) IS dalies sutinku d) Nesutinku

20. Kokj vaidmenj vertés studentui kiirimo procese vaidina déstytojas?



21. Kaip tikslingiau bity jvardinti studentq: kaip universiteto klientq ar kaip universiteto
produktq? Galbit tinka abu variantai. Kodél?

23. Ar suvokta universiteto verté pries pradedant studijas universitete atitinka dabar gaunamq
universiteto verte:
a) taip b) daugiau taip nei ne c¢) daugiau ne nei taip d) ne

24. Ar manote, kad universiteto ir Jiisy suvokiama verté sutampa?
a) Taip, universitetas ir studentas vienodai suvokia kuriama verte
b) Ne, manau yra atotriikis tarp vertés suvokimo

¢) Nezinau

25. Ar manote, kad universiteto déstytojai atitinka universiteto administracijos keliamus
reikalavimus bei veikia pagal jy nurodymus bei standartus?
a) taip b)daugiau taip nei ne c¢) daugiau ne nei taip d) ne

26. Ar stotuméte | Sj universitetq dar kartq, turédami omenyje sukuriamq Sio universiteto verte
studentui?
a) taip b) daugiau taip nei ne c¢) daugiau ne nei taip d) ne

27.Ar rekomenduotuméte Sj universitetq kitiems, turédami omenyje sukuriamq Sio universiteto
verte studentui?
a) taip b) daugiau taip nei ne ¢) daugiau ne nei taip d) ne

Jeigu Jus norétuméte Sio tyrimo rezultaty apibendrinimo, praSom paraSyti man
bakutyte@gmail.com. Dékoju uz Jisy pagalba.
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3 PRIEDAS

TYRIMO ANKETA DESTYTOJUI

Vilniaus Universiteto Kauno humanitarinio fakulteto Marketingo ir prekybos vadybos
programos antrojo kurso magistrant¢ Simona Bakutyté rengia baigiamaji darba, kurio tema
“Vertés kiirimas vartotojui universitetinése studijose”. Jisuy kaip vertés kiirimo proceso dalyvio
atsakymas itin svarbus siekiant suvokti situacija universitetiniy studijy srityje.

1. Kuris is pateikty universitety yra pagrindiné Jiusy darbovieté?
a) VDU

b) VU

c) ISM

d) Kita

2a. Ar teko dirbti kituose Lietuvos
universitetuose?

a) Taip

b) Ne

¢) Dirbu keliuose $iuo metu

2b. Ar teko dirbti kituose uZsienio
universitetuose?

a) Taip

b) Ne

¢) Dirbu keliuose $iuo metu
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3.Kiek laiko dirbate universitete(pagrindiné darbovieté)?
a) 1-3 metai

b) 3-5 metai

¢) 5 metai ir daugiau

d) 10 mety ir daugiau

e) Kita (detalizuokite)

4. Lytis:
a) moteris
b) vyras

5. Kaip manote, kokie veiksniai skatina studijuoti universitete : (gali biti daugiau nei vienas
atsakymo variantas)

a) ISsilavinimo poreikis

b) Reikalavimai darbo rinkoje

c¢) Savegs tobulinimas

d) Siekis isilieti { akademing bendruomeng

e) Tikétinas didesnis darbo uZmokestis

f) Kita(jrasykite)

6.Kaip manote, kokie veiksniai lemia universiteto pasirinkimq pagal rangq, kai [- pats
svarbiausias, o 6- pats nesvarbiausias.

___Universiteto jvaizdis

___Isidarbinimo galimybés po baigimo

___Patrauklios studijy programos

___Tévuy nuomoné/itaka

___ Draugu, pazistamy nuomoné/jtaka

___Universiteto marketingo iniciatyvos

7. Kaip manote, kq studentui gyvenime reiskia universitetinés studijos?

a) Labai reikSmingos b) Vidutiniskai reikSmingos ¢) Nei reikSmingos, nei nereikSmingos-
bitinybé

d) Néra reikSmingos studento gyvenime

8. Kaip manote, kokiq jtakq studento pasirinkimui turéjo universiteto vertés pasiilymas?
a)Didel¢ jtaka b)Vidutiné jtaka c)Maza jtaka d)Visiskai neturéjo jtakos

9.15déstykite universiteto isteklius, naudojamus kuriant vertés pasiillymq bei teikiant verte, pagal
rangaq, kai 1- pats svarbiausias, o 7- pats nesvarbiausias.

____ Finansinis turtas

___Fizinis turtas

_ Santykiy turtas

___7Zmogigkasis turtas

__Kultiiros turtas

__ Praktikos ir rutinos turtas

__Intelektinis turtas

10. [vertinkite isvardinty studento vertés suvokimui jtakos turinciy veiksniy svarbq, kai I-
maziausia jtaka, o 10- didziausia svarba.
Nuo turimos patirties priklausoma 12345678910



Nuo palyginimo su kitomis alternatyvomis priklausoma 12345678910
Nuo vertinimo meto priklausanti 12345678910
Nuo situacijos priklausoma 12345678910
Nuo vertinan¢io asmens priklausoma 12345678910
11. [vertinkite veiksniy, didinanciy universiteto studentui teikiamq verte, svarbq.
Visiskai Nesvarbus | Nei Svarbus | Labai
nesvarbus svarbus svarbus
nei
nesvarbus
Santykiai su déstytojais
Santykiai su personalu
Santykiai su kitais studentais
Gaunamos 7Zinios
Studijy kokybe
Socialinis statusas
Skatinamosios stipendijos
Galimyb¢ stazuotis uzsienyje
Dalyvavimas universiteto
bendruomenés gyvenime
Nuolaidos, lengvatos  kaip
studentui
Universiteto ivaizdis
(Zinomumas)
Studijy kokybé
Universiteto fizin¢ aplinka
Universiteto infrastruktira
Kita(jrasykite)
Kita(irasykite)
12. Jvertinkite veiksniy, mazinanciy universiteto studentui teikiamq verte, svarbq.
Visiskai Nesvarbus | Nei Svarbus | Labai
nesvarbus svarbus nei svarbus
nesvarbus

Mokestis uz moksla

Priemoniy studijoms iSlaidos

Pragyvenimo iSlaidos

Transporto iSlaidos

Energijos sanaudos

Laikas skiriamas studijoms

Rizika dél studijy programos
tapimo nepopuliaria

Rizika del studiju
atsiperkamumo

Kita(jrasykite)

Kita(jrasykite)
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13. Savais ZodZiais apibudinkite, kas tai yra verte.

15. Ar universitetas deda pakankami pastangy suprasti, kokiq verte studentas tikisi gauti is studijy
proceso?

a) Taip

b) Ne

c)Nezinau

16. Kaip manote, kuria kryptimi turéty keistis universitetas, kuriame dirbate, kad padidinty
studentui kuriamgq verte?

18. Studentas prisideda prie vertés studijy procese kitrimo. Ar sutinkate su Siuo teiginiu?
a) Visiskai sutinku  b) Sutinku c) I$ dalies sutinku d) Nesutinku

19. Koki vaidmenij vertés studentui kiirimo procese vaidinate Jiis?

20. Kaip tikslingiau biity jvardinti studentq: kaip universiteto klientq ar kaip universiteto produktq?
Galbiit renkatés abu variantus? Kodél?

21. Koks universiteto administracijos bei darbuotojy pozZiiiris i studentq?

86



22. Kaip manote, ar studento suvokta universiteto verté pries pradedant studijas universitete
atitinka dabar gaunamaq universiteto verte?
a) taip b) daugiau taip nei ne ¢) daugiau ne nei taip d) ne

23. Ar manote, kad universiteto ir studento suvokiama verté sutampa?
a) Taip, universitetas ir studentas vienodai suvokia kuriama verte

b) Ne, manau yra atotriikis tarp vertés suvokimo

¢) NeZinau

24. Ar manote, kad universiteto déstytojai atitinka universiteto administracijos keliamus
reikalavimus bei veikia pagal jy nurodymus bei standartus?
a) taip b)daugiau taip nei ne c¢) daugiau ne nei taip d) ne

25. Ar rekomenduotumeéte i universitetq kitiems, turédami omenyje sukuriamq Sio universiteto verte
studentui?
a) taip b) daugiau taip nei ne c¢) daugiau ne nei taip d) ne

Jeigu Jus norétuméte Sio tyrimo rezultaty apibendrinimo, praSom paraSyti man
bakutyte@gmail.com. Dékoju uz Jisy pagalba.
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4 PRIEDAS

Interviu su Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto dekanu prof. dr. (HP)

Sauliumi Gudu

1. Kaip manote studentas yra paslaugos vartotojas ar produktas? Kodél?
,»AS tai noréciau patikslinti savoka paslauga. Universitetas vykdo intelektini procesa, kuris néra
paslauga. Studentas i§ dalies gali buiti vadinamas produktu daerbo rinkoje. Medicina taip pat néra

paslauga.

2. Savais ZodzZiais apibudinkite, kas yra verté. Kas Jilsy manymu yra universitetiniy studijy verté
Studentui?

»Specialybés Zinios ir asmens kulttira.*

3. Kaip manote, kada universitetas kuria verte studentui? Kaip Jiisy atstovaujamas universitetas
kuria verte?

»lai visy pirma kas yra studentui verté studentui, kuris studjuoja universitete, kokia verte jis igyja
studjuodamas universitete. Tai a§ manyciau jis igyja specialybés zinias, plius asmenybés kultiira.
Asmenybés kulttira atsiranda, kai jis tiesiog iSmoksta bendrauti akademiniame pasaulyje, iSmoksta
vykdyti savo pareigas, laikytis uzduociy turinio, uzduociy vykdymo grafiko studiju procese ir ima
suvokti kad darbas turi biti atliktas kokybiskai ir laiku ir tada iSmoksta priimti pastabas, iSmoksta
diskutuoti ir apginti savo nuomone. Jis tampa tada aukstosios mokyklos vertu auklétiniu, jeigu
sugeba isisavinti Sitas savybes. Tai yra jo paties aktyvumo déka, o universitetas visa laika kuria
verte ir ta verté, kuri atitenka studentui yra tik dalis to mokslinio darbo rezultato, kuris

perduodamas per studijy procesa.*

4. Kokias pastangas universitetas deda teikdamas vertés pasiiillymq biisimam studentui?

»~Pazady universitetas neteikia. Universitetas tiesiog pasako kokios yra rengiamos specialybés,
pasako kokias pagrindines Zinias gali igyti studentas, paiSkina galbut kiek jmanoma kokias darbo
vietas, kokias pareigas gali pretenduoti, kokiose praktinés veiklos srityse ir ka daugiau..Tiesiog
galbiit pats studentas turi puikiausia nuomong apie tai, kokiame universitet jis nori studijuoti. Gal
yra tradicija Seimoje, gal mieste, gal klasés nuomone¢ kur verta studijuoti. Kokiame mieste. Pagaliau
yra ir apribojimai finasninés galimybés ir be to biisimasis studentas pasirinkdamas savo ziniy lygi ar

polinkj ar tam tikros srities Zinias.
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Paaiskinti abiturientui savo specialybiy déstomuy esmg. Tai Cia daug yra dirbama ir nuolatos ir
ieSkoma visokiy formy. Pavyzdziui atviros durys, karjeros dienos, internetiniai puslapiai, kiek mes
supratome i§ bendravimo su abiturientais jie darbar labai setngiasi susidaryti nuomong per interneta,
per svetaing. Labai svarbi misy studenty nuomoné, esanciy, studijuojan¢iy nuomoné apie miisy
specialybes ir déstyma ir bendra aplinka ir bendra kultiira. Taip pat mes aktyviai vykstame i
mokyklas pasikalbéti su abiturientais. Tai tokie dalykai. Plius yra ivairlis renginiai, atviri renginiai.

Ir studentams ir abiturientams. Sventés jvairios, kuriose gali dalyvauti ir moksleiviai.

5.Kas universitete priima sprendimaq, koks turéty biiti vertés pasiiilymas? Kas labiausiai
akcentuojama vertés pasiiilyme?

,Yra tarnyba Zinokit. Siuo metu yra universiteto lygyje rektorate, yra ir dekanato lygyje yra
tarnybos, kurios uZsiima rysiais su abiturientais. Zmonés, kuriy darbas yra galvoti kaip geriau
pateikti reklamas zurnaluose, laikraS€iuose, internete, kaip organizuoti pati susitikima su
abiturientais, kad jie buty aiSkis ir jdomis. Ka pateikti mugése apie specialybes, zodZiu yra

dirbama tuo.

6.Kas universitete analizuoja studenty poreikius?

,Katedra, dekanatas, studenty atstovyb¢, rektoratas.

7. Kaip universitetas komunikuoja vertés pasiiillymq biisimiems studentams?

,Daug formy: atviros durys, interentas, studenty nuomoné, apsilankymai mokyklose.

8. Kokias pastangas universitetas deda kurdamas verte studentui?

,Net kaip ir pareigybés yra tokios. Zmonés alga gauna uz tai, kad tie kurie turi polinki ar tiesiog
sugebéjimy bendrauti su moksleiviais.

Pastangos? Pavydziui musy fakultete? Pastangos labai aiSkios . Mes jau tris metus i$ eilés turime
bendra studenty ir déstytojysusitikima studijy kokybeés klausimais. Ir tai biina labai dalykiski ir
idomus susitikimai. Déstytojams naudingi ir studentams naudingi susitikimai, kai atvirai pasakoma
kas yra blogai, kas yra gerai, ko norétysi i§ studento pusés. O i§ déstytojo pusés taip pat nes
atsitinka taip, kad studentai nesupranta kai kuriy galbtit niuansy kodeél déstomi tokie dalykai arba
kodél taip ar kitaip vyksta ir i§ kitos pusés labai svarbi studenty nuomong, ypa¢ vyresniy kursy ir
ypac ty, kurie gerai studijuoja nuomoné kas yra negerai studijy procese, ko norétysi kitaip. Kiti
dalykai yra nuolatos tiesiog. Bendravimas su studenty atstovybe. Kitas dalykas studentai bet kada

laisvai gali paraSyti laiSka dekanui ar katedros vedéjui pasakyti kas kur ne taip ar prieSingai
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pasidziaugti kad gerai ir yra ir tokiy laisky. Labai dziugu gauti gera laiska. Ju yra. Stengiamés
nuolatos gerinti technika, infrastruktiira, t.y. auditorijas. IleSkome nauju formy. Pastaruoju metu
keisime keleta tradiciniy auditorijy kai suolai surikiuoti vienas uz kito i apvalaus stalo tipo
auditorijas. Ir atrodo, kad tai patinka ir studentams ir déstytojams. Tai tam tikram paskaity,
uzsiémimy tipui labiau tinka. Tai labiau Siuolaikiska. Turime dvi naujas auditorijas, kuriose néra i$
viso staly, t.y. kédés laisvai stumdomos pagal poreiki. Na kédé su atlenkiamu staliuku.Ir a§ matau,
kad jos labai populiarios. Tai ieSkom naujuy formy. Kompiuterizuojam viska, kas imanoma. T.y. vis

daugéja projektoriy palubgje ir geréja sakycCiau situacija.

9. Koks yra paties studento indélis kuriant verte universitetiniy studijy procese?

»varbus dalykas yra studento nuomoné ir absolventy gebéjimai.

Studentas turi buti aktyvus. Galbiit visada galvojama, kad déstytojas turi biiti aktyvus ir studentas
gali buti pasyvus. Jokiu biidu ne. GreiCiau prieSingai. Jeigu yra aktyvus studentas, tai i§ pasyvaus
déstytojo gali iStraukti daugiau Ziniy. Manyciau, kad yra labai vertingas aktyvus studentas. Studento
indélis labai svarbus. Nuostata, jo motyvacija ir aiSku yra geb¢jimy lygis dar. Gali biti, kad yra
labai reiklus déstytojas, bet vidutinio gebéjimo studentas ir jis net susierzinama, kodél i§ jo tiek
daug norima. Kaip pas dekana buvo pas mane tokiy atéjusiu. Teko paaiskinti, Jiis gal pagalvokit,
gal jus pasitenkit patys Siek tiek, prie§ kritikuodami déstytoja, kad per daug reikalauja. Tai tokie

biina atvejai.*

10. Kaip manote ar déstytojai suvokia universiteto vertés kiirimo strategijq ir jos laikosi?

,»Gerai jei 80 proc. Suvokia, 20 proc. Jei vykdo savo darba. Zinot, kad néra dvieju vienody daikty
pasaulyje. PaCia verte mes apibrézéme- tai yra specialybés zinios plius asmenybés kultiira. Tai Jis
klausiate ar visi déstytojai gerai perteikia specialybés zinias ir demonstruoja asmenybés kultiira. Ar
sugeba perteikti. Manau 80 proc. buty tikrai taip, 20 proc. Visada buna kitokiy ty procenty. Bet
svarbu ne tik déstytojas. Svarbu ir studentas, kaip Zinote iSmokyti nieko nejmanoma, galima tik

1Smokti.*
11. Kokiu biidu galima biity pagerinti suteikiamq verte? Ar tai daroma Siuo metu?

Nuolatinis procesas vykdomas i§ universiteto pusés aktyviai, i§ studenty pusés- pasyviai- mazai

motyvuoty studenty.

90



12. Kaip manote, ar universitetas supranta studento litkescius?

Ar pilnai supranta lukes¢ius? Matot likestis yra toks dalykas, kad yra jvairiy studenty, vieni yra
pareigingi, drausimingi, kiti nori labai laisvo lengvo gyvenimo, vos ne be taisykliy. Tai be abejo
pirmiausiai reikty suvokti, kad yra tam tikra reglamentuota tvarka studijy proceso ypac. Aisku Salia
tvarkos yra dar bendras supratimas zmogiskasis santykis. Zmogui, kuriam nesiseka, bet jis
stengiasi, visada galima padéti, o zmogui, kuris demonstruoja pasyvuma arba kazkoki tai
nepagarba ar nesupratima. Kas yra bendras siekis déstytojo ir studento gauti ta rezultata. Su tokiu

studentu nelabai norisi bendrauti.

13. Kaip manote ar egzistuoja atotriikis tarp universiteto kuriamos ir studento suvokiamos vertés?
Cia labai sunku pasakyti. Universitetas teikia studijy programas, o studentas atstovauja ta biisima
rinkos dalyvi. Ir aiSku studento likescCiai manyciau gal net ir lenkia savo tokiais eksremaliom
reik§mém lenkia tai, kas yra déstoma. Gali bati pazangiy, gali bati tradiciniy specialybiy. Siaip
bendru atveju manyciau, kad studentas yra pazangos Saltinis. Jis tas pazangos Saltinis, geras ir
gudrus studentas turi id€juy ir tos idéjos tarnauja ir jas reikia iSnaudoti aktualizuojant studijuy
programas. Ir visada mes esame atviri gerai idéjai.

Taip. Studenty dalis prieSpastato savo pragmating nuomong, kuri yra siaurai suvoktas issilavinimas.
VU koncepcija- rengti kulttiringa, metodologiskai parengta specialista, sugebantj toliau tobuléti.
Dar Kkliiitis- neteisinga pramoninky nuostata- neskirti 1€Sy absolvento adaptacijai ir parengimui
konkreciai darbo vietai, o reikalauti i§ universiteto neadekvaciai jo paskir¢iai dalyky- rengti

specialista konkreciai darbo vietai.
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S PRIEDAS

Interviu su Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto

prodekanu doc. dr. Pranu Zvyniu

1. Kaip manote studentas yra paslaugos vartotojas ar produktas? Kodél?

,»Tai a§ manau, kad ir viena ir antra yra. Ir vartotojas ir ir produktas. Vartotojas yra ta prasme, kad
Jis ateina su kazkokiom savo idéjom, nori pasiekti, susiformuoti kazkokia tai Ziniy sistema. O pats
studentas kartu su visu aukléjimu, su visa ta akademinés visuomenes itaka kei€iasi. Ne vien tik tai
ka jis iSmoksta, ne tik ka zino, gali, bet kaip asmenybé. Tai tiek yra. Pakartoju dar syki, kad tai yra

ir vartotojas ir produktas.*

2. Savais ZodzZiais apibudinkite, kas yra verté. Kas Jiisy manymu yra universitetiniy studijy verté
studentui?

LUniversitetiniy studijy verté tai yra vél a§ manau, nieko kitko Cia néra. Tai vél yra studento Ziniy
sistema, kuriag suformuoja jo igiidziai, zinios iSgirstos ir praktikoje taikytos. Teorinés Zinios,
i8siugdyti igiidziai.Ir pagal mane vis tik tai svarbiausia yra taip kaip studentas moka didziausia verte
yra kaip studentas moka gautas zinias pritaikyti praktikoje. AS jau labai senai sakau, kad jeigu
vadybos ekonomikos katedrom, pavyzdziui vadybininky egzaminas turéty biiti duodama jam
konkreti situacija kazkokios tai firmos, leidziama naudotis visais galimais vadovéliais ir jis turi
priimti sprendima. Va §tai to priimto sprendimo kokyb¢ ir yra ta miisy sukurta verté. Kitaip nelabai
nejsivaizduoju, kad iSmoktuy mintinai ir pakartoty. Deja.. Kadangi esu valstybiniu egzaminuy
komisijos pirmininkas, tai i§ tikro matau, kad didzioji dalis klausimy yra prasideda ir baigiasi

savoky lygmeniu.*

3. Kaip manote, kada universitetas kuria verte studentui? Kaip Jiisy atstovaujamas universitetas
kuria verte?

»Kada? Kaip tai gali biiti kada? kaip ateina, studentas tai pradeda. Visas tas procesas mokymosi
studijy ir kartu tas gyvenimas toje akademinéje bendruomenéje ir kuria tg vertg. Negalima pasakyti,
kad verté kazkurio uzsiémimo metu kuriama, kito ne. Galbiit. Tai vis tiek a§ nemanau, kad galima
kazkokio dalyko mokymasi i§jungti i§ vertés. Kiekvienas dalykas turi kazkoki tai indélj didesnj ar
mazesni. Kai kas gal i§ tikryjy, tas reitingavimas galimas, gal ir galimas. Kas daugiau jtakos, kas
maziau. Siaip jau toliau laikausi, kad tai yra studento sugebéjimas panaudoti tas jgytas Zinias. A$

nesakau, ar labai daug ¢ia mes dedam pastangy ar fakultetas i ta kad studentas galéty tokiu biidu
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pasitikrinti zinias, ar sugeba priimt sprendimus kazkokius, analizuoti tas realias situacijas. Yra kitas

dalykas. Taip turéty bat.*

4. Kokias pastangas universitetas deda teikdamas vertés pasiiilymq biisimam studentui?

,»NU pastangos visos eina per musy ta priémimo komisija, jos pirmininka ir ju komanda. Jie vazinéja
visur, aidkina biisimiem studentams organizuoja konkursus, olimpiadas. Siaip tai yra labai aktyviy
studenty, kurie geranoriskai padeda tai priémimo komandai miisy ir jie vazinéja kartu ir Driaunio

nuomone, mokiniai geriau isiklauso i studento nuomong. Nei 1 déstytojo.*

5.Kas universitete priima sprendimq, koks turéty biti vertés pasiilymas? Kas labiausiai
akcentuojama vertés pasiiilyme?

»lai Siaip Sita funkcija tai turéty buti studiju programos komiteto pirmininko ir viso komiteto
preriorgatyva. Taciau visumoj programy komitetai Vilniaus universitete ko gero yra tokia
visuomeniné organizacija, uZ darba niekas nieko nemoka. Kiek girdéjau dabar tik Teisés fakultete,
kadangi ten yra viena ar dvi programos. Jie suranda galimybg apmokéti. O pas mus katedry yra 7, o
programy 20. Tai jiem vien staly reikty duoti, kiek reikéty. Jau 20 reikia kazkur tai pastatyti.
Visumoj nerealus dalykas, bet tai visumoj daugiau maziau surenkama entuziastai tos srities, teikia
pasiiilymus teikti ta vertg. Dabar labai gera proga tie dvigubi diplomai, gretutinés studijos. Taciau
valstybés i§ vyriausybés pusés jei yra nefinansuojami. Tiesiog reikia tos savo programos resursus
paspausti ir sukaupti 40 kredity specialybei. Informatikai labai nesunkiai gali gauti ekonomisto
diploma. Gretutinés studijos turi biiti vykdoma programa universitete. Orientavomés i finansus, bet
nei misy fakultete, nei ekonomikos fakultete tokiy bakalaury neruosia. Gretutines magistro. Nors
néra apribota, galima taikyti. Patraukli biity tos gretutinés. Galbiit filologams tikty pedagoginé
kvalifikacija ar pedagogu studijos. Bet jeigu biity galima papildomai studentui susimokeéti, bet Siuo
metu istatymai paraSyti nemokamos studijos papildomai nefinansuojamos.

Vertés pasitlyme labiausiai akcentuojama tai, ka jie veikia, kokias pozicijas uzima. Nu yra

konkretiis pavyzdziai, kur dirba miisy absolventai.*

6.Kas universitete analizuoja studenty poreikius?

,Siaip tai yra specialus studiju kokybés skyrius, studiju kokybés vertinimo skyrius. Tai yra
specialiai jie apklausas daro ir surenka informacija. Toliau jie lygtai tokios néra, jie centralizuotai
nieko nedaro. AiSku teikia informacija fakultetam. Tai daugiau biina pasitenkinimas programom.
Tokiu aspektu tai universiteto vadovybei. O fakultete tai mums tenka Sitgq daryti. Kai gaunam mes ta

medziaga. Tada ¢ia jau mano pareigos yra, ir a$ tiesiog atrenku, nes ten nebiina katedry. AS tiesiog
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surasau pagal déstytojus katedras ir atrinkes medziaga siunc¢iu katedroms. Toliau katedry vedé¢jai
persiuncia déstytojams. Ten biina ir tokiy atviry klausimy, atviry pasisakymuy ir viesai tokios
informacijos skelbti negalima. Turi jtakos i§ tikro. Stai pavydZziui nesenai programa buvo
pakoreguota. Kai misuy studenty atstovybé organizavo tas kokybés dienas, buvo iSsakytas toks
dalykas. Dabar sekantiems metams pasirinkimas jau yra i$pléstas. Siai tai kas nu studijy programy

komitetai ir katedros riipinasi.

7. Kaip universitetas komunikuoja vertés pasiiillymq biisimiems studentams?

»Nu tai yra tradicinés priemones. Atviros durys, yra i§vaziuojamieji. Dabar nesenai penktadieni
vaziavo Driaunys su savo komanda kazkur tai { Kédainiy ,,Sviesiaja® gimnazija. Saké ten ne tik
Kédainiy, Jonavos dali mokykly susikviet¢ ir Raseiniy. Biina ir tokiy, kai pafios mokyklos
atvaziuoja. Prie§ du metus ta pati gimnazija Kédainiy vaziuodavo ¢ia. Atvaziuodavo tiesiai €ia.
AtveZa autobusa mokiniy, mokiniai apZiiiri, pristato programas. Kas daugiau? Na leidinukai tai yra
reklama Siokia tokia. Turéty aiiSku buti rimtesné. Reklama miisy tinkapyje yra, bet svarbiausia yra
tuos akcentus sudéti, kas yra svarbiausia. Dar vienas dalykas, ¢ia jau senokai ruostasi. Prie§ kokius
tris ar keturis metus, kaip pagrindini fakulteto akcenta esu jau minéjgs. Vis tik tai, kad tai yra
Vilniaus universiteto diplomas ir Kauno pragyvenimas. Galbiit ne studentams, bet ju tévams.
kainas ir ta mokest; uz moksla. Ir pasirodo, kad tas mokestis uz moksla yra menka dalis, ka i8
tikryjy tenka susimokéti.Kas daugiau? Tradiciniai tie dalykai. Parodos vyksta, atviros durys.
Konferencijos tiesa, mokslinés konferencijos. Cia dabar kai. Moksleiviai organizuoja, mes
vaziuojam. Miisy studentai, déstytojai, doktorantai vaziuoja ten. Va ¢ia buvo ,,Santaros* gimnacijoj,

Prienuose ta konferencija vyko.*

8. Kokias pastangas universitetas deda kurdamas verte studentui?

»laip pastangos. Pastangos pirmiausiai yra tos tradicinés pastangos. Bazé stiprininama. Matét,
remontas. Klasés, technologijos eina i prieki. Siais metais mes jau zadam tokij technologini Zingsni
daryti. Dabar klasése bando, koki kompiuteriai gali pavezti ta. Trecioje kompiuteriy klaséj reikés
atnaujinti kompiuterius. O S$iaip tai paStas aiSku. Fakultetinis paStas. Kazkada buvo labai neblogas,
bet dabar mirSta. Kas daugiau. Literattiros kokios yra naujos perkam. Studijy programy
atnaujinimui. Dabar nemaZzai 1Sy yra skirta i§ europiniy pinigy. Yra daromi projektai. Kultiiros
vadybos programa atnaujinama. Ta pati vadybos ekonomikos programa atnaujinama. Keistai truput
skamba, bet ji atnaujinama sujungiant jas. Vadyba ir ekonomika lygtais bus viena. Po to skirstys i

Sakas. Galbut. Bet Siaip tai a§ pagal ta naujaji istatyma aukstojo mokslo lygtai neturéty taip biiti, nes
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dabar ta pavadinima vadybair ekonomika programa apima bent deSimt kryp¢iy. Vadyboj atsirado
kryp¢iy keletas ir ekonomikoj keletas kryp¢iy. Nezinau jei praeis pro studiju kokybés vertinimo
centra ministerijos, viskas bus gerai. Aisku dabar mes irgi ta pati projekta turim viena Saka idéti
netgi informatikos. Nu neakcentuot programavimo, bet daugiau darba su programom. Tam, kad

kartu i§ ty greturiniy specialybiy kur yra ir Sita nezinau kaip pavyks, bet tokios va ir pastangos.

9. Koks yra paties studento indélis kuriant verte universitetiniy studijy procese?

»Studento indelis nepaprastai didelis. Jeigu jis nori mokytis, tai galima ji iSmokyti. Bet jeigu jis
nenori mokytis, tai ir viskas. Yra tokiy problematiSky studenty, kur vien tik raSo i rektorata, 1
ministerijq ir taip toliau netgi grasina teismais. Bet ¢ia ne apie tai. Studentus, kurie nenori mokytis,
nezinau. AS Cia turédavau toki posaki. Jeigu pajuntu, kad studnetas nenori mokytis a§ jam akmeni
po kaklu. Kaip gali iSmokti zmoguy, kuris nenori mokytis. TusCias reikalas. Svarbiausia tai ir yra.
Pirmiausia- noras. Noras, bet a§ nezinau. Yra aiSku problema. Problema, kaip iSvengti ty. Girdéjau
puse liipy, kad studentai bijo déstytoju. Bijo pasakyti, bijo paklausti. Nezininau, jeigu a$ zinociau,
turéciau tokios informacijos. AS bandyc¢iau ta spresti. Dabar tik kazkaip tai i§ nuogirdy, kad kazkas
tai bijo, jog kazkas bijo, jog nepasikeisty. Nezinau. Nes jeigu studentas matuoja tik tai savo
masteliu, kad jis praeis ir dél to jam neriipi ir nereikia jam Snekéti. Reikéty labiau pilietiSko to
studento, kuris suprastu visos tos akademinés visuomenés liikkesCius ir prisidéti. 1§ tikryju reikia,
labai reikia. Ir Siaip jau kiek kas ateina niekas nesuzino. Déstytojai ir. Na su Dekanu kartais
pasiSnekam, kokie tai nusiskundimai. Nieko nebiina konkreciai. Vedéjui i§ kart. Biina 1§ katedros

administracijos: ,,Tai kas ¢ia?*“. Labai neatsargu, kartais gali praslysti.*

10. Kaip manote ar déstytojai suvokia universiteto vertés kiirimo strategijq ir jos laikosi?

»Kaip pasakyt. Yra ir tokiy ir kitokiy. Negali taip tiesiai pasakyt, bet as atkreipiau démesi. Deja yra
ir tokiy, kurie. Jeigu yra tokia mintis, kad ,,Nenoré¢kim, kad studentai mokytus ““. Bet manau, kad
tokiy déstytoju vis tik yra nedaug. Siekia eiti link naujoviy. Kas yra. Yra jauny déstytojy, jauny
nepatyrusiy déstytojy, kurie nu kazkaip jie bijo pasirodyti, kad kazko tai nezino. Negali biti
déstytojas visazinis. Déstytojas ne dievas, tikrai negali visko Zinoti. Cia reikia labai atvirai ir drasiai
prisipazinti studentui, jeigu iSkyla koks klausimas. Kad sekantj karta, jeigu dabar nesugebi,
atsakysi i ta klausima. Cia buvo kazkada toks projektas déstytojy ir studnety. Pirmininké buvo
studente, ji klausés tas informacines technologijas ir misy komanda bandé egzaminuoti. Buvo
destytoju, kurie 1 akla gynyba ir nesileido. O kiti déstytojai ir nieko baisaus. Dabar a$ jau pastebiu,
kad kai kurie tie patys déstytojai jau iSaugo i§ to vaikiSko amZiaus ir supranta, kad jie néra

visaziniai. Negali tokie biiti. Nezinoti yra Zzmogiska. Svarbiausia, kad jie suvokty, jog jeigu ka nors
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mokais ar suzinojai, sekanciais metais ateinanti studenty karta gaus tas zinias. Ir i§ tikro a§ manau
didzioji dalis yra. Yra dar vienas dalykas dél tos studiju kuriamos vertés. Ir nieko Jus iSorés
nebandét jjungti. AS labai labai esu isitikings, kad pavyzdziui firmos. Nueina studentai | praktika ar
kazkoki projekta kazka tai daryt. Zinau kaipm pasakojo studentai kaip ten biina Danijoj ar kaZkur
kitur. Nueina studenty grupé su déstytoju ir kazka tai ten toje imonéje analizuoja. Bijau, kad pas
mus praktiSkai beveik visos firmos turi juoda buhalterija ir nerodo informacijos. Ka jie tada gali
priimt sprendima, jeigu jie visko neturi. Cia tiesiog jau i§ esmés $itas Sesélinis verslas trukdo netgi
tai mokymo sistemai. Nes negali studentai su profesorium nu¢j¢ 1 imong efektyviai dirbti, surasti,
parodyti kas ten negerai. Sito dalyko a3 kazkaip niekur negirdZiu. Nei ministerija. Kazkada buvo
AbisSala atejes. AS kazkada daviau jam $ita klausima. Jis konsultuoja firmas. Tai sakeé, kad mano
konsultuojamos firmos neturi Ses¢liy. Galbiit. Bet a$ jtariu, kad Cia yra pusiau akla gynyba, nes
neturi iseities. O i§ tikryju niekas apie tai i§ auk$¢iau nei universitete, nei ministerijoje nekalba. Cia
a$ manau, jei ne praktika tai verslumas studento ir viskas. O i$ tikryju jeigu viska galéty parodyti,

déti ant sato ir tada su déstytojo pagalba visai kas kita biity. Vat ¢ia irgi ta negauta verte.

11. Kokiu budu galima biity pagerinti suteikiamq verte? Ar tai daroma Siuo metu?

»lai yra i$ tikro ir infrastruktiira. O kaip pagerinti a$ jau pagal ta paskutinj sakinj ko gero. Jeigu 1§
tikrujy socialiniy moksly ekonomikos, vadybos tai 1§ tikryjy jeigu bty tie santykiai déstytojy Silti ir
atviri su firmomis, tai tikrai buty indélis i tos universitete kuriamos vertés. O Siaip nu tai ka yra
aiSku. Yra paiesky, yra ir verslo katedra ir finansai $nek¢jo, kad tas atvejy analizes daro. Rengiasi,
kazkada tai bus. AS jau ta senai pageidavau, senai minéjau a$ jiems. Dar prie§ ateinant i ¢ia dirbau
vadybos akademijoj, tokia buvo tarybiniais laikais. Tai ten biidavo tokie dalykiniai Zaidimai. Mus
surinkdavo, nuvezdavo i Palanga, paleisdavo ir ten vis laikas nuo laiko kas dvi trys valandos
surenka ir duoda priimt sprendima kazkoi tai. Tokie dalykiniai Zaidimai, ypac vadyboje tikrai turéty

buti labai svarbus.*

12. Kaip manote, ar universitetas supranta studento litkescius?

»Supranta. Suprantam, pagal Siais metais pagal studenty likescius i8¢jo 4 finansisty grupés ir 2 tos
socialinés ekonomikos. Kaip tik prase katedry vedéjos, atéjujo ir davé plana kaip paskirstyt. IS
pradziy saké pusé. Nu gerai tada du trecdaliai | finansus, o Cia pasilieka vienas. Labai paprastai
leidau susirasé kiek norin¢iy. Ir norin€iy tikrai nebuvo daugiau nei ta verslo ir visuomeninio
sektoriaus ekonomika buvo tik 19 praSymy. Viena grupé. Ir studentai nori, tai prievarta mes tikrai

nevarysim.
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13. Kaip manote ar egzistuoja atotriikis tarp universiteto kuriamos ir studento suvokiamos vertés?
,Nu a$§ manau, kad ko gero egzistuoja. Daug labai nuomoniy. Pavyzdziui biidavo profesorius
Girdzijauskas dekanas buvo. Tai mes su juo kazkaip tai bidavom prieSingose barikady pusése. Jisai
nesvarbu, ka studentas teoriSkai zino, i§ tikryjy, kad abstrakciai mastydamas i§ informatikos ar
programavimo dalyky svarbu, kad jis mokéty daryti. Tegu jis pasiima skaito, knyga, bet svarbu, kad
padaryty. O profesorius mano, kad studentas turi turéti daug Ziniy,0 jau praktika ¢ia yra kolegijy,
proftechniniy dalykai. Nezinau tokiy yra. Kai budavo miisy universiteto taryba. Vilniaus Vingio
direktorius, tai jis sakydavo reikia paruosti konkreciai darbo vietai. AiSku konkreciai darbo vietai
tikrai neparuosi. O rektorius sakydavo, kad universitetinio mokymo lygis paskirtis yra visai kita.
Suteikti daug ziniy. Jeigu tuy Ziniy jis nesugeba pritaikyti praktiSkai konkrecioje situacijoje, tokiu
atveju blogai. Kai atsisés | darbo vieta, tada jis sugebés specializuotis, bet jeigu i§ vis pasilieka kaip
¢ia kai kur, kad tiktai savoky lygyje. Yra kai kur sutampa, tas vertés supratimas, o kai kur ne. Ko
gero 1S tiesy Jis teisi. (interviu metu paklausta galbiit tas atotrikis yra dél to, kad studentas tiksi buti

paruostas darbo vietai, o universiteto kitas poziiris).
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6 PRIEDAS

Interviu su Vytauto didZiojo universiteto Ekonomikos ir vadybos fakulteto dekanu prof. dr.
(HP) Pranu Zukausku

1. Kaip manote studentas yra paslaugos vartotojas ar produktas? Kodél?

»Studentas paslaugos vartotojas ar produktas? Dar taip niekad negirdéjau ir nedris¢iau. ISgirsciau,
kad kas nors man atéjgs pasakyty, jog studentas yra produktas tai biity dar barnis. Aiskus jis yra
vartotojas. Visa laika nereikia vynioti { vata. Jis yra klientas. Jis yra atéjgs, jis turi turéti savo
lukescCius ir juos maksimaliai ¢ia igyvendinti. Nu produktas. Nu galima reiskia atsiseédus uzdaram
rate, nu galima kazka kalbéti kitam kontekste, visai kitam kontekste kaip produkta nu ta prasme mes
J1 pakeic¢iame kokybiskai. Jis ateina vienos kokybés, po po 4 ar 6 mety jis biina kitos kokybés. Tai
tada tokia perkeltine prasme. Niekaip nepavadinCiau studento produktu. AS net manau, kad

studentas 18gidrgs turéty net isizeisti.*

2. Savais ZodzZiais apibudinkite, kas yra verté. Kas Jiisy manymu yra universitetiniy studijy verté
Studentui?

,Studijy verte studentui? Cia jau sudétingas klausimas. Jeigu ekonominiu poZidriu nagrinétume
verte, tai ¢ia gal ne ne visai tas kontektas, bet reiSkia ¢ia bendresne prasme. Studentui verté studiju
yra didziulé. Reiskia, a§ esu vartes statistika amerikos baigusiy studenty. Ten i§ kart verté priéjo
prie ekonominiy kategorijy. Verté ekonominé kategorija. IS kart tada galim drasiai pasakyti matuoti
pinigais. Ekonomikoje kitaip nesimatuoja. Tai ¢ia verté studiju. Kitas dalykas kaip tu paskiau
sugebi ta iSnaudoti paskiau individualiai prasideda. Dabar reiskia netgi jeigu vidutiniais dydziais
reiSkia, tai pavyzdziui Amerikoje baigus MBA studijas vidutiné alga pirmuy mety , pirmy mety
darbo rinkoje vidutin¢ alga prasideda nuo 50-60 tiikstanciy doleriy. Nu turiu omenyje meting, jie
skai¢iuoja metais. Kada Siaip biity biity zitrint vél kur ten pritapsi bet biity bent jau trecdaliu o tai
jau ir per pus¢ mazesné. Va tai ka tai reiskia verté. Tai duoda duoda dideli potenciala ir na neveltui.
Na atsiverskim kokius skelbimus kveicia | darba. Pas mus ¢ia bedarbysté. Bet vis tiek pasiiila yra.
Darbo viety yra reiSkia. Ir ir pasizitrékim reiskia, koks nors reiSkia ten aprasyta, jog kviecia tokia ir
tokia firma, ieSko sekretorés kokios nors. Neimkim labai aukSty pareigu. Sekretoreés. Ir toliau reiSkia
pareikalavimai, dvitaskis: magistro diplomas, 2 kalbos uzsienio ir dar kai kur btina paraSyta, kad
laisvai naudojamos, laisvai kalbamos. Ne Siaip sau su Zodynu paraSysiu 5 ZodZius. Ne. Dvi laisvai
kalbos.Reiskia taip. Tai netgi toki darba negausi jeigu neturi..neuztenka bakalauro, reikia magistro.
Magistro diplomo. Tai vat, o jeigu aukstenis. ReiSkia pareigos, kurios tikrai reikalauja kiirybinio

darbo labiau. Atatinkamai tada, o viskas i ka. Viskas sugrizta { graza pinigais tais paciais. Reiskia
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per tavo alga. Ne vien tiesioginé alga, kuria tu gauni ten prie to langelio. Nu dabar i koreteles veda.
Bet kitus tuos tavo naudas. Angliskas zodos ,,benefis* biski platesnis negu nauda. Tai visi tie geri
dalykai, kuriuos tu gauni dar $alia pinigy. O kas tai ne verté? Tai yra verté. Nueik be to popieriuko.
Popieriukas reiSkia dar tik tai veidrodis. Bet dar dar visai turi buti ir galvoj, smegenyse ir ir ir
sugeb¢jimuose. Va. Tai nueik be to kur tavo verté ir nueik su tais dalykais. Kodél zmonés verzias,
kodél tie konkursai kasmet yra? SkaiGiuoja jaunas zmogus ne tik kad reiskia magistro laipsnis. Cia
dar ne. Kur dar i$ kokio universiteto tas magistro laispnis. Ar parsivezt i, nu a$ nekalbu vienetai
gali istoti 1 koki Harvarda ar dar kur nors. Bet bet ir ten papuola. Bet skai¢iuoja ¢ia Europoj, zitiri ir
kitur Amerikoj 1 koki universiteta, kad gal kad ta verté¢ uz dveiju mety. Moka pinigus ir gana
nemazus pinigus moka uz studijas zinodami, kad perka verte, kuri pareis ir kuri sugris. Zinoma, kad

tai yra verte. Ir ir ir reiSkia klausimas ar kuria ta vertg universitetas. Nu aisku, kad jis jis kuria.

3. Kaip manote, kada universitetas kuria verte studentui? Kaip Jiisy atstovaujamas universitetas

kuria verte?

»Kada universitetas kuria? Visu tuo laiku.Negalima sakyt, nuo pirmos dienos atéjo. Ne. Verte
pradés kurti nuo treCiy mety. Formuoja buvimas tarp ty sieny. Buvimas reiSkia formuoja, jau
pradeda kurti jam vertg, pradeda ji daryti zmogum, pradeda daryti kitokiu zmogum.Vienas ten
ateina su visokiom savo patirtimi, nu kitas ateina ten labai jaunas i§ mokyklos suolos. Bet vienas
ateina 1§ kazkokios kaimo mokyklos, kitas ateina ¢ia daugiau mates, kitas ateina i§ turtingesnés
Seimos vazin€jes daugiau mates. Jau jus turi ta akirati Siek tiek platesni. Tai aiSku reiskia ta verte,
bet vistiek nuo pirmos dienos pradeda kurtis. Pradea kurtis nauja verté. Jeigu to néra, tai ko Cia eit?
Ko ¢ia eit? Man vienas pasakojo, jis dabar dirba pas mus universitete, nu nesakysiu a$ jo pavardés
netgi. Néra tas savrbu netgi. Kai jis stojo. Jis dabar moksly daktaras, jau docentas, o jis praéjo visus
lygius €ia pas mus. Universitete jstojo ir par¢jo bakalaura, magistra, {stojo | doktorantiira, apsigyné,
liko dirbti.Dabar jau docentas. Viena syki i8siSnekéjom. Jis vaziaves i§ rajono. Tai reiSkia sake
atvaziavau ¢ia dokumenty. Dabar Cia jau gali atsisédai visur Cia sumaigei mygtukus ir ir paraiSka
pridavei | koki nori stoti universiteta i§ namy iSeit nereikia. O dar tada, ¢ia buvo pries kokj 13-14
mety. Tai reikéjo atvezti ¢ia tuos popierius, pasirasyti, ¢ia dra kazkur. Va. Tai jis atvaziavo ir ir jis
buvo nusiteikes ¢ia buvo pereiti universitetus Kaune. Jis buvo pasirinkgs, kad studijuos Kaune, nes
pasiiila pakankama ir { Vilniy nesiruos$¢ vaziuoti. Jis nuéjo | KTU, nu¢jo dar kazkur ir kaip visa
diena, tai nattralu jis ¢ia po tuos universitetus vaik§¢iojo vis kazkur tai beeidamas kaZzka ten
klausinédamas ir laikas nuo laiko vis natiiralu visiems prireikia reiskia ir jis pagal ka pagal ka jis

pasirinko univeriteta. Duociau spélioti i§ dvideSimt ar i§ Simto dvideSitm karty neatspétum. Reiskia

99



pagal ka jis pasirinko universiteta. Jis uzéjo i tualeta Sitam universitete. Ir Sitam universitete jis
pasijuto zmogum tualete.Jis gavo vertg. Grikim prie ty. Jis gavo verte uzéjes 1 tualeta. Kitam
universitete uzéjes jis gavo parstesng vertg, nes jis ten padaré kazka, ka jam reikéjo, bet jam ten
nebuvo gerai. Cia jam buvo gerai tualete. Ir jsi tada sau pasaké, man &ia bus visur gerai. Dabar jis
dirba ¢ia. Tai buvo jo kriterijus pagal ka pasirinko, dabar prisipazino visai nesenai. Kartais nustatyti
liepia, surasyti pagal ka studentai atsirenka. Nu ir suraSyk pagal ka jie atsirenka, pagal ka ta verte
pajunta. Netipiniy tokiy atvejy visada atsiras. Aisku kiti tai. Tradicinis toks bus kur tai jiisy
absolventai dirba, kokiose vietose, kiek jie uzdirba. Ten dar kazka. Nu taip ¢ia tradiciniai, to
negalima atmesti. Bet tas labai svarbu. O paskui daugybé daugybé visu ir net reiskia taip atrodo
tualetas ir tas ir tas pasidaro svarbu. Ir visa tai formuoja verte, tai ¢ia niekur tu nesidési. Aisku
daugiausiai vert¢ formuoja Zinomumas universiteto, svarba jo ir to diplomo reiSkia. Jeigu rodysi
kam nors diploma, kurio niekas nezino net kur tokia valstybé yra, kur toks miestas yra nekalbant
apie toki universiteta. Zinoma, kad jo verteé biity, bukim atviri, maZesné.Siuo atveju Lietuvos visu
universitety verte atsilieka kartais vien tuo, kad maziau mus zino. UZztat ir stengiamés | ta Zinomuma
eiti. Dabar a§ labai dziaugiuosi, kad reiSkia jau trys metai miisy fakultetas yra to Universal tinklo,
kur yra pasaulinis tinklas biznio mokykly. Reiskia atrinktas pirmas tiikstantukas geriausiy, mes
jame esam. Va reiskia, 1S viso 11 tiukstanciy ty mokykly yra. Nu kitos ten tokios maziau fiksuotos
kokios nors ar kur tai. Atrinko 7 tiikstanCius i$ ju jau tokiy labiau Zinomu. Ir ir i$ ty 7 tukstanciy
toliau ten visokiais pjiiviais narsté, atrinko pirmaji tiikstantj. Tai kazkoks zinomumas, kazkoks
zinomumas. Jau tvarkoj, jau reisSkia nepasake, o mes Cia net nezinom, kad jie tokie yra ne ne ne..Jau
zino, kad tokie yra. Nebuvo uzbraukti uz briikSnio, kai tuos 7 atrinkin¢jo i§ 11. Nes any likusiy ten
netyré visai.Paskui kada tyré tuos 7 ir atrinko { pirmaji tiikstantuka tai tas truputéli po krisleli, po
krisleli. Bet sutikim, kad labai daznai. Cia toks pusiau anekdotas, ¢ia ne anekdotas visai. Cia i%
tikryju man paciam yra teke sutikti. Aj Lietuva lietuva. Zinom Zinom Lietuva, jo jiisy sostiné Ryga.
Zinom, Zinom. Tai mum juokas, bet labai daug kam tai natdiralu. Ir kada reiskia néra ko labai
stebétis ir kaltinti reiSkia. Paklausty misy ten kur nors kokios nors sostinés kur nors ten nedideliy
valstybéliy Lotyny Amerikos salose. Ar ar dar kur nors. Pasakytume mes? Nepasakytume. Dar labai
reikty pakratyti galva ir i§ vis pasakyti kokiam Zemyne ta valstybé. Ar kur Okeanijoj ten salos ar
kur nors ten Karibuose tos dalos. Tai kad, lygiai tas pats ta Lietuvele, néra ¢ia didelé ir ir ¢ia misy
objektyviis minusai. Nu tai griztant prie tos vertés ir maZina ta vertg. Niekur nesidési tai bent yra tos
vertés matyt kiirimo matyt ta objektyvioji kazkokia pusé ir sujektyvioji. Objektyvioji jeigu tu esi
geroj pavyzdziui kokio nors Paryziaus mokykla, kuri a§ ne kalbu ne Sarbona, ne tie visi reiskia, ne
tas Hekas. Sitie kur pasaulio reitinguose auks¢iausi. Kokia nors mazai zinoma, nedidelé dar uz

palygintum objektyviai sudéjus uz VDU prastesné¢ gerokai, bet ji yra Paryziuje. Viskas Zodis
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Paryzius jau yra brandas. Tai yra didelis brandas, tai yra objektyvioji ta pusé. Klausia ta verte
bandant nustatyt, kur tu baigei? A Paryziuj, nesvarbu kazkokia Siukslina mokykla, bet Paryziui. A o
Paryziuj tu baigei, viskas. Cia yra objektyvioji pusé niekur nesidési. Kur tu baigei Kaune? Kur tas
Kaunas? Bet yra subjektyvioji pusé reiskia. Ka tu pats gali padaryt. Aha gali patekt i tukstantuka,
apie tave suzino per ta, tave suzino per ta. Dabar reiSkia jau kokie antri metai kaip atvykstanciy
studenty i fakulteta { visokias programas Campus Europa, Erasmus. Pagal visas programas
atvykstanCiy studenty skaiCius fakultete gerokai perkopia iSvykstanciy.Seniau budavo cCia ty
pinigeliy kiek yra, kiek gaunam mes iSsiun¢iam. Pas mus €ia reiSkia mazai kas atvaziuoja, nieks
nezino kur Cia tas yra. Jie pasirinkima turi, kur nori vaZinéja. Va reiSkia. Dabar jau viskas
zinomumas did¢ja, o kas tas, tas ir ta vert¢ formuoja. ReiSkia jau jau tvarkoj viskas. Dabar jau
daugiau, gerokai daugiau, vos ne dvigubai daugiau atvyksta negu iSvyksta. Angliski srautai eina, ¢ia
jiems skaityti, sujungiam i visus skaitom angliSkai, kad jau pigiau biity. Tai ¢ia ta subjektyvioji pusé
ka mes patys galim nagais kabindamiesi i Zeme, per jéga padaryt. Nu objektyvioji, ne miisy

naudai.*

4. Kokias pastangas universitetas deda teikdamas vertés pasiillymq biisimam studentui?

,»Aisku reiskia studijy programos jos gyvos. Ne kokios nors tai. Kazkokiam fiksuotam laike jos turi
biti tokia kokia yra, bet jeigu paimsi ir nereikia imti prie§ 10 mety ir dabar. Nereikia tokiy atstumy
reiSkia. Kasmet jos kazkokiu laipsniu, kazkuria dalimi atsinaujina. Per tas ekonomines kategorijas
pervertus, kad studentui biity geriau. Kitasyk bitina, kad programos atnaujinamos i$S tokio
objektyvaus reikalo, ens nu gerai. Eil¢ mety dabar net nepasakysiu kiek, bet nemazai, tikrai
paskutiniuosius savo gyvenimo 7 ar 8 metus akademikas Vilkas reiskia jau amzing atilsi dirbo musu
universitete skaité magistrantams du dalykus. Nu stiprus dar buvo zmogus ir nesenas 72 turbiit
mety. Staiga brakst, suzinom nebéra Vilko. Nebeatvaziuos sekantj, penktadieniais atvaziuodavo Cia
skaityt. ReiSkia sekanti penktadieni Vilkas neatvaziuos. Na o aisku skaité labai specifinius dalykus.
Vilkas buvo matematikas. Ir jis skait¢ matematikos ekonomika ar ekonomikos matematika kaip
nori. AiSku, kad tai unikumas buvo. Buvo labai gera véliava §itoj makroekonomikos programoj.
Labai labai tiko studentams ir viskas gerai sekési. Aisku, kad tada programa keiciasi todel, kad
negali niekas uzdengti Vilko. Ka tu nori paimk kokius tu nori, kurie ir su matematika nesipyksta ir
su nieko. Vis tiek nebus jau Vilkas. Aisku tada, atvaziavo Kuodis. Tikiu, kad zinom Kuodi. Tvarkoj
atéjo Kuodis, bet Kuodis jau yra Kuodis, tai néra Vilkas. Jis jau aiSku duoda savo matyma. Tai vel
labai gerai. Tai yra Zinoma figiira ir Zmogus turintis ka pasakyt studnetams. Taip kad ta vertg
stengiamés. Atsirado vakuumas, ta verte reiSkia, nu ir nepakvietém i ta vieta kazkokio tai uzvakar

apsigynusio i§ savo dizertacijos ka nors papasakosi. To nereikia, reikia, kad biity geriausias ne
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geriausias, kaip ¢ia sunku labai komentuoti, bet bent jau tas, pas ka studentai eity i auditorija. Pas
kita gali ir neiti, lankokumas neprivalomas miisy universitete. Yra indikatorius reiskia, jeigu até€jo
3-4 arba nesvarbu, kad penktadienis visi suvaziavo ir laukia to déstytojo.

D¢l ty pastangy biisimam studentui, visas universiteto marketingas dabar stiprinamas nuolatos. Jis
nukreiptas reiSkia i tos vertés déjima tam studnetui. Dar Cia kiek pavyksta. Studentas ateina su
skirtingais lukesciais, skirtingu pasirengimu ir skirtingu suvokimu ko jam ¢ia reikia. Tai ir dabar
pasakys, mes padidinsim vertg. Jiis ¢ia nieko nedarykit, i§ vis man ¢ia nesukit galvos. Duokit man ta
diploma, pasakykit kaip ¢ia lengviausiu biidu prie jo prieit. AS dar turiu omeny tokias studijas, visi
praktiSkai turi, tas podiplomines perkvalifikavimo, kur ne tuop stacionaro keliu. Ten kur
komercinés, tik mokamos. Nu tai a§ kartais ten nueinu pradZioj. Susirenka grupé, nueina | toki
atidaryma, susitikima su jais. Va tai ten Zino dalj informacijos, ne viska Zino apie kainas,
mokéjimus. Apie mokéjimus reiskia i$éjo kalba. Vienas ikiSo ranka i €ia, i Sita. Ta kaina ten biski
didesné dabar. Atsimenu tada visos programos kaina buvo 12 tukst. lity. Tai jis reiSkia kiSa ranka
Svarko kiSeng, traukia suriSta punda pinigy. Kur man juos ¢ia padét, kur man juos ¢ia sumokét. AS
Siandien sumokeésiu ir jis jau nori kur tas diplomas, a$ jau iSvaziuoju { uzsieni man diplomo reikia.
Kur man tuos pinigus déti? Viska juokais nuleidom, pasidék pinigus | banka. Diploma gausi po

dviejy mety.“

5.Kas universitete priima sprendimq, koks turéty biti vertés pasiilymas? Kas labiausiai
akcentuojama vertés pasiiilyme?

,»Visas universitetas, visi po truputi. Akcentuojama? Ka pabaige veikia absolventai.

6.Kas universitete analizuoja studenty poreikius?
»Studiju programy komitetai. Pas mus veikia aktyviai studenty atstovybé, kuri taip pat renka
informacija. AS su visais prezidentais gerai labai sutariu. Studenty atstovybés prezidentas dalyvauja

rektorato posedziuose, kur jo nuomonés isklausoma, nuomon¢ vertinama.

7. Kaip universitetas komunikuoja vertés pasiitlymq biisimiems studentams?

»Iradicinémis priemonémis. Mugés, atviry dury dienos, internetas. Pas mus veikia ir universiteto
radijas.

8. Kokias pastangas universitetas deda kurdamas verte studentui?

,» Dideles. Jau daug apie tai kalbé¢jom. Kalby mokymas pas mus akcentuojamas. Kiekvienas

studentas privalo baigti 4 lygius. Be to sudaromos galimybés mokytis jvariausiy uzsienio kalby.

102



Kiti studentai po 4-5 kalbas mokinas, bnet pagrindus igyja ir toliau jei jiems gyvenime reikés
pramoks. “

9. Koks yra paties studento indélis kuriant verte universitetiniy studijy procese?

,Indélis labai didelis. Sulaukiam studenty skundu ir reaguojam ne ryt ne poryt, o staiga. Buvo
vienas déstytojas, kuris mégo papolitikuoti paskaity metu. Sulaukéme studnety nusiskundimuy,
déstytojas buvo nuimtas. Studentai net nustebg¢ buvo, kad taip greitai sureagavom. Tad studenty

indélis didelis labai.

10. Kaip manote ar déstytojai suvokia universiteto vertés kiirimo strategijq ir jos laikosi?
»,2Dauguma laikosi. AiSku yra visko. Déstytojam mokama ne ta pati alga, net jei turi tiek pat valandy

ir tuos pacius mokslinius laipsnius. Mokama pagal verte, kurig jis sukuria.*

11. Kokiu buidu galima biity pagerinti suteikiamq verte? Ar tai daroma Siuo metu?

,J1s visa laika vyksta. Jis yra permanentinis, jis visa laika vyksta. Ir kaip dabar net negaliu i Sita
klausima atsakyt net konkreciai, kad reikia ta ta padaryt, nes jeigu as pasakyciau, kad reikia ta ta
padaryt, tai turéty sekti klausimas, kodél to nepadarei va. Jeigu zinai, kad reikia padaryt, dar tu to
nepadarei, tu dar Sneki, kad reikia padaryt. Tai kodél tu to nepadarei? Ka sugalvojom, kas até€jo ar
kiti jam pasaké. Tuoj pat aiSku yra norai ir galimybés. Balansas. Ir tiek kiek balansas leido tas nors

menkiausios galimybés yra, tas i§ karto daroma.Sutar¢iy ¢ia visokiausiy su uzsieniu. “

12. Kaip manote, ar universitetas supranta studento litkescius?

AT galimas variantas ne nesupranta? Jis turbiit sakyty iSvaikyt tada jsu visus reikia. ReiSkia, ka Jus
¢ia veikiat. Nors kartais gal 1§ tikryjy jeigu taip nejuokaujant kartais gal i$ tikryju ne visus likescius
mes zinome. Bet bent jau stengiamés suprasti jau visa taip apie ka kalbéjom, visom tom
priemoném. Bandai juos nusiimti tuo likes¢ius. Bandai kazkaip suvokti, zinoma, kad universitetas
juos supranta ir tai nebuty.

13. Kaip manote ar egzistuoja atotriikis tarp universiteto kuriamos ir studento suvokiamos vertes?
Atotrikis, be abejonés jis turi buti. Biiti nattiraliai. Jei nebus atotriikio, tai ko gero sustosim visi, nes
biisim labai patenkinti. Studentas sakys viskas €ia gerai, tai ka a$ noréjau tai man duodat. AS
daugiau nieko nesitikéjau. Jis patenkintas, tai nieko nereikia daugiau. Ir visi patenkinti ir visi
seédékim patenkinti reiSkia. Tai atotriikis turi buiti. Atotriikis yra variklis. Variklis tada varo, kad
mazinti ta atotriiki. Bet ir anas taskas nestovi, jis pabéga. Tu vejiesi, vejiesi, niekada nepasivysi. Tai
ir gerai, jei kada pasivytum ir sustotum taskas, viskas. Pasivijom, visuotinis pasitenkinimas. Visi

sau patenkinti sédim, geriam aly. Nereikia reiSkias nei dirbt, nei stengtis, nei kovot, nei ten verte
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kurt, nei didint niekur. Atotrukis turi but, jis varo { prieki. Koks jis turi biiti tas atotrukis? Geriau kai
nedidelis. Jeigu labai didelis, jau blogai jau atsilikai labai smarkiai. O paskiau jau vél prasideda
visokie psichologiniai ir kitokie dalykai. Daug atsilieki ir supranti, kad nepavysi prapuola labai
noras labai smarkiai bégti, nes nu nerealu. Kiek a$ ¢ia besidraskysiu, kiek a$ ¢ia bebégsiu vis tiek as
nepavysiu. Atotriikis turi buti protingas. Toks, kad visada matytum. Pasoliuosiu truputéli ir jau
bisiu netoli. Tai ¢ia visur sporte, uzkelkit Suolininkams 2,5 metro reiskia ir paziiirés as tik 2 metrus
Soku. Bus 2,10 ar 2,05 tai jau realu. 2 metrus nusoku, treniruojuos, treniruojuos, kad tuos 5 dar
prideciau. O 50 jei uzdés, kiek tu nori treniruokis tu neperSoksi. Pazanga i§ ty skirtumy ir ateina.

Jeigu nebus ka tobulinti, nustosim tobulinti, patys tobuléti.*
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7 PRIEDAS
Interviu su Vytauto didZiojo universiteto Ekonomikos ir vadybos fakulteto prodekanu doc.

dr. Vytautu Liesioniu

1. Kaip manote studentas yra paslaugos vartotojas ar produktas? Kodél?

Lt ir. Ir paslaugos vartotojas, kadangi jisai gauna pats tiesioging kokia tai nauda. Nu ne kokia tai o
konkrecia reiskia. Ta nauda yra geresnis ateityje gyvenimas.Pagrindine. O ar Jusu sakot verté?
Galima ir taip sakyti. Dabar kod¢l studentas yra produktas. Todél, kad reiskia jeigu Zitirésim ne
konkrecia asmenybeg o visuomeng. Tai jis yra sakykim neSa geraja Zinig arba neSa geraji darba, kuri
po to padarys reiSkia visai visuomenei. Tada jis yra kaip produktas. Sakykim kaip pavyzdys:
kaZkas uz jo studijas moka, kazkas veliau 18 to gaus nauda, kad jis kazka padarys gero ar didelio ir

taip toliau.*

2. Savais ZodzZiais apibudinkite, kas yra verté. Kas Jiisy manymu yra universitetiniy studijy verté
Studentui?

,.Cia taip paprastai neiseis. Bet i§ esmés yra taip. Viskas kas arba tiksliau skirtumas tarp naudos,
kuria duoda koks tai daiktas ar Siuo atveju zmogus ir kastai, kuriuos reikéjo apturéti reiskia, kad ji
padarytum tokiu, kad iSmokytum, kad iSauklétum. Reiskia jisai galéty ka tai daryti ir suteikiama
teisé toliau mokytis. Ir bla bla bla.. Vienu zodziu pagrindinis skirtumas, ne skirtumas o pagrindiné
samprata buty, kad skirtumas tarp naudos, kuri Siuo atve ju studentas arba abolventas gali suteikti
sau ir visuomenei ir kasty, kuriuos patiria visuomeng¢ ir jis pats. Skirtumas, vienu zodziu.

Kas Jisy manymu yra universitetiniy studiju verté¢ studentui? Nu a$ jau ta pasakiau. Verté yra

geresnis gyvenimas ateityje pagrindiniai. Verté uz kuo mazesnius kastus.

3. Kaip manote, kada universitetas kuria verte studentui? Kaip Jiisy atstovaujamas universitetas
kuria verte?

,Labai paprastai. Universitetas kuria vertg¢ tada, kai jis sudaro salygas tam studentui, blisimam
aboslventui jo gyvenimui iSsipildyti. Nu labai paprasta reiskia, kada duoda tai ko tuo momentu ir
dar ateinancius 15 mety ar 20, jam reikés. Mano supratimus viskas yra labai paprasta. Bent jau taip
kaip a$ pats suprantu.Ir tikiu, kad mes universitetes suprantam. Jeigu studenta iSmokom keistis,
reiSkia mokytis, prisitaikyti, buti lanksc¢iam. Jeigu mes studenta iSmokom bendrauti. Bendrauti tai
¢ia ne tik Sneketi, bet ir iSklausyti, tinkamai atsakyti. Nu suprast aiSku, kas prie§ tai jam buvo
pasakyta. Toliau, jeigu iSmokom uzsienio kalby, bet kokiy su salyga, kad jos yra angly.UZsienio

kalbos gali biti ir kitos. Ir mes Zitirim 1 tai, kad reiSkia studentai nebtity mokomi, mokytusi kalbos,
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o iSmokty. Ir visi iki vieno, reiSkia absolventai moka angly kalba. Toliau informacinés
technologijos.Ir penktas yra konkrecios specifinés srities zinios ir gebéjimai. Nu kaip pavyzdys,
jeigu tu esi mokytojas, tai turi iSmatyti dalyka, turi iSmanyti mokymo dalyka arba dedaktika,
iSmanyti psichologija, turéti bendravimo igiidziy, etikéto arba etikos dalykus. Vienu zodziu. Tai
suvokiam kokiu biidu ir kaip mes kuriam ta verte¢. Plius kas ¢ia nepaminéta reiskia, ne tik per turini,
bet ir reiskia per procesa. Labai stipriai kreipiam démesi | procesa. Procesa ta prasme, nu kaip
pavyzdys studenty pasirinkimas, kuris neiSvengiamai iSmoko priimti sprendimus sau gyvenime. Ne
kad kazkas uz ji, bet jis pats atsakingas ir taip toliau. Dabar reiskia toliau, pas mus néra jokiy dalyky
perlaikymo, na apart egzaming, kai buvom iSprievartauti jstatymo. Bet koliokviumo, namy darbo,
dar kazko negalima perrasyti, perlaikyti ir taip toliau. Tai yra puikiausias géris. Tada Zmonés padaro
gerai viska 1§ pirmo karto. Toliau reiSkia, dar vienas kur yra labai svarbus, kad mes studentus
latkome Zmonémis nuo pirmos dienos. Ir reiSkia toj vietoj jie gauna didZiausia géri kiek yra
Imanoma, nes jeigu mokymuose atmosfera néra Silta, néra nu nesudaro salygu tiek déstytojui, tiek
studentui tada tai yra tiesiog laiko praleidimas. Ir tokio tipo laiko praleidimas su kazkieno diktantu,
kazkieno uZzsira$in¢jimu. Tai va mes ta suprasadami mes darom Sitaip. Dabar reiSkia toliau. Visaip
kaip stengiamés skatinti studenty dalyvavima kur tik jmanoma. Tas kur tik jmanoma atrodo labai
keistai, bet ir ju paciy saviraiSka ir kaip jau sakiau sprendimy pri€émimas. Pavydziui, mes praktiky
viety neduodam i§ principo. Niekada nesiiilom, nesurandam. ReiSkia, studentai i§ pat pradziy
pradeda reiksti pretenzijas, kur man eiti. AS sakau, kur tu eisi kai baigsi, kas tau suras, kas tau
atidarys duris.Ir po to viena karta, antra karta ir po to jis kai baigia reiskia kaip jis daré¢ tada, taip jis
daro Sicia. Ir jam jau daug lengviau isitvirtinti gyvenime, pasiekti gyvenimui i$sipildyti. Tai va tai

buty tokios zinios.*

4. Kokias pastangas universitetas deda teikdamas vertés pasiiilymq biisimam studentui?

,Siaip dideles pastangas ir reikia, kadangi dabar universitetai yra padaryti verslo organizacijomis.
Tai nattralu, kad gyvenam pagal tas pacias taisykles, pagal tuos pacius salygas, kokiy reiSkia
mokom ir savo studentus. Verslo organizavimo ar vadybos, ar galy gale marketingo. Tai yra niekuo
nebesiskiria, ka yprastai daro UAB‘as. Ta pati daro ir universitetai. Tiek reiSkia. Kokias pasatangas,

jeigu klaustumet, a$ sakyc¢iau vienu zodziu- dideles. Didelés netinkamas Zodis-maksimalias.*

5.Kas universitete priima sprendimq, koks turéty biti vertés pasiilymas? Kas labiausiai

akcentuojama vertés pasiiillyme?
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,»Sprendima priima kaip ir daugeli kity pagal kompetencija. Bet jeigu kalbam apie univeristetinius.
Tai priima i$ esmés rektoratas, po to yra tam reikalui prorektorius ir po to po ja yra dvi tarnybos:
vieSosios komunikacijos ir marketingo.Tai vat viska ir i§déliojau kaip atrodo schema.

Dabar, kas labiausiai akcentuojama vertés pasitlyme? Laisvé. Kad reiskia tu Cia esi laisvas. Altes

liberales.*

6.Kas universitete analizuoja studenty poreikius?

,»laip vienareikSmiskai atsakyti negaliu. Bet bent jau kokios trys kontoros tai tikrai. Viena i$ ju yra
studiju marketingo tarnyba. Kita 1§ ju yra studijy kokybés centras, nes jie daro nuolatinius tyrimus
reiSkia. Ir toliau. Toliau- studenty atstovybé, kuri miisy universitete yra labai labai aktyvi. Dabar
taip toliau, jeigu taip leistis iki Zemiausio lygio iki misy reiskia. Tai mes irgi lygiai ta pat] darome.
Nuolatos turime rysj su studnetais, bendraujame. Ir tokiu biidu iSgirstam apie tai ko jie nori, ka jie

laiko svarbiu ir taip toliau.

7. Kaip universitetas komunikuoja vertés pasiillymq biisimiems studentams?

»Kad a$§ neturiu ka pasakyti. Komunikuoja visais jmanomais kanalais. Visais, tai yra sakau misy
marketingo tarnyba dirba 200 procenty.Jeigu pasizitirésim kaip mes atrodom viesoj ervej, kaip mes
atrodom reklamose. Tai yra géris. Tai reiSkia visais kanalais, kuriais mes Siaip reiSkia pristatom

universiteta. Juose atsipindi ir vertés pasitilymas.“

8. Kokias pastangas universitetas deda kurdamas verte studentui?
,Dideles. Miisy atveju studentas yra $eimininkas arba bosas. Nu ir vasados teisus. Cia tiek kultiros

prasme, tiek ir rektorato pozitris. Natiiralu, kad jis persiduoda ir mums. *

9. Koks yra paties studento indélis kuriant verte universitetiniy studijy procese?

,Didelis. Atsakomyb¢ jam tenka didelé, nes universitetas i§ esmés néra davimo jstaiga. Tai yra
kiirimo ir kiek visos pusés dalyvauja tame kirime, toks yra ir rezultatas. Jeigu studentas

nedalyvauja arba sakykim plaukia pavir§ium, nu tai tiek ir pasiima tos naudos ar vertés.

10. Kaip manote ar déstytojai suvokia universiteto vertés kiirimo strategijq ir jos laikosi?

,»Ne visi.Manau, dauguma taip, bet ne visi.*

11. Kokiu biidu galima biity pagerinti suteikiamq verte? Ar tai daroma Siuo metu?
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,Dabartiné jvykusi reforma universitetus daro tvartiném ir konvé¢jeriném istaigom. Tvartiném ir
konvéjeriném pabréziu. Tvartiném ta prasme, kad vienu metu ¢ia yra sugriidama i auditorija 200
studenty. Tvartas. Kur supranti, daugiau nieko kaip apart klausyt negali. I§ studento pusés kalbu.
Konvéjeriném ta prasme, kad grupiy grupiy skaiciai. Skai¢iai, skaiciai, skaiciai... Dar du studentai ir
jau bus pelnas.. Dar dar kazkas. Tai yra einama biski kita linkme. O kaip buty galima pagerinti.
Grizti prie normaliy srauty, prie normalaus grupés dydzio. Normalus grupés dydis reiskia praktinio
mokymo metu. Normalus grupés dydis seminare, laboratoriniy darby metu. Ir taip toliau ir panasiai.
O tas yra visoje Lietuvoje ne tik tai pas mus universitete, nes kitaip universitetas neiSgyventy.

Kitaip ji iStikty koks nors Kiino kultiiros akademijos ar ten kokios Alytaus kolegijos likimas.

12. Kaip manote, ar universitetas supranta studento litkescius?
»,Manau, kad supranta. Manau, kad supranta. Ne mangs reikty klausti, o studenty, ar jie mato, kad

tie lukesciai yra atliepti.*

13. Kaip manote ar egzistuoja atotriikis tarp universiteto kuriamos ir studento suvokiamos vertés?

,Siek tiek egzituoja. Siek tiek nedaug, nes ka mes duodam, ta mes ir sakom kad duodam. Studentas
ima daznai nesuvokdamas to, bet suma sumarum jau i pabaiga studijy viskas biina aiSku.Jau tuomet
kiekvienas dalykas, kurj jis mokes, kiekvienas proceso ypatumas, kurj jis ¢ia apturéjo jau yra
pajaustas ir jvertintas dabartyje. Jau yra pajausta atmosfera, kuri yra universitete. Arba kultiira,
kurioje netgi gyvena. Sakau, studentas jau treCio ketvirto kurso gali save matyti ir palyginti su kito

universiteto tokio pacio lygmens studento. Ir tada jau klausimy nekyla.
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8 PRIEDAS

1. Smdiju verté(Anios, studijy koloybe) Piniginiai:
2. Santykiy vertd(su studentais, 1.5 udijy kaina
déstytojais. personalu) 2. Kitos itlaidos(transperto.
3. Universiteto jvaizdiio verté pmg}wﬂmm)
Studento statuso verté (nuolaidos, Nepiniginiai o
stipendijos) 1.P51|.:hnlngm.1m ir emocinia
fagtai
2 Laiko sanandos
h 4 l
Suvokiam a nauda Suvokiamikastai
Turima patirtis L ¢ ] / Alternatyvy buvimas
\ Suvokiama verté Vartojimo
Studento asm enybé
—> l € stk
Informacijos Altematyvu Studiju procesas Studiju proceso
paieka wertimimas

Nauda: Jurias: Vertés pasitlym o
Funkecing . H komunikavimas
Em ociné

Epistemme .
Vertés pasiiilym o

Socialiné .
. kiinm as
Tutines

Intelekfinis S
R Vartotoju situacijos

analize

Vartotoju pasirinkimas

Saltinis: sukurta autorés

Pakoreguotas vertés kiirimo studentui universitete modelis
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9 PRIEDAS
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1
VERTES KURIMAS VARTOTOJUI UNIVERSITETINESE

STUDIJOSE*

Simona Bakutyté

Marketingo ir prekybos vadybos 2 kurso magistranté

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinis fakultetas

Verslo ekonomikos ir vadybos katedra

Muitinés g. 8, LT-44280 Kaunas

Elektroninis pastas: simona.bakutyte@kaunas.lt

Prof. dr. (HP) Dainora Grundey

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinis fakultetas

Verslo ekonomikos ir vadybos katedra

Muitinés g. 8, LT-44280 Kaunas

Elektroninis pastas: dainoragrundey@yahoo.co.uk

Santrauka. Straipsnyje analizuojamas vertés kiirimas vartotojui, kuris jgauna vis didesng svarba dél didéjancios
konkurencijos tarp organizacijy, iSaugusios vartotoju galios rinkoje bei ju didéjanciy reikalavimy. Nors
literattiroje vertés tema yra plétojama gana seniai, taciau ne visos organizacijos supranta vertés kiirimo vartotojui

strateging reikSme paciai organizacijai ir neskiria arba per mazai skiria démesio vartotojo vertés kiirimo procesui.

Verté vartotojui daznai supaprastintai suvokiama kaip kainos ir kokybés santykis, taciau esti daugiau veiksniy,
kurie skirstomi | suvokiama nauda ir suvokiamus kas$tus, kuriuos vartotojas lygina priimdamas paslaugos ar
produkto vartojimo, isigijimo sprendima. Vertés analizé yra sudétinga, nes yra suvokiama, subjektyvi, nuo
situacijos ar individo priklausoma ir pan.

Organizacija netgi dédama pastangas sukurti vertg vartotojui ne visuomet atitinka vartotojo liikescius.
Straipsnyje analizuojama atotriikio problema tarp organizacijos kuriamos ir vartotojo suvokiamos vertés, kai
organizacijos pastangos ir vartotojy lukesciai nesutampa.

Vertés kiirimas vartotojui straipsnyje nagrinéjamas universitetiniy studijy srityje. Universitetai vis dar

sunkiai mato studenta kaip savo paslaugos vartotoja, kuris pats ar valstybé moka uz jam teikiama universitetiniy
studijy paslauga. Taciau vis stipréjant konkurencijai tarp universitety, konkurencingumo didinimas kuriant
didesng vertg vartotojui igauna vis didesng svarba. Straipsnyje pateikiamas vartotojo vertés modelis pritaikytas
universitetiniy studijy sriciai, kuris padeda suvokti kokie veiksniai turi daugiausiai jtakos suvokiamai
universitetiniy studijy paslaugos vertei.

ReikSminiai ZodZiai: vertés kiirimas,vartotojas, organizacija, atotriikis, universitetinés studijos.

Ivadas

Vertés kiirimas vartotojui tampa gyvybiskai svarbus kiekvienai organizacijai dél

did¢jancios konkurencijos, iSaugusios vartotojy galios rinkoje bei ju did¢janciy reikalavimy.
Vartotojo vertés kiirimas suteikia konkurencini pranaSuma bei vartotojo palankuma, kas
galiausiai atsiremia | s¢kminga organizacijos veikla, jos tiksly igyvendinima. Nors literatiiroje
vertés tema yra analizuojama gana seniai, taciau ne visos organizacijos supranta vertés kiirimo
vartotojui strateging reikSme paciai organizacijai ir neskiria arba per mazai skiria démesio
vartotojo vertés kiirimo procesui. Minétina problema yra egzistuojantis atotrukis tarp
organizacijos kuriamos ir vartotojo suvokiamos vertés. Organizacijos teikiama verté
vartotojui yra vertinama subjektyviai paties vartotojo ir nebiitinai suvokiama verté sutampa su
organizacijos manymu teikiama verte vartotojui.

Situacija Lietuvos auk$tojo mokslo srityje sudétingéja. Dél 2009 metais jgyvendintos
AukStojo mokslo reformos universitetai priversti vis labiau konkuruoti tarpusavyje dél
studenty, savo teikiamos paslaugos vartotojuy. Taciau universitetai vis dar sunkiai mato
studenta kaip savo paslaugos vartotoja, kuris pats ar valstybé moka uz jam teikiama

universitetiniy studijy paslauga. Universitetams siekiant i§likti konkurencingais aktualu
7-oji tarptautiné moksliné konferencija ,, Ukio plétra: teorija ir praktika*, Kaunas: VU KHF, 2010 m., gruodzio 9d.
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* Si straipsnj tarptautinés mokslinés konferencijos ,, Ukio plétra: teorija ir praktika“ (2010) mokslinis ir

recenzenty komitetas atrinko publikuoti tarptautiniame periodiniame recenzuojamame mokslo leidinyje
IJORTISS 2011 metais.

2

iSsiaiskinti kokia vertg suvokia paslaugos vartotojai ir kokie veiksniai turi daugiausiai jtakos
suvokiamai vertei.

Literatiiroje gana iSsamiai apzvelgiama vartotojo vertés koncepcija, taciau kiekvienas
paslaugy sektorius yra unikalus ir sudétinga pritaikyti tyrimuy, atlikty kituose paslaugy
sektoriuose, rezultatus. Atotriikio problema tarp vartotojo suvokiamos ir organizacijos
kuriamos vertés yra tirta, taiau dar nebuvo atlikta tyrimy d¢l vartotojo ir organizacijos
suvokiamos vertes atotriikio universitetinése studijose.

Straipsnyje keliama moksliné problema: kokie buty vertés kiirimo elementai
vartotojui universitetiniy studijy kontekste.

Straipsnio objektas — vertés kiirimas vartotojui.

Straipsnio tikslas — iStyrus vertés koncepcija, identifikuoti vertés kiirimo vartotojui
elementus ir juos pritaikyti universitetiniy studijy atvejui.

Straipsnyje keliami Sie tyrimo uzZdaviniai:

1) aptarti vertés koncepcija bei iSanalizuoti vertés vartotojui ypatybes bei
komponentus;

2) iSnagrinéti organizacijos pastangas kuriant vertg vartotojui bei analizuoti galima
atotrukio problema;

3) aptarti universitetiniy studijy specifika bei pritaikyti vertés samprata
universitetiniy studijy procesui.

Straipsnio temai tinkamai iSanalizuoti bei atskleisti yra pasirenkami Sie tyrimo
metodai: literatliros apzvalga, teksto struktiirinimas, koncepcijy sintetinimas.
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VALUE-BASED MARKETING: ASSESSING SHAREHOLDERS® VALUE *

Simona Bakutyté
Filmiaus universitete Kauno humanitarinis fakultetas
Muatinés g 8, Kaumas LT 44230

Ahstract, The paper analyses the shareholders’ value approach from the marketing perspective. The shareholders” value
approach was comned with the mtention to control the work of top manzgers and. gradually, the value creation process,
meorporating shareholders, became the mam pumpose of business operations.

Such a change created a necesuty to valuate marketing strategies and prove their comtibution to the creation of
shareholders” value. The tradional approach 15 that supenor product-market results will automatically be transferred
mio profits 15 not effective and trusted anymore. Marketing as a function for its mabality to use financial measures has
been losing 1fs position in compamies, allowing shorternusm with short term profits generated by cuthing costs to win
Value-based marketing, which 15 the research ebject of the paper, 15 an opportaruty to regamn markefing position 1n an
organization and to weight in management decisions suggesting stratemes, which ensuwre long-term vale creahion for
shareholders. Created value of such strategies mmst be estunated and ths 15 why there 15 2 need for cooperation with the
finaneial fimetion of a company.

However, most financial or accountmg-based measures are highly enficised for mability to evaluate mtangible or
market-based assets, which are essenfial sowrce mn creating competfive advantage which enables customer satisfachon
transferring mito vale of shareholders. Even if cooperation of marketing and finance stll needs to be strengthenad such
vahiation metheds as economic vale added and discounted cash flows diseussed in the literature are highly proomsmg.
Therefore, the overall research goal of the paper i to mveshgate the importance and role of shaveholders in the value
creating process In a company from the value-based markefing perspective; presenting a cniical view on current
marketing Literature.

Eev words: vahe-based marketing, shareholders" vale drivers.
Introduction

“We expect companies not simply fo perform well in the short term, but fo have an gffective
strategy for delivering long-term profitability.”

Patricia Hewitt, Former UK Secretary of State for Trade & Industry

The short term profits are appreciated by shareholders because of the assured retums and dividends.
Those short term profits are appreciated by managers as well as it is fast and safe way to satisfy shareholders,
which in tum mesans higher financial incentives or opportumities to climb up the ladder. Imeffective
management occurred as the separation of ownership and control of the company was taken mnto practice. The
shareholders’ value approach was like a solution for shareholders to assess the strategies and overall action of
top managers. However possibility of shortermism gemerating short term profits, manipulating current
financial results and missing growth opportunities exists.

Companies have to be profitable at present but should strategically plan its long term profits as short term
view is never a wining strategy. Marketing as a finction has a long term perspective. However marketing is
losing positions becanse of its inability to prove contmbution to the process of creating value for shareholders,
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5. Bakutyteé

which became strategically important. A new concept of marketing called value-based marketing 15 lughly
promusing both for regaining power for marketing and winning against short term view strategies.

Subject matter of the article: value- based marketing.

The aim of the article is to investigate shareholders™ role and importance in value creating process from
value- based marketing.
Eesearch tasks of the article are as follows:
To analyze the shareholders” value approach discussed in the literature.
To analyse the value- based marketing approach discussed i the literature.
To mvestigate the valuation methods of value created by marketing stratezies.
To show the link of value creation process in the conmpany and shareholders’ value.
Research methods applied i the paper to analyze and reveal topic of the article are analysis of scientific
literature, content analysis. Shareholders™ value approach will be analysed in the first part of the article. Second part
will be dedicated for value-based marketing snalyss. Valuation methods of marketing strategies will be disoussed as
well After having discussed shareholders” value approach and valee-based marketing approach the model which
demonstrates marketing’s contnbution to the shareholders” value creation will be introduced in the third part of
the article.

da e bt
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Value orientation:
shareholders' value drivers in value-based marketing

Simona BAKUTYTE
Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius Liniversily

Abatract

The paper analyses the shareholdders” value appeoach from the marketing perspective.
The shareholders’ value approach was coined waitlt bhe inleation io contml he wirk of
became the mam purpose of business operations. Such a change crealed 4 necessity o
wvaluale markening sirategies and prove their contribsion io the creatnw of shansholders
wale, The raditional approach i thal superion product-market resoilfs will somanically
e ransierred into profits is pof effective and usted anymore. The overall research goal
o the paper i o investigaie B importance and' mde of staneoldors i the vale cneaing
process i & company from the value-based marketing perspechive.

Keywords: valus-bused managemen, value orientation, value-heesd marketing, shareholders
value

Introduction

The: short term profits are appreciated by sharcholders because of the assured returns
and dividends. Those short tenm peolits ane appreciated by managens as well as it is fas
and safe way 10 satisfy shareholders, which in trn means highet financial incentives or
opportunities 1o chimb up the ladder. Incifective management ocourmed as the separation
of ownership and control of the company was taken into practice. The shareholder’
value approach accurred as a solution for shareholders 1o assess the sirategies and
averall action of top managers. However possibility of shonermism generating shon
term profits, manipulating current financial results and missing growth opportunities
exisls,

Companies have to be profitable at present byt should strategically plan its long
term profits as short lefm view 15 never a winning srategy. Marketing as a function has
a long term perspeciive. However marketing s bosing positions because of its inability
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ABSTRACT

People should always be treated equally regardless of their race, gender and ethnic background they
represent. Even 1f the position of women in the society 15 getimg better after the efforts taken, the
statistics shows that the problem of women discrimination still exists. The aim of the paper 1s to
mvestigate what kinds of barrers women managers and professionals face mn therr careers m
financial services. The research tasks are to give an overview of the literature related to gender-
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