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SANTRUMPU SARASAS

ES — Europos sajunga;

ISA — imoniy socialin¢ atsakomybé¢;

JTVP — Jungtiniy tauty vystymosi programa;
PVM - pridétinés vertés mokestis;

SVI - smulki ir vidutiné imon¢;

SVV — smulkus ir vidutinis verslas;

UAB — uzdaroji akciné bendrove.

CSR- corporate social responibility;
ISO — International Organization for Standardization;

LTP — Lithuanian Textile production.
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[VADAS

Temos aktualumas: Siuolaikiné visuomené negali gyvuoti ir augti kitaip, kaip kurdama
naujas organizacijas. Taiau Siomis dienomis deél krizés padariniy visuomenés ir organizacijy
tarpusavio saveika tapo sudétinga. Norint efektyviai dirbti svarbu visuomenés pasitikéjimas, kuris
padeda organizacijai iSlikti konkurencingoje rinkoje. D¢l §itos priezasties, organizacija turi labai
idémiai stebéti savo santykius su dinamiSka aplinka. Aplinkos ir organizacijos santykiai gali turéti
teigiamos ir neigiamos itakos abiems puséms. Todél labai svarbu kurti tinkamus ir abiems puséms
naudingus tarpusavio rySius, paremtus pasitikéjimu tarp organizacijos ir visuomenés nariy.

Neretai imonés suvokia savo vaidmeni kaip ekonomini ir racionaly, o ne socialini ar
altruistini. TacCiau paskutiniu laikotarpiu labai populiar¢jo savoka ,,Imoniy socialiné¢ atsakomybeé*.
Anot M. Katkaus (2008), Imoniy socialinés atsakomybés savoka bei tradicijos Lietuvoje pradéjo
formuotis gana neseniai. Europos Sajunga skatina [SA politikos ir strategijos suvokima,
atskleidziant, jog ISA yra ne tik nauja mada ar Siuolaikinés rinkos biitinybé, mat iki tol, pries kelis
deSimtmecius Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vyravo verslininky nuostata, jog ju visuomeninis
indélis vien tapus verslininkais, kuriant darbo vietas, mokant jvairius mokescius ir nieko papildomai
nereikalaujant i§ valstybés buvo didziulis ir jokio kito inde¢lio, ju pozitiriu, visuomenei i§ ju jau
nebereikia. TaCiau pastaruosius kelerius metus [SA tema vis placiau diskutuojama Lietuvoje bei
pamazu atsikratoma klaidingo Lietuvos verslininky poziiirio { [SA. Yra suprantama, jog ekonoming
bei socialing jmoniy nauda, gaunamas didesné, abipusé su visuomen¢ nauda ir sukuriama didesné
pacios imonés pridétine verte, t.y. didesnis suinteresuotyjy grupiy pasitik€¢jimas, vartotoju
lojalumas. Imonei biiti socialia atsakingai naudinga, nes tai santykiu stiprinimas su visa visuomene
bei su suinteresuotaisiais.

Pasaulio politikos ir verslo lyderiy nuomonés tyrimas ,,Trust Barometer, atliktas 2009
metais, rodo, kad visuomenés pasitiké¢jimas verslu iSauga kuomet jmoné gerai elgiasi su
darbuotojais (94%), palaiko verslo skaidruma (93%), dazna ir atvira komunikavima (91%) bei
produkty ir paslaugy kokybeés iSlaikyma (93%). O visa tai — socialiai atsakingos imonés poelgiai.
Pasitikéjimas organizacijos geranoriSkumu pasireiSkia tuomet, kai manoma, jog ji yra sazininga ir
patikima, riipinasi ne tik savo, bet ir visuomenés interesais (socialiniai projektai, aplinkos apsaugos
laikymasis ir t.t.). Tad bty galima teigti, jog [SA yra viena i§ priemoniy kurti organizacini
pasitik¢jima, kuris gali dar padidinti verslo pridéting vertg, vystimosi galimybes, kurti
konkurencinguma. Pasitikéjimo kiirimas tampa tarsi organizacijos strategijos kirimu. Kaip teigia
Mishra (1996) organizacijoje yra svarbu pasitikéjimas, nes tai gerina santykius, pasitikéjimas tampa
tarsi prekybos varomieji ratai. Pasitikéjimas organizacija atsiranda, kuomet ji elgiasi atsakingai

suinteresuotyjy ir aplinkos atzvilgiu. Zinoma, jog pati organizacija neturi ketinimy, ar negali



vienaip ar kitaip kurti pasitikéjimo, organizacijos pasitik¢jimas yra kuriamas zmoniy, kurie dirba
organizacijoje déka. Taigi pasitikéjimas organizacija paremtas, joje dirbanciais Zzmonémis. Tai dar
karteli parodo, kaip svarbu puoseléti vidini organizacijos pasitikéjima, nes ai néra pasitikéjimo,
tyrimai parodé, kad atsiranda nuspé¢jamumo (pasitikéjimo) saugos ir organizaciniy santykiy
rezultaty Zemo organizacinio isipareigojimo stoka, sumaz¢ja Zmogaus santykiai bei organizaciniy
veiklos rezultaty, blogos darbuotojuy nuotaikos ir produkto kokybe, ir padidéja pravaikstos ir
apyvarta.

Darbe ieskoma atsakymy, kokiomis imoniy socialinés atsakomybés priemonémis,
stiprinamas organizacinis pasitiké¢jimas bei kokia $iy dvieju procesu tarpusavio itaka. Taip pat
aktualu palyginti kaip Sis organizacinio pasitikéjimo stiprinimo procesas vyksta Lietuvoje ir
uzsienyje.

Problemos iStyrimo lygis: Imoniy socialinés atsakomybés tema yra nagring€jes daugelis
uzsienio (A.Carroll (1979), R.Freemanas (1984), A. Nicholis (2006) ir kiti) ir Lietuvos
(N.Vasijeviené¢ (2006), A.Vasiljevas (2004), R.Puéétaité (2003), V.Pruskus (2003), D.Streimikiené
(2004), V.JuscCius (2007) 1r kiti ) ir autoriy. Pirmasis apie tai prabilgs ir pateikes imoniy socialinés
atsakomybés piramid¢ — A.Carroll (1979), kuris taip pat teigia, jog ISA apima ekonominius,
teisinius, etinius i filantropinius visuomeninius likes¢ius, tam tikru momentu nukreiptus 1
organizacija. [SA raidai svarbus teoretikas R. Freemanas, kuris 1984m. placdiai kalbéjo apie
suinteresuotyju (angl. stakeholders) grupes. Suinteresuotyju savoka itraukiama véliau ir | [SA
apibrézima A. Nicholls (2006). Europos Sajunga [SA apibrézia, kaip koncepcija pagal kuria verslo
dalyviai { savo veikla ir { santykius su suinteresuotomis grupémis savanoriskai itraukia socialinius,
aplinkosauginius ir kitus klausimus. Taip pat nemazai kalbama ir apie pasitikéjima. Autoriai F.D.
Schoorman, R.C. Mayer, J.H. Davis (2007) iSskyré pasitikéjimo 3 lygius: pasitikéjimas
tarpasmeninis (angl. interpersonal), pasitikéjimas tarp grupiy (angl.intergroup), pasitikéjimas tarp
organizaciju (angl. interorganizational). IS ivairiy autoriy straipsniy, matome, jog konceptualioje
literatiiroje nemazai kalbama apie imoniy socialing atsakomybg bei pasitik¢jima. Teorijoje rySys
tarp Siy dviejy reiSkiniy iSskiriamas, nurodant, kad [SA yra priemoné visuomenés pasitikéjimo
verslu augimui, taciau empiriSkai Sis rySys beveik néra tirtas. Dar maZiau yra tirtas [SA praktiky ir
tarpasmeninio pasitikéjimo organizacijoje rySys. Todél Siame darbe gilinamasi | butent §i
organizacinio pasitikéjimo tipa

Problemos esmé: Kaip imoniy socialiné atsakomybé padeda kurti organizacini
pasitikéjima.

Darbo objektas: Santykis tarp imoniy socialinés atsakomybés ir organizacinio pasitikéjimo.

Darbo tikslas: IStirti imoniy socialinés atsakomybes itaka organizaciniam pasitikéjimui.



Darbo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéjus imoniy socialinés atsakomybés ir organizacinio pasitikéjimo savokas,
patikslinti imoniy socialinés atsakomybés ir organizacinio pasitikéjimo apibrézimus;

2. Teoriskai pagristi rySi tarp imoniy socialinés atsakomybés bei organizacinio
pasitikéjimo;

3. Atlikus tyrima, nustatyti, ar darbuotojai yra samoningi imonés taikomy [SA praktiky
atzvilgiu;

4. Nustatyti rysi tarp imoniy socialinés atsakomybés ir organizacinio pasitikéjimo;

5. Atskleisti rysi tarp Imoniy socialinés atsakomybes ir organizacinio pasitikéjimo;

6. Atsizvelgiant 1 empirinius rezultatus, patikslinti saveikos model; tarp [SA ir
organizacinio pasitikéjimo bei suformuluoti rekomendacijas ymonéms, kaip stiprinti
pasitikéjima [SA praktikomis.

Darbo/Tyrimo metodai: Teoriniame tyrime naudojama kokybiniy ir kiekybiniy metody
trianguliacija (daugiau nei 1 tyrimo metodo naudojimas). Dominuoja kokybiniai tyrimo metodai
(interviu, imonés vidiniy dokumenty analiz¢), kaip papildomas metodas tyrimo patikimumui
padidinti naudojama apklausa. Visi Sie metodai susijungia | viena — atvejo analizés strategijq.
Atvejo analizés metodas leido atskleisti rySi tarp [SA ir organizacinio pasitikéjimo.

Darbo struktiira: Pirmoje dalyje ,IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR
ORGANIZACINIAM PASITIKEJIMUI TEORIJOS APZVALGA® nagrinéjama jmoniy socialinés
atsakomybés raida, savokos kitimas. Pateikiama organizacinio pasitikéjimo savoka bei aptariamas
Sios reiSkinio rySys su imoniy organizaciniu pasitikéjimu. Antrojoje dalyje ,,IMONIU
SOCIALINES ATSAKOMYBES IR ORGANIZACINIO PASITIKEJIMO EMPIRINIAI
TYRIMAI® analizuojami ir apibendrinami jau atlikti tyrimai susij¢ su [SA ir organizaciniu
pasitikéjimu, pateikiamas Siy dvieju veiksniy rySiy modelis. TrecCiojoje dalyje analizuojami
LLITHUANIAN TEXTILE PRODUCTION IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES
PRAKTIKU [TAKOS ORGANIZACINIAM PASITIKEJIMUI TYRIMAS* tyrimo rezultatai,
siekiant atskleisti, kokia itaka organizaciniam pasitik¢jimui daro [SA. Tyrimo rezultaty
apibendrinimais formuojami pasiiilymai kaip didinti organizacini pasitikéjima imoniy socialinés
atsakomybés praktikomis.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai: Teorin¢je darbo dalyje naudotasi uzsienio ir Lietuvos
autoriy  moksliniais darbais bei straipsniais. Nauju tendenciju pagristumui bei aktualijy
apibendrinimui buvo naudotasi internete pateikiama informacija. Analitinéje dalyje nagrinéti {vairts
atlikti tyrimai susij¢ su [SA bei pasitik¢jimu. Tyrimo dalyje analizuoti pasirinktos imoneés

dokumentai, kiti susij¢ informaciniai Saltiniai.



Darbo teoriné reik§mé: Atlikta ivairiy autoriy, kalbanciy apie imoniy socialing atsakomybe
ir organizacini pasitikéjima analizé, kuri leido iSsamiau atskleisti $iy dviejy reiskiniy sasajas.
Ivertinus moksliniuose Saltiniuose pateikiama informacija, galima teigti, jog organizacini
pasitikéjima sudaro kognityvus ir jausminis pasitikéjimas, kuris galima didinamas socialiai
atsakingomis praktikomis.

Darbo praktiné reik§mé: Sukurtas [SA ir organizacinio pasitikéjimo rySio modelis.
Remiantis sukurtu modeliu, galima gilinti tyrimus, susijusius su [SA itaka organizaciniam
pasitikéjimui bei kurti rekomendacijas, per kokias tiksliai socialiai atsakingus veiksmus, galima
didinti organizacinj pasitikéjima.

Darbo struktiira ir apimtis: Darba sudaro ivadas, 3 dalys, iSvados. Pagrindiné¢ darbo
medziaga apraSyta 65 puslapiuose, iskaitant 5 lenteles, 16 paveiksly. Taip pat pateikiami 3 priedai.

Panaudotos literatiiros sarasa sudaro 80 Saltiniy.



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR ORGANIZACINIO
PASITIKEJIMO KONCEPCIJOS

Organizacijos ir visuomenés rySys labai aiskus ir stiprus. Todél norint suteikti kuo didesnés
naudos abejoms puséms, svarbu pasirinkti tinkamus ,,irankius®, kurie leisty optimaliai ir teigiamai
iSnaudoti Siuolaikiniy organizacijy itaka visuomenei. Siuo metu tai kuriama, diegiant imoniy

socialing atsakomybe, kuri taip pat turi jtakos formuojant pacios imonés reputacija bei pasitikéjima.
1.1 Organizacijy socialiné atsakomybés raida

Visy pirma svarbu labiau paanalizuoti pacia savoka — socialiné atsakomybé. Socialiné
atsakomybé reiSkia, kad priimant sprendimus atsakingi asmenys atsako uz kiekviena savo veiksma,
kuris paveikia Zmones, ju bendruomeng ir aplinka. Neigiama verslo itaka Zmonéms ir visuomenei
turi biiti pripaZistama, o padaryta Zala atlyginama i§ jmonés pelno'. Socialiné atsakomybé budinga,
tai organizacijai, kuri supranta, jog turi jtaka mikro socialinei aplinkai ir, tai suprasdama, savo
veiksmais siekia palaikyti organizacijos ir tos socialinés sistemos, kuriai ji priklauso, pusiausvyra’.
Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) kyla kaip moralinés organizacijos nariy (ypa¢ vadovy)
atsakomybés rezultatas, tiksliau, kaip etiSky ir neetisky sprendimy priémimo, sprendziant moralines
problemas, pasekmé”.

Socialiné atsakomybé tai savo veiksmuy visuomenéje kontroliavimas, kad atneSty kuo
maziau Zalos ir net prieSingai duoty kuo didesng nauda. [monéms tai labai svarbus aspektas, nes jos
turi didziausia jtaka visuomenei, todél tinkamai Sia itaka iSnaudodamos gali atnesti nauda tiek sau,
tieck visuomenei. Pati savoka ,Imoniy socialin¢ atsakomybé® Lietuvoje gana nauja, atéjusi iS
Vakary ir iSversta i§ angly kalbos (,,corporate social responsibility* (CSR)).

Taciau pati imoniy socialinés atsakomybeés (ISA) savoka gali buti skirtingai suprantama
tvairiose Salyse, skirtingose verslo srityse ar socialiniame gyvenimo aspektuose. Dazniausiai
terminai priklauso nuo skirtingy kultiriniy ir yra nulemti visuomenés ekonominio bei socialinio
politinio issivystymo lygio*. Daugeliu atveju socialiné atsakomybé suvokiama kaip moraliné
atsakomybé¢, nes §i atsakomybé paremta etikos ir teisiniais principais, mat organizacijos socialiné
atsakomyb¢ vercia verslo atstovus butu atsakingus uz savo veiksmus, kurie vienaip ar kitaip gali

itakoti aplinka ar kiekviena bendruomenés grupg, nari. Labai svarbus savanoriSkumo aspektas, tad

" MISEVICIUS, V. Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrindai. 2003, p. 50-53

> JUCEVICIUS, P.  Organizacijos elgsena.1996, p. 49-51

> VYSNIAUSKIENE, D. , MINKUTE, R. Socialinés veiklos profesiné etika, 2008, p.119

* Enterprise Europe network. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybe. p. 10-11
[interaktyvus] [ziGiréta 2009.12.14] Prieiga per interneta:
<http://www.chamber.lt/download/een/socialine atsakomybe.pdf>
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neretai [SA naudojamas kaip sinonimas organizacijos etikai jvardinti. Kadangi etikos sagvoka apima
ivairias prasmes ir daugybei Zmoniy reiskia skirtingus dalykus, todél ji daznai kei¢iama tas pacias
prasmes iSreiSkianciais zodziais. [SA savokos esmé iSreiSkia verslo vaidmens svarba, kuriant
socialing Siuolaikinés visuomenés gerove. Uzsienio Salyse [SA politika ir strategija turi kelis
pavadinimus, sinonimus, kuriy bendra esmé i§lieka ta pati ar bent jau panagi’.

Darbe apsistota ties savoka - Imoniy socialiné atsakomybé¢ (corporate social responsibility),
kuri yra pateikiama ir Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Imoniy socialiné atsakomybés tema uzsienio literatiiros Saltiniuose jau diskutuojama

daugiau kaip 30 mety. 1 lenteléje galima matyti [SA apibrézimy kitima.

1 lentele
ISA apibréZimo raida
Autorius Metai ApibréZimas
A. Carroll * 1979/ | ISA — ekonominiai, teisniai, etiniai ir filantropiniai visuomeniniai
1997 ltkesciai, tam tikru momentu nukreipti | organizacija.
L. Boone ir D.L.Kurtz’ 1992 | ISA — vadybos filosofijos, elgsena, procediiros ir veiksmai, kai

orientacija 1 visuomenés pazangq yra vienas i$ pagrindiniy imonés
veiklos objekty

Leonavitius Juozas ® 1993 | ISA - samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy
santykiy tarp asmenybés ir visuomenés, jvairiy jo struktiry forma,
pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus, gebéjimas atlikti
pareiga ir prisiminti sau visuomenes sankcijas, esant tam tikroms
teisumo ir kaltumo salygos.

K. M. Bartol ir D. C. Martin’ | /994 | [SA yra terminas, kuris nusako verslo organizacijos sprendimy
priémimgq veikti ir valdyti tas sferas, kuriose gali bati diegiama socialiné
atsakomybé.

A. McWilliams ir D. Siegel™ 2001 | ISA — veiksmai, atsirandantys {monei imantis atsakomybés uz
visuomenés gerove, kuri yra vir§ pagrindiniy jos interesy riby bei
teisiSkai reglamentuoty jsipareigojimy

I. Rosam ir R. Peddle" 2004 | ISA apibudina kaip jmoniy poziiri, kai jos tendencingai kreipia démesj {
tai, kokia itaka ju veikla turi socialinei, aplinkos apsaugos bei
ekonominei aplinkai, kurioje jos veikia, ir padeda jai.

Europos sajunga’ 2004 | ISA - tai koncepcija, pagal kuria verslo dalyviai { savo veikla ir {
santykius su suinteresuotomis  grupémis savanoriskai  itraukia
socialinius, aplinkosauginius ir kitus klausimus.

Saltinis: sudaryta autorés

> Enterprise Europe network. ,, Verslo ir visuomenés santykiy kaita — imoniy socialiné atsakomybé*. p. 10-11
[interaktyvus] [ziGiréta 2009.12.14] Prieiga per interneta:
<http://www.chamber.lt/download/een/socialine atsakomybe.pdf>

8 CARROLL, B. Archie. Business Horizons. (1991) ,, The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral
management of organizational stakeholders “, p.115

7 BENEVICIUTE, 1., (2009) [moniy socialinés atsakomybés koncepcijos igyvendinimo Lietuvoje galimybés ir
perspektyvos .p. 7-8, remiantis Boone, L. E. and Kurtz, D. L. (1992). Management. New York: McGraw — Hill

¥ Leonavicius, J., Socialogijos zodynas. ( 1993) Vilnius: “Academia”. p. 227-228

® BENEVICIUTE, 1., (2009) [moniy socialinés atsakomybés koncepcijos igyvendinimo Lietuvoje galimybés ir
perspektyvos .p. 7-8, remiantis Bartol, K. M. and Martin, D. C. (1994). Management. New York: McGraw — Hill.

' MCWILLIAMS, A.; DONALD (2001) S, Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Perspective.
""ROSAM, 1., PEDDLE, R. Implementing effective corporate social responsibility and corporate governaance. 2004,
p-3.

'2 GUDONIENE, V., LEIPUNIENE, K. Taikomojo mokslo tyrimas ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai,
itaka verslui ir visuomenei“. 2007, p.5 [interaktyvus] [Zzilréta 2009.10.15] Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/It/svv/doc/ISA Ataskaita v5.pdf >
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1 lentelés tesinys

ISA apibrézimo raida

Autorius Metai ApibrézZimas
Pasaulio darnaus vystymosi 2004 | ISA - ilgalaikis verslo isipareigojimas etiSkai elgtis bei vykdant
verslo taryba"® ekonoming plétra prisidéti prie darbuotoju gerovés ir prie visuomeninio
gyvenimo lygio tobulinimo.
R. L. Daft "¢ 2006 | ISA — tai vadybos priedermé ir pareiga priimti sprendimus ir imtis tam

tikry veiksmy, kurie inestu teigiamq indéli visuomenés, o taip pat ir
pacios jmongés gerovei.

A. Nicholls" 2006 | ISA — reiskinys, kai organizacijos, atsizvelgdamos | suinteresuotyjy
grupiy poreikius, savo veikloje taiko etinius standartus ir sprendzia
socialines problemas, atsisakydamos dalies pelno.

Ph. Kotler ir N. Lee ' 2007 | ISA — tai imonés isipareigojimas didinti visuomenés gerove, taikant
savarankiSka verslo praktika ir naudojant imonés isteklius.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pastebima, jog ankstesniais metais | imoniy socialing atsakomybg buvo Zitirima kaip 1
savotiSka verslo filosofija (L. Boone ir D.L.Kurtz), poziiiri (I. Rosam ir R. Pedale), taCiau véliau tai
tapo isipareigojimu (Ph. Kotler ir N. Lee). [SA apibrézime galima iSskirti tokius reikSminius
elementus, kaip organizacijos savanoriSskas apsisprendimas siekti visokeriopos visuomenés geroves,
lukesCiu igyvendinimo ar, pasak A. Crane, D. Matten, L.J. Spence (2008) - iSoriniy kasty
integravimas (angl. internalizing externalities) bei orientacija 1 daugybg suinteresuotyjy, ne tik
akcininkus (angl. shareholders vs stakeholders). Taip pat pabréziama, jog Sis siekimas turi biiti
paremtas ekonomikos, teisés, etikos ir filantropikos principais, visuomeniniais liikes¢iais, kuriuos
i8skiria A. Carroll savo 4 lygmeny [SA piramidéje.

R. L. Daft (2006) yra vienintelis, kuris i§ iSvardinty apibrézimy 1 lenteléje uZsimena ne tik
apie imoniy socialinés atsakomybés nauda visuomenei, bet ir apie [SA teikiama nauda paciai
imonei. A. Nicholls (2006) apibrézime jau atsiranda suinteresuotuju savoka, kuri iSskiriama ir
Europos Sajungos apibrézime. Taciau i{domus dalykas, jog A. Nicholls (2006) apibrézime kalba, jog
siekiant socialinés naudos visuomenei tenka atsizadéti dalies pelno. Nors kiekvienas autorius
pateikia Siek tiek kitoki [SA apraSyma, taCiau bendra esmé lieka ta pati, kuri pateikiama ir A.
Crane, D. Matten, L.J. Spence (2008) apibrézimy analizéje, jog imoniy socialinei atsakomybei

biidinga savanoriSkumas, t.y. organizacijos savanoriSkas apsisprendimas siekti visokeriopos

5 GUDONIENE, V., LEIPUNIENE, K. Taikomojo mokslo tyrimas ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai,
itaka verslui ir visuomenei‘. 2007, p.5 [interaktyvus] [Zitréta 2009.10.15] Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/lt/svv/doc/ISA Ataskaita v5.pdf>

" BENEVICIUTE, 1., (2009) [moniy socialinés atsakomybés koncepcijos igyvendinimo Lietuvoje galimybés ir
perspektyvos .p. 7-8, remiantis Daft, L. R. (2006). The New Era of Management. Mason: South — Western.

" BENEVICIUTE, 1., (2009) [moniy socialinés atsakomybés koncepcijos jgyvendinimo Lietuvoje galimybés ir
perspektyvos .p. 7-8, remiantis Nicholis, A. (2006) Social Entrepreneurship. New Model of susutainable social change.
New York: Oxford University Press

' KOTLER, Ph. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and your case. 2005, p.3
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visuomengés gerovés, jos lukesCiy tenkinimo, laikantis etiniy, teisiniy, ekologiniy ir ekonominiy
principy.

Lietuviskuose Saltiniuose pateikiamas adekvacias mintis iSreiskiantis apibrézimas. Lietuvos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiniame puslapyje yra pateikiamas toks
apibrézimas: [moniy socialiné atsakomybé (toliau vadinama — JSA) — tai imoniy ideologija, politika
bei praktika, atspindinti tokia imoniy elgsena, kai jos i savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius
ir aplinkosaugos klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomengs, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais. [moniy
socialinés atsakomybés (dar vadinama — atsakingo verslo) koncepcija yra plataus spektro procesas,
apimantis visa produkto / paslaugos gamybos / kiirimo cikla ir su tuo susijusius aplinkosauginius,
socialinius, finansinius bei etinius aspektus. Cia pat yra apibréztas ir valstybés prioritetas [SA
srityje - skatinti imoniy socialinés atsakomybés plétra igalinan¢ia aplinka, bendradarbiaujant su
ekonominiais, socialiniais ir tarptautiniais partneriais'’.

Taip pat biity galima paminéti, jog Lietuvoje ISA 1§ pradziy buvo verCiamas kaip
kooperatyviné ar korporatyviné socialin¢ atsakomybé, tik véliau Lietuvos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija perémé Europos Bendrijos apibrézima ir nusistoveéjo savoka — imoniy socialiné
atsakomybé (ISA).

Kaip matome, Lietuvoje ISA plétra ir skatinimu riipinasi Lietuvos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, ta¢iau [SA yra pasaulinis reiSkinys ir prie Sio reiSkinio [SA plétros skatinimo taip
pat prisideda visame pasaulyje specialiai ikurtos organizacijos, istaigos, kurios koordinuoja
socialing atsakomybés diegima versle (Europos Bendrijos Komisija, Jungtiniy Tauty vystymo
programos, Pasaulio susitarimo organizacija, Jungtinés Tautos ir kitos). Taciau svarbus Zingsnis
zengtas Tarptautinés standartizacijos organizacijos (ISO), kuri prisidé¢jo kuriant ir tobulinant ISO
26000 standarta, kuris labai placiai atskleidzia [SA koncepcija.

Standarte ISO 26000 Socialinés atsakomybés rekomendacijos pateikiamos pasauliniu mastu
aktualios ir {jvairiy suinteresuotyjy Saliy eksperty suderintos rekomenduotinos gairés visoms
privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijoms, siekianCioms veikti socialiai atsakingai. Standartas
tinkamas ir i§sivysCiusioms, ir besivystancioms Salims. ISO 26000 standarte minimos socialinés
atsakomybés sritys - aplinkos apsauga, darbuotojy sauga ir sveikata, santykis su vartotojais daugiau
ar maziau siejasi su zinomais vadybos standartais, t.y. atitinkamai su ISO 14000, OHSAS 18000,
ISO 9000 ir kt. Pagrindinis ISO 26000 ir minétyjy su socialine atsakomybe susijusiy placiai Zinomy
vadybos standarty skirtumas yra toks, kad pirmasis 1§ esmés apzvelgia visa Siuolaiking socialinés

atsakomybés samprata, yra viso klausimy, susijusiu su socialine atsakomybe, spektro savadas. O

"7 Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiné svetainé [interaktyvus] [Zifiréta
2009.10.15] Prieiga per interneta: < http://www.socmin.lt/index.php?-2058458633 >
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kiti minétieji standartai — apibrézia vadybinius instrumentus, kuriy déka imonés gali valdyti ir
gerinti savo veikla atitinkamoje SA srityje ir sudaro salygas per sertifikavimo procesa
pademonstruoti suinteresuotosioms Salims $iy vadybiniy instrumenty idiegima. ISO 26000
standarto pasirodymas yra atspindintis Siuolaikini pozitiri, kad verslas yra neatsiejamai susij¢ su
zmonémis, visuomene, bendruomene ir aplinka, kurioje veikiame.

Apzvelgus [SA apibrézimus, galima pateikti apibendrinima, jog jmoniy socialiné
atsakomybé — organizacijy savanoriskas isipareigojimas didinti visuomenés gerove, tenkinant
suinteresuotyju grupiy poreikius, naudojant imonés isteklius. Optimalios naudos siekimas tiek
organizacijai, tiek visuomenei, ekonominiais, teisiniais, etiniais, filantropiniais ir kitais veiksmais.
Prie Sios optimalios naudos siekimo socialiai atsakingais veiksniais bei [SA plétros skatinimo
prisideda visame pasaulyje specialiai ikurtos organizacijos, istaigos, kurios koordinuoja socialing

atsakomybeés diegima versle.

1.2 JSA samprata teorijose

Pateikta [SA apibrézimy dinamika glaudziai siejasi su [SA koncepciju raida, kuri i§samiau
analizuojama Siame skyriuje.

Apie imoniy socialing atsakomybg pasaulyje prabilta nuo praéjusio amziaus pradzios ir tai
daugiausia susij¢ su iSaugusia dideliy korporacijy galia ir jtaka visuomenei, ypac¢ Jungtinése
Amerikos Valstijose. Buvo naudinga iSsiaiSkinti kaip organizaciju itaka visuomenei buty galima
pritaikyti visuomenés geroves kirimui, be abejo, taip kuriant ir nauda verslui. Manoma, jog tai
susij¢ ir su tuo, jog apie 1960-1970metus JAV intensyviai pradéjo formavos nauja vadybos mokslo
disciplina — verslo etika'®.

Nagrinéjant, [SA sampratos raida teorijose, daugiausia informacijos ir Saltiniy biity galima
rasti uzsienio autoriy darbuose, kurie daugiausia publikuojami nuo XX-XXI a. darbuose. Taciau
socialinés atsakomybés savoka jau buvo nagrin¢jama ir angly klasikinés politinés ekonomikos
atstovy darbuose. Galima paminéti tokius garsius ekonomistus kaip A. Smitas, D. Rikardas, kurie
pabréZzia mainus, kylan€ius i§ Zmoniy prigimties bei skatinancius abipusiSka $iy mainy dalyviy
nauda (Juscius, 2007, p.17 ). Yra teigiama, kad besikeisdami paslaugomis bei produktais, sickdami
asmeninés naudos, individai nei§vengiamai padeda visuomenés interesams: konkuruodami su kitais
gamintojais, jie verCiami efektyviai tenkinti vartotojy poreikius, racionaliai naudoti turimus

gamybos iSteklius. Analizuojant D. Rikardo darbus §ia tema, pastebima, jog D. Rikardas taip pat

18 GUDONIENE, V., LEIPUNIENE, K. Taikomojo mokslo tyrimas ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai,
itaka verslui ir visuomenei®. 2007, p.4 [interaktyvus] [ZiGréta 2009.10.15] Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/lt/svv/doc/ISA Ataskaita v5.pdf>
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palaiko A.Smito mintis apie laisvos konkurencijos salygas, kuriomis atsiranda konkurencija,
skatinanti siekti asmeninés naudos sau ir teikti naudos visuomenei'’.

Nagrin¢jant tolesng ISA sampratos raida ivairiose teorijose, buty galima isskirti Agentavimo
teorijq ir neoklasika M. Friedmang, kuris [SA programas ivardija kaip imonés iStekliy Svaistyma,
nes léSas skirtas [SA veiksmingiau biity galima panaudoti kuriant jmonés pridéting vert¢ arba
i§dalijant akcininkams®’. Siuo atveju kyla klausimas, kas tuo metu sudaré jmonés pridétine verte.
XXI a. imonés pridéting verte kuria savo veikla nukreipdamos ne vien siekti ekonominiy tiksly, bet
prisidédamos ir prie socialiniy problemy sprendimo, tuo paciu prisidédama prie visuomenés
ekonominio vystymosi ir jos perkamosios galios didinimo. Nors M. Friedmanas teigia, jog [SA
nereikalingas dalykas, taiau 1§ tiesy apie tai daug kalba XXI a. mokslininkai savo darbuose,
verslininkai ir vis labiau suvokiama jmoniy socialinio aktyvumo nauda tiek paciai ymonei, tiek
visuomenei.

ISA sampratos teorijos raidai taip pat svarbus teoretikas R. Freemanas, kuris 1984 m. |
organizacijos teorijos diskursa jvedé suinteresuotyju (angl. stakeholders) samprata, iSsirutuliojusia 1
suinteresuotyju teorija. Suinteresuotyju grupé — asmuo, grup€ arba organizacija, kuri turi tiesioging
arba netiesioging jtaka organizacijos veiklai, tikslams, politikai*'. R. Freemanas pateiké savo
apibrézima, kuriame teigiama jog suinteresuotosios grupés turi jtakos imonés tikslams.
Suinteresuotyju teorija (Donaldson ir Preston, 1995; Freeman, 1984; Jones, 1995; Jones ir Wicks,
1999) traktuoja individus bei organizacijas kaip socialinius veikéjus, kurie atlieka konkrecius
vaidmenis ir saveikauja socialiniame tinkle. Kadangi visi suinteresuotieji yra vienaip ar Kkitaip
susije, kiekvieno ju elgesys gali paveikti visa sistema. Vadinasi, organizacijos valdyme, jos politiky
formavime negali biiti vadovaujamasi tik vieno asmens arba vienos suinteresuotyju grupés
interesais, vertybémis, normomis. Taigi ir jokia suinteresuotyju grupé negali didinti savo galios kity
grupiy saskaita (Cludts, 1999). Kadangi suinteresuotieji tarpusavyje saveikauja ir ju kiekvieno
elgesys vienaip ar kitaip turi jtakos vertybéms, normoms, tad tampa svarbu suvokti, jog vieny i8
suinteresuotyjy parinkimas biti socialiai atsakinga imone, formuoja kity suinteresuotyjy atitinkama
pozituri 1 tai. Tada [SA negali biiti ,primesta®, ji turi biiti daugelio suinteresuotyjy nutartas
sprendimas.

Taip pat R. Freemanas gerokai iSplété suinteresuotyjy grupiy saraSa, t.y. prie iprastai

i§skiriamy suinteresuotyjy - investuotojo, darbuotojo, tiekéjo, vartotojo dar pridéjo — vyriausybines

¥ JUSCIUS, V. (2007) Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida. p. 50 [interaktyvus] [Ziiréta 2009.10.10] Prieiga
per interneta: <http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/78/str4.pdf >

* FRIEDMAN, M. (1970) New York Times Magazine. The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits.
<http://www.colorado.edu/studenteroups >

*! Business Dictionary [interaktyvus] [Zitiréta 2010.01.04] Prieiga per interneta:
<http://www.businessdictionary.com/definition/stakeholder.html >
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institucijas, bankus, politines grupuotes, profesines sajungas, gamtosaugininkus, vartotoju teises,
gyventojy bendruomenes bei kitos grupes®.

Galime pastebéti dvieju teoretiku M. Friedmano ir R. Freemano skirtingas teorijy
pagrindiniy teiginiy dél imoniy socialinés atsakomybés. M. Friedmanas iSplétoja agentavimo
teorijq, kuria remiantis teigiama, kad [SA programos — tai imonés iStekliy Svaistymas, t.y. [SA
iSleidziamos 1€Sos daug naudingiau gali biiti panaudotos pridétinei vertei kurti imongje arba turi baiti
grazinamos akcininkams. M. Friedmano nuomone, [SA programos naudingos tik samdomiems
imoniy vadovams, siekiantiems karjeros ar kity asmeniniy tiksly. Tuo tarpu R. Freemanas priesingai
— teigia, jog [SA svarbu imonei ir jos suinteresuotoms grupéms, nes teikia abipusg nauda.

ApZvelgiant suinteresuotyjy grupiy teorijos esminius principus, svarbu paminéti 7. Jonesq

(1995), kuriame autorius tvirtina, jog modernias organizacijas ir ju aplinkos santykius apibiidina
trys vadybiniai - ekonominiai bruozai: organizacija ir suinteresuotosios grupés savo santykius
palaiko per kontraktus (neraSytus susitarimus); organizacijoms vadovauja profesionaliis vadovai;
organizacija veikia rinkose, kuriose yra neiSvengiama konkurencija. Autorius taip pat irodin¢ja, jog
organizacijuy socialiné veikla rodo bandymus su suinteresuotomis grupémis sukurti
bendradarbiavimo ir tarpusavio pasitikéjimu pagristus santykius, kurie turi teigiamos itakos
finansiniams rodikliams®. V. Jus¢ius (2007, 52p.) remdamasis T. Joneso straipsniu, daro i§vada,
jog saziningumas, pasitik€¢jimas, atsakingumas, etiSkas elgesys yra tvirtas pagrindas naudingiems
verslo rySiams. Jis taip pat teigia, jog Sis savanoriskas ir suinteresuotosioms grupéms naudingas
pasitikéjimo formavimo procesas sukelia savita teigiama reakcija, nes imonés, kurie elgiasi
saziningai pasizymi aukStomis moralinémis savybémis, yra geidziami ekonominiy santykiy
partneriai. Dazniausia minimas [SA modelis ir yra suinteresuotyju modelis, kuris pabrézia, jog
imon¢, siekdama savo tiksly, turi stengtis neprieStarauti suinteresuotyjy grupiy tikslams ir
poreikiams.

Taip pat svarbu paminéti, jog imoniy socialinés atsakomybés analizé yra glaudziai susijusi

su imoniy strateginio valdymo klausimais. Tai galima pastebéti gana populiariame imones istekliy

poziiirio teorijos (angl. resource based-view) modelyje, kurio pradininku laikomas E. Penrose’as
(kurig véliau iSpléte B. Wernerfelto (1984) ir J. Barney’aus (1991)).%*

Istekliais gristo poZiiirio j organizacijq teorija teigia, kad imoné gali sukurti ilgalaiki (angl.

sustained/ sustainable) konkurencinj pranasuma, suformuodama iSskirtinius vidinius isteklius, kuriy

pagrindu jmoné gali diversifikuoti savo veikla ir taip pasiekti geresniy nei konkurentai rezultaty

*2 FREEMAN, R. EDWARD. Strategic Magement. 1984, p.6 [interaktyvus] [Zifiréta 2010.01.06] Prieiga per interneta;
<http://www.corporate-ethics.org/pdf/Strategic Management A Stakeholder Approach.pdf >

2 THOMAS M. Jones (1995) Instrumental Stakeholder Theory: A Synthesis of Ethics and Economics, p. 404.
[interaktyvus] [ziTiréta 2010.01.04] Prieiga per interneta: <http://www.jstor.org/pss/258852 >

** JUSCIUS, V. (2007) Verslo socialinés atsakomybes teorijy raida. p. 53 [interaktyvus] [ZiGiréta 2010.06.01] Prieiga
per interneta: <http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/78/str4.pdf>

16


http://www.corporate-ethics.org/pdf/Strategic_Management_A_Stakeholder_Approach.pdf
http://www.jstor.org/pss/258852
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/78/str4.pdf

(Barney, 1991; 1995; 2001; Grant, 1991; Wernerfelt, 1984). Organizacijos isteklius (angl. resource)
— tai organizacijos turtas, kuris igalina imong sukurti ir idiegti strategijas, kurios padidina jos
produktyvuma bei efektyvuma (Barney, 1991, p. 101; Wernerfelt, 1984, p. 172). Istekliaus savoka
apima ir ap¢iuopiama (pvz., organizacijos pastatus, iranga) ir neap¢iuopiama organizacijos turta
(pvz., gebéjimus, darbo organizavimo procesus, informacija, Zinias).

Apibendrinus teorijos pradininky J. Barney (1991; 1995), R.M. Grant (1991), B. Wernerfelt
(1984) isskiriamus iStekliy tipus, kurie gali teikti organizacijoms ilgalaiki konkurencinj pranaSuma,
galima iSskirti keturias ju grupes:

1. Fiziniai — ymonés technologijos, iranga, pastatai, geografiné vieta, pri¢jimas prie zaliavy;

2. Finansiniai - organizacijos skolos, isipareigojimai, akcijy verte, nepaskirstytas pelnas;

3. Zmogiskieji - mokymas(is), patirtis, gebéjimas spresti darbo klausimus, mastymo biidas,
santykiai ir verslo kontaktai, 1zvalga;

4. Organizacinius iSteklius - organizacijos struktiira, vadybos sistemos, procediiros, praktikos,
formaliis ir neformaliis rySiai tarp grupiy organizacijoje, taip pat organizacijos rysiai su jos
suinteresuotaisiais, jos kultiira, reputacija, prekés zenklas (Barney, 1991, p. 101; 1995, p.
50; Grant, 1991, p. 119; Wernerfelt, 1984, p. 172; cf. Fiol, 1991).

Sie istekliai taip pat traktuojami kaip atitinkamas kapitalas (Barney, 1991, p. 101).

ISA taip pat gali buti suvokiamas kaip neapCiuopiamas organizacijos turtas/isteklius, kuri
pritaikius ir iSplétojus, galima duoti ilgalaik¢ nauda tiek paciai imonei, tiek bendruomenei, kurioje
1moné veikia.

Tam, kad organizacijos iStekliai biituy ilgalaikio konkurencingumo Saltiniu, jie turi tenkinti
tam tikras savybes, t.y. biiti vertingi (angl. valuable) bei reti (angl. rare), tik dalinai pamégdziojami/
atkartojami (angl. imperfectly imitable) ir nepakeiCiami kitais iStekliais (Barney, 1991, p. 105-106;
Bowman ir Ambrosini, 2003, p. 291; Grant, 1991, p. 124-127; Hoopes et al., 2003, p. 890). Tam,
kad organizacija igytu ilgalaiki konkurencini pranaSuma, iStekliai turi tenkinti bent tris 1§ Siu
savybiy. IStekliy vertingumas reiskiasi tuo, jog jie igalina organizacija sukurti pridéting vertg ir
iSnaudoti aplinkos teikiamas galimybes bei neutralizuoti jos keliamas grésmes (Barney, 19991, p.
105; Wernerfelt, 1984). IStekliy refumas reiskia, kad jy nelengva rasti apibréztoje rinkoje arba juos
sunku, brangu igyti ir jy neturi visi esami ir potencialiis imonés konkurentai. Tai ne tik reta jranga
ar unikalios specializacijos darbuotojas. Retumo iliustracija gali buti individo ar grupés izvalga,
kaip panaudoti jau turimus iSteklius.

Dar daugiau, ilgalaikio konkurencinio pranaSumo galimybes padidina tos imonés, kurios
sugeba i§ vertingy bei rety iStekliy sukurti neatkartojamus, tobulai nepamégdZiojamus derinius.

Be to, organizacijos iStekliai jgyja neatkartojamuma, kai jie néra mobilis, t.y. dél objektyviy

priezasCiy negali biti lengvai perkeliami (Grant, 1991, p. 126). Pavyzdziui, tam tikrus iSteklius
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(pvz., techning iranga ar pastatus, gamtinius iSteklius) gali buti sunku perkelti, atkartoti dél
geografinés vietos. Dar kiti iStekliai gali buti buidingi tik grupei zmoniy, kuriy gebéjimai ir zinios
papildo vieni kita, sukurdami sinergijos efekta, kuris negali buti nukopijuotas. Todél, pavyzdziui,
tik suformavus komanda, bet neidiegus jos efektyvu darba palaikan¢iy elementy, kuriuos turi
pirmaujanti organizacija, konkurencingumas gali biiti neigytas.

Be organizacijos ilgalaiki konkurencinguma lemianciy  vertingumo, retumo,
neatkartojamumo savybiu, svarbus yra ir iStekliu nepakeiciamumas. Tai reiskia, kad iStekliui
pakeisti néra strateginiy ekvivalenty. Jeigu dvi skirtingos organizacijos, i$ kuriy viena turi retus,
kita vertingus iSteklius, sugeba jais naudodamosi sukurti konkurencinguma, strateginiu poziiiriu jos
yra vienodos ir neturi pranaSumo viena prie§ kita (Barney, 1991, p. 111). Pavyzdziui, auksta
reputacija organizacijai suteikianc¢ios vertybés kaip patikimumas ar integralumas taip pat yra
sunkiai pakeiiamas ilgalaikio konkurencinio pranasumo kiirimo Saltinis (Barney, 1991, p. 115).
ApraSytosios iStekliy savybés jgalina organizacijas sukurti strategijas, kurios pagerina ju
produktyvuma ir efektyvuma.”.

ISA praktikos, kaip organizacijos iStekliai, atitinka visas konkurencinguma kurti galinciy
iStekliy savybes, nes yra vertingi bei kol kas reti, tik dalinai pamégdziojami, nes socialiai atsakingas
praktikas kiekviena jmoné formuoja pagal save. Sis isteklius sukuria jmonés pridéting verte
ilgalaikéje perspektyvoje déka joje dirbanciy Zmoniy, ju gebéjimy, kurie neretai gali biiti sunkai

atkartojami. 2 lenteléje, pateikiamas [SA pagrindzianCiy teorijy esme.

2 lentele
ISA pagrindZziancios teorijos
Teorija ir jos esmé Teorijos Teorijos reiksmé [SA kontekste
pradininkas
Klasikine ekonomikos teorija. A. Smith Visuomeninés naudos siekimas, yra
Organizacijos sickdamos asmeninés naudos nei§vengiamai savaime suprantamas ir lygiagretus su
padeda visuomenés interesams pelno siekimu.
Suinteresuotyjy teorija R. Freemanas Atsiranda ,,suinteresuotyjy grupiy*
Suinteresuotyjy grupé — asmuo, grupé arba organizacija, savoka bei pabréziama, jog imonés
kuri turi tiesioging arba netiesioging itaka organizacijos veiklos organizavimas teikia ne tik
veiklai, tikslams, politikai. [SA svarbu jmonei ir jos visuomeninés naudos, bet ir tenkina
suinteresuotoms grupéms, nes teikia abipus¢ nauda suinteresuotasias grupes.
Organizacijy socialiné veikla rodo bandymus su | T.Joneso Saziningumas, pasitikéjimas,
suinteresuotomis grupémis sukurti bendradarbiavimo ir atsakingumas, etiskas elgesys yra

Saltinis: sukurtas autoriaus

2 PUCETAITE, R. Dalykinés etikos priemoniy panaudojimas mogiskujy istekliy valdyme. Magistro baigiamasis
darbas. Kaunas: VUKHF Verslo etikos centras, 2002. 72 p
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ISA pagrindZiancios teorijos

2 lentelés tgsinys

Teorija ir jos esmé

Teorijos

pradininkas

Teorijos reik§mé JSA kontekste

tarpusavio pasitikéjimu pagristus santykius, kurie turi

teigiamos itakos finansiniams rodikliams.

tvirtas pagrindas naudingiems verslo

rySiams, kas gerina finansinius

rodiklius. Patvirtinama [SA nauda

Agentavimo teorija.

Teigiama, kad ISA programos — tai imonés iStekliy
Svaistymas, t.y. [SA iSleidziamos 1éSos daug naudingiau
gali buti panaudotos pridétinei vertei kurti jmonéje arba
bti akcininkams.

turi grazinamos

tik

ISA  programos

naudingos samdomiems  jmoniy  vadovams,

siekiantiems karjeros ar kity asmeniniy tiksly.

M. Friedmanas

Neigiamas ir klaidinga poziiiris i

ISA, nes nesuvokiama, jog imonés
pridétinés vertés kirimas yra ne tik
bet ir socialinés

pelno siekimas,

atsakomybés  puosel¢jimas.  Taip

kuriamas teigiamas jmonés ivaizdis.

IStekliy _poZitirio _teorijos (angl. resource based-view)

E. Penrose’as

modelis.

Teigiama, kad kiekviena imoné turi tam tikra specifini
iStekliy ir kompetencijy rinkinj. Jei S$ie iStekliai ir
gebéjimai yra vertingi, unikal@s, reti ir nepakeiCiami, jie

tampa i$skirtiniais konkurenciniais pranasumais.

(véliau ispléte B.
Wernerfelto
(1984) ir I
Barney’aus

(1991)).

ISA diegimas gali buti specifinis,
konkurencingas isteklius, todél biitina

tai puoseléti 1 kryptingai siekti.

Saltinis: sukurtas autoriaus

Teorijos prasidéjusios nuo pelno siekimo ir visuomeniniy interesy tenkinimo rySio
aiSkinimo, buvo papildytos ,,suinteresuotyju grupiy ir ,,socialiai atsakingas* savokomis bei §io
rySio stipresniu pagrindimu. Tiek suinteresuotyjy, tiek iStekliy teorijos yra organizacijos
konkurencingumo/ strateginés vadybos teorijos. Tai, kad [SA pagrindZziama konkurencingumo
teorijomis §j ta pasako ir apie jos strateging reikSme: ji gali diferencijuoti imones nuo kity, sukurti
iSskirtinj turta. Kaip iSskirtiné vadybos priemoné ji gali generuoti kita (neapCiuopiama) turta —
organizacinj pasitikéjima, kuris gali sustiprinti motyvacija toliau taikyti [SA.

Kiekviena teorija Siek tiek skirtingu aspektu aptaria bendra ISA esmg - imonés pelno
siekimas, siejamas su visuomeninés naudos siekimu bei suinteresuotyjy grupiy tenkinimu. Svarbu
nepamirsti iSnaudoti savo specifiniy, konkurencingy iStekliy, kurie gali biti saZiningumas,
atsakingumas, etiSkas elgesys, kuris skatina tiek vidiniy, tiek iSoriniy suinteresuotyjy pasitikéti
imone. Sis pasitikéjimas virsta organizaciniu pasitikéjimu, dar labiau diferencijuojanéiu jmone i$

kity. Taip suteikiamas dar didesnis konkurencingumas.
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1.3 Organizacinis pasitikéjimas

Mokslin¢je literatiroje, internetiniuose zodynuose galima rasti daugybe ZodZio
»pasitikejimas® apibrézimy (3 lentel¢), kuriy esmé ta, jog pasitikéjimas atsiranda ten, kur saveikauja
bent keli visuomenés dalyviai — asmuo — asmuo, asmuo ar asmeny grupé, organizacija, kuria

pasitikima, iSlieka. Pasitikéjimas yra tikéjimo, uztikrintumas deél kitos Salies geranorisko elgesio.

3 lentelé
Pasitikéjimo apibréZimai
Autorius Metai ApibréZimas

Blau *° 1964 Pasitikéjimas — reikalingas dalykas stabiliems socialiniams
santykiams palaikyti.

Deutsch */ 1958 Pasitikéjima atspindi veiksmai, kurie padidina vieno asmens,
grupés ar organizacijos pazeidziamuma kito atzvilgiu

Hirsh ** 1978 VieSas géris, reikalingas ekonominiams sandoriams

Webster‘s New World Dictionary” 1991 Pasitikéjimas — tai tikéjimas, uztikrintumas kito asmens ar daikto
saziningumu, dorumu, patikimumu, teisingumu.

L.T.Hosmer *° 1995 Pasitikéjimas — asmens, grupés ar jmonés pasikliovimas,
pripazinimas kito asmeniu, grupe ar jmone, siekiant bendry tiksly

Dabartinés lietuviu kalbos zodynas™' 2000 Pasitikéjimas — tai tikéjimas, kad objektas, kuriuo pasitikime
neapvils, pasikliovimas juo.

Saltinis: sudarytas autoriaus

Galima iSskirti tris tipiSkas pasitik€¢jimo savybes (Whitener et al. 1998, p. 513). Pirma,
pasitikéjimas kita Salimi atspindi poziiirj ir tikéjima, kad ta Salis elgsis geranoriskai. Antra, kadangi
pirmoji Salis negali priversti antrosios igyvendinti jos likesCiy, pasitikéjimas apima (valinga)
individo pasirengima tapti pazeidziamu ir prisiimti rizika, kad kita Salis gali neparodyti laukiamo
geranorisko elgesio. Trecia, pasitikéjimas iSreiSkia priklausomybe tarp Saliy, taigi vienos Salies
elgesys daro poveiki kitai ir tuo paciu didina rizika. Apibendrinus Sias tris sudedamasias dalis,

galima teigti, kad pasitikéjimas yra vienos Salies poZiiiris i kita kaip 1 patikima, geranoriska partneri.

2 HOSMER, L.T. (1995), Trust: the connecting link between organizational theory and philosophical ethics. p.379-393
[interaktyvus] [zitréta 2010.01.04] Prieiga per interneta:
<http://www.psychology.uoguelph.ca/coursenotes/gill/7140/WEEK 4 Jan.30/Hosmer AMRI1995.pdf >

27 WATSON M. Can There Be Just One Trust? A Cross-Disciplinary Identification Of Trust: Definitions And
Measurement. [zitréta 2010 m. birzelio 02 d.]. Prieiga per interneta: www.instituteforpr.com

* HOSMER, L.T. (1995), Trust:the connecting link between organizational theory and philosophical ethics. p.379-393
[interaktyvus] [zitréta 2010.01.04] Prieiga per interneta:
<http://www.psychology.uoguelph.ca/coursenotes/gill/7140/WEEK 4 Jan.30/Hosmer AMR1995.pdf>

29 Webster‘s New World Dictionary. 3rd edition. Edited by Neufeldt V, Guralnik DB. Prentice Hall

Gerneral Reference, New York, USA, 1991. 1574 p.

*“ HOSMER, L.T. (1995), Trust:the connecting link between organizational theory and philosophical ethics. p.379-393
[interaktyvus] [zitréta 2010.01.04] Prieiga per interneta:
<http://www.psychology.uoguelph.ca/coursenotes/gill/7140/WEEK 4 Jan.30/Hosmer AMR1995.pdf >

*! Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. 4 leidinys. Lietuviy kalbos institutas: Vilnius: Mokslo ir enciklopedijuy leidybos
institutas., 2000. p. 967
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Pasitikéjimo, kaip teigiamo poziiirio, samprata yra daznai vartojama organizacijy vadybos ir verslo
diskurse (Brenkert, 1998, p. 295).

Autoriai F.D. Schoorman, R.C. Mayer, J.H. Davis (2007) iSskyré pasitikéjimo 3 lygius:
tarpasmeninis (angl. interpersonal) pasitikéjimas, pasitik¢jimas tarp grupiy (angl. intergroup),
pasitikéjimas tarp organizacijy (angl. interorganizational) *2.

A. Zaheer (1998) iSskiria tarpasmenini pasitikéjima (angl. interpersonal) bei
tarporganizacini pasitiké¢jima (angl. interorganizational) bei teigia, kad tarporganizacinis
pasitikéjimas — pasitikéjimas tarp partneriy, nariy. Autorius taip pat kalba apie rysj tarp asmeninio ir
organizacinio pasitikéjimo bei teigia, kad organizacinis pasitikéjimas leidZia sumazinti deryby
kaStus, todel svarbu kurti ir puoseléti $i pasitik€¢jima. Autorius raso, jog organizacijos reputacija,
pasitikéjimas kuriamas kasdiene veikla, tobulindamos procesus™.

Galima pateikti dar viena Huff, L., Kelley, L. (2005) organizacinio pasitikéjimo skirstyma:

e Vidinis pasitiké¢jimas (angl. internal trust) — pasitik€¢jimas organizacijos viduje tarp
jos nariy: darbuotojai, vadovai.

e [Sorinis pasitikéjimas (angl. external trust) — pasitikéjimas tarp iSoriniy organizacijos
nariy: vartotojai, tiek€jai, partneriai.

Misy darbe démesys skiriamas vidinio tarpasmeninio pasitikéjimo puosel¢jimui, t.y.
pasitikéjima tarp vadovy ir darbuotoju, tarp paciy darbuotoju, nes tai pagrindas imonei, norint
efektyviai dirbti, pelnyti visuomenéje gera varda, kas savaime didina ir iSorinj pasitikéjima.

Apskritai, mokslin¢je literatiiroje yra daug svarstoma, kaip kurti pasitik€jima, nes jo nauda
akivaizdi. Kaip teigia Mishra (1996) organizacijoje yra svarbu pasitikéjimas, nes tai gerina
santykius, pasitikéjimas tampa tarsi prekybos varomieji ratai. Ypac pasitikéjimas tampa svarbu
krizés metu. Tai tarsi santykiy kirimo pagrindinis etapas.’* M. Sako (1997) pabréZia, jog
organizacinis pasitikéjimas pagerina imonés ,,pasirodyma‘, kitaip reputacija ir taip mazina sandoriy
iSlaidas, duoda greitesng investiciju nauda, vyksta pastovus tobuléjimas ir mokymai. Sékmingo
verslo santykiy kiirimas nejsivaizduojamas be pasitikéjimo kiirimo tarp darbuotojy ir vadovuy. ™.

Taciau pastebima, jog labiau diskutuojama apie kliento pasitikéjima organizacija, tuo tarpu

teorinio pagrindimo apie organizacini vidini pasitikéjima (angl. organizational trust) tarp darbuotoju

32 SCHOORMAN, D., F; MAYER, R., C.; DAVIS, James, H. (2007). An integrative model of organizational
trust:past, present and future. p. 345 [interaktyvus] [zitiréta 2010.01.04] Prieiga per interneta:
<http://catta.labcc.ch/tesi/Mayer et Al-2007.pdf >

»* ZAHEER, A., MCEVILY, B., PERRONE, V. (1998) Does trust matter. Exploring the effects of interorganizational
and interpersonal trust on performance .p. 141-157 [interaktyvus] [Zitréta 2010.01.06] Prieiga per interneta:
<http://www-e.uni-
magdeburg.de/evans/Journal%20Library/Ethical%20Management%20and%20Trust/Does%20trust%20matter.pdf>

3 Bachmann, R., Zaheer, A. (2006) Handbook of trust research, p. 28

3> SAKO MARI (1997) Does trust improve business performance? p.2-20. [interaktyvus] [Zitréta 2010.01.04] Prieiga
per interneta:
<http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/1462/175a.pdf:jsessionid=09 1 D90F745EACB4B53B6E9DB9BC76116

?sequence=1 >
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ir vadovy mazai, nors didéjanti globali konkurencija, didéjantis chaotiSkumo lygis organizacijose ir
tarporganizaciniuose lygmenyse, sukelia $iuolaikiniam verslui nebudingus neapibréztumo bruozus.
Tokioje situacijoje, kur reikalingas lankstumas — pasitikéjimas labai svarbu. Tai tampa vienu i$
pagrindiniy vadybos tyrimo objekty, nes padeda koordinuoti organizacijos rySius, organizacijos
kolektyvini pasitikéjima.

Kaip teigia sociologas Giddens (1990), modernios visuomenés pagrindas bitent ir yra
kolektyvinis pasitikéjimas, kuris paremtas kompetencija, gera valia. Pasitiké¢jimas tampa ne tik
vadybininky praktikuojantis poziiris, bet ir organizacijos teorija, modernios visuomenés analizés
objektas. Mes visi gyvename pasitik¢jimo visuomenéje, kur miisy gerové priklauso nuo
pasitikéjimo ir patikimumo™®.

Kaip minéta prie§ tai, organizacija gali biiti pasitikéjimo objektu, savo kompetencijomis,
gera valia ir ketinimais. Pasitikéjimas organizacija atsiranda tuomet, kai ji elgiasi atsakingai
suinteresuotyjy ir aplinkos atzvilgiu. Zinoma, jog pati organizacija neturi ketinimy, ar negali
vienaip ar kitaip kurti pasitik€jimo, organizacijos pasitiké¢jimas yra kuriamas Zmoniy, kurie dirba
organizacijoje deéka. Taigi pasitikéjimas organizacija paremtas, joje dirbanciais Zzmonémis. Tai dar
karta parodo, kaip svarbu puoseléti vidini organizacijos pasitikéjima. Nuosavybés struktiira ir
kontrolé, organizacijos kultira, procediry pagrindas, rémimas, motyvacija ir zmoniy vaidmeny
kontrolé — tai esminis tarpininkas, sudarantis organizacinj pasitikéjimg’ .

Darbe analizuojamas organizacinis pasitikéjimas, kuris suprantamas kaip vidinis
tarpasmeninis pasitikéjimas. Pasitik¢jimas organizacijos geranoriSkumu pasireiSkia tuomet, kai
manoma, jog ji yra patikima, laikosi socialia atsakingos organizacijos vaidmens, riipinasi ne tik
savo, bet ir visuomenés interesais (socialiniai projektai, aplinkos apsaugos laikymasis, darbuotoju
vertinimas ir t.t). Kai patikimumo lukesCiai yra patenkinami, pasitik€jimas pereina | emocini
lygmeni, kuriame bendradarbiaujanius narius susieja emocinis rySys, toks kaip rlipestis ar
interesas. Svarbu tikéjimas organizacijos rupestingumu, suinteresuotumu, saziningumu, dosnumu ir
skatina investicijas i tokiy rySiy iSsaugojima. Tai savo ruoztu padrasina bendradarbiavima, atvira
komunikacija, dalijimasi informacija, ir isipareigojima aktyvesniam dalyvavimui santykiuose.
Pasitikéjimas geranoriskumu atsiranda, kuomet yra moralés pagrindas™.

Vertinant pasitik¢jima kaip pozitri psichologiniu aspektu, jis apima ir kognityvini, ir
jausmini elementus (Ajzen ir Fishbein, 1980), todél galima iSskirti a) pazinimu paremta arba
kognityvinj ir b) jausminj pasitikéjima. Kognityvinis pasitikéjimo elementas iSreiSkia kito socialinio

veikéjo vertinima, kuris remiasi tam tikromis ziniomis apie ji. Taigi paZinimu gristas pasitikéjimas

** BACHMANN, R., ZAHEER, A. (2006) Handbook of trust research. , p.2-3

** NOOTEBOOM, B., FREDERIQUE, S., The trust process in organizations: empirical studies of the determinants and
the process of trust development. (2003). Library of Congress cataloguing in publication data. p. 5-6

* RATNASINGAM P. Inter-organizational trust for business-to-business e-commerce. IRM Press, Hershey PA, USA,
2003. p. 223
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remiasi ty vertinimy nulemtais apskaifiavimais bei prognozémis, pavyzdziui, apskaiciuojant
tikimybe, kad kita Salis pateisins likes¢ius (Tyler ir Kramer, 1996, p. 10). Kitaip tariant, pazinimu
gristas pasitikéjimas remiasi racionalumu, sveiku protu, kuris apibrézia ir pasitikéjimo ribas (t.y.
neleidzia neiSmintingai pasitikéti). Jausminis pasitikéjimas daznai priimamas kaip savaime
suprantamas tam tikrose (auksto pasitikéjimo) visuomenése ir gali bti priskiriamas numanomoms,
neapciuopiamoms zinioms. Jausminis pasitikéjimas yra aktyvus — jis remiasi Saliy abipusiu
saziningo ir garbingo elgesio lukesc¢iu. Todél organizacijoms, siekiancioms padidinti savo veiklos
efektyvuma ir uzsitikrinti ilgalaiki vystymasi, svarbu sukurti jausminj pasitikéjima (cf. Flores ir
Solomon, 1998; Lewis ir Weigert, 1985). Kognityvinis pasitikéjimas organizacijoje gali duoti tik
trumpalaiki efekta, nereguliariais, atsitiktiniais atvejais. Todél tam, kad buty palaikomas
organizacijos veiklos efektyvumas, reikia organizacinés aplinkos, kuri paskatinty ne tik
kognityvinio, bet ir jausminio pasitikéjimo vystymasi. Tam reikalinga pasitikéjimo konstravimo ir
palaikymo sistema, kuria galima kurti ir [SA priemonémis™.

Santykiy stiprinimas tarp paciy darbuotoju ir darbuotoju bei vadovy, kurio pagrinda sudaro
tarpusavio pasitikéjimas, tampa vienas svarbiausiy strategiSkai mastaniy imoniuy tikslu, nes
kryptingas ir pasitikéjimu grindZiami ilgalaikiai santykiai lemia organizacijos veiklos rezultatus
Organizacinis pasitikéjimas gimsta tada, kuomet imonés vadovai elgiasi atvirai, saziningai ir laikosi
zodzio. Norint organizacijoje sukurti pasitikéjimo atmosfera, reikia tobulinti bendravimo vertybes,

normas ir taisykles, taip pat puoseléti tam tikras tradicijas, paremtas socialiai atsakingais veiksmais.
1.4 Imoniy socialiné atsakomybé kaip priemoné kurti organizacinj pasitikéjima

Biidai sukurti organizacinj pasitikéjima priklauso nuo zmogaus ir organizacijos saveikos.
Net jei nebiity galima kryptingai ir veiksmingai kurti pasitik€jimo, tuomet galima gerinti salygas
pasitikéjimo stiprinimui.

Galima bty izvelgti rySj tarp [SA ir organizacinio pasitikéjimo. Kaip savo darbe teigia Kurt
T. Dirks bei Donald L. Ferrin (2001) pasitikéjimas kitu asmeniu daro itaka to asmens veiksmams,
t.y. jis zinodamas, jog juo pasitiki, elgiasi atitinkamai, kad pasitikéjimas nedingty ir priesingai. Si
modelj galima pritaikyti ir organizacijoms, kalbant apie [SA ir organizacinj pasitikéjima. Tuomet
kyla klausimas — ar imonés, diegdamos ISA, didina organizacini pasitikéjima ta imone, ar imone
zinodama, jog ji turi patikimo darbdavio ar partnerio varda, stengiasi tai i§laikyti ir pradeda diegti

ISA, kaip, organizacini pasitikeéjima stiprinan¢ig priemong, irodanti dalykq40.

** Lamsa, A.-M.; Puéétaité, R. (2006), Development of organizational trust among employees from a contextual
perspective. p. 130-141

‘0 DIRKS, KURT, T.;FERRIN, DONAL, L. (2001) The role of trust in organizational settings, p.37. [interaktyvus]
[zitréta 2010.01.03] Prieiga per interneta: <http://www.jstor.org/pss/3085982 >
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Pasitikéjimo igijimas yra ilgas procesas. Visy pirma, jis reikalauja, kad i imonés kultiira
bty idiegta socialinés atsakomybés ir etiSko elgesio filosofija, o tuomet jau demonstruojamas
imonés atvirumas ir skaidrumas pries visuomeng. Etiskas elgesys yra tam tikra organizacijos moralé
ir pagrindinis elementas siekiant kurti pasitik¢jima su visais visuomenés objektais, nes etiSkas
elgesys reiskia, kad veiksmai yra suderinti su organizacijos atsakomybe daugeliui interesy grupiu.
Svarbu, kad bty kuriami ne trumpalaikiai, taciau ilgalaikiai tikslai.

Kad pasitikéjimas organizacijoje labai svarbus veiksnys, kuris kuriamas tam tikrais
veiksmais, t.y. remiantis socialine atsakomybe, galime matyti i§ 1 paveikslo. Organizacijos
tinkamai veiksmai stiprina tiek iSorés, tiek vidaus nariy pasitikéjimas, ir taip dar karta isitikinama,
jog kuriamas kuo geresnis organizacijos {vaizdis, leidZiantis geriau prisitaikyti visuomenéje, gauti

daugiau naudos.

Organizacijos
iSorés veikla

KLIENTY
PASITIKEJIMAS

VARTOTOJO s
PASITENKINIMAS

; INVESTUOTOJO i Co
ORGANIZACIJOS N LOJALUMAS 1 ) Organizacijos jvaizdis
VEIKSMAI i | i1 ORGANIZACIJOS
Korporatyviné socialiné ‘ N . REPUTACIUA
atsakomybe DARBUOTOJO :
PASITIKEJIMAS

ORGANIZACIJA

DARBUOTOJO
LOJALUMAS

Organizacijos
vidaus veikla !

Saltinis: Matkeviéiené, R. (2010) Komunikacija: teorija ir praktika. Kooperatyvinés socialinés atsakomybés raiska
verslo organizacijy veikloje: nesocialiai atsakingq veiklq vykdanciy organizacijy socialinés atsakomybés veikla
[interaktyvus] [ziGiréta 2011 m. sausio 12d.]. Prieiga per interneta:
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos mokslai/52/55-67.pdf

1 pav. Imonés socialinés atsakomybés raiSkos organizacijos suinteresuotiesiems aspektu

Kitaip sakant, organizacijos socialinés atsakomybés taikymas verslo organizacijos veikloje
pasireiSkia per pacia veikla ir jos pristatyma. Palaikant rySius su suinteresuotomis auditorijomis
komunikuojama organizacijos socialinés atsakomybés veikla pabrézia verslo organizacijos
veiksmus, kuriais kuriamas ir stiprinamas vartotoju lojalumas organizacijai ir pasitenkinimas

organizacija; darbuotojy lojalumas ir palaikymas; investuotojy lojalumas®*'.

1 Matkevi¢iene, R. (2010) Komunikacija: teorija ir praktika. Kooperatyvinés socialinés atsakomybés raiska verslo
organizacijy veikloje: nesocialiai atsakingq veiklq vykdanciy organizacijy socialinés atsakomybés veikla [interaktyvus]
[zitiréta 2011 m. sausio 12d.]. Prieiga per interneta: <http:/www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/52/55-

67.pdf>

24


http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/52/55-67.pdf
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/52/55-67.pdf
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/52/55-67.pdf

Kad organizacijos veiksmai su organizacijos suinteresuotosios grupé€mis vienais ar Kitaip

turi rySi, kuris véliau formuoja pasitikéjima ar nepasitikéjima galime matyti ir i§ 2 pav.

SIEKINIAI REZULTATAS
SUINTERESUOQTIEJI
» Darbuotojai >
Investuotojai
Vartotojai
> Verslo partneriai »

Bendruomené

Finansiniai rezultatai
Pasitikejimas
Reputacija

ORGANIZACIJOS FILOSOFIJA
STRATEGIJA

Korporatyviné socialiné atsakomybé

ATSAKOMYBE L —

Privalomoji atsakomybé
Savanoriskoji atsakomybeé

Saltinis: Matkeviéiené, R. (2010) Komunikacija: teorija ir praktika. Kooperatyvinés socialinés atsakomybés raiska
verslo organizacijy veikloje: nesocialiai atsakingq veiklq vykdanciy organizacijy socialinés atsakomybés veikla
[interaktyvus] [ziGiréta 2011 m. sausio 12d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/52/55-67.pdf >

2 pav. Rysys tarp socialinés atsakomybés ir suinteresuotyjy grupiy

2 paveiksle galime matyti socialinés atsakomybés modelj, kuriame organizacijos diegiama
socialiné strategija, pritaikyti didinti suinteresuotyju atsakomybés laipsni, taip didinat ir pacios
organizacijos atsakomybe. Sis visas bendradarbiavimas duoda rezultata — geri organizacijos
finansiniai rezultatai, pageréjusi reputacija, nepriekaistinga socialiné reputacija ir prestizas bei kas
svarbiausia sukurtas pasitikéjimas, kuris viso ko variklis versle ir skatinantys veikti, motyvuoti
zmones ir juy grupes veikti socialiai orientuotai t.y. — padoriai, saZiningai, atsakingai, patikimai, kas
ekonominiais terminais reiskia - ,,kokybiskai“, ,,saugiai®, ,,efektyviai®, ,,optimaliai“ ir t. t.4

Atsakinga, sazininga, patikima versla kuria patys tuo suinteresuoti verslo Zmoneés. Socialiai
atsakingos imon¢s, nuolatos gerinancios gaminiy kokybe, yra pasiryzusios teisingai elgtis su savo
darbuotojais, tiekéjais, klientais ir t. t. Jos kuria pasitikéjimu gristus santykius su visuomene, teikia
prieinama informacija vartotojams ir taip didina darbuotojy bei vartotoju lojaluma imonei, o kartu
igyja ir didesnj konkurencinj pranasuma. Taigi investavima { [SA programas galima suvokti kaip

strategines investicijas, neSancias ilgalaiki pelna, o véliau — transformuojancias verslo ir

2 Enterprise Europe network. ,, Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé . p. 18-19.

[interaktyvus] [ziGiréta 2009.12.14] Prieiga per interneta:
<http://www.chamber.lt/download/een/socialine atsakomybe.pdf>

25


http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/52/55-67.pdf
http://www.chamber.lt/download/een/socialine_atsakomybe.pdf

visuomenés nariy santykius ir kuriancias tvirtus pamatus socialinei Salies gerovei, paremtai
pasitikéjimu. *

Taigi [SA yra priemoné norint rasti bendra kalba ir didinti pasitikéjima, nes pasitikéjimo
kiirimas reikalingas norint sumazinti bei valdyti atsirandancia rizika prarasti partnerius, kreditorius,
klientus ir gerus darbuotojus.

Galime matyti, jog organizacijos sieckdamos sukurti ir iSlaikyti stipry organizacini verslo
ry$i, turi pelnyti suinteresuotyju grupiu pasitikéjima, nes pasitikéjimas — gali biiti vienas i§ Siy
unikaliu, nepakei¢iamu organizacijos konkurencijos pranasumo isStekliu, kuri svarbu puoseléti.
Vienas svarbiausiy pasitikéjimy stiprinant organizacini verslo rySi - organizacinis pasitikéjimas.
Organizacinis pasitik€jimas, kaip ir jprastas pasitikéjimas, kuriamas laikantis verslo etikos principuy,
moralés, t.y. imonei esant socialiai atsakingai, derinant savo ir suinteresuotyjy nariy, visuomenes
interesus. Taip pat organizacinio pasitikéjimo stipré¢jimui svarbios etiSkos Zmoniy vadybos
praktikos, t.y. organizacinio pasitikéjimo formavimuisi svarbu, kad su darbuotojais biity elgiamasi
teisingai ir saZiningai, jiems suteikiamos socialinés garantijos, tobul¢jimo galimybés, taikomos
motyvacijos priemonés kaip nemokamas draudimas ar pan. tuo paciu prisidedant prie ju sveikatos ir
geroves™. Sios etiskos vadybos praktikos adekvagios [SA praktikoms ir tai atskleidzia esantj rysi
tarp organizacinio pasitik€jimo ir moniy socialinés atsakomybés. Todél svarbu iSsiaiskinti kaip
imoniy socialinés atsakomybés diegimas, [SA principu laikymasis ir socialiai atsakingy praktiky

taikymas didina pasitikéjima tarp organizacijos nariy praktikoje.

“ Enterprise Europe network. ,, Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé“. p. 69.
[interaktyvus] [zitréta 2009.12.14] Prieiga per interneta:
<http://www.chamber.lt/download/een/socialine atsakomybe.pdf>

* Lamsa, A.-M.; Pugétaite, R. (2006), Development of organizational trust among employees from a contextual
perspective. Business Ethics: A European review. p. 130-141
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2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR ORGANIZACINIO
PASITIKEJIMO EMPIRINIAI TYRIMAI

Kaip jau apraSyta pirmoje darbo dalyje, imoniy socialin¢ atsakomybé (ISA — tai verslo
imoniy tendencija, atsiradusi aktyvaus ir atkaklaus pilietinés visuomenés judéjimo Vakaruose déka.
Sis judéjimas sieké patraukti verslo jmoniy démesj i ju veiklos poveiki aplinkai ir visuomenei.
Priklausomai nuo to, ,.kas kalba®, akcentuoja skirtingus ISA aspektus, t.y. aplinkosauga, Zzmogaus
teisg, darbuotojy santykius ar jmonés Valdqu45 .

Siame darbe, kalbant apie jmoniy socialing atsakomybe, svarbu akcentuoti kaip tai lemia
organizacinj pasitikéjima, t.y. ar imoneés, kurios diegia [SA principus gali pasigirti turin¢ios stipry
organizacinj pasitikéjima, kuris verslui lemia s¢kmg dabartyje ir ateityje.

Sioje dalyje apzvelgiami atlikti tyrimai, susije su jmoniy socialine atsakomybe bei
organizaciniu pasitiké¢jimui. Taip pat bandoma atsakyti | klausima ar Siuose tyrimuose buvo

1Zzvelgtos ir iStirtos $iy dviejy reisSkiniy sasajos.
2.1 Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) padétis Lietuvoje

Visy pirma, svarbu iSsiaiskinti kokia [SA padétis Situo metu Lietuvoje. Galima paminéti, jog
plétojant [SA veikla bei zinias Lietuvoje, aktyviai nuo 2004 mety veikia Jungtiniy Tauty vystymo
programa (JTVP). Kartu su keliomis aktyviomis imonémis JTVP taip pat inicijavo Nacionalinio
socialiai atsakingo verslo tinklo, veikiancio kaip JT Pasaulinio susitarimo sudétiné dalis, ikiirima.
Keletas organizaciju yra jtraukusios [SA { savo interesu srit] arba aktyviai remia $ia koncepcija.
Viena i$ tokiu - Asociacija ,Investuotoju forumas* (vienijantis tiek Salies, tiek tarptautines imones)
yra viena aktyviausiy tokiy organizacijy tarpe. Asociacija organizuoja [SA renginius, palaiko su
ISA susijusias iniciatyvas ir publikuoja leidinius Sia tema.

2007 metais Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP), finansuojant Europos Komisijos,
atliko tyrima, jgyvendinant regionini [SA tyrima 8 Salyse: Lenkijoje, Vengrijoje, Lietuvoje,
Slovakijoje, Kroatijoje, Makedonijoje, Bulgarijoje ir Turkijoje pagal projekta ,,[SA praktikos
skatinimas naujosiose ES valstybése narése ir Salyse kandidatése kaip harmonizavimo,
konkurencingumo ir socialinés sanglaudos uztikrinimo ES priemoné®. Sio tyrimo metu buvo
nagrinéjama [SA jgyvendinimo lygis ir pristatoma i§sami analizé apie [SA praktika formuojancius
veiksnius Lietuvoje. Tai pirmas gana plataus pobiidZzio [SA tyrimas Lietuvoje, kuriuo siekiama

pateikti ne vien faktus, bet ir gilesng analizg bei pagrindinis Sio tyrimo tikslas yra jvertinti Lietuvoje

* Viesosios politikos ir vadybos institutas. (2007) [moniy socialinés atsakomybés padeéties Lietuvoje bazinis tyrimas
2007. [interaktyvus] [zitiréta 2010 m. gruodzio 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/Full%20report baseline%20study%6200n%20CSR%20practices%20in%2
OLithuania%202007 _EN_LT.pdf >
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veikian¢iy imoniy socialinés atsakomybés (ISA ) lygi bei analizés déka prisidéti prie darnaus
vystymosi. Tyrime pristatomos su [SA susijusios organizacijos ir ju iniciatyvos diegiant [SA bei
analitiné esamos padéties [SA srityje Lietuvoje veikian¢iose imonése apzvalga, praktiniai
pavyzdziai.

Tyrimo metodologija parengé tarptautiniy eksperty komanda: Mark Line i§ Jungtinés
Karalystés ir Robert Braun i§ Vengrijos. Matuojant [SA lygi daugiausia buvo remtasi kokybiniais
metodais (atlikta daugiau kaip 50 iSsamiy apklausy), taciau buvo panaudoti ir turimi statistiniai
duomenys bei iSanalizuoti jvairlis antriniai S$altiniai. Apklausiamos jmonés buvo atrinktos
atsitiktinés imties budu, atsizvelgiant i Siuos kriterijus: dydis (didelés, vidutinés, mazos ir mikro
1mongs), nuosavybé (savininkai — Salies arba kitos valstybés pilieciai) ir sektorius (atspindéti visi
pagrindiniai Salies ekonomikos sektoriai). Kaip patys tyrimo ekspertai teigia, toks metodas turi tam
tikry trukumy (pvz., neimanoma atlikti i§samios kiekybinés analizés, kuri atstovauty visus verslo
sektorius Lietuvoje), taciau $i metodologija leidzia pateikti detaly [SA praktikos jvertinima ir ja
remiantis galima analizuoti prieZastinius rysius *°.

Taip pat buvo analizuojama, kokiomis priemonémis Vyriausybé skatina [SA Salyje, kaip
imoniy strategijy kirime atsispindi [SA principai, analizuojami reallis imoniy socialiai atsakingo
elgesio pavyzdZiai, analizuojamas ivairiy sertifikaty gavimas ir jgyvendinimas jmonéje bei
informacijos atskleidimo lygis apie imonés vykdoma veikla.

Rezultatai parod¢, jog JTVP viena i§ pagrindiniy [SA skatintoju Lietuvoje. Asociacija
Lnvestuotoju forumas* taip pat aktyviai veikia Sioje srityje kaip JTVP partneris. 2005 m. Lietuvoje
sukurtas tinklas, veikiantis kaip Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (angl. UN Global Compact)
tinklo sudétiné dalis. Siuo metu Pasauliniame susitarime dalyvauja keli tikstan¢iai bendroviy,
tarptautiniy darbo ir pilietinés visuomenés organizaciju i§ viso pasaulio. Pasaulinis susitarimas — tai
didziausia savanoriska imoniy socialinés atsakomybés (ISA) iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy
tiksly - padéti imonéms idiegti Pasaulinio susitarimo principus i imonés verslo strategija bei skatinti
bendradarbiavima ir partneryste tarp ivairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby, siekiant universaliy
pasaulio plétros tiksly.

Kad Sie tikslai biity pasiekti, Pasaulinis susitarimas siiilo foruma rengiant politinius
dialogus, mokymosi ir partnerystés galimybes. Pasaulinis susitarimas dirba ne kaip priziiirétojas,
stebétojas ar imoniy veiklos vertintojas, prieSingai, Pasaulinis susitarimas remiasi vieSa
atskaitomybe, skaidrumu ir jmoniy doméjimusi bei noru taikyti Pasaulinio susitarimo principus.

Pasaulinis susitarimas jungia visus susijusius socialinius veikéjus: vyriausybes, kurios nustato Sios

* Viesosios politikos ir vadybos institutas. (2007) [moniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas
2007. [interaktyvus] [zitreta 2010 m. gruodzio 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/Full%20report baseline%20study%200n%20CSR%20practices%20in%2
OLithuania%202007 _EN_LT.pdf >
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iniciatyvos principus; imones, kurioms S§i iniciatyva skirta; darbuotojus, kurie vykdo konkrety
gamybos procesa; pilietinés visuomenés organizacijas, atstovaujancias platesng bendruomeng; ir
Jungtines Tautas - vieninteli pasaulini politini forumaf7

Tyrimas taip pat atskleidé, kad pilietiné visuomené ir suinteresuotosios grupés (kuri,
teoriskai, turéty buti pagrindiné ISA varomoji jéga) vis dar yra silpnos ir priklausomos nuo jvairiy
specialiy projekty ir bendroviy skiriamo finansavimo.

Dauguma verslo asociacijy yra linkusios ziuréti { [SA kaip i zaidima kur ,,vienas laimi,
kitas pralaimi, pagal kurio taisykles bendrovéms turéty buti kompensuojama uz juy socialiai
atsakinga elgesi. [ISA nauda imonéms pateikiama tik bendrais bruozais, pavyzdziui kaip ,,pageréjgs
imonés ivaizdis®, nepateikiant jokiy kity konkretesniy naudos jvertinimy. Be to, [SA daznai, ypac
ziniasklaidos atstovy, yra minima neigiamame kontekste (t.y. pabréziama imoniy daroma Zala).

Taip pat susiduriama su [SA ir filantropinés/remiamosios veiklos sutapatinimu. Kai kurios
imonés supranta tai kaip vienintelj ir pakankama socialiai atsakingo elgesio rodikli. Remdamiesi
tokiais faktais dalis suinteresuotyjy Saliy mano, kad [SA taikymas yra tik ,,mokéjimas pasirodyti i§
geros puseés®, sugalvotas paciy imoniy, kad nereikéty imtis jokiy rimtesniy veiksmy. Daznai {
imones, kurios skelbiasi esanCios socialiai atsakingomis, zilirima ijtariai, galvojant, kad jos taip
elgiasi vien tik i§ reklaminiy sumetimq.48

Taciau Lietuvos bendroviy analizé leido pamatyti keleta i{domiu socialiai atsakingo elgesio
pavyzdziy (pvz. suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas, bendruomenés parama, darbuotoju dalyvavimas,
tieckimo grandinés valdymas ir t.t.). Taciau tai yra tik pavieniai pavyzdziai ir negalima kalbéti apie
sisteminj [SA jgyvendinima.

Kalbant apie strategija, tik kelios bendrovés aiskiai sieja [SA su savo pagrindine veikla.
Kalbant apie suinteresuotyjy Saliy dalyvavima, taip pat galima rasti keleta pavyzdziy,
iliustruojanciy konsultavimasi su darbuotojais.

Tyrimas taip pat parodé, kad imonés yra gavusius jvairius sertifikatus, skirtus veiklos
efektyvumo valdymui (kokybes, zmoniSkyju iStekliy, poveiki aplinkai), taciau nebuvo né vieno
atvejo, kur ISA buty buvusi tarp pagrindiniy elementy, kuriais matuojamas imones veiklos
efektyvumas bei pastebéta, jog siekimas ivairiy sertifikaty yra tik tam, kad juos biity galima
pasikabinti ant sienos, o ne siekti tolimesniy efektyvesniy veiksmuy.

Galiausiai, informacija atskleidziama labai retai, tik tais atvejais, kai to reikalauja jstatymai
(pvz., bendrovés turi atskleisti savo finansinius duomenis). Galbiit biity galima pastebéti teigiama

krypti — mat mazdaug nuo 2007 mety priimtas tam tikras Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés

* Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje [zifréta 2011 m. sausiol9 d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.un.lt/index.php?page=alias&hl=1t LT >

* BCP: Nova media. (2010) Pasitikéjimo verslu tyrimo ataskaita ir isvados. [interaktyvus] [Zidiréta 2011 m. sausio 09

d.]. Prieiga per interneta:
http://www.zef.It/zef/modules/document publisher/documents/4/Pasitikejimo verslu tyrimo ataskaita.pdf>
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atskaitomybés istatymo pakeitimas, pagal kuri reikalaujama, kad imonés i savo kasmetines
konsoliduotas ataskaitas itraukty informacija apie darbuotojuy situacija ir imonés daroma poveiki
aplinkai. Taciau konkreciai [SA ataskaity pateikimo sistemos Lietuvoje néra, tik galima paminéti,
jog Pasaulinio susitarimo internetin€je svetaing¢je galima rasti kai kuriy Lietuvos bendroviy
pateikiamas [moniy socialinés atsakomybés ataskaitas (UAB Svyturys-Utenos alus, UAB
Medicinos bankas, UAB Omnitel ir kitos), kuriuose aprasoma jmonés veikla, misija bei pateikiami
faktai i$ socialiai atsakingos veiklos tam tikruose srityse (rinka, vadyba, darbuotojai, socialiniai
santykiai ir kita).*

Kalbant apie Lietuvos vyriausybe ir [SA skatinima, tyrimas atskleidé, kad Vyriausybé
émeési tam tikry reikSmingy priemoniy skatinti [ISA. Vienas i§ ju 2003.m. buvo priimta Nacionalin¢
darnaus vystimosi strategija. Nacionalinéje darnaus vystimosi strategijoje darnus vystimasis
suprantamas kaip kompromisas tarp aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy visuomenés tiksly,
sudarantis galimybes pasiekti visuoting gerove dabartinei ir ateinan¢ioms kartoms, neperzengiant
leistiny poveikio aplinkai riby. Vyriausybés buvo pavesta Aplinkos ministerijai, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai, Susisiekimo ministerijai, Sveikatos apsaugos ministerijai, Svietimo ir
mokslo ministerijai, Ukio ministerijai, UZsienio reikaly ministerijai, Vidaus reikaly ministerijai ir
Zemés iikio ministerijai perzifiréti savo programas ir savo kompetencijos ribose jas pritaikyti
darnaus vystimosi kryp¢iai.*

Taciau svarbiausias vaidmuo plétojant [SA Lietuvoje tenka socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai, kuri rengia planus kaip skatinti [SA. Taciau ieSkant, socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos plano, kokiy priemoniy bus imtasi plétojant [SA Lietuvoje, galima rasti tik 2006—-2008
metais skatinanciy priemoniy patvirtinimo plana, kuriame pagrindiniai etapai (vykdyti metodinés
medziagos isa principams taikyti versle sklaida, parengti mokymo programas gebéjimams isa srityje
formuoti, vertinimo sistema, tobulinti teising baz¢ isa principy plétrai ir panas$iai). Taip pat galima
paminéti, jog 2008 metais socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje pasirasSyta sutartis dél projekto
»~imoniy socialinés atsakomybés skatinimas Lietuvoje® finansavimo i§ Europos socialinio fondo
pagal 2007-2013 m. Zzmoniskyjy istekliy plétros veiksmy programa. Projektu siekiama gerinti
aplinka imoniy socialinés atsakomybés plétrai, propaguoti imoniy socialinés atsakomybés suvokima
ir socialini samoninguma versle, gerinti imoniy ir specialisty gebéjimus diegti socialinés
atsakomybés principus versle, didinti imoniy socialinés atsakomybés metody bei priemoniy
skaidruma ir efektyvuma. Europos socialinio fondo léSomis finansuojamas projektas turéty padéti

imonéms taikyti darnaus vystimosi principus, lengviau prisitaikyti prie pakitusiy darbo rinkos

The Global Compact [zifréta 2011 m. Sausio 19 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.globalcompact.lt/undp/list reports >

Y LR Seimas. Valstybés Zinios, 2003-09-19, Nr. 89-4029. Dél Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo
ir  jgyvendinimo. [interaktyvus]  [zitréta 2011 m. sausio 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p id=217644 >
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salygu, didinti imoniy patraukluma darbuotojams, ju pasitenkinima savo darbu ir aplinka, socialini
sauguma, lojaluma jmonei.

Pagal $i susitarima yra galimybiy gauti finansing parama i§ ES struktiiriniy fondy ISA
srityje. Tai atskleidzia, jog i§ pradziy Vyriausybé nezinojusi kaip reikéty elgtis pamazu bando
sukonkretinti savo veiksmus ir ES struktiiriniy fondy pagalba vystyti ISA Lietuvoje.

Nors dar 2007 mety Jungtiniy Tauty tyrimo ataskaitos pabaigoje daroma iSvada, kad ISA
igyvendinimas Lietuvoje yra atsidiirgs tam tikroje situacijoje, kuomet visuomené néra pakankamai
organizuota ginti savo interesy, valstybé — neapsisprendusi, organizuotos interesy grupés dalyvauja
zaidime, kur ,,vienas laimi, kitas pralaimi®, o bendrovés, dél besikei¢ian¢iy tarptautiniy tendenciju —
imasi pavieniy iniciatyviy. Tokia situacija néra neigiamas dalykas ta prasme, kad rinkos subjektams
leidZziama veikti pagal ju paciy interesus. Taciau yra ir neigiama pusé¢ — rinka yra linkusi
nepakankamai jvertinti socialines iSlaidas ir suteikia prioriteta trumpalaikei finansinei, o ne
ilgalaikei socialinei, kultiriniai, aplinkosauginei naudai. °'

Didesnés imonés Lietuvoje daugiau susipazinusios su [SA savoka, kai tuo tarpu mazosioms
ir vidutinéms imonéms bei vieSosioms imonéms paprastai reikia dar apie tai aiSkinti. Vis délto,
paaiskinus, kai kurios imonés pareikSdavo, kad jos i§ tiesy vykdo tam tikra [SA veikla, taciau
nenaudoja $ito termino. Svarbu paminéti, jog daugeliu atveju, jei imon¢ patvirtindavo, kad ji taiko
ISA principus, to priezastys vienaip ar kitaip biidavo susijusios su jos ryS$iais su uzsieniu: eksportas,
importas ar jmonés nuosavybé. Si i§vada atitinka Pasaulio banko atlikto tyrimo apie [SA rezultatus,
kurie rodo, kad tarptautinés bendrovés ir uzsienio partneriai buvo ir yra viena pagrindiniy varomyju
jégu, kuriy déka [SA pradéta diegti Lietuvos verslo imonése. Taciau netikslinga tik tai, kad kai
kurios apklaustos bendrovés sieja [SA jgyvendinima tik su poveikiu aplinkai valdymu,
pamirSdamos kitus svarbus socialiai atsakingo verslo principus. Tokia nuomoné¢ rodo, kad Lietuvoje

ISA koncepcija suvokiama gana siauriai, kaip aplinkosaugos koncepcija.

2.2 Organizacinis pasitikéjimas versle

Sekminga versla pasaulyje lemia stipri organizacija, kuri sugeba iSlaikyti sveika
konkurencija bei gena iSlaikyti lojalius darbuotojus, kuriy déka kuriamas imonés produktyvumas.
Tik socialiai atsakingos organizacijos supranta, jog iSlaikant darbuotoja lojaly ir gera reikia

darbdaviui idéti begalg pastangy, kad ir darbuotojas atsilyginty tuo paciy puoselédamas darbdavio

> Viegosios politikos ir vadybos institutas. (2007) Jmoniy socialinés atsakomybés padeéties Lietuvoje bazinis tyrimas
2007. [interaktyvus] [zitreta 2010 m. gruodzio 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/Full%20report baseline%20study%200n%20CSR%20practices%20in%2
OLithuania%202007 EN_LT.pdf>
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versla. Siomis dienomis tai vadinama ,Protingu verslu“ (angl. Smart business). Sio verslo
pagrindinis variklis — organizacijos viduje kuriamas organizacinis pasitikéjimas.

Organizacinis pasitikéjimas - pasitikéjimu darbuotojais organizacijoje kaip jie dirba bei
darbuotojy pasitikéjimas organizacijos vadovais, jog jais tiki; pasitikéjimas — tikéti, kad kiti padarys
taip kaip tikimasi. IS $io apibrézimo galima daryti i§vada, jog organizacinis pasitikéjimas abipusis
procesas.

Svarbu apzvelgti ka pasitikéjimo savoka reiSkia Lietuvos versle, mat pastaryju metu ivykiai
finansy rinkoje sukélé sunkumy visam verslui. Krizés metu verslas buvo priverstas priimti
nepopuliarius sprendimus, pavyzdziui, mazinti darbuotojy skai€iy, tad tai neabejotinai turéjo jtakos
pasitikéjimui verslu™. Pasitikéjimo verslu rodikliai labai nukrito zemyn ir iki $iolei padétis
nepageréjo. Taciau tyrimai rodo, kad imonés, siekiancios visuomenés pasitikéjimo, turi daugiau
galimybiy jveikti sunkumus ir aplenkti savo konkurentus.

2010 metais BCP Nova media darytas Lietuvos gyventoju pasitikéjimo verslu tyrimas rodo,
kad pasitikéjimas verslu nedidelis. Atliktas tyrimas, apklausiant 1016 15-74 mety Lietuvos

gyventojus. N¢ vienas verslo sektorius negali pasigirti itin aukstais pasitikéjimo rodikliais.
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Statyba, NT V';:a
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Saltinis: BCP: Nova media. (2010) Pasitikéjimo verslu tyrimo ataskaita ir isvados. [interaktyvus] [Zitréta 2011 m.

sausio 09 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.zef.lt/zef/modules/document publisher/documents/4/Pasitikejimo verslu tyrimo ataskaita.pdf >

3 pav. Gyventojy, labiausiai pasitikin¢iy tam tikros srities sektoriumi, dalis (proc.).

Lietuvos gyventoju paklausus, kokio sektoriaus jmonémis labiausiai pasitiki, kiek

daugiausia respondenty nurod¢, jog pasitiki Ziniasklaidos jmonémis (16 proc.) ir tik antroje vietoje

2 TAMMY.A BOE (2002) Gaining and/or maintaining employee trust within service organzations [interaktyvus]
[zitréta 2010 m. gruodzio 29 d.] Prieiga per interneta:<http://www2.uwstout.edu/content/lib/thesis/2002/2002boet.pdf >
>3 BCP: Nova media. (2010) Pasitikéjimo verslu tyrimo ataskaita ir iSvados. [interaktyvus] [ZiGiréta 2011 m. sausio 09
d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.zef.1t/zef/modules/document_publisher/documents/4/Pasitikejimo_verslu_tyrimo_ataskaita.pdf>
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galima matyti informaciniy technologijy imones (14 proc.) (2 pav.). IS 3 pav. matome, jog
maziausiai pasitikima statyby ir nekilnojamo turto sektoriais (2 proc.), taip yra dél to, jog per
pastaruosius paskutiniu metus labai smarkis pakilimai ir nuosmukiai buvo Siuose sektoriuose. Taip
pat galima matyti, jog net 8 proc. respondenty nepasitiki nei vienu iS§vardintu sektoriumi, o 10 proc.
i§ vis negaléjo atsakyti i $i klausima.

Galima paminéti, jog pasak L. McAllister 1995 metais atlikto tyrimo ,,Itakos ir pazinimo
pagristas pasitikéjimas kaip pagrindas tarpusavio organizacijos bendradarbiavimo® (angl. Affect-
and cognition- based trust as foundation for interpersonal cooperation in organizational) rezultatai
parode¢, jog organizacinio pasitiké¢jimo formavimuisi itakos turi tarpasmeniniai vidiniai jmonés
nariy santykiai, tarpasmeninis pasitikéjimas. Tad galima daryti i§vada, jog prasidéjus ekonominei
krizei 2008 darbdaviams teko priimti nepopuliarius sprendimus de¢l darbuotojy atleidimy, darbo
salyguy pabloginimo, tai sukél¢ tarpasmeninio pasitikéjimo tarp darbdavio ir darbuotojo mazéjima,
kas léemeé ir pacio organizacinio pasitik€¢jimo maZz¢jima, peréjusi | tam tikro verslo sektoriaus
pasitikéjimo trukuma.

Tyrime apie pasitikéjima verslu, Lietuvos gyventojams reikéjo pateikti jvykius, kurie
pakeité ju nuomong i§ geros 1 bloga apie kokia nors imong ar versla, pateiké pacius vairiausius
atsakymus. Apibendrinus gyventojy atsakymus buvo galima daryti i§vada, kad Lietuvos gyventojai
labiausiai neigiamai vertina neskaidry ir nesazininga versla. Taip pat gyventojai yra jautris

nesaziningam jmoniy elgesiui su darbuotojais, kokybei, bankrotui ir banky elgesiui (4 pav.).

LIETUVOS GYVENTOJAI JAUTRIAUSI SIEMS VERSLO ASPEKTAMS
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Saltinis: BCP: Nova media. (2010) Pasitikéjimo verslu tyrimo ataskaita ir isvados. [interaktyvus] [Zitréta 2011 m.
sausio 09 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.zef.lt/zef/modules/document publisher/documents/4/Pasitikejimo verslu tyrimo ataskaita.pdf >

4 pav. Neigiami verslo aspektai, maZinantys pasitikéjima verslu

Sis tyrimas labiau orientuotas i gyventojy kaip vartotojuy poziiirj, ta¢iau galime vartotoju
pozitris labai susijgs ne tik su tos imonés prekiy vartojimu, taciau ir su noru kitais budais

bendradarbiauti su Siuo verslo objektu, pvz. dirbti tokioje organizacijoje. Tyrimas rodo, kad
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lietuviai mielai rekomenduoty savo draugams ar kolegoms pirkti prekes, kurias sitilo socialiai
atsakingos bei gera reputacija turin¢ios imonés. PanaSi tendencija galima matyti ir renkantis
darbdavi.

Pasitikéjima verslo objektu didina zinojimas, jog yra dedamos pastangos gerinti gamta,
siekimas tarptautinio pripazinimo, aktyvus dalyvavimas socialinése akcijose, labdaringa veikla,
zinios apie gerus finansinius rodiklius. PrieSingai pasitikéjima verslo objektu mazina — Zinojimas
apie naudojamas kenksmingas medziagas, bandyma su gyviinais, nesiripinimas gamta ir net jos
terSimas, zinojimas, jog vyksta darbuotojy iSnaudojimas ar dirbama kenksmingomis medziagomis.
Siek tiek maZiau pasitikéjima mazina, Zinojimas, jog mokamas atlyginimas vokeliuose ar slepiami
mokesciai. Kitas svarbus aspektas jog didZiausia jtaka formuojantis teigiamam ar neigiamam
pasitikéjimui turi ziniasklaida, todél imonés turéty itin atsakingai planuoti savo komunikacijos
strategija ir veiksmus®”.

Kad pasitikéjimo formavimui daug itakos turi Ziniasklaida, galima matyti ir i§ 2007 metais
Jungtiniy Tauty vystymo programos (JTVP) atlikto tyrimo. Tyrime buvo nagrin¢jama kaip
ziniasklaida pateikia informacija apie imoniy socialinés atsakomybés (ISA) propagavima Lietuvoje,
nes kaip matome i§ anksCiau iSvardyty, pasitikéjima didinanciy elementy, dauguma ju socialiai
atsakingo verslo elementai. 2007 metu JTVP tyrime raSome, jog straipsniy periodiniuose
leidiniuose apie [SA pakankamai mazai (per 2005-2007m. tik 176 straipsniai Sia tema). Bei galima
pastebéti, jog 109 straipsniuose apie [SA buvo kalbama teigiamame kontekste, o 61 — neigiamame,
tik 6 straipsniai neutraliis. Taiau teigiamos Zzinios paprastai pateikiamos trumpai ir paprastai
paskutiniuose puslapiuose. Geros praktikos pavyzdziy taip pat labai mazai ir tie patys paciy imoniy
reklaminiais tikslais paruosti praneSimai. Tuo tarpu neigiami aspektai, kiek versle daug korupcijos,
nesaziningai vykdomos veiklos (atlyginimai, iSnaudojimas, mokesciai), aprasomi pakankamai
i§samiai”.

Remiantis verslo pasitikéjimo tyrimo duomenimis, galime daryti iSvada, kad vartotojams
itin svarbi socialiné atsakomybe¢, taciau kol kas néra aiSkiai suvokiama, kas tai yra ir visuomené
labai fragmentiskai susidaro jispiidi apie imoniy atsakinga veikla Ziniasklaidoje socialiné
atsakomyb¢ taip pat akcentuojama tik tuomet, kai jos akivaizdziai triksta: néra elementaraus
zmogiSko poziiirio i darbuotojus, klientus ar gamybos procesus. Remiantis verslo pasitikéjimo

Lietuvoje tyrimo rezultatais, Lietuvos gyventojams svarbiausias verslo saziningumas ir skaidrumas,

% BCP: Nova media. (2010) Pasitikéjimo verslu tyrimo ataskaita ir iSvados. [interaktyvus] [zitréta 2011 m. sausio 09
d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.zef.lt/zef/modules/document publisher/documents/4/Pasitikejimo verslu tyrimo ataskaita.pdf>

> Vieosios politikos ir vadybos institutas. (2007) [moniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas
2007. [interaktyvus] [ziuréta 2010 m. gruodzio 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/Full%20report baseline%20study%6200n%20CSR%20practices%20in%2
OLithuania%202007 EN_LT.pdf>

34


http://www.zef.lt/zef/modules/document_publisher/documents/4/Pasitikejimo_verslu_tyrimo_ataskaita.pdf
http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/Full%20report_baseline%20study%20on%20CSR%20practices%20in%20Lithuania%202007_EN_LT.pdf
http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/Full%20report_baseline%20study%20on%20CSR%20practices%20in%20Lithuania%202007_EN_LT.pdf

t.y. pastovi ir atvira komunikacija. Tad reikéty verslo atstovais ir kurti savo strategijas atsizvelgiant
i tai >,

Aptarus verslo pasitikéjima Lietuvoje buty netikslinga nepaminéti, jog pasitikéjimas verslu
per pastaruosius metus smuko ne tik Lietuvoje, bet ir kitose uzsienio Salyse. Tai galime matyti i§
Davoso ekonomikos forume, kurio metu pristatyti pasaulio politikos ir verslo lyderiy nuomonés
tyrimas, kuris atskleidé, kad visuomenés pasitikéjimas verslo imonémis, palyginti su praéjusiais
metais, smarkiai sumazéjo. Tyrima pristaté pasauliné ry$iy su visuomene organizacija "Edelman".
"Edelman Trust Barometer" ("Edelman" pasitikéjimo barometras") — lyderiy nuomonés tyrimas,
vykdomas 20 pasaulio valstybiu. 2009 metuy "Edelman" pasitikéjimo barometras" parodé, kad 62
proc. respondenty verslo jmonémis pasitiki maziau nei pernai.

Nepaisant tyrime atskleisty bendry visuomenés pozitrio tendencijy, iSliko skirtumai tarp
Saliy. Didziojoje Britanijoje, Pranciizijoje ir Vokietijoje verslu pasitikéjo 36 proc. apklaustyju, t.y
tiek pat, kiek ir pernai. Tuo tarpu Svedijoje ir Olandijoje pasitikéjimas verslu net iSaugo. I$
"Edelman" tyrimo galime matyti, jog respondenty vertinimais, pasitikéjimas imone yra viena
pagrindiniy jos reputacijos sudedamyju daliy, po kity tokiy kriteriju kaip imonés produkty kokybés
ar elgesys su darbuotojais®’.

Pastebima, jog kalbant apie organizacinj pasitik€jima, labiausiai pasitik€jimas susijes su tos
imonés prekiy ar paslaugy naudojimu, taciau 2009 mety "Edelman" tyrimas atskleidé, kad antroje
vietojo pasitik€jimas susijes su imonés veiksmais darbuotoju atzvilgiu, kitaip tariant — organizacinis

pasitikéjimas (93 proc.) (5 pav.)

Siilo aukstos kokybés prekes ar paslangas

Imoné, kuri ripinasi darbuotou gydymu

Nuoseklus i sazinigas
bendradarbiavimas su valstybe

Imoné, kuria pasitikima

Suteikia verte uZ pinigus

Veikia pagal jstatymus
Touri stipria finansiné ateitj
Turi auk3¢iausiaja vadovybe. kuria galima
pasitilceti
Stirprus susiripinimas aplinka

Inovatyvus idéjoms. produktams, paslaugoms

Kuria versla mano regione

Laiko, pinigu ir idtekliy panaudojimas
visuomeniniam labui

Saltinis: Edelman Trust Barometre (2009) [interaktyvus] [Zitiréta 2011 m. sausio 09d.]. Prieiga per interneta;
<http://www.edelman.com/trust/2009/ >

5 pav. Pasitikéjimo vertés kiirimas reputacijos aspektu

>® BCP: Nova media. (2010) Pasitikéjimo verslu tyrimo ataskaita ir isvados. [interaktyvus] [Zifiréta 2011 m. sausio
09d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.zef.lt/zef/modules/document publisher/documents/4/Pasitikejimo verslu tyrimo ataskaita.pdf>

>7 Vakary ekspresas (2009) Tyrimas: pasaulyje sumazéjo pasitikéjimas verslu. [interaktyvus] [Zifiréta 2011 m. sausio
09d.]. <http://www.ve.lt/naujienos/ekonomika/ekonomikos-naujienos/tyrimas-pasaulyje-sumazejo-pasitikejimas-
verslu/>
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"Edelman" tyrime teigiama, jei imoné sieks atgauti pasitik¢jima, ji turés priimti
»Visuomenés dalyvavimo* strategija, naudojant politikos ir rySiy kombinacija. Visuomenés
dalyvavimo esme ne tik sakyti, bet ir daryti, t.y. elgtis atsakingai daugelyje sri¢iy taip formuojant,
stiprinant organizacini pasitik¢jima ne tik iSoréje, bet ir imonés viduje. Kylant bet kokioms
problemoms imonés viduje, suinteresuotieji asmenys turi imtis greity ir efektyviu priemoniy
sprendziant §ias problemas, kuo greiciau koreguoti klaidas, kalbéti su darbuotojais, kad panasiy
problemy i§vengti ateityje. Sis skaidrumo politikos laikymasis vienas i§ 4 tvir¢iausiy ramséiy link
»Visuomenes dalyvavimo* strategijos:

1. Privatus sektoriaus diplomatija - verslas yra galimyb¢, ir atsakomybé tapti
pagrindiniu globaliniy problemos sprendimo dalyviu. Verslas turi apimti ne tik
klausimus ar poveiki, susijusi tik su savo sritim, bet apsiimti spresti ir kitas opias
pasaulio problemas.

2. Savitarpio socialine  atsakomybé - imonés privalo pertvarkyti  savo
verslo praktika. Imonés turi integruoti savo produkty ir paslaugy kiirimo metodus i
socialines problemas, kaip antai klimato kaita, sveikatos apsauga, ir energijos
nepriklausomybeg. Artimiausi suinteresuotosios Salys kaip darbuotojai ir klientai
turi buti kvieCiami dalyvauti imonés veikloje. Apie imonés socialinés atsakomybé
sprendimus ir veiksmus turi biiti informuojama visuomené, darbuotojai ir kita.

3. Bendras jsipareigojimas - vadovai turi jrodyti, kad junta recesijos nasta.
Tuo metu, kai darbuotojai praranda darbo vietas, vadovai turi duoti supranti, jog tai
ne vien darbuotojy problema. Vadovai taip pat privalo pranesti darbuotojams apie
problemas, su kuriomis susiduria jmoné¢, ieSkoti bendro sprendimo. Si skaidrumo ir
bendradarbiavimo dvasia padés jtraukti juos, ieSkant geriausio sprendimo.

4. Nuolatiniai pokalbiai —vadovai turéty kuo aiSkiau iSdéstyti imonés padéti, iskaitant
pramonés ekspertams, akademikams, ir paprastiems pilieCiams, kad visi bty jtraukti
1 Sias problemas. Reikia pasirinkti tinkama informavimo Saltinj, kad Zzinia sklisty
greitai ir teisinga (pvz. pokalbiai, dienoraSciai, diskusijos forumuose ar skelbimy
lentos). Kiekviena imoné gali biti lyg maZa ziniasklaidos bendrove, sukurdama
lengvai prieinama informacija internetu’®.

"Edelman" tyrimo metu suformuotos ,,Visuomeninio dalyvavimo* strategijos pagrindus
sudaro [SA principai, t.y. atsakingos vadybos diegimas, skaidrumas, bendry sprendimy ieskojimas

ir panaSiai. Tada galime rasti sasajy tarp [SA ir versle/imonéje formuojamo pasitikéjimo.

*® Edelman Trust Barometre (2009) [interaktyvus] [zilréta 2011 m. sausio 09d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.edelman.com/trust/2009/ >
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Smulkaus ir vidutinio verslo reikSmé yra iSskirtiné. Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV)
imoniy skai¢ius Lietuvoje siekia apie 99 procentus. Todél SVV imonés yra reikSminga Salies
socialiné-ekonominé grupé, kurios déka Salyje kuriamos darbo vietos, pridétiné verte, pritraukiamos
investicijos, zmonés gali save sékmingiau realizuoti, palaikomas kainy stabilumas, mokami
mokesciai valstybés ir savivaldybés biudzetams. IS tikryjy SVV reikSmé ypatingai padidéja
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip buvo 1999-2003 metais, kai smulkus ir vidutinis verslas ir
paprasti zmonés mokesCiy imokomis praktiskai finansavo vyriausybés veikla. Atlikti empiriniai
tyrimai  patvirtina, kad SVV gautas pelnas ir PVM imokos 1999-2003 metais

gerokai virsijo stambaus verslo pelna ir mokestines jmokas’’.

2.3 Organizacinj pasitikéjima didinancios vadybos priemonés

ISA reiskia ekonominiy, teisiniy, etiniy-socialiniy problemy sprendima remiantis socialiai
atsakingais veiksmais prie$§ visuomeng. Labai svarbu paminéti, jog Siy problemy sprendimui svarbu
atsizvelgti { ivairiy suinteresuotyjy grupiy poreikius, miisy darbe svarbiausia kaip ISA principais
galima atsizvelgti 1 vidiniy suinteresuotyju — darbuotojy poreikius, jog bty stiprinamas
organizacinis pasitikéjimas, atneSantys verslui konkurencinio pranasumo, dirbant efektyviau.

Kaip teigia M. Ferrell (2004), daugelis tyréju démesi sutelkia | pirminiy suinteresuotyjy
grupiy vaidmens ir jtakos organizacijoms analizg. Jau pats pirminiy suinteresuotyjy grupiu
iSskyrimas reiSkia, kad jos yra gyvybiskai svarbios organizacijos egzistavimui ir i ju vertybines
nuostatas bei liikesCius turi biiti atsizvelgta pirmiausia. Nors skirtingy suinteresuotyjy grupiy
poziiiriai | pageidaujama verslo praktika yra gana skirtingi, vis délto nemaza ju dalis turi bendra
vardiklj ir gali buti suderinti.

Suinteresuotyju grupiu itraukimas ir bei Siy grupiy teigiamos reakcijos kiirimas jmonés
veikloje yra svarbus kaip ir tai, jog vieSai deklaruojamos organizacijos vertybés biity realizuojamos
praktikoje, bei tai biity matoma, tinkamai integruojama.

Kokia situacija Lietuvoje Siuo klausimu 2009 metais R. Pucétaités straipsnyje ,,/moniy
socialinés atsakomybés vadyba integralumo aspektu® buvo pateikiami tyrimo apie imoniy
socialinés atsakomybés ([SA) vadybos ir etiniy programy taikymo Lietuvos imonése rezultatai
integralumo — deklaruoty vertybiy ir praktikos dermés - aspektu.

Atliekant apklausa buvo naudojamas klausimynas, kurj sudaré 3 teminiai blokai: klausimai
apie etikos ir tuo paciu [SA vadybos instrumentus (kodeksa/vertybes, mokyma, audita, ,.kar$taja“

linija, komiteta/pareigling), integraluma uZtikrinancius procesus (tiksly zinojima, vadovavimasi

59 Verslobanga.lt (2008) Ar buti smulkiam ir vidutiniam verslui Lietuvoje? [interaktyvus] [zitréta 2011 m. sausio 09d.].

Prieiga per interneta: <http://verslas.blogas.lt/ar-buti-smulkiam-ir-vidutiniam-verslui-lietuvoje-115.html>
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vertybémis kasdieniniame darbe, jtraukimo kultiira, pazangias personalo vadybos praktikas) ir
demografiniai klausimai. I§ viso tyrime apklausti 452 respondentai. 304 i§ ju priklausé
organizacijoms, kurios, remiantis vie$ai prieinama informacija, turéjo etikos kodeksa arba buvo
pasirasiusios Pasaulio susitarima (PS). Daugiausia atsakiusiyjy (74 proc.) buvo moterys, o pagal
amziaus grupg - gausiausia buvo 36-45 amziaus grupé (38 proc.). Pagal uzimamas pareigas imonéje
daugiau nei pusé respondenty buvo eiliniai darbuotojai, specialistai (54%). Dauguma, t.y. net 72
proc. respondenty tyrimo metu buvo igije aukstaji iSsilavinima. Privaciy ir valstybiniy imoniy
atstovavimas beveik tolygus: 56% respondenty dirbo privacioje, 42% - valstybinéje, likusieji —
nevyriausybing€je organizacijoje. Daugiau nei pusé¢ respondenty (60%) dirbo lietuvisko kapitalo ir
dazniau stambiose (49%), daugiau nei 250 darbuotojy turin¢iose imonese.

Duomeny analizé parodeé, kad tik 56% respondentai nurodé, jog ju organizacija turi etikos
kodeksa ar vertybes, taciau apklaustose imonése néra specialios paskirties komiteto ar pareigybes,
kuriai biity priskirta uzduotis riipintis vertybiu igyvendinimu imonés praktikoje ar konsultuoty
darbuotojus sprendziant jautrias etines problemas (vidurkis 2.9) bei imonése beveik nevyksta
mokymai, diskusijos etiniais ar atsakomybés igyvendinimo klausimais (3.3). Taigi apibendrinant
respondenty atsakymus apie [SA vadyba juy organizacijose R. Pucétaite teigia, jog
institucionalizuoty ISA vadybos instrumenty jose beveik néra ir tai mazina integralumo kiirimo
galimybes. Nepaisant §io trikumo, 75% respondenty Zino savo organizacijos vertybes ir nors
nedaznai, taciau respondentai linke atsizvelgti { jas priimdami sprendimus (5.7). Respondentai taip
pat teigé, jog darbuotojai, nedaznai, bet jtraukiami | sprendimuy priémimo procesa (6.0), taciau
konstruktyviai kritikuoti vadovy sprendimy, nesibaiminant bausmés sunkiai imanoma (5.0). Tyrime
daroma prielaida, jog darbuotojai turi galimybe¢ pasisakyti dél darbo salygu, taCiau priesStarauti
vadovo nuomonei ar pasiiilymui gali biiti neracionalu. Ir tai parodo organizacinio pasitikéjimo
trilkuma, nes darbuotojai nepasitiki, bijo savo vadovo isSreiSkiant savo nuomong apie tam tikrus
imon¢je vykstancius bei vadovai nepasitiki savo darbuotoju kompetencija sprendziant vienus ar
kitus klausimus.

Nors R. Pucétaités straipsnyje, kuris atskleidzia integralumo svarba, pateiktas tyrimas yra
labiau Zvalgomojo pobiidzio, taCiau negalime neaptarti tyrimo rezultaty, kurie atskleidZia, jog
formaliy etikos, taip pat [SA vadybos instrumenty taikymo tendencijos Lietuvoje yra silpnos. Tai
rodo, jog dauguma imoniy neturi [SA strategijos. Integralumas ir [SA programos yra susijg. [SA
instrumenty efektyvumas auga, kai ju naudojimas nukreipiamas { integralumo vertybés kiirima.
Kaip teigia V. Jus€ius ir V. Snieska (2008), i integraluma orientuota [SA vadyba irodo, jog
ripindamasi savo darbuotojais, klientais, tiekéjais ir kitais suinteresuotaisiais bei ja supancia
aplinka, organizacija gali uZsidirbti atsakingos imonés reputacija, suinteresuotyjy pagarba,

pasitikéjima, ko pasigendama Lietuvos jmonése, nes { iSreikStus darbuotojy likesc¢ius bei interesus
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organizacijos vadovai neatsizvelgia, o tik imituoja, jog atsiklausia darbuotoju nuomonés. Taip auga
darbuotojy nusivylimas bei skeptiSkumas inicijuojamy procesy, diegiamuy I[SA instrumenty
atzvilgiu. Darbuotojai, kurie jaucia, jog su jais organizacijoje elgiamasi nesaziningai/neteisingai,
gali imti ieskoti ivairiy ,kompensaciju organizacijoje — pvz., naudotis imonés nuosavybe
asmeniniais tikslais, simuliuvoti darba, taip griztant priec oportunistinés (neatsakingos,
apsimetinéjimo) kulttiros. ®

Tad suvokiant, jog ISA turi jtakos pasitikéjimo formavimuisi organizacijoje, buitina i tai
atsizvelgti. Kaip teigia (Balmer, G., 2006), Siuolaikinés organizacijos, norédamos sukurti vientisa
savo ivaizdi, parodyti, kas jos yra ir ko siekia, { vizijos, strategijos ir tapatumo aptarima stengiasi
itraukti kuo daugiau savo nariy. Tokiy vidiniy diskusijy tikslas yra susieti kolektyvini organizacijos
mastyma, elgesi ir struktlirag { bendra organizacijos kultiiros visuma. Deja, daugeliui organizaciju
bendros vertybiy sistemos kiirimas ir valdymas tampa nejveikiama problema

Socialinés atsakomybés suvokimas sietinas pirmiausia su organizacijos atskaitomybe verslo
organizacijos suinteresuotiesiems bei verslo ir visuomeneés tarpusavio supratimu gristy santykiy

kiirimu ir palaikymu.

2.4 Organizacinio pasitikéjimo formavimas [SA praktikomis

Pasitikéjimo ir imoniy socialinés atsakomybés rySys labiau atsiskleistas 2009 metais
atliktoje anketinéje smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) imoniy apklausoje. Jau i§ 2007 mety JTVP
tyrimo buvo aiSky, kad daugelis SVI diegia [SA principus, net pacios tai nezinodamos.

Vertindami ekonominés krizés ijtaka [SA diegimui ir jgyvendinimui SVV, dauguma
respondenty nurodé, jog ekonominés krizés poveikis bus neigiamas (96,4 proc.), argumentuodami,
jog pirmiausia bus skiriamas didesnis démesys iSlikimui, nuostoliy mazinimui, o ne [SA; ir tik 3,6
proc. nurodé, jog itakos visai neturés. Susisteminus jvairias respondenty nurodytas neigiamo
ekonomineés krizés poveikio [SA diegimui SV] matyti, kad 14,3 proc. apklaustyju mano jog [SA
Lietuvos smulkiose ir vidutinése imonése nediegiama, juo labiau nebus diegiama iStikus krizei.
Daugiau nei pus¢ apklaustyjy (59,6 proc.) pagrindinémis neigiamos itakos [SA diegimui SVI
priezastimis nurodo {vairiai apibiidinamus [SA itakojancius mikro veiksnius, susijusius zmoniskyju
iStekliy valdymu imonéje, darbuotoju darbo salygomis ir socialinémis garantijomis, daZniausiai
pabréZziant, kad krizés atveju bus maziau atsizvelgiama | darbuotojy interesus.

Taciau tyrimo rezultatai rodo, jog paprasyti nurodyti, kaip turéty elgtis SVV ekonomineés

krizés metu, respondentai daZniausiai nurode, jog pirmiausia turi biiti paaiSkinta darbuotojams,

59 pugetaite, R. (2009). fmoniy socialinés atsakomybés vadyba integralumo aspektu. Ekonomika ir vadyba: ISSN 1822-
6515 [interaktyvus] [zitréta 2010 m. gruodzio 18 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-328.pdf >
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kokioje situacijoje yra imoné (48 ats. i§ 91 apklaustyjy), tinkamai ir operatyviai prisitaikyti prie
susiklosCiusios situacijos (42 ats. i§ 91 apkl.) bei palaikyti glaudy rysi su darbuotojais (35 ats. i§ 91
apkl.)

Nors daznai teigiama, kad [SA koncepcija yra stambiyjy imoniy varomoji jéga, socialinés
atsakomybés praktika egzistuoja ir SVV praktikoje. Tadiau apibendrinant tyrima, teigiama, jog
nuolat did¢jantis investuotojy ir verslo lyderiy paramos SVI iniciatyvy skaiCius signalizuoja apie
SVV vaidmens darnaus vystimosi procesuose pripazinima. ®'

I$ apraSyty tyrimuy, susidaro vaizdas, jog ISA koncepcijos tiek dabar, tiek prie$ kriz¢ buvo
mazai diegiamos, tiksliau jy diegimas siejamos su reklamos tikslais ir neretai diegiamos vertybeés
neatitikdavo esamos tikrovés imongje. 2008 metais isivyravus ekonominei krizei Lietuvoje bei
pasaulyje priverte tiek didZigsias imones, tiek smulky ir vidutini versla perzitiréti savo principus bei
siekius, nes pastebimas zenklus verslo pasitikéjimo sumazéjimas, ypac stipriai nekent€jo
organizacinis pasitikéjimas, nes per pastaruosius dvejus metus zymiai padaugéjo bedarbiy skaicius,
o dirbantieji patiria didelius darbo kriivius ar spaudima savo darbovietése.

Nuo 2009 m. iki 2010 m III ketv. bedarbiy skai¢ius iSaugo nuo 11,9 proc. iki 18,9 proc.,
litdniausia, jog bedarbiu skaicius ypa¢ didelis jaunimo tarpe tarp 15-25 mety. Jaunimo tarpe nuo
2009 m iki 2010 m III ketv. nedarbo skai€ius iSaugo nuo 25 proc. iki 35,5 proc., Sie skaiciai rodo
bloga padét] Lietuvoje. TaCiau galima pastebéti, jog per pastaruosius metus, isivyravus krizei,
bedarbystés problema apémusi visa pasauli, ypatingai Europos Salis. Europos Sajungos statistikos
tarnybos (Eurostato) vertinimais, nedarbo lygis Europos Sajungoje, pasalinus sezono itaka, 2010 m.
rugséjo meén. buvo 9,6 procento. AuksCiausias nedarbo lygis tarp Europos Sajungos Saliy buvo
Ispanijoje — 20,8 procento, Zemiausias — Nyderlanduose — 4,4 procento .

Taip pat Lietuvos statistikos departamentas teigia, jog ne tik did¢ja bedarbiy skaicius, bet ir
per 2010 metus neto darbo uzmokestis sumazéjo: Salies tkyje — 2,6, valstybés sektoriuje — 3,9,
privadiajame sektoriuje — 1,6 procento. Cia pateikta tik keleta faktoriy, kodél visuomené, ypad
darbuotojai nebepasitiki verslo atstovais, griaunamas organizacinis pasitikéjimas, kuris galéty biti
efektyvaus darbo pagrindas, kuriantis, stabilizuojantis ir Salies ekonomika.

Tai suprasdamos imonés kaip viena i§ galimybe verslui susigrazinti ar sukurti pasitikéjima,
pradeda savo imonése diegti ar bent jau deklaruoti, jog diegia socialiai atsakingos imonés principus,
kuomet vienas i§ pagrindy — vidiniy suinteresuotyjy interesy tenkinimas.

Lietuvos verslo imonés bei visuomeninés organizacijos vis dazniau verslingje, komercinéje

bei organizacin¢je veikloje atsizvelgia | suinteresuoty dalyviy iSreikStas pozicijas bei visuomenés

o BERNATONYTE, D., VILKE, R., KEIZERIENE, E. (2009) Ekonominés krizés poveikio Lietuvos smulkiy ir
vidutiniy jmoniy socialinei atsakomybei kryptys [interaktyvus] [zitréta 2011 m. sausio 09d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-229.pdf >

62 Lietuvos statistikos departamentas (2010) Nedarbo lygio pokyciai (tyrimo duomenys [interaktyvus] [Zitréta 2011 m.
sausio 09d.]. Prieiga per interneta: <http://www.stat.gov.1t/lt/news/view?id=8146 >
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lukescius, siekia uztikrinti skaidry valdyma ir plétodami etiSkus santykius su partneriais, prisideda
prie bendro teigiamo verslo klimato alyje ir tarptautinéje erdvéje kiirimo.®

Kad organizacinio pasitikéjimo kirimas yra naudingas organizacijai atskleista ir 2002
metais moksly daktaro Tammy A.Boe darytame tyrime ,,Gaining and/or maintaining employee
trust within service organizations* ir 2006 mety uzsienio autoriaus, filosofijos daktaro Phuong L.
Callaway darbo ,,Relationship between organziational trust and job satisfaction: an analysis in the
U.S. federal work force. Cia pateikiama daugybé veiksniy, kurie formuoja pasitikéjima ir
pabréziant jog pasitikéjimo trikuma lemia: psichologinis ar net fizinis smurtas darbe, bendravimo
trikumas, informacijos trilkumas, veiklos neskaidrumas, delegavimo nebiivimas, paskatinimo
priemoniy stoka, nesaziningumas, susvetime¢jimas, rezultaty ir tiksly neaiSkumas dél vadovy mazo
bendradarbio su darbuotojais.

Kai yra pasitik¢jimas — darbuotojai noriai eina { darba. Jie yra geros nuotaikos, produktyviis.
Tuomet jie galvoja apie save, kaip apie imonés pilnaverti narj, riipinasi jimonés ateitimi, zinodamas,
kad tai garantuoja ir jam geresng ateit]. Darbuotojai Zino savo vaidmenj organizacijoje ir stengési ji
kuo geriau atlikti.

Filosofas Francis Fukuyama pasitikéjima apibrézia kaip “socialini kapitalg”. Jis teigia, kad
stipriu vidiniu pasitik¢jimu pasizymincios bendruomenés, visuomenés ir organizacijos turi Zymiai
didesnes sékmes galimybes nei tos, kuriose pasitikéjimo néra. Pasitikéjimas ypa¢ svarbus
sudétingose sunkiai prognozuojamose situacijose, nes jis gali pakeisti racionaliai kuriamas, daznai
brangiai kainuojancias, o kartais ir nepatikimas prognozes. O nepasitik¢jimas, atvirksciai, - didina
zmogiskyjy istekliu kastus (poreiki).**

Europos sajungos ir Lietuvos verslininky konfederacijos tyrime ,Bendra socialiné
atsakomybé smulkiajame ir vidutiniame versle analizuoja Lietuvos padéti, kalbant apie [SA ir dar
karta atskleidzia ry$i taro [SA ir organizacijoje formuojamo pasitikéjimo, tuo paciu patvirtindamas,
jog organizacinis pasitikéjimas reikalingas didinat organizacijos produktyvuma, efektyvuma ir
panasiai.

Apibendrinus, galima matyti, jog organizacini pasitikéjima lemia daugybé socialiniy,
ekonominiy ir kity vidiniy organizacijos faktoriy: tinkama darbo vieta, tinkamas atlygis, socialiniy
garantijy suteikimas, tinkamas informacijos bei tiksly pateikimas, bendradarbiavimas priimant
sprendimus ir kita.

ISanalizavus teoring medZiaga apie [SA ir organizacini pasitikéjima bei jau atliktus Lietuvos

ir uzsienio autoriy tyrimus, formuojamas [SA ir organizacinio rySio modelis (6 pav.). Kadangi mus

6  ASTROMSKIENE, A., ADAMONIENE, R. (2009) [moniy socialinés atsakomybés iniciatyvy Lietuvoje
tendenciitjos[interaktyvus] [ziGiréta 2011 m. sausio 09d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-217.pdf >

% BUIVYDAS, R. (2010) Pasitikéjimas kaip socialinis kapitalas. SEC apzvalga [interaktyvus] [ZiGiréta 2011 m. sausio
15d.]. Prieiga per interneta: <http://www.sec.lt/sec_apzvalga/SEC_apzvalga nr2.pdf >
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domina tarpasmeninis organizacinis pasitikéjimas, tai numanoma, kad suvoktos ISA gali padidinti

organizacinj pasitikéjima. Siame modelyje matyti, jog socialiai atsakingos praktikos sukuria bei

formuoja organizacini pasitikéjima, kurio sudedamosios dalys — kognityvinis ir jausminis
pasitikéjimai.
Imoniy socialiné atsakomybés
(ISA)
taikomos pl‘aktikos: Organizacinis
. Soc. grantijy suteikimas itikeéii
darbuotojams; pasitikejimas
. Darbuotojy motyvavimas; =
. Darbl:iqtoj y jtraukimas { Ko gnityvinis
sprendimy Sukuria IPeT
priémima/informavimas; formuo'z; paSItlke_] 1mas
®  [statymy, normy, taisykliy J +
faikymasis; Jausminis
®  Zalos mazinimas aplinkoje, e e
kurioje veikia jmoné; pasitikéjimas
. Ivairy socialiniy ar/ir k /
aplinkosauginiy projekty
rémimas, dalyvavimas juose;

Saltinis: sukurtas autoriaus
6 pav. ISA ir organizacinio pasitikéjimo rySio modelis

Kad [SA tapty sudétine organizacijos tapatumo dalimi, | imoniy socialinés atsakomybés
formavimo ir realizavimo procesa biitina ijtraukti visus jos darbuotojus, o deklaruojamos
organizacijos vertybés turi biiti jiems suprantamos ir priimtinos. I§ aptarty atlikty tyrimy, matome,
jog Siais tyrimais nebuvo atskleistas iSsamus bei pagristas tarSys tarp [SA ir organizacinio
pasitikéjimo, tad treciojoje darbo dalyje, analizuojami tyrimo rezultatai, kuriy esmé issiaiskinti kaip
imoniy socialinés atsakomybés principy taikymas imonéje, bei per kokius [SA instrumentus,

praktikas yra kuriamas, stiprinamas organizacinis pasitikéjimas.
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3. LITHUANIAN TEXTILE PRODUCTION JMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES PRAKTIKU JTAKOS ORGANIZACINIAM
PASITIKEJIMUI TYRIMAS

Teoriskai atskleidus organizacinio pasitikéjimo ir jmoniy socialinés atsakomybés rysio
sasajas, Sioje dalyje remiantis atvejo analize, bus bandoma atskleisti kokios imoniy socialinés

atsakomybés praktikos lemia organizacini pasitikéjima.
3. 1 Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — istirti, kaip [SA daro jtaka organizaciniam pasitikéjimui.
Tyrimo uzdaviniai:
= IStirti kaip UAB LTP ir UAB LTP Texdan darbuotojai suvokia [SA;
= [vertinti UAB LTP ir UAB LTP Texdan tarpasmeninio organizacinio pasitikéjimo laipsni
bendradarbiy/kolegy atzvilgiu;
= [vertinti UAB LTP ir UAB LTP Texdan organizacinio pasitikéjimo laipsni vadovy atzvilgiu;
= Noustatyti, kaip darbuotojai suvokia rySi tarp organizacinio pasitikéjimo emocinio ir
racionalaus aspekto;
= [Stirti kokias [SA praktikas darbuotojai suvokia kaip organizacinio pasitik€¢jimo didinimo
praktikas;

= Pateikti rekomendacijas, kaip iSnaudoti [SA praktikas organizaciniui pasitikéjimui didinti.

Tyrimui pasirinkta atvejo analizés strategija - tyrimo biidas, kuriame pasirenkamas vieno
subjekto (arba keliy, sudarancCiy viena grupg) stebéjimas, gilus atskiry fenomeno atvejy tyrimas
natiiralioje aplinkoje laikantis jo dalyviu pozitrio. Paprastai atvejo analizé yra traktuojama kaip
tyrimo metodas (Janesick, 2000; Sullivan, 2002). Taciau egzistuoja poziiiris i atvejo analizg ir kaip {
tyrimo strategija (Eisenhardt, 1989; Yin, 1994, p. 10), kurio laikantis galima iSnaudoti kitus tyrimo
metodus (juy trianguliacija — Yin, 1994) ir surinkti {vairiapusiS$kus duomenis apie tiriama objekta.
Tai rodo, kad §is tyrimo biidas gali biiti taikomas tiek kuriant naujas mokslo Zinias, tiek sprendziant
ivairias praktines vadybines bei pedagogines situacijas (Kardelis, 2002, p. 120). Sis biidas gali bati
taikomas jvairioms elgesio modifikacijoms tirti. Kaip viena i§ ypatumuy, reikéty isskirti ir tyrimo
lankstuma ir jo pritaikomuma. Tai reiskia, kad vykdant tyrima yra surinkta informacija leido iSsamiau
susipazinti su konkrecios pasirinktos ymonés organizacinio pasitiké¢jimo lygmeniu, jo sasajomis su
ISA65. Sia saveika iSanalizuoti, apibendrinti, pateikti rekomendacijas kaip [SA praktikomis didinti
organizacinj pasitikéjima UAB LTP ir UAB LTP Texdan jmonése. Pritaikius klausimyna, i§samiau

% KARDELIS, K. (2002) Mokslinio tyrimo pagrindai [interaktyvus] [zitréta 2011.02.15] Prieiga per interneta
<http://www.vetu.lt/upload/vvt vtk/pilnaskonsp.pdf >
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tirti [SA ir organizacinio pasitikéjimo rysj, siekiant pateikti rekomendacijas ir kitoms jmonéms
kaip socialiai atsakingomis praktikomis didinti organizacini pasitikéjima.

Atvejo analizei buvo pasirinkti du duomeny rinkimo metodai:

1. Antriniy Saltiniy analizé — kurios metu buvo renkama informacija apie pasirinktos
imonés filialus Lietuvoje. Buvo analizuojami imonés vidiniai dokumentai (pvz. istatai), naudotasi

informacija pateikta jmonés internetin€je svetain¢je (www.l-t-p.com) bei remtasi ivairiais

straipsniais spaudoje apie tiriama imong¢. Antriniai Saltiniai buvo analizuojami, siekiant surinkti
informacija apie UAB LTP ir UAB LTP Texdan veikla, taikomas socialines praktikas.

2. Apklausa — iSsamesniam duomeny surinkimui, nuomoniy, esamos situacijos
i§siaiSkinimui buvo pasirinkta apklausa, tai vienpusés komunikacijos procesas, valdomas interviu
gavejo. Buvo naudojamos dvi apklausos rusys:

1. Anketiné apklausa — kurios tikslas, apklausti imonés darbuotojus, iSsiaiSkinti
ju pozitri tiriamu klausimu bei situacija imon¢je, susijusia su pasitikéjimu
bei kaip pasitikéjima padeda formuoti socialiai atsakingos praktikos;

1. Standartizuotas interviu — kurio tikslas, apklausti imonés vadovus bei gauti
daugiau informacijos apie diegimas socialines atsakomybes praktikas, esama

situacija LTP Denmark A/S dukterinése yjmonése Lietuvoje.
3.1.1 Tyrimo metodai bei tyrimo organizavimas

Pries atlickant anketing apklausa, atsizvelgiant | abiejyu imoniy dydj, buvo apskaiciuota
reprezentatyvi imtis. apsiskaiCiuoti imtj, kuri galéty biiti reprezentatyvi tyrimo rezultatams. Imtj
skaiCiuojame remdamiesi formule:

2 x Vx (1= )
Min =~ 2
(A ) (N=-D1)+ “x (1-))

* N — visumos dydis (700).

p — pozymio tikimybé. Kadangi neturime Ziniy apie p dydj, imama p=0,5

Ap — poZymio dalies paklaida. Darbe rezultatus pateiksime su 5 proc. paklaida.

Z - normaliojo skirsnio koeficientas. Siame darbe pasikliaujama 95 proc. patikimumu, tad normaliojo skirsnio
koeficientas Z = 1,96 %

Misy atveju: z= 1.96; N =342 (UAB LTP ir UAB LTP Texdan esantis darbuotoju skaicius,
pagal dokumentus Siuo metu dirba 378 taciau, 36 i$ ju dekretinése). P=0.5; Ap= 0.05. Reikty jrasyti
skaiCius | koeficienty, kintamyjy vietas formuléje, tuomet gauname reikiama apklausti respondenty

skai¢iy — 181 respondentai.

% KARDELIS, K. (2002) Mokslinio tyrimo pagrindai [interaktyvus] [zitréta 2011.02.15] Prieiga per interneta
<http://www.vetu.lt/upload/vvf vtk/pilnaskonsp.pdf>
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Apzvelgus antrinius duomeny $altinius, buvo parengta anketa (2 PRIEDAS). Tyrimo anketa
sudaré 33 klausimai, i$ kuriy tik 1 atviras, kiti like 32 uzdari, kuomet reikia pasirinkti viena i$
keleto varianty arba pazyméti labiausiai nuostata atitinkanti teiginio ivertinima. Atliekant apklausa
buvo naudojamas klausimynas, kuri sudaré 4 teminiai blokai. Pirmi 1-3 klausimai apie Imoniy
socialing atsakomybé (ISA), kaip UAB LTP ir UAB LTP Texdan darbuotojai yra susipazing su §iuo
terminu bei reiSkiniu. Sekanciais 3-4 klausimais sickiama atskleisti kokiomis [SA praktikomis
kuriamas pasitikéjimas, respondenty nuomone. Buvo pateikiama teiginio pradzia apie [SA
pagrindini tiksla, kurio pabaiga turéjo ivertinti korespondentai, t.y. pasirinkti ar su tam tikru teiginiu
jie sutinka ar ne. Buvo pateikti populiariausi socialiai atsakingy imoniy taikytini pavyzdZiai
ekonominiu, socialiniu, ekologiniu ir filantropiniu pozitriu, kurie vyrauja daugelio autoriy,
kalban¢iy apie [sa apibréZimuose, ypa¢ A. Carroll (1979), [.LRosam ir R.Peddle (2004).

Didziaja dali klausimy (60 proc.) sudaro 8-28 klausimai apie respondento pasitikéjima
kolega ar vadovu, kurie padalinti 1 dvi atskiras grupes, t. y. siekiama iStirti pasitikéjima tarp kolegu
bei tarp darbuotojy ir vadovy. Sie klausimai parengti remiantis Daniel J. McAllister (1995) tyrimo
klausimynu, kuriame analizuojant pasitik¢jima imon¢je labiausiai iSskiriamas jausminis (affect-
based trust, ang.) ir kognityvinis paZinimu pagristi pasitikéjimai (cognition-based trust). Tai leidZia
atskleisti emocinj ir racionaly organizacinio pasitikéjimo aspektus. Matavimas susideda 1§ 11
teiginiy (6 teiginiai skirti vertinti pasitikéjima pazinimo pagrindu ir kiti 5 teiginiai skirti vertinti
pasitikéjima emociniu pasitikéjimu)®’. Sie 11 teiginiy, remiantis D. J. McAlister (1995)
modifikuoti, t.y. D. J. McAlister (1995) klausimyne buvo pateikti teiginiai tiriant tarpasmeninj rysi,
klausiant respondento nuomonés kaip stipriai sutinka ar nesutinka su tam tikru teiginiu apie ji
supanéius asmeninius, su kuriais reika dirbti. Sio atvejo tyrimui sudarytai anketai 11 teiginiy pagal
D. J. McAlisster pritaikyti taip, kad vienu atveju tas pat teiginys buvo klausimas, siekiant
iSsiaiSkinti kaip respondentas pasitiki kolegomis su kuriais dirba (darbuotojy tarpusavio
pasitikéjimo santykiai) bei kitu atveju, tas pat teiginys buvo modifikuotas, klausiant, siekiant
i8siaiSkinti koks darbuotojy pasitikéjimo laipsnis su vadovais, t.y. pacia imone.

Respondenty atsakymai padalinti 1 suminiy vertinimy skalg. Kiekvienas teiginys
tvertinamas 5 baly skale t.y. nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku). Paskutinius bendros
informacijos klausimy (29-33 kl.) bloka sudaro demografiniai klausimai. Sios dalies tikslas buvo
nustatyti respondenty lyti, amziy, iSsilavinima, pareigas, darbo trukmeg organizacijoje. Tyrimo
anketoje buvo naudojamos Sios skalés: nominali skalé — tai baziniy duomeny apie respondenta

nustatymas, demografiné anketos dalis; viena 1§ PozZiuiriy skalés nustato poZymi raiSkumo laipsni,

7 MCALLISTER J.DANIEL (1995) Effect- and cognition-based trust as foundation for interpersonal cooperation
inorganizations [interaktyvus] [ziuréta 2011.02.15] Prieiga per interneta
<http://www.bschool.nus.edu.sg/Staff/bizdjm/McAllisteramj95.pdf >
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fiksuoja nuostatas i procesus ar reiskinius. Poziiiriai 1 OP ir [SA buvo matuojami 5 baly Likerto
skale. (1- visiSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku).

Be anketinés apklausos UAB LTP ir UAB LTP Texdan vadovai atsakingjo i interviu metu
pateikiamus klausimus. Interviu buvo pasirinko abiejy imoniy vadovés, nes jos tiesiogiai pavaldzios
motininés bendrovés direktoriams, kuriy déka priima svarbiausi, esminiai verslo sprendimai, taip
pat sprendimai, susij¢ su [SA praktiky diegimu. Taip pat dukteriniy bendroviy Lietuvoje vadovai
atsakingos uz visa veikla, susijusia su imone Lietuvoje bei valdo daugiausiai informacijos apie
imonése vykdomus planus, siekius ir panaSiai. Interviu pasirinkima nulémé ir tai, jog kaip imoniy
socialiné atsakomybé (ISA) kyla kaip moralinés organizacijos nariy (ypa¢ vadovy) atsakomybes
rezultatas, tiksliau, kaip etiSky ir neetiSky sprendimy priémimo, sprendziant moralines problemas,
pasekme.®®

Interviu metu buvo pateikiami 9 pagrindiniai klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti,

patikslinti apie imoniy vykdomas [SA praktikas (3 PRIEDAS).

3.1.2 Tyrimo proceso aprasymas

Bendrai LTP Denmark A/S filialuose Lietuvoje Siuo metu dirba apie 342 darbuotoju, kuriy
80 proc. sudaro darbininkai. Kadangi dauguma darbininky darbe neturi prieigos prie interneto, tai
dauguma spausdinty ankety (300vnt) buvo pateikta UAB LTP ir UAB LTP Texdan direktoréms,
praSant ju paskleisti anketas tarp darbuotoju ir skirti (kazkiek laiko) ju papildymui. Buvo sutarta,
jog kuomet daugelis anketu bus uzpildytos, susisieksime ir galésiu jas atsiimti. Pildymas truko 10
dieny. Administracijos darbuotojams elektroniniu pastu buvo iSsiystos nuorodos ] interneting

prieiga adresu: www.publika.lt, kur buvo pateikta internetiné anketos versija

Kaip minéta, respondentams buvo pateikta 300 vnt. spausdinty anketu, jei dalis ankety biity
sugadinta pildymo metu. Viso anketos atiduotos imoniy vadovams, kurios véliau padalintos darby
vadovams ar tam tikriems administracijos darbuotojams, kurie neturi prieigos prie interneto.
Internetiné nuoroda taip pat iSsiysta el. pastu imonés vadovams, kurie §ig nuoroda paplatino jmonés
pastu.

Darby vadovai gave atitinkama skaiCiy spausdinty ankety, organizavo Siy ankety savo
pildyma savo grupelése. Kaip informavo, imonés vadové, tam buvo skirta 10-15min, kuomet
suSaukti darbuotojai pildé anketas, jei kas buidavo neaisku klausdavo darby vadovo. Darbuotojams,
kuriy ta diena nebuvo (atostogos, ligos atveju) ar negal¢jo deél darbo, buvo nukreipti {

administracija, kad ten ja uZpildyty.

% VYSNIAUSKIENE, D. , MINKUTE, R. ,, Socialinés veiklos profesiné etika*, 2008, p.119
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Ankety idavimo, pildymo ir grazinimo procesas truko 7 dienas. Bei dar papildomas 2 dienas
uztruko pakartotinas ankety pildymas po pirmo etapo. Kuomet man paciai reikéjo vykti i UAB LTP
ir UAB LTP Texdan, kad susirinkti trukstama ankety skai¢iy (buvo prasoma pildyti ty asmeny,
kurie pirmu pildymu neturéjo galimybés to padaryti), mat nemazai ankety buvo nepilnai uzpildyta,
daugeliui darbininky kildavo klausymuy dél pildymo, taip pat dalis darbuotojy buvo apatiski ankety
pildymui, nes pastaruosius ménesius darbuotojams pateikiama labai daug ankety, kurias reikalinga
pildyti, siekiant jsidiegti LEAN sistema. Sio atvejo tyrimo antras etapas ankety pildymo buvo
organizuojamas po darbuotoju piety meto. Darbuotojai, kurie nepildé, nes nebuvo ar buvo kile
neaiSkumy, buvo kvie¢iami | posédziy sale ir pildé anketas, stebint darbo autorei.

Interneto svetainéje anketas uzpildé 26 darbuotojai, i§ imonés grazintos 225 anketos, taciau
64 anketos buvo sugadintos, t.y. uzpildyta tik dalis klausimy. Taigi tyrimo rezultatai formuluojami

remiantis 1§ viso 187 anketomis.

3.1.3 Tyrimo duomeny apdorojimas

Kaip minéta, dalis ankety buvo pildoma internetu, dalis spausdintose anketose, taciau kad
visus gautus duomenis biity galima apdoroti SPSS ir Excel programomis, grazintos uZzpildytos ir
nesugadintos anketos buvo suvedamos i anketos elektroning versija. Internetinéje svetainéje

www.publika.lt 1§ suvesty duomenuy automatiskai buvo grafiniu biidu pateikiami apibendrinti

apklausos rezultatai. Apibendrintus rezultatus galima perziiiréti dviem budais: taip kaip pateikia pati
internetiné svetainé arba duomenis eksportuoti ir atsisiysti ir HTML ar CSV formatu interaktyvioje
lenteléje, kuriuos véliau buvo galima importuoti | SPSS iranki, Excel, ar kita skaiCiuokle bei
iSanalizuoti apklausa jvairiais pjuviais.

Pasitelkus SSPS bei Excel programas buvo skai¢iuota imtis, vidurkiai, standartiniai
nuokrypiai, procentinés iSraiSkos bei atitinkamai pagal gautus rezultatus braizomos skritulinés

diagramos, histogramos, pateikiamos apibendrinamos lentelés.

3.2 Atvejo tyrimo rezultatai

Atvejo analizei pasirinkta tarptautinio kapitalo imonés LTP Denmark A/S dukterinés imonés
Lietuvoje — Lithuanian Textile production, t.y. UAB LTP bei UAB LTP Texdan. LTP Denmark yra
idiegusi [SA standartus, tod¢l pamaZzu bandoma $ios standartus pritaikyti ir Lietuvoje. Kaip interviu
metu UAB LTP Texdan direktor¢ prasitare, $iy standarty oficialus patvirtinimas nejvyksta dél laiko
stokos ir darby gausos. UAB LTP ir UAB LTP Texdan savo praktikomis yra socialiai atsakinga, nes
ripinasi darbuotojais, t.y. iStikus ekonominei krizei skatina visy darbuotoju bendradarbiavima,

vengia atleidimy, bendru sutarimu priima sprendimus, taip pat stengiasi mazinti kenksminga darbo
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aplinka darbuotojams, taip pazinant zala ir gamtai. Orientuojasi { visuomenes problemas, taupo
energijos iSteklius, mazina zaliavy naudojima, mazina transporto srautus, dalyvauja Svarinimosi
akcijoje.

Atlikus antriniy duomeny analiz¢ bei interviu su imonés vadovais, galima pateikti
informacija apie UAB LTP ir UAB Texdan veiklos pobiidi bei tyrimo bendrus rezultatus.

Kaip jau miné¢jome anksciau, [SA yra pakankamai naujas reiSkinys Lietuvoje. Net Lietuvos
vyriausybé dar néra apsisprendusi dél vieningy veiksniy skatinant jmones diegti [SA, taciau yra
numatyta [SA plétros vizija (konkurencinga imoné, saugi, ekologiskai Svari aplinka, stipri socialiné
sanglauda, skaidri ir etiSka verslo praktika) bei skatinancios priemonés, kuriy atvejo analizés
pasirinkta jmoné Lithuanian Textile production savanoriSkai taiko. Taip pat vienas i§ socialiai
atsakingos imonés bruozy — turimas vidinis Elgesio kodeksas, kuris parengtas pagal Jungtiniy Tauty
Pasaulio Susitarima (UN Global Compact).

Danijos kapitalo imonés UAB LTP ir UAB LTP Texdan Lietuvoje isikiir¢ nuo 1991 mety.
Priimtuose istatuose imoniy veiklos objektas — darbo ir kity drabuziy siiivimas, didmenine ir
mazmenine prekyba, konsultacine veikla, taip pat su ja kita susijusi veikla. Apibréztas imoniy
tikslas istatuose — vystyti tiking komercing veikla. Pagrindiniai imoniy organai — Visuotinis
akcininky susirinkimas ir bendrovés vadovas. Uz visus vykstamus procesus ir priimamus
sprendimus ir yra atsakingi Sie valdymo organai. Visuotinis akcininky susirinkimas viska deleguoja
bendroves vadovui, kuris jgalioja treCiuosius asmenis.

LTP Denmark A/S yra vienintele UAB LTP akcininke, o UAB LTP yra vienintel¢e UAB
LTP Texdan akcininké ir iki 2006 metuy buvo ir vienintelé paslaugy pirkéja. Akcininkg UAB ,,LTP*
apriipindavo UAB ,,LTP Texdan* uzsakymais (pateikdavo zaliavas, brézinius ir kt. o UAB ,,LTP
Texdan® teikdavo tik siuvimo paslauga ir laikinai jveztuy zaliavy). UAB ,LTP* savo ruoztu
realizuodavo produkcija Danijoje, Svedijoje, Olandijoje. Ta¢iau nuo 2006 mety jmoné pradéjo
tiesiogiai bendrauti su uzsakovais, t.y. pardavinéti prekes ir paslaugas tiesiogiai, o ne

tarpininkaujant UAB “LTP”. 7 pav. galima matyti valdymo schema.

Skaerbak Etco trade
haolding A/5 co. ASS
LTP Denmark
AfS
I 1 L) T 1
LTP uab LTP-Texdan LTP Belvit LTP Vietnam Il
[garment) {furniture) [garment sewing ) (rep. office} (real estate)

Saltinis: http://www.l-t-p.com

7 pav. Lithuanian Textile production valdymo schema
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Pateikiant socialiai atsakingos imonés praktikos pavyzdziy, dél kuriy pasirinkta tirti Sias

imones, visy pirma reikty paminéti, jog UAB LTP ir UAB LTP Texdan riipinasi tinkamu Socialinés

aplinkos kirimu. 1§ interviu su imonés vadovais bei imonés internetinés svetainés pateiktos

informacijos, galima teigti, jog Siose imonése akcentuojama gera darbo atmosfera, darbuotojy

motyvavimas ir informavimas. Viena i§ tokiy darbuotojy informavimo priemoniy — leidZziamas

vidinis laikrastis, kuriame pateikiama informacija apie imong¢je vykstancius procesus: planus,

rezultatus, pasikeitimus, esminius jvykius ir panasiai. Taip pat kiekvieno laikrascio numeryje biina

vieta vienam ar keliems imonés darbuotojams. Kad imoné daug pastangy deda stengdamasi

pritaikyti socialiai atsakingo darbdavio praktikas rodo, tai jog:

2008m. LTP ir LTP Texdan darbuotojams pradedami rengti seminarai apie imones vertybes
ir strategijas, supazindinama su finansine situacija, ieSkoma privalumy bei sprendimuy kaip
kurti kuo geresng¢ imonés kultiira bei apibrézti kiekvieno departamento indélius 1
organizacija.

2008 metais buvo pradéta LTP talenty programa, kurios metu buvo pateikiama anketa,
kurioje pagrindiniai klausimai buvo uZzduodami tam, kad biity galima iSsiaiSkinti tam tikro
darbuotojo asmenybe, jo siekius ir sitilymus susijusius su imone. Véliau renkamas labiausiai
idéjomis prisidéjes darbuotojas. Siomis praktikomis siekiama, kad visi LTP darbuotojai
turéty bendra supratima apie darbo principus bendradarbiaujant ir su kolegomis, ir su kitom
imonémis bei norint uztikrinti visy darbuotojy suvokima, kad darbas laikantis bendry
vertybiy padeda nenukrypti nuo imongs vizijos ir siekti strateginiy tiksly.

2008 metais susidurus su ekonomine krize, stengési sprgsti problemas, su kuo mazesnémis
pasekmémis vidinei socialinei aplinkai. Nenorédami atleisti darbuotoju, bendru sutarimu
buvo mazinami atlyginimai, darbuotojai buvo informuojami apie situacija, visu pastangomis
buvo ieskoma papildomu, naujy klienty, kad gamyba nestoty. Taciau po ilgy bandymuy
apsisaugoti nuo darbuotoju atleidimo, buvo atleidziama kiek galima minimaliau darbuotojuy,
ieSkoma jiems kity darbo alternatyvy.

Imoné vengia diskriminacijos, nes priimami dirbti uzsienie€iai, kuriems pariipinamos ir
gyvenamos patalpos bei mokamas adekvatus atlyginimas kaip ir kitiems dirbantiems.
Kasdieniu bendravimu ir bendradarbiavimu, bendru iskilusiy problemy sprendimu, kuriama
maloni ir pozityvi atmosfera kasdieniame darbe. Visad laiku mokamas atlyginimas, priedai,
laikomasi pazady. Taip pat darbuotojai skatinami dalintis savo problemomis, pasisakyti apie
padarytas klaidas, kad visy pastangomis viskas bty efektyviau ir grei¢iau sprendZiama.

Taip pat akcentuojamas jsipareigojimy laikymasis visuose lygiuose (tiek santykiuose tarp

darbuotoju, vadovy ir darbuotojuy, imonés-pirkéjo, imonés-tiekéjo.
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Kitas svarbus socialinés atsakomybés aspektu - Ekonominiai sprendimai, kurie leisty

suderinti pelno siekima su visuomenine gerove.

o UAB LTP ir UAB LTP Texdan bando prisitaikyti prie globaliy problemy mazinimo
susijusiu su kokybe, aptarnavimu. Lkiré filiala Vietname, kad mazinty kastus, galéty siekti
didesniy uzsakymy, biity ar¢iau kai kuriy klienty ir galéty juos grei¢iau aptarnauti. Tuo
paciu sukiiré daug darbo viety.

o Nauja eko gamybos linija LEAN. Lean koncepcija — tai imonés vadovavimo paradigma,
kaip reikiamu laiku reikiamoje vietoje reikiamo kiekio minimaliomis i$laidomis valdyti
turta, tuo laiku biti lankstiems ir atviriems naujovéms, poky€iams. Trumpai tariant, tai
filosofija, kaip maziausiomis sanaudomis gauti didZiausia nauda ilguoju laikotarpiu. Lean
imoneg galime traktuoti kaip verslo sistema, organizuojancia valdancia produkto gamyba ir
platinima taip, kad produktas duoty kuo didesn¢ nauda vartotojui. Lean procediros ir
priemonés leidzia gaminti kokybiSkesn¢ produkcija naudojant maziau kapitalo, laiko,
7moniy pastangy nei tradiciné masiné gamyba®.

o Kokybés kontrolé. Zinant LTP ilga kaip subrangovo tarpininko istorija, §iuo metu jie turi
griezta pozitri 1 kokybe ir jo kontrolg. Siekiama patenkinti kiekvieno kliento pagrindinius
lukesCius (atlickama sisteminé audiniy skalbimo kontrol¢ (audinio susitraukimas,
iSblukimas); atlickama 100 proc. audinio testavimo kontrole, gauta i§ tiekéju; turi savo
audiniy technika, kuris tikrina audinius tiek gavus i§ tiekéju, tiek ji apdorojus UAB LTP;
atlieckamas ir tikrinimas audinio teisingas zenklinimas).

o Kalbant apie gamyba ir pardavimus jmoné¢ nuo 2004 mety pradéjo koncentruotis {
pastaruoju metu madingus ekologinius/organinius drabuzius.

o Akcentuojamas energijos ir zaliavy taupymas.

Ekologiniais sprendimais yimonés taip pat turi patirties:

o UAB LTP ir UAB LTP Texdan dalyvauja ,,Darom* akcijoje, kas leidzia suprasti, jog imoné
néra abejinga aplinkai, kurioje gyvename".

o Gautas The International Association of Natural Textile Industry (IVN) IVN / gots
sertifikatas. [IVN / gots sertifikatas garantuoja audinio tiekéja, zaliavos kilme ir perdirbima.
Ji taip pat garantuoja, kad UAB LTP gamina pagal aplinkos apsaugos standartus bei

vykdome teisiskai, socialiai, visokeriopai saugia ir socialiai atsakinga gamyba. IVN ir gots

paprastai yra laikomos auks$Ciausios standartas pagal ekologisky produkty sertifikavima.

% ULECKAS, E. (2007). Lean vadybo koncepcija ir taikymas jmonéje. [interaktyvus] [Zifiréta 2011.02.15] Prieiga per
interneta: <http://www.vgtu.lt/leidiniai/leidykla/IMK TRANSPORTAS 2007/Pagalbiniai/PDF/VGTU-Transportas-

450-454.pdf >
" Darom. It [interaktyvus] [ZiGiréta 2011.02.15] Prieiga per interneta: <http://mesdarom.lt/ispudziai.html >
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UAB LTP yra pirmasis ir vienintelis siuvimo fabrikas Ryty Europoje gaves IVN / gots

sertifikata.”!

o Siuo metu taip pat didelis démesys skiriamas — energijos taupymui, medziagy taupymui,
perdirbimui, atsisakoma kenksmingy cheminiy medziagy (pvz. kenksmingy kliju
naudojimo), stengiamasi sumazinti transporto srautus.

Imonei siekianciai socialiai atsakingos imonés vardo negalima pamirSti Filantropinés
veiklos. UAB LTP Ir UAB LTP Texdan yra A. Adamkienés labdaros ir paramos fondo réméjai.
Fondo veiklos tikslas — Lietuvos vaikai >,

Vienas 1§ svarbiausiy bruoZy, jog imoné stengiasi perimti ir savaip jgyvendinti i§ LTP
Denmark A/S imonés socialiai atsakingos imonés vaidmeni, rodo tai kad imoniy vidinis patvirtintas
Elgesio kodeksas Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo pagrindu.

LTP Elgesio _kodeksas. Sis Elgesio kodeksas (CoC) yra grindziamas Danijos tekstilés ir

drabuziy federacijos "FairFashion" Elgesio kodekso pagrindu. Ir nustato verslo etikos principus,
kuriy laikytis yra reikalaujama ne tik visy LTP Danijos dukteriniy imoniy, bet ir subrangovu,
tiekéjy. Visiems pagrindiniams ir svarbiems tiekéjams, su kuriais LTP Denmark ir jos dukterinés
imonés bendradarbiauja, apie Si protokola yra paneSama. Visi Sie tekéjai turi pasirasyti ir taikyti Sias
verslo etikos principus bei biti atsakingi, kad $iy principy laikytysi ir ju subrangovai. Sio protokolo
tikslas yra uztikrinti etiSka ir saZininga versla visoms Salims, t.y. Zmonéms, gyviinams ir kitoms
dalyvaujan¢ioms puséms, nes yra tikima, jog didelis démesys verslo etikos standarty laikymuisi,
duos naudos imonéms, Salims tiek ekonominiu, tiek socialiniu poziiiriu. Negalima tikéti vykdyti
verslo su Siais tiekéjais, kurie nesilaiko Sio kodekso ar nesugeba inicijuoti patobulinimy savo
imon¢je. Elgesio kodeksas yra pateikiamas darbuotoju ir tiekéju nacionaline kalba. Pagrindiniai
principai (1-10) paimti i§ Jungtiniy Tauty Pasaulio Susitarimo (UN Global Compact), tik pridétas
11 principas ( 1 PRIEDAS)

Be Sity minéty socialiai atsakinguy praktiky, biity galima paminéti, jog imonés diegiami
principai organizacijos viduje yra atsakomybé (uz atlieckamus darbus, padarytas klaidas; uz
vertybes, ju gerbimas; terminy laikymasis; informacijos pateikimas, pavyzdzio biivimas kitiems),
veiklumas (priimti i$Stkius, nebijant investuoti i geresni rytoju), kompetencija (démesingumas,
korektiSkumas, profesionalumas, iniciatyvumas), bendravimas (pilnavertiskas, saziningas abipusio

supratimo ir pagarbos siekimas, isipareigojimy vykdomas).

" International Associaton of Natural Textile Industry. [interaktyvus] [Zidréta 2011.02.11] Prieiga per interneta:
<http://www.naturtextil.com/ >

> Almos Adamkienés labdaros ir paramos forndas. [interaktyvus] [zifiréta 2011.02.15] Prieiga per interneta:
<http://www.adamkiene-fondas.lt/Default.aspx?Element=ViewArticle&TopicID=77 &Article]D=677>
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3.2.1 LTP ir UAB Texdan atvejai

Siekiant i$siaiskinti kieck UAB LTP ir UAB LTP Texdan darbuotojai girdéj¢ ir susipazing
kas yra Imoniy socialiné¢ atsakomybé paaiskéjo, jog daugiau nei pusé (64 % (11% — Tikrai taip,
53% — Taip)) yra girdéje apie ISA, taciau tuo paciu beveik penktadalis respondenty abejojo ar teige,
jog néra girdéje Sio termino. Taciau | antra klausima ar Zino kas yra [SA, net 43 proc. tvirtai teigg,
jog tikrai Zino, taciau ir vél iSliko nemaza dalis, t.y. trecdalis respondenty, kurie nebuvo tikri ar ju

zinojimas kas yra [SA yra teisingas. (8 pav.).

Ar Zinote, kas yra |[SA?

Ar esate girdéje apie |[SA?

Tikrai ne i tai Tikrai ne
2 Tikrai taip Ne 0%

0% 11% 19%

Ne
17%
— B Tikrai taip
B Tikrai taip u Taip Tikrai taip
o Tai 439

s @ Nesu tikra/s %
B Nesu tikra/s Nesu tikra/s aN
e
ONe 19% ’
B Tikrai ne Nesu tikra/s
Taip

W Tikrai ne 30%

Taip
8%

53%

Saltinis: sukurtas autorés

8 pav. Respondenty atsakymai susij¢ su Imoniy socialine atsakomybe

Respondentai, teigiantys zinantys kas yra [SA, tai ivardijo kaip vidinius veiksnius tokius
kaip imonés tinkamu socialiniy garantijy suteikimas savo darbuotojams; tinkamos darbo aplinkos
kiirimas; gerovés siekimas darbuotojams. Keletas respondenty pabrézé ir iSorinius veiksnius, t.y.
siejo ISA su jmonés veikimu bendruomenés naudai, nekenkiant kitiems ar visy mokesciy
mokéjimu, ekologija ar nekenkimu aplinkai, gamtai. Taciau svarbiausia darbuotojams pagal
atsakymus socialiai atsakinga imone, ta kuri socialiai atsakingas praktikas diegia labiau jmonés
viduje, darbuotoju naudai nei visuomeninés naudos kiirimui, kas taip pat nereika pamirsta.

Norint giliau apzvelgti su kuo respondentams siejasi socialiai atsakinga imoné, 3 anketos
klausime reikéjo i1 pateiktus teiginius apie [SA pasirinkti viena varianta i§ 5, kurie turéjo savo
lyginamaji svori. Zemiau pateiktuose lentelése respondenty skaiius nuo 187 sumazéjo iki
vidutiniskai 95. Sis sumazéjimas dél to, jog atsakyti i tredia klausima reikéjo ne visiems
respondentams, tik tiems, kurie i pries tai esanti klausima atsaké ,, Tikrai taip* ar ,,taip®.

10 paveiksle galima matyti, jog labiausiai UAB LTP ir UAB LTP Texdan darbuotojams
sutiko su teiginiu, jog socialiai atsakinga jmoné ta, kurios pagrindinis tikslas yra kurti tinkama

darbo atmosfera (vidurkis 4.29, stand. nuokrypis 0,73), suteikti visas socialines garantijas
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darbuotojams (vidurkis 4.26, stand. nuokrypis 0,72) ar veikti nepazeidziant jstatymuy, taisykliy,
normy (vidurkis 4.22, stand. nuokrypis 0,9).

Tenkinti akcininky poreikius

Abipusi$kai naudingas
bendradrbiavimas su tiekéjais

Imonés pelno siekimas

Socialiniy projekty rémimas ir pan.
B Standartinis nuokrypis

B Vidurkis

Tinkamai motywioti darbuotojus
Kuo maziau savo weikla tersti
aplinka.

Veikti nepazeidziant jstatymuy,
taisykliy normy

Darbuotojams suteikti visas
socialines garantijas.

Tinkamos darbo atmosferos kirimas

Saltinis: sukurtas autorés

9 pav. Socialiai atsakingos jmonés pagrindinis tikslas pagal respondenty atsakymus

IS 9 pav. pateikty sekanciy poziiiriy apibendrinimo galime matyti, jog respondentai ne ka
maziau sutinka, jog socialiai atsakingos imonés pagrindinis tikslas turéty biiti - kuo maziau savo
veikla tersti aplinka (vidurkis 4.2, stand. nuokrypis 0,69), kuris ne ka maziau svarbus nei istatymu
laikymasis. Taip pat respondentai sutinka su teiginiu socialiai atsakinga turi nepamirsti tinkami
motyvuoti darbuotoju (vidurkis 4.1, stand. nuokrypis 0,94). Kiek maziau dominuoja atsakymai, jog
vairiy socialiniy projekty rémimas, dalyvavimas juose ar parama turéty biiti pagrindiniai tikslas
imoneli, kuri pabrézia, esanti socialiai atsakinga.

Taip pat kiek maZziau yra sutinkama, tiksliau respondentai néra tikri dél likusiy 3kl. teiginiy
del socialiai atsakingos imonés pagrindinio tikslo, t.y. imonés pelno siekimas (vidurkis 3.76, stand.
nuokrypis 0,81), abipusiSkas bendradarbiavimas su tiekéjais (vidurkis 3.62, stand. nuokrypis 0,73)
bei akcininky poreikiy tenkinimas (vidurkis 3.4, stand. nuokrypis 0,83).

9 pav. galima pamatyti, jog prie teiginiy, kad socialiai atsakingos imonés pagrindinis tikslas
turéty buti pelno siekimas ar akcininky poreikiy tenkinimas, atsiranda visiSkai nesutinkanciy su Siuo
teiginiu. Tokiy respondenty skaiCius salyginai nedidelis. I$siaiSkinus, jog didziajai daliai darbuotojy
yra suvokiama socialiai atsakingos imonés vaidmuo visuomen¢je taip pat buvo siekiama atskleisti
ar jie mato socialiai atsakingos imonés praktikas taikomas ir jy dirbamoje imonéje. Respondentams

atsakius, kad biitent tokioje imon¢je dirba, svarbu iSsiaiSkinti per kokia taikomas jmonés praktikas
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jie taip teigia bei ar §ios praktikos kuria pasitikéjima jmone. Sie rezultatai aptariami kitame

skyriuje.

3.2.2 Tyrimo sociademografinés savybés

IS viso tyrime analizuojama 187 ankety. Tai sudaro 55 proc. ankety griztamuma. 71 i§
apklaustyju tiriamojoje imonéje dirba ilgiau kaip 10 mety, 83 proc. i§ ju moterys, o likusi dalis 17
proc. — vyrai, motery dauguma lemia jmonés veiklos pobuidis. Pagal pareigas, dirbanciy vir§ 10
mety, vyrauja darbininkai (79 proc.).

Pagal uzimamas pareigas imon¢je daugiau nei pusé respondenty eiliniai darbuotojai,
specialistai (20%), vadybininkai (9%) ir vadovai (4%). Kadangi dauguma respondenty yra
darbininkai, tai natiiralu, jog daugumos iSsilavinimas (36%) Spec. vidurinis (profesiné
mokykla/technikumas) arba vidurinis (21%), taciau nemaza dalis turi aukstaji universitetini (24%)

iSsilavinima.

Respondenty amzZius

Respondentai pagal lytj

3% 0% 229% @ iki 18 mety

B nuo 18 iki 30 mety, 24%

M nuo 31 iki 45 mety B Moteris
O nuo 46 iki 55 mety | \yras
H nuo 56 mety

76%

43%

Saltinis: sukurtas autorés

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj

10 paveiksle galima matyti, jog dé¢l savo veiklos pobiidzio dauguma darbuotojy moterys,
tod¢l ir daugiausia atsakiusiyjy (77 proc.) buvo moterys, o pagal amziaus grupe¢ - gausiausia nuo 31

iki 45 mety amziaus grupé (43 proc.), antroji - nuo 46 iki 55 mety (32 proc.).
3.2.3 Bendras organizacinio pasitikéjimo lygis tiriamose jmonése

6 anketos klausime buvo klausiama ar respondentai pasitiki imone, kurioje dirba. 11
aveiksle galime matyti, jog didesné dalis darbuotoju (76.5%) pasitiki savo imone Taciau taip pat

nemazas skaiCius, beveik penktadalis (21,4%), kurie néra tikri, ar pasitiki imone, kurioje dirba.
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Ar pasitikite jmone, kurioje dirbate?

70
60
50
40
30
20
10

Tikrai  Taip  Nesu Ne Tikrai
taip tikra/s ne

Saltinis: sukurtas autorés

11 pav. Respondenty pasitikéjimas jmone

Analizuojant pasitikéjima pagal staza, matome, jog didZiausias pasitikéjimas yra tarp
darbuotoju, kuriy darbo stazas imongje vir§ 10 metu (30 proc.), tai leidZzia daryti prielaida, jog
pasitikéjimas imone ir galéjo biiti vienas 1§ veiksniy lemianc¢iy ilga darbo staZa. Antroje vietoje
pagal pasitikéjima respondentai dirbantys nuo 1 iki 3 mety imongje.

12 paveiksle taip pat akivaizdziai galime matyti, jog tik 2 proc. respondenty nepasitiki UAB
LTP ir UAB LTP Texdan ir visy $iu respondenty darbo stazas nuo 1 iki 3 mety. Visuose stazo
grupése vyrauja pasitikin¢iy arba nesanciy tikry dél apsitikéjimo, taciau 5 proc. respondenty, kuriy

stazas ikil mety pilnai pasitiki imone.

Pasitikéjimas jmone pagal darbo staza

B Pasitiki
B Nera tikra/s
15 O Nepasitiki

Procentai

kitmety Nuo1iki3 Nuo3iki5 Nuo5iki10 Virs 10
mety mety mety mety

Stazas

Saltinis: sukurtas autores

12 pav. Respondenty pasitikéjimas jmone pagal darbo staza

Apzvelgus pasitik¢jima imone pagal amziy, matome, jog didZiausias pasitikéjimas yra
amziy grupéje nuo 31 iki 45 mety (33 proc.) bei nuo 46 iki 55 mety (24 proc). respondenty amziaus
grupeje vir§ 56 mety tiek pasitikinciy, tiek nepasitikin¢iy respondenty skaicius vienodas — po 3

proc.

55



Pasitikéjimas jmone pagal respondenty amziy

40

35
30

25

B Pasitiki
20 B Nera tikra/s
15 0O Nepasitiki
10
5
0 1

ki 18 mety Nuo 18 iki 30 Nuo 31 iki 45 Nuo 46 iki 55 Vir§ 56 mety
mety, mety, mety,

Procentai

Amzius

Saltinis: sukurtas autorés

13 pav. Respondenty pasitikéjimas jmone pagal amZziy

13 paveiksle analizuojamas pasitikéjimas pagal respondenty lyti, kuriame matome, jog
didziausias pasitik€éjimas imone yra tarp motery (57 proc.), taiau nemaza dalis yra ir nesanciy tikry
ar pasitiki ar ne (19proc.), kai tuo tarpu respondentai vyry, pasitikin¢iy imone, skai¢ius mazesnis

(20 proc.), taciau ir abejojanciy dél pasitikéjimo tik 1 proc.

Pasitikéjimas jmone pagal lytj

60

50 1

40

B Pasitiki
30 1 B Neéra tikra/s
0O Nepasitiki

Procentai

20 +1

Moteris Vyras
Lytis

Saltinis: sukurtas autorés

14 pav. Respondenty pasitikéjimas jmone pagal lytj

Apibendrinus 12, 13, 14 paveikslus, matyti, jog didziausias pasitik¢jimas imone, kurioje
dirba yra respondenty motery, kuriy amziaus grupé nuo 31 iki 45 mety ir darbo stazas imonéje vir$
10 mety.

Respondenty pasitikéjima minétomis jmonémis labiausiai lemia vidinés socialiai atsakingos
praktikos, t.y. gaunamos socialinés garantijos, dirbant Siose imonése (27 proc.), antroje vietoje
darbuotojams pasitikéjimas asocijuojasi su darbuotojy draugisku bendravimu (20 proc.) bei gera
darbo aplinka (17 proc.). Respondentams maziausiai pasitikéjima imone lemia, tai kad imoné

stengiasi sumazinti zala gamtai (2 proc.) ar kad remia {vairius socialinius projektus (1 proc.)
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3.2.4 Jausminis ir kognityvinis organizacinis pasitikéjimas tarpasmeniniu
lygmeniu

Kad respondentams labai svarbu gera darbo atmosfera ir draugiskas bendravimas galime
matyti ir i§ sekanciy rezultaty, gauty i§ 8-28 klausimy, parengtuy pagal D.J. McAllister (1995)
klausimyna, i$skirianti jausminij ir kognityvini pasitikéjima.

Visy pirma, iSanalizuojami 8-18 klausimy atsakymai, kuriais bandoma issiaiskinti UAB
LTP ir UAB LTP Texdan darbuotoju kaip kolegu pasitikéjimo laipsni. Galime matyti, jog kolegos
pasitikéjimo vidurkis — 3.54 (5 lentel¢). Tai leidzia suprasti, jog tarp kolegy vyrauja
bendradarbiavimas paremtas pasitikéjimu, kas svarbu penktadaliui respondentui (7kl), nes dél
daugelio pateikty klausimyne teiginiuy 1 daugeli atsakyta ,sutinku®. Taciau ir Siuo atveju iSlieka
nemazas skaicius abejojanciu, nesanciu tikry dél savo atsakymo. IS 4 lentelés taip pat galime matyti,
jog daugelis UAB LTP ir UAB LTP Texdan darbuotoju sutinka, kad gali laisva su kolegomis
bendradarbiauti ir dalintis id€¢jomis (vidurkis 3.86, stand. nuokrypis 0,71), Zino kad gali su
kolegomis laisvai kalbétis, bus iSklausyti (vidurkis 3.80, stand. nuokrypis 0,76) bei sutinka, kad
kolegos savo darba atlieka profesionaliai, atidziai (vidurkis 3.80, stand. nuokrypis 0,71). Maziau
respondentai gali sutikti, nes néra tikri, jog tiek kolegos, tiek jie jausty praradima, jei daugiau
nebetekty kartu dirbti bei kad tarp koleguy, kurie net néra draugai, vyrauja pasitik€¢jimas ir pagarba
kaip bendradarbiams (vidurkis 3.37, stand. nuokrypis 0,96 ).

4 lentele
Pasitikéjimas tarp kolegy
Standartinis
Vidurkis nuokrypis
Jausminis pasitikéjimas
Su kolegomis galime bendradarbiauti. Galime dalintis idéjomis, jausmais ir viltimis 3.86
tarpusavyje. ) 0,71
AS galiu laisvai kalbétis su kolegomis apie sunkumus, su kuriais susiduriu darbe ir Zinau,
. . o . 3.80
kad jie norés mane isklausyti. 0,76
Tiek kolegos, tiek as jaustume praradima, jeigu daugiau nebedirbtume kartu. 3.37 0,96
AS§ 7Zinau, kad jeigu pasidalinsiu savo problemomis su kolegomis, jie reaguos 3.49
konstruktyviai ir riipestingai. ’ 0,82
AS turéciau pasakyti, kad tiek a8, tiek mano kolegos dedame dideles emocines investicijas
. . 3.41
1 darbo santykius. 0,67
Vidurkis 3.58
Kognityvinis pasitikéjimas
Kolegos atlieka savo darba profesionaliai ir su atsidavimu. 3.80 0,71
Atsizvelgiant | ankstesni kolegy darba, a$ nematau jokios priezasties abejoti ju
. o ; 3.42
kompetencija ir pasiruoSimu darbui. 0,60
Galiu biiti ramus, kad kolegos neapsunkins mano darbo savo neatsakingu darbu. 3.56 0,71
Tarp kolegy, kurie net néra draugai, vyrauja pasitikéjimas ir pagarba kaip bendradarbiams. 3.37 0,71
Kiti asmenys, privalantys bendrauti su mano kolegomis, mano, kad jie yra verti
o 3.56
pasitikéjimo 0,68

Saltinis: sukurtas autorés
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4 lentelés tesinys

Pasitikéjimas tarp kolegy

Standartinis
Vidurkis nuokrypis
Jei kiti asmenys daugiau Zinoty apie mano kolegas ir ju biografijas, jie labiau susiripinty
e . 3.25
ir atidziau tikrinty mano ju darba. 0,71
Vidurkis 3.49

Saltinis: sukurtas autorés

IS 4 lentelés duomeny apibendrinimo Zzinome, jog pasitikéjimo laipsnis tarp kolegu
pakankamai aukStas (vidurkis 3.49, stand. nuokrypis 0,82), taciau apzvelgus 5 lentelg, galime
panasiy pasitik€jimo laipsni ir tarp darbuotoju ir vadovu (vidurkis 3.46, stand. nuokrypis 0,78).
taciau galima pamatyti 1§ skirtumuy.

IS darbuotoju pasitikéjimo lentelés matéme, jog labiausiai pasitikima kolegomis Zinant, jog
bus iSklausyti ir gali laisva bendradarbiauti, tuo tarpu i§ 5 lentelés matome, jog darbuotojai vadovais
pasitiki, taciau ne dél glaudaus bendravimo, o dé¢l jy darby, kompetencijos (vidurkis 3.88, 0,72).
Antroje vietoje respondentai sutinka, jog vadovai darba atlieka profesionaliai ir su atsidavimu
(vidurkis 3.8, stand. nuokrypis 0,66), toks pat atsakymu vidurkis buvo tiriant pasitikéjimo laipsni
tarp kolegu. UAB LTP ir UAB LTP Texdan labiau sutinka, kad kiti asmenys, privalantys bendrauti
su mano vadovais, mano, kad jie yra verti pasitikéjimo (vidurkis 3.72, stand. nuokrypis 0,66) nei su
tokiu pat teiginiu klausiant apie kolegu pasitikéjimy kity asmeny atzvilgiu (vidurkis 3.56, stand.
nuokrypis 0,68). Taip pat sekantis skirtumas, tai, jog darbuotojai maziau pasitiki vadovais nei
kolegomis, klausiant ar jie jausty praradima nebedirbant kartu (vidurkis 3.15, stand. nuokrypis
0,89). Tuo paciu galima paminéti, jog Sis teiginys labiausiai keliantis dvejong respondentams, nes

vidurkis maZiausias.

5 lentele
Pasitikéjimas tarp darbuotojy ir vadovy
Standartinis
Vidurkis nuokrypis
Jausminis pasitikéjimas
Su vadovais galime bendradarbiauti. Galime dalintis id&jomis, jausmais ir viltimis 3.40
tarpusavyje. ’ 0,82
AS galiu laisvai kalbétis su vadovais apie sunkumus, su kuriais susiduriu darbe ir Zinau,
- . oy . 3.51
kad jie norés mane isklausyti. 0,78
Tiek vadovai, tiek a$ jaustume praradima, jeigu daugiau nebedirbtume kartu. 3.15 0,89
AS zinau, kad jeigu pasidalinsiu savo problemomis su vadovais, jie reaguos konstruktyviai 343
ir ripestingai. ’ 0,78
AS turéiau pasakyti, kad tiek miisy imonés darbuotojai, tieck vadovai dedame dideles
L N ) 3.46
emocines investicijas | darbo santykius. 0,78
Vidurkis 3.39

Saltinis: sukurtas autorés
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5 lentelés tesinys

Pasitikéjimas tarp darbuotojy ir vadovy

Standartinis
Vidurkis nuokrypis
Kognityvinis pasitikéjimas
Vadovai atlicka savo darba profesionaliai ir su atsidavimu. 3.80 0,66
Atsizvelgiant { ankstesnius vadovy darbus, a§ nematau jokios priezasties abejoti ju
o Lo . 3.88

kompetencija ir pasiruoSimu darbui. 0,72
Darbuotojai gali biiti ramis, kad vadovai neapsunkins jy darbo savo neatsakingu darbu. 3.54 0,81
Kiti asmenys, privalantys bendrauti su mano vadovais, mano, kad jie yra verti

et s 3.72
pasitikéjimo. 0,66
Jei kiti asmenys daugiau zinoty apie mano vadovus ir ju biografijas, jie labiau susirtipinty
e . 3.24
ir atidZiau vertinty darba. 0,68
Vidurkis 3.03

Saltinis: sukurtas autorés

Apzvelgus 4 ir 5 lenteliy paskutinius teiginius, pastebésime, jog tiek tiriant pasitikéjima tarp
kolegu (vidurkis 3.25, stand. nuokrypis 0,71), tiek tarp vadovy ir darbuotojy (vidurkis 3.24, stand.
nuokrypis 0,68) respondentai linke labiau nesutikti, kad jei kiti asmenys daugiau zinoty apie mano
vadovus/kolegas ir ju biografijas, jie labiau susiriipinty ir atidZziau vertinty darba. Tai rodo
pasitikéjima tiek vieno, tiek kito darbu bei paciu asmeniu. Taip pat galima, matyti, kad tarp
darbuotoju ir tarp darbuotoju bei vadovy labiausiai vyrauja emocijomis pagristas pasitikéjimas.
Jausminis pasitikéjimas tarp darbuotojy (vidurkis 3.58) yra didesnis nei tarp darbuotoju ir vadovuy,
taciau skirtumas néra labai didelis. Ta¢iau analizuojant kognityvini (paZinimu) pagrista pasitikéjima
matome, jog vidurkiy skirtumas Siek tiek didesnis, bet Siuo atveju, kaip ir prie§ tai didesni
pasitikéjimas yra tarp darbuotoju (vidurkis 3.49) nei tarp darbuotoju ir vadovy (vidurkis 3.03).

Gave rezultatus, matome, jog tarp UAB LTP ir UAB LTP Texdan darbuotojy ir tarp
darbuotoju ir vadovy vyrauja labiau jausminis pasitikéjimas, kuris kuriamas, remiantis asmens ar
grupés vertybémis, emociniai rySiais. Taciau ne ka mazesnis Siuose jmongése pasitik€jimas ziniomis,

kompetencijomis, kvalifikacija.

3.2.5 ISA ir organizacinio pasitikéjimo sasajos

Atlikus tyrima, galime matyti, jog [SA ir organizacinis pasitikéjimas turi bendry sasajy.
Daugumos respondenty atsakymai atskleide, kad jie dirba socialiai atsakingoje imonéje. Taip pat
buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios biitent socialiai atsakingos praktikos didina pasitikéjima imone,
kurioje dirbama.

IS 15 paveikslo galima matyti, jog labiausiai respondenty pasitikéjima skatina, tai kad jmoné
skatina darbuotojus tobuléti (vidurkis 4,06), itraukia darbuotojus i sprendimy priémima (vidurkis

3,84).
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Darbuotojy pasitikéjima skatinantys veiksniai

Remia jvairius socialinius projektus, dalyvauja juose, skiria paramg
Prisideda prie bendruomenés gyvenimo salygy gerinimo

Veikia nepazeisdama jstatymuy, taisykliy, normy,

Stengiasi sumazZinti Zala, kurig savo veikla padaro gamtai

Yra atvira bendraudama su savo suinteresuotaisiais

Informuoja savo tiekéjus apie jmonés esminius jvykius

Saziningai bendradarbiauja su tiekéjais

Saziningai elgiasi su klientais

ftraukia darbuotojus | jmonés sprendimy priémima

Garantuoja darbuotojams saugiq ir sveika darbo aplinkg

Skatina darbuotojus tobuléti

Siekia kuo didesnio pelno

Saltinis: sukurtas autorés

15 pav. Respondenty organizacinj pasitikéjima skatinancios praktikos

Be Sito, darbuotojuy pasitikéjima skatina ne tik vidinés socialinés praktikos, nukreiptos 1
darbuotojy pasitenkinimo kiirima, bet ir tai, jog imoné elgiasi saZiningai su Kkitais
suinteresuotaisiais, t.y. klientais (vidurkis 3,79) ir ar informuoja tiekéjus apie imonés esminius
tvykius (vidurkis 3,76). Taciau pastebima, kad dél elgesio su tiekéjais, dalis respondenty néra
apsisprendusi, tai ar tai didina jy pasitikéjima ar ne, mat maziausiai darbuotojy pasitikéjima jmone
didina, tai jog imon¢ saziningai elgiasi su tiekéjais (vidurkis 3,3), kai tuo tarpu tiekéjuy
informavimas apie imoneés {vykius didino darbuotoju pasitikéjima (vidurkis 3,76).

Pastebima, jog darbuotojy pasitikéjima taip pat mazai lemia ar jmoné remia jvairius
socialinius projektus dalyvauja juose (vidurkis 3,38) bei tai kad jmoné prisideda prie bendruomenés
gyvenimo salygu gerinimo (vidurkis 3,38).

Apibendrinus, galima teigti, jog pasitikéjima imone darbuotojams pirmiausia didina
socialinés praktikos, nukreiptos i paciy darbuotojy tobul¢jima, informavima, o tik paskui aktualu
imonés indélis 1 bendruomenes gyventojy salygu gerinima.

Siekiant organizacijos viduje sukurti, didinti pasitikéjima tarp kolegy ar tarp darbuotojy ir
vadovy, geriausia Siam tikslui pasiekti yra naudojamos imoniy socialinés atsakomybes praktikos,
ypa¢ praktikos nukreiptos darbuotojy darbo aplinkos gerinimui (soc. garantijy suteikimui,
motyvavimui, jtraukimas i sprendimo priémima, informavimas). Kiek maZiau darbuotojams
pasitikéjima kelia socialiai atsakingos praktikos, visuomeninés gerovés gerinimui, Zalos mazinimui
aplinkai, tiksliau Sios [SA sudedamosios darbuotojams tampa kaip papildomos pasitikéjima

skatinan€ios priemongs, taciau ne pagrindings.
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Jei imonés elgesys visuomenés atzvilgiu tampa staiga socialiai neatsakingas (pvz. terSiama
aplinka, apgaudin¢jami tiekéjai), tai didelés ir staigios jtakos organizacinio pasitikéjimo
sumaz¢jimui neturéty, taciau jei imonés elgesys tampa socialiai neatsakingas darbuotoju atzvilgiu
(pvz. mokami atlyginimai vokeliuose, veriama dirbti vir§valandzius, apgaudinéjama), tuomet
organizacinio pasitikéjimo sumazejimas biity staigus ir sunkiai atgaunamas.

Apibendrinus surinkta teoring, analitiné medziaga bei atlikus tyrima, galima papildyti
analitin¢je dalyje pateikta modelj konkre¢iomis praktikomis.

Desinéje puséje matome iSvardintas pagrindines [SA socialines praktikas, kurios labiausia
lemia pasitikéjima organizacija. Svarbiausia darbuotojams ne labiau | bendruomeng, o i darbuotoju
darbo gerovés kiirima, orientuotos praktikos t.y. tinkamo darbo atmosferos kiirimas ir socialinés

garantijos.

Organizacinis
ISA pasitikéjimas
taikomos praktikos: —

1. Darbuotojy tobuléjimo
skatinimas;

2. Darbuotojy jtraukimas
imonés sprendimy

Kognityvinis pasitikéjimas:

. Tikéjimas kolegos, vadovo
profesionalumu;

. Tikéjimas kolegy, vadovy

Kuria/

priémima; formuoja kompetencija;
3 Sajiningas elgesys su . Pagarba kolegoms, vadovams.
klientais;
4. Tiekéjy informavimas I
apie esminius
pasikeitimus jmonéje. Jausminis pasitikéjimas:
5 . Bendradarbiavimas tarp koleguy,

vadovy;

. Idéju, jausmy, sunkumy pasidalijimas
su kolegomis, vadovais;

. Abipusis emocinis investicijy déjimas {
santykius su kolegomis, vadovais.

Saltinis: sukurtas autorés
16 pav. Galutinis JSA ir organizacinio rySio modelis

Kaip galime matyti i§ 16 pav. [SA praktikos, nukreiptos { darbuotojy darbo salygu gerinima,
istatymy laikymasi bei zalos vengima visuomenei, kuria/formuoja organizacini pasitikéjima,
susidedanty i§ kognityvinio ir jausminio pasitikéjimo. Kognityvinis ir jausminis apsitikéjimai, savo
ruoZtu susideda i§ jiems budingy bruozy. Kognityvinis pasitikéjimas paremtas tikéjimu kolegy,
vadovy profesionalumu, kompetencija, i§ ko véliau atsiranda pagarba, apsitikéjimas. Tuo tarpu

jausminis pasitikéjimas labiau paremtas ne racionalaus, o emociniais bruozais - bendradarbiavimu
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tarp kolegu, vadovy; galimybe dalintis idé¢jomis, jausmais ir sunkumais su kolegomis, vadovais bei

Abipusis emocinis investicijy d¢jimas i santykius su kolegomis, vadovais.

3.3 ISA jtakos organizaciniam pasitikéjimui tyrimo apibendrinimas

IS duomeny gauty iSanalizavus antrinius Saltinius, anketos atsakymus bei gautus interviu
metu, matome, jog UAB LTP ir UAB LTP Texdan néra oficialiai isitvirtinusi [SA, taiau su ja
susijusias praktikas taiko ir tai mato didzioji dalis joje dirbanciy darbuotoju.

Teorin¢je dalyje nagrinéti autoriai, tokie kaip A.Carroll (1979), I.Rosam ir R.Pedlle (2004),
teigé, jog ISA susideda ir ekonominiy, socialiniy, ekologiniy, teisiniy ir filantropiniy socialiai
atsakingy veiksmy, kurie ir buvo analizuojami, pateikus tam tikrus klausimus anketoje.
Respondentai zino kas yra [SA (64 proc.), taCiau daugeliui aktualiausia ir labiausiai pabréziama
vidinés socialiai atsakingos praktikos, tokios kaip tinkamy socialiniy garantiju suteikimas
darbuotojams, tinkamos darbo aplinkos kiirimas ir panasus gerovés kiirimas imonés viduje, joje
dirbantiems darbuotojams. Taciau kad reikalingos ir kitos socialiai atsakingos imonés taikomos
praktikos, kurios duoda naudos ne tik darbuotojams, bet ir visai visuomenei, tokios kaip istatymu
laikymasis, ekologiskos aplinkos puoselé¢jimas ir kita, taip pat svarbu, taCiau vystant organizacini
pasitikéjima, darbuotojams tai nueing i antraeile vieta. Tad galime isitikinti, jog kuriant organizacini
pasitikéjima, svarbiausia vaidmeni vaidina vidiniai socialiai atsakingos praktikos, nukreiptos i
imonés darbuotoju darbo atmosferos ir darbo vietos kiirima, motyvavima, informavima

UAB LTP ir UAB LTP Texdan taikomos praktikos labiausiai nukreiptos i geros darbo
aplinkos kiirima, kurio metu motyvuoja bei kuo labiau informuojami darbuotojai, apie vykstancius
ivykius imongje, abipusiai puoseléja santykius ir bendradarbiauja, kuriant ilgalaikés imonés geroves
planus. Taip pat pastaruoju metu akcentuojama energijos, zaliavy taupymas, ekologijos gerinimas,
nes suvokiama, kad kuo toliau tuo visuomenei riipi ir platesni klausimai — tokie kaip aplinkos
apsauga, vietinés bendruomenes geroveés kiirimas.

Respondenty atsakymai { 8-28 klausimus, parodo, jog d¢l UAB LTP ir UAB LTP Texdan
laikosi tinkamo pozitirio bei socialiai atsakingy praktiky, nes atsakymai rodo, kad darbuotojai
pakankamai pasitiki vienas kitais, tarpusavio bendradarbiavimu (3.54 i§ 5) bei ne ka maziau pasitiki
vadovais, ju veiksmais, kompetencija (3.51 i§ 5). Sis pasitikéjimas labiau paremtas jausminiu
pasitikéjimu (3.58 ir 3.39 1§ 5). Tai rodo, jog imong¢je taikomos socialiai atsakingos praktikos duoda
teigiamy rezultaty, nes tiek tarp koleguy, tiek tarp vadovy ir darbuotojy yra pasitikéjimas vienas kito
saziningu elgesiu, puoseléjamomis vertybémis.

Taciau ne ka maZesnis lieka ir pasitik¢jimas pagristas pazinimu (3.49 ir 3.03), kurio

pagrindas — pasitikéjimas, paremtas racionalumu. Tai parodo, jog pasitiké¢jimas formuojamas,
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remiantis tam tikromis Ziniomis apie kolegas, vadovus. Tad galime patikslinti, jog organizacinio
pasitikéjimo kiirimui didziausia itaka turi ne tik socialiai atsakingos praktikos, bet ir tai, kad Siais
veiksmai biity kuriamas visy pirma tarpusavio tarpasmeninis pasitikéjimas, pagristas jausminiu ir
kognityviniu pasitikéjimu, véliau augantis i bendra organizacinj pasitikéjima.

Kaip teigia Mishra (1996) organizacijoje yra svarbu pasitikéjimas, nes tai gerina santykius.
Tai {vertina ir nagriné¢jama imone, todé¢l per socialiai atsakingas praktikas plétoja organizacini
pasitikéjima, mat, kaip teigia UAB LTP direktoré, asmuo turintys ry$i su imone, matydamas, jog
imoné elgiasi atsakingai vienoje srityje, vadinasi ji taip pat elgsis ir kitoje srityje, todél galima ja
pasitikéti. Kad su Siuo faktu galima sutikti, biity galima paminéti ir 1§ UAB LTP ir UAB LTP
Texdan finansiniy rodikliy, matydami po trumpo krizés laikotarpio imonei vél greitai pradedancius
augti uzsakymus, pardavimus. Mat kaip teigia ir V. Jus€ius (2007, 52p.) remdamasis T. Joneso
straipsniu, jog saziningumas, pasitikéjimas, atsakingumas, etiSkas elgesys yra tvirtas pagrindas
naudingiems verslo rySiams.

Kaip teigia R. Freemanas suinteresuotyjuy teorijoje - suinteresuotieji turi tiesioging arba
netiesioging itaka organizacijos veiklai, tikslams, politikai. Taciau siekiant kurti vidini organizacini
pasitikéjima, svarbiausia atsizvelgti | viena i§ suinteresuotuyjy grupiy — darbuotojus, kuriy
pasitikéjimas jmone labiausiai kuriamas per vidines socialiai atsakingas praktikas, nukreiptas i

tinkama darbo aplinkos kiirima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus ISA apibrézimy raida, galima teigti, jog Imoniy socialiné atsakomybé —
organizacijy savanoriSkas isipareigojimas didinti visuomenés geroveg, tenkinant
suinteresuotyju grupiy poreikius, naudojant imonés iSteklius. Taciau imoniy socialiné
atsakomybé ir pati gali biiti organizacijos iSteklius, naudojant ekonominius, teisinius,
etinius, filantropinius ir kitus veiksnius, tenkinan¢ius visuomening nauda, taip kuriant nauda
imonei ilgalaikéje perspektyvoje.

Mokslinés literatiiros pasitikéjimo tema analizé atskleide, kad pasitikéjimas kuriamas
laikantis verslo etikos principy, moralés, t.y. jmonei esant socialiai atsakingai, derinant savo
ir visuomenés interesus. Organizacinis pasitikéjimas - literatiiroje apibréziamas kaip vieno
socialinio veikéjo teigiamas pozituris 1 kita socialini veikéja kaip geranoriSka Salj.
Organizacinis pasitikéjimas gali biiti konceptualizuojamas kaip jausminio ir kognityvinio
elementy derinys, nukreiptas i imonés asmenis (kolegas, vadovus), su kuriais kartu dirbama.
Sios dedamosios tarpusavyje persipyne, t.y. kuomet pasitikima kolega, vadovu dél galéjimo
su juo dalintis jausmais, id€jomis, riipesciais, tuomet pasitikima ir kolegos, vadovo ziniomis,
kompetencija bei prieSingai.

Atlikus empirinj tyrima, atskleista, jog imoniy socialinés atsakomybés poziiiriu tirty imoniy
darbuotojai labiausiai samoningi | vidinius — juos pacius — suinteresuotuosius nukreiptas
praktikas: darbuotoju tinkama motyvavima (vidurkis 4.1), visy socialiniy garantiju
suteikima (vidurkis 4.26), tinkamos darbo atmosferos kiirima (vidurkis 4.29). Darbuotojai
taip pat pazymejo istatymuy ir taisykliy laikymasi bei tarSos aplinkai mazinima (atitinkamai
vidurkiai 4.22 ir 4.2) kaip svarbias [SA praktikas. Atkreiptinas démesys, kad dauguma
praktiky, suvokiamuy kaip ISA, susijusios su minimaliu — teisiniy — jmonés isipareigojimy
vykdymu. Siy jmoniy darbuotojy nuomone, ekonominiy rezultaty siekimas ir akcininky
interesy tenkinimas yra maziausiai susij¢s su [SA praktikomis.

Organizacinio pasitikéjimo vertinimas imonése parod¢, kad reikSmingo skirtumo tarp
organizacinio pasitikéjimo kolegomis ir vadovais néra (vidurkiai atitinkamai 3.54 ir 3.51).
Sie rezultatai leidzia apibudinti organizacinj pasitikéjima tirtose jmonése kaip vidutini.
Tokio pasitikéjimo lygio priezastimi gali biiti dél neseniai vykusiy atleidimy jmonése.
Pazymeétina, kad vadovy atzvilgiu kognityvinis pasitikéjimas nezymiai virSija emocini. Tai
gali reiksti, jog darbuotojai vadovy atzvilgiu yra atsargesni ir gali biiti link¢ racionaliau

vertinti ju elgesi nei kolegu.

64



5. Analizuojant darbuotoju suvokima apie ISA ir organizacinio pasitik€jimo rysi, atskleista,
kad darbuotoju pasitikéjimo augimas siejamas su ju tobul¢jimo (vidurkis 4.06), juy itraukimo
1 imonés sprendimy priémima (vidurkis 3.84), saziningo elgesio su klientais (vidurkis 3.79)
ir tiek¢jy informavimo apie esminius pasikeitimus imonéje (vidurkis 3.76) praktikomis.
Idomu tai, kad, darbuotoju nuomone, maziausiai kaip imonés socialinés atsakomybés
praktikos svarbios i iSorinius suinteresuotuosius orientuotos praktikos — parama socialiniams
projektams ir pagalba bendruomenei, kurioje veikia ijmoné (vidurkiai 3.38).

6. Atsizvelgiant { tyrimo rezultatus, imonéms rekomenduotina taikyti [SA praktikas, pritaikytas
tinkamos socialinés aplinkos kurimui. T.y. siekiant pasitikéjimo kiirimo, reikia
darbuotojams suteikti visas socialines garantijas darbe — laiku ir legaliai mokéti atlyginima,
garantuoti saugios bei sveiko darbo vietos sukirima, iSeitiniy kompensaciju mokéjima,
atostogu suteikima. Lygiagre€iai su socialiniy salygu suteikimu, socialiai atsakingomis
praktikomis kurti tinkama darbo aplinka, t.y. visokeriopai bendradarbiauti sprendziant tiek
individualias darbuotojo, tiek imonés problemas, dalijantis id¢jomis bei informacija su
visais darbuotojais apie imon¢je esancia situacija bei tinkamai motyvuojant darbuotojus, per
atitinkamo atlyginimo uz darbo mok¢jima, priedus ar suteikiant kitas privilegijas, nuolaidas.

7. UABLTP ir UAB LTP Texdan atvejy analizé rodo, kad imonés jau yra pritaikiusios daugelj
ISA praktiky, taciau norint didinti pasitikéjima sitlomos tokios rekomendacijas — déti
didesnes emocines investicijas | darbo santykius su darbuotojais, ne tik juos informuojant
apie esama situacija, taciau ir labiau bendraujant neformalioje aplinkoje (pvz. daugiau
imonés Svenciy, iSvyky), bendry tradicijy kiirimo. Visiems darbuotojams vienodai suteikiant
teisg iSreiksti savo idéjas imonés ateities atzvilgiu. Taip pat labiau vystyti komandini darba
tarp skirtingo lygio darbuotojuy, skirti daugiau investiciju | darbuotoju kvalifikacijos kélima,
bendry darbuotoju ziniy tobulinima.

8. Kadangi pasitik¢jimas jmon¢je sumazejes dél neseniai vykusiy atleidimy, likusiy darbuotoju
pasitikéjima reikty didinti aiSkiai komunikuojant imonés padéti, dalinantis informacija.
Norint sumazinti neigiamas darbuotojos emocijas bei iSlaikyti pasitik¢jima, reikty kuo
labiau apie imonés situacija ir sprendima paaiSkinti darbuotojams, prireikus kartu ieskoti
kitokiy sprendimo biidy. Nepavykus tai padaryti, nepalikti darbuotojo vieno, ieSkoti iSeities
i§ susidariusios situacijos, padedant ieSkant kito darbo, kompensuojant atlyginimo

mazinima, suteikiant kitas privilegijas, suteikiant laisva diena.
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SUMMARY

Corporate Social Responsibility (CSR) is a phenomenon, persisting for several decades and
involving not only care for the industry as higher profits, but the public interest as well. Foreign
countries have already been developing CSR for a long time, but in Lithuania, as elsewhere in the
Baltic countries, it is a relatively new phenomenon in the academic literature and still modestly
implemented in Lithuanian companies. A few Lithuanian government organizations take care of the
realization of this phenomenon, therefore, CSR integration is irregular in Lithuania.

Moreover, CSR practices can be noted for their potential to build organizational trust.
Organizational trust is very important to organizations as it helps to enhance the loyalty of
employees as well as the quality and efficiency of the work and certainly the prestige of the
corporation. Consequently, it could be argued that the use of CSR practices in an organization is
one of the possibilities of creating organizational trust, which can increase the value of the business,
development opportunities and enhance the company's competitiveness in the market in the long
run. However, despite the growing interest and numerous discussions of this topic it is still not
sufficiently analysed how CSR can reinforce organizational trust in practice.

The Master thesis seeks answers how corporate social responsibility practices can strengthen
interpersonal organizational trust. The interrelation is explored by using a case study of two foreign
capital companies operating in Lithuania. The results reveal that CSR practice could affect the
emotional / cognitive type of trust, and through it — allover organizational trust. However, most
developing organizational trust is influenced by internal social responsibility practices that focus on
the internal working environment. When employees satisfied with their working conditions, then
they further strengthen the organizational trust, seeing that the company is socially responsible to
the whole society, addressing environmental problems, properly communicating with customers,
suppliers and other.

The work consists of an introduction, three parts of the findings. The main work described
in 65 pages of material, including 5 tables, 16 figures. It also contains three annexes. List of

references consists of 80 sources.
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1 PRIEDAS

LTP Denmark Elgesio kodekso principai pagal Jungtiniy Tauty Pasaulio Susitarimag

ZMOGAUS TEISES

Principas 1:

Verslo organizacijos turi remti ir gerbti pasauliniu mastu pripaZintas Zzmogaus teises;

Principas 2:

Bei isitikinti, jog néra prisidedama prie Zmogaus teisiy pazeidimo.

DARBO STANDARTAI

Principas 3:

Verslo organizacijos turi palaikyti jvairias asociacijas ir pripazinti teis¢ i laisve sudaryti kolektyvine

sutartis;

Principas 4:

Panaikinti visas privalomas ar priverstines darbo formas;

Principas 5:

Panaikinti vaiky darba;

Principas 6:

Panaikinti diskriminacija darbo ir profesingje srityje.

APLINKA

Principas 7:

Verslo organizacijos turi organizuotai remti jvairias prevencines programas, uztikrinancias aplinkos

apsauga

Principas 8 :

Imtis iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

Principas 9:

Skatinti kurti ir platinti ekologiskas technologijas.

ANTIKORUPCIJA

Principas 10:

Verslo organizacijos turi kovoti prie§ jvairias korupcijos formas, iskaitant papirkinéjimg ir

kysininkavima.

STEBESENA IR VERTINIMAS

Principas 11:

Visos verslo organizacijos turi biiti atviros ir prieinamos i§ anksto paskelbtiems ar nepaskelbtiems

audito tikrinimams ir vertinimams, kuriy tikslas bus issiaiskinti kaip laikomasi Elgesio kodekso (CoC).

Saltinis: sukurtas autorés, remiantis http:/www.l-t-p.com

72



http://www.l-t-p.com/

2 PRIEDAS

IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES [TAKA ORGANIZACINIAM
PASITIKEJIMUI

Gerb. respondente, uZpildydami Sia anketa, padésite Vilniaus universiteto Kauno

humanitarinio fakulteto magistrantei iSsiaiSkinti ar imoniy socialiné atsakomybé turi itakos

organizaciniam pasitiké¢jimui. Sios anketos duomenys bus apibendrinti ir panaudoti raSant

baigiamaji magistro darba. Anketa anoniminé. A¢it uz Jisy laika ir atsakymus.

1. Ar esate girdéjg apie imoniy socialing atsakomybe?

a. Tikrai taip;
b. Taip;

c. Nesu tikra/s;
d. Ne;

e. Tikrai ne.

2. Ar Zinote, kas yra imoniy socialin¢ atsakomyb¢?

Tikrai taip;
Taip;

Nesu tikra/s;
Ne;

Tikrai ne.

N

= Jei atsakéte faip, gal galite trumpai pakomentuoti?

= Jei atsakymas buvo ne, tuomet pereikite 1 5 klausima.

3. Ar sutinkate su teiginiu, jog socialiai atsakingos imonés pagrindinis tikslas yra:
(prie kiekvieno teiginio paZymékite v~ labiausiai Jiisy nuomone/isitikinimus atitinkantj

atsakymaq)
Visiskai | Sutinku | Nesu | Nesutinku | VisiSkai
sutinku tikra/s nesutinku
5 4 3 2 1
Siekti pelno.

Tinkamos darbo atmosferos kiirimas.

Darbuotojams suteikti visas socialines garantijas.

Tinkamai motyvuoti darbuotojus.

Tenkinti akcininky poreikius.

Elgtis saziningai su klientais.

Abipusiskai naudingas bendradarbiavimas su tiekéjais.

Veikti nepazeidziant Salies jstatymy, taisykliy, normy.

Ivairy socialiniy ar/ir aplinkosauginiy projekty rémimas,
dalyvavimas juose ir parama.

Kuo maziau savo veikla tersti aplinka.

Kita

4. Kaip manote, ar dirbate socialiai atsakingoje jmon¢je? Kod¢l taip manote?
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a.

b.

Taip -

Ne -

5. Ar Jusy pasitikéjima savo imone didina, tai, kad ji:
(prie kiekvieno teiginio pazymékite v~ labiausiai Jisy nuomone/isitikinimus atitinkantj

atsakymaq)
Tikrai | Taip | Nesu Ne Tikrai
taip tikra/s ne
5 4 3 2 1

Siekia kuo didesnio pelno.

Skatina darbuotojus tobuléti.

Garantuoja darbuotojams saugia ir sveika darbo aplinka.

[traukia darbuotojus | jmonés sprendimy priémima.

Saziningai elgiasi su klientais.

Saziningai bendradarbiauja su tiekéjais.

Informuoja savo tiekéjus apie jmonés esminius jvykius.

Yra atvira bendraudama su savo suinteresuotaisiais (akcininkais,
darbuotojais, tiekéjais, klientais, visuomene).

Stengiasi sumazinti zala, kurig savo veikla padaro gamtai.

Veikia nepazeisdama istatymy, taisykliy, normy.

Prisideda prie bendruomenés, kurioje vykdo savo veikla, gyvenimo
salygy gerinimo.

Remia jvairius socialinius projektus, dalyvauja juose, skiria parama.

6. Ar pasitikite imone, kurioje dirbate?

N

Tikrai taip;
Taip;

Nesu tikra/s;
Ne;

Tikrai ne.

= Jei atsakymas buvo ne, pereikite i 8 klausima.

7. Kodél Jis pasitikite jmone, kurioje dirbate? (pazymékite svarbiausias, bet nedaugiau nei 3 prieZastis)

a.

B mo Ao o

-

Tinkamas atlyginimas ir kitos motyvavimo priemonés;

Socialinés garantijos, kurias gaunu dirbdama/s §ioje imong¢je;

Kolegy draugiSkas bendravimas;

Kolegy bendradarbiavimas;

Gera darbo aplinka;

Imone laikosi visy istatymuy;

Imoné stengiasi sumazinti Zala, kuria savo veikla padaro gamtai;

Imoné remia paramos projektus, dalyvauja jvairiuose socialiniuose projektuose miisy
bendruomengje;

Kita (jrasykite savo varianta)

Pasirinkite tinkamiausia jvertinima i Zemiau pateiktus teiginius (apibraukti)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Su kolegomis galime bendradarbiauti. Galime dalintis idé¢jomis, jausmais ir viltimis
tarpusavyje.

| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku

| 5 o4 3 | 2 | !

AS galiu laisvai kalbétis su kolegomis apie sunkumus, su kuriais susiduriu darbe ir zinau,
kad jie norés mane iSklausyti.

| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku

| 5 IR 3 | 2 | !

Tiek kolegos, tiek as jaustume praradima, jeigu daugiau nebedirbtume kartu.
| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku
| 5 IR 3 | 2 | !

AS zinau, kad jeigu pasidalinsiu savo problemomis su kolegomis, jie reaguos konstruktyviai
ir ripestingai.
| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku
| 5 I 3 | 2 | !

AS turéciau pasakyti, kad tiek as§, tiek mano kolegos dedame dideles emocines investicijas 1
darbo santykius.
| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku

s o4 0 s 2 0

Kolegos atlieka savo darba profesionaliai ir su atsidavimu.
| Visiskaisutinku | Sutinku | Nesutikras | Nesutinku |  Visiskai nesutinku
| 5 I 3 2 | !

Atsizvelgiant | ankstesnj kolegy darba, a§ nematau jokios priezasties abejoti ju kompetencija
ir pasiruosimu darbui.
| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesutikras | Nesutinku |  Visiskai nesutinku
| 5 I 3 2 | !

Galiu biiti ramus, kad kolegos neapsunkins mano darbo savo neatsakingu darbu.
| Visiskaisutinku | Sutinku | Nesutikras | Nesutinku |  Visiskai nesutinku
| 5 4+ [ 3 L2 !

Tarp kolegy, kurie net néra draugai, vyrauja pasitikéjimas ir pagarba kaip bendradarbiams.
| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesutikras | Nesutinku |  Visiskai nesutinku
| 5 [« [ 3 L2 !

Kiti asmenys, privalantys bendrauti su mano kolegomis, mano, kad jie yra verti
pasitikéjimo.

| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras I Nesutinku I Visiskai nesutinku

| 5 [« [ 3 L 2 !

Jei kiti asmenys daugiau Zinoty apie mano kolegas ir jy biografijas, jie labiau susirtipinty ir
atidziau tikrinty mano jy darba.
| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku |
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Su vadovais galime bendradarbiauti. Galime dalintis id¢jomis, jausmais ir viltimis
tarpusavyje.

| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku

| 5 | 4+ | 3 | 2 | !
AS galiu laisvai kalbétis su vadovais apie sunkumus, su kuriais susiduriu darbe ir zinau, kad
jie norés mane isklausyti.

| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku

| 5 | 4+ | 3 | 2 | !

Tiek vadovai, tiek a$ jaustume praradima, jeigu daugiau nebedirbtume kartu.

| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku

| 5 N 3 L 2 | !
AS Zinau, kad jeigu pasidalinsiu savo problemomis su vadovais, jie reaguos konstruktyviai ir
ripestingai.

| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesu tikras | Nesutinku | Visiskai nesutinku
| 5 |4 3 | 2 | I

AS turéCiau pasakyti, kad tiek miisy imonés darbuotojai, tiek vadovai dedame dideles
emocines investicijas i darbo santykius.
| Visiskaisutinku | Sutinku | Nesutikras | Nesutinku |  Visiskai nesutinku
| 5 I 3 | 2 | !

Vadovai atliecka savo darba profesionaliai ir su atsidavimu.
| Visiskai sutinku | Sutinku | Nesutikras | Nesutinku |  Visiskai nesutinku
| 5 ¢« [ 3 L2 | !

Atsizvelgiant | ankstesnius vadovuy darbus, a§ nematau jokios priezasties abejoti ju
kompetencija ir pasiruosimu darbui.

| Visiskaisutinku | Sutinku | Nesutikras | Nesutinku |  Visiskai nesutinku

| 5 [« [ 3 L 2 !

Darbuotojai gali biiti ramiis, kad vadovai neapsunkins juy darbo savo neatsakingu darbu.
| Visiskaisutinku | Sutinku | Nesutikras | Nesutinku |  Visiskai nesutinku
| 5 L+ [ 3 2 !

Kiti asmenys, privalantys bendrauti su mano vadovais, mano, kad jie yra verti pasitikéjimo.
| Visiskai sutinku I Sutinku I Nesu tikras I Nesutinku I Visiskai nesutinku
| 5 L+ [ 3 2 !

Jei kiti asmenys daugiau Zinoty apie mano vadovus ir jy biografijas, jie labiau susirlipinty ir
atidziau vertinty darba.

| Visiskai sutinku I Sutinku I Nesu tikras I Nesutinku I Visiskai nesutinku

| 5 L+ [ 3 2 !
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37. Lytis:

a. Moteris;
b. Vyras.

38. Amzius:
a. Iki 18 mety;
b. Nuo 18 iki 30 mety;
c. Nuo 31 iki 45 mety;
d. Nuo 46 iki 55 mety;
e. Nuo 56 mety

39. Pareigos:

ac o

Vadovas;
Specialistas;
Vadybininkas;
Darbininkas.

40. Issilavinimas:

™o a0 o

Pradinis;

Vidurinis;

Spec. vidurinis (profesiné mokykla/technikumas);
Aukstasis neuniversitetinis;

Aukstasis universitetinis;

Nebaigtas aukstasis.

41. Darbo stazas dabartin¢je imong¢je:

o po o

Iki 1 mety;

Nuo 1 iki 3 mety;
Nuo 3 iki 5 mety;
Nuo 5 iki 10 mety;
Virs 10 mety.
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3 PRIEDAS
Interviu klausimai ir atsakymai

1. UAB LTP ir UAB LTP Texdan yra Danijos jmonés dukterinés jmonés Lietuvoje. LTP
Denmark A/S yra pasitvirtinusi [SA, Jis, kiek man Zinoma, taip pat taikote socialiai
atsakingos jmonés praktikas, tad kodél nesate oficialiai pasitvirting [SA?

Dél laiko stokos, [SA miisy jmonéje néra patvirtinta, taciau artimiausiu metu ketinama tam
prisiruosti.

2. Kaip Jiisy jmoné supranta [SA (jmoniy socialing atsakomybe)?

UAB LTP ir UAB LTP Texdan [SA, tai jmonés savanoriskas pasirinkimas, Salia finansiniy tiksly,
rupintis savo darbuotojais, sqziningas elgesys su visais, istatymy laikymasis, energijos resursy
taupymas, siekimas kuo maziau tersti aplinkq ir dalyvavimas jq Svarinant.

3. Kodél Jiisy dukterinés jmonés bando taikyti socialiai atsakingos jmonés praktikas?

Pagal direktoriy atsakymaq, socialiai atsakingos praktikos taikomos, nes tai akcininky ir Danijos
vadovy gyvenimo filosofija, vertybés, kurios priimtinos ir Lietuvos jmonei. Taip pat kita priezastis —
uzsakowy siekis ir skatinimas tai daryti.

4. Kokias socialiai atsakingos jmonés praktikas taikote? | ka orientuoti pagrindiniai
veiksmai? (j darbuotojus, visuomeng, akcininky poreikius ir pan.)

Pasak UAB LTP direktore, praktikos orientuotos i tai, jog visiems mokamas oficialiis atlyginimai,
viskas perkama pagal oficialias sqskaitas, kaip minéta anksciau stengiamasi sqZiningai elgtis su
visais, laikytis jstatymy, taupyti energijos resursus, dalyvaujam Svarinimosi akcijose.

UAB LTP Texdan direktore dar pridireé, jog abi jmonés yra labai stiprios, kalbant apie santykius su
darbuotojais. Laikomasi zmogaus teisiy, darbo teisiy, rilpinamasi darbuotojy apsauga ir t.t.

Sivo metu taip pat didelis démesys skiriamas — energijos taupymui, medziagy taupymui,
perdirbimui, atsisakoma kenksmingy cheminiy medziagy, stengiamés sumaZzinti transporto strautus.
Pagrindiniai veiksmai Siuo metu orientuoti j darbuotojus ir aplinkos apsaugaq.

5. Jusy nuomone, ar socialiai atsakinga jmoné prisideda prie organizacinio pasitikéjimo
didinimo? Kodél taip manote?

[moniy direktorés tvirtai sutinka, jog [SA prisideda prie organizacinio pasitikéjimo didinimo, nes
kiekvienas turintis rySi su jmone ir matydamas, jog imoné vienoje srityje elgiasi atsakingai ir
sqziningai, vadinasi neturéty ir manes apgauti. Be to LTP Texdan direktorés Zodziais, kuo toliau
tuo labiau Zmonéms ripi ir platesni klausimai - tokie kaip aplinkos apsauga, vietiné bendruomené.

6. Galbut turite kokiy pavyzdziy, situacijy kuomet taikyta socialiai atsakinga praktika
(konkretiis veiksmai), kuri sumazino ar padidino darbuotojy pasitikéjimg vadovais, jmone?
Per krize buvo sumazinti atlyginimai ir buvo pazadéta, kad po mety, jeigu finansiné situacija leis —
jie bus grqzinti. Taip ir buvo padaryta. Apskritai, darbuotojai labai vertina socialines garantijas,
visada laiku iSmokamus atlyginimus, tai, kad laikomasi visy pazady- dél premijy mokéjimo it t.t.
Kitas pavyzdys, jog atsisakius kenksmingy cheminiy medziagy (klijy) tapo sveikesnés klijuotojy
darbo sqlygos— tai labai svarbu darbuotojams.

7. Ar manote, kad Jusy jmon¢je yra pasitikéjimas tarp kolegy? Kodél taip manote?

Paklausus apie pasitikéjimq tarp kolegy, vadovés isitikinusios, jog pasitikéjimas tikrai yra, nes Zino
i§ kasdienio darbo su darbuotojais: kartu sprendZiamos problemos, stengiamasi vieni kitiems
padeéti, koncentruojamasi { vieno tikslo siekimq visiems bendradarbiaujant.
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8. Ar manote, kad Juasy jmoné¢je yra darbuotojy pasitikéjimas vadovais? Kodél taip manote?
Dél pasitikéjimo tarp darbuotojy ir vadovy, UAB LTP vadové mano, jog 80 proc. jos manymu
darbuotojai pasitiki vadovais ir mano, jog kartais nepasitikéjimq (pazady nesilaikymaq) sqlygoja
iSoriniy priezasciy jtakojama situacija. Bet net ir tokiu atveju privaloma pateikti, paaiskinanti
informacija. Vienaip ar kitaip stengiamasi laikytis pazady darbuotojams.

UAB LTP Texdan direktorée paminéjo, jog yra kuriama tokia kultira jmonéje, kad darbuotojai
nebijoty savo padaryty klaidy, o tiesiog is to mokytysi, kad i visus savo klausimus gauty atsakymus,
kad vadovai visada stengtysi biiti objektyviis, teisingi, sqziningi ir garbingi, taip pat nuosekliis. To
pasékoje yra jauciamas nuoSirdus, geranoriskas, netgi entuziastingas darbuotojy darbas. Apie
darbuotojy pasitikéjimq vadovais liudija ir tai, kad dirbama kaip komanda, nebijoma priestarauti,
siilyti jvairius patobulinimus ir t.t.

9. Kas Jiisy manymu, didina organizacinj pasitikéjima?
Pirmiausia isipareigojimy laikymasis visuose lygiuose (tiek santykiuose tarp darbuotojy, vadovy ir
darbuotojy, imonés - pirkéjo, jmonés - tiekéjo), vienas is tokiy jsipareigojimy be abejo laiku
gaunamas atlyginimas su visomis socialinémis garantijomis. Taip pat, kad Zmogus jauciasi
reikalingas, vertinamas. Tai, kad su juo garbingai elgiamasi. Ir tai, kad jmoné siekia ilgalaikiy
tiksly, nebijo investuoti -riupinasi ne tik sios sekundés pelnu.
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