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[VADAS

Temos aktualumas. Siandieniame pasaulyje verslas jgauna vis didesnj pagreiti.
Kiekvienam dabartiniam ar busimam verslininkui pakankamai sunku koja kojon Zengti su vis
atsinaujinan¢iomis verslo galimybémis bei perspektyvomis. Norédami jgauti naujas perspektyvas
verslo atstovai turi siekti naudos ne tik sau, bet, svarbiausia — visuomenei. Glaudus visuomenés ir
verslo objekty rySys atsiranda tada, kai imonés jungiasi | bendra socialiai atsakingy bendroviu
Seima. Socialiné atsakomybé miisy Salyje pakankamai nauja savoka, kuri daugumos suprantama
kaip naujuy isipareigojimy priémimas ar papildomy léSy Svaistymas. Taciau isigilinus i socialiai
atsakingo verslo nauda pamatoma, jog tai ne tik ilgalaikés atsakomybés, bet ir reputacijos
uztikrinimo klausimas. [vertinus teikiama nauda imoné¢ darniai integruojasi { visuomeng ir ja
supancia aplinka. Socialinio verslo koncepciju igyvendinimas imonése atneSa ne tik ekonoming
nauda, bet ir sustiprina konkurencinj pranasuma.

Pasaulyje sparciai vykstant globalizacijos procesui vis daugiau démesio kreipiama i verslo
atsakinguma, socialiné atsakomybé daznai tampa viena 1§ didZiausiy imonés pasiekty vertybiy.

Problemos iStyrimo lygis. Pasaulyje socialinés atsakomybeés teiginius placiai formulavo A.
Smith, D. Ricardo, M. Friedman, R. Freeman, A. Carroll, F. Kotler ir kiti. Jie pazyméjo, jog [SA
poveikis verslui priklauso nuo kai kuriy veiksniy, kurie turi itakos imonés ekonomikai, plétrai ir
visuomenei. Lietuvoje Siuo klausimu nuveikta nedaug. Dar tik populiaréjant [SA idéjoms,
daugiausiai jas nagrinéjo N. Vasiljeviené, A. Vasiljevas, D. Streimikien¢, V. Pruskus, R. Puéétaiteé,
V. Juscius ir kiti.

Jeigu panagrinétume kokij poveiki Siuo metu aplinkai ir visuomenei daro imoniy socialiné
atsakomyb¢, pamatytume, kad visame pasaulyje vertinami socialiniai ir aplinkosaugos standartai
pamazu tampa vis populiaresni ir misy Salyje (Streimikiené, 2005; Pusinaité, 2005; Vasiljeviené,
2008; Pucetaite, 2009). Nors imoniy socialinés atsakomybés idéja buvo atrasta klasikinés politinés
ekonomijos atstovy A. Smith‘o ir D. Ricardo darbuose, taciau iSpopuliar¢jo tik paskutiniaisiais
deSimtmeciais. Klasikinés politinés ekonomijos atstovai teigeé, jog norédami maksimizuoti asmening
nauda mainuose dalyvaujantys individai yra priversti efektyviai tenkinti vartotojy poreikius. Biitina
paminéti, jog jau tais laikais Zymiis ekonomijos atstovai iSskyré, kad rinkos efektyvuma lemia
skaidrumas, pasitikéjimas, manipuliacijos nebuvimas (Smith, 1776; Ricard, 1776). Tai ir yra
pagrindiniai s¢kmingo verslo elementai, kurie i§liko iki $iy dieny.

Darbo objektas — imoniy socialiné atsakomybé (ISA).

Darbo tikslas. Sudaryti imoniy socialinés atsakomybés plétros vertinimo metodika ir ja

pritaikyti socialiai atsakingoms Lietuvos jmonéms.



Darbo uzZdaviniai:
e pateikti [SA atsiradimo prielaidas;
e susisteminti ir apibendrinti ekonominiy teorijy poziiiri i ISA;
e nustatyti socialiai atsakingy organizacijy prieStaravimus, pranaSumus bei trukumus;
e pateikti [SA situacija Lietuvoje instituciniu bei istatyminiu aspektu;
e atlikti apibendrinancia SSGG analizg;
e parengti [SA plétros vertinimo metodika;
e pritaikyti [SA plétros vertinima Lietuvos socialiai atsakingose imonése.

Darbo metodai. Teorin¢je darbo dalyje remtasi jvairiy Lietuvos bei uZsienio autoriy
suformuluotais teiginiais apie [SA. Sioje dalyje pateikiama detali lyginamoji mokslinés literatiiros
Saltiniy analizé. Darbe remtasi [SA moksliniy tyrinétoju atlikty tyrimy duomenimis, moksliniais
straipsniais, Pasaulio Banko tyrimu, ekonomikos moksly daktaro disertacija bei konferencijose
pristatoma moksline medziaga. Tyrimas atliekamas sudarant [SA plétros vertinimo metodika ir
pateikiant anketinés apklausos klausimyna socialiai atsakingoms Lietuvos imonéms. Gauti tyrimo
rezultatai analizuojami, grupuojami, siekiama pateikti Siuo metu vyraujancias tendencijas [SA
klausimu.

Pirmoje darbo dalyje susisteminti ir apibendrinti jvairiy ekonominiy teorijy poziiiriai i
ISA, pateiktos socialiai atsakingo verslo atsiradimo prielaidos, socialinés atsakomybés samprata ir
vairiy [SA tyréju prieStaravimai uz ir prie§ socialiai atsakingo verslo koncepciju diegima jvairiose
organizacijose. Sioje dalyje taip pat pateikiama detali dabartiné imoniy socialinés atsakomybés
situacija Lietuvoje instituciniu bei jstatyminiu aspektu. Apibendrinimui pateikiama SSGG analizé.

Antroje darbo dalyje apzvelgiama socialiai atsakingy ijmoniy sékminga praktika,
analizuojami empiriniy tyrimy metu gauti duomenys apie [SA suvokima Salyje bei jvairios
praktikos susijusios su [SA jgyvendinimu. Taip pat pristatomos jvairios [SA plétros vertinimo
metodikos, modeliai, sistemos, sukurtos Lietuvos bei uzsienio autoriy, kurios leis sukurti savitg ir
efektyvia socialinés atsakomybés plétros vertinimo imonéje metodika.

Trecioje dalyje parengiama bei apraSoma [SA plétros vertinimo metodika, kuri leis vertinti
socialiai atsakingas Lietuvos imones, atlickamas [SA plétros vertinimas skirtingose Lietuvos
organizacijose, susisteminami gauti rezultatai bei pateikiamos iSvados ir pasiiilymai.

Praktiné ir teoriné darbo reik§mé. [monés, vykdydamos ar besiruoSiancios vykdyti
socialiai atsakingo verslo id¢jas, susipaZing su teorin¢je dalyje pateiktais [SA teiginiais galés geriau
suvokti socialinés atsakomybés teikiama nauda imonéms, susipazinti su [SA teigiamais ir
neigiamais aspektais, [SA raida bei kitais suformuotais bendrais teoriniais aspektais. PraktiSkai

kiekviena misy Salyje ar svetur veikianti jmoné galés pritaikyti lengvai suprantama ir aiSkia



socialinés atsakomybés plétros vertinimo imonése metodika, kuri leis nustatyti imonés pazanga [SA
aspektu.

Darbo apribojimai ir sunkumai. RuoSiant magistro darba bei vykdant tyrima buvo
susidurta su keletu problemy. Kadangi [SA miusy Salyje dar tik pamazu isibége¢janti sritis,
pateikiama informacija §iuo klausimu yra labai paini, glumina daugybé prieStaravimy, klaidingas
suvokimas, kai kuriais klausimais informacijos i§ vis nerasta. Vykdant [SA plétros vertinimo
imonése tyrima buvo susidurta su ignoravimu, taciau visais biidais buvo stengiamasi gauti pateikta
anketa su atsakymais. Daugelis imoniy atsakingy asmeny teige, jog tyrimui reikalinga informacija
galima rasti jy tinklapiuose, atitinkamuose straipsniuose.

Darbo struktira. Magistro darba sudaro 3 pagrindinés dalys: teorin¢ dalis, bendrieji
teoriniai [SA aspektai, analitin¢ dalis, [SA plétros vertinimo modelis ir rezultaty dalis, empirinis
ISA plétros vertinimo imonése modelio tyrimas Lietuvos imonése. Taip pat darbe pateikiamas
tvadas, iSvados, literatiiros sarasas, santrauka angly kalba bei priedai. Darbe pateikiama 12 lenteliy,
8 paveikslai ir 3 priedai. Literatiros saraSe pateikiami 38 mokslinés literatiiros Saltiniai bei 15

informaciniy Saltiniy. Magistro darbo apimtis 71 puslapis su priedais.



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES BENDRIEJI TEORINIAI
ASPEKTAI

Pasaulyje sparc¢iai vykstantis globalizacijos procesas, nauju technologiju kiirimas, seniai
sukurtos ar naujai atrastos teorijos daro didele itaka Siuolaikinéms iSsivys¢iusiy Saliy
organizacijoms, visuomenei bei Zmonijai. Nuo seniausiy laiky buvo suvokiama, jog verslo s¢kmé
priklauso ne tik nuo kuriamo produkto ar teikiamos paslaugos paklausos, gery finansiniy rezultaty,
bet ir nuo glaudaus bendradarbiavimo su visuomene, ji supancia aplinka. Tam, kad uztikrinti tvirtus
rySius tarp mmonés ir ja veikian€iy subjekty, kuriamos sistemos, igalinanCios diegti socialiai
atsakingo verslo koncepcijas. Sioje darbo dalyje pla¢iai nagrinéjama [SA istoriné raida, socialinés

atsakomybeés savoka, prieStaravimai, aptariama institucing bei jstatyminé [SA baze.
1.1. Imoniy socialinés atsakomybés istoriné raida

Ekonomiskai klestinCiose, iSsivys¢iusiose Salyse dél imoniy socialinés atsakomybés nekyla
abejoniy, dauguma jy priémusios atsakomybe vykdo sazininga veikla. Kitose, pakankamai auksta
ekonominj lygi pasiekusiose Salyse, socialin¢ atsakomybé pakankamai aktualus klausimas, kuris
sprendziamas pasitelkus jvairius etikos instrumentus. Maziau paZengusiose Salyse [SA tik
pradedama isisavinti ir taikyti. TaCiau kas yra socialin¢ atsakomybé ir nuo kada imta suprasti jos
svarba?

Pasaulyje imoniuy socialinés atsakomybés (efektyvaus verslo) idéja buvo atrasta politinés
ekonomijos atstovy XVIII a. pabaigoje. Taciau plafiau ja imta nagrinéti mazdaug pries 20 — 30
mety, kai Lietuva tapo laisva ir nepriklausoma valstybe, o pasaulyje, plétojantis globalizacijai imta
suvokti, jog imoniy socialin¢ atsakomybé (ISA) tampa nauja reguliavimo forma tiek makro, tiek ir
mikro lygmenyse.

Verslo socialinés atsakomybés raidqa nagrinéjo V. JuS€ius (2007) straipsnyje ,,Verslo
socialinés atsakomybés teoriju raida®. Straipsnyje autorius pazymi, jog verslo socialinés
atsakomybés klausimas jau buvo minimas angly ekonominés minties klasiky A. Smito (A. Smith) ir
D. Rikardo (D. Ricardo) veikaluose, kurie apibréze verslo socialinés atsakomybés savoka, atskleide
esminius rinkos bruozus, jos santyki su visuomene'. Taip pat teigé, jog sickdami maksimizuoti
asmening nauda individai yra priversti tenkinti vartotojy poreikius bei racionaliai naudoti turimus
gamybos iSteklius. Bitina paminéti, jog jau tada ekonomikos klasikai iSskyre, kad rinkos

efektyvuma nulemia skaidrumas, pasitikéjimas ir manipuliacijos nebuvimas®. Tagiau tuo pat metu

! JUgv(VIIUS, V. (2007) Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida. p. 49
> PUCETAITE, R. (2009) [moniy socialiné atsakomybé. Pagrindimas, standartai, iniciatyvos.



A. Smitas netikéjo, jos savanaudiskas pelno siekimas yra teisingas kelias verslui egzistuoti. Anot jo,
geranoriSkumas — aukS$¢iausia dorybé.

Pra¢jusio Simtmecio septintajame ir aStuntajame deSimtmeciuose [SA sukeélé nemazai
diskusijuy. Gincai kilg dél verslo vaidmens visuomeng¢je sukélé daugybe argumenty ,,uz* ir ,,pries*
dél socialiai atsakingos imoniy elgsenos. Galbiit pasirodys keista, taciau dauguma teigé, jog ISA
néra teigiamas dalykas imonéms. Marksistai iSkélé mintj, jog socialiné atsakomybé (ISA) apskritai
néra jmanoma, kadangi kapitalas siekia didinti tik savo pelna i§ darbo’. Si mintis kardinaliai skyrési
nuo ty, kurios buvo propaguojamos XVIII a.

Taciau atsirado ir kitaip mastan¢iy. Nobelio premijos laureatas, neoklasikas M. Friedmanas
(1976) teige, jog ISA — tai iStekliy Svaistymas, naudingas samdomiems jmoniy vadovams,
siekiantiems karjeros ir kity asmeniniy tiksly. Jo déka iSplétota agentavimo teorija (agency theory),
kurios ,,propaguotojai buvo isitiking, jog léSos, iSleidZiamos ISA, daug naudingiau gali biiti
panaudotos pridétinei vertei kurti jmonéje arba turi buti grazinamos akcininkams*!. Anot M.
Friedmano, imonés neprivalo biiti atsakingos uz socialines problemas, nes jos yra ekonominiai
veikéjai ir vykdo tik ekonoming veikla. Biitent dél Sios priezasties organizaciju vadovai turéty biti
atsakingi tik imonés akcininkams ekonominiu pozitiriu, o Salies socialinémis problemomis turéty
ripintis valstybé”.

Svary indélj [SA plétotei atneseé ir R. Freemanas (1986), kuris pagaliau pripazino [SA svarba
ir nauda. R. Freemanas iSplétojo suinteresuotyjy teorija (stakeholder theory) ir buvo isitikings, jog
imoné turi tenkinti visy suinteresuoty dalyviu ne tik investuotoju, darbuotojy, tiekéjy ir vartotoju,
bet ir kity visuomenés grupiy interesus, jeigu nori, kad jos veikla buty pripazistama teiséta ir
patiriama teigiama jtaka jmones veiklos rezultatams. R. Freemanas organizacijos suinteresuotaisiais
pavadino bet kokj individa ar juy grupe, kurie gali biti veikiami organizacijos arba daryti jtaka®.
Plésdama rySius su savo suinteresuotaisiais, atsizvelgdama i ju poreikius bei likescius, organizacija
gali igyti didesnj pranaSuma pries toje pacioje rinkoje veikiancius dalyvius.

Pereinant nuo imonéms tradicinés atsakomybés akcininkams prie atsakomybés
suinteresuotiesiems formavosi [SA. Literattiroje i§skiriami tokie pagrindiniai etapai:

1. Socialinis sipareigojimas — organizacija vykdo ekonominius ir istatyminius

isipareigojimus, yra atsakinga tik akcininkams, savininkams.

2. Socialiné reakcija — organizacija reaguoja i ja supancia aplinka, atsako i visuomenés

norus ir poreikius.

? JUSCIUS, V. (2007) Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida. p. 50

* GARRIGA, E., MELE, D. (2004) Corporate social responsibility theories: mapping the territory. p. 53-54

> VASILJEVIENE, N., VASILIEVAS, A. (2008) Verslo ir visuomenés santykiy raida — jmoniy socialiné atsakomybe.
p-6

® FREEMAN, E. R. (1998) Stakeholder theory of the modern corporation.
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3. Socialinis jautrumas — organizacija bendradarbiauja su visais savo suinteresuotaisiais ir

savanoriskai sprendzia visuomenés socialines problemas’.

Laikui bégant suvokimas Siek tiek keitési, atsirado naujos teorijos, kuriami nauji modeliai,
sistemos, kuriose atskleidziama naujoji verslo formul¢, verslo vaidmuo visuomenéje, kuriuo verslas
prisideda prie visapusiskos socialinés gerovés kiirimo.

Nuo A. Smith, D. Ricardo id¢jy iki R. Freemano, M. Friedmano, A. Carroll, K. Davis, R.
Daft, F. Kotler ir kity autoriy suformuoty teiginiy apie ISA galima pateikti verslo evoliucijos
etapus, nuo tada kai pelnas buvo pagrindinis verslo imoniy tikslas iki darnaus, etisko verslo.

Verslo evoliucijos etapai:

e Nuo pelno. Pagrindinis verslo tikslas — patenkinti akcininky lukescius ir siekti pelno.

e Link filantropijos. Verslo atstovas pradeda mastyti ne tik apie pelna, bet ir filantroping
veikla: ripinasi aplinka, remia finansiniais ar kitais resursais. Filantropija uzsiimama ne dél
naudos, bet suvokimo, jog tai geras poelgis. Sis etapas dar néra socialiné atsakomybé.

e Link santykiy su bendruomene. Organizacija atlieka socialini marketinga — bendrauja su
visuomene, palaiko rySius. Tai investicijos | s€ékminga versla, nes pirmiausia reikalingas
bendruomenés palaikymas. Sis etapas apima strateginius veiksmus, jiskaitant ir
bendruomeninius tikslus.

e Link investicijy i bendruomene. Keiciasi verslo poziiiris, nes manoma, jog tik bendravimo
neuztenka, reikia investiciju 1 bendruomene, kadangi ja sudaro tie patys verslo paslauguy ir
produkty vartotojai. Siame etape kuriasi strateginés partnerystés inicijuotos jmonés.

e Link darnaus verslo. Link verslo, darnaus su aplinka, visuomene ir jos likesCiais bei
darbuotojais. Socialiné atsakomybé gali buti jrankis tuomet, kai ji yra dalimi viso verslo
proceso — tiek imonés tiekimo grandinés dalis, tiek darbuotoju politikos dalis, tiek santykiy
pagrindas su partneriais. Sis etapas prasideda, kai jmoniy socialiné atsakomybé yra
integruota { versla — ji duoda ilgalaike¢ grajaf.

Aptariant tolimesnius socialinés atsakomybés raidos etapus iSskiriamas Archie Carroll
modelis, kuris glaudziai sieja keturias socialinés atsakomybes riisis: ekonoming, juriding, eting ir
filantroping ( 1 pav).

Anot, A. Carroll (1991) organizacijy socialiné atsakomybé apima ekonominius, teisinius,

etinius ir filantropinius visuomenés likkescius, kai jie nukreipti { organizacija tam tikru periodu’.

" VASILJEVIENE, N., VASILIEVAS, A. (2008) Verslo ir visuomenés santykiy raida — jmoniy socialiné atsakomybe.
p- 12 5 .

® JAKULEVICIENE, L. (2009) [SA4 koncepcija ir pavyzdziai. Imoniy socialinés atsakomybés konferencijos ,,Green
INC* medziaga.

* CARROLL, A (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. p. 4
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Filantropiné atsakomybé
Biiti geru verslo pilie¢iu.
Inesti dideli indélj i bendruomenés gyvenima,
irodyti gyvenimo kokybe.

Etiné atsakomybé
Isipareigoti daryti tai, kas yra teisinga, sazininga ir dora.
Vengti zalos

Juridiné atsakomybé
Laikytis istatymu.
Zaidima Zzaisti reikia laikantis taisykliu.

Ekonominé atsakomybé
Gauti pelno.
Tai visy kity atsakomybiy pagrindimas.

Saltinis: CARROLL, A. (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders. p. 228

1 pav. A. Carroll (1993) organizacijos socialinés atsakomybés piramidé

Socialiné atsakomybé reiskia, kad organizacija turéty buti atsakinga uz savo veiksmus, kurie
paveikia visuomeng ir aplinka. Socialin¢ atsakomybé glaudziai susijusi su juridine, taciau juridiné
siauresné, ji paprastai kyla kaip moralinés ir socialinés atsakomybés stoka'”.

Verslo imonéms svarbiausia atsakomybé — ekonominé, kadangi Siy imoniy pagrindinis
tikslas yra pelno siekimas. Taciau idiegus socialinés atsakomybés sistemas, imonéms turéty biiti
svarbu ne tik gauti kuo didesnj pelna, bet ir jsipareigoti vykdyti sazininga versla. Reikia pazymeéti,
jog socialiné atsakomyb¢ nereiSkia, jog organizacija turi atsisakyti savo ekonominiy tiksly. Socialiai
atsakingos imonés negali biiti suvokiamos kaip nepelningos imonés, nes jos vykdo skaidry, etiska
versla. Socialiai atsakingos organizacijos privalo iSmokti gaunama nauda suderinti su tos naudos
pasiekimo biidais''. Anot R Dafto (1994) i atsakomybé yra visy kity organizacijos atsakomybiy
pagrindas. Kiekviena verslo organizacija, kuri siekia pelno yra ekonominis elementas, kurio
pirminis tikslas gaminti prekes arba teikti paslaugas ir gauti pelna. Atlikus empirinj tyrima R Datft
(1994) pateiké rezultatus, kurie rodo teigiama rys$i tarp organizacijos ekonominés ir socialinés
atsakomybés. Sie tyrimy rezultatai gali padrasinti organizacijas, nes ijrodo, jog i§laidos skiriamos
socialinéms problemoms sprgsti nemenkina organizacijos finansiniy rezultaty. Teigiama, jog

ilgajame periode [SA atsiperka.

10 POTNEY, R. P. (2004) Corporate social responsibility. p. 125
"' VYSNIAUSKIENE, D., KUNDROTAS, V. (1999) Verslo etika. p. 97
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Pasak A. Carroll (1991) ,,Visuomené turi bausti tuos verslus, kuriems yra svarbiausias
pelno motyvas, tuo pat metu tikétis, kad verslas atitikty istatymus ir kitus norminius teisés aktus,
valstybés, vietos valdzios pagrindines taisykles, pagal kurias ir turi veikti jmoné“'?. Teisingje
atsakomybéje iklinijamos pagrindinés saziningo veiklos savokos, kurios turi biiti atspindétos
istatymuose.

Organizacijos, kurios veikia socialinés veiklos sferoje, ekonominé atsakomybé néra tokia
svarbi kaip versle, kur ji yra visy kity atsakomybiuy pagrindas, nes jos nesiekia pelno. Taciau $ios
organizacijos, igyvendindamos savo tikslus, netiesiogiai siekia ir materialinés gerovés savo
klientams. Tuomet socialin¢je veikloje 1 pirmaja vieta turéty biiti iSkelta filantropiné atsakomybé —
kuri, ine$ty kuo didesni ind¢li 1 bendruomenés gyvenima — daryti tai, kas yra teisinga, sazininga,

1
dora®®.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés savoka

Suvokimas apie socialiai atsakinga versla patyré sampratos evoliucija, kuri ganétinai daznai
keitési su vis naujai atsirandanciais [SA propaguotojais ir Salininkais. Daugeliu atveju ISA
prasidéjusi kaip didesnio pelno siekimo forma, peréjusi filantropijos suvokimo etapa, dabar socialiai
atsakingo verslo koncepcija suprantama kaip atsakomybés ir atskaitomybés visuomenei poreikiy
igyvendinimas, kuriai socialiniai nuostatai svarbiau uz ekonoming nauda.

A. Miksio (2009) teigimu: ,,Socialinés atsakomybés samprata atspindi konkretaus laikmecio
visuomenés riipesCius ir aktualijas, o Sie laikui bégant keiciasi. Atitinkamai keiciasi ir socialinio
atsakingumo samprata bei visuomenés liikkes¢iai organizacijy atzvilgiu Sioje srityje. Pradzioje
socialiné atsakomybé buvo suprantama kaip aukojimas labdarai, véliau savoka iSsiplété | etiSka
darbdavyste ir sazininga versla, o paskutiniuoju metu iSsiplétojo i sritis, tokias kaip zmogaus teisés,
aplinkos sauga, vartotojy apsauga, darnioji plétra“'.

Kaip teigia A. Astromskien¢ ir R. Adomoniené (2009) Lietuvoje tik pradedamos skatinti ir
populiarinti [SA idéjos, o verslo sektoriuje dar tik imama aptarinéti, kas yra socialiai atsakingas
verslas. Autorés pamini, jog [SA koncepcijas gali diegti visy tipy imonés, neiSskiriant nei mazy, nei
vidutiniy imoniy. ,,ISA strategijoje dalyvauti gali ne tik akcinés bendrovés, bet visy tipy imones —
individualios ir vieSosios imonés, savitarpio pagalbos bendrijos, amatininky, gamintojy ir Zemes

tkio kooperatyvai, bendros imonés, socialinés ekonominés asociacijos, vieSosios istaigos ir pan.

2 CARROLL, A. (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. p. 227

3 VYSNIAUSKIENE, D., MINKUTE, R. (2007) Socialinés veiklos profesiné etika. p. 120

" MIKSYS, A. (2009) Socialinis atsakingumas ir SA8000 standartas. p. 1
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Kiekvienoje imonéje nuo pat jos isteigimo turéty biti diegiamas [SA iniciatyvas skatinantis
pozitiris“'’.

Imoniy socialin¢ atsakomybé (ang. CSR — Corporate Social Responsibility) gana nemazai
analizuojama ivairiy uzsienio autoriy darbuose, moksliniuose tyrimuose, pateikiant vis kitoki Sios
savokos apibrézima. [SA skirtingai traktuojama jvairiose Salyse, skirtingose verslo Sakose ar
socialinése srityse, kur jvairis mokslininkai siiilo skirtingas Sios savokos metodikas bei
koncepcijas.

Siais laikais susiformaves visai kitoks poziiris i socialing atsakomybe, negu jis buvo
pateiktas praéjusiais Simtmeciais. Vieni autoriai mano, kad tai ilgaamZzio verslo sukiirimo formule,
kurios déka prisitaikoma prie besikeiCianciy rinkos salyguy, kiti — tai ilgalaikés reputacijos
uztikrinimo klausimas, tretiems atrodo, jog ISA déka kuriama darni ateitis, kuri remiasi
saziningumu, socialiniu teisingumu, gerove, demokratija, Zmogaus teisémis ir kitomis vertybémis'®,
Apibendrinus visy autoriy suvokima apie socialiai atsakinga versla galime iSskirti, kad [SA — tai
savanoriSkas verslo imoniy isijungimas { socialing veikla, tam, kad prisidéti prie visapusiSkai
subalansuoto visuomenés gyvenimo kiirimo.

EtiSkas, darnus, subalansuotas — tokiais Zodziais daZniausiai apibiidinamas socialiai
atsakingas verslas. Taip pat reikia nepamirsti, jog skaidrus verslas visapusiS$kai prisideda prie
darnios visuomenés kirimo. Susumavus visus Siuos zodzius esmé visgi iSrySkéja ta pati, nors
dazniausiai kiekvieno yra suprantama ir suvokiama skirtingai. [SA kuria geresng, subalansuota,
etiSka, skaidria visuomeng, i pagalba pasitelkdama jvairius instrumentus.

Socialinés atsakomybés nuostaty aiSkinimas skatina realizuoti humaniSkus principus,
kuriuos bandoma iSaiskinti ne viena deSimtmeti su tam tikromis ekonominémis, ekologinémis,
aplinkosauginémis bei socialinémis priemonémis, derinant jas tarpusavyje. Anot R. Ciegio, R.
Grundos (2006) siandieninis verslas neturi ignoruoti aplinkosauginiy problemuy, o privalo atkreipti {
jas démes;j bei tapti ty problemy sprendimo dalimi.

Pasaulyje socialinés atsakomybés savokas placiai nagrinéjo A. Smith, D. Ricardo, M.
Friedman, R. Freeman, A. Carroll ir kiti. Lietuvoje susidomejusiy socialine atsakomybe pastebimai
didéja, prie nauju [SA teiginiy formulavimo prisidéjo N. Vasiljevien¢, A. Vasiljevas, D.
Streimikiené, V. Pruskus, R. Puétaité, V. Jus¢ius ir kiti. Nors miisy $alyje socialinés atsakomybés
savoka pakankamai nauja, kuri pas mus atkeliavo i§ Vakary Saliy, taciau apie [SA kalbama ir
analizuojama pakankamai nemazai. 1 lentel¢je pateikiama daugiausiai socialing atsakomybg

analizavusiy Lietuvos bei uzsienio autoriy suformuluoti [SA teiginiai, apibréZimai.

> ASTROMSKIENE, A., ADOMONIENE, R. (2009) [moniy socialinés atsakomybés iniciatyvy Lietuvoje tendencijos.
p.219 . .
' GRUZEVSKIS, B., VASILJEVIENE, N., MOSKVINA, J., KLEINAITE, 1. (2006) [moniy socialiné atsakomybeé. p. 8
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1 lentele

ISA apibrézimai

Autorius Metai Apibrézimas

Friedman, M. 1970 ISA - pozymis, nurodantis savanaudiska dalies vadovuy elgesi,
ir tokiu biidu sumaZinamas tarpininky turtas'’.

Carroll, A. 1979 Organizacijos socialiné atsakomybé - apima ekonominius,
teisinius, etinius ir filantropinius visuomenés liikesCius, tam
, . : . .18
tikru momentu nukreiptus i organizacija .

Sociologijos 1993 | Socialiné atsakomybé - samoningai formuojamy ekonominiy,
Zodynas politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos ir
visuomenés, jvairiy jos struktiiry, forma; pasirengimas
atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus; gebéjimas atlikti
pareiga ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam
tikroms teisumo arba kaltumo sanlygoms19

Europos zodynas ISA - tai savanoriSkos verslo imoniy pastangos jtraukti
socialines ir aplinkos problemas i ju bendras veiklas ir rySius
su suinteresuotomis Salimis

2005 ISA - tai jmoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti
tokia jmoniy elgsena, kai jos | savo veikla savanoriskai
itraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus bei
santykiuose su visais suinteresuotais visuomengs, verslo ir
valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai

vertybiniais principais21

Gruzevskis, B., 2006 ISA - tai atsakas | ekonomikos globalizacijos grésmes;
Vasiljeviené, N., tai ekonomikos humanizavimo - verslo su "Zmogisku veidu"
Moskvina, J., formavimo strategijazz.
Kleinaité, I.
Ruzevicius, J., 2007 Organizacijos socialiné atsakomybé — tai jos verslo sékmés
Serafinas, D. uztikrinimas, itraukiant { kompanijos veikla placia socialiniy ir

aplinkosauginiy klausimy jvairove

Saltinis: sudaryta autorés

Taigi, matome, jog, skirtingi autoriai gan panasiai traktuoja socialinés atsakomybés savoka.
Daugumai tai suprantama kaip organizacijy isipareigojimas siekti darnaus verslo, patenkinant ne tik
savo ekonominius tikslus, bet ir atsizvelgti { visuomeng, skatinant eting, filantroping ir juriding

atsakomybe.

" MCWILLIAMS, A., SIEGEL, D. S., WRIGHT, P. M. (2005) Corporate Social Responsibility: Strategic
implications. p. 25

" VASILJEVIENE, N., VASILJEVAS, A. (2008) Verslo ir visuomenés santykiy raida — imoniy socialiné atsakomybe.
p. 12-13 . )

" VYSNIAUSKIENE, D., MINKUTE, R. (2008) Socialinés veiklos profesiné etika. p. 119

? GRUZEVSKIS, B., VASILIEVIENE, N., MOSKVINA, J., KLEINAITE, L. (2006) [moniy socialiné atsakomybe.
p-10

2 Imoniy socialine atsakomybe2006 - 2008 metais skatinancios priemonés. (2005) p. 2

2 GRIVJZEVVSKIS, B., VASILJIEVIENE, N., MOSKVINA, J., KLEINAITE, 1. (2006) [moniy socialiné atsakomybé. p. 4
¥ RUZEVICIUS, J., SERAFINAS, D. (2007) The development os socially responsible business in Lithuania. p. 36-43
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Kaip teigia R. Smaliukiené (2005) — socialiai atsakinga organizacija pirmiausia riipinasi
savo darbuotojais ir sprendzia investiciju 1 intelektini kapitala, darbuotoju sveikatos, saugos
uztikrinimo ir kitus uzdavinius. Ji taip savo veikloje laikosi tausojamosios plétros principy.

Susidoméjimas socialine atsakomybe néra savaime pasireiskiantis, taciau palaikomas ir
itakojamas daugelio tarptautiniy organizaciju, taip pat ir Lietuvos atitinkamy instituciju, kaip
pavyzdziui:

— Europos Komisija;

— Jungtiniy Tauty Organizacija (JTO);

— Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

— Lietuvos profesiniy sajungu konfederacijos.
verslo koncepcijas, [SA apibréze kaip savanoriska socialiniy bei ekonominiy klausimy integravima
1 verslo veikla bei saveika su skirtingomis suinteresuotomis Salimis®*. Toks ISA savokos
apibréZimas buvo priimtas ir suvokiamas taip, kad kai kurie socialiniai ir aplinkosaugos klausimai
privalo biiti sprendziami tik savanoriSku pagrindu, ir turi tapti neatsiejama imonés dalis, kai ji
bendrauja su organizacija veikianciais subjektais (klientais, darbuotojais, tiekéjais ir kitais aplinkos
elementais), nuo kuriy priklauso daugelio verslo imoniy sékmé ir ilgaamziskumas.

Susipazinus su jvairiy autoriy nuomone taip pat galima pastebéti, jog socialin¢ atsakomybé
turi keleta sinonimy — darnus vystymasis, verslo etika, moralin¢ atsakomybé. Taigi socialiné
atsakomybé gali biiti suprasta kaip organizacijos prisiimta moraliné atsakomybé®’. Kaip teigia D.
Vysniauskiené (1999): ,,Tai ka, dauguma uzsienio autoriy vadina socialiai atsakinga organizacijos
veikla, visy pirma yra organizacijos paklusimas visuotinai pripazistamoms moralés maksimoms*.
Todél galima manyti, jog socialiné atsakomybé kyla kaip moralinés organizacijos vadovuy bei kity
nariy atsakomybés rezultatas, kitaip sakant, kaip etiSky ir neetiSky sprendimy pri€émimo,
sprendziant moralines problemas pasekmé®®. Tokia ir yra jmoniy socialinés atsakomybés kilmé,

kuri traktuojama jvairiais per kelis deSimtmecius suformuotais teiginiais.
1.3. Imoniy socialinés atsakomybés prieStaravimai
Lietuvoje pastaruoju metu susidoméjimas socialine atsakomybe pastebimai didéja, vis

daugiau organizacijy jungiasi { socialiai atsakingy korporacijy biri. Geras pavyzdys — uzkreciamas,

ir tai atsispindi vis didéjanciame socialiai atsakingy imoniy sarase.

* EUROPOS KOMISIJA. [moniy socialiné atsakomybé (ISA).
> KA;OKIENE, L. (2005) Verslo socialiné ir etiné atsakomybé rinkodaros aspektu. p. 168
*® VYSNIAUSKIENE, D., KUNDROTAS, V. (1999) Verslo etika. p. 97
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Pasak D. Vysniauskienés, V. Kundroto (1999): ,,Verslas yra visuomenés produktas, darantis

itaka ne tik jame dirbantiems zmonéms, bet ir aplinkai“?’. Sickdamos socialinés atsakomybés

organizacijos prisiima isipareigojima, kuriuo zada visuomenei maksimizuoti teigiama poveiki, tuo

paciu minimizuojant neigiama itaka.

Taciau tam, kad iSsiaiskinti koki poveiki organizacijoms daro socialiné atsakomybé,

apibendrintai reikia iSskirti ivairiu autoriy (Ruzevskio, B., Vasiljevienés, N., Moskvina, J.,

Kleinaités, 1.,

2006; Ciegio, R., 2006; Streimikienés, D., Kovaliov, R., 2005; McWilliams, A.,

Siegel, D. S. 2001; ir kt.) tyrimuose iSskirtus argumentus, kurie skatina ir stabdo organizacijas

diegti socialiai atsakingo verslo sistemas. ISskiriami Zemiau pateikti 6 pagrindiniai teiginiai, kurie

patvirtina [SA teikiama nauda:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Iligalaiké perspektyva verslui. Diegiant socialiai atsakingo verslo sistemas imonése,
kuriamas patrauklus jmonés ivaizdis visuomeng¢je.

Visuomenés poreikiy ir lukesCiy pasikeitimas. Vis labiau verslas jtraukiamas |

socialiniy problemy sprendima, tuomet ir pasidaré aiSkuy, kad daugelio socialiniy
problemy be verslo pagalbos nebus i$sprestos.

IStekliy panaudojimas ir jy skyrimas sprendziant socialines problemas. Verslas,

naudodamasis zmogisSkaisiais ir finansiniais iStekliais, dali ju turéty perleisti
socialinéms reikméms tenkinti. Verslui naudinga investuoti { nauda sukuriancius
Saltinius.

Moralinis jsipareigojimas vykdyti socialiai atsakinga versla. Kiekviena pasirinktoje
rinkoje veikianti ijmon¢ privalo laikytis tam tikry moraliniy nuostaty, kuriy déka
kuriama morali, o ne, kaip minéjo A. Carroll (1991), amorali visuomené.

Zmoniskuyjy istekliy ir intelektinio kapitalo stiprinimas. Sékmingo verslo pagrindas —

zmoniskyjy iStekliy ir intelektinio kapitalo skatinimas bei iSsaugojimas. Kiekvienai
organizacijai labai svarbu pritraukti ir i§saugoti aukstos kvalifikacijos darbuotojus.

Reputacijos ir saugumo uztikrinimas. Skaidrumas, pasitikéjimas, kokybé — veiksniai,

kurie uztikrina imonei gera varda, reputacija. Rizikos valdymas taip pat labai svarbus
kiekvienai imonei, nuo kurio priklauso efektyvi imonés veikla, numatomi ateities

procesai.

koncepcijas. Taciau visuomet i§ryskéja ir neigiamy pusiy, kurios uzkerta keliag [SA plétotei.

1))

Pelno didinimo principo neigimas. Dalies pelno atsisakymas, skiriant socialinéms

reikmémes.

*" VYSNIAUSKIENE, D., KUNDROTAS, V. (1999) Verslo etika. p. 106
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socialiai

atsakingy

imoniy Seimg iSlaidos. LéSos,

2) Isitraukimo i

socialinéms reikméms, reiskia papildomas iSlaidas imonei, kurios susigrazinamos

per vartotojus, pakeliant prekiy ar paslaugy kainas.

tenkancios

3) Nepakankamas atsakomybés visuomenei lygis. Rinkos ekonomikos sistema puikai

tvarkydama imonés

Isitraukimo ] visuomenés reikalus.

ekonominius

rodiklius, nepajégia sutvarkyti

socialinio

4) Gebé¢jimo spresti socialines problemas stygius. Imoniy personalo patirties stoka

sprendziant socialines problemas.

Siandieniniai socialiai atsakingo, darnaus, etiSko verslo propaguotojai (Lietuvos ir uzsienio)

vertinimas

i8skiria daugybe privalumy, taciau apibréZia ir neigiamas imoniy socialinés atsakomybés puses.
Apibendrinus (VyS$niaukiené, D., Kundrotas, V., 1999; Dafto, 1994; Davis, 1989; Rue, Byars, 1989;

Certo, 1989 ir kt.) autoriy nuomones, 2 lentel¢je pateikiamas kritinis imoniy socialinés atsakomybés

2 lentelé

Kritinis [SA vertinimas

Teigiami [SA aspektai

Neigiami JSA aspektai

e Socialiai atsakinga veikla siejama su etiSka,
skaidria, moralia veikla.

e [monés tikslas — pelno siekimas, vyriausybés
— socialiniy problemy sprendimas.

¢ Pagrindinis ir svarbiausias organizacijos
interesas - didinti visuomenés gerove, su kuria
organizacija tiesiogiai susijusi.

¢ [moniy socialiné atsakomybé pazeidzia pelno
maksimizavimo principa.

e Socialiai atsakinga veikla bus pelninga ir
ateityje

e Socialiné organizacijos veikla negali biti
pamatuota.

e Socialings atsakomybés déka pagerinamas
organizacijos ivaizdis.

¢ Pripazjstama, jog socialiné atsakomybé gali
biti nelegali.

¢ [mon¢ ar organizacija egzistuoja dél to, kad
yra naudinga visuomenei.

e Kastai susij¢ su socialinés atsakomybe yra
pakankamai dideli, dél to iSaugty kainos.

¢ Socialiné atsakomybé¢ biitina, norint i§vengti
vyriausybés kiSimosi ir reguliavimo.

¢ [moné nepakankamai pajégi iSspresti
visuomenés socialines problemas.

¢ Organizacijai privalu paciai spresti iSkilusias
problemas, kol jos netapo nejveikiama
klititimi.

¢ Socialin¢ atsakomybé silpnina organizacijos
pirminius tikslus.

¢ Visuomené leidZia organizacijai spresti
problemas, kuriy negali i§spresti vyriausybé.

¢ Organizacijai ir taip suteikiama per daug
galios.

¢ [SA laikoma didZiausiu akcininko interesu,
nes jos déka didinama akcijos kaina.

¢ Visuomené nepakankamai remia
organizacija, kuri sprendzia socialinés
atsakomybés problemas.

¢ Organizacija yra institucija su tam tikrais
finansiniais ir Zmogiskaisiais iStekliais ir yra
pajégi spresti kai kurias socialines problemas.

¢ Organizacija neturi pakankamo rysio su
visuomene, todél negali spresti jos problemy.

¢ Organizacija turi biiti socialiai atsakinga, kad
pritapty teisingje visuomenéje.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis VYSNIAUSKIENE, D., KUNDROTAS, V., VASILIEVIENE, N,

VASILIEVAS, A., DAFTO, DAVIS, POTNEY, R.P. ir kt.
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Apibendrinant 2 lentel¢je pateiktus argumentus, suformuotus 20 mety bégyje galima
pasakyti, kad svarbiausiais teigiamais [SA argumentais laikomi iki Siy dieny islik¢ aspektai —
pagerinamas organizacijos ivaizdis, Zenkliai prisidedama prie bendro socialinés gerovés kiirimo,
organizacija yra pajégi viena ( be vyriausybés) isikiSimo spresti tiek socialines, tiek ir visas kitas su
ja susijusias problemas (aplinkosaugines, etines, ekonomines ir t.t.). Bene didZiausiu neigiamu
argumentu laikoma tai, jos socialiné atsakomybé vis dar gali buti ir nelegali. Taciau su laiku

kuriamos ir jgyvendinamos priemonés uzkertancios tam kelia.

Prekybos Zenklo
kokybés
pripazinimas
TN
Galimybé geriau
patenkinti Sumazinami
suinteresuotyjy kastai
lukescius.
Motyvai
skatinantys
/\ ISA
Uzsn;k.rmama diegima o
patikimos Didinamas
imoneés konkurencingum
reputacija. as
- > D
Pakeliamas Didinama
lojalumo lygis, darbuotojy
stiprinami rySiai motyvacija ir
su visuomene, darbo
valdzia. efektyvumas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis MCWILLIAMS, A., SIEGEL, D. S., WRIGHT, P. M., GRUZEVSKIS,
B., VASILJEVIENE, N., MOSKVINA, J., KLEINAITE, I ir kitais autoriais.

2 pav. Motyvai skatinantys J[SA diegima

Atlikus kritin socialinés atsakomybeés vertinima, | pagalba pasitelkus jvairiy Lietuvos bei
uzsienio autoriy suformuotus teiginius, 2 pav. iSskirti pagrindiniai motyvai skatinantys [SA
diegima. Visi Sie teiginiai skatina socialinés atsakomybés sistemy diegima imonése. Placiau

isigiling { Siuos teiginius socialiniai imoniy partneriai reikalauja atsakingumo, saZiningumo —

19



klienty atzvilgiu, patikimumo — klienty, vartotojy, tiekéju, kreditoriy atzvilgiu ir teisingumo —
darbuotojy atzvilgiu®®.

Apibendrinus ivairiy autoriy iSskiriamus socialinés atsakomybés pranaSumus ir trilkumus
suformuojamas poziiiris, kuris susidaro organizacijy vadovams ar nariams, susipazinusiems su [SA
ir norintiems ja idiegti savoje organizacijoje. 3 pav. iSskiriamas teigiamas ir neigiamas pozitiris apie
ISA, taiau visuomet egzistuojanti vidurinioji nuomoné tarp dvieju krastutiniy pozitriy sako, jog

ISA gali bati ir tik i§ dalies priimtina.

ISA nesuderinama su verslo ISA i§ dalies priimtina ISA kaip verslo imonés
samprata Isipareigojimas
Neigiamas > Teigiamas

Saltinis: MURAVIOV, S. (2007) Verslo etikos kelrode. p. 37

3 pav. Poziuriai | jmoniy socialing atsakomybe

Siuo klausimu, kaip ir dauguma kity, vieningos nuomonés niekada nebus prieita, kadangi
visada atsiras tiek [SA propaguotoju, tiek ir prieStaraujanciyju. Kai kurie [SA tyréjai pasisakytu
pries organizacijy socialing atsakomybe dé¢l tam tikry etiSky priezas¢iy, kurios turi buti suvokiamos,
kaip kazkoks veiksmas prisidéti prie visuomenés gerovés. TaCiau yra linkusiy neatsisakyti ir
nesuprieSinti [SA id¢jos, kadangi tai gali teigiamai paveikti imon¢ ir ja supancia aplinka ir biti
socialiai atsakingais kartais netgi pelninga. Kaip teigé M. Friedmanas — diegdamos socialinés
atsakomybés sistemas, jmonés didina savo verte, uztikrina reputacija. Jo teiginys ,,verslo verslas yra
verslas‘ iSgarséjes visame pasaulyje reiSkia, kad vadovy uzduotis néra dalyti pinigus socialiniams
tikslams, kurie néra jmonés savininko interesas. Ir jeigu tuo biidu iSauga ymonés vert¢, tai salygoja
didesnj pelnng.

Kaip teigia D. Streimikiené ir R. Kovaliov (2005): ,,I§ esmés ISA principy diegimas jmonés
veikloje padeda iSlaikyti ekonoming verslo sékmg ir komercini pranasuma, igyjant gera reputacija ir

¥, Kiekvienos

zmoniy, bendradarbiaujanéiy su imone arba gyvenanciy netoliese, pasitikéjima
imonés klientai nori bendradarbiauti su patikimais tiekéjais, kurie pristato kokybiskus produktus ir
paslaugas. Na, o tiekéjai nori tiekti produktus ir paslaugas tokiam klientui, kuris vel sugri$ ir laiku

atsiskaitys uz paslaugas. [mong supanti visuomené nori biiti tikra, kad jos vykdoma veikla uZtikrina

* VASILJEVIENE, N., VASILIEVAS, A. (2008) Verslo ir visuomenés santykiy kaita — imoniy socialiné atsakomybe.

p-9
* FRIEDMAN, M. (1970) The social responsibility of business is to increase its profits. p. 1
Y STREIMIKIENE, D., KOVALIOV, R. (2005) Verslas ir darnaus vystymosi jgyvendinimas. p. 155
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socialing ir aplinkos gerove. Na ir jmonés darbuotojai nori dirbti tokioje organizacijoje, kuria jie
didziuojasi ir kurioje suvokia savo indélio verte’'.

A. Guzavicius (2009) pabrézia, jog: ,,Socialiai atsakingos organizacijos turi apsvarstyti ne
tik savo veiklos socialing jtaka, bet atsizvelgti | salygas, kuriomis dirba visi jy tiekéjai ir kiti verslo
partneriai. I§ esmés tai reiskia praktini imoniy teisiy rémima bei pagarba visoje tiekimo, gamybos ir
prekiy pristatymo grandinéje. Tokiy priemoniy imonés priverstos imtis dar ir dél pirkéjy. Vis
daugiau vartotoju, ypac¢ ekonomiskai iSsivysciusiose valstybése, nori buti garantuoti, kad produktai,
kuriuos jie perka ir vartoja, buvo pagaminti socialiai atsakingomis salygomis — neiSnaudojant

darbuotoju, o ka jau kalbéti apie vaiky darbq“32

. Todél biitina paminéti, jog socialiai atsakingos
kompanijos pasizada neiSnaudoti nepilnameciy, ir grieZtai nejdarbinti vaiky iki 15 mety.

Todél apibendrinant galima teigti, jog vis labiau aktualu tampa ne tik uZztikrinti puikius
imonés finansinius rodiklius, bet ir atkreipti démesi i supancia aplinka bei visuomeng. Daugelis
imoniy idiegusiy socialing atsakomybe ir priémusia isipareigojimus tobulina versla, diegia naujas
technologijas, kurios skatina produktu kokybe, naudoja zmogui nekenksmingas medziagas bei
gamybos procesus, planuoja savo veikla, atsizvelgia i suinteresuoty Saliy buisena bei visuomenés

lukescius, uztikrina etiska, skaidry versla ir to pasekoje uztikrina puikius verslo santykius Salyje.

1.4. Instituciné [SA bazé

Pasaulyje imoniy socialine atsakomybé neiSvengiama biitinybé, todél egzistuoja keletas
svarbiy sistemy, kurios skiria didziuli démesi socialinei atsakomybei tarptautiniu mastu. Galima
i8skirti Pasaulio banko, Jungtiniy Tauty, Europos Sajungos institucijas, taip pat Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD), kuri yra parengusi korporaciju veiklos ir ju
valdymo rekomendacijas33. Prie visy Siy struktiry [SA klausimams spresti prisidéjo ir Kkitos,
nemaziau svarbios grupés, kurios per paskutinjji deSimtmetj idé¢jo nemaza indélj socialiai atsakingo
verslo koncepcijy kiirimui bei diegimui.

Lietuvoje kol kas dar néra konkreciai vien tik [SA klausimus kuruojanciy institucijy, taciau
keletas organizacijy 1 savo veikla itrauké socialinés atsakomybés nagrinéjimo klausimus ir aktyviai
remia $ig koncepcija. Viena i§ Lietuvoje veikian¢iy asociacijy ,JInvestuotojy forumas®, kuri sieja
vietines bei tarptautines jmones, pateikia daug informacijos [SA tema, rengia jvairias publikacijas,
organizuoja renginius. Tac¢iau prisideda ir vieSosios istaigos bei verslo asociacijos apie kurias bus

pateikta platesné informacija.

*! STREIMIKIENE, D., KOVALIOV, R. (2005) Verslas ir darnaus vystymosi jgyvendinimas. p. 155

> GUZAVICIUS, A. (2009) Interesy grupés socialinés ekonomikos aspektu. p. 252

3T aikomojo mokslinio tyrimo ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai, jtaka verslui bei visuomenei
ataskaita. 2007. p. 6.
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Bene labiausiai imoniy socialine atsakomybe Lietuvoje ripinasi ir ivairius su [SA susijusius
klausimus kuruoja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM), kuri paskirta 2005 m. ir
aktyviai dalyvauja socialiai atsakingo verslo skatinime bei plétojime. Nors §ioje srityje darbuojasi
tik keli specialistai ir ju veikla tiesiogiai néra susijusi tik su [SA plétojimu, tac¢iau i§ ministerijos
atlickamos veiklos matyti, kad einama pirmyn. SADM tinklapyje sukurta atskira sritis, kurioje
galima supazindinti su ISA koncepcija, pateikiamas Nacionalinis [SA tinklas ir tam tinklui
priklausandios kompanijos. Sios ministerijos pritarimu taip pat atlikti keli socialinés atsakomybeés
tyrimai, parengtas [SA vadovas bei kiti svarblis elementai. Besiripindama socialinés atsakomybeés
plétra Salyje Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pateiké ISA plétros vizija, kuria norima
parodyti, kad socialin¢ atsakomybé Lietuvoje néra uzmirsta ar apleista sritis, kad ateityje diegiant

socialiai atsakingo verslo koncepcijas imonése bus pasiekta:

1. Did¢jantis imoniy konkurencingumas besikei¢ianciomis globalios ekonomikos salygomis;
Stiprus socialinis rysys;

Saugi, ir svarbiausia ekologiskai Svari aplinka.

el

Skaidri ir etiska verslo praktika®*.

Taip pat Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklarastyje paZymétina, jog kiekviena
Lietuvos imoné¢, prisiimdama socialing atsakomybeg, savo noru prisiima papildomus isipareigojimus,
ne tik finansiniams rezultatams uztikrinti, bet ir jidiegti modernias vadybos bei verslo
modernizavimo, zmoniskyjy iStekliy technologijas. Skatina savo veikloje naudoti gamta bei jos
iSteklius tausojancias technologijas, zmogaus sveikatai nekenksmingas medziagas bei gamybos
procesus, kuria savo verslo strateginius planus, kurie pagelbéty nuo neigiamo poveikio gamtinei bei
socialinei aplinkai, harmonizuoja darbo santykius bei aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge.
Todél socialiai atsakinga organizacija planuodama savo veikla, atsizvelgia i suinteresuoty asmenuy
iSreiksStas pozicijas bei visuomenés norus, likes¢ius, uztikrindama skaidry valdyma ir plétodama
etiskus santykius su partneriais, laiduoja bendra teigiama verslo klimata Salyje*’.

Kruopsc€iai vykdydama paskirtas uzduotis [SA klausimams sprgsti Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija taip pat pateiké [SA plétros skatinimo tikslus ir tiems tikslams pasiekti
atitinkamus uzdavinius, kuriy pagalba tikimasi pasiekti didesnio susidomejimo ir subalansuotumo
[SA srityje.

JSA plétros skatinimo tikslai ir uzdaviniai:

Propaguoti geresnj [SA suvokimq ir socialinj sqmoningumq verslo srityje

e vykdyti metodinés medziagos [SA principams taikyti versle sklaida;

** RUPSYS, V. (2008) Lietuvos patirtis, rengiant [SA plétros strategijq. p. 5
> SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA. Apie jmoniy socialine atsakomybe.
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e organizuoti pasitarimus [SA diegimo, gerosios patirties apsikeitimo srityje;

e vykdyti [SA diegimo skatinimo akcijas.
Gerinti jmoniy ir specialisty gebéjimus diegti ISA principus versle

e parengti mokymo programas geb¢jimams [SA srityje formuoti;

e rengti tyrimus [SA vertinti.
Didinti [SA praktiky, metody, priemoniy skaidrumaq, patikimumq ir efektyvumq bei tobulinti
teisine baze

e rengti priemones, skatinancias [SA praktiky, metody ir priemoniy stebésena;

e tobulinti teising baz¢ ISA principy plétrai36.

Taciau vieno struktiirinio vieneto nepakanka, kad biity detaliai sprendZiamas painus ir
pakankamai ilgas imoniy socialinés atsakomybés klausimas. VienareikSmiskai nesutariama deél
valstybés vaidmens bandant i$narplioti painiausias socialiai atsakingo verslo dimensijas. Socialinés
atsakomybés Salininkai teigia, jog valstybés kiSimasis | verslo peripetijas yra neteisingas reiskinys.
Verslas pats turi gilintis ir aktyviai dalyvauti socialiniy, aplinkosauginiy bei etiniy klausimy
sprendimo procese. Taciau egzistuoja ir kitas poziiiris, kuris teigia, jog [SA reglamentavimas néra
biitinas, taciau belieka sukurti palankias salygas socialinés atsakomybés plétrai vystytis.

Lietuvoje instituciniu lygmeniu dar néra sukurtas konkretus mechanizmas [SA politikos
formavimui valstybés lygmeniu bei kokybiskam, visas sritis apimanciam [SA skatinanciuy
priemoniy koordinavimui®’. Todél reikia pasakyti, jog visi atsakingi vienetai uZ socialinés
atsakomybés skatinima bei plétojima privalo kruopsciai vykdyti jiems pavestas uzduotis, o ne
atmestinai ir pakankamai létai rengti priemones, skatinancias [SA veiksminguma.

Viena i§ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialisCiy, pristatydama praneSima
konferencijoje pabrézé, kad SADM vykdydama veikla susijusia su socialine atsakomybe kruopsciai
vykdo visus uzsibréztus tikslus bei uzdavinius, taip pat skatina kitas atsakingas ministerijas aktyviai
dalyvauti [SA veiklos plétojime bei populiarinime. [takojamos tarptautiniy organizaciju, tokiy kaip
JT, ES ir Europos Bendradarbiavimo ir Plétros Organizacija (EBPO) prie [SA skatinimo taip pat
prisideda ir tkio, aplinkos bei finansy ministerijos, kurios yra parengusios keleta priemoniy,
susijusiy su [SA koncepcijos idiegimu. Tadiau ministerijose néra konkreciy skyriy, ar specialisty,
kurie buty atsakingi tik uz socialing atsakomybe. Kitaip nei kai kuriose vakary Salyse, kur isteigti
padaliniai, dirbantys [SA labui. Kaip pvz: Jungtin¢je Karalystéje kur [SA yra pakankamai iSplitusi,

socialing imoniy atsakomybg kuruoja paskirtas ministras. Aplinkos ministerija yra atsakinga uz

¢ ZIMINIENE, N. (2007) Valstybés vaidmuo imoniy socialinés atsakomybés procese. p. 6.
37 Lietuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél imoniy socialine atsakomybe skatinanciy ir trukdanciy veiksniy. p. 8.
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darnaus vystymosi strategija, kuri yra palaipsniui atnaujinama. Ukio ministerija atsakingai vykdo
ISA politika ir atlicka koordinuojanti vaidmenj®®.

Taciau dél vykdomos $iy institucijuy veiklos yra pakankamai daug priestaravimy. Nors kaip
minéta ir kiekviena ministerija atsakinga uz tam tikry iniciatyvy igyvendinima, tai nereiskia, kad
saziningai jas ir vykdo. Kiekviena iniciatyva labiau vertinama tik kazkuo panasiu i [SA, taciau apie

sisteminga veikla, kuri biity suprantam kaip atsakingo elgesio skatinimas, kalbéti buty Siek tiek

neteisinga”.
3 lentele
Ministerijy vykdomos priemonés [SA klausimais
Ukio ministerija Finansy ministerija Aplinkos ministerija
Pasitlymai del imoniy | Darbo  grupé, nagrin¢janti | Nacionalinés darnaus
socialiniy iniciatyvy skatinimo. | leidziamy atskaitymuy, | vystymosi strategijos perzitra;
mazinan¢iy  apmokestinamaji
pelna  pripaZinimo  tvarkos
supaprastinimo galimybes.
VieSuyju pirkimo strategijos Nacionalinés zaliyjy pirkimy
rengimas. 1gyvendinimo programos
parengimas.
Taikomasis mokslinis tyrimas
»Socialiniy iniciatyvy versle
analizé: nauda, kaStai, jtaka
verslui ir visuomenei‘.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ZIMINIENE, N. (2007) Valstybés vaidmuo jmoniy socialinés atsakomybés procese.

3 lenteléje pateikta kokias priemones [SA klausimams spresti vykdo iikio, finansu bei
aplinkos ministerijos. Jeigu visos Sios priemonés biity vykdomos pakankamai atsakingai ir greitai,
galétume teigti, jog valstybés institucijy vykdoma veikla [SA atzvilgiu vykdoma nepriekaistingai.
Taciau spragy ir klaidy pasitaiko nemazai. D¢l to rengiamose darnaus vystymosi strategijose apie
ISA beveik neuzsimenama.

Pasaulinis susitarimas (Global Compact)

1999 m. Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Annanas pirma karta pristaté¢ Pasaulini
susitarimg vieno forumo metu. Jis skatino verslo lyderius jungtis prie iniciatyvos, kuri vienyty kartu
veikti organizacijas su pilietine visuomene, remiantis principais zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy,
aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse™.

Zmogaus teisés:
1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting zZmogaus teisiy

apsauga savo jtakos sferoje;

o8 JAKULEVI(:IIENE, L. (2007) {moniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas 2007. p. 24.
** JAKULEVICIENE, L. (2007) [moniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas 2007. p. 24.
“ SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIA. Pasaulinis susitarimas.
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2 principas: Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zzmogaus teisiy pazeidingjimo.

Darbo jéga:

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociaciju laisve ir pripazinty teis¢ 1
veiksmingas bendras derybas;

4 principas: Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas;

5 principas: Vaiky darbo panaikinimas;

6 principas: Diskriminacijos, susijusios su idarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Aplinkos apsauga:

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinanc¢ias
aplinkos apsauga

8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologiju vystymasi ir paplitima.

Kova su korupcija:

10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tarp ju —
papirkinéjima ir kysininkavima)*'.

Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti zalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos
problemas, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo**. Galima teigti, jog Pasaulinis
susitarimas didziausia savanoriska iniciatyva, jungianti verslo imones bei organizacijas ir sickdama
Siy tiksly:

e padéti imonéms idiegti Pasaulinio susitarimo principus i jmonés verslo strategija;
e skatinti bendradarbiavima ir partneryste tarp ivairiu sektoriy, valstybéje ir uz jos
riby, siekiant universaliy pasaulio plétros tikslq“.

Kaip pateikiama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklapyje ,,Pasaulinis susitarimas
remiasi zmogaus teisiy, darbo jégos ir aplinkosaugos principais, itvirtintais visuotin¢je Zmogaus
teisiy deklaracijoje, tarptautinés darbo organizacijos deklaracijoje dé¢l pagrindiniy principy ir teisiy
darbe, Rio de Zeneiro deklaracijoje dél aplinkosaugos ir plétros ir Jungtiniy Tauty konvencijoje
pries korupcija‘“.

Lietuva taip pat isijungé | Pasaulinio susitarimo tinkla, ir 2005 m. balandzio ménesi 11
Salies imoniy isteigé Nacionalini atsakingo verslo tinkla, kuri Siuo metu vienija 67 imonés bei
organizacijos (54 imonés, 13 organizacijy). Sio tinklo misija — skatinti atsakingo verslo plétra kaip

darnaus vystymosi Lietuvoje salyga. Nacionalinio tinklo paskirtis — keistis bei dalintis informacija,

*! STREIMIKIENE, D., KOVALIOV, R. (2005) Verslas ir darnaus vystymosi igyvendinimas. p. 6.
* JTVP Lietuvoje. {moniy socialiné atsakomybé Lietuvoje ir JT Pasaulinis susitarimas.
“ SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA. Pasaulinis susitarimas.
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patirtimi ir naujovémis, organizuoti jvairias mokymosi konferencijas, taip gerinant verslo strategijas
ir jgyvendinant bendrus projektus visuomenés naudai. [monés ir organizacijos, kurios tiki darniu
vystymusi ir atsakingu verslu, gerbia darbuotoju Zmogaus ir darbo teises, saugo aplinka, priesinasi
korupcijai, domisi darnaus verslo strategiju kiirimu ir pilietine visuomene, gali tapti Tinklo narémis
oficialiai prisijungdamos prie JT Pasaulinio susitarimo iniciatyvos™*.

Nacionalinis socialiai atsakingu verslo imoniy tinklas veikia savanoriSska iniciatyva, ir
veikla koordinuoja jau ne JTVP, bet visa tinklo veikla perleidziama vienai i$ tinklo imoniy lyderiy.
Ir taip atsakingos uz tinklo veikla imonés keiciasi kas pusmeti. Na, o JTVP atlicka konsultacini
vaidmeni — teikia parama, organizuoja renginius, vykdo kitas priemones.

Nacionalinis socialiai atsakingy verslo imoniy tinklas kasmet rengia Nacionalinius
atsakingo verslo apdovanojimus, kuriais siekiama praplésti [SA zinomuma Salyje, atskleisti [SA
nauda monéms bei visuomenei ir tokiu biidu skatinti socialinés atsakomybeés standarty diegima
vairiose veiklose. Stengiamasi apdovanoti tas imones ir organizacijas, kurios labiausiai patobuléjo
ISA srityje per pastaruosius metus. Na, o daugiausiai prie socialinés geroves uZztikrinimo ir
plétojimo prisidéjusioms kompanijoms skiriamas ,,Socialiai atsakingos imonés apdovanojimas®.
Siuo apdovanojimu misy 3alyje gali pasigirti AB ,,TEO LT“, UAB ,,OMNITEL“, AB bankas
»Swedbank®, UAB ,,Traidenis* ir kitos imonés. Siekiant auksStesniy rezultaty ir pripazinimo, kasmet

apdovanojamos ir skatinamos vis naujos imonés, kurios gali pasigirti [SA plétra savo imonéje.

1.5. Teisinis [SA pagrindas

Lietuvos Respublikos teisés aktuose palikta daug erdvés prisiimti savanoriskus
isipareigojimus tiek darbdaviui, tieck darbuotojams, o tai suteikia galimybes lanksc¢iai nusistatyti [SA
igyvendinimo priemones, savanoriskai jtraukti socialinius, aplinkosauginius ir kitus klausimus i
imonés valdyma. Esant efektyviam darbuotojy atstovavimui, daugiau su darbo santykiais susijusiu
klausimy buty galima palikti savireguliacijai, t.y. jie galéty buti reguliuojami darbuotojy ir
darbdavio dialogo iSdavoje sudarytose kolektyvinése sutartyse, kas savo ruoztu galéty skatinti
[SA®.

Teisinis socialinés atsakomybés pagrindas remiasi nustatytomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos igyvendinimo priemonémis, ministerijy isakymais bei kitomis
programomis. Jau 2003 m. buvo priimta Lietuvos darnaus vystymosi strategija, kurioje dar tik
visiS$kai neseniai, papildZius strategija, atsirado socialinés atsakomybeés savoka. Taciau Cia kalbama

ir apie aplinkosauga, socialing lygybe ir sanglauda bei vienas i§ pagrindiniy politikos principy

* SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERUA. Pasaulinis susitarimas.
* Lietuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél imoniy socialine atsakomybe skatinanciy ir trukdanciy veiksniy. p. 31
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ivardijamas ,Imoniy ir socialiniy partneriy dalyvavimas®, kuriame pabréziama, kad reikia
»sustiprinti socialini dialoga, imoniy socialing atsakomybe¢ ir privaciojo bei vieSojo sektoriy
partneryste¢ skatinant bendradarbiavima ir bendra atsakomybe, kad biity uztikrintas tvarus
vartojimas ir gamyba“.

Pradedant analizuoti [SA teisini pagrinda, butina paminéti 2000 metais Europos Komisijos
sudarytq Socialinés politikos darbotvarke (Social Agenda 2000 — 2005), kurioje socialiné
atsakomybé buvo ivardinta kaip vienas i§ mechanizmy, uztikrinan¢iy socialini stabiluma. Tuomet
ES narés buvo raginamos diegti socialiai atsakingo verslo iniciatyvas, ,,skatinti bei kurti bendra
socialing atsakomybg*.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 — 2008 mety programoje pateikiama skiltis, kuri yra
atsakinga uz socialing apsauga. 8-asis Sios programos skyrius ir vadinasi ,,Darbas, Seima ir socialin¢
apsauga‘. Na, o 8.6. skirsnis numato, kad reikia ,,Skatinti ir didinti socialing atsakomybeg*. Veikiant
Socialinei apsaugos ir darbo ministerijai, Finansy bei Ukio ministerijoms siekiama ,,parengti ir
igyvendinti priemones, skatinancias korporatyving socialing atsakomybe, atsizvelgiant | Europos
Komisijos rekomendacijas®.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 — 2008 mety programa itvirtino ,,Darbo, socialinés
apsaugos ir Seimos politikos* principus. 1.3. skirsnyje pabréziama, kad biitina ,,Tobulinti darbo
santykius reglamentuojancius teisés aktus, didinti verslo socialing atsakomybg. Skatinti civilizuotus
darbdavio ir darbuotojo santykius, socialing partneryste ir kolektyviniy darbo santykiy plétote®. Visi
Sie veiksniai galima sakyti dabar suvokiami kaip [SA. Taip pat Sioje programoje pateikiami
Vyriausybés pirmaeiliai darbai, kurie nurodo ,,Vykdyti veiksmingas ekonomikos reformas skatinant
gamyba ir pleCiant paslaugas, toliau jgyvendinti socialiai orientuotos rinkos ekonomikos modelj*.
Siam tikslui pasiekti buvo siekiama igyvendinti ,, [moniy socialine atsakomybe 2006-2008 metais
skatinancias priemones “, kurias patvirtino socialinés apsaugos ir darbo ministras 2005 m. gruodzio
22 d. jsakymu Nr. A1-337*°. Socialinés atsakomybés ir darbo ministerija jgyvendinusi [SA
skatinanc¢ias priemones nurod¢, kad valstybinis prioritetas buty kurti imoniy socialinés atsakomybés
plétra skatinancia aplinka, bendradarbiaujant su ekonominiais, socialiniais ir tarptautiniais
partneriais*’.

Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos paskirtis —
sukurti palankia aplinka imoniy socialinés atsakomybés plétrai Lietuvoje ir skatinti jmones taikyti
§iuos principus savo veikloje. Sia programa Lietuvos Respublikos Vyriausybé pripaZista, kad

socialiai atsakingas verslas atitinka visuomenés geroves lukesCius ir yra naudingas socialiniam ir

* Lietuvos Respublikos Seimas. Nutarimas dél Lietuvos Respublikos 2006-2008 mety vyriausybés programos.
*" SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA. Apie jmoniy socialine atsakomybe.
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ekonominiam visuomenés vystymuisi. Si programa 2009 — 2013 mety laikotarpiu issikélé
sklandziai vykdyti numatytus tikslus:

1 tikslas — sukurti palankia teising ir institucing aplinka imoniy socialinés atsakomybés
plétrai;

2 tikslas — skatinti geresni [SA suvokima ir socialinj bei aplinkosaugini samoninguma;

3 tikslas — padidinti imoniy ir kity interesy grupiy kompetencija [SA srityje48.

Imoniy socialinés atsakomybés klausimas aptariamas ir Nacionalinéje Lisabonos strategijos
igyvendinimo programoje (Zin., 2005, Nr. 139-5019), kuri patvirtinta 2005 m. lapkri¢io 22 d. LR
Vyriausybés nutarimu Nr.1270. Sios programos antroje dalyje pateikiamas teiginys
»Mikroekonomin¢é politika, siekiant skatinti Lietuvos imoniy konkurencinguma‘. Taip pat yra
siekiama ,,Skatinti verslumo kultiira ir sudaryti palankia aplinka mazoms ir vidutinéms imonéms*
bei numatyta ,;rengti verslumo skatinimo kampanijas: skelbti s€kmingo verslo pavyzdzius, skleisti
socialiai atsakingo verslo idéja*.

Vertinti teising socialinés atsakomybés biikle yra pakankamai sunku, kadangi neesant
atitinkamo teisinio reglamentavimo bei skatinanCiy priemoniy, pats socialinés atsakomybeés

plétojimas Salyje negali vystytis taip efektyviai bei rezultatyviai kaip to tikimasi.

1.6. Imoniy socialinés atsakomybés plétros vertinimas — SSGG analizé

SSGG (SWOT) analizés pagalba galima jvertinti atitinkamos srities stiprigsias ir silpnasias
puses, taip pat galimybes ir grésmes. Stiprybés ir silpnybés nusako, kokia yra Siuo metu situacija
Salyje ISA aspektu, atspindi socialinés atsakomybés skatinimo veiksnius. Galimybés ir grésmes
nurodo galimas perspektyvas ir kylancias grésmes dél [SA jgyvendinimo. Galimybés nurodo kokiy
pranasumy igys imonés jdiegusios [SA koncepcijas. Grésmés — parodo su kokiomis spragomis
susiduriama skatinant ir jgyvendinant [SA. Siuo atveju atlikus analize apie jmoniy socialinés
atsakomybés plétra Lietuvoje, buvo nustatyti pagrindiniai aspektai, kurie bendrais aspektais padés

suprasti Siandiening [SA padéti.

4 lentele
ISA plétros SSGG analizé
STIPRYBES SILPNYBES
Vis daugiau ijmoniy bei organizacijy tampa | Néra vienos institucijos ir konkre€iai uz [SA
socialiai atsakingos; atsakingy darbuotojy, kurie aktyviai dalyvauty ir
skatinty [SA diegima;
Socialinés atsakomybés koncepciju diegimas | Informacijos pateikimas vis dar pakankamai
darosi vis populiaresnis; painus, nelabai suprantamas, o kai kuriais
klausimais informacijos i§ vis néra.

* RUPSYS, V. (2008) Lietuvos patirtis, rengiant [SA plétros strategijq. p. 12-17.
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4 lentelé tegsinys

Nacionalinio socialiai atsakingy verslo imoniy
tinklo isteigimas;

Bendradarbiavimo  tarp [SA  kuruojanéiy
institucijy trikumas, nesusikalbéjimas;

ISleidziamos ivairios ataskaitos, apzvelgiancios

VieSumo trikumas;

ISA plétra, atlieckami tyrimai,

Kasmetiniai Nacionaliniai atsakingo verslo | Mazai atskleista teisiné baz¢;

apdovanojimai,

Lésuy trikumas, mazai iniciatyvos i$

suinteresuotyju;

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
aktyvus dalyvavimas dél [SA skatinanciy
priemoniy igyvendinimo, informacijos
talpinimas tinklapyje;

per

Ukio, finansy ir aplinkos ministerijos kuruoja
tvairius klausimus susijusius su [SA;

Ivairiy discipliny susijusiy su [SA kirimas
aukstosiose mokyklose bei universitetuose.

GALIMYBES GRESMES

Pakankamai nestabili politin¢ bei teising
aplinka;

Naujy uzsienio investuotoju bei vartotoju
pritraukimas;

Istatymu spragos, kurios trukdo vystytis darniam
verslui;

ES strukttiriniy fondy parama;

Aplinkosauginiy projekty, etiniy, socialiniy Socialinés atsakomybés koncepcijy nykimas.

standarty finansavimas;

Mazy ir vidutiniy verslo jmoniy skatinimas,
verslumo ugdymas.

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus SSGG analize (4 lentelé) galima teigti, jog valstybé teisés aktuy pagalba, yra
parengusi nemazai priemoniy, kurios galéty ir turéty paskatinti imones integruoti [SA principus i
savo veikla arba bent jau vykdyti atskiras su [SA susijusias priemones®. Tokioms priemonéms
priskiriamas ir etiniy, aplinkosauginiy ir socialiniy standarty diegimas, santykiy tarp imongés, jos
darbuotoju ir visuomenés reguliavimas, etikos kodeksy diegimas, subsidijos naujoms darbo vietoms
kurti, ES parama jvairioms priemonéms jmonése jgyvendinti. [SA Salyje siekiama skatinti
vairiomis priemonémis, tokiomis kaip — socialiai atsakingy verslo imoniy apdovanojimai ir
nominacijos, gerosios praktikos pavyzdziy vieSinimas, jvairiy projekty iniciavimas ir rémimas ir kt.

Ivair@is atlikti tyrimai [SA klausimams spresti nurodo, kad kol kas triiksta teoriniy Ziniy
socialinés atsakomybés praktiniam jgyvenimui. Taip pat pripazistama, kad yra reikalingi
kompetentingi $iy priemoniy jgyvendinimo specialistai. Spartus §iy priemoniy diegimas siejamas su
sekminga Salies organizacijy veikla ir tikimasi, kad socialiai atsakingy verslo imoniy didéjimas
prisidés ir prie bendros geroveés kiirimo $alyje ir uz jos riby, pritrauks naujus uZsienio investuotojus

bei vartotojus.

¥ KOVALIOV, R., SUBONYTE, I., SIMANAVICIENE, Z. (2010) Makroekonominés verslo aplinkos jtaka [SA
plétrai. p. 631.
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2. JSA PLETROS VERTINIMO JMONESE MODELIS

Imoniy socialiné atsakomybé nors ir pakankamai nauja sritis, taciau pamazu darosi vis
labiau populiaréjantis ir uzkreciamas reiskinys daugumoje imoniy ne tik tarptautiniu mastu, bet ir
Lietuvoje. Ivairiy apklausy metu gauti duomenys tik patvirtina, kad ISA, darni plétra ir
subalansuotumas butini kiekvienai Siuolaikinei kompanijai. O juk socialiai atsakingos kompanijos —
valstybés gerovés pagrindas.

Sioje darbo dalyje, prie§ parengiant socialinés atsakomybés plétros vertinimo jmonése
modeli bei metodika, biitina apzvengti kity studijy atliktus empirinius tyrimus, svarbiausius
metodus, taip pat pateikti imoniy idiegusiu ISA praktika bei Siandienini socialinés atsakomybeés

suvokima, kuris i1SrySkéjo analizavus atitinkamas su [SA susijusias studijas.
2.1. Socialinés atsakomybés suvokimas ir jmoniy analizé

Socialing atsakomybg prisiimanciy imoniy vadovai visuomenéje kuria visiSkai nauja poziiiri
1 versla, verslumo skatinima, | pacia vadyba bei rinkodara, tuo btidu formuodami socialiai atsakinga
poziiiri 1 savo darbuotojus jie stengiasi sukurti socialiai palankia darbo aplinka. Kaip teigé, buves
Socialinés apsaugos ir darbo ministras R. Dagys ,,sunkiu ekonominiu laikotarpiu labai sudétinga
i8likti socialiai atsakinga bendrove, kuri ripintysi darbuotoju gerove, palankia darbo aplinka ir
aplinkosauga, nes didziajai daliai imoniy, galbiit, Siuo metu tai néra patys svarbiausi prioritetai.
Todél ypac svarbu, kad valstybé tokia iniciatyva skatinty, palaikyty ir vertinty®.

Naujausiais Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis Lietuvoje i§ viso
registruotos 54 socialiai atsakinga versla vykdanc¢ios imonés ir 13 organizacijy, kurios priklauso
nacionaliniam socialiai atsakingo verslo tinklui. Visos Sios imonés bei organizacijos pateikiamos
lenteléje, priede (1 priedas). Laikui bégant socialing atsakomybg prisiiman¢iy kompaniju skaicius
didéjo, nors kai kurios imonés ir pasitraukdavo i§ nacionalinio [SA tinklo. Pastebima tendencija,
kad kiekvienais metais atsiranda iki 10 jmoniy ar organizacijy, isijungianciy i socialiai atsakingy
kompanijy tinkla.

Nuo Nacionalinio socialiai atsakingo verslo tinklo sukiirimo praéjo beveik 6 metai. Tuomet
socialiai atsakingy verslo imoniy skaicius sieké 11, na o Siandiena Nacionalinis tinklas sieja 67
tvairias veiklas vykdancias imones bei organizacijas. Visos Sios imonés sékmingai diegia
socialinius, aplinkosauginius ir etinius standartus savo veikloje, taip uZsitikrindamos gera varda
Lietuvoje ir tarptautiniu mastu.

Palyginimui ( 5 lenteléje) pateikiamos kelios Lietuvoje veikiancios imonés, kuriy sékminga

veikla priklauso nuo [SA diegimo ir plétojimo jvairiose veiklos srityse.
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5 lentelé

Sékminga socialiai atsakingy verslo jmoniy praktika

UAB "Omnitel" AB "Utenos trikotaZas" AB "Achema"
ISA Bendrové vykdo [SA ,Utenos trikotazas“ jgyvendina [SA AB "Achema" yra
diegimas politika, turi priémusi principus pasitelkes imonés kokybés, | sudariusi kolektyving
Etikos ir Elgesio aplinkos apsaugos ir socialinés darbo sutarti su profesine
kodeksus; 2008 m. geroveés politika. sajunga, kuri suteikia
buvo sudarytas ir Sertifikatai: ISO 9001, ISO 14001, darbuotojams jvairiy
igyvendintas darbo SA 8000, OEKO-TEX 100, ES privilegijuy.
santykiy gerinimo "Gélés" zenklas.
planas, kurj parengé
patys darbuotojai.
Pasiekimai | Darbuotojams skiriamos | Reguliaraus modernizavimo Imonés démesys sutelktas |
metinés premijos; déka ,,Utenos trikotazas® sugebéjo aplinkosauga ir tar$os
Prioritety nusistatymas: sumazinti jmonés daroma poveiki mazinima. Poveikis
- ilgalaikis ir nuoseklus aplinkai. aplinkai nevir§ija nustatyty
augimas; Pavojingas medziagas pakeité normatyvy nei darbo
- klienty privatumas ir nezalingos aplinkai medZiagos. aplinkoje, nei uz
tinklo vientisumas; Geresnis tiekimo grandinés valdymas | sanitarinés apsaugos zonos
- lyderysté ir darbuotoju | leido iSvengti pavojinguy medziagy riby.
kompetencija; liku¢iy zaliavose ir galutiniuose Imoné taip pat atitinka
- skaidri veikla; produktuose. Europos Sajungos
- skaitmeniné atskirtis; dokumentuose nurodytus
- vaiky apsauga geriausius prieinamus
internete. gamybos budus.
Nauda Skatinamas atvirumas, Imoné nuolat investuoja i darbuotoju | Imonés poveikis aplinkai
bendravimas ir, kita kvalifikacijos tobulinima ir nevir§ija nustatyty
vertus, suteikiama darbuotoju sauga bei sveikata. Didelis | normatyvy nei darbo
galimybé iSsaugoti démesys skiriamas maloniai darbo aplinkoje, nei uz
anonimiskuma. aplinkai sukurti. sanitarinés apsaugos zonos
riby.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis VAITIEKUNIENE, J. (2009) [moniy socialiné atsakomybé Lietuvoje.
Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas 2008 ir gerosios praktikos pavyzdziai. p. 10-20.

Lietuvoje socialing atsakomybe, galima sakyti, prisiima daugiausiai tos kompanijos, kurios
dirba su tarptautiniais partneriais, ir ju skatinami diegia [SA priemones. Tacdiau egzistuoja ir
nedideliy ar net mini jmoniy, kurios savarankiskai inicijuoja socialiai atsakingos veiklos statusa,
isigyja vadybos, ar produkty sertifikatus, kuria etikos ir elgesio kodeksus.

Vertinant [SA plétra Lietuvoje, turbiit reikia pateikti informacija, kuri detaliai atskleidzia
kaip kito verslo subjekty nuomoné nuo socialiai atsakingo verslo koncepcijy diegimo pradzios iki
Sty dieny. [vairiy Salyje atlikty tyrimy metu buvo domimasi, kaip socialiné atsakomybé suprantama
miisy Salyje. Pasaulio banko atlikto tyrimo duomenimis paaisSkéjo, jog per paskutiniuosius 5 metus
vis daugiau verslo kompanijy supranta, jog socialinis atsakingumas vaidina svarby vaidmenj ir

pripazista, kad pelno siekimas turi biiti suderinamas su jvairiomis socialinémis priemonémis>’.

0T aikomojo mokslinio tyrimo ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai, jtaka verslui bei visuomenei **
ataskaita. 2007. p. 21.
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Supratimas apie |SA Lietuvoje

EtiSkas elgesys [ 1
Skaidrus darbo procesas | 1
Rupinimasis tarpininkais | 1
Taisykliy laikymasis | ]
Aplinkos apsauga | ]

VieSiejirySiai [___— ]
Socialinés nelygybés koregavimas [___]
Tarpininky partnerysté [____]

0 10 20 30 40 50 60 70
%

Saltinis: What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part I: Attitudes and Practices in
Estonia, Latvia and Lithuania. p. 87.

4 pav. Supratimas apie [SA Lietuvoje

4 pav. iliustruoja koks galioja supratimas Lietuvoje apie imoniy socialing atsakomybe.
Tyrimo metu iSsiaiskinta, jog [SA daugeliui imoniy asocijuojasi su etiSku elgesiu bei skaidriu darbo
procesu. Procentai gana nuosekliai pasiskirste tarp visuy verslo sektoriy, taciau didesnés imonés
linke labiau atpazinti skaidrius bei etiSkus veiksnius susijusius su [SA. [vairiy reglamenty laikymasi
bei aplinkos apsauga kaip [SA sudaranti pagrinda jvardino atitinkamai 40% ir 31% apklaustyjy.
Siuo atveju kaip viena i§ [SA sudedamujy daliy, socialinés nelygybés koregavima, jvardino tik 12%
respondenty, paaiskindami, kad socialiné nelygybé savaime suprantamas reiskinys, kuris

kontroliuojamas kiekvienoje imongje.

Imonés vaidmens visuomenéje supratimas
(5=visiskai sutinku, 2,5=visiSkai nesutinku)

Pelno siekimas | 1
Darbo viety apsauga | 1
Reikalavimy laikymasis | 1
Mokesciy mokéjimas I i
Darbuotojy sveikatos apsauga | 1
Aplinkos apsauga | ]
Vaiky darbo nenaudojimas | 1
SAinteresy paisymas | i
Darbo viety kiirimas [ i
Labdara | 1

2,5 3 3,5 4 4,5 5

Saltinis: What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part I: Attitudes and Practices in
Estonia, Latvia and Lithuania. p. 19.

5 pav. Imonés vaidmens visuomenéje supratimas
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Imonés vaidmens visuomengje supratimas pateikiamas 5 pav. Matyti, jog imonés vaidmuo
labiausiai siejamas su mokes¢iy mokéjimu, pelno siekimu, darbo viety apsauga, vaiky darbo
nenaudojimu.. Visi $ie veiksniai labiausiai atskleidzia imonés vaidmeni visuomengje, ir keli i§ ju
jeina i socialinés atsakomybés priemoniy sarasa. Imonés vaidmuo mazai siejamas su labdara, nauju
darbo viety kirimu bei socialinés atsakomybés interesy paisymu. Taciau laikui bégant pozitiris vis
keiciasi.

Atlikty daugumos tyrimy metu buvo nustatyta, jog Lietuvoje kaip ir kitose jaunose ES
Salyse ISA suprantama kaip:

e [SA yra palyginti naujas reiSkinys, tod¢l triksta supratimo apie tai, kas yra [SA.

e [SA poreikis aktualus, kadangi 1vykusi greita privatizacija padidino atotriiki tarp turtingy ir
vargSy, paskatino korupcijos protriiki, apribojo galimybes visateisiSkai naudotis sveikatos
apsaugos galimybémis ir pan.

e Taciau iniciatyvy skaiCius didé€ja, nes, viena vertus, imonés jauciasi ekonomiSkai
stabilesnés, kita vertus, atsiranda vis daugiau nevyriausybiniy organizaciju, kurios pradeda
daryti spaudima. Ir atvirks¢iai — Salys ir regionai, kuriuose ekonomika maZiau pazengusi {
prieki, daugiau koncentruojasi | ekonominius pasiekimus, ne visada suderinamus su socialiai
teisinga veikla.

e [SA pradininkai yra uZsienio korporacijos, investuotojai, perkeliantys savo geraja praktika i
naujas Salis’".

Apibendrinus ivairiy vykdyty tyrimuy rezultatus pastebima, kad misy regiono bendrasis
sektorius yra konkurencingas, stipriai orientuotas | rinka ir visai nebiitinai visuomeninis ar
altruistiskas. ISanalizavus Pasaulinio banko vykdyto tyrimo apie [SA Baltijos Salyse rezultatus buvo
nustatyta, kad musy Salies imonés yra pakankamai pasiruosusios tapti socialiai atsakingomis, taciau

tam nepakanka ekonominés paskatos™.

2.2. Socialinés atsakomybés plétros vertinimo metodai

Lietuvoje, kaip buvo minéta, socialin¢ atsakomybé pakankamai nauja sritis, taciau nors ir i$
léto, bet po truputi Zingsniuojama pirmyn. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, besirlipindama
Siuo klausimu, pateike [SA plétros vizija, kurioje apibréze, jog vis labiau bus siekiama:

— konkurencingos imonés besikei¢ian¢iomis globalios ekonomikos salygomis;

— saugi, ekologiSkai §vari aplinka;

St aikomojo mokslinio tyrimo ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai, jtaka verslui bei visuomenei
ataskaita. 2007. p. 19.

> What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part I: Attitudes and Practices in Estonia, Latvia
and Lithuania. p. 97

33



— stipri socialiné sanglauda;

— skaidri ir etiSka verslo aplinka.

Vykdant nacionalinj [SA plétros projekta buvo patikslinta socialinés atsakomybés savoka.

,ISA — tai imoniy ir organizacijy politika bei praktika, kai jos ne tik laikosi istatymy, tarptautiniy

susitarimy, ir sutarty elgsenos normy, bet ir i savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius

savanoriSkai integruoja socialinius, aplinkosauginius bei skaidraus verslo principus ir kartu su

visuomeniniais bei valstybinio sektoriaus partneriais dalyvauja ieSkant novatoriskuy sprendimy

sisteminéms socialinéms, aplinkosauginéms ir platesnéms ekonominés gerovés problemoms

spresti>. Nors §is apibrézimas pakankamai ilgas ir painus, tadiau jis geriausiai apibréZia visus

veiksmus, kuriuos turés ivykdyti imoné, norédama tapti socialiai atsakinga.

Tam, kad bendru aspektu biity vertinama [SA plétra, dauguma imoniy pirmiausia atlieka

vidinj tyrima — vertinimg savoje imon¢je. Vertinimas gali biiti atlieckamas pagal Jungtiniy Tauty

vystymo programos (JTPV) pateiktus [SA vertinimo kriterijus:

1)
2)
3)
4)
S)
6)

Ar imoné¢ turi socialinés atsakomybés strategija?

Ar imon¢ strategiskai ir nuosekliai vykdo dialoga su suinteresuotomis grupémis?
Kaip [SA yra valdoma imon¢je?

Kokios vadybos sistemos, susijusios su [SA, yra ijgyvendinamos imonéje?

Ar informacija apie [SA yra pateikiama visuomenei?

Ar [SA ataskaitas vertina nepriklausomi socialiniai auditoriai?”*

Atsakiusi { Siuos klausimus suvokiama, koks [SA lygis vyrauja imon¢je, kaip valdoma [SA,

kokios vadybos sistemos jgyvendinamos joje. Norint atlikti gilesni vertinima, autoriai iSskiria

klausimy grupes, kad biity jvertinama [SA plétra imonéje.

1)

2)

3)

Ar turite darnia savo verslo ateities vizija? Permainos prasideda nuo geros vizijos. Ar
Ar zinote, kas yra jiisy veikla jtakojancios ar galinCios jtakoti interesy grupés ir ar
girdite jy balsus ir Zinote jy lukesCius? Uzsimezge dialogai tarp jvairiy sektoriy yra
vienas i§ pirmyju zingsniy atsakingo verslo dienotvarkéje, padedantis kitais nei
iprasta aspektais pazvelgti 1 savo imon¢s veikla ir jvertinti ja pagal socialiai
atsakingo verslo kriterijus.

Ar jusy organizacijoje yra socialinés atsakomybés ar darnios imonés veiklos
koordinatorius ir, ar atskiri [SA aspektai yra integruoti pagal atskiras imonés

funkcijas?

> RUPSYS, V. (2008) Lietuvos patirtis, rengiant [SA plétros strategijq. p. 14
>* KLEINAITE, L. (2007) Atsakingo verslo praktika. p. 14
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4) Ar naudojatés socialiai atsakingos veiklos valdymo sistemy pagalba, kad geriau
koordinuotuméte darnaus vystymosi klausimus savo organizacijoje?

5) Ar esate skaidris? Ar komunikuojate savo pastangas ir iskilusias klititis tapti darnia
imone/organizacija visuomenei?

6) Ar leidziame savo socialinés atsakomybés veikla ijvertinti nepriklausomiems
socialiniams auditoriams?>’

Tiek Lietuvoje, tiek ir visame pasaulyje ISA plétra imonése vertinama pasitelkus empirinius
tyrimus (ivairius indeksus, koeficientus), anketines apklausas, kuriant tam tikras sistemas. Eksperté
Kaarina Dubee, kuri vykdé ISA politika Svedijos kompanijose, taip pat nustaté 5 kriterijus, skirtus
vertinti [SA imonéje.

1) ISA klausimy/sri¢iy identifikavimas imon¢je;

2) Suinteresuoty grupiy itraukimas/dialogas;

3) ISA strateginiu kryp¢iy, veiksmy plano, veiklos atlikimo rodikliy apibréZimas;
4) ISA veiklos igyvendinimas ir rezultaty vertinimas;

5) Atsakomybeé apie [SA veikla®.

Ekspert¢ taip pat pateiké [SA principu igyvendinimo gaires jmonéje, kurios yra
neatsiejamos kiekvienoje imongje:

Darbo santykiuose. Gery ir saugiy darbo salygu uztikrinimas, kuris siejamas su asmeniniais
bei profesiniais isipareigojimais; darbuotoju skatinimas nuolatos mokytis; aktyvus vadovybés
bendravimas su jmonés darbuotojais; laisvo darbo grafiko taikymas; tik darbinio amziaus
sulaukusiy asmeny idarbinimas; skaidrus darbo uzmokes¢io mokéjimas; gery darbo salygu
taikymas tiekimo grandinéje.

Imonés santykiuose su vietine bendruomene. Siltas dialogas su bendruomenés nariais;
ilgalaikis bendradarbiavimas; riziky ir galimybiy versle identifikavimas; atsakingo vartojimo

ugdymo programos; atsakingo investavimo taisykliy taikymas.
2.2.1. Dow Jones darnumo indeksas (DJSI — Dow Jones Sustainability Indexes)

Ieskant kity ISA vertinimo metodiky susiduriama su 1999 m. sukurtu DJSI Dow Jones
darnumo indeksu (Schalteger, S., Wagner, M. 2006; Kovaliov, R. 2009; Kinderyte, L. 2008 ir kt.).
Tai pirmoji pasauliné indeksy sistema, kuria sudaro pasauliniai indeksai ir kuriy pagalba siekiama
darnumo bendroviy lygiu, pagal ju finansinj, aplinkosauginj ir socialini jvykdyma. Indeksai yra

pagristi bendroviy tvarumo vertinimu, ir suteikia valdytojams patikimas ir objektyvias gaires

>> JAKULEVICIENE, L. (2007) [moniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas 2007. p. 20
*® KLEINAITE, 1. (2007) Atsakingo verslo praktika. p. 15
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valdyti darnumo portfelius. Daugelio tyréju atzvilgiu tokie indeksai yra labai patogiis nustatant
geriausias imones ir vertinant nefinansing rizika

Sie apibrézti kriterijai ir koeficientai yra naudojami siekiant igyvendinti galimybes ir
pavojus, kylancius i§ ekonominiy, aplinkosauginiy ir socialiniy pozymiy. 6 lenteléje pateikiami

ekonominiai, aplinkosauginiai ir socialiniai aspektai, kurie turi buti vertinami.

6 lentelé
Bendroviy vertinimo Kkriterijai ir lyginamieji svoriai
Aspektas Kriterijus Lyglﬂﬁl?laSlS
SVoris

Ekonominis Elgesio/paklusnumo/korupcijos ir kySininkavimo kodai | 3

Imonés valdymas 5,4

Rysiy su klientais valdymas 3

Finansinis patikimumas 3,6

Santykiai su investuotojais 2,4

Riziky ir kriziy valdymas 3,6

Matavimo sistema 4,2

Strateginis planavimas 5,4

Specifiniai kriterijai *

Aplinkosauginis | Aplinkos apsaugos politika/vadyba 3
Aplinkosauginis veiksmingumas 4,2
Aplinkosauginés ataskaitos 1,8
Specifiniai kriterijai *

Socialinis Bendroves pilietiSkumo/filantropijos kriterijus 2,4
Tarpininky isipareigojimas 4,2
Darbo praktikos rodikliai 3
Zmogisko kapitalo vystymas 1,8
Ziniy valdymas/organizacijos mokymasis 3
Socialinis praneSimas 1,8
Talenty pritraukimas ir i§laikymas 2,4
Standartai tiekéjams 1,8
Specifiniai kriterijai *

* - specifiniai kriterijai parenkami priklausomai nuo pramonés Sakos (srities, kurioje veikia jmoné)
Saltinis: SCHALTEGER, S., WAGNER, M. (2006) Mapping the links of corporate sustainability // Managing the
business case for sustainability. The integration of social, environmental and economic performance. p. 143

Visi lentel¢je pateikti kriterijai turi buti skatinami ir vis labiau stengiamasi 1 juos atkreipti
démesi kiekvienoje imongje. Imone, nusistaciusi $iy kriterijy vertinima, privalo nuolat tobuléti,
siekti vis aukS$tesniy rezultaty. Pagrindinis informacijos Saltinis yra SAM (Sustainable Asset
Management) tyréjy anketa, Sie 5 lenteléje pateikti kriterijai, kurie vertinami pagal imonés veiklos
rezultatus karta per metus. Tolimesnis vertinimas pagal §] metoda atlickamas pacioje imongje,
vertinant ne tik imong, bet ir jos suinteresuotuosius. Analizuojami {vairlis bendroviy dokumentai —
metinés finansinés ataskaitos, socialiniai, sveikatos ir apsaugos praneSimai, aplinkosaugos
ataskaitos, ypatingos ataskaitos (jmoniy valdymo, moksliniy tyrimy, plétros) bei visi kiti Saltiniai

apie imong (vidaus dokumentai, broSiiiros, internetinio tinklapio informacija). Taip pat analitikai
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perziiiri spaudos prane§imus, straipsnius ir suinteresuotyjy Saliy komentarus apie bendrove. SAM
tyré¢jai imoniy vertinima atlieka pagal veiklos rezultatus kiekvienai jmonei, atsizvelgiant { $iuos
kriterijus, nustatomas bendras balas kiekvienam aspektui, kuri atitinka bendrové. Taciau reikia
pabrézti, jog tik nedaugeliui imoniy leidziama prisijungti prie $ios vertinimo sistemos.

Taciau kaip teigia autoriai, nagrinéjantys $ia metodika, imonés yra pakankamai pasyvios ir
vangiai dalyvauja pildydamos Dow Jones darnumo indeksy klausimyna, turbiit nezinodamos, jog
nuolat stebint ir nustatant Siuos indeksus galima sukurti ilgalaike vertg, kuri imonés savininkams ar
akcininkams gali tapti strateginiu i$$tkiu ar nauja galimybe. D¢l to norint prisijungti prie §ios
vertinimo sistemos pirmiausia reikia gerai iSanalizuoti jos teikiamus privalumus ir trukumus.
I$skiriama daugybé DJSI sistemos pranaSumuy, kadangi $i metodika veikia daugiau nei 10 mety ir
yra labai gerai iSvystyta.

DJSI sistemos privalumai:

— Konkretaus sektoriaus specifiniai kriterijai. Vertinimo kriterijai susideda 1§ bendryju
kriterijy, kurie taikomi visoms pramonés Sakoms, ir bendryju kriterijuy, taikomuy
bendrovéms tam tikrame sektoriuje.

— Imoniy reitingavimas pagal sektorius. DJSI sistemos pagalba vertinamas ne tik bendras
1mongés reitingas, remiantis jy nustatytu balu, bet ir nustato reitinga pagal sektorius, kuris
labiausiai tinkamas iSoriniam steb¢jimui.

— Nuolatinis monitoringas. [monés darnumo monitoringas yra vienas 1§ vykstancios
perzitiros procesy. Kai jmoné tampa DJSI pasaulio sistemos nare, nuolat yra stebimas
imonés darnumo efektyvumas.

— Lyginamoji analizé. Visos dalyvaujanios jmonés gauna lyginamosios analizés
ataskaitas. Si ataskaita apima visus vertinamus kriterijus, ir parodo bendrovés darnumo
rezultatus, palygintus su pramonés vidurkiu, sektoriaus ne tik vietiniu, bet ir pasauliniu
mastu.

— ISorinis patikrinimas. ISorés tikrinimas yra atlieckamas ir pildomas remiantis nustatytomis
taisyklémis. Tikrinama bendrovés veiklos istorija, incidenty, kriziy valdymas,
tikrinamos suinteresuotyjy Saliy ir Ziniasklaidos ataskaitos, ir jeigu reikia, tiesioginis
bendravimas ir pasiaiSkinimas su pacia bendrove.

Analizuojant kiekviena metodika sutinkama ir neigiamy dalyky. DJSI sistemos iSskiriami

Sie trukumai:
— DIJSI sistema buvo kritikuojama dél pakankamai siauros vyraujancios verslo praktikos,
nuo judéjimo | ir i§ Sios sistemos, suteikiama mazai paskaty dalyvaujantiems Sioje

vertinimo sistemoje, konkuruojama dél narystés.
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— Metodika néra orientuota i SME‘s (mazas ir vidutines imones). Vertinimas yra

orientuotas i dideles tarptautines kompanijas.

— Vertinimo metodika néra viesai prieinama. Vertinimo kriterijai yra tik i§ dalies paskelbti,

nedetalizuojami.

Atlikus DJSI vertinimo sistemos apibendrinamaja analiz¢ galima teigti, jog i sistema nors ir
labai gerai iSvystyta, taciau geriausiai pritaikoma tik dideléms tarptautinéms kompanijoms vertinti,
siekiant nustatyti darnios plétros lyderius pasauliniu mastu. Mazoms imonéms biity sunku dalyvauti
Dow Jones darnumo indeksu sistemos vertinime, kadangi iSkilty sunkumuy bendrais aspektais
palyginti didelés ir maZos ymonés veiklos rezultatus bei nustatyti bendruosius imoniy reitingus
pagal atitinkamus sektorius. Sis indeksas sukurtas tam, kad investuotojai galéty pasirinkti geriausiai

vertintas imones, aplinkos apsaugos ir socialiniu poZiiiriu.

2.2.2. Imoniy darnumo vertinimas (SAFE — Sustainability Assessment For Enterprises)

Dar viena sistema, kuri pajégi vertinti socialinés atsakomybés plétra imonése — tai jmoniy
darnumo vertinimas (SAFE). Imoniy darnumo vertinimas — tai priemone, sukurta Wuppertal
institute, Vokietijoje, kuri yra skirta mazoms ir vidutinéms jmonéms. Sis vertinimas siiilo tiesiogini,
neakademinj, praktiSkai orientuota poziiiri, realia galimybg¢ kurti darnuma individualioms
bendrovéms ir fiziniams asmenims.

Vertinama pagal tokius kriterijus:

— Ekonominis: organizacijos ar imonés strategija; ekonominé situacija, iSlaidy ir gautos

naudos aspektai; inovacijy diegimas ir techniné padeétis.

— Ekologinis: organizacijos aplinkos apsauga; ekologiskas produktas, aplinkosauginiy

standarty laikymasis jmong¢je, ekologinis projektavimas.

— Socialinis: kvalifikacija; darbo aplinkos ir sveikatos apsauga; profesinés veiklos ir darbo

organizavimas.

— Bendravimas: informacija; motyvacija, bendradarbiavimas, dalyvavimas.

Pagrindiniai Sios sistemos tikslai — ieSkoti praktiSkai orientuoto pozitrio i socialing
atsakomybeg, darnuma, gerinti bendradarbiavima tarp imoniy, remti darbuotoju kompetencija ir
prisidéti prie darnios plétros”.

Imoniy darnumo vertinimo sistema (SAFE) susideda i§ 6 Zingsniy.

" SCHALTEGER, S., WAGNER, M. (2006) Mapping the links of corporate sustainability / Managing the business
case for sustainability. The integration of social, environmental and economic performance. p. 149.
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7 lentelé

6 Zingsniy jmoniy darnumo vertinimo sistema

Pirmoji uzduotis iSsiaiskinti su kompanija, aptariamas tikslas, parametrai ir dalyviai bei
aptariami kiti klausimai. SAFE vertinimas apima:

1) Isteigti ,,SAFE* komanda bendrovéje, kuria sudaro apie 6 — 20 Zmoniy.

2) ,,Status quo analizé: pirmasis ,,darnumo patikrinimas®, naudojant klausimyna (uzima 30 —
60 minuciy).

3) Klausimyno vertinimas: ,,SAFE*“ komanda perima vertinima ir paruosia pristatyma (uzima
4 — 6 valandas).

4) ,,Future workshop®, kuriose aptariama: rezultatai — remiantis pagrindiniu imonés profiliu,
stipriosios ir silpnosios pusés, pasitilymai kaip pagerinti darbuotoju kvalifikacija, prioritetiniy
veiksniy nustatymas ir gerinimo priemonegs.

5) Sutarty priemoniy igyvendinimas.

6) Vykdomy priemoniy kontroliavimas.

Visi Sie etapai turéty biiti atlikti per trumpa laika. Kiekvienas etapas turi uzimti atitinkama
laiko tarpa. Bendras vertinimo laikas turéty uzimti nuo 3 — 6 ménesiy.

Saltinis: SCHALTEGER, S., WAGNER, M. (2006) Mapping the links of corporate sustainability // Managing
the business case for sustainability. The integration of social, environmental and economic performance. p. 149.

Literatiiroje pabréziama, jog yra 2 biidai dirbti su Sia sistema. Imoné pati dirba su SAFE
naudodama Sios sistemos vadova, arba kompanija dirba su SAFE kartu ieSkodama ir iSorinés
paramos. S¢kmingai atliktas vertinimas parodo visas stiprigsias ir silpnasias imonés puses, ir
galimybes jas patobulinti, taip pat nustatomos imonés darnumo plétros galimybés ir priemonés jas
igyvendinti. Pagrindinis Sios metodikos privalumas, kad rezultatai labiau orientuoti | naujai atrasty
galimybiy pagerinima per intensyvy bendravimo procesa.

Wuppertal instituto tyréjai teigia, jog iki Siol igyta patirtis vykdant Sia sistema buvo labai
teigiama. Visi kompaniju dalyviai dirbo motyvuotai ir buvo labai atsidavg. I[gyvendinamu
priemoniy skai¢ius buvo gerokai didesnis negu tikétasi. Didelis skaiCius s¢kmingy priemoniy buvo

igyvendintos, dé¢l kuriy buvo sutaupyta labai daug 1éSy, gaunamos IéSos virsijo iSlaidas.

2.2.3. JSA plétros jmonéje vertinimo ir jmoniy reitingavimo metodika

Mokslingje literattiroje aptinkama keletas [SA plétra ymonéje vertinanciy sistemy. Daugybé
autoriy pagrinde analizavo, kiiré sistemas, kurios atspindi pavienius socialinés atsakomybés plétros
aspektus. Analizuojant daugelio Lietuvos bei uzZsienio autoriy sukurtas imoniy socialinés
atsakomybés, darnumo plétros vertinimo jmonése metodikas pastebéta, jog Siy metodiky
pagrindiniai aspektai — tai kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai. Taciau kuri sistema efektyvesne,
geriausiai atspindinti socialinés atsakomybés, darnumo plétra imonéje nesutariama, skirtingos
imonés gali sekmingai pritaikyti skirtingas socialinés atsakomybés plétros vertinimo metodikas.

Beieskant jmoniy socialinés atsakomybés plétros vertinimo metodiky buvo surasta 2009

metais ekonomikos mokslo disertacijoje pateikta [SA plétros imonéje vertinimo ir jmoniy
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reitingavimo metodika. Disertacijos autorius R. Kovaliov teigia, jog efektyviausias biidas nustatyti

ISA plétra imonéje — sukurti [SA plétros imonéje rodikliy sistema, kuri atspindéty pagrindinius [SA

plétros imonéje aspektus bei su socialine atsakomybe susijusius rodiklius. Norint apskai¢iuoti

imonés verte iki ir po ISA idiegimo, reikalinga atlikta ISA idiegusiy imoniy apklausa ir surinkti

reikalingus finansinius duomenis jmoniy vertei apskai¢iuoti>®.

8 lentelé

ISA plétros pokycio rodikliai

Rodikliai

Apskaiciavimas

Darbuotojy socialinés atsakomybés rodikliai

1. Atlyginimo poky¢io jdiegus [SA,
koeficientas

VMA, — vidutinis ménesio atlyginimas ataskaitiniais
metais arba ataskaitiniu periodu (idiegus [SA); Lt

VMA,, ; — vidutinis ménesio atlyginimas iki [SA idiegimo,
Lt

2. Kadry kaitos poky¢io, idiegus
ISA, koeficientas

VKK, — vidutiné kadry kaita ataskaitiniais metais ar
ataskaitiniu periodu (jdiegus [SA); vnt

VKK,,_;— vidutiné kadry kaita iki [SA jdiegimo; vnt;
BDS,, —bendras darbuotojy skaicius ataskaitiniais metais
(idiegus [SA); vnt

BDS,, ;- bendras darbuotojy skai¢ius iki [SA idiegimo;
vnt

3. Jauny specialisty priémimo
poky¢io, idiegus [SA, koeficientas

JSP, x BDS,_

= x 00%
P JSP_ x BDS,

JSP, — jauny specialisty, priimty { darba ataskaitiniais
metais arba ataskaitiniu periodu (idiegus [SA), skaicius;
JSP,_;— jauny specialisty, priimty i darba iki [SA
idiegimo; skaicius;

BDS,, — bendras darbuotojy skaicius ataskaitiniais metais
arba atskaitiniu periodu (idiegus [SA); vnt

BDS,,_; —bendras darbuotojy skai¢ius iki [SA idiegimo;
vnt

4. Darbuotojy iSsilavinimo lygio
pokycio, idiegus [SA, koeficientas

DSK, x BDS,_
issill =

DSK,_ x BDS,

x 00%

DSK,, — darbuotojy, pakélusiy kvalifikacija, gavusiy
antraja profesija arba pakélusiy savo turimg i$silavinimo
lygi kitais bidais, skaicius ataskaitiniais metais arba
ataskaitiniu periodu (idiegus [SA);

DSK,,_; — darbuotoju, pakélusiy kvalifikacija, gavusiy
antraja profesija arba pakélusiy savo turima i$silavinimo
lygi kitais buidais, skaicius iki [SA {diegimo, vnt;

BDS,, — bendras darbuotojy skai-¢ius ataskaitiniais metais
arba atas-kaitiniu periodu (idiegus [SA); vnt

BDS,,_; — bendras darbuotojy skaicius iki [SA idiegimo;
vnt

5. Gamybiniy traumy pokycio,
idiegus ISA, koeficientas

NA,  xBDS,

NA,, ir NA,_; — nelaimingy atsitikimy gamyboje skai¢ius
ataskaitiniais metais arba ataskaitiniu periodu (jdiegus
ISA) ir iki [SA idiegimo;

BDS, ir BDS,,; — bendras darbuotojy skaicius jdiegus [SA
ir iki [SA jdiegimo, vnt

6. Socialiniy i$laidy vienam
darbuotojui pokycio, idiegus [SA,
koeficientas

4SOCD, x DS,
ASOCD,  x DS

A sisdll = x 00%

ASOCD, ir ASOCD, _ — socialinés islaidos

darbuotojams ataskaitiniais metais arba ataskaitiniu
laikotarpiu, jdiegus [SA ir iki [SA idiegimo, Lt;

BDS, ir BDS,, | — bendras darbuotoju skaicius jdiegus [SA
ir iki [SA jdiegimo, vnt

7. Socialiniy i$laidy santykio grynojo
pelno atzvilgiu poky¢io, idiegus [SA,
koeficientas

ASOCD, xGP

0%
ASOCD, xGP,

sisldl =

ASOCD, ir ASOCD,_ — socialinés islaidos
visuomenei po [SA jdiegimo ir iki [SA idiegimo Lt;
GP, GP ,_;— grynasis pelnas idiegus ISA ir iki [SA
idiegimo, Lt.

Visuomenés socialinés atsakomybés rodikliai

1. I8laidy, skirty socialiniam
visuomenés palaikymui pokycio
idiegus ISA, koeficientas

4As0CY,

——" s 0%
AS0CY,_

sisivl =

ASOCV” ASOCYV,_ - socialinés islaidos visuomenei
po ISA idiegimo ir iki [SA idiegimo Lt;

¥ KOVALIOV, R. (2009) Imoniy socialinés atsakomybés itaka imonés vertei. p. 46
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8 lentelé tgsinys

2. Visuomenés palaikymo iSlaidy ASOCY, xGP ASOCY, ASOCYV,_ - socialinés islaidos
pokygio, idiegus ISA, koeficientas = T T 00 ) n e o
SiSvi2 ASOCYV <GP visuomenei po [SA jdiegimo ir iki [SA idiegimo Lt;
n GP, GP ,_;— grynasis pelnas idiegus [SA ir iki [SA
idiegimo, Lt;
Aplinkos socialinés atsakomybeés rodikliai
1. I8laidy, skirty aplinkos apsaugai lap, x Spr, lap, ir lap, ; — islaidos aplinkos apsaugai iki ir po [SA
nuo produkcijos sayikainos poky¢io, AK apll = n "= 00% idiegimo, Lt;
idiegus [SA, koeficientas lap, xSpr, Spr,, ir Spr,_; produkcijos savikaina iki ir po [SA
idiegimo, Lt
2. 8laidy, skirty aplinkai nuo lap, x GP, lap, ir lap, ; — islaidos aplinkos apsaugai iki ir po [SA
grynojo pelno poky¢io, idiegus ISA, AKapQ = 1 "« 00% idiegimo, Lt;
koeficientas lap,  xGP, GP, GP ,_;— grynasis pelnas idiegus [SA ir iki [SA
idiegimo, Lt;
Kokybiniai rodikliai
1. Kolektyviné sutartis 1/0 Jeigu ji egzistuoja, suteikiamas balas 1, o jeigu jos néra —
2. Vadybos sistemy diegimas Jeigu imoné¢ yra jdiegusi viena vadybos sistema,
suteikiamas balas — 1, o jeigu idiegusi 2 — suteikiami 2
balai, jeigu idiegusi 3 — suteikiami 3 balai, jeigu néra
3/0 idiegusi né vienos — 0.
3. Kasmetiné [SA ataskaita Jeigu imoné¢ rengia kasmetines [SA ataskaitas
1/0 suteikiamas balas — 1, o jeigu ne — 0.
4. Imonés inovatyvumas Jeigu imoné diegia inovacijas, suteikiamas balas 1, o
1/0 jeigu ne — 0.
5. Sazininga dalykiné praktika ir Jeigu imonés turi jrodymy, dél $iy teiginiy, jai
geras vartotojy poreikiy tenkinimas suteikiamas 1 balas, o jeigu ju neturi arba egzistuoja
bei auksta produkcijos kokybés priesingy jrodymy — 0.
1/0
6. Kokybinis socialinés atsakomybés 1i i — kokybinis rodiklis susijgs su bendru rodikliy kiekiu;
pokyEio idiegus [SA, kocficientas ;%Sin ZSM ZS[,,_l — kokybiniy rodikliy suma iki ir po
§= 1i [SA idiegimo, balais
;Zl:sin—l

Saltinis: KOVALIOV, R. (2009) [moniy socialinés atsakomybés jtaka jmonés vertei. p. 50-58

8 lentel¢je pateikta socialinés atsakomybés plétros imonéje rodikliy sistema pagal R.
Kovaliov, kuri atspindi pagrindinius [SA plétros imon¢je aspektus ir apimanti socialinés
atsakomybés prie§ darbuotojus rodiklius, socialinés atsakomybés pries visuomeng rodiklius bei
socialinés atsakomybés pries aplinka rodiklius bei kitus kokybinius rodiklius.

Kaip matoma, norint atlikti [SA vertinima jmongje pakanka iSsirinkti sau tinkamiausia
metoda. Atlikus vertinimg ir pateikus puikius jo rezultatus, dazniausiai pakeliamas imonés ivaizdis
rinkoje, iSauga konkurencingumas, padidé¢ja pasitikéjimas tiek i§ investuotojy, tiekéjy, partneriy, bet

ir visuomeneés puses.
2.3. Socialinés atsakomybés plétros vertinimo jmonése modelis

Tiriant ir analizuojant jmoniy socialing atsakomybg kaip viena i§ metoduy, prisidedanciy prie
sekmingo imonés gyvavimo paaiskéjo, jog svarbiausiais rodikliais, nusakanciais [SA plétra ir
s¢kminga veiklos testinuma, laikomi:

— 1monés pozicija rinkoje;
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— skaidri, saZininga, etiSka veikla;

— inovacijy diegimas;

— kova pries korupcija, nuolatiné kontrol¢;

— visuomenés pripazinimas bei darbuotojy salygu gerinimas.

Daugelyje mokslinés literatiiros Saltiniy pazymima, kad remiantis jvairiais kokybiniais bei
kiekybiniais rodikliais galima tiksliai pamatuoti socialinés atsakomybés plétra imonéje. [ atskiras
grupes suskirsCius visus svarbiausius rodiklius, buvo sudarytas socialinés atsakomybés plétros
vertinimo imong¢je modelis, kuris paprastai, taciau efektyviai leidzia jvertinti socialiai atsakingas

imones ir i$skirti 1§ jy labiausiai pazengusia.

ISA PLETROS VERTINIMO MODELIS
| |
KOKYBINIAT ASPEKTAI

EEONOMINIAL APLINKOSAUGINIAI INIAI [MONES VEIKLOS
ASPEETAI ASPEKTAI SOCIAL ASPERTAI GERINIMO ASPEKETAI

1. Inuvalc:gl?c kirimas ir 1. &plinkos epsaugos 1 Antikonupcing veika 1. Kas.metmés ;SA

diegimas standarty laikymasis ataskaitos rengimas

2. [34A vadyhos sistermy 2. [8laidy sumesinimas

2. Pitmmeryhiés teikimas

aspektai

poreikiy

aspeltai
Darhuoiojy

poreikiy

Vartoiojy

Hegmas tiskéjatna, idiegusiems - ||
| socidlings ataakomyhés,
. L aplinkos apsaugos sistetmas
> fonss posichs finkere 1 Aukdta 1 Darbuntojy
| | produkeijos mokymas,
kokyhé kompetencijy
didinimas
2 Vartotomy
| | poreiay 2. Vidutirdo
patenkinimas datho
uzmokesdio
3. Bkaid, Litimas
| | safininga
etifka veikla

NUTOLATINIS GERININMAS

Saltinis: sudaryta autorés

6 pav. Socialinés atsakomybés plétros vertinimo jmonése modelis

6 pav. pavaizduotas socialinés atsakomybeés plétros vertinimo jmonése modelis, kuris aiSkiai
atspindi pagrindinius aspektus, pagal kuriuos ir bus vertinamos jmoneés. Pastovus ir nesustojantis
visy $iy aspekty tobulinimas bei gerinimas atsispindi imonés veikloje, jos rezultatuose. Galima
pasakyti, kad tik nuolat gerindama Siuos rodiklius jmoné bus pripaZinta visy savo suinteresuotyjy ir

laikoma socialiai atsakinga, paZzangia imone ar organizacija.
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2.4. Socialinés atsakomybés plétros vertinimo jmonése metodika

Imoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje ir tarptautiniu mastu suprantama ir traktuojama
skirtingai, taciau kuriami metodai ir sistemos socialinei atsakomybei imon¢je ivertinti ganétinai
panasiis. Suvokiama, jog analizuojant jmonés ekonominius (finansinius), socialinius ir
aplinkosauginius aspektus galima iSsiaiskinti kiek yra pazengusi imoné, savo imonés veikloje
idiegusi pripazintas socialiai atsakingo verslo sistemas. Norint detaliai iSanalizuoti socialinés
atsakomybés plétra imonéje nebitina sukurti arba naudoti daugeli jau sukurty rodikliy, leidzianc¢iy
vertinti imonés veiklos rezultatyvumo, konkurencinio pranaSumo ar Zinomumo aspektus.
Kiekvienos imonés veikla — unikali, savita ir vienintelé. Sprendziant joje socialinés atsakomybés
klausima ir jo plétojimo galimybes, reikia parinkti tik reikSmingiausius rodiklius, kurie tiksliai
parodyty kur link veda [SA koncepcijy diegimas skirtingose miisy Salies imonése.

Analizuojant daugelio Lietuvos bei uzsienio autoriy sukurtas socialinés atsakomybés,
darnumo plétros vertinimo sistemas ir metodikas iSsiaiSkinta, kad norint atlikti veiksminga [SA
plétros vertinima reikalingi atitinkami rodikliai. Tac¢iau daugelyje metodiky pateikiama labai platus
spektras ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy rodikliy, kurie vienoms jmonéms vertinti gali
biiti visai nereikSmingi, kitoms patys svarbiausi.

Atliekant socialinés atsakomybés plétros vertinima imonéje nustatoma dabartiné situacija
joje, situacijos kitimas per atitinkama laikotarpi, nustatomos veiklos testinumo galimybés, diegiant
ISA sistemas, taip pat [SA sistemy efektyvumas, kuris uZztikrina nuolatini ir ilgalaiki imonés
gyvavima.

Literatiiroje iSskiriamos priezastys, kurios nusako, kodél yra tikslinga atlikti socialinés
atsakomybés plétros vertinima. Nes tai:

— padeda lengvai surinkti visa reikalingiausia informacija, kuri yra reikalinga visoms

Imonés suinteresuotoms Salims;

— padeda nustatyti ar tikslinga yra diegti [SA imonéje, kaip tai atsiliepia ymonés veiklos
rezultatams (padeda tiksliai ivertinti kaip pasikeité situacija idiegus atitinkamas
socialinés atsakomybés sistemas);

— 1galina stebéti [SA plétros kitima per atitinkama laikotarpi;

— pateikia visa reikalinga informacija atitinkamiems sprendimams priimti tinkama forma;

— suteikia galimybg palyginti jmoniy, diegian¢iy [SA sistemas veiksminguma, kuris
leidzia planuoti imoneés veikla ateityje ir nustatyti veiksmingumo didinimo potenciala.

Taigi, remiantis iSanalizuotomis socialinés atsakomybés, darnumo plétros vertinimo imonéje
metodikomis, nagrin¢jamais [SA aspektais, teiginiais ir principais, sukurta jmoniy socialinés

atsakomybeés plétros vertinimo jmong¢je metodika, kuri atspindi ir nurodo tik pagrindinius su jmone

43



susijusius aspektus. Siekiant sukurti efektyvia ISA plétros vertinimo imoné¢je metodika buvo

atsizvelgta i Siuos kriterijus:

— imonés konkurencingumo didinimas;

— bendras gerovés didinimas tarp imonés suinteresuotujy;

— 1inovacijy skatinimas;

— darbo salygu gerinimas;

— aplinkos apsaugos standarty laikymasis.

9 lentelé

Socialinés atsakomybés plétros vertinimo jmonéje Kriterijai

Aspektas | Reik§més | Skaitinés reik§més
KOKYBINIAI ASPEKTAI
EKONOMINIAI ASPEKTAI
1. ISA vadybos sistemuy diegimas Jeigu jusy imoné yra idiegusi ISA vadybos | 1 arba 0
sistemas suteikiamas 1 balas, jeigu ne — 0.
2. Inovacijy diegimas ir kiirimas Jeigu jisy imoné pastoviai diegia inovacijas | 2, 1 arba 0
skiriama 2 balai, jeigu Siuo metu nediegia
skiriamas 1 balas, jeigu visiSkai nediegia — 0.
3. Imonés pozicija rinkoje Jeigu jlsy imoné yra rinkos lyderis ir toliau | 2, 1 arba 0
plecia savo veikla skiriama 2 balai, jeigu imoné
yra stabili — 1 balas, jeigu imonés pozicija
nestabili — 0.
APLINKOSAUGINIAI ASPEKTAI
4. Aplinkos apsaugos standarty Jeigu jlsy imoné grieztai laikosi atitinkamy | 2, 1 arba 0
laikymasis aplinkosauginiy standarty suteikiama 2 balai,
jeigu jmoné stengiasi tausoti aplinka — 1 balas,
jeigune — 0.
5. Pirmenybés teikimas tiekéjams, Jeigu jusy imoné bendradarbiauja su socialiai | 1 arba 0
idiegusiems socialinés atsakomybés, atsakingais tiekéjais skiriamas 1 balas, jeigu ne —
aplinkos apsaugos sistemas 0.
SOCIALINIAI ASPEKTAI
6. Antikorupciné veikla Jeigu jlisy jmoné vykdo kontrolg pries korupcija | 1 arba 0
skiriamas 1 balas, jeigu ne — 0.
VARTOTOJU POREIKIU ASPEKTAI
7. Auksta produkcijos kokybé Jeigu jisy 1imoné naudoja efektyvesnius | 1 arba 0O
gamybos procesus, kad buty pagerinta produkty,
paslaugy kokybé — 1 balas, jeigu ne — 0.
8. Vartotojy poreikiy patenkinimas Jeigu jlsu imoné atsizvelgia | vartotojus | 1 arba 0
skiriamas 1 balas, jeigu ne — 0.
9. Skaidri, sazininga, etiska veikla Jeigu jlisy imoné vykdo skaidria, sazininga, | 1 arba 0O
etiSka veikla — 1 balas, jeigu Sis teiginys
priestarauja imonés vykdomai veiklai — 0.
DARBUOTOJU POREIKIU ASPEKTAI
10. Darbuotoju mokymas, kompetenciju | Jeigu darbuotojai skatinami dalyvauti mokymo | 1 arba 0
didinimas programose skiriamas 1 balai, jeigu ne — 0.
11. Vidutinio darbo uzmokescio kitimas | Jeigu po ISA sistemy idiegimo imongje vidutinis | 2, 1 arba 0
darbo uzmokestis didéjo skiriama 2 balai, jeigu
i8liko toks pats — 1 balas, jeigu sumazéjo — 0.
IMONES VEIKLOS GERINIMO ASPEKTAI
12. Kasmetiné [SA ataskaita Jeigu jusy imon¢ kiekvienais metais rengia [SA | 1 arba 0
ataskaitas skiriamas 1 balas, jei ne — 0.
13. ISlaidy sumazinimas Jeigu idiegus ISA koncepcijas imonés iSlaidos | 2, 1 arba 0

sumazgjo Zenkliai suteikiama 2 balai, jeigu
nepakito — 1 balas, jeigu padid¢jo — 0 baly.

Saltinis: sudaryta autorés
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9 lenteléje pateikta labai paprastai ir aiSkiai suprantama socialinés atsakomybés plétros
vertinimo jmonése metodika, kuria sudaro atskiros grupés aspekty — tai ekonominiai,
aplinkosauginiai, socialiniai, kurie skaidomi i vartotoju poreikiy gerinimo ir darbuotojuy poreikiy
gerinimo aspektus bei atskira grupé imonés veiklos gerinimo aspektai. Visiems Siems aspektams
suteikiamos atitinkamos skaitinés reikSmés, kuriy pagalba atsakingi imoniy atstovai, atlikdami $i
vertinima, galés pasirinkti tinkamiausia atitinkamuy aspekty svori.

Si socialinés atsakomybés plétros vertinimo metodika gali biiti pritaikyta tick maZoms,
vidutinéms, tieck ir dideléms jmonéms. Pritaikant S§ia metodika, atlikus jmonés socialinés
atsakomybés plétros vertinima pagal Siuos aspektus, sudaromas bendras vaizdas apie imong bei kiek
Jji yra paZzengusi ISA srityje. Lengvai suprantama, greitai atlickama metodika gali pritaikyti

kiekviena ymon¢ veikianti ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje.
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3. EMPIRINIS SOCIALINES ATSAKOMYBES PLETROS VERTINIMO
MODELIO TYRIMAS LIETUVOS [MONESE

Sioje darbo dalyje bus atlickamas socialinés atsakomybés plétros vertinimo jmonése
tyrimas, kurioje iSskiriamas tyrimo objektas, tikslas bei apibréziami uzdaviniai. Taip pat detaliai
apraSomas duomeny rinkimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Tyrimui
atlikti nustatoma tyrimo imtis bei aiskiai iSdéstomi tyrimo organizavimo etapai. Atlikus tyrima, $io
skyriaus antroje dalyje pateikiama tyrimo duomeny analizé bei aptariami gauti rezultatai, kurie leis
aiSkiai suformuoti atitinkamas iSvadas bei pasiiilymus. Remiantis teorin¢je dalyje pateiktomis

teorinémis Ziniomis, jvertinami bei interpretuojami tyrimo rezultatai.
3.1. JSA plétros vertinimo jmonése tyrimo metodika

Sio tyrimo pagalba bus atskleistas socialinés atsakomybés plétros vertinimas jmonése bei
nustatyta, kurioje jmonéje socialinés atsakomybés plétra pasiekusi aukS¢iausia lygi.

Tyrimo objektas — socialiai atsakingos imonés Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — iStirti bei ivertinti socialinés atsakomybés plétra Lietuvos jmonése ir
suranguoti imones pagal geriausius rezultatus [SA plétroj.

Tyrimo uzdaviniai:

e [vertinti [SA plétros pazanga imonése;

e I[Ssiaiskinti pagrindinius socialiai atsakingy imoniy aspektus;

e Nustatyti socialiai atsakingy imoniy situacija;

e [vertinti Lietuvoje veikianCiy socialing atsakomybe prisiimanciy imoniy plétra [SA
aspektu.

e Suranguoti socialiai atsakingas Lietuvos imones pagal labiausiai pazengusia [SA
plétroj.

Tyrimo metodai. Kaip jau buvo minéta tyrimas bus atlickamas anketinés apklausos el.
pastu pagalba. Sis metodas buvo pasirinktas dél to, kad gauti rezultatai yra lengvai apdorojami,
dazniausiai gaunami tikslis, apgalvoti atsakymai, be to tai yra daug 1éSy nereikalaujantis biidas,
ripimam klausimui i$siaiSkinti. Nors taikant §] metoda ankety griztamumo procentas pakankamai
mazas (20 — 40%), taCiau papildomai pasinaudojus skatinan¢iomis priemonémis gaunamas
reikiamas apklausti respondenty skai€ius. Respondentui internetu pateikiama anketiné apklausa ir

tikimasi gauti teisingus bei tikslius atsakymus. Siame tyrime dalyvauja tik socialiai atsakingu
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organizacijy, kurios priklauso Nacionaliniam atsakingo verslo tinklui, auk$¢iausio ir vidurinio lygio
imoniy vadovai, darbuotojai arba specialistai.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis nustatyta pagal Panniott formulg, kuri aiSkiai nurodo reikiamy
apklausti respondenty skaiciy, kad tyrimas galéty biiti latkomas pavykes ir gauti rezultatai statistikai
patikimi.

Tyrimo imciai pagal Panniott formulg nustatyti kaip tiriamos visumos nariy skai¢ius buvo
pasirinktos 67 Nacionaliniam socialiai atsakingo verslo tinklui priklausan¢ios imonés. Nusistatant

tyrimo imtj, pritaikomas 99% patikimumo koeficientas.

Kur:
= n-—imties dydis (reikalingas apklausti respondenty skaicius);
= A - leidziamos paklaidos dydis;

= N —tiriamos visumos nariy skai¢ius (Kardelis, 2002).

Atlikus skai¢iavimus nustatyta, kad reikés apklausti 40 i§ 67 socialiai atsakingu Lietuvos
imoniy, kad tyrimo rezultatai biity laikomi reikSmingais. Skaiiavimo eiga pateikiama lenteléje.
10 lentele

Tyrimo imties apskaiciavimas

Koeficientas Reik§mé
Patikimumo koeficientas (P) 99%
Leidziamos paklaidos dydis (A) 0,1
Tiriamos visumos nariy skai¢ius (N) 67
Respondenty skaicius (n) 40

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip jau minéta reikia apklausti 40 Lietuvoje veikiancias socialiai atsakingas imones,
pateikiant joms S$iam tyrimui sudaryta anketinés apklausos klausimyna. Tyrimui atlikti i$
Nacionalinio socialiai atsakingy imoniy tinklo saraSo atsitiktinai parenkamas reikiamas tiriamosios
grupés nariy skaicius, t.y. tiek, kiek buvo numatyta — 40 imoniy.

Sudaryta anketiné apklausa iSsiysta atsitiktinai parinktoms socialiai atsakingoms Lietuvos
imonéms. I§ elektroniniu pastu i$siusty 40 ankety buvo gauta 25 teisingai uZpildytos anketos ir tai

sudaro apie 2/3 (62,5%) visu apklaustyjy. Todeél perskaiCiavus tyrimo imti naudojantis Panniott
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formule gaunama, kad reikalingy apklausti respondenty skaicius n = 25 socialiai atsakingos imonés,
o leidziamos paklaidos dydis A = 0,16.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdomas pasirenkant anketinés apklausos elektroniniu
pastu metoda. Sis metodas patikimas ir aiskus, nes mazomis 16§y sanaudomis galima issiaiskinti ir
atsakyti | riipima klausima. Tyrimo anketa sudaryta i$ keliy bloky klausimy, ja sudaro uzdaro tipo
klausimai, leidZziantys pasirinkti vienga arba kelis atsakymo variantus bei pateikiama socialinés
atsakomybés plétros vertinimo jmonéje aspekty metodika, kurioje respondentas parenka geriausia
skaiting reik§me atitinkamam aspektui. I§ viso anketa sudaro 14 klausimy, 10 klausimy susij¢ su
imone, jos veikla, bendrieji klausimai apie ISA. 11 klausimu prasoma sudarytoje socialinés
atsakomybés plétros vertinimo jmonése metodikoje suraSyti skaitines reikSmes pateiktiems
rodikliams. Paskutinieji klausimai pateikti respondentui, kuriais siekiama iSsiaiSkinti koks yra
respondento i$silavinimas bei jo uzimamos pareigos imon¢je. Tyrimo anketa pateikiama 2 priede.

Pagal surastus imoniy kontaktinius duomenis, anketa buvo i$siysta atsakingiems asmenims,
1§ kuriy buvo tikimasi tiksliy bei aiSkiy atsakymu. Elektroniniu pastu iSsiusty ankety skaicius sieké
40, 18 kuriy teisingai uzpildytos buvo gautos 25 anketos.

Anketa pradedama klausimais, susijusiais su pacia imone, siekiama suzinoti kuo daugiau
informacijos apie imong, jos veiklos pobudj, sektoriy, dydi, kad buty galima atlikti aiskia ir gilia
rezultaty analizg, pagal gautus anketinés apklausos rezultatus.

Tyrimas buvo atlieckamas Siy mety kovo — balandzio ménesiais, kaip buvo minéta laukiant
tyrimo rezultaty buvo naudojamasi skatinamomis priemonémis. Detalus tyrimo vykdymo planas
pateiktas 11 lentel¢je, kur matomi uzduociy eiliSkumo etapai bei ju tarpusavio priklausomybe. IS

viso tyrimas tgsési 10 savaiciy. Gauti tyrimo rezultatai apdorojami Microsoft Excel kompiuterine

programa.
11 lentele
Detalus tyrimo vykdymo planas
Eil. | Veikvla | 1 21 etapa; - 1 121 etapa; - Iil etapazs
Nr. (tyrimo uzduotis)

sav. sav. sav. sav. sav. sav. sav. sav. sav. sav.

Pasiruo$imo tyrimui darbai

Anketos ruo$imas

2. | Tyrimo imties nustatymas
Duomeny rinkimas

3. e
(ankety iSsiuntimas)

4. | Duomeny apdorojimas

5. Gauty duomeny analizé

6. I$vady formulavimas

6 Tyrimo rezultaty ir

rekomendacijy pateikimas

Saltinis: sudaryta autorés
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3.2. JSA plétros vertinimo jmonése tyrimo duomeny analizé ir rezultaty aptarimas

Minciy bei ivairiy moksliniy ar publicistiniy straipsniy socialinés atsakomybés tema Siai
dienai tikrai netruiksta, taciau prieiti vieningos nuomonés turbiit nejstengiama bet kokiu klausimu.
Besigilinant { Sia sistema miisy Salyje, pastebima, kad daugiausiai socialiai atsakingomis tampa
tarptautinés kompanijos, o Lietuvoje iki Siol nesuvokiama, kad socialiné atsakomybé didelé imonés
pasiekta vertybé, o ne, jokiu bidu, mados, prestizo reikalas. Kalbéti apie naujai besikuriancias
socialiai atsakingas Salies imones pakankamai sunku, kadangi Siuo laikotarpiu daugelis imoniy
stengiasi iSlikti, o apie socialing atsakomybe néra kada galvoti.

Tyrimui atlikti dél to ir buvo pasirinktos socialinés atsakomybés sistemas jau idiegusios
imongés, panaudojant sudaryta socialinés atsakomybes plétros vertinimo jmonése metodika, tam, kad
i8siaiSkinti ar pazanga Siose imonése matyti, ar vis délto socialiné atsakomyb¢ pamazu pamirStama
sritis.

Socialinés atsakomybés plétros vertinimo imonése tyrime dalyvavo 40 imoniy, taciau
atsakymus 1 pateikta anketa atsiunté tik 25 ymonés. Pastebima tendencija, kad tyrime dalyvavo
daugiausiai paslaugy sektoriuje veikiancios, vidutinés arba didelés imonés. Taciau kaip véliau bus
pastebéta, jose vykdoma socialinés atsakomybés politika mazai atsilieka nuo mazose Salies jmonése
vykdomos ir plétojamos ISA politikos.

Anketiné apklausa pradedama bendriniais klausimais apie imong. Pazymima, kad socialing
atsakomybe daugiausiai prisiima tos imonés, kurios veikia tarptautiniu mastu. Pasaulyje vis labiau
populiar¢jantis socialinés atsakomybés klausimas dar tik pamazu verziasi | musy Salies imoniy

vykdoma veikla.

Imoniy skirstymas

42%

45% 1
40% 1
359% A 27%
30% A
25% A
20% A
15% 1
10% 1

5% 1

0%

31%

AN

Vietinio kapitalo Uzsienio kapitalo Tarptautinés
jmoné jmoné kompanijos padalinys

Saltinis: sudaryta autorés

7 pav. Imoniy skirstymas
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Kiekviena kompanija, ar ji veikty Salyje ar tarptautiniu mastu turi bati atsakinga ne tik uz
savo imonéje vykdoma veikla, bet ir atkreipti démesi i visuomeng, darbuotojus bei supancia
aplinka. Kitaip tariant imoné turi buti pajégi uztikrinti ne tik puikius finansinius rezultatus, bet ir
kartu stengtis suderinti ekonominius, aplinkosauginius bei socialinius aspektus.

Visos tyrime dalyvavusios imonés priklauso Nacionaliniam socialiai atsakingo verslo
tinklui, ir net 73% tyrime dalyvavusiy imoniy priskiriamos tarptautinéms imonéms, Lietuvoje
veikian¢iomis kaip tarptautinés kompanijos padalinys arba uzsienio kapitalo imoné (7 pav.). Apie
trecdalis apklausty imoniy teigé, kad jos priskiriamos vietinio kapitalo imonéms.

Tam, kad atlikti gilesng analizg ir pateikti aiSkius ir konkre€ius rezultatus, pirmieji 6 anketos
klausimai nusako, kokia yra imoné, jos skirstymas pagal dydi, sektoriy, apyvarta ir kitus rodiklius.
IS visy tyrime dalyvavusiy imoniu 43% apklaustyjuy teige, jog ju imoné teikia paslaugas, 33%
respondenty pazyméjo, jog ju imones veikla susijusia su gamyba ir 24% - prekybinés imongs,
parduodancios ivairius produktus. Taip pat reikia pazyméti, jog daugiausia tyrimo dalyviy
registruoti kaip uzdarosios akcinés bendrovés (UAB) — 62%, akcinés bendrovés (AB) sudaro 34% ir
4% apklaustos valstybinés imones.

Dar vienas veiksnys, pagal kuri buvo skirstomos ir analizuojamos imonés — tai imongés
veiklos pobiidis. Tarp apklaustyju 22% imoniu pamin¢jo, kad jos specializuojasi finansy ir
draudimo srityse, 16% imoniuy priklauso mokslo ir technologiju sriciai, na, ir 21% respondenty
paminéjo kitas veiklas: maisto pramone¢, energetika, Svietimas ir kt. Labai svarbus veiksnys, pagal
kuri analizuojamos imonés — tai metiné apyvarta, dar kitaip vadinama metinémis pajamomis.
Tyrime dalyvaujancias imones galima suskirstyti { mazas, vidutines ir dideles. Vis d¢lto didZiausia
dali 47% sudar¢ vidutinés imonés, kuriy apyvarta nedidesné¢ negu 24 mlin. Lt., tyrime taip pat
dalyvavo 18% mazy imoniy, kuriy metinés pajamos nevirSija 7 min. Lt. 35% respondenty
priskiriamos dideléms imonéms. IS visu Siy aptarty aspektu galima teigti, jog tyrime dalyvavusios
imonés priskiriamos daugiausiai tarptautiniu mastu veikian¢ioms, paslaugas teikian¢ioms,
vidutinéms jmonéms.

Tam, kad biity iSsiaiSkinta [SA plétra imonése, anketoje buvo pateikti klausimai, kad
suzinoti kaip imonés supranta socialing atsakomybg ir kokie veiksniai paskatino ju imon¢ diegti
socialiai atsakingo verslo idé¢jas ir sistemas. Bene kiekviena tyrime dalyvavusi imoné nurodé, jog ju
nuomone, socialiné atsakomybé — tai skaidri, etiSka veikla bei aplinkos apsaugos standarty
laikymasis. Tik jgyvendindama Siuos aspektus imoné gali vadintis socialiai atsakinga. 7 pav.
grafiSkai pavaizduotas procentinis $iy aspekty pasiskirstymas.

Paklausus kokie pozymiai paskatino jmonés diegti [SA koncepcijas, didZiausia procentine
dalis priskiriama pageréjusiems imonés finansiniams rodikliams bei vartotojy pripaZinimui. Apie

trecdali procenty imonés paskyré konkurenciniam pranaSumui, pageréjusiam jmones jvaizdZiui bei
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uzsienio investuotoju susidoméjimui. Norga prisidéti prie bendro Salies gerovés kiirimo iSreiské tik 9

tyrime dalyvavusios imonés.

ISA supratimas

I I I I I I I I
Skaidri, eti$ka, konkurencinga jmonés veikla | 88

Lésy Svaistymas 12

Darbuotojy poreikiy patenkinimas |44

Visuomenés poreikiy tenkinimas 60

Rapinimasis aplinkos apsauga | 84

Apciuopiamos naudos neduodanti, jmonéje vykdoma veikla B

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Saltinis: sudaryta autorés

8 pav. [SA supratimas

Dar vienas svarbus aspektas, leidziantis nustatyti socialinés atsakomybés plétra imoneje —
tai kiek laiko ymoné vykdo socialiai atsakingo verslo programas bei kokias vadybos sistemas yra
diegusi kiekviena analizuojamoji imoné. Daugiau negu 70% priskiriama imonéms, kurios socialinés
atsakomybés programas vykdo 2 — 5 metus. Sios jmonés yra bene labiausiai ir paZengusios [SA
plétroj. 15% priskiriama imonéms, daugiau negu 5 metus vykdancioms socialiai atsakinga versla,
likusi dalis tenka imonéms, kurios visai neseniai bando igyvendinti socialiai atsakingo verslo idéjas
savo veikloje.

Nors Lietuvoje ivairts socialinés atsakomybés standartai dar néra labai iSpopuliaréja, taciau
pastovus doméjimasis ir paraisky teikimas parodo, kad ijmonés vis dar nori ir siekia, biiti ir iSlikti
socialiai atsakingos. Lietuvoje populiariausiais laikomi kokybés vadybos ISO 9000 ir aplinkos
apsaugos ISO 14000 grupiy standartai. Siuos standartus diegian¢iy jmoniy skai¢ius nuolat didéja.
SA 8000 socialinés atsakomybés standarta idiege tik keletas miisy Salies imoniy, dél to, kad
manoma, jog visus aspektus, susijusius su Siuo standartu (vaiky nedarbas, Svari, saugi darbo
aplinka, diskriminacija ir kt.) imoné pakankamai gerai vykdo savo veikloje. Keletas jmoniy
pazymeéjo, jog jos dar tik ruoSiasi diegti atitinkamus standartus, ir 12% apklaustyjy tvirtino, jog
neturi idiegg jokios iSvardintos vadybos sistemos.

Apklaustyjy nuomone, didZiausi trukdZiai [SA sistemy diegimui yra dideli kastai, jstatymy

spragos, informacijos trikumas bei institucijy, kuruojan¢iy [SA nepakankamumas. Miisy Salies
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institucijos, kuruojancios ISA klausimus turi atsizvelgti i visus Siuos aspektus ir stengti kuo labiau

pasalinti trukdzius, neleidzian¢ius imonéms prisiimti socialinés atsakomybés.

Socialinés atsakomybés plétros vertinimo imonése metodikos rezultatai pateikiami 3 priede.

Socialiai atsakingy jmoniy rangavimas

12 lentelé
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Anketinéje apklausoje kiekvienai

monei

buvo pateikiama ir

sudaryta socialinés

atsakomybés plétros vertinimo metodika. Respondentai atitinkamiems aspektams tur¢jo pritaikyti

skaitines reikSmes, kurios labiausiai atspindi ju imonés rezultatus jgyvendinant socialing

atsakomybg. Lenteléje jmonés suranguotos pagal geriausius rezultatus. Bendra visy metodikoje

pateikty aspekty suma siekia 18, taciau nei vienos apklaustos imonés bendras koeficientas

nepasieké didZiausio balo. Labiausiai pagal Sia metodika paZengusi imoné surinko 17 baly,

maziausias baly skaicius Siuo atveju sieké 8.
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Didziausia bendra koeficienta surinkusi imoné (17 baly) tik patvirtina, jog ji nestovi vietoje,
plétoja ir toliau diegia [SA sistemas, ripinasi visuomene, supancia aplinka bei darbuotojais. Nors §i
imoné, pagal {vairius imoniy skirstymo rodiklius priskiriama vidutinéms Salies imonéms, matoma,
kad ne tik didziausios Salyje veikianCios imonés gali ir turi biiti atsakingos, daznai jvairaus spektro
kompanijos imituoja socialinj atsakinguma, kad biity pripazintos vietos ir uzsienio investuotojy ar
kity imong veikian¢iy suinteresuotyju.

Norint jvertinti imoniy plétra ISA aspektu, biitina paminéti, kad vykdant $i tyrima paaiskéjo,
jog imoniy pozicija rinkoje yra stabili, keletas apklaustyju tvirtino, kad jie yra rinkos lyderiai. Apie
20% apklaustyju pazymeéjo, jog ju pozicija néra stabili, dél to imonés Siuo metu pristabdé socialinés
atsakomybés sistemy diegima ir plétojima.

Visos vidutinés ar didelés, rinkoje aukStas pozicijas uzsitikrinusios imonés, uZzsitikrino
pirmasias vietas pagal socialinés imonés plétra ir pazanga, taciau biitina paminéti, jog pakankamai
dideli baly skai¢iy surinko ir kelios nedidelés, taciau labai stipriai socialing atsakomybe
vertinan¢ios jmongs. Taciau egzistuoja imoniy, kurios tik imituoja socialing atsakomybg, ir visa tai
atsispindéjo gautuose rezultatuose. Siuo atveju jvertinti socialinés atsakomybeés plétra jmonéje buvo
ganétinai sunku, kadangi nebuvo Zinoma, ar ymon¢ suteiké teisingas skaitines reikmes pateiktiems
ekonominiams, aplinkosauginiams, socialiniams bei imonés veiklos gerinimo aspektams. Visi Sie
aspektai matomi 12 lentel¢je.

Jeigu vertinti ekonominius metodikoje pateiktus aspektus, pazymima, jog lyderiaujancios
imonés diegia jvairias vadybos sistemas, susijusias su [SA, taip pat palaipsniui diegia inovacijas.
Daugelis mazy ir vidutiniy imoniy pabrézé, kad nuolatinis vadybos sistemy kiirimas ir inovaciju
diegimas priartina versla prie labiausiai paZengusiy socialiai atsakingy imoniy. 80% apklaustyjy
pripazino, jog vykdo programas bei nuolating kontrole prie§ korupcija. Vykdant sazininga, etisSka
veikla ymonés atvirai pareiské, jog aplinkosauginiy standarty laikymasis bei visuomenés poreikiy
patenkinimas atne$a ilgalaik¢ sékme ir nuolatinj tobulinimasi [SA srityje. Pageréjusius finansinius
rezultatus, iSlaidy sumazéjima bei vidutinio darbo uzmokescio kitima idiegus ir toliau plétojant [SA
programas veikloje pazyméjo daugiau kaip 70% visy apklaustyjy. Taciau kai kuriy imoniy atveju,
laikui bégant, [SA vykdoma idéja pasiekia stagnacijos stadija, kai daug darbo Siuo klausimu yra
ivykdyta, o skubéti i prieki nesinori. Anks¢iau vykusios lenktynés tarp imoniy [SA klausimu, Siuo
metu jau pasibaigusios. Stengiamasi vykdyta etiSka veikla, { pagalba pasitelkiant socialinés
atsakomybés sistemas.

Tyrime dalyvave respondentai — tai daugiausia aukStaji universitetini arba neuniversiteting
i8silavinima turintys imoniy darbuotojai, padaliniy vadovai arba direktoriai, savininkai. Aiskiausius

ir bene tiksliausius atsakymus pateiké imoniy vadovai arba atskirty padaliniy vadovai.
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Si metodika gali baiti lengvai pritaikoma kiekvienai imonei, nesvarbu ar ji priskiriama
mikroimonéms, vidutinéms ar dideléms imonéms, kurios veikia ne tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje. Pateikiami aspektai yra bendrinio pobiidzio, dél to kiekviena socialiai atsakinga imoné
gali lengvai nusistatyti kiek yra pazengusi [SA srityje. Analizuojant bei ranguojant imones, labai
svarbu iSskirti didziausia pazanga padariusias kompanijas, kadangi kasmet vykstantys socialiai

atsakingu imoniy apdovanojimai ir pagerbia butent tokias imones.

3.3. Empirinio JSA plétros vertinimo jmonése tyrimo rezultaty jvertinimas

Atliktas socialinés atsakomybés plétros vertinimo imonése tyrimas parode, jog vykdydama
saZzininga, etiSka versla kompanija gali vadintis socialiai atsakinga. [vertinus ymones pagal sudaryta
socialinés atsakomybés plétros vertinimo metodika paaiskéjo, jog tarptautiniu mastu veikiancios
imonés vykdo ir toliau diegia [SA sistemas, kadangi jos jaucia pernelyg dideli spaudima, juk
pasaulyje socialin¢ atsakomybé neiSvengiama biitinybé. Lietuvoje iki §io poziiirio dar néra prieita.
Socialiné atsakomybé neretai tampa tik jrankiu, pasipuikuoti prie§ kitas kompanijas, nors etiSka
veikla imonéje vykdoma minimaliai. Bene visos apklaustos imonés tvirtina, kad vykdant sazininga,
etiSka veikla, kartu atsizvelgiant i aplinka ir visuomeng¢ didinamas konkurencinis pranasumas,
didé¢ja imonés reputacija, ivaizdis Salyje ir uz jos riby. Taciau nereikia pamirsti, kad socialiai
atsakingy imoniy tiekiamy prekiy ar teikiamu paslaugy kaina daznai biina didesné negu tokios
veiklos nevykdan¢iy imoniy.

Ivairiy studiju atlikty empiriniy tyrimy metu buvo nustatinéjama kaip visuomené vertina
ISA iniciatyvas. Vyrauja nuomoné, kad uzsienieciai labiau renkasi sertifikuoty imoniy prekes ir
paslaugas, jiems svarbu, kad atitinkamos kompanijos vadovaujasi etiniais, aplinkos iSsaugojimo,
visuomenés ir darbuotoju patenkinimo kriterijais, todél jie yra pasiruos¢ mokéti didesne kaina.
Deja, Lietuvoje uzsitgsgs sunkmetis verCia visuomeng rinktis pigiausia preke ar paslauga,
nesiriipinant kokios salygomis ji yra pagaminta ar pateikta.

Empirinio socialinés atsakomybés plétros vertimo imonése tyrimo metu buvo siekiama
surinkti kuo daugiau informacijos apie imong, kad gautus rezultatus biity galima palyginti
tarpusavyje ir suprasti ar socialiné atsakomybé turi teigiamos itakos imoniy veiklos rezultatams.
Daugumos autoriy sudaryty darnumo vertinimo, socialinés atsakomybés plétros vertinimo metodiky
pagrinda sudaro ekonominiai, socialiniai bei aplinkosauginiai kriterijjai. Visame pasaulyje
svarbiausiais 1§ jy laikomi [SA vadybos sistemy ir inovaciju diegimas, vartotoju poreikiy
patenkinimas, aplinkos apsauga bei i§laidy sumazinimas. Ju analizé ir bendras vertinimas padeda

i8siaiskinti, kurioj imonés [SA plétra pasizymi labiausiai, ir kurioms $i idéja néra tokia svarbi.
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IS visy tyrime dalyvavusiy imoniy butina iSskirti tas, kuriuos nuolat gerina ir pripazista
socialing atsakomybg visose savo veiklos srityse. Bene labiausiai pazengusiomis galima laikyti
finansy ir draudimo, informacijos ir ry$iy srityse veikiancias, didziasias kompanijas, kuriy veiklos
rezultatai J]SA aspektu daZniausiai matomi jvairiuose informaciniuose $altiniuose. Si tendencija
pastebima ir pasaulyje, kur socialin¢ atsakomybé vykdoma tik rinkos lyderiais vadinamose
imonése, kuriuos nuolat stebina naujais pasiekimais, aplinkos apsaugos srityje, aplinkosauginiy
standarty diegime, darbuotoju poreikiy patenkinimu, nuolatiniu mokymusi ir tobul¢jimu.

Pakankamai aukstas surinkty baly skaifius priskiriamas ir kelioms vidutinéms ar mazoms
Lietuvos imonéms. Pastebéta, jog nereikia biti rinkos lyderiais ir dideles metines pajamas
uzdirbanciais vienetais tam, kad vertinti bei vykdyta sazininga versla. Tokios imonés dazniausiai
turi savus prioritetus, jos nesiekia tobulumo [SA srityje, taCiau visomis jmanomomis priemonémis
atsizvelgia 1 ivairius socialinés atsakomybés plétojimo imonéje aspektus. ISskiriama darbuotoju
mokymas, auksta produkcijos kokybé, inovaciju diegimas, vartotoju poreikiy tenkinimas, aplinkos
apsauga ir kt.

Idomus faktas tas, kad Lietuvos socialiai atsakingose imonése, idiegus [SA sistemas, darbo
uzmokestis dazniausiai kilo arba iSliko toks pats. Taciau tik apie 30% apklausty didziyjy imoniy
teigé, jog ji imoneje vidutinis darbo uzmokestis kilo. Labiausiai §is motyvas atsiskleidé mazose ir
vidutinése imonése, kurioms buvo labai svarbu pirmiau patenkinti darbuotoju poreikius, o tik
paskui atsizvelgti | visuomeng ir kitus aspektus.

Tarp socialing atsakomybg prisiimanciy jmoniy labai iSpopuliaréjo kasmetiniy [SA ataskaity
pateikimas, kurios paskatina dométis uZsienio investuotojus, pritraukia naujy tiekéjy ir kity ymoneg
veikianCiy suinteresuotyju. Kasmetinés ataskaitos pagalba pastebima, ka imoné¢ ivykde, kad
prisidéty prie savo veiklos gerinimo ir bendro Salies gerovés kiirimo.

Apibendrinus jvairiy nagrinéty studiju ir atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, jog pasaulyje
populiarios [SA id¢jos, Lietuvoje néra taip gerai vertinamos, taciau dalinai pripazistamos kaip 1éSy
taupymas. 21% vietinio kapitalo imoniy, veikianciy Salyje pabrézeé, jog jos vykdo socialiai
atsakinga versla tik tiek, kad biity vadinamos socialiai atsakingomis. Siuo metu dauguma jmoniy
turi kitus prioritetus, kad biity pagerinama imonés veikla, jos finansiniai rodikliai. Socialiné
atsakomyb¢ Siuo atveju iSkeliauja i antra plana. Taciau neatmetama galimybé, jog laikui bégant
socialiai atsakingy imoniy skaicius didés, svarbiais aspektais taps socialinés atsakomybes imonés
veikloje plétojimas ir nuolatinis gerinimas.

Sios metodikos pritaikymas socialiai atsakingose Lietuvos imonése parodé, jog dauguma
kompanijy pakankamai gerai vykdo sau prisiimtus socialinés atsakomybés isipareigojimus, ir [SA

plétra pakankamai gerai vykdoma tiek didelése, tiek ir mikrojmonése.
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ISVADOS

Bendrosios socialinés atsakomybés uzuomazgos pastebimos A. Smith, D. Ricardo
(1776) veikaluose, taCiau gilesné Sios id¢jos interpretacija formuojama kelis
paskutiniuosius deSimtmecius.

Ekonomikos mokslo atstovai iSskyré, jog imonés ir ja veikianCiy subjekty skirtingas
pozitiris i socialiai atsakinga versla suformavo skirtinga suvokima i socialiniy problemy
sprendima ir formuojamus sprendimo metodus. Visi $ie skirtingumai suformavo
daugybe prieStaravimy [SA aspektu.

ISA — tai savanoriskas verslo imoniy isijungimas i socialing veikla, tam, kad prisidéti
prie visapusiSkai subalansuoto visuomenés gyvenimo kiirimo, tai priemoné veikti
tikslingai, pasiekti darnaus verslo vystymosi.

Socialinés atsakomybés savoka ir bendrasis suvokimas patyré sampratos evoliucija, nuo
didesnio pelno siekimo, iki darnumo jgyvendinimo imonés veikloje, pasinaudojant
savarankiSkomis iniciatyvomis, arba egzistuojanciais [SA standartais kurti, plétoti ir
vystyti socialing atsakomybe kaip vieng i§ svarbiausiy imones pasiekimy.

Socialiai atsakingo verslo idéjos Lietuvoje isisavinamos pamazu, taiau suvokiama, jog
socialiné neteisybé, korupcija ne tik skatina emigracija, bet ir neleidzia pritraukti
uzsienio investuotoju.

Socialiai atsakingas verslas formuluojamas pasirenkant tam tikrus instrumentus, kurie
skatina jmoniy ekonominj pranaSuma, veiklos konkurencinguma ir efektyvuma, kartu
juos sutapatinus su zmogiskosiomis vertybémis.

Darnios plétros, socialinés atsakomybés koncepcijos $iai dienai susiduria su daugybe
riziky, kurios kyla dél miisy Salies rinkos nesupratimo kaip iSspresti problemas,
kylancias dél diskriminacijos atvejy pasireiskimo, korupcijos, aplinkos neapsaugojimo,
SaliSko pozitrio i darbuotojus ir visuomeng.

Instituciné Salies bazé [SA aspektu nepakankamai gerai atskleidzia socialinés
atsakomyb¢ svarba ir nauda, kadangi Sis klausimas patikétas tik vienam struktiiriniam
vienetui — Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai.

Vertinant socialinés atsakomybeés reglamentavima Salyje reikia pasakyti, kad teisinés
aplinkos nestabilumas gali privesti prie jmoniy visiSko nesidoméjimo [SA. Biitinas
nuolatinis tesés akty modifikavimas, kuris aiSkiais punktais nurodyty, ka ir kokiomis
priemonémis pasieks imon¢, diegianti darnumo, socialinés atsakomybés koncepcijas.
Socialiai atsakingos kompanijos turi pripazinti, kad pirmenybg teikia tik socialiai

atsakingiems subjektams. Lietuvoje pakankamai siauras socialiai atsakingy
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suinteresuotyjy bendradarbiavimas, todel reikia pripazinti, kad nuolatinis socialiai
atsakingy partneriy isitraukimas i bendra visuma, padéty lengviau sukurti darnios plétros
atmosfera Salyje.

Atlikus SSGG analizg paaiskéjo, kad egzistuoja labai daug spragy ISA aspektu, taciau
ISA poreikis pakankamai didelis, imonés pacios vykdo atskiras priemones susijusias su
ISA arba integruoja socialiai atsakingo verslo principus savo veikloje.

Analizuojant empirinius tyrimus [SA srityje pastebéta, kad socialinés atsakomybés
plétros vertinimo metodikos nustato geriausias imones bei ivertina finansing veiklos
s¢kmg, ko pasekoje ZaibiSkai iSauga pasitikéjimas tomis imonémis.

Daugelis tyrimy, atlikty ISA problemoms iSspresti, parode, jog ISA iniciatyvoms Salyje
skatinti biitina parama bei s¢kmingai veikian¢iy imoniy praktiniy rezultaty platinimas,
taip pat (vairiy projekty iniciavimas ir rémimas.

Dow Jones darnumo indeksas ir jmoniy darnumo vertinimo sistemos atskleidZia praktini
poziiri 1 darnuma ir socialing atsakomybg. Svarbiausiais aspektais laikomas
bendradarbiavimas tarp jmoniy ir jy pridé¢jimas prie darnios plétros skatinimo.

ISA politika uzsienio Salyse vykdanti ekspert¢ Kaarina Dubee teige, jog ISA principy
diegimas darbo santykiuose bei imonés santykiuose su vietine bendruomene atnesSa
ilgalaike¢ nauda ir visuotinj pasitenkinima.

Pritaikius [SA plétros vertinimo imonése metodika paaiskéjo, jog ISA plétra laikoma
veiksminga tada, kai imon¢ yra pajégi bendrai suderinti ekonominius, aplinkosauginius
bei socialinius aspektus.

Ivertinus [SA plétra Lietuvoje paaisSkéjo, jog didziasias tarptautines kompanijas galima
sutapatinti su vidutinémis ar mikrojmonémis, kadangi jos pasizymi ne tik puikiais
finansiniais rezultatais, bet ir staigiais Suoliais darnaus verslo link.

Kai kurios socialing atsakomybe vykdancios imonés leido suprasti, kad imituojant
socialing atsakomybg pasiekiama tokiy pat gery rezultaty nei stengiantis diegti socialiai
atsakingo verslo sistemas. Tokios imonés pazymejo, jog socialiné atsakomybé — tai leSy
Svaistymas ir apciuopiamos naudos neduodanti veikla.

Socialinés atsakomybés diegimas pamazu suprantamas kaip 1éSy taupymas — perZzitirimi
ir efektyvinami imonés gamybos procesai, riipinamasi iStekliy panaudojimu, aplinkos
apsauga, visuomene.

Vis délto, atlikus [SA plétros vertinima imonése paaiskejo, kad socialin¢ atsakomybe
biitina kiekvienos imonés veikloje, ji laikoma viena i§ didZiausiy imonés pasiekty

vertybiuy.
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PASIULYMAI

Socialinés atsakomybés plétros vertinimo imonése metodika sililoma taikyti visoms
imonéms, kurios veikia Lietuvoje arba bet kuriam pasaulio kraste. Si metodika aigki ir
lengvai suprantama, todé¢l atlikti ja gali bet kuris imonés darbuotojas, nebttina §i darba
paskirti socialing atsakomybg gerai iSmananciam specialistui.

Visos socialiai atsakingos imonés siekia buti {vertintos ir pripazintos. Pritaikius $ia sudaryta
metodika labai lengvai nustatoma, kurios imonés yra labiausiai pazenge ISA plétroj, taip pat
galima iSsiaiSkinti kurios imonés labiausiai vertina atitinkamus, metodikoje pateiktus
aspektus. D¢l to imones gali buti apdovanojamos pagal atskirai ivertintus kriterijus.
Labiausiai socialiai atsakingi vienetai pasigenda aiSkiai ir suprantamai pateikiamos
informacijos apie socialing atsakomybe kaip sékmingo verslo idéja. Siiiloma sukurti [SA
svetaing, kur vienoje vietoje buty randama visa reikalinga informacija jmonéms,
siekiancioms tapti socialiai atsakingomis.

Tam, kad imonés nuolat plésty [SA idé¢jas, biitinas teisés akty tobulinimas, perziiréjimas ir
keitimas. Aiskus ir glaustas visy teisiniy dalyky pateikimas skatinty naujas imones vystyti
socialiai atsakinga versla.

Sis darbas kiekvienai jmonei padéty geriau suprasti painias [SA teorijas, susipazinti su kity
studiju sukurtais [SA plétros vertinimo jmonése metodais, empiriniais tyrimais, leisty
pasirinkti geriausiai patinkancia, lengviausiai atlieckama [SA plétros vertinima.

Lietuvoje kaip ir svetur socialiai atsakingomis daugiausiai tampa didelés kompanijos, todél
bitinas nuolatinis smulkaus ir vidutinio verslo subjekty skatinimas, skiriant jiems didesn¢
parama arba nustatant atitinkamas lengvatas.

Norint pasiekti efektyvia [SA politika Salyje neuztenka vienos institucijos, kuruojancios
socialinés atsakomybés klausimus. Manoma, kad prie socialinés atsakomybés plétojimo ir
skatinimo turéty prisidéti ne tik tarptautiniai vienetai (ES, JT ir kt.), bet ir Salies subjektai —
savivaldybés, ne pelno siekianti organizacija, supazindinanti su socialinés atsakomybes
teikiama nauda ir susiduriamomis problemomis.

Patikimas ir aiSkus biidas imonéms keistis s¢kminga praktika bei paciy suformuotomis
socialinés atsakomybeés, darnumo idé€jos — tai integruotis bei jungtis | naujaji socialiai
atsakingy verslo subjekty foruma. Sio forumo dalyviai pridéty prie bendros gerovés kiirimo,
stengiantis pritraukti kuo daugiau imoniy diegti darnios plétros id¢jas savo veikloje.
Galiausiai kiekviena kompanija, jau jgyvendinanti [SA id¢jas savo veikloje privalo skleisti
savo sekmingg patirti tam, kad kitas imones uzkrésty pozityviu mastymu $iuo klausimu. Juk

geras pavyzdys uzkre€iamas, kuris savo ruoztu gali atnesti nemaZzai naudos.
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SUMMARY

New business formula — corporate social responsibility, that helps secure a close
connections between the organization and society. Corporate social responsibility idea relevant not
only for Lithuania but also foreign businessmen's as one of the largest companies values which it
can achieve. Then the companies introduce corporate social responsibility systems its increase a
competitive advantage over their competitors. Therefore, introduction of CSR helps companies to
secure the good reputation, long — time business success and customers recognition. Any analysis of
various studies showed that there are many gaps in this matter, bus social responsibility is becoming
increasing popular in our country.

The object of thesis — corporate social responsibility (CSR).

The tasks of thesis:

e prefer an assumptions of CSR;

e organize and summarize an approach of economical theories about CSR;

e assess the exceptions, advantages and disadvantages of social responsibility
enterprises;

e represent the institutional and juridical situation of CSR in Lithuania;

e fill the summarized SWOT analysis;

e formulate the assessment of CSR development methodology;

e apply the assessment of CSR development in Lithuanian organizations.

The study showed that the development of CSR in our country has stabilized, but many
companies successfully continuing CSR ideas and encourage other companies to join the benefit,
which the CSR gives. CSR in our business is a big worth, which can help to improve not only
financial results, but noticed social and environmental aspects, such as society needs, foreign
investors, fair and ethic practice.

Structure: introduction, three parts of corporate social responsibility general theoretical
aspects, assessment of CSR development model and method and assessment of CSR development
in Lithuanian enterprises, conclusions and suggestions, references.

Master final work consists of: 57 pages text without appendixes, 12 tables, 8 pictures and 53
bibliographical entries.

Appendixes included.
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1 PRIEDAS

LIETUVOS NACIONALINIO ATSAKINGO VERSLO TINKLO NARIAI

Imonés

Organizacijos

Koncernas ,,Achemos grupé*

Vsl ,,Aplinkos vadybos ir audito institutas*

Bendrové ,,AGA*

,,Baltijos vadybos institutas*

UAB ,,Akreta“

Asociacija ,Investuotoju forumas*

AB ,ALNA®

Asociacija ,,Mano miestas Klaipéda"

Akciné prekybos bendrové ,, Apranga“

Europos humanitarinis universitetas

UAB ,,Aviva Lietuva*“

,,Jaunyju vadovy asociacija“

UAB ,,Balty Zemés*

,,JCI Lietuva“

UAB ,,Berlin-Chemie Menarini Baltic*

VSl “Iniciatyvos fondas”

UAB ,,Coca-Cola HBC Lithuania"

LInzinerinés ekologijos asociacija“

UAB ,,Constructus®

,Lietuvos maistininky profesiné sajunga”

UAB ,,Danisco Sugar Kédainiai* and ,,Danisco
Sugar Panevezys*

Lietuvos jaunimo organizacijy taryba

UAB ,,DPD Lietuva*

Nacionalin¢ elektros technikos verslo asociacija

UAB ,,Ekonomines konsultacijos ir tyrimai*

Socialiai atsakingy imoniy asociacija

UAB , Eksponenté*

VI ,,Respublikinis energetiky mokymo centras”

UAB ,,Ericsson Lietuva“

UAB ,,Ernst&Young*

UAB ,,EURA*

UAB ,,European Leadership Institute"

UAB ,,Gyvybés draudimas Bonum Publicum*

AB ,,Swedbank*

UAB ,,Invalda Service*

AB ,,Klaipédos kartonas*

AB ,,Kauno energija”

UAB ,,Klaipédos terminalo grupé*

Advokaty kontora ,,Lideika, Petrauskas,
Valiiinas ir partneriai LAWIN®

UAB ,,Lietuva Statoil*

UAB ,,Lietuvos draudimas*

AB ,,Lifosa®

UAB ,,LINTEL*

AB ,,Mazeikiy nafta“

AB ,,Medicinos bankas*

Koncernas ,,MG Baltic*

UAB ,,Metalo meistrai"

UAB ,MTV Networks Baltic" (ijmon¢é nutrauké
veikla 2009 m.)

UAB ,,Narbutas ir Ko

UAB ,,Nestle Baltics*

UAB ,,.Omnitel”

UAB ,,Pakmarkas

UAB ,,Pas dobilg*

UAB ,,PricewaterhouseCoopers

UAB ,,Renerga“

AB ,,SEB bankas*
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1 PRIEDAS (TESINYS)

,Soloveicikas Markauskas Aviza Bagdanskis —
SMA*

AB ,,Snoras‘

UAB ,,Svyturys-Utenos alus*

AB "Siauliy bankas"

AB . TEO LT*

UAB ,,Traidenis*

AB ,,Utenos trikotazas“

AB ,,Ukio bankas*

UAB ,,Valpirus*

AB ,,Vilniaus baldai"

AB ,VST*

Saltinis: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Socialiai atsakingos imonés Lietuvoje.
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2 PRIEDAS

ANKETA

Socialinés atsakomybés plétros vertinimo jmonése tyrimas

Gerbiamas respondente, §i apklausa atlickama norint iStirti bei ivertinti socialinés
atsakomybés plétra Lietuvos imonése bei jos itaka imoniy veiklos rezultatyvumui. Tyrima atlieka
Vilniaus universiteto 2 kurso ( tarptautinio verslo) magistrantiros studenté, todél visi apklausos
metu gauti rezultatai bus panaudoti tik magistrinio darbo rasymui. Konfidencialuma garantuoju.
Dékoju uz Jusy atsakymus ir skirta laika.

1. Koks yra Jiisy imones veiklos pobudis:
- Prekybos imong;
- Gamybos imon¢;
- Paslaugy imoné.

2. Jusy imon¢ yra:

- Akciné bendrové;

- Uzdaroji akciné bendrove;
- Privati jmoné;

- Valstybiné imon¢;

- Kita

3. Jusy imong priskiriama:
- vietinio kapitalo jmonei,
- uzsienio kapitalo ymonei,
- tarptautinés kompanijos padaliniui.

4. Kokiam veiklos pobudziui priskiriama Jusy imoné:
- Informacija ir rySiai;

- Mokslas ir technologijos;

- Finansiné ir draudimo veikla;

- Statybos pramoné;

- Transportas ir saugojimas;

- Svietimas, sveikatos prieziiira;

- Kita

5. Jusy imonés metiné apyvarta (metin€s pajamos):
- nevir$ija 7 min. lity;

- nevir$ija 24 min. lity;

- nevir$ija 138 min. lity.

6. Kiek darbuotojy dirba Jusy imongje:

-1-9;
- 10 —49;
- 50 —249;

- 250 ir daugiau.
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7. Su kuriais, zemiau pateiktais teiginiais, Jums asocijuojasi imoniy socialiné atsakomybé (ISA)?
(Galite pazyméti kelis atsakymo variantus)

- Skaidri, etiSka, konkurencinga imonés veikla;

- LéSy Svaistymas;

- Darbuotoju poreikiy patenkinimas (didesnis darbuotoju lojalumas, darbo salygu gerinimas);

- Bendravimas su visuomene, visuomenés poreikiy tenkinimas;

- Rupinimasis aplinkos apsauga, aplinkos apsaugos standarty laikymasis;

- Apc¢iuopiamos naudos neduodanti, imongje vykdoma veikla.

8. Kurie i§ Zemiau iSvardinty veiksniy paskatino Jiisy imong tapti socialiai atsakinga?
(Galite pazyméti kelis atsakymo variantus)

- Pagerinamas imonés ivaizdis, didé¢janti reputacija;

- Pageréja finansiniai rodikliai;

- Noras prisidéti prie bendro Salies geroves kiirimo;

- Vartotojuy pripaZinimas;

- UZsienio investuotoju susidomejimas;

- Konkurencinis pranaSumas;

- Kita

9. Kiek laiko Jusy imoné vykdo socialiai atsakingo verslo programas?
- iki 1 mety;

- 2 — 3 metus;

- 3 — 5 metus;

- 5 ir daugiau.

10. Kokias socialinés atsakomybés sistemas yra idiegusi Jiisy imong:
- ISO 9001 kokybés vadybos sistemas;

- ISO 14001 aplinkos vadybos sistemas;

- SA 8000 socialinio atsakingumo vadybos standarta;

- greitu laiku ruoSiasi idiegti vieng i§ iSvardinty sistemuy;

- néra idiegusi jokios vadybos sistemos.

11. Kokie, Jiisy nuomone, yra pagrindiniai trukdziai [SA plétrai Lietuvoje?
(Galite pazyméti kelis atsakymo variantus)

- Informacijos trilkumas;

- Dideli kastai;

- Suinteresuotyju prieSiskumas;

- [statymy spragos;

- Institucijy, kuruojanciy [SA nepakankamumas;

- Néra apc¢iuopiamos naudos;

- Kita




12. Pateiktoje lentel¢je atitinkamiems aspektams suteikite skaitines reikSmes, pagal tai kiek jisy
imon¢ yra pazengusi vienu ar kitu klausimu.

Aspektas

| Reik§més

| Skaitinés reik§més

KOKYBINIAI ASPEKTAI

EKONOMINIAI ASPEKTAI

1. ISA vadybos sistemy diegimas

Jeigu jusy imoné yra idiegusi ISA vadybos
sistemas suteikiamas 1 balas, jeigu ne — 0.

2. Inovacijy diegimas ir kiirimas

Jeigu jusy imoné pastoviai diegia inovacijas
skiriama 2 balai, jeigu Siuo metu nediegia
skiriamas 1 balas, jeigu visiskai nediegia — 0.

3. Imonés pozicija rinkoje

Jeigu jlsy imoné yra rinkos lyderis ir toliau
plecia savo veikla skiriama 2 balai, jeigu imoné
yra stabili — 1 balas, jeigu imonés pozicija
nestabili — 0.

APLINKOSAUGINIAI ASPEKTAI

4. Aplinkos apsaugos standarty
laikymasis

Jeigu jlsy imoné grieztai laikosi atitinkamuy
aplinkosauginiy standarty suteikiama 2 balai,
jeigu imoné stengiasi tausoti aplinka — 1 balas,
jeigu ne — 0.

5. Pirmenybés teikimas tieké&jams,
idiegusiems socialinés atsakomybés,
aplinkos apsaugos sistemas

Jeigu jusy imoné bendradarbiauja su socialiai
atsakingais tiekéjais skiriamas 1 balas, jeigu ne —
0.

SOCIALINIAI ASPEKTAI

6. Antikorupciné veikla

Jeigu juisy imoné vykdo kontrolg pries korupcija
skiriamas 1 balas, jeigune — 0.

VARTOTOJU POREIKIU ASPEKTAI

7. Auksta produkcijos kokybé

Jeigu jisy {moné naudoja efektyvesnius
gamybos procesus, kad buty pagerinta produktuy,
paslaugy kokybé — 1 balas, jeigu ne — 0.

8. Vartotojy poreikiy patenkinimas

Jeigu jlsu imoné atsizvelgia 1 vartotojus
skiriamas 1 balas, jeigu ne — 0.

9. Skaidri, sazininga, etiska veikla

Jeigu jlsu imoné vykdo skaidria, sazininga,
etiSka veikla — 1 balas, jeigu Sis teiginys
priestarauja jmonés vykdomai veiklai — 0.

DARBUOTOJU POREIKIU ASPEKTAI

10. Darbuotoju mokymas, kompetencijy
didinimas

Jeigu darbuotojai skatinami dalyvauti mokymo
programose skiriamas 1 balai, jeigu ne — 0.

11. Vidutinio darbo uzmokescio kitimas

Jeigu po [SA sistemy idiegimo jmonéje vidutinis
darbo uzmokestis didéjo skiriama 2 balai, jeigu
i8liko toks pats — 1 balas, jeigu sumazéjo — 0.

IMONES VEIKLOS GERINIMO ASPEKTAI

12. Kasmetiné [SA ataskaita

Jeigu jusy jmoné kiekvienais metais rengia [SA
ataskaitas skiriamas 1 balas, jei ne — 0.

13. ISlaidy sumazinimas

Jeigu idiegus I[SA koncepcijas imonés islaidos
sumazéjo zenkliai suteikiama 2 balai, jeigu
nepakito — 1 balas, jeigu padidéjo — 0 baly.

13. Koks Jusy iSsilavinimas:
- Vidurinis;
- Profesinis;
- Aukstasis neuniversitetinis;
- Aukstasis.

14. Kokios Jisy uzimamos pareigos imonéje:

- Direktorius, savininkas;
- Padalinio vadovas:

- Vadybininkas;

- Kita

Adiu uz skirtg laika!
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