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[VADAS

Temos aktualumas. Kiekviena veikla imonéje turi jtakos tam tikry imonés tiksly
igyvendinimui. Imonei, vykdanciai projektini darba, Sis darbas gali padéti tuos tikslus igyvendinti,
kadangi yra vienas i§ svarbiausiy veiklos valdymo formuy. Norint, kad projektai padéty siekti
organizacijos tiksly, svarbu juos atskirti nuo kity organizacijos veikly.

IT (informaciniy technologijy) imonése projektai turi ypatinga reikSme ir sulaukia daug
démesio, kadangi Siose imonése veikla be projekty praktiskai neimanoma, tai sudétiné tokiy imoniy
gyvavimo dalis. D¢l Sios priezasties labai svarbu, kad biity uztikrintas efektyvus projekty valdymas.

Visai organizacijos veiklai, darbuotoju efektyviam darbui didele itaka daro motyvavimo
imongje sistema. Kadangi pa¢iame projekty valdyme dalyvauja imonés darbuotojai, norint pasiekti
efektyviuy rezultaty, motyvavimo sistemai Cia turéty biti skiriamas didelis démesys. Imonés turéty
i8siaiSkinti, kas motyvuoja jos darbuotojus vykdant tam tikrus projektus, ir atitinkamai taikyti
motyvavimo sistema.

NemaZai Lietuvos IT imoniy dirba ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje, o uzsienio kapitalo
imonés dirba ir Lietuvoje. Skirtingy Saliy vadovy suvokimas apie motyvavima gali skirtis. Kadangi
motyvavimo sistema kuria jmoné, jos vadovai, svarbu iSsiaiSkinti, atsizvelgiant { IT imoniy veiklos
specifika, ar tarptautiSkumo veiksnys gali turéti jtakos jmonés motyvavimo sistemos efektyvumui, o
tuo paciu ir projekty valdymo efektyvymui.

Problemos iStyrimo lygis. Kaip teigia D. Palivonien¢ (2008), L. Banzaityté, D. Ramonas
(2006), V. Biida (2006), S. Berkun (2005), H. Maylor (2005), W. Lessel (2007), D. Savareikiené
(2008) projekty valdymas yra labai populiarus darbuy atlikimo biidas, kuris padeda siekti
organizacijos uzsibrézty tiksly. Visi autoriai nagrinéja projekty valdymo etapus, ju itaka projekto
s¢kmei. Taciau ypatingas démesys yra skiriamas zmogiSkuyjy iStekliy jtakai paCiam projekty
valdymui.

Nagrin¢jant projekty valdyma, W. Lessel (2007), D. Billows (2003), D. Ramonas (2006), E.
Korntved (2002), F. Malik (2005) didesni démesi skiria vadovo daroma itaka projektui per
darbuotojy santykius, vadovavimo stiliy ir jo priimtinuma darbuotojams.

Motyvacija, motyvacijos sistemos yra nagrin¢jamos daugelio autoriy. L. I. Lukiciova
(2004), A. Sakalas (2003), V. Grazulis (2005), B. Schmid (2008b) svarsto, kokia itaka motyvacijos
sistemos imonése turi darbui komandose, projekty rengimui, valdymui. Pastebimas didelis
motyvacijai skiriamas démesys projektavimo sferoje. Cia taip pat isskirtinai pabréziamos
nematerialinés motyvavimo priemonés, kurios ypatingai lemia projekty sékmg.

Galima paminéti tai, jog motyvavimo sistemos bei projekty valdymo efektyvumo klausimais

domisi kai kurie Lietuvos mokslininkai: L. Salkauskiené, J. Stankevitiene, M. Gedviliené (2000),



D. Grauslyté (2008), A. Mazonas (2008), A. Zvicevi¢iité (2007), V. StankeviCius, K. Zdanyté
(2008) ir kiti, ir yra paras¢ darby, atlike¢ tyrimy S$iais klausimais. Taip pat nemazai uZzsienio
mokslininky: M. Wheatley, M. R. Mejillano, Ch. Lively, S. Miller (2007), B. Schmid, J. Adams
(2008Db) taip pat nagrinéjo motyvacijos svarba organizacijai, efektyviu projekty itaka organizacijai.
Taciau, nors ir IT jmonése projektai uzima svarbig vieta, tyrimy, kokios motyvavimo sistemos §iose
imonése galéty daryti didesng reikSme projekty valdymui, nepavyko rasti. Daugiau démesio yra
skiriama projekty valdymui imonése, kuriose projektai gali buti ir vienkartiniai.

Problemos esmé — koki poveiki personalo motyvavimo sistema daro projekty valdymui IT
imonése?

Darbo objektas — motyvavimo sistemos poveikis projekty valdymui.

Darbo tikslas — nustatyti personalo motyvavimo sistemos poveikj projekty valdymui IT
Imonése.

Siekiant uzsibrézto tikslo, yra nagrinéjami tokie uzdaviniai:

1. Ivertinti personalo motyvavimo sistemos ypatumus;
Ivertinti projekty valdymo biitinuma;
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3. Pateikti projekto valdymo etapus bei pagrindinius projekty valdymo biidus;

4. Sukurti teorini personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui modelj;
5

Ivertinti pasirinkty IT imoniy personalo motyvavimo sistema bei projekty valdyma bei
nustatyti ju rysi.

Buvo suformuluotos tokios hipotezés:

e [T imonése skirtingi personalo motyvavimo sistemos elementai daro poveiki atskiriems
projekty valdymo etapams;

e efektyviam projekty valdymui IT jmonése didesneg reikSme turi nematerialinés motyvavimo
priemongs.

Darbo struktira. Darba sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje baigiamojo darbo dalyje,
remiantis moksline literatiira, pateiktas personalo motyvavimo sistemos poveikio ir projekty
valdymo teorinis pagrindimas. Antroje darbo dalyje analizuojamas empirinis iStyrimo lygis,
tvertinami personalo motyvavimo sistemos ir projekto valdymo aspektai Lietuvos bei uZsienio
autoriy darbuose. Sioje dalyje taip pat sukurtas teorinis personalo motyvavimo sistemos poveikio
projekty valdymui vertinimo modelis. Tre€ioje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija,
tyrimo objekty analiz¢, tyrimo duomeny analizé, rezultaty aptarimas bei jvertinimas.

Tyrimo metodai:

o mokslinés literatiiros analizé;
e anketiné apklausa;

e interviu;



e apraSomoji statistika.

Naudota literatiira. Rasant darba daugiausiai buvo naudotasi uzsienio autoriy bei Lietuvos
autoriy moksliniais darbais, buvo nagriné¢jami straipsniai, internetiniuose Saltiniuose pateikiama
informacija, susijusi su projekty valdymu bei motyvavimo sistema.

Darbo teoriné reikSmé.

I$skirti motyvavimo sistemos ypatumai, kurie padeda jvertinti bei atskleisti, { ka vadovai
turéty atkreipti démesi, siekiant efektyvaus darbo projekty metu. Atlikta jvairiy autoriy projekty
valdymo sampratos bei biitinumo analizé, iSskirti projekto valdymo elementai, kurie leido atidziau
iSnagrinéti projekty valdymo reikSme. Taip pat susisteminti jvairiy autoriy iSskiriami projekty
valdymo etapai, kas leido pastebéti pagrindinius projekty valdymo etapus, ju reiSme. ISskirti ir IT
imoniy projekty valdymo iSskirtiniai bruoZzai,  kuriuos reikia atkreipti démesy, siekiant efektyvaus
projekto. ISanalizavus minétus duomenis, teorinius aspektus, buvo sukurtas teorinis personalo
motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui modelis, kuris apima personalo motyvavimo
sistemos elementus, projekty valdymo etapus bei su jais susijusius rezultatus. Sukurts modelis
padéjo susieti personalo motyvavimo sistemos poveiki su projekty valdymu.

Darbo praktiné reikSmeé. Atlikto tyrimo déka buvo patikslintas personalo motyvavimo
sistemos poveikio projekty valdymui modelis, kuriame pateikiamas rySys tarp personalo
motyvavimo sistemos, jos elementy ir projekty valdymo daliy. Remiantis minétu modeliu tyrime
dalyvavusiy imoniy vadovams bus pateikti apibendrinti tyrimo rezultatai, pasitilymai, ka reikéty
keisti, tobulinti, | ka atkreipti démesj, kad personalo motyvavimo sistema bty efektyvi ir daryty
kuo didesni teigiama poveiki projekty valdymui.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Pries atlickant tyrima sunku buvo rasti IT imoniy, kurios
sutikty dalyvauti apklausoje. Buvo sutarta su keturiomis imonémis, taciau prie§ pat tyrimo pradzia
paaiskéjo, kad viena i§ keturiy imoniy dél labai didelio darbo kriivio nedalyvaus apklausoje.
Vykdant anketing tyrimo apklausa, tik vienos imonés darbuotojai anketas uzpildé greitai, o likusias
buvo sunkiau surinkti, todé¢l tyrimas uztruko Siek tiek ilgiau nei tikétasi. Taip pat d¢l didelio vadovy
uzimtumo buvo sunku susitarti su jais dél interviu. Su vienos imonés vadovu interviu nebuvo
atliktas.

Darbo struktiiros paaiskinimas. Darba sudaro ivadas, 3 dalys, iSvados ir pasitilymai.
Darbo apimtj sudaro: 92 puslapiai, iskaitant 4 lenteles, 21 paveikslus. Taip pat pateikiami 7 priedai.

Panaudotos literatiiros sarasa sudaro 70 Saltiniy.



1. PERSONALO MOTYVAVIMO SISTEMOS POVEIKIO PROJEKTU
VALDYMUI IT JMONESE TEORINIS PAGRINDIMAS

Projekty valdymas, ypa¢ IT imonése, labai svarbus visai imonés veiklai, kadangi cia
projektai uzima svarbia vieta. Tinkamai motyvuoti darbuotojai ne tik patenkina savo poreikius, bet
ir padeda pasiekti efektyviy projekty rezultaty, o kartu ir jmonés tiksly. Sioje darbo dalyje
ivertinami personalo motyvavimo sistemos ypatumai, projekty valdymo butinumas, iSskiriami

projektu valdymo etapai, projekty valdymo biidai.
1.1. Personalo motyvavimo sistemos ypatumai

Zmonés siekia tiksly jvairiais buidais. Tai, kaip jie elgsis darbe, lemia jvairios tarpusavyje
susijusios vidings ir iSorinés jégos. Asmeniniai dirbanciyju poreikiai yra materialiniai (maistas,
drabuziai, poilsis, saugumas, biistas ir panasis), dvasiniai (Zinios, kultiira, menas) ir socialiniai
(pozitris | save, bendravimas su kitais nariais, pripaZinimas). Socialiniai poreikiai paprastai
atsiranda jgijus tam tikros gyvenimo bei darbo patirties. Tada atsiranda poreikis bendrauti,
priklausyti konkrec¢iai grupei, taip pat laisvés, kiirybos, savigarbos, padéties ir panasiis poreikiai.
Darbas labai padeda patenkinti materialinius poreikius, be kuriy zmogus negali egzistuoti. Poreikiai
formuoja atitinkama pozitri | darba. Kai darbuotojas suvokia savo poreikius, jie ji motyvuoja,
skatina dirbti ir taip patenkinti savo poreikius (Kulvinskiené, 1994, p. 4).

Personalo vertinimas — tai procesas, kurio metu organizacijose ivertinamas darbuotoju
atlickamas darbas, ju atitikimas uzimamoms ar numatomoms ateityje uzimti pareigoms. Tai
pagrindiné funkcija, kuria visi tiesioginiai vadovai visose organizacijose atlicka neformaliai ir
pastoviai. Personalo vertinimas padeda vadovams apsispresti dél personalo motyvavimo
(Bakanauskien¢, 2002, p. 86).

Motyvacija — tam tikras individo elgesys, veiksmai, kurie yra skatinami ivairiy motyvy
(Kulvinskiené, 1994, p. 3).

Apibendrinant jvairiy autoriy, tokiy kaip D. Savareikien¢ (2008), B. Clegg (2000), I.
Bakanauskiene (1992), S. StoSkus (2001), A. Seilius (1998), 1. Bucitniené¢ (1996), G. Dessler
(2001), A. Sakalas (2003), K. Lukasevi¢ius, B. Martinkus (2005), L. Porter, R. Steers (2002),
motyvacijos proceso supratima, galima teigti, kad motyvacija yra motyvy sistemos, turin¢ios
poveiki zmogaus elgesiui, siekiant nukreipti ji reikalinga organizacijai kryptimi, skatinant jo
sazininguma, atkakluma, stropuma, kai siekiama organizacijos tiksly. Darbo rezultatyvumo ir

kokybés vertinimas stiprina motyvacija, akredituoja darbuotojy patirti bei darbinius jgtidzius.



Apibendrinant galima teigti, kad motyvacija darbe — tai motyvy sistema, kuri darydama
poveiki darbuotojo elgesiui, padeda siekti organizacijos tiksly, nukreipiant darbuotoja organizaciai
reikalinga kryptimi.

Zmogus savo gyvenime nuolat kazko siekia: siekia patenkinti savo poreikius, biti
pripazintu, realizuoti save ir t.t. Visiems troskimams buidinga tam tikra hierarchija, kur auksc¢iausiai
yra stipriausi troSkimai, poreikiai. TaCiau zmogus niekada nebiina absoliuciai patenkintas, nebent
trumpam laikui, kol jau patenkinta poreiki pakeicia kitas. Dél to galima sakyti, kad motyvacija yra
nuolatiné zmogaus biisena, kuri nesibaigia, taciau kinta ir yra pakankamai sudétinga (Maslow,
20006, p. 52).

V. Grazulis (2005) mano, kad darbo motyvai atsiranda tik tuomet, kai darbas tampa vienu 1§
pagrindiniy asmeniniy tiksly siekimo salygu. D¢l Siu priezasciy visy lygiu vadovai savo veikloje
nemazai démesio turi skirti pavaldziy darbuotoju siekiams nustatyti bei ju elgesius nukreipti
uzsibrézty uzduociy jgyvendinimui. Tiksly bei individo darbo motyvy realizavimo suvokimas yra
galingas motyvavimo faktorius. Kai darbuotojas gauna norima atpilda uz padaryta darba, jis jauciasi
patenkintas pradiniais savo darbo motyvais. Pasiekus visus tikslus, palaipsniui atsiranda naujy —
tokiu budu ciklas nuolat atsinaujina.

Kai Zmogus jaucia, kad jam kazko truksta, atsiranda poreikiai, kurie reikalauja, kad biity
patenkinti. Poreikiai gali buti fiziologiniai, psichologiniai ir socialiniai. Kadangi kiekvienas
darbuotojas yra savitas, poreikiy grupiy rangavimas priklauso nuo jo padio (Savareikien¢, 2008, p.
17).

Kai Zmogus jaucia poreiki, tai ji skatina veikti ka nors daryti. Tikslas Siuo atveju yra
suprantamas kaip poreikio patenkinimo jrankis, biidas. Atsizvelgdamas | poreikiu patenkinimo

laipsni, Zmogus Zino, kaip jam reikés elgtis ateityje (Adamonien¢, 2002, p. 84).

Poreikiai R Motyvai R Elgesys R Rezultatai
" i Veiksmai "
Poreikiy patenkinimo laipsnis:
1. Patenkinti

A

2. Dalinai patenkinti
3. Nepatenkinti

Saltinis: ADAMONIENE, R. (2002) Personalo valdymas, p. 85.
1 pav. Motyvavimo per poreikius modelis
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Poreikiai yra labai svarbiis organiaciju valdyme. Zmonés aktyviai sieks organizacijos tiksly,
kai bus tikri, kad drauge patenkins ir savo poreikius. Todél vadovai, norédami motyvuoti savo
pavadinius organizacijos tiksly siekimui, turi butinai Zinoti ir jvertinti ju poreikius.

Vadovai turi prisiminti, kad darbo rezultatai bus geresni tada, kai darbuotojams ne tik bus
iSaiSkinama, ko i§ ju norima, bet ir suteikiama tai, ko jie nori (Adamoniené, 2002, p. 85).

Kartais paskatinimai padeda atskleisti giliai slypin¢ius motyvus, kadangi jauciamas
paskatinimas sustiprina motyvacija. Kai paaiSkéja, kas skatina darbuotoja, tampa aisku, kokiy
motyvy jis turi. Pastebima, kad nuo motyvu priklauso, kas vienoje ar kitoje situacijoje skatina, o kas
neturi jtakos. Tam turi itakos ir Zmogaus vertybiy sistema, asmenybés bruozai. Motyvacija yra
stipresne, kai ji atitinka vertybiy sistema (Felser, 2006, p. 16-17).

Kad elgsena biity tinkamai stimuliuojama:

1. tikslas turi biiti vertas démesio (motyvavimo stiprumas);
2. turi buti stimulas tikslui pasiekti (atlyginimas);

3. tikslas turi biiti realus (realizavimo galimybé) (GriSkeviciené, 2002, p. 103).

ISorés aplinka Galimybés
Poreikiali, v Motyvai y. | Elgsena R Tikslo .| Atpildas
paskatos ”|  (potraukiai, 4A”| (tikslingos "| igyvendinimas "
(netekimai) itampa, siekiant pastangos) &
patenkinti
poreikius) ]
Gabumai

Itaka (tikslai, stimulai)

- poreikis patenkintas pakankamai
- poreikis patenkintas i§ dalies
- poreikis liko nepatenkintas

A

Saltinis: GRAZULIS, V. (2005) Motyvacijos pasaulis — jo supratimo keliai ir klystkeliai, p. 16.

2 pav. Bendrasis motyvacijos proceso modelis

2 paveiksle matoma, kaip poreikiais suzadinami motyvai per darbuotojo aplinkos poveikio,
savo galimybiy {vertinima, pakei¢iamas elgsenos buidas, kuris daro poveikj tikslui pasiekti bei gauti
norima atpilda (Grazulis, 2005).

D. Savareikien¢ (2008) i$skiria tokius pagrindinius darbo motyvacijos uzdavinius:

e jvertinti darbuotojus, pasiekusius reikSmingy darbo rezultaty;

e parodyti organizacijos nuostata siekti gery rezultaty;
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e skatinti personalo veiklos kokybg;

e naudoti jvairias nuopelny pripazinimo formas;

e didinti darbuotoju moralini pasitenkinima per jy veiklos vertinima;
e uztikrinti darbinio aktyvumo skatinimo procesa.

Rengiant projekta gali atsitikti taip, kad darbuotojai nenorés jame dalyvauti. Tokiu atveju,
reikia padaryt viska, kad jie biity motyvuoti jame dalyvauti.

Pasiekimai néra susij¢ tik su motyvacija. Jie susideda i$ trijy komponenty:

e motyvacijos;

e gabuma;

e galimybiy (Sprenger, 1999, p. 21).

Kitaip tariant, norint pasiekti, nepakanka turéti motyvy. Taip pat reikalingi gebéjimai ir
veiklos sritys, kurioje biity galima juos realizuoti. Gana daznai tikslai lieka nepasiekti ne d¢l silpnos
motyvacijos, bet dél Siy i§ pirmo zvilgsnio iprasty problemy. Visi trys komponentai — motyvacija,
gabumai, galimybés — yra svarbiis. Jei vienas 1§ ju yra per silpnas, rezultatas nepasiekiamas.

Pagrindinés salygos jokiu biidu nenustato apribojimy, nuo kuriy priklausyty misy
motyvacija. Motyvacijai jos daro prieSinga itaka:

e Ugdyti sugeb¢jimus: dziaugsma teikia gebéjimas ka nors daryti ir veikla, kurig iSmanome.
Kompetencija suteikia tam tikry motyvuy.

e Taip pat yra ir su galimybémis: kai veikla nejvertinama ar néra salygu jos plétoti,
motyvacija daznai dingsta.

Apie Zmogaus turima motyvacija galima spresti iS to, kiek jégu jis deda tobulindamas savo
sugeb¢jimus. IS zmoniy, turin¢iy stipriy motyvy siekti konkreciuy uzduociy, galima tikétis jiems
tritkkstamos kvalifikacijos igijimo (Felser, 2006, p. 96 — 97).

L. I. Lukiciova (2004) gilinosi i iSorinés motyvacijos taikymo galimybes organizacijose
vairiais aspektais, vieningai pripazindami efektyvaus motyvavimo laiméjimus veiksmingai
dirbanciose organizacijose. L. 1. Lukiciova (2004) teigia, kad vadovas dazniausiai naudoja dvi
pagrindines, viding ir iSoring, motyvacijos formas. ISoriné motyvacija salygojama ne paties darbo,
bet inicijuojama organizacijos: karjera, pripazinimas, pagyrimas, darbo uzmokestis, gaunama
nauda. Nagrin¢jant taikomuosius motyvacijos aspektus, L. I. Luki¢iova (2004) pazymi, jog vadovai
suinteresuoti kaip jmanoma geriau panaudoti savo darbuotojy pastangas, motyvuoti juos darbui, kad
geriausiai panaudoty savo gebéjimus. ISorinés motyvacijos jgyvendinimo procesas finansiniu
aspektu jpareigoja organizacijas planuoti bei iSleisti tam tikras sumas pinigy. Tai pats
problemiskiausias niuansas motyvacijos valdymo procese.

Kai kurie personalo vadybos mokslininkai, kaip V. Grazulis (2005) svarstydami

organizacijos personalo motyvavimo galimybes, naudoja materialinio ir nematerialinio skatinimo
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savokas. L. I. Luki¢iova (2004) taip pat sitilo visus motyvacijos faktorius suskirstyti i materialinius
ir nematerialinius, o A. Sakalas (2003) vartoja materialinio atlyginimo ir papildomy stimuly bei
socialiniy motyvatoriy nuostatas.

Mokslininkai pripazista, kad darbuotojuy motyvavimas vien darbo uzmokes¢iu
nepakankamas, todél svarbu parengti ir nefinansiniy motyvavimo priemoniy sistema, kuri
orientuojasi  nemaZiau svarbius psichologinius, neekonominius poreikius (D.Savareikiené, 2008. p.
36).

Gali buti, kad darbuotojas atlikdamas uzduotis tiesiog siekia sau vienokios ar kitokios
naudos, jam svarbu gauti didesni atlyginima ar kita apciuopiama nauda. Taciau darbuotojus,
siekianCius ne tik gauti didesni atlygi, labiau tenkina tokia veikla, kuri atskleidZia asmenines
vertybes, padeda iSreiksti save. Jam gali rupéti veiklos prasmingumas (Felser, 2006, p. 91 — 94).

Galimybe realizuoti savo sugebéjimus yra labai svarbi motyvacijos salyga. Zmogus jauéiasi
motyvuotas, kai tam tikra uZzduotis yra skiriama biitent jam, nes tik jis ja gali geriausiai atlikti. Taip
pat stimuliuoja naujy dalyky mokymasis, dalyvavimas kursuose, seminaruose (Felser, 2006, p.
119).

Nuo motyvavimo priklauso personalo elgsena. Vadovams svarbiausia nukreipti darbuotojus
taip, kad biity igyvendinti organizacijos tikslai.

Motyvacija — skatinimo procesas, kai, darbuotojas nukreipiamas konkre¢iai veiklai,
naudojant vidinius ir iSorinius veiksnius.

Pagrindiniai darbo motyvacijos uzdaviniai yra:

e Darbuotojy ivertinimas;

e Pateikti organizacijos tikslus siekti gery rezultaty;

e Skatinti darbo kokybg;

e Nuopelny pripazinimo naudojimas;

¢ Didinti darbuotojy pasitenkinima, vertinant ju veiklos rezultatus;
e Skatinti darbinj aktyvuma (Savareikien¢, 2008, p. 19).

Esama jvairiy darbo motyvacijos tipu:

e normatyviné motyvacija — darbuotojo elgsenos formavimas, naudojant socialines ir
psichologines poveikio priemones, kaip jtaiga, psichologinis poveikis;

e motyvacija bausme — siekis, naudojantis grasinimais, apriboti darbuotojo poreikiy
patenkinima, jeigu nebus vykdomi iSkelti reikalavimai;

e skatinimas — poveikis darbuotojui ne tiesioginis, o naudojant motyvavimo priemones, kad

biity galima paskatinti jj atitinkamai elgtis (Savareikiené, 2008, p. 19).

13



Vadovo tikslas yra teisingai suprasti darbo motyvacijos galimybes, iskelti darbuotojy
motyvavimo tikslus, iSsiaiSkinti darbuotojy prioritetinius poreikius, ir remiantis tuo, sukurti
personalo motyvavimo sistema (Savareikiené, 2008, p. 20).

Atsizvelgiant | individo poreikius, susijusius su darbo situacija, reikalingas paskatinimas,
parinktas remiantis motyvais. Motyvai pasireiskia kaip priemoné, ir jais zmogus kiekvienoje darbo
situacijoje pagrindzia savo veikla.

V. R. Kulvinskien¢ ir A. Salg¢ius (1994) kasdieninéje darbo situacijoje i$skiria apriipinimo,
pripazinimo bei prestizo motyvus. Apriipinimo motyvai susij¢ su materialiniu suinteresuotumu,
uzdarbio orientacija. PripaZinimo motyvai — tai individo siekis darbo veikla realizuoti savo
galimybes. Siy motyvy vaidmuo yra didéjantis. Prestizo motyvai skatina individa realizuoti savo
socialini vaidmeni ir dalyvauti darbin¢je veikloje.

Skirtingoms darbuotoju socialinéms grupéms svarbiausios gali buti skirtingos nuostatos.
Aukstesnio lygio darbuotojams svarbiausi gali biit pripazinimo bei prestizo motyvai, kai kuriems
zemiausio rango darbuotojams — apripinimo motyvai, kadangi darbo uzmokestis jiems leidzia
patenkinti savo biitinus poreikius.

Pastebima, kad nepalankios darbo salygos gali sukelti nepasitenkinima darbu. Sioms
salygoms pageréjus, 1§ karto didesnio pasitenkinimo darbu gali ir nesuteikti. Tokiu atveju reikéty
pasinaudoti motyvaciniais veiksniais. Motyvacija skatinama darbu didina nora dirbti idomuy,
atsakinga darba, suteikiant] galimybe tobuléti (Kulvinskiené, Saléius, 1994, p. 6 —12).

Motyvai, skatinantys dirbti yra tiegioginiai ir netiesioginiai. Veikiant tiesioginiams
motyvams, darbuotojas patitenkina darbu bei jo rezultatais, o veikiant netiesioginiams motyvams,
darbuotojui rapi kiti dalykai, kaip darbo uzmokestis, pripazinimas. Sie motyvai yra tarpusavyje
susijg, kadangi zmogui svarbu tiek darbo uzmokestis, tiek pripazinimas bei suteiktos galimybés.
Pastebima, kad vyraujant netiesioginiams motyvams darbuotojai maziau linke keisti darbo vieta, o
darbo kokybé biina geresné (Kulvinskiené, Saléius, 1994, p. 18).

Kaip teigia J. R. Chapman (2001) V. R. Kulvinskiené¢ (1994) ir darbuotojui atliekant tam
tikra uzduoti, projekto vadovas neturéty nurodinéti ka kokiomis priemonémis daryti, jis gali nebent
atsargiai patarti. Taip pat nedera darbo proceso metu darbuotojo bausti ar priekaistauti. Taip
skatinamas darbuotojo kiirybingumas, darbuotojui suteikiami igaliojimai, o tai motyvuoja dirbti.

Atlikus darba, svarbus yra tinkamas rezultaty ivertinimas. Tai viena i§ efektyviausiy
motyvacijos priemoniy. Geri rezultatai, nors ir neZymiis neturi bliti ignoruojami, o neigiamy
rezultaty turi biiti analizuojamos priezastys, o vykdytojai galéty biiti padrasinami.

Kadangi darbuotojai, ju grupés ir organizacija daro vieni kitiems jtaka, motyvacija galima ir

organizacijos mastu. Tai galéty biti imonés perspektyvos galimybés, darbuotojy tiesioginis
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dalyvavimas imonés veikloje, jos tiksly nustatyme, pasiekty rezultaty jvertinimas (Kulvinskieng,
Saléius, 1994, p. 23).

L. Marcinkevi¢iiite (2003) i$skiria dvi motyvavimo priemoniy grupes (1 lentele).

1 lentele
Darbuotojy motyvavimo priemonés
Materialinés motyvavimo priemonés Psichologinés motyvavimo
Pinigineés Nepiniginés priemonés
Dalyvavimas pasidalijant pelna, darbo | Dovanos, nuolaidos imonés | Darbo jvertinimas, geros darbo

uzmokestis, premijos, su darbu | produkcijai isigyti, sporto kluby | salygos, gera darbo atmosfera,
susijusiy  iSlaidy kompensavimas, | abonementai, laisvalaikio renginiai, | sprendimuy priémimo laisvé, padéka,
paskolos  nekilnojamajam  turtui | kelionés, automobilis, telefonas, | kvalifikacijos kélimas, pasitenkinimas
isigyti stazuotés darbu, atsakomybé, pasitikéjimas,
saviraiSkos  galimybés, uzimtumo

garantija

Saltinis: sudaryta autorés pagal MARCINKEVICIUTE, L. (2003) Darbuotoju motyvavimo modeliai, p. 16

Kalbant apie finansini motyvavima, mintys siejasi su pinigais. Jie, nesvarbu kokia forma
bity iSmokami, yra akivaizdi atlygio forma. Taciau §i motyvavimo priemon¢ kelia abejoniy,
kadangi greito darbo efektyvumo padidéjimo neverta tikétis. Taip pat reikéty paminéti tai, kad §i
motyvavimo priemoné ne tik iSSaukia teigiama motyvacija, bet ir gali demotyvuoti, jei darbo
uzmokestis ilgesni laiko tarpa nekis (Savareikien¢, 2008, p. 37).

Nefinansinis darbuotoju motyvavimas orientuotas i darbuotoju aukStesniu poreikiy
patenkinima. Zmonés ne tik siekia uzdirbti daugiau pinigy, bet ir pasitenkinimo darbu. Svarbios
nepiniginés motyvacijos formos gali biiti ir asmens pripazinimas, grupés darbo pripazinimas bei
vadovo asmeninis pripazinimas.

A. Sakalas (2001) iSskiria tris socialiniy motyvatoriy grupes. Viena i§ jy yra motyvai, gristi
bendravimo galimybe, priklausomybe, kas reiskia, jog darbuotojo veikla grupéje vertinama
teigiamai. Taip pat iSskiriamos saves iSraiSkos galimybés per pripazinima, démesi — Zmogus siekia
igyti neformaly pripazinima. Ne maZziau svarbis yra saves ugdymo motyvai, t.y. galimybé tobuléti
suteikia atlieckamam darbui malonumo, idomumo. P. Juceviciené¢ (1996) teigia, kad svarbi
darbuotojy motyvavimo priemoné yra pasitenkinimas darbu.

Taciau galima teigti, kad nors ir nematerialinés motyvavimo priemonés turi prioritetini
vaidmeni, nereikéty atmesti ir finansinés motyvacijos biitinumo (Savareikien¢, 2008, p. 39 — 41).

Darbuotojy motyvavimas turéty apimti tuos elementus, kurie bidingi tos jmonés

vt —

grupes (3 paveikslas).
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DARBUOTOJU MOTYVAVIMO MODELIAI

v v
Modeliai pagal vadovavimo stiliy ir Modeliai pagal vyraujancius darbuotoju
darbdavio galimybes motyvus
Modelis pagal dalyvavima imonés ~ Modelis pagal saviraiskos .
valdyme = motyvus =
Modelis pagal skatinamaji B Modelis pagal pagarbos motyvus
vadovavima h h
Modelis pagal isakomaji- B Modelis pagal moralinius
vykdomaji vadovavima - motyvus -
Modelis pagal jmonés laiméjimus | Modelis pagal materialinius ~
N motyvus h

Saltinis: sudaryta autorés pagal MARCINKEVICIUTE, L. (2003) Darbuotoju motyvavimo modeliai, p. 27

3 pav. Darbuotojy motyvavimo modeliai

Pries pradedant taikyti darbuotoju motyvavimo modelius pagal vyraujancius darbuotoju
motyvus, vadovai turéty iSsiaisSkinti, kokios motyvavimo priemonés yra svarbesnés pavaldiniams.

Vadovai taip pat turéty iSanalizuoti, koks vadovavimo stilius dominuoja imong¢je. [vertinus
tai ir darbdavio galimybes, vienas i§ motyvavimo modeliy pagal vadovavimo stiliy ir darbdavio
galimybes yra modelis pagal dalyvavima imonés valdyme, kur svarbiausia yra darbuotojy
nuomoniy, pasiilymy iSklausymas, dalyvavimas priimant sprendimus. Modelyje pagal skatinamaji
vadovavima skatinamas darbuotojy pasitik€¢jimas savimi, derinami motyvai ir darbo uzmokestis,
tvertinami laiméjimai ir pan. Modelio pagal isakomaji — vykdomaji vadovavima pagrindas yra
uzduoCiy paskirstymas ir tikslus darbo reglamentavimas. Modelio pagal imonés laiméjimus
pagrindas — tinkamas darbuotoju profesiniy sugeb¢jimy panaudojimas. Formuoti sugebéjimus
padeda darbuotojy kiirybiSkumas, sugebéjimas ieskoti to, kas nauja, originalu, rySio su kolektyvu

Svarbu zinoti, kokie veiksniai turi jtakos motyvacijai. Motyvavimo sékmé priklauso ir nuo
to, kaip darbuotojas sugeba palyginti, kaip buvo pries tai, ir kaip yra dabar (Savareikiené, Dubinas,
2003, p. 21).

Darbuotojy motyvavimas priklauso nuo organizacijos ir darbuotojy poreikiy. Ypac¢ svarbu
i8siaiSkinti darbuotojy poreikius. Vieni tiesiog nori jaustis saugls, kiti siekia pripazinimo,
savirealizacijos, dar kiti tikisi geresnio darbo uzmokes¢io. D. Savareikien¢ (2003) isskiria tris

motyvacijos strategijas:
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e Skatinimas ir bausmé. Zmonés dirba dél darbo uzmokeséio, premijy. Kuo darbuotojas
geriau dirba, tuo gauna didesni uzmokesti. Jei dirbama nekokybiskai, taikomos bausmés.

e Motyvavimas darbu. Darbo kokybé bus auksta, jei darbas darbuotojui teikia malonuma,
yra idomus.

e Sisteminis vadovavimas. Darbo tikslai nustatomi kartu su pavaldiniais. Cia svarbus yra
griztamasis rysys vadovo santykiuose su darbuotojais (Savareikiené, Dubinas, 2003, p. 23).

Norint motyvuoti visa komanda, turéty buti atsizvelgiama | Siek tiek kitokius elementus.
Mazesn¢ reikSme turi atlyginimas, didesng — darbo salygos. Tie motyvuojantys faktoriai, kurie
komandos gali buti jvertinami kaip komandiniai, turi dar didesnj poveiky, nei taikant atskiriems
darbuotojams. Mokymai, konsultacijos taip pat gali biiti taikomi komandoms, tik §iuo atveju reikéty
atsizvelgti i ju specifika (Savareikiené, Dubinas, 2003, p. 164).

Galima teigti, kad darbuotoju noras gerai dirbti labai priklauso nuo imon¢je taikomuy
priemoniy (2 lentel¢) (Sakalas, Silingiené, 2000, p. 200).

2 lentelé

Vadovavimo poveikio darbuotojams, jy motyvacijai sistemos

Darbuotojams daromo poveikio Apibiidinimas
sistemos
Materialinis poveikis Ivertinant darbuotojy darba, indélj, siekiama sukurti

teisinga, motyvuojancia atlyginimo sistema.

Nematerialinis poveikis Stengiamasi organizuoti personalo ugdyma, sudaryti
palankias salygas, taip siekiant sukurti efektyvia personalo
ugdymo sistema, sudaryti salygas dirbti {domy darba,
uztikrinti gerus darbinius santykius.

Saltinis: sudaryta autorés pagal SAKALAS A., SILINGIENE V. (2000). Personalo valdymas, p. 205.

Nors visiems projektams didelg itaka turi motyvavimo sistema, I'T jmoniy projekty biitinybé
ir specifika sukuria papildomy klausimuy, kaip reikéty tinkamai motyvuoti projekto dalyvius.

Nors buvo padaryta didelé programinés jrangos kiirimo metodikos pazanga, programinés
irangos projekty nesékmés ir toliau egzistuoja. Manoma, kad sprendimus priimanéius asmenis
itakos rizikos polinkis ir elgesio motyvacija, kas yra labai svarbu programinés irangos projekto
rezultatams (Walsh, Schneider, 2002).

Motyvacijos itaka projekto sékmei verCia labiau isigilinti { jos daroma jtaka IT imoniy

projekty valdymui.

Kai darbuotojas pats suvokia savo poreikius, jie darbuotojq motyvuoja dirbti, kad poreikiai

buty patenkinti. Patenkinus vienus poreikius, atsiranda kiti, todél, galima sakyti, kad ir motyvacija
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yra nuolatiné biisena. [moniy vadovai, siekdami geresniy darbo, jmonés rezultaty, turéty Zinoti, kad
to padeda pasiekti gera jmonés motyvavimo sistema. Pries sukuriant motyvavimo sistemq svarbu
iSsiaiskinti darbuotojy litkescius, kas juos motyvuoja, ir pagal jmonés galimybes taikyti motyvavimo
priemones. Labai svarbu, kad vadovai sugebéty panaudoti darbuotojy sugebéjimus, isskirtinumus,
per motyvavimo sistemq nukreipdamas juos jmonei naudinga kryptimi. Be materialinio motyvavimo
labai svarbu, kad jmonéje biity taikomos nematerialinés priemonés, kurios darbuotojams leidzia
patenkinti aukstesnius poreikius, tokius kaip pasitenkinimas darbu, saviraiska, {vertinimas,

atsakomybé ir panasis. Taip darbuotojas, realizuodamas save, sieks patenkinti ir imonés tiksly.

1.2. Projekty valdymo buitinumas

Kaip teigia D. Palivonien¢ (2008), projektas Siuo metu yra labai populiarus darby atlikimo
biidas ir terminas. Juo galima apibiidinti nuo santykinai paprasty iki iSties sudétingy dalyky. Kad ir
kaip skirtysi darby mastas, trukme, sudétingumas, i§ esmés tai yra tiksliai laike apibréztos, i§ anksto
suplanuotos ir nuosekliai kontroliuojamos darbo uZduotys, kuriy pabaigoje pasiekiamas tiksliai
pamatuotas ir jvertintas rezultatas, sukurianc¢ios tam tikrus organizacijos pokycius.

Projektas — tai suformuota tiksly sistema, kuriai realizuoti kuriami fiziniai objektai, diegiami
technologiniai procesai, nustatant materialinius ir darbo isteklius, numatant valdymo sprendimus ir
igyvendinimo priemones (Rutkauskas, TamoSitinien¢, 2002).

Kiekviena veikla, darba, norint, kad jis vykty skandziai, pagal plana, buty efektyvus, duoty
laukiamy rezultaty, reikia kontroliuoti, priziiiréti. Taip pat ir projektams — norint jvykdyti s€kminga
projekta reikia ji prizidréti, juo dométis, kontroliuoti, valdyti. Cia reikalingas projekty valdymas.

Mokslinéje literatiiroje galima rasti jvairiy projekty valdymo apibrézimy.

Projekty valdymas — projektinés veiklos metodologija. Projektu valdymo pagalba galima
pasiektis tiksly, sutaupyti 1éSu, laiko, sumazinti rizika. Taip pat yra lengviau optimizuoti iSteklius,
tokius kaip igiidziai, geb¢jimai, komandinis darbas, informacija, technologijos, finansai. (Luksaite,
2003, p. 9)

Projekty valdymas — tai poziiiis 1 projekta, kaip i bet kurios sistemos biiklés pakeitima,
susijusi su laiko ir 1¢Sy sanaudomis (Rutkauskas, TamoSiiiniene, 2002).

Projekty valdymas — profesionali veikla, grindziama S$iuolaikinémis mokslo Ziniomis,
patirtimi, technologijomis, metodais. Ji yra orientuota { auksty rezultaty pasiekima (Neverauskas,
2007, p. 11).

Projekty valdymas — bitiny projekto iStekliy ir projektiniy darby, skirty tikslui pasiekti,
planavimas ir organizavimas, kuris yra pagristas laiko ir sanaudy skaic¢iavimu (Luksaité, 2003, p.

9).
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Projekty valdyma daugumos autoriy, tokiy kaip L. Bandzaityté, D. Ramonas (2006), V.
Biida (2006), S. Berkun (2005), H. Maylor (2005) ir kity Saltiniy, tokiy kaip JAV Projekty valdymo
institutas (Project Management Institute, 2004) apibréziamas panasiai, t.y. kaip veikla, grindziama
ziniomis, patirtimi, metodais, priemonémis ir technologijomis, skirta projekto tikslui pasiekti.

Pagrindinis projekto valdymo tikslas yra pasiekti visi projekto tikslai, taciau ivykdyti
iSankstiniai projekto apribojimai. Tipiski suvarzymai yra apimtis, laikas ir biudzetas. D. Ramonas
(2006) 1§ projekto valdymo suvokimo dar iSskiria, jog tai laikiny organizaciju valdymas su
atsiradusiu poreikiu standartizuoti procesus. Jis teigia, kad laikinos organizacijos ir vykdomo
projekto tikslas yra sugebéti suvaldyti atsirandanti pokyti.

Projekty valdymas yra aktualus daugeliui kompanijy, skirtingoms privataus ar vie$ojo
sektoriaus organizacijoms. AiSkiausiai projekty valdymas matomas inZinerinése, IT kompanijose,
kuriy jau pati verslo logika diktuoja biitinybg dirbti ,,projektiniu rezimu®. Projekty valdymas yra
viena 1§ priemoniy sékmingai kurti produktus bei paslaugas.

Projekty valdymas reikalingas siekiant planuoti, koordinuoti, kontroliuoti sudétingus ir
vairialypius projektus. Kuriant projektus sunku pasiekti absoliutaus tikslumo. Taciau visiems
projektams btidinga tai, kad ¢ia dedamos pastangos i naujas idéjas, tikslius, gerai apgalvotus
sprendimus, efektyvia veikla (Lock, 1997, p. 3).

Valdyti projektus skatina riboti organizacijy istekliai, augancios iSlaidos. Didé¢jantis projektu
sudetingumas, stipréjanti konkurencija, kylancios vartotoju rinkos problemos, didéjantys kokybeés
reikalavimai skatina organizacijas atidziau ir atsakingiau pazvelgti 1 igyvendinamus projektus ir
taikyti projekty valdyma (Neverauskas, 2007, p. 14).

Projekty valdymas yra tarsi jvairiapus¢ uzduotis, atlieckanti vadovavimo bei procesu

formavimo funkcijas. Svarbiausios projekty valdymo sritys pavaizduotos 4 paveiksle.

e ™ e ™
~ ~|  Galimybiy ir rizikos |- ~ Reikalavimy
Dbl ey veiksniy valdymas valdymas
ivertinimas L Y Strategija \ )
r ) a )
> < - 4
Metodai, jrankiai . Komandos ugdymas
. Kokybés valdymo
Kontrole \ y sistemos
‘ D N J
- % > x
Organizacija
Aplinka L y Projekto perzitira
N J N J

Saltinis: LESSEL, W. (2007) Projekty valdymas, p. 15.

4 pav. Svarbiausios projekty valdymo sritys
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V. Bida (2006) projekty valdyma supranta ir platesniame organizacijos kontekste. Cia
darbas néra savitikslis, o atlieckamas siekiant sukurti rezultata, kuris turéty konkrecias savybes, bet
toks rezultatas néra pats savaime nei produktas, nei paslauga. Jis tampa produktu ar paslauga tik
vartojimo arba idiegimo kontekste. V. Biidos nuomone, su kiekvienu projektu siejama tam tikra
tiksly hierarchija:

e projekto tikslas, iSreiskiamas darby apimties, kokybés, trukmés ir kasty reikalavimais;
e gaminio ar paslaugos tikslas, iSreiSkiamas projekto rezultato vartojimo lygio reikalavimais;

e organizacijos tikslas, iSreiSkiamas siekiamos naudos reikalavimais.

Nauda "\ r’ Rezultatas ‘\

Organizacija Gaminys Projektas

>\.> Vartojimas 4) \Darbas

Korporaciné strategija Verslo strategija Operatyvioji strategija

Saltinis: BUDA, V.; CHMIELIAUSKAS, A. (2006) Projekty valdymas, p. 11.
5 pav. Su projektu susijusiy tiksly hierarchija

Pateiktas paveikslas reiSkia, kad kiekvienas i§ $iy tiksly atitinka skirtinga organizacijos
strategijos lygi. Projekto tikslas priklauso operatyviajai organizacijos strategijai, kuri nukreipta i
skirtingy padaliniy vykdant projekto darbus. Gaminio tikslas siejamas su auksStesniu organizacijos
strateginiu lygiu ir atspindi verslo strategijos prioritetus. Organizacijos tikslas iSreiskia auks¢iausio
lygio strategija, apimancia organizacijos kaip visumos funkcionavima, apibréziant laukiama nauda
ir budus jai pasiekti. Tinkamas Siy trijy skirtingo lygio tiksly apibrézimas ir suderinimas leidzia
veiksmingai naudoti projekty valdyma ir igyvendinti strateginius organizacijos siekius (Biida, 2006,
p. 12).

Profesionaliy projekty valdymo poreikis atsirado augant projekty apimtims ir didéjant ju
sudétingumui, grieztéjant reikalavimams materialiniy, finansiniy ir darbo iStekliy panaudojimui,
projekty darby ir rezultaty kokybei. Projekty vadovy nuomone, projekty valdymas reikalingas, kad
uZzbaigti projekta laiku, tinkamai, su specialiais reikalavimais ir sudarytu biudZetu.

Projekty valdymo biitinuma lemia Sie veiksniai:

e projekto ir jo darbo apimtys ir kastai;

e projekto sudétingumas;
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e organizacijos dydis ir struktiira;
e projekto dalyviy skaiCius ir tarpusavio rysiai;
¢ poky¢iy projekte ir aplinkoje tikimybé;
e reikalavimy projekto terminams, biudzetui, resursams ir kokybei grieztumas;
¢ konkurentai;
e projekto prestizas ir pan. (Neverauskas, 2007, p. 12).
L. Bandzaitytés nuomone, pagrindiniai uzdaviniai yra subalansuoti:
o tiksla, laika, kastus bei kokybg;
e nustatytus tikslus ir nenustatytus likesc¢ius.
Projekty valdyma (Charvat, 2003; Gecas, Jakubavicius, Vijeikis, 2004; Kucinskiene,
Kucinskas, 2005) sudaro trys elementai:
e apimtis — projekto tikslui pasiekti keliami uzdaviniai;
e istekliai — darbuotojai ir priemonés, reikalingi projekto tikslams jgyvendinti. Sis elementas
priklauso nu projekto biudzeto.
e grafikas/planas — nurodoma uZdaviniy atlikimo tvarka ir laikas bei bendra projekto
trukme.
Elementai tarpusavyje susijg, ir jei, pavyzdziui, uzduotis atlickama ilgiau nei tikétasi, tada

arba reikia daugiau darbuotojy, arba kitos uzduotys negali biiti atliktos. Tokiu biidu siauréja

E Apimtis ?

Grafikas/Planas Istekliai

Y

Saltinis: ZUZEVICIUTE, V. (2007) Projekty rengimas ir valdymas, p. 85.

v —

6 pav. Projekto valdymo elementai

Nepriklausomai nuo projekto tipo, turi biiti atsizvelgta i bendrus projekto tikslus, laika ir
sanaudas, taip pat { projekto dalyviy ir suinteresuotyjy Saliy vaidmenis ir atsakomybg.

IS anksto nustatyti vertinimo kriterijai padeda jvertinti, ar projektas buvo sékmingai
igyvendintas. Sie kriterijai analizuojami jau projekto planavimo metu. D. Luksaite (2003) i$skiria

tris projekto valdymo kriterijus — projekto kokybe, trukme ir sanaudos (zr. 7 paveiksla).
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Sékmingai valdomas projektas yra kokybiskas, baigiasi nustatytu laiku, o projekto iSlaidos
nevir§ija projekto biudzeto. Planuojant projekta kiekvienam i§ kriterijy yra nustatomi kiekybiniai

vertinimo parametrai (7 paveikslas). Déka $iy parametry yra lengviau kontroliuoti projekta.

Kokybé Sanaudos Trukmé
Projekto tikslas
Reikalavimai BiudZetas Laikas
Rezultatai

Saltinis: sudaryta autorés pagal LUKSAITE, D. (2003) Projekty valdymas, p. 13.

7 pav. Projekto vertinimo kriterijai ir kiekybiniai parametrai

Kokybés vertinimo parametrai padeda jvertinti veiklos kokybg. Dazniausiai naudojami
kokybés parametrai yra projekto tikslas, reikalavimai projektui, numatomi rezultatai (LukSaite,
2003, p. 13).

Vertinant kokybe svarbu atsizvlegti ne tik | parodukto, rezultaty kokybe, bet ir | pacio
proceso kokybe. Svarbu prizitréti, kad proceso eiga vyktu pagal plana.

Projekty valdymo uzduotis yra ripintis, kad per nustatyta laikotarpi, su tam tikromis
priemonémis, iSlaidomis, biity pasiektas uzsibréztas tikslas.

IT jmoniy projekty valdymo reikSmé.

IT imonése projektai turi ypatinga reikSmg ir sulaukia daug démesio, kadangi Siose imonése
veikla be projekty praktiSkai nejmanoma, tai sudétiné tokiy imoniy gyvavimo dalis.

Programy sistemy projekty ypatumai:

¢ produktas yra nematomas;

e néra aiSkaus programy sistemy kiirimo proceso supratimo;

e didelés programy sistemos daznai yra unikaliis projektai, jie skiriasi nuo ankstesniy
projekty;

e programos gali buti lanksciai pritaikytos, modifikuotos, yra didel¢ ju keitimy laisvé
(Project Management Institute, 2004, p. 76).

Galima iSskirti tokig IT projekty klasifikavimo schema:

1. Didelés apimties kompiuteriniai projektai. Didelés apimties projektai vykdo procesus ir
valdo duomenis, reikalingus daugeliui organizacijos padaliniy ar funkcijy, reikalauja dideliy
investicijy.

2. Palaikomieji projektai. Projekto tikslas — palaikyti egzistuojancias funkcijas. Toks
projektas nepakeicia svarbiy verslo procesy, techninés architekttiros arba keitimosi duomenimis

reikalavimy sistemoje. Jis paprastai paveikia tik esamus duomenis arba programos objektus.
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3. Pagrindiniy funkcijy didinimuy projektai. Sie projektai keitia egzistuojandios sistemos
proporcijas ir gali pakeisti visg sistema. Projekto tikslas — padidinti sistemos funkcini pajéguma.

4. Mazos apimties kompiuteriniai projektai. Projektas apima procesus, valdomus ir
reikalingus tik esamam organizacijos padaliniui ar jo procesams, reikalauja nedideliy investicijy ir
iStekliu (Project Management Institute, 2004, p. 76).

IT imonése darbuotojai, dirbdami su projektais susiduria su $iek tiek kitokiais sunkumais,
nei kitose jmonése. Cia, norint produktyviai dirbti ir pasiekti gery rezultaty svarbu atkreipti démesi i
veiksnius, lemiac¢ius IT imoniy projektu kokybe ir darbo produktyvuma:

e individualis gebé¢jimai,

e bendravimas grupéje,

e produkto sudétingumas,

e problemos supratimas,

e pasirengimo lygis,

e vadybiniai jgiidZiai,

e tinkamos notacijos,

e reikalaujamas patikimumas,

e reikalavimy stabilumas,

e technologijos lygis.

Did¢jant projektui mazéja programuotojuy produktyvumas. Priezastys — didéjantis rySiu tarp
sistemos komponenty kompleksiskumas ir did¢jantis bendravimas tarp programuotoju, vadybininky
ir vartotoju.

Galima teigti, kad kartais gali atsitikti taip, kad papildomas programuotoju skaicius
véluojanti projekta gali tik dar labiau suvélinti. Todél ir dél Sios priezasties labai svarbus tinkamas
projekty valdymas.

Projekto sékmé priklauso nuo daugelio veiksniy, tac¢iau bene didziausia reikSme turi
zmogiskieji iStekliai ir socialiné aplinka, kurioje vykdomas projektas.

Kodeél svarbu nagrinéti Zzmogiskuosius veiksnius projektuojant ir kuriant programy sistemas:

e Kad darbas bty efektyvus (vadybininkai turi traktuoti savo personala kaip asmenybes ir
suprasti bei numatyti, kokia itaka jos darys viena kitai).

e Geresnis psichologijos i$manymas padeda vadybininkui jvertinti Zmogaus galimybes ir
nekelti savo darbuotojams nerealiy reikalavimy.

e Programy sistemy inZinieriaus produktyvumas yra svarbiausias veiksnys, lemiantis
projekto kaina. Zmogiskojo veiksnio supratimas gali padéti vadybininkams rasti galimus

produktyvumo padidinimo biidus.
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e Zmongs organizacijoje yra pats didziausias turtas.

¢ Vadybininko uzdaviniai i§ esmeés yra orientuoti { zmones (Project Management Institute,
2004, p. 77).

Dél visu minéty priezas¢iy ir dél projekty butinumo, iSskirtinumo IT imonése, biitina gera
motyvavimo sistema IT imonéje. Tokiose imonés reikéty dideli démesi skirti nematerialinéms

motyvavimo priemonéms.

Projektas yra tapes populiariu darby atlikimo biidu. Taciau IT kompanijose projektai yra
vwkdomi nuolatos, kadangi tokia yra verslo logika. Cia aiskiausiai matomas ir projekty valdymas,
jo bitinumas. Taikyti projekty valdymq skatina didejanti konkurencija, vis sudétingesni projektai,
didéjantys kokybés reikalavimai, riboti jmonés kastai. Projekty valdymas biitinas, norint, kad jis
biity sekmingas, vykty pagal planq, duoty laukiamy rezultaty. Sékmingai valdomas projektas turi
biiti kokybiskas, baigtis laiku, nevirsyti biudzeto ir turi buti pasiekti projekto tikslai.

1.3. Projekty valdymo etapai

Projekto realizavimas susij¢s su pirminiais tyrimais, projekto kiirimu, darby organizavimu
bei igyvendinimu, finansavimu, iStekliy planavimu, kokybés vertinimu. Projekto gyvavimo ciklas —
laikotarpis tarp projekto id€jos atsiradimo ir projektiniy darby uzbaigimo (Luksaité, 2003, p. 11).

Kai yra vykdomas projektas, jam turi biiti teikiama pirmenyb¢. Taip pat yra stengiamasi
itraukti tokius darbuotojus, kurie tinkamai galéty panaudoti savo jgtidzius, sugebéty prisiimti
atsakomybe uz projekto darbus, eiga, sugebétuy greitai priimti sprendimus. Tokiy darbuotojuy
veiksmai turéty remtis auksta motyvacija (Lessel, 2007, p. 17).

Projekty valdymo metody ir priemoniy déka galima:

e Parengti projekto koncepcija;
e Planuoti projekta visose fazése;
e Numatyti projekto biudZeta ir parengti samata;
e Paskirti projekto komanda;
e Kontroliuoti projekto igyvendinima;
e Organizuoti projekto rezultaty kokybés valdyma (Luksaite, 2003, p. 9).
W. Lessel (2007) iSskiria kelis etapus, 1 kuriuos biitina atsizvelgti vykdant projekta:
o tiksly suformulavimas;
e detalaus uzduociy planavimo, organizavimo, jgyvendinimo ir kontrolés procesy numatymas;
e vadovavimas darbuotojams suteikiant motyvacija;

e iStekliy, biudZeto planavimas ir kontroliavimas;
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e procesy veiksniy analizavimas, projekto eigos vertinimas, alternatyvy pateikimas (Lessel,

2007, p. 18).

D. Luksaité (2003) mano, kad kiekvieno projekto gyvavimo cikle galima iSskirti keturis

e Projekto tikslo nustatymas;

e Projekto planavimas;

e Projektiniy darby igyvendinimas;

e Projekto vertinimas.

B. Neverauskas (2007) projektus skirsto | penkis etapus:

e projekto inicijavimo etapas;

e projekto planavimo arba projektavimo stadija;

e projekto jgyvendinimo ar gamybos stadija;

e projekto stebésenos ir kontrolés sistema;

e projekto uzbaigimo stadija.

Inicijavimas

—

Planavimas

X/

N

Vykdymas

(=

Kontrolé ir
reguliavimas

—

Uzdarymas

Saltinis: NEVERAUSKAS, B.; STANKEVICIUS, V.; VILIUNAS, V.; CERNIUTE, 1. (2007) Projekty valdymas, p.

21.

8 pav. Projekto etapai

Ne visi projektai pracina kiekviena etapa. Kai kurie projektai néra susij¢ su struktiiros

planavimu ar stebésenos etapu. Taciau kai kurie projektai gali 2, 3 ir 4 etapus pereiti po kelis kartus

(Neverauskas, 2007, p. 21).

Daugumoje Saltiniy iSskiriami Sie pagrindiniai projekto valdymo etapai, taciau kai kuriuose

1§ ju galima rasti ir kitus etapus, ar labiau iSskaidytus. 3 lentel¢je pateikiama SeSiy Saltiniy iSskiriami

projekty valdymo etapai. Galima teigti, kad projekto inicijavimas, planavimas, vykdymas bei

uzbaigimas yra labai svarbiis etapai, kuriuos iSskiria dauguma autoriy.
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Projekty valdymo etapai

3 lentele

Project
Neverauskas,
Ramonas, 2006 Biuda, 2006 Lessel, 2007 2007 Zuzeviciute, 2007 Management
Institute, 2004
Pradzia Inicijavimas Inicijavimas | Inicijavimas Tiksly nustatymas | Inicijavimas
Planavimas Planavimas Planavimas Planavimas Planavimas
Sprendimas
Vykdymas Igyvendinimas | Vykdymas Igyvendinimas Vykdymas
Kontrolé ir Kontrolé Analizé
reguliavimas
Valdymas
Uzbaigimas Baigimas Baigimas Uzdarymas UZbaigimas
Poky¢iai

Saltinis: sudaryta autorés pagal RAMONAS, D. (2006); BUDA, V. (2006 ); LESSEL, W. (2007);
NEVERAUSKAS, B. (2007); ZUZEVICIUTE, V. (2007); PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (2004).

e Inicijavimo procesai — idéjy generavimas ir ju atranka, projekto pradZios formalus

pripazinimas;

e Planavimo procesai — projekto plano, kuris leisty pasiekti projekto tikslus, parengimas;

e Vykdymo procesai — projekto igyvendinimas, darbuotojy ir kity iStekliy valdymas vykdant

projekto plana;

e Analizés procesai — projekto igyvendinimo eigos stebéjimas, vertinimas;

e Valdymo procesai — projekta koreguojanciy veikly nustatymas, vykdymas, nepalankiy

veikly paSalinimas;

e Uzbaigimo procesai — formalus projekto uzbaigimas, rezultaty jvertinimas (Neverauskas,

2007, p. 20).

D. Ramono (2006) iSskirtame pokyCiu etape numatoma, kaip elgtis, kokias priemones

naudoti, pasikeitus aplinkybéms arba projektams vykstant ne pagal plana.

JAV Projekty valdymo instituto leidinyje galima rasti ir projekty valdymo -etapy

intensyvumo grafika:
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Proceso lygis

Planavimas i ~

N
vUzZbaigimas
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‘\ (Y

*

Pradiné fazé Baigiamoji fazé
Saltinis: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (2004) A Guide to the Project Management Body Of Knowledge

9 pav. Projekto valdymo procesy intensyvumas

Pateiktame grafike matoma, kaip visi projekto valdymo etapai yra persipyng ir susijg vienas
su kitu. D¢l Sios priezasties negalima apleisti nei vieno etapo, visa projekto laika reikalinga stebéti,
kaip viskas vyksta, kada turi biiti pradétas kitas etapas.

Kontrol¢ projekty valdyme vyrauja visuose projekto valdymo etapuose. Jau projekto
pradzioje butina zitréti, ar projektas gali buti sékmingas ir stengtis atitinkamais sprendimais
uztikrinti projekto sékme, modifikuojant projekto uzduotis bei tikslus. Didelis démesys skiriamas
tiksly igyvendinimui, tinkamam realizavimui. Véliau yra kontroliuojamas procesy veiksmingumas,
galimybés, svarstomas projekto prasmingumas. Svarbu, kad projektas ne tik nesty pelna imonei, bet
ir duoty naudos patiems darbuotojams.

Atliekant projekto darbus yra nuolat kontroliuojami rezultatai, priziiirimi procesai, etapai,
sanaudos, pajégumai. Kontroliuojant projekto vykdyma, susiduriant su naujomis rizikomis,
problemomis, situacija diktuoja naujus reikalavimus, galima darbuotoju kaita, gali biiti kei¢iamos
salygos, taisyklés, o tuo paciu gali didéti arba mazéti motyvacija.

Viso projekto metu yra kontroliuojamas biudzetas, stebimos projekto iSlaidos, investicijos.
Labai svrabu yra kontroliuoti, kad nebiity nukrypstama nuo skirto laiko ir iStekliy (Lessel, 2007, p.
114 —115).

Kadangi kontolé vyrauja viso projekto metu, biity galima iSskirti tokius atskirus svarbiausius
projekty valdymo etapus:

e Projekto inicijavimas;
e Projekto planavimas;
e Projektiniy darby vykdymas;

e Projekto uzbaigimas.
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Projekto Projekto Projektiniy Projekto
inicijavi- planavimas darby uzbaigimas
mas vykdymas

Saltinis: sudaryta autorés pagal DINGLE, J. (1997) Project management: orientation for decision makers

10 pav. Projekto gyvavimo ciklas

Projektus gali inicijuoti uzsakovai, vadovai ar patys darbuotojai. Projekto idé¢ja taip pat gali
atsirasti sprendZiant problema, norint panaudoti turimus resursus, galimybes. (LukSaite, 2003, p. 22)

Projekto iniciatorius turi tinkamai pristatyti savo id¢ja, kad nebuty nuo jos nukrypstama.
Svarstant projekto idéja galima iSsiaiskinti, kiek tai yra reikalinga, butina, veiksminga, kodél
pasirinktas toks variantas. Turi buti apsvarstomos projekto igyvendinimo galimybés, koks yra noras
to siekti (Lessel, 2007, p. 19).

Projekte svarbu iSrinkti projekto vadova, kuris biity pagrindinis atsakingas uZ projekta
asmuo. Projekto vadovo pagrindiné uzduotis yra tikslo igyvendinimas bei rizikos veiksniy
nustatymas (Lessel, 2007, p. 23).

Projekto kiirimo pradzioje gali biiti neaiskiis projekto tikslai, paskirtis, reikalavimai. Svarbu,
kad visi projekto dalyviai iSsakytu savo nuomong, poziiirj visu projekto kiirimo metu, nes
nejvertinus to, projektas gali buti nesékmingas. Subiirus projekto komanda, suformuojama projekto
idéja, tikslas, apraSoma projekto apimtis, laukiamas rezultatas bei pasirenkama strategija (LukSaité,
2003, p. 21).

Atrenkant projekto idéja, svarbu suvokti, kad net ir naudojant skaiiavimus, programas
idéjos ,atsipirkimui® paskaiCiuoti, pats zmogus priima sprendimus ir yra atsakingas. SkaiCiavimais
galima remtis, bet atsakomybés atsisakyti negalima, tuo labiau, kad daznai skai¢iavimai gali
neatitikti realybés (Neverauskas, 2007, 23 p.).

Projekto planavimas — nepertraukiamas procesas, kuriuo siekiama surasti geriausius
sprendimus, veiksmus, kurie atitikty projekto tikslus ir situacija, siekiama numatyti reikiamus
iSteklius ir biudZeta (Neverauskas, 2007, 25 p.).

Kuo detaliau projektas suplanuotas, tuo greiCiau jis bus jgyvendintas, tiksliau bus
apskaiCiuotas projekto biudzetas, sudaryti grafikai. Taip darbuotojai supras kasty, kokybeés

kriterijus, juy reik§me, o Siy kriterijy poveikis bus akivaizdziai matomas (Woodrow, 2003, p. 9).
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Kaip teigia W. Lessel (2007), igyvendinant projekta sudaromas galutinis projekto planas,
kuriame pateikiamos uzduotys, veiksmai, nurodymai, numatomi susirinkimai. Nepaisant to, kad
pats projekto valdymas padeda uztikrinti s€ékme, visgi projekto planas yra svarbiausia pagalbiné
priemong, kuri padeda nustatyti butinus veiksmus, susipazinti su darbuotoju pareigomis, i§laidomis
ir nustatytais terminais. Visa tai zinoti labai svarbu yra projekto vadovui. Daznai projekto planas
ivardijamas kaip biitinybé. Gerai parengtas planas gali padéti reaguoti | jvairius projekto eigos
pakitimus, o taip pat numatyti, kokiy sunkumuy gali kilti. Kartais i projekto plana projekto pradzioje
biina zZvelgiama atsainiai. Taciau tuomet gali kilti nesutarimy, nesusipratimy, gali trukti reikiamos
informacijos, o tai gali privesti prie skuboty veiksmy, kurie gali paskatinti nutraukti projekta
(Lessel, 2007, p. 36).

Svarbu yra tai, kad Zmonés 1§ skirtingy funkciniy grupiy turi be kliu€iy ir tiesiogiai
bendrauti vieni su kitais, o dalijimasis darbo informacija neturi uZstrigti vadybos grandinése. Taciau
jei funkciniy grupiy ribos yra kazkam pasiteisinimas, projektu vadovo pareiga yra iSjudinti darba ir
kalbétis su Zmonémis visoje organizacijoje (Woodrow, 2003, p. 10).

Projekto pabaiga taip pat svarbi, kaip ir projekto pradzia. Projekto pabaiga nuleima i§ anksto
i8kelti projekto tikslai. Pasibaigus projektui yra galimybé pasimokyti, pasidalinti patirtimi, kuri gali
praversti vykdant kitus projektus. Prie§ baigiant projekta pateikiami gauti rezultatai, jvertinama
kokybe. Uz pasiekimus atsako projekto iniciatorius (Lessel, 2007, p. 37).

Papras¢iausia forma projekty vadyba yra pastangos suderinti veikla. Cia tikty modelis
»planuok — atlik — jvertink®, kur svarbiasia iSsiaiskinti, ar atlikta tai, kas planuota, ar atlikta taip,
kaip planuota ir ka buty galima ateityje daryti kitaip. Kartais vertinimas yra praleidziamas, ko
pasekoje klaidos yra kartojamos ir organizacija nesimoko i savo klaiduy.

Kai projekto vadovas pastebi darbuotoju iniciatyva, pastangas ir ja ivertina, girdamas
darbuotojus, darbuotojai pastebi tai ir tai atsispindi projekto laike, kastuose. Projekto baigimas laiku

ir nevirSijant biudzeto didele dalimi priklauso nuo darbiniy santykiy (Woodrow, 2003, 15 p.).

[ projektq stengiamsai jtraukti tokius darbuotojus, kurie galéty tinkamai panaudoti savo
igildzius, Zinias kiekviename projekto etape, galéty prisiimti atsakomybe. Isskiriami pagrindiniai
projekty etapai: inicijavimas, planavimas, vykdymas, uzbaigimas. Kontrolés kaip projekto etapo
galima neisskirti, nes ji vyrauja visuose projekto valdymo etapuose. Projekto inicijavimo metu
svarbu issiaiskinti projekto tikslus, bitinumgq, reikalavimus, kiekvieno projekto dalyvio nuomone.
Projekto planavimas yra taip pat labai svarbus etapas, nes nuo tinkamo planavimo priklauso
projekto efektyvumas, vykdymas. Vykdant projektq svarbus yra projekto dalyviy bendravimas,
dalijimasis informacija. Projekto uzbaigimas yra taip pat svarbus, nes tada galima pasidalinti

patirtimi, padaryti isvadas apie darytas klaidas, ir tai pritaikyti kito projekto metu.
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1.4. Pagrindiniai projekty valdymo budai

Projekty valdymui yra specialiai Siam tikslui skirta programiné jranga, kuri leidzia
kontroliuoti, stebéti planavima, iSlaidy kontrole ir biudzeto valdyma, iStekliy paskirstyma, ir yra
glaudziai susijusi su komunikacijos, kokybés valdymo ir dokumentacijos ar administravimo
sistemomis, kurios naudojamos reguliuoti dideliy projekty sudétinguma. Sios specialios programos
leidzia greiciau ir efektyviau stebéti projekto igyvendinimo etapus, reikalavimy laikymasi. IT
imonéms yra lengva naudotis tokiomis programomis, kadangi jos turi gerus specialistus, ir taip jos

D. Ramonas (2006) mano, jog projekty valdymas daznai yra laikinoji organizacija, t.y.
projektas turi pradzia ir pabaiga ir daZznai yra daug atskiry projekty kompanijos darbe, tod¢l labai
svarbus yra vaidmeny arba atsakomybiy paskirstymas §ioje laikinoje organizacijoje. Tai reiskia, jog
norint sékmingai valdyti ir jgyvendinti projekta, turi biiti numatyti visi jame dalyvausiantys
asmenys, kiekvieno i$ juy pareigos, atsakomybés ribos ir teisés.

Kiekvienas projektas yra glaudziai susijgs su specialiai jam sudaryta komanda, todél
vadovavimas visam ar daliniam projektui kartu yra ir vadovavimas kolektyvui. D¢l Sios priezasties
projekto ir grupés vadovas turi atsizvelgti 1 tai, kad komanda, skirta uZzduociai jgyvendinti, buvo

sudaryta naujai arba pakeiciant ankstesng jos sudéti (Lessel, 2007, p. 99).

Didelis regimumas
Didelio masto projektas 1 Dideliy permainy projektas
o Stiprus reméjas e Stipraus reméjo ir auksc¢iausios vadovybés
e Vadovavimo grupé dirba su projekto lyderiu itraukimas
e Vidiné rinkotyra, likes¢iai tvarkomi jvairiais e Daug organizaciniy pokyciy, ardymo, didelis
lygiais neaiSkumas
e Valdoma politika ¢ Nuolatinis darbo santykiy su plataus spektro
e Detalus priklausomybiy planavimas, dalininkais kiirimas
svarbiausi etapai gerai pavieSinti, galutiniai e Krypties ieSkojimo planavimas ir
terminai patikimi perziliréjimas zingsnis po zingsnio, etapais,
e Naudojamos sudétingos stebéjimo priemonés labai lankstus
ir sprendziamos problemos e Didelis politinis regimumas ir nervingumas
_ Uzdaras Atsitiktiniai Atviras
Pazjstamas projektas Inovacinis projektas
e Dalininkai zino savo vaidmenis, nuolat e Anksti i$siaiSkinamos alternatyvos,
bendradarbiauja iSnagrinéjami pasirinkimai
e Sudaromi jvertinimo ir veiklos planai, e Susikoncentruojama | mazo masto bandymus
apzvalgos nuolatiniam tobuléjimui — nustatomi biudZzetai
e Jei tik neatsitinka kas nors negera, tai e [traukiamos inovacijos ar patikima jomis
politiniy problemy biina mazai e Paprastas planavimas
v
Mazas regimumas

Saltinis: BRINER, W.; HASTINGS, C.; GEDDES, M. (2007) Projekty lyderis, p. 76.
11 pav. Projekto valdymo buidai
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11 paveikslas apibendrina ivairius projekty tipus ir parodo, i ka turéty susikoncentruoti
projektu lyderis, kas svarbiausia projekto sékmingam valdymui.

D. Billows (2003) teigia, kad daznas vadovas sitlo savo projekto idéjas, mintis, kity
darbuotojy net neklausdamas, ar jie turi kokiy nors pasitilymy. Jie jauciasi tikrais vadovais ir mano,
kad tik jis gali sitilyti geras naujo projekto id¢jas. Gali atsitikti ir taip, kad darbuotojai pasitilo kokia
nors gera idéja, bet vadovas, i karto taip nusiteikes gali atmesti pasitilyma, nors gerai pagalvoj¢s
gal ir suvokia, kad projektas galéty biiti s€kmingas.

Sis pozifiris yra netinkamas ir gali ne tik sumenkinti darbuotojy pasitenkinima darbu,
pasitikéjima savo jégomis, bet ir mazinti darbo efektyvuma, ko pasekoje nukentéty projekto
rezultatai, arba gali biiti ,,praleistas pro akis* geras, pelningas projektas.

Pagal profesini darbuotoju pasirengimo lygi ir grupeg, kuriai bus vadovaujama, galima

naudoti keturis vadovavimo biidus: (Lessel, 2007, p. 97)

Stipriai
A
Pagalba Vadovavimas
Remiasi
bendradarbiavimu
(pagalba) .
Delegavimas Mokymas
Silpnai » Stipriai

Remiasi uzduociy
skirstymu (direktyva)

Saltinis: LESSEL, W. (2007) Projekty valdymas, p. 97.
12 pav. Pagrindiniai valdymo budai

Mokymas. Mokymas, arba instruktavimas, remiasi ne bendradarbiavimu, o uzduociy
skirstymu. Sio valdymo biido esme sudaro aiskiis pavedimai, skiriami projekto dalyviams. Siuo
atveju projekto dalyviai pasiZymi nepakankamomis Ziniomis, aktyvumo ir pasitikéjimo savimi stoka
vykdant uzduoti. D¢l Sios priezasties vadovas ypatinga démesi turi skirti uzduociai, kuria atlieka
projekto dalyvis (Lessel, 2007, p. 97).

Vadovavimas. Vadovavimas vienodai remiasi uZzduociy skirstymu ir bendradarbiavimu.
Virsininkas turi vadovauti savo komandai arba pavieniams darbuotojams, kai ju sugebéjimai atlikti
tam tikra uzduoti yra per mazi.

Vadovas jdémiai stebi uzduoties atlikimo procesa ir pakreipia ji reikiama linkme. Siekdamas

ugdyti darbuotojy aktyvuma, vadovas turi reaguoti i ju sililymus ir aptarti priimtus sprendimus.
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Siekiant padidinti darbuotoju suinteresuotuma, biitina atsizvelgti | padaryta pazanga (Lessel, 2007,
p. 98).

Pagalba. Sis valdymo budas remiasi ne uzduodiy skyrimu, o bendradarbiavimu. Jei
darbuotojas ir turi visus reikiamus sugebé&jimus, biitinus tam tikroms uzduotims atlikti, bet kai
kuriose situacijose nepasizymi tinkamu aktyvumu, btina pagalba.

Stebédamas darbuotojo santyki su vykdomomis uzduotimis, vadovas turi nustatyti, ar esama
situacija yra kaip tik tokia. Pagalba Cia pasireiskia padrasinanciais ir suvokima ugdanciais
patarimais darbuotojams priimant sprendimus (Lessel, 2007, p. 98).

Delegavimas. Sis valdymo biidas remiasi visisku vadovo atsakomybés perleidimu
pavaldiniams sprendziant problemas ar priimant sprendimus. Sis valdymo biidas galimas tada, kai
projekto dalyviai pasizymi dideliais sugebéjimais ir aktyviai dalyvauja jgyvendinant uZduotis
(Lessel, 2007, p. 98).

E. Korntved (2002) nuomone, vadinamas vadovavimas be valdZios — tai biidas sudominti
darbuotojus, skatinti plétra ir siekti rezultaty. Tam reikia naujy darbo formy, naujy darbo planavimo
biidy ir naujy sprendimy priémimo struktiiry.

Pasak F. Malik (2005), vadovas gali sudominti savo geru valdymu dviem aspektais: pirma,
Jis turi pakankamai ilgai eiti tas pacias pareigas, kad galéty pamatyti savo padarytas klaidas, antra,
svarbu, kaip vadovas savo klaidas iStaiso, neiSsisuka nuo atsakomybeés.

Globalios konkurencijos salygomis, kintan¢iy technologiniy ir demografiniy charakteristiky
aplinkoje tradicinis modelis, kai vadovai kontroliuoja pavaldinius, nebéra efektyvus. Svarbu ne tiek
valdzios jgaliojimy perdavimas, kiek darbuotoju potencialo pripazinimas. Yra kompanijy, kuriose
praktiSkai visi sprendimai priimami pirmojo lygio darbuotojy komandy. Tokiose kompanijose
didelé darbuotojy veikimo laisvé (Savareikiené, 2008, p. 15).

Kadangi vienas i§ pagrindiniy bet kurios kompanijos konkurenciniy pranaSumy yra
zmogiskieji iStekliai, svarbu pasiriipinti auksStos kvalifikacijos darbo jéga. Organizacijos tikslas —
gebéti pasinaudoti darbuotojy grupiy ypatumais. Vadovai privalo iSmoksti vadovauti atitinkamoms
darbuotojy grupéms ir jas motyvuoti (Savareikiené, 2008, p. 13).

Norint tinkamai motyvuoti projekto komandos narius, kaip ir visus darbuotojus, reikalinga
efektyvi motyvavimo sistema, kuri tikty Siam konkre¢iam projekto valdymo tikslui. Kaip jau minéta
darbe, IT kompanijose projektai yra neatsiejama darbo dalis. IT specialistai taip pat gali buti
motyvuojami, tafiau tai yra specifiné sritis. Jiems be visy kity biidingy savybiy aktualus ir idéju
generavimas, kiirybiSkumas, iSradingumas (Thayer, Yourdon, 2000).

Siy darbuotojy motyvavimas gali biiti susijes su trimis altiniais:

e organizaciné situacija;

e konkretus atliekamas darbas;
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e visas motyvavimo rinkinys, kuris yra buidingas programuotojams, kaip profesijai (Hall,
2009).

Pastaraisiais metais, projekto valdyme démesys sutelkiamas jau ne i techninius aspektus,
planavima, bet i veiksnius, orientuotus i Zmones, tokius kaip motyvacija. Tai pastebi ir profesinés
praktikos bei akademinés visuomenés atstovai. Taip yra, nes didéja susidoméjimas tuo, geré¢ja
vadovavimo igiudziai bei vis daugiau mokslininky raso darbus Siais klausimais (Schmid, Adams,

2008b).

Norint sekmingai valdyti projektq, biitina nustatyti projekto dalyviy pareigasm atsakomybe,
teises. Yra iSskiriama keletas projekto valdymo bity: mokymas, vadovavimas, pagalba,
delegavimas, kurie dazniausiai pasirenkami priklausomai nuo jmonés vadovo, jo asmeniniy
savybiy. Sunkiau dirbti darbuotojams, kuriy vadovas jauciasi gerokai pranasesnis ir neatsizvelgia i
darbuotojy nuomone. Taip gali sumazéti darbo efektyvumas, ko pasekoje, nukentéti projekto
rezultatai. Jei projekty valdymo biidas pasirenkamas remiantis gerais santykiais, tai gali padéti

sudominti darbuotojus, skatinti plétrq ir siekti geresniy rezultaty.
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2. PERSONALO MOTYVAVIMO SISTEMOS POVEIKIO PROJEKTU
VALDYMUI IT JMONESE EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS

Sioje darbo dalyje analizuojamas empirinis problemos istyrimo lygis, jvertinami
motyvavimo sistemos ir projekty valdymo aspektai Lietuvos ir uzsienio autoriy darbuose. Taip pat

sukurtas teorinis personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui vertinimo modelis.

2.1. Motyvavimo sistemos ir projekty valdymo aspektai Lietuvos ir uZsienio autoriy

darbuose

Kiekvienas zmogus turi zinoti, kokius savo poreikius jis tenkins darydamas tai, ko i§ jo nori
imoné. Informacija turi suzadinti imonése dirbanciy darbuotojy norus veikti. Motyvavimas svarbus
tuo, kad juo galima skatinti toki darbuotojy elgesi, kuris nulemty aukStus imonés pasiekimus
(Salkauskien¢, Stankevi¢iene, Gedviliene, 2006). Personalo motyvavimo tyrimai yra svarbis
pacioms imonéms.

Tarptautinés vadybos ir konsultacijy bendrovés ,,Hay Group* atliktas tyrimas parode, kad 87
proc. vadovy supranta, kad viena didziausiy problemy yra abejingi darbuotojai, tac¢iau net 43 proc.
darbuotoju jauciasi nemotyvuoti. Dauguma darbuotoju sutikty dirbti uoliau, nemaza dalis ju galétu
dirbti daugiau nei reikalauja pareigos, taciau jie jauciasi nemotyvuoti ir neefektyvis ir taip imoné
pati uzkerta kelia geresniam darbuotojy darbui, didesniam efektyvumui (HayGroup, 2011).

Pries pradedant kurti darbuotojy motyvacijos modelj, reikéty iSsiaiSkinti, kas veikia
darbuotoja tam tikrai veiklai bei jvertinti darbuotoja, jo pastangos. [vertinusi darbuotojy poreikius,
imonés vadovybé gali pasirinkti tam tikras motyvacijos priemones, kurios gali biiti jvairios. Kokias
priemones imon¢ pasirinks, priklausys nuo darbuotoju poreikiy ir nuo imonés galimybiy juos
patenkinti. Motyvacijos modelis nurodo, ka imoné turi daryti, kad darbuotojai dirbty naSiau ir
stengtysi pasiekti imones tikslus. Kadangi nuolat vyksta vieni ar kiti pokyc¢iai, reikia pakankamai
daznai analizuoti darbuotojy besikeiianCius norus ir poreikius, o taip pat keisti motyvacijos
priemones (Grauslyte, 2008).

Atliktas Siauliy miesto imoniy darbuotoju motyvavimo empirinis tyrimas (Salkauskiené,
Stankeviciené, Gedviliené, 2006), kuris, kaip tikétasi, turi ir praktinés naudos verslo imonéms,
kurios atsizvelgdamos i tyrima, gali tobulinti motyvavimo sistema. Tyrime vienas i§ motyvavimo
veiksniy darbuotojams yra nurodomas pasitenkinimas darbu. Nepaisant to, kokioje imonéje
dirbama, yra siekiama patenkinti savo poreikius, kuriy patenkinimo laipsni atspindi pasitenkinimo
atliekamu darbu lygis. Atliktas tyrimas leido daryti prielaida kad darbo motyvacijos lygis ir
darbuotojy pasitenkinimas darbu veikia vienas kita (13 paveikslas).
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Pasitenkinimas savo darbu Darbo motyvacijos lygis

Labai patenkintas Labai aukstas

Patenkintas » Aukstas
Nelabai patenkintas > Vidutinis
Nepatenkintas "| Zemas

Labai Zemas

4

Labai nepatenkintas

Saltinis: SALKAUSKIENE, L.; STANKEVICIENE, J.; GEDVILIENE, M. (2006)
13 pav. Pasitenkinimo darbu ir darbo motyvacijos tarpusavio priklausomybé

Sio tyrimo autoriai mano, kad biitina jvertinti visus motyvavimo sistemos veiksnius, ne tik
pasitenkinima darbu. Darbuotoju motyvavimui, pagal atlikta tyrima, itakos turi apriipinimas darbo
priemonémis, sanitarinés-higieninés bei buitinés darbo salygos, darbo rézimas (Salkauskiené,
Stankevi¢ien¢, Gedviliené, 2006).

Taip pat labai svarbus yra darbuotoju itraukimas | sprendimy priémima. Darbuotoju
dalyvavimas grupés veikloje juos ypa¢ motyvuoja ieskoti tikslo realizavimo biidy, stengtis veikti su
visa komanda. Svarbiausioji vadovo funkcija — paskatinti pavaldinius, tiek moraliai, tieck materialiai
dirbti (StoSkus, Berzinskien¢, 2005). Svarbu, kad darbuotojas jaustysi svarbus imonei bei jo darbas
biity ivertinamas. Jei to truksta, darbuotojo motyvacija darbui gali susilpnéti.

A. Mazonas (2008) aptaria motyvavimo sistemos veiksminguma Lietuvos jliry muziejuje.
Tai yra aktualu todél, kad Lietuvos jliru muziejus yra biudzetiné istaiga, kurios veikla yra
reglamentuota valstybiniy instituciju norminiais aktais. 2007 metais Lietuvos jiry muziejus
dalyvavo ES remiamame kvalifikacijos kélimo projekte, kuriame taip pat buvo motyvavimui skirta
dalis ,,Motyvavimo sistemos veiksmingumas“. A. Mazonas (2008) paband¢ pazvelgti | teorijos
pritaikymo galimybes praktikoje. Autorius teigia, kad Sioje biudZetinéje istaigoje, i§ visy darbuotoju
poreikiy visgi gana didele reikSme turi fiziniai bei saugumo poreikiai. Tai nereiskia, kad
darbuotojams néra svarbi saviraiSka ir pripaZinimas, taciau finansiniai poreikiai yra nuolat
aptarinéjama tema. Neretai net ir pritaikius visas realiai prieinamas motyvavimo priemones, imoné
netenka gero specialisto del materialinio paskatinimo nebuvimo.

Taciau nepaisant biudZetiniy istaigy veiklos suvarzymy, sumaniis imoniy vadovai gali
ieskoti kity priemoniy, kaip motyvuoti darbuotojus. Cia minimas darbuotojy jtraukimas i darba,
mokymas, organizacijos aplinka, karjeros galimybés, atlyginimas.

Darbuotojy itraukimas | darba ypa¢ naujam darbuotojui padeda greiCiau apsiprasti,
susipazinti su darbu, kolektyvu, darbine aplinka, organizacija, leidzia pafiam priimti sprendimus,
kas leidzia darbuotojui pasijusti svarbiu, gerbiamu, reikalingu, mazina darbuotojy kaita, kas svarbu

ir paciai organizacijai.
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Lietuvos jury muziejuje visada buvo laikomasi nuomonés, kad mokymai yra tik teigiamas
instrumentas. Tai ne tik didinama darbuotoju kvalifikacija, bet ir motyvuoja juos, nes yra
suteikiama galimybé gauti naujy ziniy, plésti akirati, patirti naujy teigiamy ispudziy. Paskutiniais
metais dar labiau atsizvelgiama | darbuotoju poreikius ir nevykdomi mokymai, kurie neatnesa
realios naudos darbuotojams.

Karjeros valdymas yra teigiama priemoné motyvuojant darbuotojus bei gaunant nauda
organizacijai, taCiau Lietuvos jiry muziejus neturi karjeros valdymo sistemos dél organizacijos
dydzio bei jos reglamentuotos veiklos. Kalbant apie karjera ¢ia svarstomos karjeros alternatyvios
galimybés, t.y. horizontali karjera, darbo turtinimas, didesnio savarankiSkumo delegavimas,
didesnis atlyginimas, kurios taip pat yra ribotos. Tod¢l karjeros valdymas yra vienas i§ §ios, o
tikriausiai ir kai kuriy kity, biudZetinés istaigos i88iikiy (Mazonas, 2008).

Teigiama, kad daug sunkiau i kita jmong pervilioti darbuotoja, kuriam svarbus ne tik darbo
uzmokestis. TaCiau atlikti tyrimai atskleidé, kad Lietuvoje pagrindinis gerai dirbti skatinantis
veiksnys yra darbo uzmokestis. Taip yra daugelyje maziau iSsivysciusiy Saliy.

Ivertinimas, karjeros galimybés, geras klimatas organizacijoje labiau motyvuoja pakankamai
dideli darbo uzmokest; gaunancius aukStos kvalifikacijos specialistus. Daugiausiai démesio
darbuotojy motyvavimui skiria pelningai dirbancios uZsienio kapitalo imonés. Todél Lietuvoje
dazniau apsiribojama nedideliu priedu prie atlyginimo. Taciau visgi pasitaiko atvejy, kai zmoneés
nekeiCia darbo 1 geriau mokama tik dél to, kad jauciasi reikalingi, vertinami, puikiai sutaria su
bendradarbiais ir vadovais.

Viena daznai pasitaikanti jmoniy klaida — vienodu motyvavimo priemoniy taikymas visiems
darbuotojams. Jei jmanoma, imon¢é turéty taikyti individualias motyvavimo priemones, nes gali

Vienose moksliniy tyrimy iSvadose pritariama minciai, kad tai, kas motyvuoja darbuotojus
skiriasi atsizvelgiant i konteksta, sritj kurioje darbuotojas dirba. Visgi kiekvienoje srityje idomus
darbas yra didelis motyvacijos veiksnys.

Darbuotojai, kurie turi teigiama poziliri 1 savo darba yra labiau link¢ siekti lojalumo ir
tikétina, kad dél to bus didesnis imonés pelningumas.

Tyrimas pabrézia keleta svarbiy aspekty — darbuotojai nori dirbti idomy darba, kur jiems yra
suteikta atsakomybe, savarankiSkumas, i$Siikiai ir galimybé mokytis. Geros darbo salygos, darbo
sauga, ir mokymas yra taip pat svarbu, siekiant didesnio darbuotojy nasumo (Management brief
report).

Projekty vadyba tapo viena pagrindiniy Siuolaikiniy organizacijy strategijos jgyvendinimo
priemoniy. Sékminga projekty vadyba salygoja gebé¢jima inovuotis ir augti organizacijai.

Susiformavo platesnis projekty vadybos poziiiris, projekty valdyma siejantis su platesniu verslo ir
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socialiniu kontekstu. Todé¢l pagrindinis projekty vadybos uzdavinys — peréjimas nuo pavieniy
projektu igyvendinimo, link projektais grindziamos organizacijos veiklos. Svarbiis yra ne tik
kiekvieno projekto etapo valdymas, bet ir vidiniy ir iSoriniy suinteresuoty Saliy valdymas. Projekty
vadyba yra analizuojama per projekty aplinka, valdymo funkcijas ir projekty reikSminguma
organizacijos strategijos formavimui. Sékmingam projektui reikSmés turi ir dirbanciyju
kompetencija, suinteresuotumas, efektyvus darbas, darbo ijrankiai (Stankevicius, Zdanyté, 2008).

Projekty valdymas svarbus daugeliui ekonominés veiklos r@i$iy. Projekty valdymas
reik§mingas ne tik pramonés, farmacijos, IT srityse, bet ir vieSagjame sektoriuje, kur projekty déka
politikai gali siekti pagerinti Salies gyventojuy gyvenima, ieskoti vis naujy keliy. Projekty valdymas
visose Sakose yra skirtingo intensyvumo ir lygio. Tai priklauso ir nuo pacio projekto, jo esmés,
reikSmes.

Kiekvienam projektui yra sudarytas biudzZetas, numatytos iSlaidos. Vieni projektai ,telpa“
nustatytuose rémuose, kiti — stipriai virSija savo biudzeta, sunaudodami daug daugiau istekliy nei
buvo planuota. Taciau ne biitinai tai turi turéti tik neigiama reikSme. Kalbant apie valstybinius
projektus, toks projekto biudzeto virSinimas, jei jis yra pagristas, gali sukurti naujy darbo viety,
suteikti galimybe daugiau uzsidirbti eiliniams darbuotojams ir pan.

Tinkamas projekty valdymas labai svarbus ir inovacijoms. Nepriklausomai nuo to, ar
inovacija yra naujas produktas, ar naujas procesas, geras projektu valdymas gali padéti pasiekti gery
rezultaty, suvartoti maziau iStekliy. Kuriancios inovacijas ir skirianc¢ios démesi projekty valdymui
imonés gali sékmingiau veikti, grei¢iau augti, daugiau eksportuoti, jos tampa labiau
konkurencingos, nasesnes. Geras ir efektyvus projekty valdymas gali reiksti ir paciy inovaciju
sukiirima, nes ¢ia gali atsirasti naujy, inovatyviy idéju.

M. Wheatley pastebi, kad daugéja moksliniy tyrimy, kurie jrodo, koks svarbus yra projekto
valdymas ne tik imoniuy, bet ir Saliy ir pasaulio ekonomikai. Projekty vadovai turéty atkreipti démesi
1 efektyvy projekty valdyma, nes tai gali padéti ,,tilpti* nustatytame projekto biudzete, padéti imonei
grei¢iau augti, jgauti pripazinima, tapti inovatoriska bei s¢kminga (Wheatley, 2010).

Nors projekty valdymas reikalingas visoms imonéms, kurios vykdo projektus, taciau jis yra
biitinas ir turéty biiti nedelsiant pradedamas, jei imoné pastebi, kad daZnai projektai néra baigiami
laiku, jie virSija nustatytus biudzetus, o vadovai tiksliai nezino, kuriame etape yra projektas.

Projekto vadovai atlieka pagrindines funkcijas, turi koordinuoti visas su projektu susijusias
veiklas, stebéti pazanga, terminy laikymasi, sanaudas. Prie§ pradedant projekta, vadovas glaudziai
bendradarbiauja su klientais, parengia projekto plana. Vadovas gali nuspresti, kaip iSvengti
nesekmes, kaip projekto dalyvius paskatinti efektyvesniam darbui.

Prie§ pradedant projekta, svarbu sudaryti gera komanda, kuri tikty biitent tam projektui ir

geriausiai galéty suprasti kliento bei pacios imonés poreikius, interesus. Projekto efektyvumui
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itakos turi darbuotoju atsakomybés jausmas, nuoseklus rezultaty siekimas (Mejillano, Lively,
Miller, 2007).

Tyrimai rodo, kad atsakomybés suteikimas, pripazinimas bei komunikavimas yra tiek
veiksniai, kurie itakoja projekto efektyvuma, nes butent d¢l ju darbuotojai jauciasi motyvuoti ir
stengiasi geriau dirbti, nes jauciasi pripazinti, reikalingi.

Viename tyrime dalyvave respondentai teigia, kad juos skatina teigiami atsiliepimai,
pagyrimai. Jie taip pat nurodo, kad svarbu suprasti, ko siekia kiekvienas i§ komandos nariy, kad
biity tinkamai motyvuotas. Daug respondenty nurodo, kad intensyvus dalyvavimas kuriant projekta,
pasitikéjimas taip pat skatina efektyvesniam darbui.

B. Schmid ir J. Adams pasteb¢jo, kad kai kurios jmonés geresng motyvacija taiko projekto
pradzioje, o paskutiniuose etapuose ji susilpnéja. Taciau taip biiti neturéty, nes visi projekto etapai
yra svarbis ir turi biiti gerai atlikti. Be to kai kurie darbuotojai gali pasijusti iSnaudoti ar nuvertinti.
Todél labai svarbu projekty valdyme taikyti nuolating bei efektyvia motyvavimo sistema. (Schmid,
Adams, 2008a)

Sioje darbo dalyje apzvelgti mokslininky tyrimai bei publukacijos, analizuojantys jmoniy
personalo motyvavimo sistemos efektyvumgq, istyrimo lygi, projekty valdymo reiksSme paciai jmonei,
bei sqrysi tarp motyvavimo sistemos jmonéje ir projekty valdymo. Tyrimy ir mokslininky pateikty
prielaidy yra nemazai: motyvavimo sistemos vertinimas, motyvavimo taikymo efektyvumas, jo
probleminés sritys, projekty valdymo efektyvumo reiksmé jmonei yra gana placiai aprasomi ir
tiriami. Taciau motyvavimo sistemos poveikis projekty valdymui néra placiai istirtas. O bitent IT
imonése motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui tyrimy nepavyko rasti. Kadangi, kaip jau
minéta Sioje dalyje, motyvavimo sistema turi skirtingq reiksme skirtingose jmonése, ir kadangi IT
imonéms projektai yra kasdienybé ir jie yra specifiniai, atliktas toks tyrimas padeéty atskleisti, kaip

IT imoniy, projekty vadovai galéty padidinti projekty efektyvumaq.

2.2. Teorinis personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui modelis

Remiantis moksline literatiira, ja iSanalizavus, buvo sukurtas teorinis modelis, kuris véliau
padés atlikti tyrima ir pagristi arba atmesti suformuluota hipotezg, kad IT imonése personalo
motyvavimo sistema daro poveiki projekty valdymui. Sitilomas teorinis personalo motyvavimo
sistemos poveikio projekty valdymui modelis (14 paveikslas), kuris padéty siekti ne tik aukstesnio

darbuotojy pasitenkinimo bei efektyvesnio darbo, bet ir imonés tiksly, geresniy rezultaty.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Schmid, B. (2008b); Grazulis, V. (2005); Salkauskiene, L. Stankeviciené, I.;
Gedviliené, M. (2006); Svtoékus, S.; Berzinskieng¢, D. (2005); Mejillano, M.R.; Lively, Ch.; Miller, S. (2007); Wheatley,
M.; Billows, D. (2003); Savareikiené, D. (2008).

14 pav. Teorinis personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui modelis
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Si teorini modelj sudaro skirtingi elementai, kuriy rysj siekiama issiaiskinti. Modelio virSuje
yra motyvavimo sistema organizacijoje, kuri, kaip manoma, gali jtakoti projekty valdyma. B.
Schmid (2008b), V. Grazulis (2005), L. Salkauskiené, J. Stankeviiené, M. Gedvilien¢ (2006), S.
Stoskus, D. Berzinskiené (2005) iSskiria elementus, skatinancius efektyvia motyvavimo sistema bei
auksta motyvuoty darbuotojy pasitenkinimo lygi: geros darbo salygos, atmosfera, imonés Sventés,
susirinkimai, komandinis darbas, darbo ivertinimas, pasitikéjimas, atsakomybés suteikimas,
darbuotojy itraukimas { imonés veikla, karjera, saviraiSska, galimybé mokytis bei nemaziau svarbus
materialinis paskatinimas.

Modelyje pateikiama, kad efektyvi motyvavimo sistema ar atskiri jos elementai, taikymo
biidai patenkina darbuotojy poreikius. Biitent per patenkintus darbuotojy poreikius yra jtakojamas
projekty valdymas.

M. R. Megjillano, Ch. Lively, S. Miller (2007), M. Wheatley, D. Billows (2003), D.
Savareikiené (2008) i§skiria vietas, kur gali pasireiksti pastebima projekty valdymiui daroma jtaka:
siiloma nauju idéjy projektui, efektyviai planuojami darbai, geriau, efektyviau atlickamas darbas,
aukstesnis prisiimtos atsakomybeés jausmas, atsiradusios ar padidéjusios pastangos patenkinti ir
organizacijos poreikius. [gyvendintas projektas, pasiekti tikslai, patenkinti poreikiai padeda imonei

siekti efektyviy rezultaty, darnios ekonominés veiklos.

Sukurtas teorinis modelis gali padéti atlikti tyrimq, susiejant personalo motyvavimo sistemq,
jos efektyvumq su projekty valdumu IT jmonése, taip pat siekti uzsibrézto tikslo bei uzdaviniy, bei
patvirtinti arba paneigti, kad IT jmonése personalo motyvavimo sistemos skirtingi elementai daro
poveiki projekty valdymo atskiriems etapams. Taip pat buty galima jrodyti, ar tikrai efektyviam
projekty valdymui IT jmonése didesne reiksme turi nematerialinés motyvavimo priemonés nei

materialinés.
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3. PERSONALO MOTYVAVIMO SISTEMOS POVEIKIS PROJEKTU
VALDYMUI IT JMONESE

Sioje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija, IT jmoniy trumpos charakteristikos,

atlikto empirinio tyrimo metu gauty duomeny analiz¢ bei rezultaty jvertinimas.
3.1. Personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui tyrimo metodika

J. Meskauskaite¢ (2002) pastebi, kad tarptautiniy kompanijy darbas yra efektyvesnis,
produktyvumas didesnis, lyginant su vietiniy kompanijy darbu. Tai gali buti susij¢ su tuo, kad
tarptautinés kompanijos dazniausiai yra didesnés ir labiau prisitaiko efektyviai veikti pasaulinéje
rinkoje. Dél efektyvesnés veiklos ir darbuotojy atlyginimas daznai yra didesnis. HayGroup
atlyginimy rinkos tyrimas atskleide, kad tarp tarptautinio ir lietuvisko kapitalo jmoniy atlyginimy
skirtumas taip pat yra didelis, ir tarp toms pacioms pareigybéms mokamy atlyginimy sudaro 24
proc. (HayGroup, 2010). Galima manyti, kad ne tik atlyginimai, bet ir visa motyvavimo sistema
didé¢jant tarptautiSkumui gali biiti efektyvesné.

Siekiant nustatyti, kaip personalo motyvavimo sistema jtakoja pasirinkty IT imoniy projekty
valdyma, atliktas empirinis tyrimas. Jo metu gauti rezultatai galés padéti imonéms jvertinti savo
motyvavimo sistema, pritaikyti atitinkamas priemones, reikalingas motyvavimo sistemos
efektyvumui didinti, ir tuo paciu galin¢ias padidinti projekty valdymo efektyvuma, o kartu ir
imonés veiklos efektyvuma.

Empirinio tyrimo objektas — IT imoniy, dirban¢iy Lietuvoje bei uzsienyje, darbuotojai bei
vadovai.

Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti IT jmoniy motyvavimo sistemos ir projekty valdymo
efektyvuma bei nustatyti jy tarpusavio rysi.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Ivertinti personalo motyvavimo sistemos valdyma bei efektyvuma imonése;

2. [lvertinti projekty valdyma imonése;

3. Atskleisti motyvavimo sistemos poveiki projekty valdymui.

Tyrimo hipotezés. Kadangi projekto valdymo etapai skiriasi vienas nuo kito, kiekviename
yra akcentuojamos skirtingos problemos, darbai, darbuotojy indélis juose taip pat yra ne vienodas, o
tuo paciu ir darbuotoju motyvacija turi biti pritaikoma konkreCiam projekto valdymo etapui,
atsizvelgiant i jo esmg, tikslus. Todél viena i§ iSkelty hipoteziy yra — IT imonése skirtingi personalo

motyvavimo sistemos elementai daro poveiki atskiriems projekty valdymo etapams.
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Kaip paaiskéjo analizuojant teorinius aspektus, imoniy vadovai vis dar maziau linke¢
motyvuoti darbuotojus nematerialinémis priemonémis nei materialinémis. Taciau taip pat manoma,
kad nematerialinés motyvavimo priemonés daznai gali duoti didesnés naudos tiek darbuotojui, tiek
imonei. Ypac atkreipiamas démesys { IT imones, kur labai svarbus yra kiirybiSkumas, saviraiSka,
zinios. Todél antoji hipotezé yra patvirtinti arba paneigti, jog efektyviam projekty valdymui IT
imonése didesng reik§me turi nematerialinés motyvavimo priemonés.

Tyrimo metodai. Norint atlikti sékminga imoniuy personalo motyvavimo sistemos ir
projekty valdymo efektyvumo tyrima, naudojami empirinio tyrimo metodai: anketiné apklausa bei
interviu. Siais tyrimo metodais galima apklausti skirtingus respondentus (imoniy vadovus ir
darbuotojus), gauti patikimy ir vertingy duomenuy, gauti kuo i§samesnius atsakymus, kuriais biity
galima jvertinti tirlamy imoniy motyvavimo sistemy ir projekty valdymo ypatumus. Ankety déka
surenkama patikima pirminé informacija, suteikianti galimybe iSsiaiSkinti respondenty nuomong
analizuojamu klausimu. Interviu gali padéti patikslinti gauta informacija, iSsiaiSkinti papildomai
apklausos metu kilusius klausimus, suzinoti jmoniy vadovy nuomong¢ nagrinéjamais klausimais.

Anketa (Zr. 1 prieda) sudaro 12 klausimy. Pagal atsakymo forma anketos klausimai yra
uzdaro tipo, vienas — atviras, taip pat panaudotos Likerto skalés. UZdari klausimai leidzia tiksliau
interpretuoti gautus atsakymus (Tidikis, 2003, p. 475), o Likerto skalés — suzinoti, koks yra
teigiamo ar neigiamo pozitirio i tiriama objekta lygis. Vertinimas buvo penkiabaléje sistemoje, kur
5 buvo teigiamo vertinimo auksc¢iausias balas (Kardelis, 2002).

Du anketos klausimai, t.y. 2 ir 8, yra Likerto skalés tipo, kur prie kiekvieno i§ pateikty
kriterijy, teiginiy, respondenty praSoma pazymeéti labiausiai ju nuomong atitinkantj bala. 11
klausimas yra atviro tipo, kad respondentas pats galéty jrasSyti savo uzimamas pareigas ir taip buty
gauti tiksltis duomenys. Like klausimai yra uzdaro tipo. Taciau 4 — 7 klausimuose respondenty yra
praSoma pazyméti savo nuomong pagal du pateiktus kriterijus — taip yra paprasCiau atsakyti i
klausimus, nesusipainioti juose, o taip pat yra taupomas respondenty laikas.

Atskiriems teorinio personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui modelio
elementams yra atitinkami anketos klausimai (zr. 3 prieda), kurie padés ivertinti personalo
motyvavimo sistemos poveiki projekty valdymui.

Anketos klausimus galima suskirstyti i tris pagrindines grupes:

e 1 — 3 klausimai padés iSsiaiSkinti, kokia yra bendra situacija imonése su personalo
motyvavimu, koks darbuotojo poziiiris i skirtingus motyvavimo elementus. Siaip klausimais
siekiama iSsiaiskinti, kokios, darbuotoju nuomone, motyvavimo priemonés yra naudojamos
imongje, ar darbuotojai yra informuoti apie motyvavimo sistema bei, kiek kiekvienas i$

motyvavimo elementy yra svarbus darbuotojams.
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e 4 — 7 klausimai padés ivertinti motyvavimo sistemos itaka atskiriems projekto valdymo
etapams. Bus vertinama, kokie motyvavimo sistemos elementai atskiruose projekto valdymo
etapuose taikomi imonese ir kokie yra svarbiis darbuotojams. 8 klausimas atskleis darbuotoju
poziurj ir galimybes jy darbe projekto metu.

e 9 — 12 klausimai skirti iSsiaiSkinti darbuotoju amziui, iSsilavinimui, pareigoms, stazui
dabartingje darbovietéje.

Interviu (zr. 2 prieda) sudaro 10 klausimy. Kadangi interviu yra siekiama patikslinti gauta
informacija, suzinoti imoniy vadovy nuomong nagrinéjamais klausimais, interviu klausimai i§
principo yra panasus | anketos.

1, 2 klausimai skirtas i$siaiSkinti, kokios ir kod¢l, vadovo nuomone, motyvavimo priemonés
yra taikkomos imong¢je ir ar tai turi jtakos darby rezultatams.

3 — 10 klausimai skirti i$siaiskinti, kokios ir kod¢l motyvavimo priemonés yra taikomos
atskirais projekty valdymo etapais. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti ar pasitikéjims darbuotojais turi
itakos darbo rezultatams. Jei jmon¢je néra taikomos vienokios ar kitokios priemones, siekiama
i8siaisSkinti to priezastis. 11 klausimas padés atskleisti, kas imonéje taiko motyvavimo priemones.

Atliekant interviu apklausa buvo uzduoti beveik visi paruosti klausimai. Atsizvelgiant {
pokalbio metu gauta informacija, ienos imonés vadovui nebuvo uZduotas 9 klausimas, o kitos
imonés vadovui §is klausimas buvo uzduotas performuluotas (zr. 6 prieda).

Tyrimo imtis. Sio tyrimo objektas IT jmoniy, dirban¢iy Lietuvoje bei uZsienyje, darbuotojai
bei vadovai. Pasirinktos trys IT imonés, kurios skiriasi savo dydziu, veiklos kryptimis, taciau kuriy
pagrindiné veikla yra nuolat vykdomi projektai. Tai yra imonés: UAB ,,Softdent”, UAB ,,Hnit-
Baltic, UAB ,DLC sprendimai®. Sios jmonés yra skirtingo tarptautiskumo lygio. UAB , Hnit-
Baltic*, kurios didZioji dalis akciju priklauso Islandijos imonei ,, HNIT Ltd.“, dirba ne tik Lietuvoje,
bet ir uzsienyje, UAB ,,Softdent yra lietuviy kapitalo imoné, bet ji taip pat dirba ne tik Lietuvoje,
bet ir uzsienyje, o UAB ,,.DLC sprendimai® yra lietuviy kapitalo jmoné ir dirba tik Lietuvoje.
Zemiau yra pateikiami trumpi ju apradymai.

UAB ,,Softdent“ charakteristika. UAB ,,Softdent* pagrindiné veiklos sritis — programinés
irangos kiirimas. Imonés veikla glaudziai susijusi su medicinos, ypa¢ farmacijos, imonémis, su
kuriomis sékmingai bendradarbiaujama nuo 1998 mety. Programos tobulinamos pagal klienty
pageidavimus, nuolat konsultuojama, patariama, kaip spresti iSkylan¢ias problemas. Taip pat
sitilomi {vairlis duomenys bei statistika, susijusi su daugelio Saliy farmacijos rinkomis.

UAB ,,Softdent* yra pirmaujanti CRM (ryS$iy su klientais valdymo) ir pardavimy analizés
programinés jrangos tiekéja farmacinéms kompanijoms Baltijos Salyse. Taip pat imon¢ teikia visas
papildomas su jy programine {ranga susijusias paslaugas: programinés jrangos vystymas, diegimas,

priezitra, duomeny tiekimas ir duomeny apdorojimas. Neseniai sukurta ir jdiegta e-sveikatos
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sistema gydymo jstaigoms iSplété imonés paslaugy spektra iki galimybiy teikti tiesioginés
reklamos, elektroniniy pranesimy ir papildomo bendravimo su gydytojais paslaugas. Imonés patirtis
ir geras farmacijos rinkos procesy iSmanymas padeda imonei kurti i$skirtinius produktus ir
paslaugas. [monés misija — informacinémis sistemomis palengvinti verslo procesy valdyma. Tikslas
— kurti, plétoti ir prizitréti sistemas, padésiancias valdyti sudétingus procesus bei integruoti juos
tarpusavyje.

UAB ,Softdent“ bendradarbiauja su ijvairiomis farmaciniy jmoniy atstovybémis
veikian¢iomis visame pasaulyje. Imonés klientai Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Baltarusijoje,
Ukrainoje, Kazachstane, Vengrijoje ir Serbijoje naudoja jos produktus ir paslaugas.

Imonés darbuotojy branduolj sudaro jauni profesionalai. Imonéje dirba viena administratore,
viena buhalteré, o likg darbuotojai yra susij¢ su projektiniu darbu, t.y. programuotojai, projektu
vadovai, projekty administratoriai, vadybininkai. Imonés vadovas taip pat yra programuotojas
(http://www.softdent.lt/).

UAB ,,Hnit-Baltic“ charakteristika. UAB ,Hnit-Baltic* yra geografiniy informaciniy
sistemy (GIS) pardavimy lyderé Baltijos Salyse ir viena didziausiy GIS diegimo paslaugas
teikian¢iy imoniy Ryty ir Vidurio Europoje. Imoné sékingai dirba Lietuvos GIS programinés
frangos rinkoje nuo 1993 m.

Imoné klientams siiilo GIS technologiju programing jranga, informaciniy technologiju
sprendimus telekomunikaciniy tinkly ir kity inzineriniy tinkly valdymui, radijo rySio tinkly
planavimui ir valdymui, GIS sprendimus internetui ir GIS paslaugas interneto vartotojams (puikus
pavyzdys yra internetinis puslapis www.maps.lt), geodeziniy matavimy technologing iranga,
geografiniy duomeny rinkinius ir pan.

Imoné propaguoja valstybés ir visuomenés gyvenime geografinio, erdvinio reiskiniy
vertinimo ir analizés svarba bei naudinguma. [monés siekis — pasitelkiant moderniausias GIS
technologijas, padéti savo klientams efektyviai valdyti organizacijos darbo procesus, kelti kliento
aptarnavimo ir paslaugy kokybe, apskaityti ir valdyti organizacijos turta, irengimus ir transporta,
efektyviai planuoti ir modeliuoti procesus bei aplinka, priimti sprendimus, ivertinancius ir
tradicinius, ir geografinius veiksnius (http://www.hnit-baltic.1t/).

UAB ,,DLC sprendimai“ charakteristika. Imoné¢ jkurta 2006 metais. Pagrindinés jmonés
veiklos sritys yra verslo sistemy kiirimas ir konsultavimas, pavyzdziui, verslo procesy valdymas,
Mmkymo centry valdymas, pardavimy valdymas, pastaty itkio valdymas, paslaugy tarnybos
valdymas. [monés paslaugomis naudojasi verslo organizacijos i§ visos Lietuvos.

UAB ,.DLC sprendimai* turi 5 mety patirtj kuriant ir diegiant kompleksinius informaciniy
technologiju sprendimus. Siekiama, kad imonés sukurtos sistemos supaprastinty ir automatizuoty

kliento verslo procesus. Suderindami vadovybeés tikslus verslui ir darbuotojy praktini sistemos
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panaudojima, pasickiama maksimali nauda klientui. Imoné ripinasi, kad idiegtas irankis bity
patogus visy grandziy darbuotojams.

Imonéje dirba trys programuotojai, vienas projekty vadovas, bei direktorius. Taip pat yra
serveriy  administratorius ir  buhalteris, taCiau jie su projektais tiesiogiai nesusij¢
(http://www.dlcsprendimai.lt/).

Nors auksCiau aptartos IT imonés atliecka projektus susijusius su informacinémis
technologijomis, jos skiriasi viena nuo kitos imonés dydziu, darbuotojy skaiCiumi, pelningumu,

aptarnaujamy klienty skai¢iumi, valstybémis, kuriose dirba, veiklos kryptimis.

Imties dydis buvo apskaiciuotas naudojant V. Paniott‘o formule:
n=1/(A*+ I/N), kur:

n — imties dydis,

A — tikimybiné paklaida,

N — tiriamoji visuma, uztikrinanti apytiksliai 5% tikimybing¢ paklaida.

Pasirinkta tikimybiné atranka, nes Siuo atveju, imtis tiksliau atspindi visuma.

Visos imonés buvo tiriamos bendrai. | generaling visuma jtraukti tik tie darbuotojai, kurie
turi galimybiy dirbti su projektais, t.y. atmetami tie darbuotojai, kurie niekada pagal savo darbo
pobiidi nedirba ir neturi galimybiu dirbti su projektais. Respondenty skaiCius gavosi toks: UAB
»Softdent — 17 darbuotoju, UAB ,Hnit-Baltic* — 15, UAB ,,DLC sprendimai“ — 4. Remiantis
V.Paniott‘o formule, gaunama generaliné tyrimo imtis:

n=1/(0,05*+1/36) =33

Tyrimo organizavimas. Sudarytos anketos buvo iSsiystos elektroniniu pastu IT imonése
dirbantiems darbuotojams. Toks apklausos btidas pasirinktas dél mazy apklausos kasty bei tikétinos
aukstos atsakymuy normos. Interviu buvo vykdomas su tiriamy IT jmoniy vadovais. Taip siekiama
patikslinti gauta informacija, i$siaiSkinti papildomai apklausos metu kilusius klausimus bei suzinoti
vadovy nuomong nagrinéjamais klausimais.

Tyrime dalyvavo trijy, sutikusiy dalyvauti tyrime, IT imoniy — Softdent, Hnit-Baltic ir DLC
sprendimai — darbuotojai, susij¢ su projektais bei vadovai.

Tyrimas vyko 2011 mety balandzio 6 — 15 dienomis, kurio metu surinkta 33 anketos, t.y.
»Softdent” — 17, UAB ,,Hnit-Baltic* — 13, UAB ,,DLC sprendimai* — 3. Interviu atliktas su dvieju
imoniy vadovais. Sugadinty ankety ir nesusipratimy nebuvo.

Anketinéje apklausoje dalyvavo imoniy darbuotojai, kuriy darbas daugiau ar maziau susijgs
su projektais. DidZiausia dalis, beveik pusé apklausos dalyviy buvo programuotojai (48,48 proc.,

arba 16 respondenty), 24,24 proc. respondenty buvo projekty vadovai (t.y. 8 respondentai), 4
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projekty administratoriai, 2 analitikai ir 2 vadybininkai bei vienas vyr. inzinierius. (zr. 4 prieda)
Visi respondentai, i§skyrus viena, turi aukstaji iSsilavinima, kas leidzia manyti, jog IT imonése, kur
veikla yra specifing¢, daugiausia dirba tik kvalifikuoti, aukstaji iSsilavinima turintys darbuotojai.
Pastebéta, kad respondentai yra pakankamai jauni. Net 48,48 proc. respondenty yra 26 — 35
mety amziaus, taip pat nemazai, t.y. 33,33 proc. respondenty amzius yra iki 25 mety, 18,18 proc. —
36 — 45 metai, o vyresnio nei 45 metai nebuvo nei vieno respondento (Zr. 4 lentelg). Pagal darbo
staza dabartinéje darbovietéje, didziausia dali, t.y. 45,45 proc. sudaro 1 — 3 metus dirbantys
respondentai. Nemazai, t.y. 30,30 proc. respondenty dabartinéje darbovietéje dirba 4 — 6 metus,
15,15 proc. — 7 ir daugiau mety, ir tik 9,09 proc. respondenty dirba iki 1 mety (zZr. 4 lentelg).
Atsizvelgiant | darbuotojy jaung amziy, galima manyti, jog darbuotojai yra pakankamai lojalts, kai

kuriems jy tai yra galbiit pirmosios darbovietés.

4 lentelé

Respondenty amzius ir darbo stazas dabartinéje darbovietéje

Respondenty am?ius Respondenty darbo stazas dabartinéje

darbovietéje
ki25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | s6ir Iki 1 1-3 4-6 Tir
. . . . . . daugiau
mety metai metai metai daugiau mety metai metai
mety
g(e;i‘;‘i’l‘l‘fe“t“ 33,33% | 48,48% | 18,18% | 0,00% | 0,00% | 9,09% | 4545% | 30,30% | 15.15%

Saltinis: sudaryta autorés.

Darbo stazo tukmé darbovietéje yra svarbus aspektas, kuris lemia darbuotojo motyvacija,
nora dirbti ir patenkinti ne tik savo, bet ir jmonés poreikius, tikslus (Kulvinskiené, Saléius, 1994, p.
8). Didéjant darbo stazui vienoje darbovietéje gali kisti ne tik darbo uzmokestis, bet taip pat
darbuotojas gali sulaukti kity motyvaciniy paskatinimy. Siekiant, kad tyrimas biity reprezentatyvus,
tyrimo respondentais pasirinkti visi projektini darba dirbantys darbuotojai, nepriklausomai nuo

darbo stazo, kadangi siekiama i$siaiSkinti visy darbuotojy nuomones.

3.2. Personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui IT jmonése tyrimo

duomeny analizé ir rezultaty aptarimas

Remiantis sukurtu teoriniu personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui
modeliu buvo sudaryti tyrimo anketos klausimai (zr. 1 prieda) bei interviu su vadovais klausimynas
(zr. 2 prieda). Sioje darbo dalyje bus pateikti anketinés apklausos bei interviu rezultatai. Siekiama
i8siaiskinti, kokios matyvacijos priemonés labiausiai jtakoja kiekviena projekto valdymo etapa. Bus

pateikiami gauti anketinés apklausos ir interviu rezultatai ir jie palyginami.
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Anketinés apklausos ir interviu duomeny analizé. Anketinés apklausos tikslas yra
vertinti IT imoniy motyvavimo sistemas bei ju poveiki projekty valdymui. Organizuoto interviu
tikslas yra patikslinti anketinés apklausos duomenis, iSsiaiSkinti, tiksliau iSsiaiSkinti taikomos
motyvavimo sistemos priezastis, o taip pat iSsiaiSkinti papildomai kilusius klausimus (Zr. 5 prieda)
Taciau pirmiausia svarbu yra nustatyti, kokios aplamai motyvavimo priemonés yra taikomos

imonése (zr. 15 paveiksla).

B Materialinés piniginés

O Materialinés nepiniginés

O Gera darbo atmosfera,
geros darbo sglygos

O Komandinis darbas,
susirinkimai, diskusijos

O Asmeniné atsakomybé,
pripazinimas

B SaviraiSka, tobuléjimas

Saltinis: sudaryta autorés.

15 pav. Taikomos motyvavimo priemonés

Siekiant kuo tiksliau iSsiaisSkinti, kokias motyvavimo priemones taiko jmonés, respondentai
turéjo pazyméti visas, ju nuomone, taikomas motyvavimo priemones. Siame klausime jos buvo
pateiktos suskirstytos | 6 pagrindines grupes. Skirstymas buvo pasirinktas pagal Maslow piramidg,
taciau buvo iSskirtos materialinés piniginés bei materialinés nepiniginés priemones, kad rezultatai
bty tikslesni. Motyvavimo priemoniy grupavimas pateiktas 7 priede.

15 paveiksle galima matyti, jog beveik visi respondentai pazyméjo, kad viena i
motyvavimo priemoniy, taikkomy imonéje, yra gera darbo atmosfera ir geros darbo salygos. Taip
pat viena i§ pagrindiniy motyvavimo priemoniy yra komandinis darbas, susirinkimai, diskusijos.
Tai pazyméjo 26 respondentai. Nemaziau, 25 respondentai pazyméjo, kad materialinés nepiniginés
priemongs, ir 27 respondentai paZyméjo, kad materialinés piniginés priemones yra taip pat taikomos
Jju darbovietése. MaZiausiai taikomos personalo motyvavimo priemonés yra asmeniné atsakomybe,
pripazinimas ir saviraiska, tobuléjimas, kuriuos atitinkamai pazymeéjo po 16 apklaustyjuy.

5 priede yra pateikiami detalesni anketinés apklausos rezultatai. Cia matoma, kad daugiausia

motyvavimo priemoniy yra taikoma jmonéje ,,Softdent™. Visi Sios imonés apklausti darbuotojai
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pazyméjo, kad yra taikomos materialinés piniginés priemonés bei gera darbo atmosfera, darbo
salygos. Taip pat beveik visi apklaustieji pazyméjo, kad yra taikomos visos kitos motyvavimo
priemonés. Darbuotojy nuomone, maziausiai imonéje yra taikoma asmeniné atsakomybé ir
pripazinimas, taciau tai pazyméjo taip pat didzioji dauguma apklaustyju. Imongje ,.Hnit-Baltic*
beveik visi apklaustieji pazyméjo, kad yra taikomos materialinés nepiniginés priemonés, geros
darbo salygos bei komandinis darbas, susirinkimai. Didzioji dauguma dar pazyméjo materialines
pinigines priemones, o asmeniné atsakomybé, pripazinimas bei saviraiSka ¢ia yra pastebima tik
keletos darbuotoju. Imonés ,,DLC sprendimai“ darbuotoju beveik visos motyvavimo priemonés,
i8skyrus gera darbo atmosfera, pazymétos po viena karta, t.y. darbuotojai pazyméjo atskiras
motyvavimo priemones.

Imoniy vadovy nuomone¢, galima sakyti, sutapo su darbuotojy nuomone. [monés ,,Softdent
vadovas pakankamai iSsamiai pasakojo, kaip taiko motyvavimo sistema, ir taip pat pazymejo, kad
asmeninés atsakomybés negali patikéti visiems darbuotojams, kadangi to, jo nuomone, nori ne visi
darbuotojai. O ir visy motyvavimo priemoniy taikymas priklauso ir nuo darbuotojy vertybiy, nory.
Pokalbio su tik Lietuvoje dirban¢ios kompanijos vadovu metu pastebéta, kad vadovas didelés
reikSmeés efektyviai motyvavimo sistemai neskiria. Pakankamai apstraktiis teiginiai leidZia matyti,
kad imonés motyvacing sistema galima biity tobulinti. Kadangi su ,,Hnit-Baltic** vadovu interviu
nejvyko, negalima pasakyti, kokios yra tam tikry motyvavimo priemoniy netaikymo priezastys.

Pastebima, kad, kaip ir minéta teoriné¢je darbo dalyje, vis dar viena daZzniausiai taikomy
motyvavimo priemoniu yra materialinés priemonés, kurios kai kuriy vadovy nuomone, yra vienos
svarbiausiy. Svarbu tai, kad imoniy vadovai riipinasi gera darbo atmosfera, geromis darbo
salygomis, o darbuotojai, kaip rodo apklausa, pastebi ir, galima tikétis, vertina Sias motyvavimo
priemones. Taip pat svarbu, kad imonése yra skatinamas komandinis darbas, vykdomi susirinkimai,
diskusijos, kurie yra svarbiis darbuotojams ir paciai imonei, norint pasiekti geresniy darbo rezultaty.
Pastebima ir tai, kad didzioji dauguma apklaustyju nesijaucia ivertinti, sulauke pripazinimo ar gave
pasitikéjimo, didesnés atsakomybés. Taip pat nedaug apklaustyjy jaucia turintys galimybe tobuléti,
pasireiksti. Taciau tokiy, kurie pastebi Sias motyvavimo priemones, darbuotojy yra, todél galima
manyti, kad kai kurios imonés Sias motyvavimo priemones taiko arba taiko, taiau, grei¢iausiai,
taiko ne visiems darbuotojams.

Nuo motyvavimo sistemos efektyvumo priklauso ir projekty valdymo efktyvumas. Svarbu
yra ivertinti, kaip kiekvienas darbuotojas vertina savo indélj, darba projekto metu, kiek jis jauciasi

galintis prisidéti prie s€ékmingo projekto (Zr. 16 paveiksla).
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4,76

5,00 4,47
4,00 -
3,00 -
2,00 A
1,00 -
0,00
AS galiu pasidlyti  AS prisidedu prie  AS stengiuosi gerai AS prisiimu AS stengiuosi, kad
idéjas projektui  efektyvaus projekto atlikti darbus, kad atsakomybe uz tai, organizacijos
darby planavimo projektas buty  kas wksta projekto poreikiai baty
sékmingas metu patenkinti

ODLC sprendimai @ Softdent B Hnit-Baltic

Saltinis: sudaryta autorés.

16 pav. Projektinio darbo vertinimas

16 paveiksle pateikiami visy imoniy apklausty darbuotoju savo indélio 1 projekty valdyma
vertinimo vidurkis (vertinimas atliktas penkiabaléje sistemoje). Kaip matoma, ,Softdent*
darbuotojai daugiausiai jvertino savo indélj | projektus. Visi darbuotojai stengiasi atlikti savo darbus
kuo geriau. Pastebima, kad darbuotojai aktyviai dalyvauja ir kituose projekto valdymo etapuose, kur
gali pasitlyti savo id¢jas, prisidéti prie projekty planavimo, prisiimti atsakomybe bei stengtis, kad ir
organizacijos tikslai biity patenkinti. Todé¢l galima manyti, kad Sioje imonéje ir projekty valdymas
yra efektyvus. Imonés ,,Hnit-Baltic* apklausti darbuotojai savo indélj | projektini darba vertina Siek
tiek silpniau, taciau pakankamai gerai, t.y. beveik visy teiginiy vidurkis yra vir$ 4 baly. Maziausiai
yra jvertinta darbuotoju atsakomybé. Taciau nepaisant to, galima manyti, kad Sios imonés projektu
valdymas yra pakankamai efektyvus, tik galblit reikétu daugiau démesio skirti atskiriems
motyvavimo elementams. Maziausias indélis | projektus pastebimas ,,DLC sprendimai* darbuotoju.
O kadangi pastebéta, kad Sioje imonéje motyvavimo priemonés yra taikomos silpniausiai, galima
teigti, kad turi jtakos ir efektyviam projekty valdymui.

Imonés motyvavimo sistemos efektyvumas priklauso ir nuo to, ar darbuotojai yra apie ja
informuoti. Vertinant, ar yra darbuotojai informuoti apie imonés motyvacing sistema (Zr. 17
paveiksla), matyti, kad didzioji dauguma, t.y. 64 proc., respondenty mano, kad informacijos
pakanka. Taciau 36 proc. apklaustyju informacijos apie motyvacing sistema Siek tiek truksta.

Mananciy, kad néra informacijos, kokia yra motyvacijos sistema imoné¢je, nebuvo.
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B Informacijos pakanka
@ Informacijos Siek tiek truksta

O Néra informacijos

Saltinis: sudaryta autorés.

17 pav. Darbuotojy informuotumas apie motyvacing sistemag

Kaip matoma i§ pateikty detalesniy apklausos rezultaty (Zr. 5 prieda), daugiausiai darbuotoju
jauciasi informuoti apie motyvavimo sistema imongje ,,Softdent”. Dauguma ,Hnit-Baltic”
darbuotoju taip pat informacijos apie motyvavimo sistema pakanka, taCiau imonés “DLC
sprendimai” visi darbuotojai mano, kad informacijos Siek tiek truksta. Galima teigti, kad
tarptautiniy imoniy vadovai labiau stengiasi, kad darbuotojai zinoty apie imonéje vyraujancia
motyvavino sistema, kad Zinoty kokios priemonés ar kada gali biiti taitkomos.

Kaip pastebéta ir interviu su vadovais metu, vadovai motyvacines priemones linke taikyti
tokias, kokia yra ju nuomong¢, pastebéjimai, taciau siekiant geresniy rezultaty, atsiradus poreikiams,
galima biity iSsiaiskinti darbuotoju nuomong. [monés ,,Softdent* darbuotojai kartais pasako savo
poreikius, ir tai taip pat gali biiti skatinama, tuo labiau, kad abu vadovai pripazista, kad motyvaciné
sistema turi jtakos darbo rezultatams, jmonés veiklai.

Pries vertinant motyvavimo elementy daroma itaka projekto valdymo etapams, svarbu
tvertinti, kiek kiekviena 1§ motyvavimo priemoniy darbuotojams aplamai yra svarbi dirbant
projektini darba. 18 paveikale pateikiamas, koks yra kiekvienos imonés darbuotoju atskiry

motyvavimo priemoniy vertinimo pagal svarba (penkiabaléje sistemoje) vidurkis.
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Darbo uzduogiy jvairové

Kirybinés iSraiSkos galimybeés

S =

Karjeros galimybés

ltraukimas | sprendimy priémimag

Asmeniné atsakomybé, jgaliojimy suteikimas

Pripazinimas, jvertinimas

Informacija apie jmonés situacijg

Komandinis darbas

Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Gera darbo atmosfera

Imonés Sventés

Geresnés darbo salygos

Priedai, premijos

Didesnis darbo uzmokestis

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 250 300 350 4,00 4,50 5,00
Vertinimo vidurkis

B DLC sprendimai @ Softdent O Hnit-Baltic |

Saltinis: sudaryta autorés.

18 pav. Motyvavimo priemoniy svarba

Gera darbo atmosfera ir galimybé mokytis, tobuléti kaip svarbi motyvavimo priemoné yra
aukstai jvertinta visy apklausoje dalyvavusiy imoniy darbuotoju. Nors ,Hnit-Baltic* jmonés
darbuotojai imonés Sventéms skyré Siek tiek didesng reikSme nei kity imoniy darbuotojai, taciau
pastebima, kad tai yra maZiausiai svarbi motyvavimo priemoneé.

Imonés ,,.DLC sprendimai® darbuotojams be minéty motyvavimo priemoniy, svarbiausios
yra uzduoc€iy ivairove, geros darbo salygos, komandinis darbas bei asmeniniai pokalbiai su vadovu.
Kaip pastebéta pokalbio su Sios jmonés vadovu metu, vadovas nesureik§mina asmeniniy pokalbiy,
ir mano, kad darbuotojams tai néra labai svarbu. Kadangi apklausos rezultatai parodé prieSingali,
imonés vadovas turéty iSsiaiSkinti, kokie yra tikrieji darbuotojy lukesCiai. Visos motyvavimo
priemonés jvertintos kaip svarbios, i§skyrus materialines priemones — jos §ios jmonés darbuotojams
yra maziausiai svarbios. Imonés ,Softdent darbuotojams be minéty motyvvimo priemoniy,

svarbiausios yra materialinés piniginés bei pripaZinimas, ivertinimas. Svarbi yra ir karjeros
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galimybé. Nors Sioje imonéje taikomos visos motyvavimo priemonés, visgi didesni démesi reikéty

skirti darbuotojy {vertinimui, kuris kaip motyvavimo priemon¢ yra taikoma maziau. ,,Hnit-Baltic*

apklaustiems darbuotojams be minéty motyvavimo priemoniy, svarbiausios yra pripazinimas,

vertinimas bei materialinés piniginés priemonés. Taip pat svarbi yra ir karjeros galimybe,

itraukimas i sprendimy priémima, geresnés darbo salygos.

Nors materialinés piniginés priemonés visuy apklaustyjy jvertintos gana teigiamai, visgi

pastebima, kad gera darbo atmosfera, geros darbo salygos, pripazinimas, daugumai darbuotojy ir

asmeniné atsakomybé, galimybé motytis, karjeros galimybé¢, itraukimas { ijmonés sprendimy

priémima yra ne maziau ar net labiau svarbu. Tai ypatingai turi didelg reikSme projektiniam darbui,

kur turi bati pasiskirstoma darbais, atsakomybémis, kur turi biti pasireiSkimo galimybe, kad

projektas bty tikrai sékmingas.

Darbo uzduociy jvairové |

Kirybinés iSraiSkos galimybés ——’—‘
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Saltinis: sudaryta autorés.

19 pav. Motyvavimo priemonés projekto inicijavimo metu
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19 paveiksle matoma, kad gera darbo atmosfera bei geresnés darbo salygos yra tos
motyvavimo priemones, kurios projekto inicijavimo metu yra taikomos imonése ir tuo paciu
svarbios darbuotojams. Galima teigti, kad tiek imoniy vadovai, tieck darbuotojai mano, kad svarbu
gerai jaustis, norint sékmingai pradéti projekta, turéti gera projekto idéja. Darbuotojams labai svarbi
yra galimybé tobuléti. Taciau kad §i priemoné yra taikoma imonéje mano maziau apklaustyjy, nei ty
kuriems tai yra svarbu. Daugiau respondenty pazyméjo komandinj darba, susirinkimus, asmening
atsakomybe, itraukima i sprendimy priémima kaip motyvacijos priemones, kurias projekto
inicijavimo metu taiko imoné, nei ty, kuriems tai yra svarbu. Galima teigti, kad darbuotojams ne
taip svarbus yra komandinis darbas projekto inicijavimo fazéje todel, kad kiekvienas galéty pateikti
savo id¢jas, sugeneruoti mintis ir pan. O asmeninés atsakomybeés, tikriausiai, darbuotojai nenori, nes
dar néra aiSki projekto kryptis, ir galbiit bijo prisiimti atsakomybe uz tai, kas dar néra visiSkai aiSku.

Vertinant atskiry ymoniy motyvavimo priemoniy taikyma projekto inicijavimo metu (Zr. 5
prieda) pastebéta, kad ,,DLC sprendimai® visiems darbuotojams yra svarbus jtraukimas i sprendimu
priémima, taCiau imonés vadovas to nedaro. Pasak imonés vadovo, jis stengiasi palaikyti gera
darbing atmosfera bei organizuoti susirinkimus. Todé¢l tik komandinis darbas ir susirinkimai yra tos
motyvavimo priemones, kurios sutampa su darbuotojo poreikiais. Imonés ,,Softdent* darbuotojams
svarbiausios motyvavimo priemonés, galima sakyti, sutampa su taikomomis jmonéje, tik imoné ju
taiko daugiau. Darbuotojams svarbiausia yra galimybé mokytis bei geros darbo salygos, o projekto
inicijavimo metu organizuojamas komandinis darbas jiems néra labai svarbi motyvavimo priemone,
kuri vadovo nuomone, yra pakankamai svarbi. Taip pat maziau svarbus yra ir jtraukimas {
sprendimy priémima. ,,Hnit-Baltic* darbuotoju liikes¢iai i§ dalies yra patenkinami. Premijos,
geresnés darbo salygos, susirinkimai, komandinis darbas yra svarbios darbuotojams motyvavimo
priemonés ir taikomos jmonéje, taCiau darbuotojai pasigenda galimybés mokytis, karjeros
galimybés, asmeniniy pokalbiy su vadovu. [monés vadovas mano, kad tai néra labai svarbu
darbuotojams, dél to neorganizuoja asmeniniy pokalbiy.

Norint aiskiau matyti, ar darbuotojams svarbios motyvavimo priemonés yra, ju huomone,
taikomos imonéje, galima, pasinaudojus koreliacijos skaifiacimo funkcija, apskaiciuoti koreliacijos
koeficienta, kuris parodo tarpusavio sarysi (Zr. 5 prieda).

SkaiCiuojant projekto inicijavimo metu jmon¢je taikomy ir darbuotojams svarbiy
motyvavimo priemoniy tarpusavio rySi, buvo nustatytas vidutinis (taciau arti silpno rySio)
tarpusavio rysys, t.y. ry, = 0,403745. Tai reiSkia, kad imonéje projekto inicijavimo metu taikomos
motyvavimo priemonés nelabai sutampa su tomis, kurios yra svarbiausios darbuotojams. Siame
projekty valdymo etape taikomoms motyvavimo priemonéms reikéty skirti didesni démesi,

i8siaiSkinant, kas 1§ tikryju motyvuoja darbuotojus.
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Labai silpnas tarpusavio rySys yra imonéje ,,DLC sprendimai®, t.y. —0,021026. Tai rodo
silpna darbuotoju motyvacija Siuo projekty valdymo etapu. ,,Softdent motyvavimo priemoniy
tarpusavio rysSys yra silpnas, o ,,Hnit-Baltic* — vidutinis. Tai reiskia, kad vis dé¢l to imoné ,,Hnit-
Baltic* geriausiai motyvuoja darbuotojus projekty inicijavimo metu.

IS 5 priede pateikty rezultaty matoma, kad projekto planavimo metu darbuotojams labai
svarbus yra komandinis darbas, ir svarbiausia, imoné tai taip pat motyvuoja. Komandinis darbas yra
labai svarbus projekto planavimo metu, kadangi nuo gerai suplanuoty, pasiskirstyty darby, ju eigos
priklauso projekto eiga bei baigtis. Taip pat svarbu darbuotojui ir taikoma jmongje susirinkimai,
pokalbiai, diskusijos, kurios gali biiti ir komandinio darbo dalis, arba tas laikas, kai darbuotojai gali
pasisakyti, suzinoti naujienas. Pakankamai panaSiai pasiskirsté respondenty skaicius, kalbant apie
itraukima 1 sprendimy priémima. Darbuotojai Siame projekty valdymo etape pasigenda galimybés
mokytis. Galima teigti, kad darbuotojai taip pat noriai prisideda prie projekto planavimo, darbuy
pasiskirstymo ir kity darby, svarbiy planuojant projekta.

,»DLC sprendimai darbuotojams svarbus yra ju itraukimas | sprendimy priémima, taciau
imon¢ §ios motyvavimo priemonés netaiko. Imonés ,,Softdent* darbuotoju likesc¢iai, galima sakyti,
yra patenkinami. Jiems svarbiausios ir imonéje taikomos motyvavimo priemonés projekto
planavimo metu yra komandinis darbas, susirinkimai, gera darbo atmosfera bei ijtraukimas i
sprendimy priémima, ka, pasak vadovo, ir stengiasi suteikti imoné. Tai rodo imonés ir darbuotojy
nora bendrai planuoti projekta, bendrauti. ,,Hnit-Baltic* darbuotoju liikesciai taip pat patenkinami.
Jiems svarbiausia yra komandinis darbas bei asmeniniai pokalbiai su vadovu.

Skai¢iuojant projekto planavimo etapu jmonéje taikomuy ir darbuotojams svarbiy
motyvavimo priemoniy tarpusavio rysi, buvo nustatytas stiprus tarpusavio rysys, t.y. ry, = 0,894208.
Tai reiSkia, kad dauguma motyvavimo priemonés, taikomos imongje projekto planavimo etape,
sutampa su tomis, kurios yra svarbiausios darbuotojams. Tai gali nulemti Sio projekty valdymo
etapo se¢kme.

Tarptautiniy imoniy ,,Softdent* ir ,,Hnit-Baltic* motyvavimo priemoniy tarpusavio rysys
projekto planavimo metu yra stiprus, t.y. atitinkamai 0,814116 ir 0,876010, o imonés ,,.DLC
sperndimai“ rySys yra vidutinis, t.y. 0,479967. Tai reiSkia, kad pastarosios imonés motyvavimo
sistema reikéty tobulinti ir prijekty planavimo etape.

Projekto vykdymo metu motyvavimo priemones, svarbiausios darbuotojams ir taikomos
imongje yra susirinkimai, pokalbiai, diskusijos ir komandinis darbas bei gera atmosfera. Galima
teigti, kad projekto dalyviams yra svarbu bendrauti vykdant projekta, kadangi taip galima
kontroliuoti tam tikrus procesus, suzinoti darby eiga, naujienas. Taciau vykdant projekta daugiau
darbuotojy nori prisiimti atsakomybg, gauti daugiau jgaliojimy. Taip gali biiti dél to, kad jau

vykdant projekta darbuotojas gali gauti konkrecia uzduoti, uz kuria jauciasi atsakingas ir Zino, uz ka
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bus atsakingas. Imonés Sventés, kiirybinés iSraiSkos galimybés, pokalbiai su vadovu, informacija
apie imongés situacija yra tos motyvavimo priemonés, kuriy darbuotojai neivertino kaip svarbiausiy
projekto vykdymo metu.

Imonéje ,DLC sprendimai® projekto vykdymo metu organizuojami susirinkimai,
komandinis darbas darbuotojams néra labai svarbis, jiems svarbiau yra galimybé mokytis, ko
imoné nesiiilo, tikriausiai, dél darbuotojy poreikiy nezinojimo. ,,Softdent* darbuotojams svarbiausia
yra gera darbo atmosfera, susirinkimai bei asmenin¢ atsakomybé, ka jie ir gauna i§ imonés. Nors
imoné organizuoja Sventes, suteikia galimybe mokytis, tai projekto vykdymo metu $ios imonés
darbuotojams néra labai svarbu. ,Hnit-Baltic* darbuotojai vertina jmonéje organizuojamus
susirinkimus bei komandinj darba. Taciau kai kurie darbuotojai pasigenda pripaZinimo, jvertinimo.
Tai darbuotojams gali sukelti nepilnavertiSkumo jausma. Projekto planavimo bei vykdymo metu
tiek darbuotojai, tiek vadovai labiausiai akcentavo susirinkimus, diskusijas ir komandini darba.

ApskaiCiavus projekto vykdymo etapu imon¢je taikomy ir darbuotojams svarbiy
motyvavimo priemoniy tarpusavio rySj, buvo gautas stiprus tarpusavio rysys, t.y. ry, = 0,792232.
Pastebima, kad nemazai darbuotojams svarbiy motyvavimo priemoniy yra taikomos imonese.

Taciau vertinant atskiry imoniy motyvavimo priemoniy tarpusavio rysj pastebéta, kad tik
,»Hnit-Baltic* projekto vykdymo etapu imon¢je taikomy ir darbuotojams svarbiy motyvavimo
priemoniy tarpusavio rySys yra stiprus, t.y. 0,762932. Imon¢je ,,Softednt* jis yra vidutinis, t.y.
0,550452, o imong¢je ,,DLC sprendimai“ — silpnas, t.y. 0,308176. Tai vélgi rodo, kad tarptautinés
uzsienio kapitalo imonés ,,Hnit-Baltic* motyvavimo sistema yra efektyviausia.

Projekto uzbaigimo metu, respondenty pasteb€jimu, imonés organizuoja susirinkimus,
pokalbius, diskusijas, taip motyvuodami darbuotojus, taCiau patiems darbuotojams ne S§i
motyvavimo priemoné yra viena svarbiausiy (zr. 20 paveiksla). Kai projektas yra uzbaigiamas,
darbuotojams svarbiausios motyvavimo priemonés yra: priedai, premijos, pripazinimas, jvertinimas,
pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus bei karjeros galimybé. Apzvelgus 20 paveikslo
rezultatus, galima teigti, kad sékmingai uzbaigus projekta darbuotojai tikisi gauti premija, buti
ivertinti. Pastebima, kad darbuotojams svarbu ne tik didesnis darbo uzmokestis, bet ir karjeros
galimybés, pilnavertiSkumo jausmas, pagarba. Taip pat labai svarbu darbuotojams jausti palaikyma
ir pripazinima i§ vadovo, kuris tai galéty pasakyti per asmenini pokalbi, ivertinant darbuotojo

pastangas, galimybes.
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Saltinis: sudaryta autorés.

20 pav. Motyvavimo priemonés projekto uzbaigimo metu

»DLC sprendimai“ ir ,,Hnit-Baltic* apklaustiems darbuotojams svarbiausia projekto
uzbaigimo etape yra jvertinimas bei jtraukimas i sprendimu priémima. Taciau imoné tokiy
motyvavimo priemoniy Siame etape netaiko. ,,Hnit-Baltic* darbuotojams dar svarbi yra kerjeros
galimybe, priedai. [monés ,Softdent” darbuotojy likesiai Siame etape patenkinami geriausiai.
Jiems svarbiausia yra priedai, asmeniniai pokalbiai su vadovu bei jvertinimas, ir kas svarbiausia,
dauguma darbuotojy pastebi taikomas Sias motyvavimo priemones. D¢l to imonés vadovo
nuomoneé, galima sakyti, visiSkai sutampa su darbuotoju nuomone. [moné dar organizuoja ir
susirinkimus, taciau jie darbuotojams néra tokie svarbs.

20 paveiksle matoma, kad darbuotojy paZymétos svarbios motyvavimo priemonés skiriasi
nuo ty, kurios yra taikomos imonése. Norint tiksliau nustatyti tarpusavio rysj, galima apskaiciuoti
koreliacijos koeficienta. Apskaiciavus projekto uzbaigimo etapu imon¢je taikomy ir darbuotojams

svarbiy motyvavimo priemoniy tarpusavio rysj, buvo gautas silpnas, tik Siek tiek didesnis nei
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projekto inicijavimo etape, tarpusavio rysys, t.y. Iy, = 0,391087. Pastebima, kad imonése projekto
uzbaigimo metu taikomos motyvavimo priemonés nelabai sutampa su tomis, kurios yra
svarbiausios darbuotojams. ,,DLC sprendimai ir ,,Hnit-Baltic* jmonése motyvavimo priemoniy,
svarbiy darbuotojams ir taikkomy imonéje, tarpusavio rysys yra silpnas, t.y. atitinkamai —0,305505 ir
—0,246912. Pastebéta, kad ,,Hnit-Baltic* i§ visy projekto valdymo etapy, Siame etape motyvavimo
priemoniy tarpusavio rysys yra silpniausias. Imonéje ,,Softdent gautas stiprus tarpusavio rysys, t.y.
0,737601. Projektuy uzbaigimo etape taikomoms motyvavimo priemonéms reikéty skirti didesni
démesi, iSsiaiSkinant, kas motyvuoja darbuotojus ir pritaikyti tinkamas motyvavimo priemones.

Uzbaigiant projekta vadovai stengiasi motyvuoti darbuotojus materialinémis priemonémis,
kad darbuotojams taip pat yra svarbu. Taip pat vykdomi projekto aptarimai. Taciau be viso $ito,
kaip matoma 1§ anketiniy apklausy, reikéty organizuoti ir asmeniniy pokalbiy su darbuotojais,
aptarti jy asmeninius pasiekimus.

Kadangi visiems darbuotojams visuose projekty valdymo etapuose negalima taikyti vienodu
motyvavimo priemoniy, reikéty atsizvelgti 1 darbuotojy lukescius, kadangi nuo to gali priklausyti ne
tik kazkurio vieno projekty valdymo etapo, bet ir viso projekto seékmé.

Kaip paaiskéjo interviu metu, motyvacija taiko ne tik imonés, bet ir projektu vadovai.
Taciau projekty vadovy taikomos pagrindinés motyvavimo priemonés yra gera darbo atmosfera,
darbo salygos, taip pat gali biiti organizuojamos diskusijos. Kadangi projekty vadovai su kitais
projekty dalyviais dirbdamas praleidzia daugiau laiko, yra svarbu, kad jie taip pat motyvuoja
darbuotojus. Taip darbuotojai gali jaustis dar svarbesniais ir reikalingais, pastebimais.

Norint jvertinti, kurios jmonés motyvavimo sistema yra efektyvesné ir labiausiai jtakoja
projekty valdyma, buvo nubraizyti visu imoniy darbuotojams svarbiy ir imonéje visuose projekto
valdymo etapuose taikomy motyvavimo priemoniy tarpusavio rySio grafikai (zr. 5 prieda).
Pastebéta, kad maziausias tarpusavio rySys yra Lietuvoje dirbancios imonés ,,DLC sprendimai®, o
didziausias — tarptautinés uzsienio kapitalo ymonés ,,Hnit-Baltic*. Galima manyti, kad didéjant
imonés tarptautiSkumui, didéja ir motyvavimo sistemos efektyvumas, o tai turi jtakos ir geram
projekty valdymui.

Atlikus anketinés apklausos bei interviu gauty duomeny analiz¢ galima matyti, kad projekto
inicijavimo metu didZiausia itaka, kaip motyvavimo elementai, turi geros darbo salygos, gera darbo
atmosfera, galimybé mokytis, tobuléti. Projekto planavimo etape didziausia itaka turi itraukimas i
sprendimy priémima, komandinis darbas, susirinkimai, pokalbiai, diskusijos. Projekto darby
vykdymo metu darbuotojams svarbiausia yra asmeniné atsakomybe, jgaliojimy suteikimas,
komandinis darbas, susirinkimai, pokalbiai, diskusijos bei gera darbo atmosfera. UZbaigiant

projekta, daugiau nei ankstesniuose etapuose, jtakos turi priedai, premijos, pokalbiai su vadovu apie
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asmeninius rezultatus, galimybes, kajeros galimybe¢, pripazinimas, jvertinimas, Siek tiek maziau —

darbuotojy itraukimas i sprendimy pri€émima.

Atsizvelgiant | tai, kokios motyvavimo priemonés daro didziausiq poveikj atskiriems projekty
valdymo etapams, didesni démesj reikéty skirti ne visoms priemonéms, o toms, kurios labiausiai
itakoja projekty valdymq. Matant, kas darbuotojy nemotyvuoja kiekvienu projekto valdymo etapu,
galima biity toms priemonéms konkreciame etape démesio skirti maZiau, atitinkamai labiau
sureikSminant tuos motyvavimo elementus, kurie daro tiesiogini poveikj konkreciam projekto

valdymo etapui, taip pasiekiant geresniy projekto rezultaty.

3.3. Personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui IT jmonése tyrimo

rezultaty jvertinimas

Ivertinus personalo motyvavimo sistemos poveikio projektuy valdymui IT jmonése tyrimo
rezultatus paaiSkejo, kad reikia tobulinti anksCiau sukurta teorini modeli, jo elementus. Ne visi
motyvavimo sistemos elementai vienodai veikia atskirus projekto valdymo etapus. Nors beveik
visos motyvavimo priemonés stipriau ar silpniau veikia atskirus projekto valdymo etapus, yra
pastebimas ryskesnis poveikis, kuris, manoma, daro didziausia itaka. Kaip pavyzdziui, materialinés
priemongs, t.y. premijos, didesni poveiki daro tik projekto uzbaigimo metu, taip pat ir pripazinimas,
tvertinimas. O susirinkimai, pokalbiai, diskusijos, kaip motyvavimo priemonés, yra svarbiausios
projekto planavimo etapuose. 21 paveiksle pateiktas, remiantis gautais anketinés apklausos bei
interviu rezultatais, patobulintas suspaustas, be smulkesniy motyvavimo priemoniy elementy
teorinis personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui modelis. Tam tikros rodyklés
rodo atskirus projekto valdymo etapus labiausiai jtakojancius motyvavimo sistemos elementus.
Kontrolé, kaip matoma teoriniame modelyje, pasizymi visuose projekto valdymo etapuose. Taciau
esant aukStesniam ar Zemesniam kontrolés lygiui, vadovo pasitike¢jimui pavaldiniais, ji taip pat
duoda rezultaty, tai atsispindi darbuotojy aukstesniame atsakomybés laipsnyje.

Atlikus rezultaty analizg pastebéta, kad darbuotojams ne materialinés motyvavimo
priemonés yra svarbiausios dirbant projektini darba. Ir nors darbuotojai gauti materialini
paskatinimg uz atitinkamus rezultatus, visgi jiems labai svarbu yra, kad darbas atitikty ju asmenines
vertybes, darbuotojai nori realizuoti save, jaustis reikalingais, {vertintais.

Tyrimo metu pastebéta ir tai, kad didesnis IT jmonés tarptautiSkumas gali taip pat turéti
itakos motyvavimo sistemos efektyvumui. Apklausus tris skirtingo tarptautiSkumo lygio imones

pastebéta, kad efektyviausia motyvavimo sistema yra uzsienio kapitalo tarptautin¢je imonéje, o
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neefektyviausia — Lietuvos imongje, dirbancioje tik savo Salyje. Pastebéta, kad tai turi itakos ir

projekty valdymui bei projekty efektyvumui.

MOTYVAVIMO SISTEMA

ORGANIZACIIOJE
Materialinés Gera darbo Komandinis Asmeniné SaviraiSka,
priemonés atmosfera, geros darbas, atsakomybé, tobuléjimas
darbo salygos susirinkimai, pripaZinimas
Projekty valdymo etapai
Projekto Projekto Projekto Projekto
\ Iinicijavimas planavimas vykdymas b@a_s/ L/
/ / / Y, \
/ / / _|/ ™~ \
/ / // .
/ / Kontrolé
/ / /
/ / | | 7 !
/ \
/
/ PROJEKTU VALDYMAS \\
/ \
/
/ / / \
¥ ¥ > 3 ¥
Aukstesnis Pastangos
Idéjos projektui Efektyvus darby Gerai atliktas atsakomybés tenkinti
planavimas darbas laipsnis organizacijos
poreikius

Saltinis: sudaryta autorés.
21 pav. Patikslintas teorinis personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui
modelis

21 paveiksle galima matyti, kokios motyvavimo priemonés labiausiai itakoja kiekviena
projekto valdymo etapa. Pastebima, kad projekto inicijavimo metu svarbiausia yra saviraiSka,
tobul¢jimas. Vertinant bendrai, tyrime dalyvavusiy imoniy vadovai neskiria tam reikiamo démesio,
taCiau atsizvelgiant | darbuotojy pastebéjimus, reikéty darbuotojams suteikti didesnes saviraiSkos
bei tobul¢jimo galimybes. Susirinkimai, diskusijos yra svarbiausios planavimo etape, kur yra labai
svarbu bendravimas, dalijimasis informacija, idéjomis, darby pasiskirstymas. Taciau be to dar
svarbu, kad darbuotojai galéty biiti jtraukiami | sprendimy priémima, taip darbuotojai galés labiau

isigiling { projekto planus pateikti originaliy id€jy, min¢iy. Projekto vykdymo, skirtingai nei kituose
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projekto valdymo etapuose, rySkesni poveiki turi suteikiama asmeniné atsakomybé ir jgaliojimai bei
gera darbo atmosfera. Nors, vadovy nuomone, ne visiems darbuotojams reikalingas aukstesnis
atsakomybés laispsnis, vertéty tai apgalvoti ir tam tikra atsakomybe suteikti visiems darbuotojams,
taip galbiit pagerinant projekto darby efektyvuma. Uzbaigimo etape svarbiausia yra premijos,
priedai ir nemaziau svarbu — asmeniniai pokalbiai su vadovu bei jvertinimas. Darbuotojai tikisi, kad
Ju pastangos bus pastebétos bei jvertintos ir biity taikoma atitinkama motyvacija.

Remiantis patikslintu modeliu, tyrime dalyvavusiu imoniy vadovams bus pateikti
pasitlymai, ka reikétu tobulinti, i ka reikéty atkreipti démesi, kad imonés personalo motyvavimo
sistema atskirais projekto valdymo etapais biity dar efektyvesné, o tuo paciu ir bty geresni

darbuotoju darbo rezultatai, aukstesnis projekty sekmés lygis, efektyvesnis ju valdymas.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatiira personalo motyvavimo sistemos tema, iSskiriama, kad
imoniy vadovai, siekdami geresniy rezultaty, turi nepamirsti, kad tai gali padéti padaryti gera
imonés motyvavimo sistema. Kuriant motyvavimo sistema svarbu, kad ji buty efektyvi. Todél reikia
iSsiaiSkinti, kas darbuotojus motyvuoja, o tada pagal imonés galimybes, sukurti motyvavimo
sistema. Reikéty nepamirsti, kad visi darbuotojai yra skirtingi, todél labai svarbu iSsiaiskinti, kas
motyvuoja kiekvieng darbuotoja, ir priklausomai nuo situacijos, pritaikyti motyvavimo sistemos
elementus. Vadovai per motyvavimo sistema turéty sugebéti panaudoti darbuotojy gabumus, ir taip
pasiekti imonés tiksly. Nors visiems yra svarbus darbo uzmokestis, taciau be siekio uzdirbti daugiau
pinigy Zmonés siekia ir pasitenkinimo darbu. Be materialinio motyvavimo svarbu yra, kad imong¢je
biity taikomos ir nematerialinés priemonés, kurios darbuotojams leidzia patenkinti aukStesnius
poreikius, tokius kaip pasitenkinimas darbu, saviraiSka, {vertinimas, atsakomyb¢ ir panasis. Taip
darbuotojas, realizuodamas save, sieks patenkinti ir jimonés tiksly.

2. Remiantis mokslinés literatiiros analize, iSsiaiSkinta, kad nors projektas yra tapes
populiariu darby atlikimo biidu, IT kompanijose dél verslo logikos, projektai yra vykdomi nuolatos
ir yra labai svarbiis. D¢l to butina projektus valdyti. Projektu valdymas — veikla, grindziama
ziniomis, patirtimi, metodais, priemonémis ir technologijomis, skirta projekto tikslui pasiekti.
Taikyti projektu valdyma taip pat skatina didejanti konkurencija, projekty sudétingumas, didéjantys
kokybeés reikalavimai, riboti jmonés kastai. Norint jvykdyti s€kminga projekta reikia ji priziaréti,
juo dométis, kontroliuoti, valdyti. Dar viena prizastis, dél kurios reikalingas projekty valdymas yra
zmogiskieji iStekliai, kurie turi labai didel¢ reikSme¢ projekto sékmei. Kadangi didelis projekte
dalyvaujanc¢iy darbuotoju skaiCius gali projektui ir pakenkti. Projekty valdymas biitinas, norint, kad
jis biity sékmingas, vyktuy pagal plana, duoty laukiamy rezultaty. Sékmingai valdomas projektas turi
biti kokybiskas, baigtis laiku, nevirSyti biudzeto ir turi biiti pasiekti projekto tikslai.

3. ISanalizavus moksling literattira, yra iSskiriami tokie pagrindiniai projekty valdymo
etapai: inicijavimas, planavimas, vykdymas, uzbaigimas. Kontrolés kaip projekto etapo galima
neisskirti, nes ji vyrauja visuose projekto valdymo etapuose. Biitina sekti projekto tikslus, biudZeta,
projektui skirta laika, prizitiréti, ar néra nukrypstama nuo plano, ar patenkinami reikalavimai.
Projekto inicijavimo metu svarbu iSsiaiSkinti projekto tikslus, biitinuma, reikalavimus, kiekvieno
projekto dalyvio nuomong, pozilri ir tai jvertinti, nes kitaip projektas gali biiti nesékmingas.
Projekto planavimas yra taip pat labai svarbus, kadangi kuo puojektas bus detaliau suplanuotas, tuo
grei¢iau bei efektyviau bus jgyvendintas. Vykdant projekta svarbus yra projekto dalyviy
bendravimas, dalijimasis informacija, tinkamas darbuotojy igiidZziy panaudojimas. UZbaigiant

projekta, reikia pasidalinti patirtimi, padaryti i§vadas apie darytas klaidas, ir tai pritaikyti kito
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projekto metu. Projekto uzbaigimas laiku ir nevirSijant biudzeto didele dalimi priklauso ir nuo
santykiy tarp vadovo ir pavaldiniy.

Norint sékmingai valdyti projekta, biitina nustatyti projekto dalyviu pareigas
atsakomybe, teises. ISanalizavus moksling literatiira, yra iSskiriami keli projekto valdymo buty:
mokymas, vadovavimas, pagalba, delegavimas. Mokymas yra tarsi instruktavimas, besiremiantis
uzduociy skyrimu, o ne bendravimu. Vadovavimas remiasi tieck bendravimu, tiek uzduociy skyrimu.
Pagalba remiasi daugiau bendravimu, o delegavimas — visiSku vadovo atsakomybés perleidimu
pavaldiniams. Darbuotojams, kuriy vadovas jauciasi gerokai pranaSesnis uz juos ir neatsizvelgia i ju
nuomong, dirbti yra sunku. Tai gali sumenkinti darbuotoju pasitenkinima darbu, gali sumazéti darbo
efektyvumas, ko pasekoje, nukentéti projekto rezultatai. Jei projektuy valdymo biidas pasirenkamas
remiantis gerais vadovo santykiais su pavaldiniais, tai gali padéti sudominti darbuotojus ir siekti
geresniy rezultaty.

4. Remiantis mokslinés literatiros analize, buvo sukurtas teorinis personalo motyvavimo
sistemos poveikio projekty valdymui modelis, kuris pad€jo atlikti tyrima, susiejant personalo
motyvavimo sistema, jos efektyvuma su projekty valdymu IT imonése. Teorini modeli sudaro
motyvavimo sistema ir jos elementai, projekto valdymo etapai bei rezultatai, kurie atsiranda
motyvavimo sistemai jtakojant atskirus projekty valdymo etapus.

5. Atlikus personalo motyvavimo sistemos poveikio projekty valdymui IT imonése tyrima,
nustatyta, kad dirbant projektini darba, svarbiausios darbuotojams motyvavimo priemonés yra gera
darbo atmosfera, pripazinimas, jvertinimas. Darbuotojai vertina ir galimybe mokytis, tobuléti. Taip
pat pakankamai svarbus yra asmeninés atsakomybés suteikimas, karjeros galimybés. Darbuotojai
nori biti motyvuojami ir materialinémis motyvavimo priemonémis, ta¢iau daugiau piniginémis,

Lyginant interviu metu gautus atsakymus, paaiskéjo, kad gera darbo atmosfera bei vykdomi
susirinkimai yra tos motyvavimos priemonés, kurios svarbios, ne tik darbuotoju, bet ir vadovy
nuomone, ir yra taikomos imonése. Tafiau vadovai nejvertina, kiek svarbu darbuotojams yra
saviraiSkos galimybé¢, tobul¢jimas, karjera.

Atlikus tyrima pastebéta, kad darbuotojams svarbios motyvavimo priemonés, ne visada
sutampa su tomis, kurios yra taikomos atskirais projekto valdymo etapais. PaaiSkéjo, kad ir vadovy
nuomone, pasteb¢jimai ne visada yra tikslis.

Vertinant projekto inicijavimo metu taikomas motyvavimo priemones, didZiausia poveiki
daro geresnés darbo salygos, gera darbo atmosfera, susirinkimai, pokalbiai, diskusijos bei galimybé
mokytis, tobuléti. Projekto planavimo metu didziausia poveiki turi susirinkimai, pokalbiai,
diskusijos, komandinis darbas ir jtraukimas { sprendimy priémima, kas rodo, jog darbuotojai noriai

prisideda prie projekty planavimo. Vykdant projekto darbus, labiausiai jtakoja $ios motyvavimo
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priemongs: gera darbo atmosfera, susirinkimai, pokalbiai, diskusijos, komandinis darbas, asmeniné
atsakomybe¢, jgaliojimy suteikimas. IS to galima spresti, kad darbuotojai nori ne tik atlikti savo
darbus, bet ir gauti tam tikry jgaliojimy, prisiimti atsakomybe uz darbus, projekto eiga. Jau
uzbaigus projekta pastebima, kad darbuotojai, kaip darbo jvertinima, noréty gauti premijas, priedus.
Taciau tai yra tik viena i§ motyvavimo priemoniy, daran¢iy poveiki Siam projekto valdymo etapui.
Kitos prieminés yra: pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus, galimybes, pripazinimas,
ivertinimas. Darbuotojai tikisi buti jvertinti ir pripazinti, tikisi sulaukti pasitikéjimo i§ imonés
vadovy biiti itraukti { sprendimy priémimo procesa. Atsizvelgiant i tai, kas daro didziausia poveiki
atskiriems projekty valdymo etapams, didesni démesi reikéty skirti ne visoms motyvavimo
priemonéms, o toms, kurios labiausiai itakoja projekty valdyma.

Atlikus tyrima pastebéta ir tai, kad IT imoniy tarptautiSkumas gali taip pat turéti itakos
motyvavimo sistemos efektyvumui. Apklausoje dalyvavo trys skirtingo tarptautiSkumo lygio
imongés, ir buvo pastebéta, kad efektyviausia motyvavimo sistema yra tarptautin€je imonéje, kurios
didzioji dalis akcijy priklauso uzsienio kompanijai ir kuri dirba ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje, o
neefektyviausia motyvavimo sistema, kuria reikéty tobulinti yra Lietuvos imongje, dirbancioje tik
Lietuvoje. Pastebéta, kad tai turi itakos ir projekty valdymui bei efektyvumui.

Ivertinus imoniy personalo motyvavimo sistemos bei projektu valdymo efektyvuma
pastebéta, kad imonése, kuriose motyvavimo sistema, taikoma projekto valdymo metu, yra
efektyvesné, labiau atitinka darbuotoju poreikius, projekty valdymas yra taip pat efektyvesnis ir
duoda geresniy rezultaty. Darbuotojai stengiasi patenkinti ne tik savo poreikius, bet ir organizacijos

tikslus.
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PASIULYMAI

1. IT imoniy vadovai projekto inicijavimo metu turéty ne tik iSlaikyti gera darbing
atmosfera, geras darbo salygas ar organizuoti susirinkimus, bet ir suteikti darbuotojams galimybe
mokytis, tobuléti. Tobulédami darbuotojai igis naujos patirties ir galblit galés pasitlyti originalias,
pelningas projekty idéjas, padés nustatyti tinkamus projekty tikslus.

2. Projekto planavimo metu be organizuojamy susirinkimy ir komandinio darbo, reikéty
stengtis darbuotojus labiau jtraukti i sprendimy priémima. Taip darbuotojai ne tik jausis labiau
reikalingais ir vertinamais, bet ir galés padéti efektyviau planuoti projekto darbus.

3.  Vykdant projekto darbus, svarbu iSlaikyti gera atmosfera, darbo salygas, organizuoti
komandini darba. Galbiit reikéty labiau pasitikéti darbuotojais ir ne tik kai kuriems, bet daugeliui
pabandyti suteikti asmeninés atsakomybés, galimybe priimti sprendimus, kas galbit duoty
efektyvesniy darbo rezultaty.

4. Kadangi daugumai darbuotoju projekto uzbaigimo etape visgi svarbiis yra ir
materialiniai motyvai, uzbaigus projekta, jvertinus darbuotojy indél;, biity galima skirti pinigines
premijas. Siame etape darbuotojams triksta pripazinimo, asmeniniy pokalbiy su vadovais.
Atsizvelgiant | darbuotoju lukesCius, reikéty, uzbaigus projekta, skirti laiko pokalbiams su
darbuotojais apie ju rezultatus, galimybes. Taip darbuotojai jausis labiau jvertinti ir geriau Zinos, ko
18 ju tikimasi, kokie yra vadovo liikesciai, galés iSsakyti savuosius.

5. Atsizvelgiant { tai, kas daro didziausia poveik] atskiriems projekty valdymo etapams,
didesni démesj reikéty skirti ne visoms motyvavimo priemonéms, o toms, kurios labiausiai jtakoja

projekty valdyma.
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JUOZAITIENE, Riita. (2011) Influence on personnel motivation system for project management in
information technology companies. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of
Humanities, Vilnius University. 92 p.

SUMMARY

The projects attract much attention in the companies of information technologies because
the activity of these companies is almost impossible without the projects. Therefore it is very
important to secure effective management of the projects.

The motivation system in the company has big influence on the entire activity of the
organization and effective work of the employees. As the company’s employees take part in the
management of the projects, in order to achieve effective results, the motivation system should get
big attention. The companies should learn, what motivates their employees while executing certain
projects, and apply the motivation system accordingly.

The object of the work is motivation system that affects project management.

Tasks of the work:

e to assess the peculiarities of motivation system of the personnel;

e to assess the necessity of project management;

e to present the management stages of the project and the main management modes of the
projects;

e to create the theoretical model of the impact of motivation system of the personnel on the
project management;

e to assess the motivation system of the personnel in selected IT companies, project
management, and to determine their relations.

Taking into account the motivation means, which have the biggest impact on separate stages
of project management, the bigger attention should be paid not to all the means, but to the ones,
which affect the project management the most. When it is seen that the employees are not motivated
in each stage of project management, certain means could receive less attention in some stage, and
accordingly the motivation elements, which have direct influence on particular stage of
management project, should become more significant, and thus better results of the project are
achieved.

The work consists of the introduction, three parts, conclusions and suggestions. The volume

of the work is 63 pages, with 4 tables and 21 pictures.
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1 PRIEDAS
ANKETA

Vykdoma apklausa kurios tikslas — pagristi personalo motyvavimo sistemos poveiki projekty
valdymui IT jmonése. Apklausq vykdo Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto studenté
Riita Juozaitiené. Si anketa yra anoniminé, o gauti tyrimo rezultatai bus susisteminti ir panaudoti

autorés magistro baigiamajame darbe.

1. Kokios motyvacijos priemonés taikomos Jiisy imonéje?
O Materialinés piniginés;

Materialinés nepinigings;

Gera darbo atmosfera, geros darbo salygos;

Komandinis darbas, susirinkimai, diskusijos;

Asmening¢ atsakomybé, pripazinimas;

O 0O 00404

SaviraiSka, tobuléjimas.

2. Ar Jis esate informuotas (-a) apie imonéje esancia motyvacing sistema?
0 Informacijos pakanka;
[0 Informacijos Siek tiek triiksta;

[0 Neéra informacijos.

3. Kiek kiekviena i§ motyvavimo priemoniy Jums yra svarbi dirbant projektini darba? [vertinkite
kiekvieng kriteriju balais nuo 1 iki 5 apibraukdami skaiciy (1 — visiSkai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 —

18 dalies svarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu).

Didesnis darbo uzmokestis

Priedai, premijos

Geresnés darbo salygos

Imongés Sventés

Gera darbo atmosfera

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus, galimybes

Komandinis darbas

Informacija apie jmonés situacija

PripaZinimas, jvertinimas

Asmenin¢ atsakomybe¢, jgaliojimy suteikimas

Itraukimas i sprendimy pri€mima

Karjeros galimybés

Galimybé mokytis, tobuléti

Kirybinés isSraiSkos galimybés

e el Ll e Ll el el e e e e e e e e
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Darbo uzduociy jvairové
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4. Kaip manote, kokios motyvavimo priemonés inicijuojant projekta yra svarbiausios ir kokios yra
taikomos Jusy imongje? (Pirmame stulpelyje kryziuku (X) pazymékite 3 Jums svarbiausias

motyvavimo priemones, o antrame — visas, taikomas Jiisy ijmonéje inicijuojant projekta)

Didesnis darbo uzmokestis
Priedai, premijos

Geresnés darbo salygos

Imonés Sventés

Gera darbo atmosfera

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus, galimybes
Komandinis darbas

Informacija apie imones situacija
PripaZinimas, vertinimas

Asmenin¢ atsakomybe, igaliojimy suteikimas
[traukimas | sprendimy priémima

Karjeros galimybés

Galimyb¢é mokytis, tobuléti

Kirybinés iSraiSkos galimybés

Darbo uzduociy jvairové

5. Kaip manote, kokios motyvavimo priemonés yra svarbiausios planuojant projekta, jo darbus?
(Pirmame stulpelyje kryziuku (X) pazymékite 3 Jums svarbiausias motyvavimo priemones, o

antrame — visas, taikomas Jiisy imonéje planuojant projekto darbus)

Didesnis darbo uzmokestis
Priedai, premijos

Geresnés darbo salygos

Imonés Sventés

Gera darbo atmosfera

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus, galimybes
Komandinis darbas

Informacija apie imonés situacija
Pripazinimas, jvertinimas

Asmeniné atsakomybé, igaliojimy suteikimas
[traukimas i sprendimy pri€mima

Karjeros galimybés

Galimybé mokytis, tobuléti

Kirybinés iSraiSkos galimybés

Darbo uzduociy jvairové

73



6. Kaip manote, kokios motyvavimo priemonés yra svarbiausios vykdant projekto darbus?
(Pirmame stulpelyje kryziuku (X) pazymekite 3 Jums svarbiausias motyvavimo priemones, o

antrame — visas, taikomas Jiisy imonéje vykdant projekto darbus)

Didesnis darbo uzmokestis
Priedai, premijos

Geresnés darbo salygos

Imonés Sventés

Gera darbo atmosfera

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus, galimybes
Komandinis darbas

Informacija apie imones situacija
PripaZinimas, vertinimas

Asmenin¢ atsakomybe, igaliojimy suteikimas
[traukimas | sprendimy priémima

Karjeros galimybés

Galimyb¢é mokytis, tobuléti

Kirybinés iSraiSkos galimybés

Darbo uzduociy jvairové

7. Kaip manote, kokios motyvavimo priemonés yra svarbiausios projekto uzbaigimo metu?
(Pirmame stulpelyje kryziuku (X) pazymékite 3 Jums svarbiausias motyvavimo priemones, 0

antrame — visas, taikomas Jiisy imonéje projekto uzbaigimo metu)

Didesnis darbo uzmokestis
Priedai, premijos

Geresnés darbo salygos

Imonés Sventés

Gera darbo atmosfera

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus, galimybes
Komandinis darbas

Informacija apie imonés situacija
Pripazinimas, jvertinimas

Asmeniné atsakomybé, igaliojimy suteikimas
[traukimas i sprendimy pri€émima

Karjeros galimybés

Galimybé mokytis, tobuléti

Kirybinés israisSkos galimybés

Darbo uzduociy jvairové
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8. [vertinkite balais kiekvieng i§ Zemiau pateikty teiginiy apie Jusy darba projekto vykdymo metu.
Apibraukite skaiciy. (1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — i§ dalies sutinku, 4 — sutinku, 5 —

visiSkai sutinku).

AS galiu pasitlyti id¢jas projektui 1 2 3 4 5
AS prisidedu prie efektyvaus projekto darby planavimo 1 2 3 4 5
AS stengiuosi gerai atlikti darbus, kad projektas biity 1 5 3 4 5
s¢kmingas

AS prisiimu atsakomybe uz tai, kas vyksta projekto metu 1 2 3 4 5
AS stengiuosi, kad organizacijos poreikiai biity patenkinti 1 2 3 4 5

9. Jusy amzius:
O Iki 25 mety;
O 26 — 35 metai;
O 36 — 45 metai;
O 46 — 55 metai;
0 56 ir daugiau.

10. Jusy iSsilavinimas:
O Vidurinis;
0 Aukstesnysis;
[0 Aukstasis.

11. Jisy uZzimamos pareigos (irasykite):

12. Jusy darbo stazas dabartinéje darbovietéje:
O 1Iki 1 mety;
O 1 - 3 metai;
O 4 — 6 metai;
L 7 ir daugiau mety.

Dékoju uz atsakymus!
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2 PRIEDAS
INTERVIU SU VADOVAIS KLAUSIMYNAS

1.  Kokias motyvavimo priemonés taikote imonéje? Ar yra tam kazkokios priezastys,
pavyzdziui, pastebite, kad darbuotojams to reikia, darbuotojai patys praso, ar pats manote, kad tai
yra svarbu darbuotojams, ar dar dél kokiy nors priezas¢iy?

2. Ar pastebite, kad motyvuojami darbuotojai stengiasi kuo geriau atlikti savo darba?

3.  Kokias motyvavimo priemonés taikote projekto inicijavimo metu? (Materialinés
priemonés; Gera darbo atmosfera, geros darbo salygos; Komandinis darbas, susirinkimai,
diskusijos; Asmeniné atsakomybé, pripazinimas; SaviraiSka, tobuléjimas). Kodél?

4.  Kokias motyvavimo priemoneés taikote projekto darby planavimo metu? (Materialinés
priemonés; Gera darbo atmosfera, geros darbo salygos; Komandinis darbas, susirinkimai,
diskusijos; Asmeniné atsakomybé, pripazinimas; SaviraiSka, tobuléjimas). Kodél?

5. Kokias motyvavimo priemonés taikote projekto darby vykdymo metu? (Materialinés
priemonés; Gera darbo atmosfera, geros darbo salygos; Komandinis darbas, susirinkimai,
diskusijos; Asmeniné atsakomybé, pripazinimas; SaviraiSka, tobuléjimas). Kodél?

6. Kokias motyvavimo priemonés taikote projekto uzbaigimo metu? (Materialinés
priemonés; Gera darbo atmosfera, geros darbo salygos; Komandinis darbas, susirinkimai,
diskusijos; Asmeniné atsakomybé, pripazinimas; SaviraiSka, tobuléjimas). Kodél?

7.  Ar pasitik¢jimas darbuotojais, atsakomybés jiems suteikimas duoda geresniy darbo

rezultaty?
8. Ar leidziate pasireiksti darbuotojams, t.y. pasiiilyti savo varianta, iSsakyti nuomong?
9.  (Jei netaiko vieny ar kity motyvavimo priemoniy) Kodél netaikote ...........ccccocevveennennn.

motyvavimo priemoniy?
10. Ar Jis motyvuojate darbuotojus, ar biina situacijy, kai tai gali padaryti, pritaikyti tam

tikras motyvavimo priemones, ir projekty vadovas? Kokios dazniausiai tai biina priemonés?
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3 PRIEDAS
TEORINIS PERSONALO MOTYVAVIMO SISTEMOS POVEIKIO PROJEKTU
VALDYMUI IT IMONESE MODELIS

MOTYVAVIMO SISTEMA

ORGANIZACIJOJE
[1-3 kL]
Gera darbo Komandinis Asmeniné atsakomybé,
Materialinés atmosfera, darbas, pripaZinimas [1 kL] Saviraiska,
priemonés [1 Kl.] geros darbo susirinkimai, tobuléjimas [1 KL ]
salygos [1 kL] diskusijos [1 KI.]
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Projekty vald
Projekto Projekto Projekto Projekto
inicijavimas planavimas vykdymas baigimas
\ [4 kL] [S kL] [6 kL] [7 kL] /

==

Kontrolé

[

PROJEKTU VALDYMAS
Aukstesnis Pastangos
Idéjos projektui Efektyvus darby Gerai atliktas atsakomybeés tenkinti
[8 KL] planavimas darbas [8 kL] laipsnis [8 KL.] organizacijos
[8 kL] poreikius [8 kL]
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ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI

1. Kokios motyvacijos priemones taikomos Jusy imon¢je?

4 PRIEDAS

Motyvavimo priemonés

Gera darbo Komandinis Asmeniné
Materialinés Materialinés darbas, . Saviraiskos,
e s atmosfera, geros R atsakomybé,
piniginés nepiniginés darbo salygos susirinkimai, pripaZinimas tobuléjimo
diskusijos
19,15% 17,73% 21,99% 18,44% 11,35% 11,35%

2. Ar Jis esate informuotas apie imongje esan¢ia motyvacing sistema?

Informacija apie motyvavimo sistema

Informacijos pakanka

Informacijos Siek tiek truksta

Néra informacijos

63,64%

36,36%

0,00%

3. Kiek kiekviena 1§ motyvavimo priemoniy Jums yra svarbi dirbant projektini darba?

Motyvavimo priemoniy svarba
Motyvavimo priemonés Visiskai Nesvarbu I§ dalies Svarbu Labai svarbu
nesvarbu svarbu

Darbo uzmokestis 0,00% 6,06% 9,09% 36,36% 48,48%
Priedai 0,00% 9,09% 6,06% 51,52% 33,33%
Nepiniginiai priedai 9,09% 0,00% 42.42% 30,30% 18,18%
Darbo salygos 0,00% 0,00% 18,18% 45,45% 36,36%
Imonés Sventés 9,09% 48,48% 18,18% 24,24% 0,00%

Darbo atmosfera 0,00% 0,00% 0,00% 30,30% 69,70%
Susirinkimai 6,06% 6,06% 24,24% 33,33% 30,30%
Pokalbiai su vadovu 0,00% 12,12% 24,24% 30,30% 33,33%
Komandinis darbas 0,00% 9,09% 39,39% 45,45% 6,06%

Informacija apie imonés situacija 0,00% 6,06% 27,27% 42.,42% 24.24%
Pripazinimas 0,00% 0,00% 0,00% 54,55% 45,45%
Asmeniné atsakomybé 0,00% 0,00% 30,30% 51,52% 18,18%
[traukimas | sprendimy priémima 0,00% 0,00% 39,39% 30,30% 30,30%
Karjera 0,00% 0,00% 30,30% 36,36% 33,33%
Galimybé mokytis 0,00% 0,00% 12,12% 21,21% 66,67%
Kirybinés israiskos galimybés 0,00% 18,18% 21,21% 42.42% 18,18%
Uzduociy jvairove 0,00% 15,15% 18,18% 33,33% 33,33%

4. Kaip manote, kokios motyvavimo priemonés inicijuojant projekta yra svarbiausios ir kokios yra

taikomos Jisy imonéje?

Motyvavimo priemonés projekto inicijavimo metu

Motyvavimo priemones Svarbu darbuotojui Taikoma jmonéje
Darbo uzmokestis 7 5
Priedai 10 9
Nepiniginiai priedai 4 7
Darbo salygos 10 10
Imonés Sventés 0 0
Darbo atmosfera 11 12
Susirinkimai 9 16
Pokalbiai su vadovu 4 6
Komandinis darbas 6 18
Informacija apie jmonés situacija 0 3
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4 klausimo tgsinys

Motyvavimo priemonés Motyvavimo priemqnés projekto .inicij ayimo metu
Svarbu darbuotojui Taikoma jmonéje
PripaZinimas 4 2
Asmeniné atsakomybe 1 13
[traukimas i sprendimy priémima 8 17
Karjera 6 2
Galimybé mokytis 15 8
Kirybinés israiskos galimybés 4 7
Uzduociy jvairove 0 7

5. Kaip manote, kokios motyvavimo priemonés yra svarbiausios planuojant projekta, jo darbus?

Motyvavimo priemonés Motyvavimo priemgnés rojekto .plana\.fimo qletu
Svarbu darbuotojui Taikoma jmonéje
Darbo uzmokestis 5 5
Priedai 4 3
Nepiniginiai priedai 4 3
Darbo salygos 4 6
Imonés Sventés 0 0
Darbo atmosfera 8 8
Susirinkimai 15 22
Pokalbiai su vadovu 2 4
Komandinis darbas 23 21
Informacija apie imonés situacija 3 5
Pripazinimas 0 0
Asmeniné atsakomybé 4 8
[traukimas | sprendimy priémima 17 15
Karjera 0 0
Galimybé mokytis 7 4
Kirybinés israiskos galimybés 3 8
Uzduociy jvairove 0 7

6. Kaip manote, kokios motyvavimo priemonés yra svarbiausios vykdant projekto darbus?

Motyvavimo priemonés Motyvavimo priemonés projekto vykdymo metu
Svarbu darbuotojui Taikoma jmonéje
Darbo uzmokestis 6 3
Priedai 6 3
Nepiniginiai priedai 2 5
Darbo salygos 6 4
Imonés Sventés 0 4
Darbo atmosfera 15 13
Susirinkimai 16 27
Pokalbiai su vadovu 0 4
Komandinis darbas 16 21
Informacija apie imonés situacija 0 5
Pripazinimas 6 2
Asmeniné atsakomybé 8 18
[traukimas i sprendimy priémima 6 14
Karjera 2 2
Galimybé mokytis 5 8
Kirybinés iSraiskos galimybés 0 5
Uzduociy jvairové 5 9
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7. Kaip manote, kokios motyvavimo priemonés yra svarbiausios projekto uzbaigimo metu?

Motyvavimo priemonés Motyvavimo priempnés roj ekto.uibaig.imo metu
Svarbu darbuotojui Taikoma jmonéje

Darbo uzmokestis 4 1

Priedai 20 10
Nepiniginiai priedai 4 3

Darbo salygos 2 4

Imonés $ventés 2 5

Darbo atmosfera 3 10
Susirinkimai 2 15
Pokalbiai su vadovu 13 7
Komandinis darbas 6 5

Informacija apie jmonés situacija 2 7
PripaZinimas 19 9
Asmeniné atsakomybé 0 2
Itraukimas i sprendimy priémima 7 2
Karjera 11 6
Galimybé mokytis 4 4
Kirybinés israiskos galimybés 0 2
Uzduociy jvairove 0 2

8. [vertinkite balais kiekvieng 1§ zemiau pateikty teiginiy apie Jisy darba projekto vykdymo metu.

Darbuotojuy darbas projekty metu

V151§ka1 Nesutinku Is d.alles Sutinku VlS}skal

nesutinku sutinku sutinku
AS galiu pasitlyti idéjas projektui 0,00% 0,00% 15,15% 36,36% 48,48%
AS prisidedu prie efektyvaus projekto 0.00% 0.00% 24.24% 54.55% 21.21%
darby planavimo
AS .stenglucim gerai a}tllktl darbus, kad 0.00% 0.00% 0.00% 12,12% 87.88%
projektas biity sékmingas
AS prisiimu atsakomybe uz tai, kas 0.00% 0.00% 27.27% 36.36% 36.36%
vyksta projekto metu
AS stengiuosi, kad organizacijos 0,00% 0,00% 9,09% 27,27% 63,64%
poreikiai biity patenkinti
9. Jusy amzius:

AmZius
Iki 25 mety 26 — 35 metai 36 — 45 metai 46 — 55 metai 56 ir daugiau
33,33% 48,48% 18,18% 0,00% 0,00%
10. Jasy iSsilavinimas:
ISsilavinimas
Vidurinis Aukstesnysis Aukstasis
0,00% 3,03% 96,97%
11. Jusy uZimamos pareigos:
Pareigos
. Projekty Projekty T ... .
Programuotojas vadovas administratorius Vyr.inzinierius Analitikas Vadybininkas
48,48% 24,24% 12,12% 3,03% 6,06% 6,06%
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12. Jusy darbo stazas dabartinéje darbovietéje:

Stazas

Iki 1 mety

1 — 3 metai

4 — 6 metai

7 ir daugiau mety

9,09%

45,45%

30,30%

15,15%
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ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE

Motyvacijos priemonés, taikomos jmonéje

5 PRIEDAS

Motyvacijos priemonés UAB ”.DLg‘ UAB ,,Softdent* UAB ,,Hnit-Baltic*
sprendimai
Materialinés piniginés 1 17 9
Materialinés nepiniginés 0 13 12
Gera darbo atmosfera, geros darbo salygos 2 17 12
Komandinis darbas, susirinkimai, diskusijos 1 13 12
Asmeniné atsakomybe€, pripazinimas 1 11 4
Saviraiska, tobuléjimas 1 13 2

Darbuotojy informuotumas apie motyvavimo sistema

Darbuotoju 1nformuptumas apie motyvavimo UAB ,,.DLg‘ UAB _Softdent* UAB _Hnit-Baltic
sistemg sprendimai
Informacijos pakanka 0 13 8
Informacijos Siek tiek triiksta 3 4 5
Néra informacijos 0 0 0

Motyvavimo priemoniy svarba darbuotojams, dirbant projektinj darba

Vidurkis
Motyvavimo priemones UAB ’ZDLF;‘ UAB ,,Softdent* UAB ,,Hnit-Baltic*
sprendimai
Didesnis darbo uzmokestis 3,67 4,53 4,08
Priedai, premijos 3,33 4,06 4,31
Nepiniginiai priedai 2,67 3,29 3,92
Geresnés darbo salygos 4,67 4,12 4,15
Imonés Sventés 2,33 2,18 3,15
Gera darbo atmosfera 4,67 4,65 4,77
Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos 4,00 3,59 3,92
Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus 4,33 3,82 3,77
Komandinis darbas 4,00 3,18 3,77
Informacija apie imonés situacija 4,33 3,82 3,77
Pripazinimas, jvertinimas 4,00 4,53 4,46
Asmeniné atsakomybé, jgaliojimy suteikimas 4,00 4,00 3,69
[traukimas | sprendimy priémima 4,00 3,76 4,08
Karjeros galimybés 4,00 4,06 4,00
Galimybé mokytis, tobuléti 4,67 4,53 4,54
Kirybinés israiskos galimybés 4,33 3,35 3,77
Darbo uzduociy jvairové 4,67 3,65 3,92

Respondenty nuomoné¢ apie jy darba projekto metu

Vidurkis
Indélis { projekta UAB,DLC UAB _Softdent* | UAB ,Hnit-Baltic®
sprendimai“ ” ”
AS galiu pasitlyti idéjas projektui 4,33 4,18 4,54
AS prisidedu prie efektyvaus projekto darby 333 4.06 4.00
planavimo ’ ’ ’
AS stengiuosi gerai atlikti darbus, kad projektas 433 5.00 4.85
biity s¢kmingas ’ ’ ’
AS prisiimu atsakomybeg uz tai, kas vyksta 367 447 3.69
projekto metu ’ ’ ’
AS stengiuosi, kad organizacijos poreikiai biity 3.67 476 4.46

patenkinti
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Darbo uzduociy jvairové |

Kirybinés iSraiSkos galimybés ——’—‘

Galimybé mokytis, tobuléti

Karjeros galimybés

Jtraukimas | sprendimy priémimag

Komandinis darbas

Asmeniné atsakomybeé, jgaliojimy suteikimas l
Pripazinimas, jvertinimas
Informacija apie jmonés situacijg

Pokalbiai su vadow apie asmeninius rezultatus

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos m |

Gera darbo atmosfera

Imonés Sventés

Geresnes darbo salygos |

Priedai, premijos

Didesnis darbo uzmokestis

o
N
N
[«

8 10 12 14 1

Respondenty skaicius

@ Svarbu darbuotojams O Taikoma jmonéje

6

18

20

Motyvavimo priemonés projekto inicijavimo metu

Motyvavimo priemonés projekto inicijavimo metu (pagal jmones)

. . . UAB ”.DLS“‘ UAB ,,Softdent* UAB ,,Hnit-Baltic*
Motyvavimo priemonés sprendimai

A B A B A B
Didesnis darbo uzmokestis 0 0 3 2 4 3
Priedai, premijos 0 0 4 6 6 3
Nepiniginiai priedai 0 0 2 4 2 3
Geresnés darbo salygos 0 0 6 6 4 4
Imonés Sventés 0 0 0 0 0 0
Gera darbo atmosfera 1 0 8 10 2 2
Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos 1 1 2 7 6 8
Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus 0 1 2 5 2 0
Komandinis darbas 1 1 0 11 5 6
Informacija apie imonés situacija 0 1 0 2 0 0
Pripazinimas, jvertinimas 0 0 4 2 0 0
Asmenin¢ atsakomybe¢, igaliojimy suteikimas 1 0 0 7 0 6
[traukimas { sprendimy priémima 3 0 4 13 1 4
Karjeros galimybés 1 0 3 2 2 0
Galimybé mokytis, tobuléti 1 0 9 8 5 0
Kirybinés israiskos galimybés 0 0 4 7 0 0
Darbo uzduodiy jvairoveé 0 0 0 5 0 2

Paaiskinimai: A — Svarbu darbuotojams, B — Taikoma jmonéje
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Darbo uzduogiy jvairove

Kirybinés iSraiSkos galimybés
Galimybé mokytis, tobuléti

Karjeros galimybeés

Jtraukimas | sprendimy priémimg

|

Asmeniné atsakomybé, jgaliojimy suteikimas

Pripazinimas, jvertinimas
Informacija apie jmonés situacija. _—l—‘

Komandinis darbas

h
Gera darbo atmosfera
Imonés Sventés
Geresnés darbo saglygos
Nepiniginiai priedai
Priedai, premijos
Didesnis darbo uzmokestis

Pokalbiai su vadow apie asmeninius rezultatus

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Respondenty skaicius

B Svarbu darbuotojams O Taikoma jmonéje

24

Motyvavimo priemonés projekto planavimo metu

Motyvavimo priemonés projekto planavimo metu (pagal jmones)

. . . UAB ”.DLS“‘ UAB ,,Softdent* UAB ,,Hnit-Baltic*
Motyvavimo priemonés sprendimai

A B A B A B
Didesnis darbo uzmokestis 0 0 3 2 2 3
Priedai, premijos 0 0 2 0 2 3
Nepiniginiai priedai 0 0 0 0 4 3
Geresnés darbo salygos 0 0 2 4 2 2
Imonés Sventés 0 0 0 0 0 0
Gera darbo atmosfera 0 0 6 8 2 0
Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos 1 3 8 11 6 8
Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus 0 0 0 4 2 0
Komandinis darbas 2 3 10 8 11 10
Informacija apie imonés situacija 1 1 2 4 0 0
Pripazinimas, jvertinimas 0 0 0 0 0 0
Asmenin¢ atsakomybe¢, igaliojimy suteikimas 0 0 2 4 2 4
[traukimas i sprendimy priémima 3 0 9 13 5 2
Karjeros galimybés 0 0 0 0 0 0
Galimybé mokytis, tobuléti 1 0 5 4 1 0
Kirybinés iSraiskos galimybés 1 1 2 7 0 0
Darbo uzduociy jvairové 0 0 0 5 0 2

Paaiskinimai: A — Svarbu darbuotojams, B — Taikoma jmonéje
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Darbo uzduogiy jvairové

Kdrybinés iSraiSkos galimybés

Galimybé mokytis, tobuléti

Karjeros galimybés

Jtraukimas | sprendimy priémima

M

Asmeniné atsakomybé, jgaliojimy suteikimas
Pripazinimas, jvertinimas

Informacija apie jmonés situacijg

"

Komandinis darbas

Pokalbiai su vadow apie asmeninius rezultatus

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Gera darbo atmosfera

Imonés Sventés

Geresnés darbo salygos

Priedai, premijos

Didesnis darbo uzmokestis

4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Respondenty skai€ius

o
N

B Svarbu darbuotojams O Taikoma jmonéje

28

Motyvavimo priemonés projekto vykdymo metu

Motyvavimo priemonés projekto vykdymo metu (pagal jmones)

. . . UAB ”.DLE UAB ,,Softdent* UAB ,,Hnit-Baltic*
Motyvavimo priemonés sprendimai
A B A B A B

Didesnis darbo uzmokestis 1 0 3 2 2 1
Priedai, premijos 0 0 4 2 2 1
Nepiniginiai priedai 0 0 2 4 0 1
Geresnés darbo salygos 0 0 4 2 2 2
Imonés Sventés 0 0 0 4 0 0
Gera darbo atmosfera 2 1 9 8 4 4
Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos 2 8 13 8 12
Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus 0 0 0 4 0 0
Komandinis darbas 1 3 4 10 11 8
Informacija apie imonés situacija 0 1 0 2 0 2
Pripazinimas, jvertinimas 0 0 2 2 4 0
Asmenin¢ atsakomybe, jgaliojimy suteikimas 0 1 6 9 2 8
[traukimas i sprendimy priémima 2 1 3 11 1 2
Karjeros galimybés 0 0 2 2 0 0
Galimybé mokytis, tobuléti 2 0 2 8 1 0
Kirybinés israiSkos galimybés 0 0 0 5 0 0
Darbo uzduociy jvairové 1 0 2 7 2 2

Paaiskinimai: A — Svarbu darbuotojams, B — Taikoma jmonéje
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Darbo uzduociy jvairove

Karybinés iSraiSkos galimybés

Galimybé mokytis, tobuléti

Karjeros galimybés

Jtraukimas | sprendimy priémima

Asmenine atsakomybé, jgaliojimy suteikimas

Pripazinimas, jvertinimas

Informacija apie jmonés situacijg

Komandinis darbas

Pokalbiai su vadow apie asmeninius rezultatus

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos H | | | ]

Gera darbo atmosfera

il

Jmonés Sventés

Geresnés darbo salygos

Priedai, premijos

Didesnis darbo uzmokestis

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Respondenty skai€ius
B Svarbu darbuotojams O Taikoma jmonéje |

22

Motyvavimo priemonés projekto uzbaigimo metu

Motyvavimo priemonés projekto uzbaigimo metu (pagal jmones)

UAB ,DLC
Motyvavimo priemonés sprendimai“

UAB ,,Softdent* UAB ,,Hnit-Baltic*

A B A B A

B

Didesnis darbo uzmokestis

Priedai, premijos

Nepiniginiai priedai

Geresnés darbo salygos

Imonés Sventés

Gera darbo atmosfera

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus

Komandinis darbas

Informacija apie imonés situacija

Pripazinimas, jvertinimas

Asmenin¢ atsakomybe¢, igaliojimy suteikimas

[traukimas i sprendimy priémima

Karjeros galimybés

Galimybé mokytis, tobuléti

Kirybinés israiskos galimybés

O|O|=|=2[NOIN|O|—=|O|0(—~|O|0o|0|—|0O
O|O|0|0|OoO|O|O|—~ |||~ |Oo|~|o|0|0|0O
O|OIN|A (OO |N|O|O|IOININININ|WIN
OININ|DNO|OIN|O|R|O(AININN|N|O
OO OO |O|O|U|R|INOIOIOINOIN

Darbo uzduociy jvairové

NOIN|OIOINO|A|RIN|OOIN N |W|=

Paaiskinimai: A — Svarbu darbuotojams, B — Taikoma jmonéje
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Darbuotojams svarbiy ir imonéje taikomy motyvavimo priemoniy tarpusavio rysys atskirais

projekty valdymo etapais

Koreliacija

Bendra visy

Projekto valdymo etapai UAB ”.DL.(;‘ UAB ,,Softdent* UAB ,,Hnit-Baltic* imoniy
sprendimai Koreliacii
oreliacija
Inicijavimas -0,021026 0,338008 0,476927 0,403745
Planavimas 0,479967 0,814116 0,876010 0,894208
Vykdymas 0,308176 0,550452 0,762932 0,792232
UZbaigimas -0,305505 0,737601 -0,246912 0,391087
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Svarbu darbuotojams, Zzm.

Darbuotojams svarbiy ir jmonéje taikomy motyvavimo priemoniy tarpusavio rySys UAB

»DLC sprendimai‘
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Taikoma jmonéje, Zm.
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Svarbu darbuotojams, Zm.

Darbuotojams svarbiy ir jmonéje taikomy motyvavimo priemoniy tarpusavio rySys UAB
Hyoftdent*
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Svarbu darbuotojams, Zm.

Darbuotojams svarbiy ir jmonéje taikomy motyvavimo priemoniy tarpusavio rySys UAB
,,Hnit-Baltic*
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6 PRIEDAS

INTERVIU REZULTATAI

Interviu su UAB ,,DLC sprendimai*

Klausimas Interviu su UAB ,,Softdent* vadovu
vadovu
1. Kokias motyvavimo | Stengiuosi bent kartq per metus perziuréti | Tikriausiai viena pagrindiniy motyvacijy
priemonés taikote | darbuotojy atlyginimq ir ji pakelti, kartais | darbuotojams yra nedidelé  kontrolé,

imonéje? Ar yra tam
kazkokios priezastys,
pavyzdziui, pastebite,
kad darbuotojams to
reikia, darbuotojai patys
praSo, ar pats manote,
kad tai yra svarbu
darbuotojams, ar dar dél
kokiy nors priezasciy?

moku  premijas. Yra ir nepiniginés
motyvavimo  priemonés,  tokios  kaip
mobilieji telefonai, nesiojamieji
kompiuteriai, automobiliai, poilsis prie

Juros, imonés Sventés. Stengiamés, kad visi
darbuotojai gerai jautysi darbo vietoje, visi
aprapinami Jiems reikalingomis
priemonémis.

Su kiekvienu darbuotoju bent kartq per
metus susédame aptarti darbo rezultaty,
pasikeitimy,  galimybiy,  jmonés  bei
darbuotojy likesciy. Taip pat kiekvieng
dienq vyksta susirinkimai, diskusijos apie
darbus bei naujus projektus, skatiname ne
tik individualy, bet ir, kai reikia, komandinj
darbq, dalintis informacija. Niekada nuo
darbuotojy  neslepiame jmonéje  kilusiy
problemy ar gerai pavykusiy darby, svarbu,
kad kiekvienas darbuotojas Zinoty, kq
darome, kokius projektus vykdome.

Taip pat stengiamés pagirti ir paskatinti
gerus darbuotojus, jy idéjas. Darbuotojai
gali  laisvais  pasireiksti, iSsakyti savo
pasiilymus. Stengiamés juos visapusiskai
itraukti | imonés veiklg. Visi darbuotojai
gali daryti tam tikrus sprendimus ir turi
prsiimti tam tikrq atsakomybe.

Pas mus dirba daugiausia jauni Zmonés, ir
visi jie baigé ar dar tik baigs bakalauro ar
magistrantiiros studijas dirbdami pas mus.
Skatiname — mokytis,  tiek  aukstojoje
mokykloje, tiek savarankiskai gilinant Zinias
ir suteikiame tam sqlygas.

Karjeros galimybiy pas mus nelabai yra jei
kalbétume apie pareigybiy pasikeitimg.
Svarbu tai, kq darbuotojas daro ir kad jam
tai patikty ir galéty atskleisti save, parodyti
savo sugebéjimus, o ne tai, kokios pareigos
nurodytos  darbo  sutartyje. Taciau
darbuotojams suteikiame galimybe dirbti
ivairius darbus, skiriame skirtingy uzduociy
ir jei yra poreikis, skiriame dirbti prie kito
projekto.

Stengiuosi pats suprasti, kq darbuotojas
noréty turéti, kad jaustysi patogiai darbe.
Kai  kurie darbuotojai tiesiogiai arba
netiesiogiai pasako ko jie noréty — didesnio
atlyginimo, kai kuriy pageidavimy dél
darbo vietos. Yra kai kurios motyvavimo
priemonés, kurias inicijavau as pats
manydamos, kad jos  galéty  bity
veiksmingos, ir panasu | tai, kad jos
darbuotojams patinka.

galimybé reikstis. Taip pat svarbu yra
darbuotojui suteikti geras darbo sqlygas,
kad biuty gera darbiné  atmosfera.
Retkarciais su darbuotojais  aptariame
darbo uzmokesti, kuris turéty tenkinti jy

poreikius.
Bendraudamas su darbuotojais stengiuosi
suprasti, ko jiems reikia, kas, mano

nuomone, turéty juos motyvuoti, paskatinti.
Taciau darbuotojai gali ir patys pasakyti,
kas jiems yra svarbu.
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Lentelés tgsinys

Klausimas

Interviu su UAB ,,Softdent* vadovu

Interviu su UAB ,,DLC sprendimai*
vadovu

2. Ar pastebite, kad
motyvuojami darbuotojai
stengiasi  kuo  geriau
atlikti savo darba?

Manau, kad pas mus dirba labai geri
darbuotojai. Stengiamés juos motyvuoti ir
paskatinti. Manau, motyvacija prisideda
prie gery darbo rezultaty, taciau ne vien ji
viskq lemia — svarbu ir darbuotojy
asmeninés savybes, vertybés. Taciau, aisku,
jei jie jaustysi blogai, greitai jie galéty
pereiti dirbti kitur, o mes juos prarastume.
Manau, motyvuoti darbuotojai  stengiasi
labai gerai dirbti, o motyvacija butina, kad
parodyti, jog jie yra reikalingi.

Taip, manau, kad jausdami motyvacijq is
{monés pusés, IS manes, darbuotojai
stengiasi pateisinti mano likescius ir darbq
atlikti gerai, taip kaip sugeba.

3. Kokias motyvavimo

priemonés taikote
projekto inicijavimo
metu? (Materialinés

priemonés; Gera darbo
atmosfera, geros darbo

salygos; Komandinis
darbas, susirinkimai,
diskusijos; Asmeniné
atsakomybé,

pripazinimas; Saviraiska,
tobuléjimas). Kodél?

Visada stengiamés palaikyti geras darbo
saqlygas bei atmosferq. Be to, projekto
inicijavimo metu stengiamés skatinti
darbuotojy saviraiskaq, kas kartais duoda
gery rezultaty, naujy originaliy idéjy. Taip
pat nuolatos organizuojami susirinkimai,
diskusijos su darbuotojais neretai
“sugeneruoja’ naujas idéjas, ar pakeicia
esamas tinkamesne linkme.

Gerq darbo atmosferq stengiamés islaikyti
viso projekto metu. Be to dar organizuojame
diskusijas, susirinkimus, kai reikia, dirbame
komandini darbq. Inicijuojant projektq
svarbu apsitarti kas kaip viskq isivaizduoja,
svrbus kiekvienas pastebéjimas.

4. Kokias motyvavimo

priemonés taikote
projekto darby
planavimo metu?

(Materialinés priemongs;
Gera darbo atmosfera,
geros darbo  salygos;
Komandinis darbas,
susirinkimai, diskusijos;
Asmeniné atsakomybé,
pripazinimas; Saviraiska,
tobuléjimas). Kodél?

Projekto planavimo metu ypatingai svarbiis
yra susirinkimai ir diskusijos, nes tai ne tik
motyvuoja darbuotojus, padeda jiems dirbti,
bet ir labai pagreitina projekto jvykdymo
laikq. Dar labai svarbu, kad darbuotojai
Zinoty, ko is jy tikimasi, kokia yra jmonés ar
pacio projekto biikle.

Planuojant projekto darbus labai svarbus
yra komandinis  darbas, susirinkimai.
Stengiuosi, kad darbuotojai galéty pateikti
savo siitlymus, patys planuoty projekto eigq.

5. Kokias motyvavimo
priemonés taikote
projekto darby vykdymo
metu? (Materialinés
priemonés; Gera darbo
atmosfera, geros darbo

salygos; Komandinis
darbas, susirinkimai,
diskusijos; Asmeniné
atsakomybé,

pripazinimas; Saviraiska,
tobuléjimas). Kodél?

Vykdant  projekto darbus darbuotojams
suteikiame visas reikalingas priemones, taip
pat organizuojami susirinkimai. Cia dar
labai svarbu, kad darbuotojui biity suteikta
atsakomybé uz jo darbus, veiksmus ir kad
biity jvertinta tai, kq jis daro. Taip pat labai
svarbus darbuotojo unikalumas ir tai, kaip
Jis atlieka darbus, kadangi susitikimy metu
to gali pasimokyti visi.

Vykdant  projektus  darbuotojai  gali
pasireiksti, tobuleti, jgyti naujy jgidziy,
patirties. Cia darbuotojams svarbi ir
asmeniné atsakomybé, tai stengiuosi jiems ir
suteikti. Aisku, viskam yra tam tikri rémai,
taciau neprieStarauju naujoms idéjoms ar
pastaboms.

6. Kokias motyvavimo

priemongés taikote
projekto uzbaigimo
metu? (Materialinés

priemonés; Gera darbo
atmosfera, geros darbo

salygos; Komandinis
darbas, susirinkimai,
diskusijos; Asmeningé
atsakomybe,

pripazinimas; Saviraiska,
tobuléjimas). Kodél?

Bandau apskaiciuoti projekto atsipirkimo
momentq, gaunamas pajamas i§ jo, ir
matydamas, kad projekto laukia Sviesi
ateitis, pradedu mokéti pinigus. Biina taip,
kad pavyksta rasti klientq, kuris sumoka
didesne sumgq ir atrodo, kad buity galima
sumokéti premijas. Taip pat, manau, turéty
biti svarbu darbuotojams tai, kad visada
stengiamés aptarti ir jvertinti veiklq,
situacijq.

Projekto  uzbaigimo metu kiek galima
stengiuosi paskatinti premijomis, priedais.
Beveik visada organizuojame diskusijas, per
kurias aptariame, kq naujo kiekvienas
suzinojome, kuo galime pasidalinti.
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Lentelés tgsinys

Interviu su UAB ,,DLC sprendimai*

Klausimas Interviu su UAB ,,Softdent* vadovu
vadovu
7. Ar pasitikéjimas | Taip, dazniausiai. Taciau gali buti, kad | Manau, kad taip. Taip darbuotojai jaucia
darbuotojais, darbuotojas ne visada supranta uz kq jis | mazesne jtampq ir zino, kad gali laisvai
atsakomybés jiems | turéty buti atsakingas, tuomet reikia tiksliai | dirbti.
suteikimas duoda | pasakyti ko is jo laukiama, kad padaryty. AS

geresniy darbo rezultaty?

esu Salininkas to, kad darbuotojo noras
dirbti ir kurti (tai itin svarbu misy darbe),
atsirasty ~ dél  vidiniy  motyvy.  Jei
darbuotojas jauciasi darbe nepatogiai,
tiketis, kad jis sugalvos ir padarys kq nors
naujo, yra neijmanoma. Nurodytq darbq jis
daznai padarys, bet ne daugiau. Taciau jei
darbuotojas turi vidinés motyvacijos dirbti,
kurti, pasitikéjimas bei suteikta atsakomybé
jam yra viena svarbiausiy, kad galéty
nevarzomai kurti, dirbti, gilinti Zinias,
igudzius. Jei darbuotojas jausty, kad juo
nepasitikima,  darbas, manau, nebiity

efektyvus.

8. Ar leidziate | Zinoma. Cia taip pat, kaip ir su atsakomybe, | Tai niekada néra draudZiama, nebent
pasireiksti darbuotojams, | be jos dirbti yra sunku. Tik be saviraiskos, | priesingai — skatinama. IS visy idéjy galima
t.y. pasitlyti savo | be darbuotojy idéjy nebity pasiekta | kazko pasisemti, kazkuo pasinaudoti.
varianta, i8sakyti | daugelio miisy projekty, o ir jy idéjy.

nuomong?

9. (Jei netaiko vieny ar | (nepastebéta, kokios motyvavimo priemonés | Patikslinimas - uzduota keliatas
kity motyvavimo | biity netaikomos) konkretesniy klausimy: Ar yra
priemoniy) Kodél darbuotojams  karjeros  galimybé?  Ar
netaikote vykdote  asmeninius  pokalbius  su

motyvavimo priemoniy?

darbuotojais apie ji pasiekimus, galimybes,
ar jvertinate jy pastangas? Ar svarbius
sprendimus,  susijusius su  projektais
priimate Jiis, ar kartu su darbuotojais?

Miisy jmoné yra nedidelé, todeél karjerai
tiesiog néra sqlygy ir ,vietos®, taciau
darbuotojai gali tobuléti dirbdami jvairius
darbus. Dél jvertinimo — tai, manau,
darbuotojai zZino, kad jie yra svarbis ir
reikalingi. Asmeniniy pokalbiy atskirai
neorganizuojame, taciau su darbuotojais
daznai  pasisSnekame apie sékmes ir
nesékmes. Pagrindinius sprendimus miisy
imonéje priima vadovas, taciau daznai
pasiklausiu ir darbuotojy nuomonés.

10. Ar Jas motyvuojate
darbuotojus, ar biina
situacijy, kai tai gali
padaryti, pritaikyti tam
tikras motyvavimo
priemones, ir projekty
vadovas? Kokios
dazniausiai biina
priemonés?

tai

Manau, kad ir is projekty vadovy pusés
Jjauciama motyvacija. Jie sukuria gerq
darbo atmosferq, organizuoja susirinkimus,
leidzia visiems pasisakyti, pasireiksti, duoda
{vairiy uzduociy. Kartais, prie§
apzvelgdamas vieno ar kito darbuotojo
atlyginimq, as konsultuojuosi su projekty
vadovais, kiek vienas ar kitas darbuotojas
patobuléjo, kokia jo nuomoné, ar nepakito
ir pan.

Projekty vadovas turi sukurti gerq darbine
atmosferq, pasiripinti, kad projekto metu
darbuotojams nieko netrikty. Jis taip pat
kartais organizuoja susitikimus,
susirinkimus.
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7 PRIEDAS

MOTYVAVIMO PRIEMONIU GRUPAVIMAS

Motyvavimo priemoniy grupés

Motyvavimo priemonés

Materialinés priemonés

Didesnis darbo uzmokestis

Priedai, premijos

Gera darbo atmosfera, geros darbo salygos

Geresnés darbo salygos

Imonés Sventes

Gera darbo atmosfera

Komandinis darbas, susirinkimai, diskusijos

Susirinkimai, pokalbiai, diskusijos

Pokalbiai su vadovu apie asmeninius rezultatus, galimybes

Komandinis darbas

Asmeniné atsakomybé, pripaZinimas

Informacija apie imonés situacija

Pripazinimas, jvertinimas

Asmeniné atsakomybé, jgaliojimy suteikimas

[traukimas | sprendimy priémima

Saviraiska, tobuléjimas

Karjeros galimybés

Galimybé mokytis, tobuléti

Kirybinés israiskos galimybeés

Darbo uzduociy jvairové

92



