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[VADAS

Temos aktualumas. 2008 metais prasidéjusi pasauliné ekonominé krizé 1émeé visy Saliy
Bendrojo vidaus produkto (BVP) smukima. Tam turéjo itakos ilgalaikiai pokyciai naftos rinkos
kainodaroje, o taip pat su ja susijusiy sfery — benzino, maisto produkty, nekilnojamo turto rinkoje
bei vertybiniy popieriy rinkoje ir bankininkystés sektoriuje kilusiy nesklandumy. Visa tai sukélé
imoniy bankrotus, ypa¢ smulkiy, ko pasekoje Zzmonés neteko darbo.

Lietuvoje smulkios imonés sudaro apie 99 proc. (Statistikos departamentas, 2009) visy
imoniy. Todé¢l Lietuvai ypac svarbus tokiy imoniy kiirimasis ir vystymasis. Jis daro esming itaka ne
tik naujy darbo viety kiirimui, tac¢iau ir bendrai Salies Gikio plétrai. Lietuvoje smulkios imonés darbu
apripina apie 42 proc. visy Salies gyventoju. (Statistikos departamentas, 2009) Siandien
pripazistamas ju dinamiskumas, lankstumas bei sugeb¢jimas greitai reaguoti | rinkos poreikiy ir
technologiju pokycius, taip pat ju inovatoriSkumas, naujy procesy, kuriy veéliau gali imtis didelés
imongs, plétra.

Smulkiajam verslui Lietuvoje skatinti Europos sajunga numaciusi 2007-2013 mety plétros
programa. Finansiniu laikotarpiu yra numatytos trys prioritetinés kryptys, pagal kurias gaunama
parama: tai Konvergencijos, Regioninio konkurencingumo ir Europos teritorinio bendradarbiavimo
programos. Dalis verslo jmonéms tinkamos paramos yra ir kitose programose: Zmogiskuyjy istekliy
plétros, Ekonomikos augimo, Sanglaudos skatinimo, Techninés paramos. (Balezentis, 2008) Taciau
Lietuvos politika tiek kreditavimo tiek paramos srityse néra aiski.

Problemos iStyrimo lygis. Smulkusis inovatyvus verslas susiduria su problemomis, todél
reikalinga atlikti tyrimus jvairiose srityse. Smulkiojo inovatyvaus verslo perspektyvas bei
problemas su kuriomis susiduriama tyr¢ - C.Gray (2006), B.Boter (2009), R.Barrett (2008),
nagrin€je - S.King (2009), J.Carwall (2009), J.Gaynor (2009), D.Hine, (2005), C.Gray, (2006) S.
Valentinavi¢ius (2006), E. Zemaitis (2007) ir kt. Verslo rémimo problemas tyré - J.Matekoniené,
I.Magerinskiené, (2009), B.Vésaite (2009), R.S.Zukauskas (2002), L.Mazylis (2006) ir kt.

Darbo objektas - smulkusis verslas ir inovacijos.

Darbo tikslas — ivertinti inovacijy plétros galimybes smulkiajame versle.

Darbo uzdaviniai:

» Atskleisti smulkiojo verslo ir inovacijos samprata, inovatyvmo vertinimui taikytinus
metodus, valdymo teorijas ir ju pritaikyma.
» Aprasyti inovacijy taikymo bitinybg smulkiajam verslui, siekiant atskleisti

svarbiausius 7S teorijos elementus.



» Atskleisti smulkiojo inovatyvaus verslo rémimo poreiki ir perspektyvas, siejant jas
su vidinés ir iSorinés aplinkos kintamaisiais.

» ISnagrinéti smulkiojo inovatyvaus verslo konkurencingumo buklg, siekiant
iSsiaiskinti verslo vystymo problemas Lietuvoje.

» Remiantis atliktais statistiniais tyrimais, atskleisti smulkiojo inovatyvaus verslo
biikle Kauno apskrityje ir jvertinti duomeny i§samuma.

» Taikant anketinés apklausos metoda ir statistiniy duomeny analizg, nustatyti
smulkiojo inovatyvaus verslo kiirimo perspektyvas Kauno apskrityje ir pasitlyti
verslo skatinimo modelj, kuris ir toliau leisty kurti bei plétoti smulky inovatyvy
versla.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje aptariama smulkiojo verslo
samprata Lietuvoje, taip pat apibréZiama inovacijos bei inovacinés veiklos samprata ir jos svarba
smulkiajam verslui, inovatyvumo vertinimui taikytiny teorijy ir koncepcijy analizé, verslo rémimas
ir perspektyvos. Antroje dalyje aptariamas Lietuvos smulkiojo inovatyvaus verslo
konkurencingumas ir jo plétros problemos, regioniné verslo politika, analizuojama smulkiojo
inovatyvaus verslo biikle Kauno apskrityje. TrecCioje dalyje atliekamas Smulkiojo inovatyvaus verslo
kiirimo ir plétros galimybiy Kauno regione empirinis tyrimas, aprasoma tyrimo metodika: tyrimo
tikslas, uzdaviniai, tyrimo imtis, naudoti tyrimo metodai, tyrimo eiga, rezultaty apdorojimas ir
vertinimas.

Tyrimo metodai. Analizuojant teorines smulkiojo verslo ir inovaciju perspektyvas
Lietuvoje, buvo naudojamas bendramokslinis tyrimo metodas - lyginamoji mokslinés literatiiros,
publikacijy, antriniy informacijos Saltiniy ir teisiniy dokumenty analizé, statistiniy duomeny ir
lyginamoji analizé, sintez¢, abstrahavimas. Atliekant empirini tyrima buvo naudojamas kiekybinis
tyrimo metodas - anketiné apklausa ir kiekybiné duomenu analizé (matematinio, statistinio
apdorojimo metodai). Apklausa buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios perspektyvos kurti ir vystyti
smulky inovatyvy versla Kauno apskrityje, taip pat pasitilyti verslo skatinimo modeli, kuris leisty
plétotis Siam verslui.

Literatiiros Saltiniai. Darbas paraSytas remiantis 75 literatiiros Saltiniais. Teorinéje darbo
dalyje daugiausia naudotasi uzsienio bei Lietuvos autoriy moksliniais darbais, taip pat moksliniais
straipsniais. Praktiniams vertinimams pagristi taip pat naudotasi moksliniais straipsniais ir internete
pateikiama informacija.

Praktiné ir teoriné darbo reik¥meé. Sis darbas naudingas tuo, kad jame atliktas tyrimas ir
jo metu gauti duomenys apie smulkiojo verslo perspektyvas, verslo kiirimo galimybes, padés

nustatyti prioritetines verslo kiirimo sritis, nepamirstant inovacijy diegimo biitinybés. Bus sukurtas



modelis, padésiantis efektyviau sujungti smulkyji versla su inovacijomis. O taip pat bus naudingas

ir LR tikio ministerijai, nes bus pateikti iSsamesni duomenys apie smulkiojo verslo sektoriy analizg.
Darbo struktiiros paaiSkinimas. Darba sudaro ivadas, 3 dalys, iSvados, santrauka angly

kalba. Pagrindiné¢ darbo medziaga apraSyta 71 puslapyje, iskaitant 11 lenteliy ir 29 paveikslus.

Papildoma informacija pateikta viename priede.



1. INOVATYVUMO VERTINIMO SMULKIAJAME VERSLE
TEORINIAI PAGRINDAI

Siame skyriuje apibréziama smulkiojo verslo samprata, jos tinkamumas Lietuvos
ekonomikai, inovacijos, inovacinés veikos, inovacinés imonés samprata bei inovatyvumo vertinimo
kriterijai, inovacijy taikymo biitinybé smulkiajame versle. Taip pat pateikiama nuomone, kad
smulkiojo verslo rémimas yra bitinas veiksnys, taciau ¢ia ir prieSinama nuomoné, kad smulkiojo
verslo rémimas néra biitinas, akcentuojamas smulkiojo ir stambaus verslo kooperavimas,

apzvelgiami smulkiojo inovatyvaus verslo rémimo veiksniai Lietuvoje.

1.1 Smulkiojo verslo sampratos genezé

Smulkiojo verslo (SV) plétros skatinimas, anot Lietuvos Respublikos (LR) iikio ministerijos
(2009), yra vienas pagrindiniy valstybés uzdaviniy. SV garantuoja tokiy socialiniy problemy, kaip
uzimtumas ir gyventojy socialiniy pajamy augimas — sprendima ir skatina ekonomikos augima. (LR
tikio ministerija, 2009) Smulkaus verslo sukuriama bendrojo vidaus produkto dalis (BVP)
Siuolaikin¢je ekonomikoje nuolat didéja. Smulkios imonés yra ekonominiy pokyCiy garantas,
lemiantis veiklos efektyvuma ziniy bei inovacijy diegimu. (LR tkio ministerija, 2009) Todél
s¢kmingas inovacijy jgyvendinimas, lemia nuolatini Salies ekonomikos augima. Kaip teigia A.
Darulis ir V. Jakstiené¢ (2004), smulkus verslas greiCiausiai pajunta rinkos paklausos ir pasiiilos
pokycius, prisitaiko prie ju, sukuria nauju darbo viety tose veiklose, kuriy prekés ir paslaugos
konkreciu laikotarpiu turi didZiausia paklausa.

Smulkusis verslas skirtingose pasaulio valstybése apibréziamas skirtingai, nes néra aiskiy
bei kategorisky jo iSskyrimo kriterijy. Dazniausiai sutinkami kriterijai yra: balanso suma, nuosavos
1€sos, dirbanCiyjy skai¢ius ir metinés jplaukos (pajamos) uz realizuota produkcija. Pla¢iaja prasme
smulkusis verslas suprantamas, kaip verslo organizacija, kurios veikla nukreipta { vieting rinka ir
kurioje dazniausiai dirba nedaug darbuotojy. Skirtingose Salyse smulkiojo verslo savoka suvokiama
skirtingai, nes kiekviena Salis, kurdama savo apibrézima, turi ivertinti tautines, socialines ir
ekonomines salygas. (Martinkus; Zilinskas, 2001)

Rusijoje maZa jmoné apibréZiama pagal darbuotojy skaiciy ir priklausyma tam tikrai tikio
Sakai: (Vijeikis; Balezentis, 2010)

» Pramoningje statyboje dirba iki 200 darbuotojy;

» Mokslo ir kituose moksliniuose tyrimuose — iki 100 darbuotojy;
> Kitose gamybos Sakose — iki 50 darbuotoju;

» Negamybinése srityse — iki 25 darbuotojy;



» Mazmeningje prekyboje — iki 15 darbuotojuy.

Japonijoje imonés statusa apsprendzia darbuotojy skaiius ir istatinio kapitalo dydis.
Darbuotoju skaicius pramonéje maziau nei 20 darbuotoju, prekybos bei paslaugy sektoriuje maziau
nei 5 darbuotojai. [statinis kapitalas iki 100 tikstan¢iy lity. (Vijeikis; Balezentis, 2010)

JAV maza imone laikoma ta, kuria valdo tik savininkas, néra sudétingos organizacinés
valdymo struktiiros, ir kurios dirban¢iy zmoniy skai¢ius imonéje nevirSija 49 darbuotojy. (Vijeikis;
Balezentis, 2010)

Didziojoje Britanijoje maza jmone laikoma ta, kuri turi nedidelg rinkos dalj ir yra valdoma
prekiy savininko (néra stambios korporacijos dalis). Dirban¢iy zmoniy skai¢ius neturi virSyti 24
darbuotoju. (Vijeikis; BaleZentis, 2010)

Vokietijoje verslo klasifikavimui naudojami trys kriterijai — darbuotoju skai€ius, metinés
pajamos ir turto balansiné verté (Zr. 1 lentele). Kad patektuy i kuria nors klasifikacija, imon¢ per
metus turi atitikti bent pora i$ trijy kriteriju.( Baker Tilly International, 2009)

1 lentelé

Vokietijos jmoniy klasifikacija

. Metinés Turto
Darbuotojy - _ . .
skaidius pajamos (tiikst. | arba balansiné verté
EUR) (tukst.. EUR)
Didelé >250 > 38,500 > 19,250
Vidutingé jmoné || > 50<250 > 9,680 < 38,500 > 4,840 <19,250
Maza jmoné <50 <9,680 <4,840

Saltinis: sudaryta autorés pagal Baker Tilly International (2009), Doing business in Germany, p. 18.

Europos Sajungoje (ES) iki 1996 mety nebuvo vieningo apibrézimo, kuris grieztai
reglamentuoty imonés dydi. (SVV Europos sajungoje, 2009) Tuo tarpu A.Mazeika (2007) pabrézia,
kad Lietuvoje ,,mazos* imongs statusas apibréztas jau 1991 m gruodzio 20 d. Lietuvos Respublikos
mazyjy imoniy istatymu.

Europos komisija 1996 metais balandzio 6 d. pakvieté ES Salis-nares bei Europos investiciju
banka ir Europos investiciju fonda pradéti taikyti vienoda mazy ir vidutiniy imoniy (MVI)
apibrézima. Sis Europos Komisijos (EK) pateiktas apibrézimas téra rekomendacinio pobiidzio,
taiau jis tampa privalomas, kai kalbama apie valstybés parama MV], siekiant iSvengti
konkurencijos pazeidimy kity imoniy atzvilgiu. EK reguliariai, dazniausiai karta per ketverius
metus, perziiiri $ig rekomendacija, ypatingai nustatytas MV] metinés apyvartos bei balansinés turto

vertés ribas, ir, esant reikalui, siiilo pakeitimus. (SVV Europos sajungoje, 2009) Pirmieji pakeitimai
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ivykdyti 2003 mety geguzés 3 diena, ¢ia pakeistos metinés pajamos ir turto balansiné verté

(palyginimas matyti 2 lentel¢je).

2 lentelé
Mazy ir vidutiniy jmoniy Klasifikacija
Darbuotojy skaicius Metinés pajamos arba Turto balansiné verté
MVI MVI MVI MVI 199 MVI MVI |MVI 1996 MVI 2003m| MVI
1996 m. 2003m. LR m. 2003m. LR m. rekomen- LR
rekomen- | rekomen- | imoniy | rekomen-| rekomen-| imoniy | rekomen- dacija imoniy
dacija dacija krite- dacija dacija krite- dacija krite-
rijai rijai rijai
Vidutiné <=40 <=30 r<n:1n1 3}48'[’ =27 =43 r<n:1n9:1T
inllo: e | <=250 |<=250 |<=250 |min. min. (40 min, | ™I min. (27 min
EUR EUR EUR) EUR EUR EUR)
May <7 <10 ;:1n24LT <=3 <10 r<nTn1 7LT
im?)flaé <=50 <=50 <=50 mln. mln. 7 n.lln mln. min. 5 rr.lln
EUR EUR EUR) EUR EUR EUR)
<=7 <=5 mln.
. <=2 <=2 <=15 <=2
?::(l:;g- <=10 <=10 <=10 min. min. ghrll'ﬂII;T min. min. %ITS min
EUR EUR EUR) EUR EUR EUR)

Saltinis: sudaryta autorés pagal SVV Europos sajungoje (2009) Europos sajungos SVV politika ir LR smulkaus ir
vidutinio verslo jstatymo nuostatus (2010) Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas Nr. VIII-935.

Pagal 2003 metu geguzés ménesio rekomendacija pasikeité ES mikro, mazy ir vidutiniy
imoniy apibrézimas (zr. 2 lentel¢). Apibrézime iSliko nepakitgs darbuotoju skaicius, kuris buvo
naudojamas apibrézti mikro, mazas ir vidutines jmones (MV]) nuo 1996 m., taiau jvertinus
infliacijos tempus ir produktyvumo augima mazoms ir vidutinéms jmonéms numatytos padidintos
metiniy pajamy ir turto balansinés vertés ribos. Toks subendrintas klasifikavimas i§ esmés
apsunkina kai kuriy, maziau ekonomiskai i§sivysc¢iusiy, valstybiy verslo plétra.

Siuo metu Europos Sajungoje mazas ir vidutines jmones apibiidina $ie kriterijai — jmonés
darbuotojy skaiciaus, metinés apyvartos arba balansinés turto vertés ir nepriklausomumas. (SVV
Europos sajungoje, 2009) Smulkaus verslo subjektai yra mazos imoneés (iskaitant ir mikrojmones),
bei fiziniai asmenys, kurie jstatymy nustatyta tvarka turi teis¢ verstis savarankiSska komercine,
gamybine arba profesine ir kita panaSaus pobudzio veikla, jskaitant ta, kuria ver¢iamasi turint verslo
liudijima.

2002 mety spalio 22 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Lietuvos Respublikos

smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymo redakcija, kuri atitinka Europos Komisijos
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rekomendacija dél mazy ir vidutiniy imoniy sampratos. 2008 mety sausio 1 diena isigaliojo nauja
smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymo redakcija. (Ji panaikino nuostata draudziancia riboti
SVV subjektams gauti valstybés parama pagal ju veiklos pobudi). (zr. 2 lentel¢) (SVV Europos
sajungoje, 2009)

Lyginant Europos sajungos ir Lietuvos Respublikos smulkiojo verslo teisines normas
imoniy apibrézime, pastebimi esminiai skirtumai. Klasifikavimo skirtumai daro didelg zala Lietuvos
smulkiojo verslo subjektams, kadangi riboja fondu isisavinimo, kreditavimo ir verslo plétros
galimybes. Jau 1991 m. gruodzio 20 d. priimtas jstatymas menkino smulkiojo verslo galimybes,
kadangi teis¢ 1 mokestines lengvatas tur¢jo mazos imones, kuriy darbuotoju skaiCius nevirsijo 50
zmoniy. 1995 metais balandzio 20 d. istatymas papildytas ir mazoms imonéms suteikiamos
lengvatos pagal du kriterijus: tai yra bendras darbuotoju skaiCius neturéjo virSyti 50 Zmoniy, o
metinés pajamos 0,5 min. Lt. (Matekonien¢; Macerinskiene, 2009) Pagal priimta 2002 mety spalio
22 d. smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatyma, smulkusis verslas klasifikuojamas pagal tris
kriterijus: darbuotoju skaiCius, metinés pajamos bei turto balansiné¢ vert¢. (Matekoniené;
Macerinskiené, 2009) Cia po 1995 mety balandzio 20 d. istatymo darbuotojuy skai¢ius mazoms
imonéms nepakito, taciau atsirado mikroimoné, kuri anksc¢iau nebuvo i§skiriama ir smulkiojo verslo
subjekto. Darbuotojy skai€iaus sumazinimas i§ esmeés nieko nepakeité, taciau pajamy apribojimas
skaudziai paliet¢ gamybines imones, kuriy didZiausia pajamy dalis turi buti skiriama atsargoms,
tod¢l tokiuose finansiniuose rémuose isprausta smulkyji versla, kai tokiose ymonése biitinas nauju
technologiju diegimas, vystyti sunku. Kitoms imonéms (pavyzdziui prekybinéms) gaunamy metiniy
pajamy ir turto balansiné vertés nustatymas yra pakankamai aukstas. Tai, kad Sie kriterijai menkina
Lietuvos verslo galimybes, matyti i§ Statistikos departamento duomenuy, i§ visy 2009 mety
veikian¢iy mazy ir vidutiniy imoniy, vertinant pagal metines pajamas, 99 procentai sudaro mazos
imonés, 1§ ju 94 proc. sudaro mikroimonés. Tai reiskia, kad pagal naujaji 2002 mety istatyma
Lietuvoje veikia pagrinde tik mikrojmonés. IS to seka, kad biidama ES nare, Lietuva savo jmonéms
gali skirti 1éSas tik mikroimonéms, o prie didziyjy €Sy skirty vidutinei ir mazai imonei jos negali
prieiti, nes neatitinka $iy kriterijy. Tod¢l Lietuvoje stabdomas verslo vystymasis, kadangi didziasias
léSas isisavina tik stambios imonés, kuriy yra mazuma, ko pasekoje stabdoma ir inovacijy plétra.

Apibendrinant galima teigti, kad smulkiojo verslo klasifikacija Lietuvoje néra tinkamai
priderinta prie smulkiy imoniy galimybiy. [vedus $ia klasifikacija, Lietuvoje i§ visy veikianciy
imoniy 94 proc. imoniy tapo mikroimonémis, todel joms jau neimanoma isisavinti didesniy
finansiniy 1éSy i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy. (Statistikos departamentas, 2009) D¢l to
nuken¢ia imoniy plétra bei technologinis tobuléjimas. Neremiamoms jmonéms sunkiau diegti

inovacijas ir biiti konkurencingomis, tiek vietingje tiek tarptautingje rinkoje.
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1.2 Inovacijos samprata ir smulkusis verslas

Smulkusis verslas ir inovacijos neatsiejamos savokos, kadangi inovacijy diegimas smulkiose
imonése yra vienas i§ konkurencingumo ir plétros skatinimo katalizatoriy. Vis daugiau smulkiyju
imoniy telkia démesi biitent i inovatyvias veiklas, todél visa tai lemia poky¢iy inicijavima jvairiose
rinkose. Inovacijomis gristas verslas susijes su didesne rizika, todél jam finansuoti numatyta ivairiy
biidu — banko paskolos, rizikos kapitalo fondy 1€Sos, verslo paramos fonduy léSos. Nors verslas,
kuriame diegiamos inovacijos, visuomet yra rizikingesnis uz tradicini, taciau pripazistama, kad
inovacijy diegimas atneSa verslo pranasumus, lemiancius jo sékme. Todél, toliau nagrinéjant
smulkiojo verslo plétros problemas, biitina apibrézti inovacijos savoka. Pats zodis inovacija turi
nemazai apibréZimy, kuriuos aiskina skirtingi autoriai. (Zr. 3 lentel¢)

3 lentele

Inovacijos samprata

Autorius Inovacijos samprata Kriterijai

Tobulinimas Naujové Adaptavimas

V. Paskevicius 2001 Inovacija apima: + + +
- Naujy produkty, gaminiy,
paslaugy  kirima,  gamybos
adaptavima, platinima;

- Naujy gamybos, paslaugy,
informaciniy, kokybés kontrolés
ir kity technologiju kirima ir
adaptavima;

- Naujy  apriipinimo  ir
realizavimo rinky radimg ir
isitvirtinima;

- Nauju ekonomikos, finansy
sistemy ir apskaitos technologijy
kiirima ir adaptavima;

- Naujy organizaciniy, valdymo,
psichologiniy, socialiniy,
inovatyviy technologijy kiirima ir
adaptavima.

A. Jakubavicius, 2000 Inovacija — tai funkciné, iS esmés + + -
pazangi naujové, orientuota {
seno pakeitimg nauju.

K. AliSauskas ir H. Inovacija — tai sékmingas naujy + + -
Karpavicius (2005) technologijy, idéjy ir metody
komercinis pritaikymas,
pateikiant rinkai naujus arba
tobulinant jau egzistuojancius
produktus ar paslaugas.

V. Srica (2000) Inovacija - tai bandymas + + +
igyvendinti turiningus ir
kryptingus pokycius
ekonominiame ar
visuomeniniame monés
potenciale.
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3 lentelés tgsinys

Autorius Inovacijos samprata Kriterijai
Tobulinimas | Naujoveé | Adaptavimas
A. Miroux (2008) Inovacija paverCia atradimus i - + _
naujus iSteklius —  naujus
produktus, paslaugas ar verslo
modelius.
European Commission, 2004. Inovacija — yra produkty ar + + +

paslaugy atnaujinimas, turint
tiksla padidinti rinkos dali, tai ir
nauju gamybos, iStekliny
apriipinimo ir naudojimo metody
kiirimas, naujy vadybos, darbo
organizavimo, darbo salygu ir
igudziy keitimas. Inovacija - tai
sékminga gamyba, asimiliacija ir
eksploatacija  ekonominése ir
socialinése sferose.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Paskevi¢ius, V. (2001) Inovacijos ir tikio raida, p. 25; Jakubaviéius, A. (2000)
Inovacijy vadyba , p. 6; Alisauskas, K. ir Karpavicius, H. (2005) Inovacijos ir projektai , p. 87; Srica, V. (2000)
Innovation management, p. 437; Miroux, A. (2008) Transnational corporations , p. 28; European Commission (2004)
Innovation management and the knowledge — Driven economy.

Kiekviena inovacijos samprata atskleidzia naujy inovacijos bruozuy bei viena kita papildo.
[Sanalizavus Lietuvos ir uZsienio autoriy pateiktus inovaciju apibrézimus, galima teigti, jog
inovacija - tai naujy produkty, paslaugy sukiirimas ar esamy produkty, paslaugy patobulinimas,
diegiant naujas technologijas, ivedant jas i rinka ir adaptuojant. Bendrai sakant inovacija — tai kazko
naujo sukirimas ar esamo patobulinimas siekiant gauti komercing nauda, suteikiant nauda ir
vartotojui.

Inovacija ymonéje visada yra aktualus reiskinys, griaunantis tai kas yra sena, nusistovéjusias
normas ir tradicijas. Ta¢iau norint giliau pazvelgti | inovacijos samprata, reikia ja susieti su veiklos
savoka, nes kiekviena veikla turi savo tiksla, pasizymi savo priemonémis ir rezultatu bei nusako
veikimo procesa. K. Gecas (2000), panasiai kaip A. Ahsen (2009), inovacing veikla apibrézia kaip
moksling, technologing, projektavimo, marketingo, atskiros ar konkrecios technologijos igijima, jos
isisavinima, naujy gamybos metody idiegima, igalinanti gaminti naujus arba patobulintus produktus
ir procesus. A. Jakubavi¢ius (2000) inovacing veikla apibiidina kaip kompleksinj procesa, apimanti
naujovés suklirima, paskleidimg ir panaudojima. Inovaciné veikla yra sudétinga ir kintanti sistema,
o jos efektyvumas priklauso nuo inovacinés veiklos vidaus mechanizmo (Zr. 1 pav.) ir jos saveikos
su iSoriniu pasauliu.

Inovaciné veikla - svarbus sékmingos monés veiklos garantas, taciau $i savoka glaudZiai
siejama ir su inovacine imone. Analizuojant smulkuyji versla, reikéty apibrézti ir inovacinés jmoneés
savoka. Taigi, inovaciné imon¢, tai tokia imoné, kuri savo veikloje formuoja ir jgyvendina
inovacijas. (LRV, 2000) Inovacijos Saltinis gali biiti pati imoné, o taip pat iSoriniai subjektai

(mokslo, tyrimy, konstravimo, technologiju perdavimo tarpininkai bei kitos jmonés ir
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organizacijos). (LRV, 2000) Siy dviejy subjekty kooperacija (jmonés ir iSoriniai subjektai) yra

neatsiejama inovacinés veiklos dalis.

Naujos idéjos Naujovés
. . > . . P— > ..
atsiradimas "| Naujovés sukiirimas ”| panaudojimo metody
atskleidimas
\ 4
Naujovés senéjimas Naujovés
. . . < . . . >l .
ir baigtis - Naujovés naudojimas [~ paskirstymas

Saltinis: Jakubavi¢ius, A. (2000) Inovacijy vadyba, p. 45.

1 pav. Inovacinés veiklos fazés

Dar kitoki inovacinés imonés apibrézima iSskiria Lietuvos statistikos departamentas (2006).
Inovaciné imoné — tai ymong, kuri savo veikloje diegia naujus ir reikSmingai patobulintus produktus
ar technologinius procesus.

Kaip inovacinés imonés apibendrinima A. Jakubavicius (2003) iSskiria pagrindinius
Inovacinés ymonés bruozus:

» Orientacija i poky¢ius;
Pastoviis informaciniai kanalai;
Komandinis darbas;
Decentralizacija;

Rizika - kaip savaime suprantamas dalykas;

YV V. V V V

Biurokratizmo ir formalumy nepaisymas;
» Iniciatyvumo skatinimas.

Todél galima teigti, kad inovacine jmone laikoma ta, kuri ne tik jdiegé nauja technologija ar
pritaiké naujas Zinias gaminant nauja produkta, taciau ir nenustojo toliau ieskoti bei kurti plany
ateiiai. Kitaip tariant — imon¢je inovacijy formavimas ir igyvendinimas turi biiti nuolatinis ir
dinamiskas procesas.

Taigi, apibendrinant inovacijos sampratos palyginamaja analiz¢, galima teigti, kad inovacija
tai ne tik naujo produkto, paslaugos, technologijos ar kokios nors sistemos kiirimas, taciau tai ir
veikla, grindZiama Siy produkty atsiradimo salygomis. Inovacija gali biiti naudojama ir
komerciniams tikslams. O inovaciné imoné¢ — tai tokia imoné, kuri ne tik diegia naujas
technologijas, taciau ir nuolat domisi naujovémis ir kuria ateities perspektyvas. Kadangi inovacijos

savoka labai plati, todél tikslinga ja klasifikuoti. Klasifikavimas apzvelgiamas kitame skyriuje.
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1.3 Inovatyvumo vertinimui taikytiny teorijy ir koncepcijy analizé

Inovacijos ir inovaciné veikla leidzia modernizuoti gamyba, paslaugy teikimo struktiras,
tobulinti technologijas ir gaminamus produktus, taip didinant vidinj ir tarptautini konkurencinguma.
Kadangi inovacijy samprata {vairiuose literatiros Saltiniuose traktuojama skirtingai (Jakubavicius,
2003; Balezentis, 2008; Ramanauskas, 2007), tai inovacijoms ir inovatyvumui jvertinti biitina
pasinaudoti klasifikavimu. Inovatyvumas atsispindi poZymiuose pateiktuose 2 paveiksle. Kaip
matyti daugelis autoriy inovacijas klasifikuoja pagal tokius pacius pozymius - turini, jgyvendinimo
lygi, igyvendinimo masta, naujumo laipsni, organizacines ypatybes, galutinio rezultato prasme ir
poveiki. Pateiktas klasifikacijos modelis atspindi inovacinés veiklos specifika ir jgalina suprasti
inovacinés veiklos daugialypiSkuma. Pastebétina tai, kad inovatyvumas, tai ne tik naujy produkty ar
naujy paslaugu tobulinimas, taciau ir pacios organizacijos nuolatinis tobulinimas panaudojant
zinias. Toks modelis padeda formuoti inovacijy valdymo metodus bei algoritmus ir numatyti
visuomenes inovacinés veiklos tikslines nisas, leidzian¢ias imonéms jvertinti kiekvieno kriterijaus
svarba organizacijai.

Efektyvi organizacijos veikla priklauso tiek nuo iSoriniy, tiek nuo vidiniy faktoriy. Jau
aptartos inovacijos, ju klasifikavimas, diegimas smulkiajame versle, parodo stiprigja verslo
konkuravimo krypti. Taciau taip pat nemazai svarbiis vidiniai imonés veiksniai. Valdyti vidinius
imonés procesus pateikiama daugybé teorijy. 4 lenteléje pateiktos pagrindinés teorijos taikomos
imoniy valdyme ir jy apraSymas:

» Six sigma teorija paremta proceso tobulinimu, dazniausiai pritaikoma gamybinése
stambiose organizacijose.

» TOC teorija, panasi | Six sigma teorija, kadangi ji remiasi jmoniy valdymo procesuy
netobulumo ieskojime, taciau tai taip pat labiau pritaikoma gamybinéms stambioms
organizacijoms.

» ,McKinsey & Co“ 7S modelis priskiriamas naujausiai vadybos teorijy srovei,
i8sivysCiusiai 9 — ajame deSimtmetyje, $is modelis propaguoja integruota pozitri i
organizacijos veiklos s¢kmés priklausomybg nuo daugelio vadybos elementy. Jis
placiau zvelgia i vidinius organizacijos procesus, telkdamas démesi i organizacijos
strategija ir jos jgyvendinimui biitinus kitus veiklos procesus. Sis modelis sujungia
visus teorijoje iSkeltus elementus ir nurodo jy priklausomybg keiciantis kiekvienam

elementui. (zZr. pav. 3)
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Klasifikavimo
poZymiai

v v A
Turinys Igyvendinimo Igyvendinimo Naujumo Organizacinés Pobudis Galutinis Poveikis
lygis mastas lygis ypatybés rezultatas
B Zmogus Baziné
— Vienos Ekonominis [
B Produkto > Organizacija organizacijos [ ¢
| Vienkartinés Difuziné
> Ukio Saka
: Socialinis ~ [4]
| Technologinés Funda-
- - | Radikalios Kiekybinés [*] mentine
Visuomené ir
B valstybé
™  Socialinés Ekologinis  [*]
Ekspe-
—»  Ekosistema Tarporganizacinés [€ rimentiné
—» Kompleksinés | | Pasaulis —»  Daukartinés | ¥ Modifikuojancios Kokybinés |4 Salyginé Kompleksinis [¢

Saltinis: sudaryta autorés pagal JakubaviGius A. (2003) Inovacijos. Procesai, valdymo modeliai, galimybés., p. 9; BaleZentis, A. (2008) Inovatyvumo metodiniai aspektai kaimo

plétros strateginiame valdyme, p. 65.

2 pav. Inovacijy klasifikavimas

17



7S teorijoje iSskirti septyni elementai dar skirstomi i “kietuosius ,,S ir ,,minkStuosius ,,S*.

,Kietiesiems® priklauso - struktiira, strategija, sistemos - jie yra ivykdomi ir lengvai atpazistami.

Randami strategijos formuluotéje, korporacijos planuose, organizacinése schemose bei kitoje

dokumentacijoje. ,,Minkstiesiems* priklauso - vertybiy pasidalinimas, igiidziai, personalas, stilius —

jie yra sunkiai pasiekiami. Siuos elementus sunku apibuidinti, kadangi tikslai ir korporacijos

kulttros elementai nepertraukiamai vystosi, keiciasi ir yra veikiami organizacijoje dirbanciy

zmoniy. Nors §ie veiksniai ir néra akivaizdis, taciau jie daro didele itaka organizacijos struktiirai,

strategijai ir sistemoms.

Siuolaikinés organizacijos valdymo teorijos

4 lentelé

Teorija Teorijos esmé Pagrindiniai poZymiai Nauda ir trikumai
organizacijai

Six sigma teorija Tai integruotas | Imonés veiklai gerinti remiamasi 5 | +Metodologija daugiausiai
organizacijos veiklos | faziy kokybés gerinimo metodika | taikoma gamybinéms
gerinimo metodas, | ,,DMAIC*: imonéms, itin  efektyvi
nukreiptas | nuolatinj | -Define: Nustatomi silpniausi | didelése imonése.
procesy gerinima, | jmonés procesai, siektini
pasitelkus  veiksmingus | rezultatai, bendra strategija ir t.t.. | -Nepateikia gatavos procesy

statistinius metodus.

-Measure: Procesai tiksliai
apibréziami, iSskiriant matavimui
tinkamus rodiklius, pradedama
rinkti statistika.

-Analyse: Gauti rezultatai
analizuojami  (ieSkoma prastos
darbo, produkcijos ar paslaugy
kokybés priezasciy).

-Improve: Procesas
optimizuojamas (remiantis prie$
tai gautais analizés duomenimis).
-Control: Procesas
kontroliuojamas. Pastaroji fazé
turi tapti nuolatine
(nesibaigiancia), o ja pasiekus,
procesa galima kartoti nuo
pirmosios fazés, gerinant kitus
veiklos aspektus.

valdymo bazés, privercia
imong apibrézti ir Kkurti
ivairius procesus nuo nulio.

-Sunku
imoneése.

taikyti  paslaugy

TOC (Apribojimy
teorija)

Imonés valdymui trukdo
vos  keletas  esminiy
klitciy (apribojimy),
kuriuos pasalinus, veiklos
rezultatyvumas ~ Zymiai
pageréja.

Bet kuri imon¢ gali biti vertinama
pagal viena i$ trijy rodikliy:
-Pralaidumg — reiskia pinigus ar
pagaminty prekiy kieki;

-Veiklos kaing — reiskia bendrai

sunaudotus pinigus  ar darbo
sanaudas
-[ranga — investuoti pinigai

rezultatui pasiekti.

Apribojimy teorija teigia, kad
imonés iSsikeltas tikslas
maziausiai veikiamas bent vieno

apribojimo, todél paSalinus ji
galima pagerinti bendra
pralaiduma.

+ Metodologija taikoma
gamybinése imonése.

- Sunku pritaikyti paslaugy
imonémes.
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4 lentelés tgsinys

Teorija Teorijos esmé Pagrindiniai poZymiai Nauda ir trikumai
organizacijai

7 S teorija Si  teorija gali buti | Teorija susideda i§ 7 elementy, | +Padeda valdyti
naudojama daugeliu | kiekvienas elementas atlicka savo | organizacinius pakeitimus,
atveju, pavyzdziui: paskirti: formuluoti strategijas,
-Gerinti bendrovés | -Strategija: tai planas sukurtas | jvertinti ju igyvendinima;
veiklos rezultatus; siekiant  iSlaikyti ir  didinti
-Numatyti galimus | konkurencinji pranasuma. +Gali  biiti  neefektyviy
poveikius ateities | -Struktaira: parodo kaip | organizaciju  diagnostikos
perspektyvoms; organizacija strukturiskai | irankis;
-Valdyti  isigyjamy ir | apibréZta, kokios kieno
susijungimy procesus; atsakomybés. +Jungia  racionalius  ir
-Nuspresti kaip geriausiai | -Sistemos: kasdienés veiklos ir | emocinius veiksnius;
igyvendinti sitilomas | procediiros, kurias atlicka

strategijas.

personalas, kad atlikty numatytus
darbus.

-Nepaprastieji  tikslai (arba
vertybiy pasidalinimas):
vadinamieji ,,varomieji tikslai®.

Susikiirusi organizacija, sukuria ir
savo vertybes, kultira ir bendra
darbo etika.

-Stilius: vadovavimo stilius.
-Personalas: darbuotojai
bendrieji gebéjimai.
-Jgiidziai: darbuotojy dirbanciy
organizacijoje igidziai ir
kompetencija.

ir ju

+Tinka
imonéms.

Ivairaus tipo

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Pitersas, T.J., Votermanas, R.H. (2000) Menedzerio knyga, p. 132; Goldratt E.M. ir
Cox J. (2004) Tikslas: tobuléjimo procesas, p 26; 6 sigma - nauja mada vadybos..., 2005.

7 S teorija tinkamiausia visoms organizacijoms ir apima platesni vadybos elementu spektra,

tod¢l remiantis 7S teorija bus bandoma atskleisti inovacinius veiklos aspektus smulkiajame versle,

taip pat darbo praktinéje dalyje bus atliktas tyrimas, analizuojant vidinius imonés veiksnius

darancius itaka smulkiojo inovatyvaus verslo sékmei.

Strategija

[zudiiai

Strukitira
Sistemos
Nepaprastieji
tikslai
Stilius
Personalas

Saltinis: PitersasT.J.,Votermanas R.H. (2000) Menedzerio knyga, p. 132.

3 pav. 7S teorija
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1.4 Inovacijos - smulkiojo verslo gyvavimo pagrindas

Pradzioje sékmingai imonés veiklai uztikrinti pakanka kapitalo, pradiniy zaliavy ir pigios
darbo jégos. Pajamoms augant, imonei tampa svarbu investicijos, o produktyvumas iSauga tik
isisavinus naujas technologijas. Anot S. King (2009), inovacijos apima visus smulkiojo verslo
sektorius, nepaisant dydzio ar geografinés vietos. Jas ikvepia atsidavimas verslui, koncentravimasis
1 vartotoju poreikiy tenkinima ir pastovius rinkos spaudimus. Smulkios imonés, kurios isitraukia i
inovacinius rysius su rinkos dalyviais, iSoriniais technologinés ekspertizés Saltiniais, igauna aisky
inovacinés veiklos prana§uma. (Zemaitis, 2007) Inovacijos kyla ten, kur kei¢iamasi Ziniomis pvz.:
tarp pramonés sektoriy, regiony, tarp mokslo ir pramonés. Taigi, matyti, kad pagrindin¢ smulkiojo
verslo strategija yra invacijos, ¢ia pasitvirtina ,,McKinsey & Co* teorija ir iSrySkéja vienas
svarbiausiy $ios teorijos elementy - strategija.

Inovacijy strategijos pritaikymas smulkiajame versle siekia konkrec¢iy tiksly: didinti rinkos
dalj, mazinti gamybos iSlaidas, gerinti prekés/paslaugos kokybe, kurti naujas rinkas, gerinti darbo
salygas, mazinti Zalg aplinkai ir t.t. Taip pat paminétinos ir kitos inovacijy plétojimo priezastys - tai
prestiZzo siekimas arba noras siekti bendradarbiavimo tarptautiniu lygmeniu. Todél, pagal tai kokia
inovacing strategija imon¢ pasirenka, ji yra skirstoma i tam tikrus tipus. Tiek S. Valentinavi¢ius
(2006), tick E. Zemaitis (2007) analizuodami Europos Komisijos pateiktus inovacinés jmonés tipus
18skiria:

» Strateginius inovatorius — kuriose inovacijos yra pagrindinis konkurencingumo
komponentas. Moksliniy tyrimy plétra bei technologiju panaudojimas yra nuolat
tobulinami, kad biity sukuriami nauji produktai.

» Nepastoviis inovatoriai — inovaciné veikla néra strateginé jmonés veikla, Cia
moksliniai tyrimai atliekami ymonés viduje pagal poreikius.

» Technologijy modifikatoriai — tyrimai skirti modifikuoti jau sukurtus produktus.

» Technologijy adaptuotojai — igyvendina naujoves, pritaikydami kity imoniy jau
sukurtas inovacijas.

Jeff Carwall (2009), S. King (2009) pastebi, kad palyginus su didelémis kompanijomis,
mazos imoneés turi daugiau galimybiy isisavinti inovacijas, greitai reaguoti i besikei¢iancias, tiek
mikro, tiek makro aplinkos salygas, ir iSlikti konkurencingos. Jy dydis ir lemia tai, kad jiems
lengviau ir pigiau yra iSbandyti naujas verslo galimybes. ISskiriamos penkios priezastys dél ko
smulkusis verslas yra inovatyvus:

» Asmeniniy interesy — investave smulkiojo verslo savininkai | naujas sritis tikisi gauti

didesng nauda ir padaryti versla sekmingesniu.
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» Bendravimas su vartotojais — smulkiojo verslo jmonéms lengviau suzinoti vartotojy
poreikius ir savo verslo klaidas.

» Lankstumas ir prisitaikymas — skirtingai nei didelés kompanijos, smulkios imonés
greitai reaguoja i besikei¢ian¢ius rinkos poreikius ir igyvendina naujas technologijas.

» Riboti istekliai - smulkusis verslas gerai zino kaip padaryti daug su mazai, todél Sie
iStekliai skatina juos pereiti prie inovatyviy veikly.

» Dalinimasis informacija ir bendradarbiavimas - smulkusis verslas pasitiki socialiniy
tinkly teikiama informacija, kas ir paskatina jas diegti naujoves savo veikloje.

Kaip matyti, ivardintos priezastys labiausiai siejamos su smulkiy imoniy finansiniu
ribotumu, kuris skatina verslininkus imtis jvairiy priemoniy norint iSlikti rinkoje. Taciau Siam
vadovai, vadybininkai ir darbuotojai turi ne tik atlikti savo pareigas, taCiau ir biiti inovacijy nes¢jai,
o iStekliai menki. Taciau d¢l tokio ribotumo, arba, tiesiog d¢l darbuotoju kiirybiskumo, inovacijos
smulkiajame versle lengviau diegiamos. Pasak S. King (2009) ir J.Gaynor (2009), ta lemia trys
principai:

» Buatinybé: Smulkusis verslas veikia ir konkuruoja besikeifianciose rinkose. Kainy
mazinimas, didesnés vertés suteikimas vartotojui, atsakas | vartotojy skundus yra
pastovus procesas. Konkurencija visada daro spaudima, o istekliai riboti. Svarbiausia
smulkiajame versle yra pastovis pokyc¢iai ir pazanga.

» Galimybeé: Verslininkai i§ prigimties yra oportunistai ir smulkiojo verslo imonés
nuolat iesko naujy biidu, kaip uzdirbti pinigy, sutaupyti laika, pagerinti inovacijy
diegimo procesus ir sukurti didesng vertg vartotojui. Smulkus verslas yra glaudziame
rySyje su vartotojais, kadangi imoniu vadovai dalyvauja sprendimy priémimo
procese kartu su tam atsakingais zmonémis.

» Isradingumas. Norint biiti inovatoriumi, reikia sukurti tai, ko tau paciam reikia.
Daugelis smulkiy imoniy nori sukurti tai kas dar neegzistuoja. Jei tai pavyksta
padaryti ir visa tai pasiekia milijonus Zmoniy, verslas gali greitai iSaugti ir tapti
s¢kmingu. Kaip pavyzdys — eBay, kuris atsirado i§ idéjos, iSvalyti uzgriista garaza.
Visa tai kilo i§ asmeninio noro, kuris peraugo i visuomenés poreikius ir tapo kaip
paslauga.

Kaip matyti smulkusis verslas inovatyvus, nes yra reaguojantis ir iniciatyvus. [vedant
inovacija, reaguojama { vartotoja, rinka ir konkurencija. Iniciatyvumas pasireiSkia per steb¢jima ir
veikimg inovaciniame versle. [domu tai, kad smulkusis verslas derina du procesus, tai yra — jis
reaguoja 1 poreikius, bet kartu sukuria daug didesnius poreikius tenkinancéias inovacijas. Visa tai

organizacijos viduje atrodo kaip trijy vadybos elementy derinimas — sistemuy, personalo ir jgudziy.
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Inovacinés strategijos sekme priklauso nuo to, koki vaidmeni ji atliks vidinéje organizacijos
aplinkoje, o taip pat konkurencinéje aplinkoje. Tang (1998) viding imonés aplinka apibrézia kaip
organizacijos struktiira — iStekliai, klimatas, kultira. Tinkamas iStekliy paskirstymas, jaukus ir
kiirybingas organizacijos klimatas, savita kultira, suformuoja galimybés atsirasti inovacinéms
idéjoms. Alange (1998) patvirtina tai, kad inovaciju diegimui reikalingi vidinés aplinkos pokyc¢iai, o
rinkos patenkinimui, inovaciju iSskirtinumas. (Tang, 1998; Alange, 1998, op.cit. Hine, 2005)
Imonés vidiné aplinka priklauso nuo zmoniy dirbanciy organizacijoje, ju itraukimo i inovacijos
procesa. Sékmés pagrindas yra kirybiskumas, ta¢iau ne maziau svarbus individualus ir grupinis
bendradarbiavimas, dalinimasis jgtidZiais ir tinkamai panaudojama imonés infrastruktiira. Kaip
teigia Galbraith (1982), Nonaka ir Takeuchi (1995) (op.cit. Beaver, 2006), norint veikti efektyviai
biitina sudélioti viska taip, kad tarp inovaciniy idéjy ir inovacinés veiklos vykty glaudus
bendradarbiavimas, ziniy ir darbo funkcijy pasidalinimas. Song (1997) (op.cit. Beaver, 20006),
atrado tai, kad bendradarbiavimas ir efektyvi vidiné veikla yra patys svarbiausi diegiant nauja
produkta, o kiirybingi zmonés labai svarbiis organizacijai, nes tik jie atneSa naujy idéju.

Vidiné imonés aplinka prisideda prie organizacijos strategijy kiirimo ir atsako 1 klausimus,
kaip konkuruoti, kaip daugiau parduoti, kaip pritraukti vartotoja, kaip patenkinti vartotoju poreikius,
ar reikalinga produkto/paslaugos inovacija ir kt. Taciau svarbu paminéti tai, kad organizacijoje néra
geriausiy budy, kaip idiegti inovacijy strategija. Tang (1998) teigimu, organizacijos teoretikai
pazymi, kad néra optimalaus organizacijos modelio, kuris tikty viskam. Tac¢iau vis déto imonéje
turéty biiti tokios struktiiros, kurios biity atsakingos uz inovacijy diegima imon¢je. (Hinde, 1997,
op.cit. Hine, 2005) Cia démesys turéty krypti i ,,McKinsey & Co* modelyje jvardinta personala, jo
formavima ir ugdyma, todél, kad biity atsakingiau priimami sprendimai, o informacijos judéjimo
laisvé atneSty daugiau nauju idéju.

Reikty paminéti ir tai, kad inovacijos turéty buti iSskirtinés, kad ju negaléty nukopijuoti
kitos imonés. Kaip teigia Kimberly (1998) (op.cit. Beaver, 2006) — imituoti produktai gali tapti
tokie pat s€kmingi. Viso to rezultatas - sunki produkto adaptacija imonei idiegusiai inovacija. Dél to
Shane ir Venkataraman (1996) (op.cit. Hine, 2005) pazymi, kad organizacijos prieSinasi naujoms
idéjoms de¢l daugelio priezasCiy — suvoktos grésmés ir iStekliy nepaslankumo. Taciau tokios
problemos retai kada iSkyla patyrusiose smulkiose inovatyviose imonése, nes jos pasizymi
kiirybiSkumu, ir stipria vidine komunikacija, kur darbuotojai itraukiami i sprendimy priémimo
procesa. KiirybisSkumo skatinimas, Ziniy, darbo funkcijy pasidalinimas smulkioje jmon¢je yra daug
pranasesnis nei stambioje, todél biitent ¢ia greiCiausiai perimami inovaciniai sprendimai. Taigi, tik
pertvarkydamos viding aplinka, smulkios imonés gali pasiekti konkurencini pranasuma, o tam

puikiai tinka 7S teorijos modelis.
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Ne maziau svarbus ir inovatyviy smulkiy jmoniy santykis su iorine aplinka. Siandieninéje,
nuolat besikeifiancioje, itemptoje konkurencinéje aplinkoje biitina ieSkoti naujuy originaliy
sprendimo biidy, pritaikyti verslo strategija, atsizvelgiant | naujus i$Stikius. Tod¢l imonéms svarbu
nuolat tirti jas supancia iSoring aplinka. ISoriné aplinka susideda i§ bendrosios (makroaplinkos),
todél jos vertinimui taikoma PEST (politinés, ekonominés, socialinés-kultiirinés ir technologinés
aplinkos analiz¢) analize. ( Zvirblis, 2007) Kaip teigia A. Zvirblis (2007), verslo makroaplinkos
tyrimai padeda sumazinti nepalankia verslo aplinkos poky¢iy itaka, o tinkamai juos panaudojus
igyjamas konkurencinis pranaSumas. Imoné, rinkdamasi verslo sriti, privalo kruopsciai jvertinti
savo biisimas pozicijas verslo Sakoje. Pastaraisiais deSimtmeciais pripazistama, kad smulkios
imonés vaidina svarby vaidmeni tiek pramon¢je tiek ir globalizacijos procese. Tac¢iau koks turéty
biti tikslus ju vaidmuo su iSorine aplinka, tyrin¢jo daugelis mokslininky. Macpherson (1997),
Feldman (1994) Freeman (1991), Jaffe (1989) tyrinédami smulkias gamybines imones pasteb¢jo,
kad inovatyvios smulkios imonés vis labiau nusimano apie iSoring aplinka. Tokio pazinimo déka jos
gali atrasti naujus produktus, idéjas, isijungti | naujus pramone¢s Sakos procesus ar atrasti naujas
rinkos galimybes. (Feldman, 1994; Freeman, 1991; Jaffe, 1989; Macpherson, 1997 op. cit., Gray,
2006 )

Macpherson (1997) daug placiau aiSkina tarpusavio ry$j tarp vidinés ir iSorinés aplinkos.
Inovatyviose smulkiose imonése, iSorin¢ aplinka veikia i viding aplinka, nes imonése paplitgs
iSoriSkai igytu ziniy pritaikymo modelis, kuris lemia pardavimo apimtis. Pastebétina ir tai, kad
imoniy rezultatus lemia smulkiy gamybiniu imoniy glaudus bendradarbiavimas su paslaugy
imoném. (Macpherson, 1997, op.cit. Hine, 2005) Tokios inovatyvios imonés susiduria su aukstu
konkurenciniu lygmeniu ir greitais pokyciais rinkoje, kaip teigia Audresch (1995) (op. cit., Gray,
2006), inovatyvi veikla smulkiose jmonése vaidina svarby vaidmeni. Tokios imonés, kurios gali
pasiiilyti perspektyvius produktus, paprastai turi didesnius Sansus augti ir iSlikti rinkoje.
Diferencijuodamos savo produkta per inovacijas, imonés kompensuoja savo trikumus ir uzpildo
riboty produkty niSas. Pasak Lawless ir Anderson (1996) (op. cit., Gray, 2006) inovacijos
panaudojamos kaip i¢jimo privalumas, kuris leidZia imonei isitvirtinti. Koncentravimasis ties
inovacijomis yra sékmeés pagrindas. TacCiau ne maZziau svarbus aspektas yra ne tik ijeiti su
inovacijomis, taciau ir i§laikyti jas, ivykus staigiems pokyciams.

IS Gnyawali ir Fogel (1994) pateikto modelio galima suprasti, kaip skirtinga verslo aplinka
veikia { polinkj pradéti nauja versla ar plétoti esanti. (Zr. 4 pav.) Galimybés pazymi, kad skirtingi
rinky tipai ir poreikiai sukuria salygas vystytis skirtingam verslui. Tyrimas jtikinamai rodo, kad
labai svarby vaidmeni vaidina institucinis ir kultlirinis aspektas ir ju specifinis poveikis

verslininkystei. (Gnyawali ;Fogel, 1994 op.cit. Bakan Boter, 2009)
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Saltinis: sukurta autorés remiantis Bakan, B. (2009) SME perspektives on business support servines. The role of
company size, industry and location, p. 248.

4 pav. Pagrindiniai veiksniai lemiantys verslo jkirima

Kitas poveikis susijes su makroekonomine politika, tokia kaip mokesCiy jteisinimas ir
istatymy leidimas. Per ilga laikotarpi, Salys, regionai ir verslo sektoriai sukiiré neabejotinas zaidimo
taisykles, kultura, kuri veikia { skirtingus verslo gyvavimo etapus.

Norint vystyti versla tam reikalingos palankios verslo salygos. Taip pat verslininkai turi biiti
pakankamai iSsilaving, kad tinkamai galéty atlikti savo funkcijas. Kaip pavyzdziui tyrimai ir
vystymas (R&D), finansy kontrol¢, marketingo vadyba ir kt.

IS 4 pav. matyti, kad galimybé, gebéjimas jkurti verslq ir poveikis verslo funkcijom turi
didelg itaka kuriant versla. Galimybés verslui priklauso nuo visy punkty, kurie turi stipry tarpusavio
ry$1 (galimybé, poveikis verslui, gebéjimas jkurti verslg). Modelis parodo svarba skatinti
verslininkus ir naujy imoniy kiirima, sukuriant tokia aplinka, kur verslas turéty galimybiy pléstis,
ugdant verslininkystés vykdymui reikalingus bruozus ir teikiant galimybes kompetencijuy
tobulinimui. (Bakan Boter, 2009)

Taigi, svarbu imong susieti su aplinka, tiek vidine tiek ir iSorine, kadangi visi veiksniai
vienodai veikia jmoniy galimybes. Smulkiai jmonei reikia greitai reaguoti i aplinkos pokycius, ir
kuo ilgiau iSlaikyti inovatyvuma savo pramonés $akoje, nes inovacijos tai vienas i§ geriausiy biity
patenkinti rinkos poreikius. Ta¢iau smulkiajai jmonei daug sunkiau skintis kelia | seékmg ir i8laikyti

inovacijas dél riboty istekliy, todél labai svarbus smulkiojo verslo rémimas.
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1.5 Smulkiojo verslo rémimas ir perspektyvos

Smulkiojo verslo paramos biitinybé priklauso nuo valstybés taikomy paramos priemoniy
efektyvumo. Tai reiskia, kad jis priklauso nuo gyventojy uzimtumo didéjimo bei kitu socialiniy,
ekonominiy, aplinkosauginiy rodikliy kitimo teigiama linkme. (Macerinskiené, 2002) Be to, kad
SV teigiamai veikia gyventojy uzimtuma, jis taip pat pasizymi kitomis savybémis, kurios parodo
paramos biitinybg. Menkos galimybés prieiti prie finansiniy iStekliy, smulkesniy imoniy mokamas
mazesnis atlyginimas, maza funkciné specializacija ir kt. - visi Sie veiksniai budingi daugeliui
smulkiy imoniy, todél yra apibréziami kaip smulkiy imoniy charakteristikos. (Macerinskien¢, 2002)

Finansin¢ parama smulkiajai imonei yra ypatingai svarbi, kadangi jau veiklos pradzioje
susiduriama su pradinio kapitalo stoka, véliau atsiranda poreikis gauti papildoma finansavima
apyvartinéms léSoms, investicijjoms. Smulkios imonés, norédamos gauti iSorini finansavima,
susiduria su specifinémis problemomis, kurios salygoja didZiausius imoniy plétros sunkumus.

P. Bargauskas (2003) i$skiria du SV kylan&iy problemy lygius, tai — vidiniai ir ioriniai. Sios
problemos iSskiriamos pagal ju susidarymo aplinka: vidiné — kurios kintamieji garantuoja sistemuy
funkcionavima ir tiksly jgyvendinima ir iSoriné — kurios veiksniai tiesiogiai ir netiesiogiai daro jtaka
imoniy veiklai. Pagrindinés problemos, kylan¢ios smulkiam verslui, yra susijusios su istekliy
formavimu, vadovavimu, tarptautine jmoniy veikla ir vystymosi stadijom. IStekliy formavimas,
vadovavimas velgi remiasi ,,McKinsey & Co*“ modeliu, atitinkamai susij¢ su sistemomis ir
struktira.

Didziausia problema vis délto susijusi su istekliy formavimu (sistemomis):

» Néra gamybos masto ekonomijos. Masto ekonomija pasiekiama didinant gamybos
apimtis, o tai gali pasiekti tik didZiosios imonés, nes smulkiy imoniy gamybos
apimtys daug mazesnés.

» Mazos kiekio nuolaidos gavimo galimybés. Tiekéjai vykdydami didelius uzsakymus,
mazina savo administracinius ir transportavimo kasStus, taip pat jie link¢ riboti
zaliavy tickima mazais kiekiais, tod¢l jvairios nuolaidos sitilomos tik dideliams
uzsakovams.

» Finansavimo. Finansinés institucijos, teikdamos kreditus, reikalauja pateikti
i§samius finansinius dokumentus, todel SV pateikusios savo dokumentus susiduria
su uzstato reikalavimo problemomis, dideliy paltikany nustatymu, todel negali
aktyviai dalyvauti kapitalo rinkose. Jau savo veiklos pradzioje susidurdamos su
pradinio kapitalo stoka, véliau susiduria su dviem papildomom iSorinio finansavimo

reikmémis — apyvartinio kapitalo formavimu ir investicijomis. Toliau plétodamos
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veikla patiria investavimo problemy. Taigi, SV finansavimas yra aktualus visa
imonés gyvavimo laika. (Macerinskieng, 2002)

» Darbo jégos samdymo ir informacijos ribotumo problemos. Josepho Stiglitzo (2002)
teigimu yra tik vienas budas, kai rinkos aplinkoje informacija yra ideali, ir begalybe
atveju, kai ji néra ideali. Viena i§ priezasCiy, kodél smulkios imonés yra maziau
informuotos, tai, kad informacijos surinkimas ir perémimas yra brangus.

Kaip matyti iStekliy formavimo problema atskleidzia, kad smulkioms jmonéms ypatingai
sunku skintis kelia i sékmg. Nepakankamas finansavimas stabdo ne tik inovacijy plétra, taciau ir
neleidzia konkuruoti su didzZiosiomis bendrovémis, pagrinde dél informacijos ribotumo bei
gamybos masto. Nors iStekliy formavimo problema ne vienintel¢ daranti jtaka sékmingai imones
veiklai.

Vadovavimo problemos (struktiira) atsiranda d¢l dviejuy jégu nesutarimy — kontroliuojanciyju
ir vykdanciyju. Jei vadovas per daug akcentuoja kontrolés funkcija, SV augimas gali buti ribojamas.
Daznai problemos kyla ir dél vadovuy poziirio 1 iStekliy formavima ir nepalankaus pozitrio 1
darbuotoju mokyma. Taciau vis déto darbo jégos samdymas, finansiniy iStekliy formavimo
problemos labiau varzo SV veikla nei vadovavimo sunkumai. (BarSauskas, 2003)

Problemos susijusios su farptautine veikla pasak P.BarSausko (2003): valiutos keitimo ir
atsiskaitymo uz prekes ar paslaugas uztikrinimo rizika, Siuolaikiniai finansiniai atsiskaitymai,
mazinantys veiklos kastus didelése imonése, eksporto dokumentacijos kastai, prekybos klititys ir
kiti apribojimai. Taip pat pastebétina, kad veikla tarptautiniu lygmeniu gali pareikalauti daug
papildomy lésy, kuriy joms ir taip stinga. Taciau tarptautiné veikla atveria naujas galimybes ne tik
smulkioms, bet ir didziosioms jmonéms. Nepaisant Siy vidiniy problemy imonés turi stengtis ieiti {
tarptautines rinkas, ko pasekoje sekmés atveju smulki jmoné¢ gali iSaugti | stambia bendrove. Taciau
visa tai lemia ir jmonés veiklos stadija.

Problemos vystymosi stadijose prasideda jau pacioje pradzioje. Steigimosi stadijoje reikia
daugiau paramos nei brandos stadijoje. MCMahon (1998) teigia, kad SV steigimosi stadijoje veikla
orientuojama i produkto vystyma. Auksciausioje stadijoje daZniausiai prisireikia paramos, tokios
kaip konsultavimas ar darbuotojy mokymas. VieSosios istaigos dazniausiai gali pagelbeéti
smulkiajam verslui teikdamos nemokamas ar subsidijuojamas konsultacines paslaugas, padedamos
parengti verslo planus, apmokydamos elementariy igiidziy ir teikdamos informacija apie kitose
verslo paramos istaigose teikiamas paramas. (Bakan Boter, 2009) Augimo stadijoje smulkios
imonés iSsiplecia nuo mikro iki smulkaus verslo, ir idarbina apie 5 — 10 asmeny. Tai dazniausiai
biina kritin¢ verslo raidos stadija, kadangi Sioje stadijoje daug imoniy Zlunga. ( Bakan Boter, 2009)

ISlikusioms jmonés kinta ir paramos poreikis, svarbiausia paramos dalis tenka pagalba sukaupti 1eSy
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investicijoms, valdymo igiidziy gerinimas ir pagalba tvarkantis su organizacijos pokyciais. Véliau,
pasiekus brandos stadija, imonei yra galimybé peraugti i viduting imong.

Taigi, matyti, kad smulkiojo verslo problemos ir ju sprendimo btidai glaudZziai siejasi su
vidine ir iSorine aplinkomis. Ir, nepaisant smulkiojo verslo reikSmés ekonomikai, biidamos
nedidelés su ribotais istekliais, jos negali konkuruoti su stambiomis kompanijomis, taip pat menkos
galimybés joms augti, todé¢l vienintelis kelias — teikti smulkioms imonéms parama.

Taciau I.Brazauskas (2007) prieSina teigini, kad smulkiosioms imonéms reikalinga parama,
iSkeldamas ir kartu primindamas P.BarSausko (2003) ivardintas dvi priezastis, d¢l ko smulkieji
verslininkai tikisi gauti parama:

» Smulkios imonés turi maziau kapitalo iStekliy, apyvartiniy 1ésy ir t.t., todél rémimas
biitinas bent jau pirminéje fazéje, kad verslas nebiity uzdusintas didZiyjy imoniy.

» Smulkusis verslas yra ekonomikos variklis, kuris sukuria daug darbo viety, todél
neremiant smulkiojo verslo Salies situacija pablogéty, ypa¢ uzmiesciuose, kur mazai
stambiy jmoniy.

Taciau zvelgiant { skai¢iavimus, rodancius sumokéty mokesciy dali nuo imoniy sukurtos
pridétinés vertés, atliktus Ekonomikos analizés departamento, matyti kitokia tendencija.
(Brazauskas, 2007) Analizuodamas pridéting vert¢ smulkiose ir didelése imonése I.Brazauskas
(2007) pazymi, kad pridétiné verté neiSreiSkia imonés dydzio. Teigdamas, kad pridéting verte
iSreiSkia ne darbuotojy skaiciaus didinimas, bet kitos priemonés. Todél apmokestintas gamybos
veiksnys labiau vyrauja mazesnés apyvartos imonése. Kitaip sakant, didesnése jmonése darbuotojy
naSumas yra didesnis ir todé¢l didesnése jmonése sukuriama didesné pridétiné verté, tuo tarpu mazos
imonés didesné grynyju pajamy dalj iSleidzia darbo jégai. Taip pat jis pazymi, kad smulkesnés
imonés sumoka maziau mokes¢iy nuo visy atlyginimams isleisty I€Sy, taip yra dél to, kad vidutiniai
atlyginimai mazose jmonése mazesni nei didelése imonése. Taciau didZiosios imonés su ta pacia
pinigy suma darbuotojy atlyginimams gauna didesng pridéting verte.

Dar viena priezastis dél ko didziosios kompanijos sumoka maziau mokes¢iy tai, kad nors ir
jos turi daugiau darbuotojy, taciau yra labiau imlios kapitalui. Didesng dali produktyvumo ir
pridétinés vertés lemia kapitalas, o ne darbas, kuris biidingas smulkiajam verslui. Tadiau jei
darbuotojy dalis smulkiajame sektoriuje auga, tai rodo smulkaus sektoriaus gyvybinguma, tokiu
atveju didelés smulkiojo rémimo programos yra netikslingos, kadangi jos iSkraipo normalia
konkurencija ir neatneSa ekonomikai jokios naudos. Bandymas sustabdyti jmoniy jungimasi ir
didéjima yra ekonomiSkai neefektyvus, kadangi taip sumaZinamas konkurencingumas tarptautinéje
erdveje.

Panasiai teigia Manuel Castells (2005) analizuodamas mokslininky darbus, jog daugelis

tyrinétojy pabrézia esant tendencijai - didZiyjy bendroviy krizés ir smulkiy jmoniy, kaip naujoviy
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skatintoju bei naujy darbo viety kuréjy isitvirtinimas. Manuel Castells (2005) iskelia Bennett
Harrisono nuomong, kurio analizéje grindziamoje JAV, Vakary Europos bei Japonijos duomenimis,
tvirtinama, kad didziosiose bendrovése dar tebéra kaupiama vis didesné visy didziyju ekonomiky
kapitalo bei rinky dalis. Darbo viety skaiCius beveik visose liko toks pats. Taip pat pazymima, jog
smulkios imonés komerciniu bei technologiniu atzvilgiais i§ esmés tebéra pavaldzios didziosioms
bendrovéms. Harissono teigimu, smulkusis verslas turi maziau galimybiy kurti naujas technologijas
bei produktus, todél butinas smulkiojo ir stambaus verslo kooperavimas.

A. Darulio (2004) nuomone smulkiy ir stambiy imoniy bendradarbiavimas pasaulyje yra
vienas 1§ pramones plétros varikliy. Smulkios jmonés ne tik gamina, apriipina bitinomis prekémis ir
zaliavomis, taciau ir realizuoja stambiy imoniy produkcija bei teikia joms daugybe paslaugy. Kitaip
sakant, toks subrangos taikymas smulkiojo verslo imonése, dél ju lankstumo ir gyvybingumo
sudaro salygas didZiosioms bendrovéms bei visai ekonomikai didinti produktyvuma ir efektyvuma.
(Staskevicitte, 2008)

Smulkiojo verslo imonés yra gerai prisitaik¢ prie nuolat kintancios informacinés
ekonomikos gamybos sistemos. Tuo tarpu didziosios bendrovés yra naujosios globalinés
ekonominés galios centrai. Tod¢l toks imoniy kooperavimas leidzia greitai reaguoti | pasaulinés
rinkos poky€ius ir uzkariauti pasaulio rinkas. Taciau ne visos bendroveés gali kooperuotis, todél
iSlieka smulkiojo verslo rémimo problema. Kaip jau minéta, smulkusis verslas greiiau diegia
inovacijas ir linkes greitai reaguoti i rinkos pokycius ir vis dar sudaro ekonomikos augimo pagrinda
ypac Lietuvoje. Tod¢l biitina skatinti smulkiojo inovatyvaus verslo plétojima Salyje.

Bakan Boter (2009), analizuodamas neoklasiking ekonomikos teorija, pateikia Penrose
(1959) nuomong, kad neoklasikiné ekonomikos teorija pabrézé rémimo programy reikalinguma.
Toks pozitris susiformavo dél skirtingy ekonomikos stadiju, kur prekiy ir paslaugy paklausa bei
pasiiila yra pusiausvyroje ir kur iStekliai panaudojami efektyviausiai. Taciau nepakankami smulkaus
verslo iStekliai reiSkia daugelio imoniy, kurios negali varzytis su didelém imoném, nuostolius
rinkoje. Caves (1977) nuomone, valstybinés kiSimasis yra pateisinamas, d¢l to, kad jos parama
verslui skatina konkurencinguma. Pavyzdziui, pastangos palengvinti informacijos gavima verslui ar
teikti finansing parama smulkioms jmonéms, manoma, panaikina rinkos netobulumus ir skatina
konkurencija. (Caves, 1977, op.cit. Bakan Boter, 2009)

Instituciné pagalba verslo plétrai daznai kuriama makroekonominiu lygmeniu per
vyriausybing veikla. Tai apima mokes¢iy ivedima, kainy politika, ir teisini reguliavima, iskaitant
administracing infrastruktiira, reikalinga mokes¢iy surinkimui ir informacijos teikimui. (Barrett,
2008) Vadovavimas verslui reikalauja efektyviy pastangy lyderystés jgyvendinimui, produkto
vystymui, finansy kontrolei, marketingui ir t.t IStekliai skiriami verslo paramai gali biiti — tyrimams

ir vystymui, vadybininky ir pagrindinio personalo apmokymo programoms ir kt. Pagrindinis
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smulkiojo verslo politikos tikslas yra iSauginti verslo kompetencija. (Barrett, 2008) Kitaip tariant
pagrinde ugdyti vidinés aplinkos elementa — strukttira.

Taigi, teikti finansing parama, verslo informacija, konsultacijas yra naudinga tada, kai noras
kurti versla ir verslininky kompetencija yra tarpusavyje suderinti. Lietuvoje yra rengiamos verslo
paramos programos ir numatytos inovatyvaus verslo plétros strateginés kryptys. Smulkiojo verslo
plétra siejama su inovacijy diegimu, smulkiy ir stambiy imoniy bendradarbiavimu, taip pat verslo
infrastruktiiros ir savivaldos plétojimu, ko pasekoje tikimasi sulaukti teigiamu rezultaty Salies
ekonomikai ir mokslo raidai.

Smulkiojo verslo plétros strategija kintanti, Salies Vyriausybé turi nuolat papildyti
strategines verslo kryptis. [vertinus smulkiojo verslo sektoriaus pranaSumus ir jtaka socialinés
ekonomikos raidos procesams, smulkiojo verslo plétoté¢ Lietuvoje turéty tapti viena i§ prioritetiniy
ekonominés politikos krypéiy. Salies iikio raida nulems sékmingas verslo integravimas i Europos
erdve, taip pat Lietuvos Respublikos Vyriausybés politikos kryptingumas ir lankstumas, Salies
smulkiojo verslo iniciatyvumas, konkurencingumas, paslaugy atitikimas ES kokybés standartams,
inovacijy sparta bei verslo infrastrukttros plétojimas. (Matekoniené; Macerinskiene, 2009)

Smulkiojo verslo strateginius tikslus iki 2015 mety numatoma pasiekti dviem etapais - tai
smulkiojo verslo strateginiy tiksly iki 2004 mety (iki istojimo i ES) igyvendinimas ir smulkiojo
verslo plétros strateginiy tiksly iki 2015 m. formavimas ir jgyvendinimas (Lietuvai tapus ES nare) .

Pagrindinés Smulkiojo verslo plétotés kryptys iki 2004 mety buvo: (Matekonieng;
Macerinskiené, 2009)

1. Smulkiojo verslo teisinés ir ekonominés aplinkos tobulinimas.
Finansinés paramos smulkiojo verslo subjektams gerinimas.
Verslo informacijos, mokymo ir konsultavimo paslaugy teikimas.

Inovaciju bei informaciniy technologiju naudojimo smulkiajam verslui skatinimas.

2
3
4
5. [Institucinés infrastruktiiros tobulinimas.
6. Verslo savivaldos plétoté.
7. Smulkiojo verslo plétoté regionuose.
8. Dideliy ir smulkiy jmoniy bendradarbiavimo bei smulkiy ir vidutiniy jmoniy
tarpusavio bendradarbiavimo Salies ir tarptautiniu lygmeniu skatinimas.
9. Atskiry visuomenés grupiy integracija i smulkyji versla.
10. Verslumo skatinimas naudojant §vietimo sistema.
Ilgalaikés smulkiojo verslo plétros iki 2015 mety strategijoje numatoma testi iki Siol
vykdyta smulkiojo verslo plétros strategija, taip pat papildant ja kitomis kryptimis.
Numatomos iki 2015 mety strateginés smulkiojo verslo plétros kryptys: (Matekoniené;

Macerinskiené, 2009)
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1. Palankios ekonominés ir teisinés aplinkos sukiirimas smulkiajam verslui plétoti.

2. Smulkiojo verslo infrastruktiiros plétojimas siekiant sumazinti smulkiojo verslo
silpnybiy itaka verslo plétotés procesui.

Verslininky sluoksnio plétimas ir stiprinimas.

Profesionalaus verslininky mokymo sistemos sukiirimas.

Nauju darbo viety kiirimo inicijavimas.

Teigiamo verslo {vaizdzio ir verslo kultiros formavimas.

N kAW

Dideliy imoniy ir smulkiy ijmoniy bendradarbiavimo plétimas.
8. Verslo internacionalizacija.

ApZvelgiant verslo strategines kryptis iki 2004 mety ir po 2004 mety, galima i8skirti verslo
plétros kryptis, kurios siejamos su trimis butiniausiomis salygomis:

> Zinios. Jos sietinos su verslo informacijos sklaida, bei mokymo ir konsultavimo
priecinamumu. Atgavus nepriklausomybeg, Lietuvoje veikianti informacijos tiekimo sistema
smulkiajam verslui nebuvo tobula, nes informacijos Saltiniai netolygiai iSsidésté Salies regionuose,
taip pat trilko valstybés 1€Sy subsidijuoti verslininky mokymui ir konsultavimui verslo klausimais.
Atokiau nuo miesto centry gyvenantiems pradedantiems verslininkams buvo sunku gauti
informacijos apie imonés jregistravimo procediiras, savivaldybiy teikiamas lengvatas ar banko
paskoly gavimo salygas. Siems tikslams pasiekti valstybés parama taip pat buvo nepakankama.
Taciau §iai spragai uzpildyti sekmingiau imta naudotis tarptautiniy organizaciju pagalba. S¢kmingai
buvo igyvendinta PHARE programa. 1993 — 1995 metais buvo isteigti verslo konsultaciniai centrai
didZiuosiuose Lietuvos miestuose - Vilniuje, Kaune, Panevézyje, Siauliuose, Alytuje bei
Klaipédoje. (Verslo banga, 2001) Siandien Lietuvoje jau veikia apie 42 verslo informacijos centrus.
Sparciai plintant informacinéms technologijoms, didele dalj informacijos regiony verslininkai gali
rasti internete.

> Finansinés lésos. Verslo kiirimui ir vystymui reikalingos 1€Sos, tod¢l ypa¢ sudétinga
vystyti smulkyji versla, kadangi jo gaunamos pajamos néra didelés, todél biitina valstybés parama.
Pastebétina tai, kad finansinés istaigos atsisako remti mazas imones dé¢l to, kad didelis Siy imoniy
veiklos rizikingumas bei santykinai dideli administravimo kastai, kuriuos patiria finansy istaigos
teikdamos finansines 1é3as maZzomis sumomis. (Zukauskas, 2002) Todél ES dideli démesj telkia
biitent Sioms imonéms, 2007 — 2013 mety programoje joms yra numatytas rémimas (tai
mikrokreditavimas, paskolos, kapitalo investicijos, garantijos). (SVV Europos sajungoje, 2009)
Numatoma decentralizuoti smulkiojo verslo skatinimo fondo IéSas, koordinuoti institucijy,
dirban¢iy su smulkiojo verslo imonémis, veikla, skatinti imoniy tarpusavio bendradarbiavima. Taip
pat bitina padidinti Valstybinés paramos smulkiesiems verslininkams skaidruma, gerinti paramos

koordinavima ir jos efektyvumo kontrolg. (SVV Europos sajungoje, 2009)
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> Aplinka. Dabartin¢ teisin¢ ir ekonominé aplinka Lietuvoje néra labai palanki
smulkiajam verslui plétoti. Prasidéjes pasaulinis ekonominis nuosmukis atnes¢ daug neigiamy
padariniy verslui. Didele dalis imoniy bankrutavo, nes sumazéjo perkamoji galia. Taciau teikiama
ES parama ir toliau skatina nauju imoniuy steigimasi, juo labiau, kad Lietuvoje ypac palankiis
imoniy bankroto jstatymai. Smulkiojo verslo aplinka veikia ir dideli biurokratiniai suvarzymai ir
netobula mokes¢iy sistema. Siekiant patobulinti istatyming verslo aplinka mazosioms imonéms,
paskatinti Zmoniy versluma ir pasalinti kliiitis versla pradedantiesiems, Seime buvo sudaryta darbo
grupé i§ Finansy, Ukio, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy, Seimo bei verslo asociacijy
atstovy. (Vésaite, 2009) Svarstoma vieningo verslo mokesc¢io galimybé mikroimonéms, tokiu budu
atleidZiant smulkiuosius verslininkus nuo sudétingy ataskaity mokes¢iy inspekcijai ir Sodrai.
(Vésaite, 2009) Taip pat numatoma teikti mokestines lengvatas ir socialines pasalpas smulkioms
imonéms tam tikra laika, savo versla pasiryZusiems pradéti ilgalaikiams bedarbiams. (Vésaite,
2009)

Taigi, pastebétina tai, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé dideli démesi telkia smulkiajam
verslui, nuolat tobulindama verslo plétros strategines kryptis, rtipindamasi verslo informacijos
sklaida, kuriant vis daugiau regioniniy informacijos centry Lietuvoje, taip pat remiant versla ir
formuojant saugia ekonoming bei teising aplinka. [takingiausios pasaulio verslo imonés pasizymi
inovatyviais, kiirybingais produktais, lankstumu ir sugebéjimu prisitaikyti prie vartotoju poreikiy,
pasitikéjimo, draugiSky aplinkai idéjy generavimu, geru kainos ir kokybés santykiu, nuolatiniu
tobuléjimu bei zengimu pirmyn drauge su technologine pazanga ir inovacijomis, siekiu pakeisti
pasauli (ES projektu id¢jos, 2009). Taciau, kaip jau minéta, verslo planus sunku jgyvendinti vien
savomis léSomis, o ypatingai smulkiajam verslui, todél kiekviena valstybé ar valstybiy sajunga
numaciusi verslo plétros paramas.

Lietuvoje iSskiriamos Sios pagrindinés paramos smulkiajam verslui galimybés:

1. Valstybés teikiama parama. Pasak S.Birugio (2003), Lietuvoje viena pagrindiniy
smulkiojo verslo plétros kliti¢iy yra kapitalo ir apyvartiniy 1éSy stoka, todél valstybe, atsizvelgdama
1 tai, turi remti smulkias imones suteikiant joms finansing parama, tuo paciu remiantis nuostata, kad
ji neturi iSkreipti konkurencijos. Parama turi buti skiriama ekonominiams tikslams, kuriy
neimanoma pasiekti vien tik rinkos veiksniais, igyvendinti. (Birutis, 2003) Pagal Lietuvoje
isigaliojusi 2002 mety spalio 22 d. Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros istatyma, smulkiajam
verslui remti numatomos tokios pagalbos formos: (Smulkaus ir vidutinio verslo vystymo Kauno
regione programa, 2005, p. 25)

» Mokesciy lengvatos (jei jos nustatytos jstatymuose), rinkliavy lengvatos;
» Finansiné parama: lengvatiniy kredity teikimas, dalinis ar visiskas palikany

dengimas, garantijuy teikimas, kredity draudimas, rizikos kapitalo investavimas i
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smulkias ir vidutines imones, tam tikry iSlaidy (steigimo, tyrimuy, garantijy mokesciy,
kredity draudimo imoky, kokybés sertifikaty isigijimo ir kity iSlaidy)
kompensavimas bei subsidijos darbo vietoms kurti;

» Imoniy savininky, imoniy organy nariy bei darbuotoju konsultavimo, mokymo,
kvalifikacijos kélimo ar perkvalifikavimo paslaugos lengvatinémis salygomis;

» Verslo inkubatoriy, verslo centry, technologiniu parky steigimas ir ju paslaugy
teikimas;  Vyriausybés, apskri¢iy vir§ininky ar savivaldybiy nustatytos kitos
pagalbos formos.

Valstybés parama smulkaus verslo subjektams teikiama pagal Vyriausybés, apskriCiy ar
savivaldybiy smulkaus ir vidutinio verslo plétros programas. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros
programy rengimas bei jgyvendinimas finansuojamas 1§ valstybés ar savivaldybiy biudZety,
piniginiy fondy léSy. Rengiant ir jgyvendinant smulkaus ir vidutinio verslo plétros programas,
finansuojamas 1§ valstybés biudzeto, prioritetas teikiamas mazoms imonéms (tarp ju ir
mikroimonéms). (Smulkaus ir vidutinio verslo vystymo Kauno regione programa, 2005, p. 25)

2. ES parama; Lietuvai 2004 metais istojus i Europos sajunga atsivéré placios
galimybés smulkiajam verslui prieiti prie ES paramos. Finansavimas daZniausiai biina teminis,
vairiis Europos Komisijos skyriai ji skiria ir jgyvendina pagal konkrecius tikslus, tokius kaip -
mokymams, technologinei plétrai, infrastruktirai, veiklos optimizavimui, eksporto didinimui,
aplinkai, moksliniams tyrimams, Svietimui. (European Commission 2004, p. 2) ES strukttriniy
fondy parama 2007-2013 metams siejama su trimis prioritetinémis kryptimis: (SVV Europos
sajungoje, 2009)

» Konvergencijos programa — tai dokumentas, kuriame pagal Europos Komisijos
priimtiny veiksmuy kodekse nustatytus reikalavimus pateikiama naujausia informacija
apie vykdoma bei suplanuota biudzeto ir mokesciy politika;

» Regioninio konkurencingumo programa, kurios tikslai — teikti jvairia finansing
parama regionams. Numatytos investicijos 1 gamyba, siekiant sukurti ir iSsaugoti
ilgalaikes darbo vietas, investicijas 1 infrastruktiira (kelius, telekomunikacijas,
energetika), siekiant sujungti centrinius ES regionus su periferiniais, darbo viety
kiirima bei parama smulkiam verslui (imoniy konsultavimas, rinkos tyrimai, mokslo
tyrimai), technologijy plétra, inovacijy diegima. (Funds, 2009)

» Europos teritorinio bendradarbiavimo programa, kurios tikslai - skatinti pasienio,
tarpvalstybini ir regiony bendradarbiavima.

Taciau smulkaus verslo imonéms parengtos programos yra nurodytos ir Kkituose
dokumentuose. Didziausia parama Lietuvos smulkiajam verslui skiriama pagal Ekonomikos augimo

veiksmy programa, tadiau paramos skiriamos ir kitokioms programoms, tokioms kaip - Zmogiskuju
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iStekliy plétros, Sanglaudos skatinimo, Techninés paramos ir Lietuvos kaimo plétros. (European
Commission, 2009)

3. Salies apskriciy ir savivaldybiy teikiamos paramos. Savivaldybés smulkiajam verslui
parama pradéjo teikti 1998 metais. Savivaldybiy institucijos (savivaldybés) gali skirti finansing
parama smulkiojo verslo plétrai i§ jsteigty SVV skatinimo fondy. Sis fondas kiekvienas metais vis
auga. (Inovacijy portalas, 2009) Skatinimo fonduy teikiama parama gali pasinaudoti smulkiojo verslo
subjektai, registruoti atitinkamai savivaldybei priklausancioje teritorijoje. Savivaldybés parama
teikia i§ privatizuoto savivaldybés turto fondo 1éSuy arba tiesiogiai i§ savivaldybés biudzeto.
Savivaldybiy léSos naudojamos lengvatinéms ir mokestinéms paskoloms teikti, palikanoms uz
banky kreditus kompensuoti. O taip pat skatinant kurti naujas darbo vietas, konferencijy, mugiu
rengima, verslininky iSvykas verslo misijy tikslais. (Mazylis, 2006)

Smulkiojo verslo parama skiriama ne tik i§ Siy trijuy krypc¢iuy, egzistuoja ir kitos paramos
formos, tokios kaip — INVEGA, rizikos kapitalo fondai, draudimo imoniy parama,
mikrokreditavimo sistemos ir kt., taciau ¢ia ivardintos paramos priemonés yra dominuojancios
analizuojant tiek moksling tiek dokumenting literatiira, tod¢l, darbo praktinéje dalyje, bus siekiama
i8siaiskinti realia tokio finansavimo nauda smulkiajam verslui.

Taigi, smulkusis inovatyvus verslas susiduria su (vairiomis vidinémis ir iSorinémis
problemomis. Didziausia problema - tai finansavimo inovacijoms trikumas. Smulkiojo verslo
problemy sprendimu gali tapti smulkiojo ir stambaus verslo kooperavimas bei parama. Smulkiojo
verslo kooperavimas su didziosiomis bendrovémis, verslo plétros strateginés kryptys, parama
verslui atveria naujas galimybes, todél tinkama vyriausybiné politika gali daug prisidéti prie

s¢kmingos smulkiojo verslo plétros, kas duos teigiama rezultata ir ekonomikos augimui.
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2. SMULKIOJO INOVATYVAUS VERSLO PROBLEMATIKOS
ANALIZE LIETUVOJE

Siame skyriuje pateikiamas smukiojo inovatyvaus verslo konkurencingumo vertinimas ir
ivardinamos Lietuvos verslo inovatyvuma salygojanfios problemos. Taip pat analizuojama
smulkiojo inovatyvaus verslo buklé Kauno apskrityje. Skyriaus pabaigoje pateiktas tyrimo teorinis

modelis, kuris atspindinti pagrindines smulkiojo inovatyvaus verslo problemas.

2.1 Lietuvos smulkiojo inovatyvaus verslo konkurencingumo vertinimas ir plétros problemos

Nors ir Lietuvoje veikia jvairios smulkiojo verslo skatinimo programos, teoriSkai
leidZianCios vystyti inovatyvy versla, vis dar susiduriama su sunkumais ji plétojant. Visa tai
labiausiai susij¢ su iSorinémis — politine, teisine bei ekonomine, verslo aplinkomis. Pati inovacija be
praktinio panaudojimo yra nieko verta, todé¢l ji glaudziai siejama su inovacine veikla. Kaip jau
minéta, inovacin¢ veikla apima idéjos atsiradima, naujoveés sukiirima, jos panaudojima ir naujoveés
baigti. Pastebétina tai, kad, inovacinés veiklos plétojimas ir aktyvinimas jgalina {vairiapusiSkai
modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiras, tobulinti kuriamus produktus bei
naudojamas technologijas, didinti juy tarptautini konkurencinguma, kuris yra vienas svarbiausiy
Salies ekonomikos plétros veiksniy. (LRV, 2000)

Daugelis politiniy jégu, uzsienio eksperty, atlikty analiziy akcentuoja investiciju { moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés plétros (technologinés plétros) (MTEP, MTTP) svarba, kadangi tai gali
uztikrinti ne tik ilgalaiki smulkiy imoniu konkurencinguma, taiau ir produktyvumo augima.
Pripazistama, kad mokslas, inovacijos, intelektinis kapitalas didele dalimi lemia ne tik jmoniy, bet ir
Saliy konkurencinguma. Pagal ,,Doing Business* (2011) tyrimo duomenimis Lietuva yra 23 i§ 183
verslui palankiy valstybiu. (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 mety veiklos ataskaita) 2010-
2011 mety pasaulinio kunkurencingumo ataskaitoje Lietuva uzima 47 vieta i§ 139 Salies. Lyginant
su 2008-2009 mety duomenims, kai Lietuva buvo 53 i§ 134 Salies, indeksas pakilo per 6 pozicijas.
Tokia padéti léme pageréjimai daugelyje sriciy. Lietuva labiau nei kitos valstybés pazengé verslo
plétros bei inovacijy diegimo srityse, Salies mokslo ir Svietimo srityje gerokai lenkia ES vidurki,
kadangi didelis procentas gyventojy turi aukstajj iSsilavinima. Vertinant pasaulio mastu, Lietuvos
pasaulio konkurencingumo indeksas santykinai yra aukstas. Lietuva pakankamai gerai vertinama
aukStojo mokslo ir profesinio ugdymo, technologinio pasirengimo ir ifrastruktliros srityse.
Prasciausiai vertinama Lietuvos makroekonominé aplinka ir finansy rinkos vystymosi bei rinkos

efektyvumo sritys.(Zr. 5 lentel¢) Lyginant konkurencingumo rodiklius su Lenkija, Latvija ir Estija,
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Lietuva labiausiai atsilieka nuo Estijos. (zr. 5 pav.) Lietuva tre¢ioje, Lenkija antroje vietoje, Latvija
tarp Siy valstybiy yra ketvirta.
5 lentele
Lietuvos, Latvijos ir Estijos vertinimas pagal pasaulio konkurencingumo indeksa

2009-2011 metais

Lietuva Latvija Estija
5 2009- | 2010- | 2009- | 2010- 2009- 2010-
Salis/ Metai 2010 | 2011 2010 | 2011 2010 2011
Vertinimo rodikliai
Bendras jvertinimas 53 47 68 70 35 33
1. Pagrindiniai reikalavimai 47 52 60 61 34 25
1.Salies institucijos 59 60 65 75 31 31
2. Infrastruktiira 43 43 56 55 34 32
3. Makroekonominé aplinka 57 71 99 84 47 19
4. Sveikata ir pirminis iSsilavinimas 55 52 50 55 28 29
I1. Efektyvumo didinimas 47 49 51 63 27 34
5. Aukstasis mokslas ir profesinis ugdymas 30 25 34 35 21 22
6. Prekiy ir paslaugy rinkos veiksmingumas 59 73 57 72 28 29
7. Darbo rinkos veiksmingumas 45 48 37 52 21 17
8. Finansy rinkos plétra 72 89 60 86 29 45
9. Technologinis pasirengimas 36 33 47 51 16 24
10. Rinkos dydis 69 77 83 95 94 101
I11. Inovacijos ir jy i$sivystymo lygis 43 48 86 77 42 45
11. Verslo pazanga 56 49 82 80 48 56
12. Inovatyvumas 58 51 88 77 37 37

Saltinis: sudaryta autorés pagal, The Global Competitiveness Report (2010-2011), p.115 ; The Global
Competitiveness Report (2009-2010), p. 96.

Taigi, vertinant Lietuvos konkurencingumo rodiklius 2009-2011 metais matyti, kad kai
kurie rodikliai zenkliai pageréjo. Taciau pastebétina, jog turimas ziniy potencialas panaudojamas
neefektyviai, kadangi Lietuva nedaug eksportuoja aukstuyjy technologijy ir beveik neuzregistruoja
tarptautiniy patentuy.

Viena pagrindiniy silpnybiy Lietuvos iikyje tai, kad ¢ia yra Zemas produktyvumas. Jo
augimui esmini poveiki daro inovacijos (strateginés, gristos esamuy technologiju ar gamybos
modifikavimu, egzistuojanciy technologijy adaptavimu).

Lietuva ES mastu patenka i besivystanciy ES inovacijuy veikly Saliy grupe, kadangi ji dar
zenkliai atsilieka investicijy 1 mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra skatinimo srityje. Nors ir
per paskutinius 7 metus iSlaidy dalis moksliniams tyrimams ir didéja, tafiau nepakankamai.

(Gudelis, 2010)
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Saltinis: Statistikos departamentas (2010) Pasaulio ekonomikos forumo 2010-2011 m. konkurencingumo
ataskaita.

5 pav.Lietuvos padétis pagal konkurencingumo rodiklius

6 lenteléje matyti, kad iSlaidy apimtis moksliniams tyrimams Lietuvoje didéja tiek
absoliucia, tiek santykine iSraiska. 2009 metais jos kiek sumazéjo lyginant su 2008 metais ir sieke
765 min.lt, tai yra 0,84 proc. Salies BVP. Nepakankamas moksliniy tyrimy finansavimas, lemia
menkus inovacines veiklos rezultatus.

6 lentele

ISlaidos moksliniams tyrimams ir technologinei plétrai

2003m. | 2004 m. [ 2005m. | 2006 m. | 2007 m. | 2008 m. | 2009 m.
IS viso mln. Lt 381,8 472,7 542 657,8 803,1 890,1 765
IS ju:
Fundamentiniai tyrimai 135,4 169,1 187,9 212,6 247,71 300,4 269,5
Taikomieji tyrimai 145,1 173,5 197,1 2545 298 346,3 276,5
Technologijy plétra 101,3 130,1 157 190,7 2574 243 .4 219
I8laidy MTTP santykis su BVP,
% 0,67 0,75 0,75 0,79 0,81 0,8 0,84

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenis (2011) I§laidos MTTP.

Tokia Lietuvos situacija moksliniy tyrimy srityje gali lemti tai, kad vis dar néra vieningos

sistemos, kuri galéty sujungti | darnia visuma, mokslo tyrimus ir eksperimenting plétra su verslu.
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(Jakubavicius, 2003) Lietuvoje egzistuoja svarbils inovaciniai centrai tokie kaip universitetai,
valstybés mokslo tyrimy istaigos, verslo visuomené, technologiju taikyma remiancios institucijos.
Mokslo institucijy ir universitety saveika su verslo imonémis téra atsitiktinio pobuidzio. Mokslinius
tyrimus atliekancios institucijos dazniausiai veikia atskirai. (Butkus, 2004)

Inovacijas Lietuvoje stabdo ir tai, kad inovaciju politikos struktiira néra vientisa. (Butkus,
2004) Smulkiojo verslo plétros klititys diegiant inovacijas susij¢ su verslo reglamentavimo bei
administraciniais barjerais. (Butkus, 2004) Kaip minéta, verslo aplinka neskatina inovacijy, ir yra
maziau palanki nei kitose Europos sajungos Salyse, nes smulkusis verslas labai mazai investuoja i
mokslinius tyrimus ir eksperimentinés plétros darbus. (Jakubavi€ius, 2003) Tai reiSkia, kad verslas
ir valstybinés mokslo bei studijy institucijos turi didel; atotruki.

Lietuvos valstybinés mokslo institucijos, kaip teigia V. Butkus (2004), menkai orientuotos {
Lietuvos plétros iikiui svarbius taikomuosius tyrimus bei reikalingus eksperimentinius darbus.
Lietuvoje vykdomy fundamentaliyjy tyrimu plétra turi biiti tiksliné ir orientuota | ekonomiskai,
socialiai naudingas technologijy sritis, gebancias efektyviai diegti technologines inovacijas
smulkiajame versle. (Butkus, 2004)

Inovacinés veiklos skatinimui dideli démes; turi skirti ir valstybé. Lietuvos inovacijy
politika turi skatinti tyréju skaiCiaus verslo sektoriuje did¢jima. Taip pat skatinti verslo
restruktirizavima, kad jis gebétu kurti ir apsorbuoti inovacijas. Todél turi biiti kuriamos darnios
inovacijy ir mokslo politikos sistemos.

Nors ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé formuoja strategines smulkiojo verslo bei
ekonominés plétros kryptis, taciau Sios sistemos dar néra tobulos, o pagrindiné problema diegiant
inovacijas versle ta, kad néra aiSkios inovacijy politikos sistemos. (zr. 6 pav.) Tiek moksliniy
tyrimy instituciju, tiek ir eksperimentinés plétros bei inovaciju klausimus sprendzianciy valstybés
administravimo institucijy veikla atskira ir nekoordinuota. Siuo metu egzistuoja Svietimo ir mokslo
ministerija, sprendzianti mokslo ir studijuy instituciju veiklos valstybinius politikos klausimus, bei
Ukio ministerija, sprendzianti eksperimentinés plétros ir inovaciju panaudojimo klausimus.
(Butkus, 2004) Mokslin¢ veikla ir eksperimentiné veikla yra glaudziai susijusios, tod¢l ir Siuos
klausimus sprendzZiancios institucijos turéty biiti atsakingos bendrai.

Paveiksle matyti, kad Ukio ministerijos ir Svietimo ir mokslo ministerijos kompetencijos bei
darbo pasidalijimas inovacijy sistemoje yra labai grieZtai atskirti, todél Ukio ministerija praktiskai
nedalyvauja mokslo ir studijy politikos formavime, tuo tarpu Svietimo ir mokslo ministerija beveik
nedalyvauja kuriant ir jgyvendinant inovacijy politika. (zr. 6 pav.) Siu jstaigu veikla vis dar labai
silpnai koordinuojama inovacijy sistemos ribose, taip pat inovacijos ir moksliniai tyrimai bei
studijos vis dar mazai siejamos priezasties pasekmés rysiais. Sios ministerijos turi biiti atsakingos ir

uz inovacinés veiklos rezultatus. ( Nacionalinés plétros institutas, 2008)

37



‘L—h LR Semmas et
— T =
: l\-![c_:ks.l.o, tedmologl.]qn A Lietuvos mukslr.:h:}?b_a.\\
movaecyy plétros komisya —_,/
T

| ;—§
* 4’ 4 Mokshy akadenuja /
Kitos Ukio Sviatimo ir mokslo -

mimistenjos mumisterija ministerija

Listuvos valstybinis mokslo ir
studyuy fondas

Mokslo, Mokshinm tyrno mstitatal -
technologijy
Ir Inovackjy
plétros
Lomisya

Tarptautims mokslo or technologiuy
plétros programy agentiira

Studyy kokybés
veriimimo centras (SEVC)

Mokslo i studiju
o stebésenos centras (MOSTA)

¥
: { : : ¢ !
SVV plétros Verslo Verslo Moks=lo ir Inovacyy Lietuvos ekonomings
agentira informaciman centran mkubatoria technologyu parka ceniral platros agentira
t b 3 ’ ¢ 4
Imonés

Saltinis: Ukio ministerija, atnaujinta autorés remiantis jvykusiais pasikétimais, 2010

6 pav. Lietuvos mokslo ir inovacijy sistema

Pastebétina ir tai, kad kitos ministerijos taip pat mazai dalyvauja inovacijy formavimo
politikoje, nors be moksliniy tyrimy, naujuy technologiju neimanoma daugelio kity gyvenimo sri¢iu
(aplinkos apsauga, zemes ukis, socialiné apsauga ir t.t) raida. Ir nors po 2009 metais priimtos
mokslo ir studiju reformos buvo nutarta atsisakyti triju Siuo metu egzistuojanciy instituciju
(valstybés mokslo instituto, universitetinio mokslo instituto ir valstybés mokslo istaigos), pakeic¢iant
jas 1 mokslo tyrimy institutus, taciau §i reforma neiSsprendé pagrindinés problemos — inovacijy ir
mokslo sri¢iy suvienijimo ir bendro politikos formavimo Sioms sritims. (Lietuvos mokslo taryba,
2009)

Tod¢l butina sukurti valstybés politika formuojancia vyriausybing institucija, kuri galéty
s¢kmingai igyvendinty verslo, inovacijy ir mokslo sistemy veiksmy suvienijima. Lietuvoje veikianti
Mokslo ir technologiju plétros taryba yra tokios institucijos uzuomazga, taciau dabartiniai jos tikslai
yra - analizuoti mokslo sistema Lietuvoje, teikti pasitilymus Mokslo ir studijy departamentui,
mokslo institutams apie moksliniy laipsniy suteikima. Taciau §i veikla turéty pléstis jgyvendinat
nacionaling mokslo ir inovacijy politika Siuolaikinémis moksliniy tyrimy ir inovaciju vadybos

priemonémis, derinant politinius, zinybinius, institucinius, ekonominius, moksliniy tyrimy ir
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inovacijy politikos dalyviy interesus, uztikrinti nacionalinés moksliniy tyrimy ir inovacijy sistemos
tarptauting integracija. (Lietuvos mokslo taryba, 2009)

Taigi, nors Lietuvos verslas yra pakankamai auks$toje vietoje vertinant pasaulini verslo
konkurencinguma, taciau inovacijy diegimo srityje vis dar mazai pazenggs. Nors po istojimo i ES ir
formuojami strateginiai inovatyvaus verslo plétros tikslai, kuriant saugia politing, ekonoming ir
teising verslo aplinkas, stengiantis remti ir tolygiai plétoti smulkyji versla, diegti inovacijas, taciau
nors ir veikiama kryptingai, bet dar néra vieningos sistemos apjungian¢ios versla ir moksliniy
atradimy pritaikyma juose, todél verslo plétra atskira ir nekoordinuota, tas pastebétina ir atskiruose

Lietuvos regionuose.

2.2 Smulkiojo inovatvyvaus verslo biiklés Kauno regione analizé

Lietuvos verslo konkurencingumas pasauliniu mastu turi did¢jimo tendencija, taciau, kaip
matyti, dar nekuriamos palankios salygos smulkiojo verslo plétrai, kai tuo tarpu tokia plétra skatina
inovaciju komercializavima, smulkiy ir stambiy imoniy bendradarbiavima, verslo infrastruktiiros
bei savivaldos plétojima, ko pasekoje veikiama visos Salies ekonomikos ir mokslo raida.
(Zukauskas, 2002) Kaip jau minéta, smulkiojo verslo plétra siejama su Ziniomis, finansinémis
léSomis, bei aplinka. Siy triju salygu igyvendinimas sudaro SV strateginés raidos esmeg. Aplinka
galima jvardinti ne tik kaip politing, ekonoming ar teising, taciau ir pagal lokalizacijos vieta, tai yra
- regioning, kurioje veikia smulkusis verslas. Regioniné plétra sudaro salygas vystytis smulkiam
inovatyviam verslui. Ji tampa vis svarbesniu Lietuvos verslo politikos klausimu, nes regiony plétra
veda prie radikaliy permainuy socialinése, institucinése, administracinése struktiirose, zmoniy
elgsenoje bei iikio augime, siekiant iSsivystymo skirtumy panaikinimo tiek Salies, tiek tarptautiniu
mastu. (Dapkus, 2008)

Regioniné plétra glaudziai siejasi su regionine politika. Lietuvos regioning politika sudaro
du komponentai: nacionalinés regioninés politikos formavimas ir igyvendinimas, kurios tikslas yra
i8sivystymo skirtumy mazinimas tarp Lietuvos regiony; bei ES regioninés politikos principy
lgyvendinimas, kuris susijgs su pasirengimu ES Struktiriniy fondy administravimui. (Dapkus,
2008)

Lietuvoje Regioniné politika pradéjo formuotis po nepriklausomybés atgavimo, todé¢l galima
i8skirti keleta regioninés politikos formavimo etapy: (Bagdaviciene, 2004)

l. Iki 1997 m. — regioniné politika suprantama kaip teritoriniy-administraciniy vienety
funkcijy bei atsakomybés sric¢iy nustatymas. Pagrindiniu politikos uzdaviniu buvo laikomas Salies

regiony teritoriniy-administraciniy vienety iSskyrimas. 1997 m. Europos Komisijos dokumente
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»Agenda 2000* konstatuojama, kad Lietuvoje regioniné politika neegzistuoja ir nevykdoma (tokia,
kaip suvokiama ES).

2. 1998-2000 m. — jau pripazistamas reikalingumas aktyviai vykdomai regioninei
politikai, orientuotai i ekonominiy ir socialiniy i§sivystymo skirtumy mazinima. Regioniné politika
suprantama, kaip ,,valstybés igyvendinama regiony atzvilgiu diferencijuota veikla, kuria siekiama
subalansuoti visy Salies regiony socialines-ekonomines plétros salygas. Regioniné politika yra
neatskiriama tkio Sakose bei socialingje srityje vykdomos wvalstybés politikos dalis, ji yra
koordinuojamo pobiudzio (apibrézimas pagal 1998 07 21 priimta LRV nutarima Nr. 902 ,,Dél
Lietuvos regioninés politikos metmeny’).

3. Nuo 2000 m. vidurio - regioninés politikos suvokimas kaip savarankiskos,
vertikalios, intervencinio pobiidzio politikos. Tai matyti 2001 m. liepos 20 d. priimtame LR
Regionings plétros istatyme.

4. Nuo 2001 m. — naujai perziiirima regioniné€s politikos samprata bei tikslai. IS dalies
tai susije¢ su ES pozitirio | parama Lietuvos regionams pasikeitimu - nuo 2000 m. pereita prie
centralizuoto PHARE 2000 programos valdymo modelio. Regioning politika siekiama vykdyti per
atskiry tikio Saky strategijas ir programas, | kurias integruotas regioninis matmuo; regionines
programas specifinéms regioninéms problemos sprgsti; vietines ir regionines plétros iniciatyvas,
finansuojamas i§ savivaldybiuy biudzety.

5. Lietuvos regioninés politikos kryptis iki 2013 mety - tolygi Lietuvos teritoring,
ekonominé plétra. Tai reiSkia, kad siekiama kryptingos ir koordinuotos ilgalaikés ekonominés
plétros skatinimo ir konkurencingumo didinimo Zzemo gyvenimo lygio teritoriju apsuptuose
regioniniuose centruose, kurie turédami ekonomini potenciala ir infrastruktiira, gali atlikti
regioniniy augimo centry funkcijas ir ju plétra gali uztikrinti didesng teritoring sanglauda regione, o
kartu ir Lietuvoje. (Lietuvos regioniné politika, 2009)

Taigi, regionin¢ politika daro jtaka smulkiojo inovatyvaus verslo sékmei ir
konkurencingumui. Inovatyvumas glaudziai siejasi su konkurencingumu, kadangi inovacijy poreiki
nulemia socialiné bei ekonominé raida, o inovacijy taikymas versle sudaro puikias salygas
konkurencingumui atsirasti. Nors 2008 - 2009 metais prasidéjes ekonominis nuosmukis padaré
didelg itaka Lietuvos ekonominei ir socialinei situacijai, d¢l ko Salies regionai ir dabar susiduria su
finansiniy 1éSy stygiumi, taciau regiony konkurencingumo didinimas turéty iSlikti nuolatinis
procesas. Kitu atveju regionas praras savo patraukluma, investicijy, naujy darbo viety, technologijy,
turisty, gyventoju, nacionaliniy projekty, preferencinés politikos atzvilgiu.

Vertinant Kauno apskrities konkurencinguma, pasak J. Bruneckienés ir A. Kilijonienés
(2011), jis priskiriamas III konkurencingumo grupei. (Zr. 7 lentel¢) Vilniaus ir Klaipédos regionai

patenka i I ir II konkurencingumo grupes ir yra aukstesniame lygyje, apibiidinami kaip paZangiis
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ziniy kirimo regionai, ziniy branduoliai, pasiZymintys greitu ekonominiu bei technologiniu
vystymusi. III konkurencingumo grupei priklausantys regionai pasiZzymi vidutiniu ekonominiu ir
greitu technologiniu vystymusi, pritraukiantys zinias. Skirtingai nei I ir II grupés regionai i$siskiria
auksta gyventojy kvalifikacija, vidutiniu vartotojy smalsumo lygiu, vidutiniu materialinés geroves
lygiu, vidutiniu zinomumu, didele vietinés kilmeés eksporto dalimi regiono BVP, tafiau mazu
investicijy pritraukimo lygiu ir dideliu bankrutuojan¢iy imoniy skai¢iumi. (Bruneckieng;
Kilijonien¢, 2011) Taciau, lyginant Salies mastu, Kauno apskritis yra pakankamai konkurencinga.
Todél tikslinga toliau analizuoti Sios apskrities smulkiojo inovatyvaus verslo biikle.

Kadangi, kaip minéta, Lietuvoje kuriasi pagrinde tik smulkios ymonés, tode¢l kiekviena
regioniné politika turéty skatinti ir investuoti | smulkiojo verslo plétra. Pastebétina tai, kad
smulkusis verslas yra dominuojanti veikla ne tik didZiuosiuose miestuose taciau ir priemiesciuose
bei uzmiestyje. 2010 metais Kauno regione SVV sumaze¢jo 133 subjektais, taciau lyginant Salies
mastu ekonominés krizes laikotarpiu turi did¢jimo tendencija, nes 2010 mety pradzioje sudare 20,25
proc. visos Salies subjekty skaiCiaus. Taciau tai gali biiti netiksliis duomenys dél to, kad ekonominio

nuosmukio poveikis gali pasireiksti tik po keleto mety. (zr. 7 pav.)
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Saltinis: Streimikiené, D. (2010) Kauno regiono smulkaus ir vidutinio verslo vystymo skatinimo studija, p. 33.

7 pav. SVV subjekty skaicius

Kad Kauno apskrityje vyrauja smulkusis verslas, patvirtina ir Statistikos departamento
duomenys, daugiausiai Kauno regione 2010 metais veikian¢iy imoniy yra mikroimonés, jos sudaro
73,9 proc. visy iikio subjekty. Mazy imoniy dalis sudaro 19,79 proc. tuo tarpu vidutings ir stambios

imonés sudaro ~6 proc. visy subjekty. (zr. 8 pav.)
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Lietuvos apskritys pagal konkurencingumo lygius ir pagrindiniai jy bruozai

7 lentelé

Marijampolés Alytaus,
Apskritys Vilniaus Klaipédos Kauno Tel3iy Panevézio ir Siauliy Utenos Tauragés
Grupé I 11 111 v \Y VI VII
Konkurencingumo lygis Stipriai Silpnai Nekonku-
(pagal autores) konkuren-cingas Konkurencingas Vidutiniskai konkurencingas konkurencingas rencingas
Pagrindiniai bruozai
Urbanizacijos lygis Aukstas Aukstas Aukstas Mazas Vidutinis Mazas Mazas
Darbingo amziaus
gyventojy dalis Didelé Vidutiné Vidutiné Maza Maza Maza Maza
Gyventojy kvalifikacija Aukstas Vidutiné Auksta Zema Vidutiné Vidutiné Zema
Vartotojy zingeidumo lygis Didelis Didelis Vidutinis Vidutinis Vidutinis Vidutinis Mazas
Materialinés gerovés lygis Aukstas Aukstas Vidutinis Aukstas Vidutinis Vidutinis Mazas
Emigracijos lygis Mazas Vidutinis Didelis Didelis Didelis Didelis Didelis
ISplétota studijy ISplétota studijy ISplétota studijy
Ziniy infrastruktiira ISplétota ISplétota ISplétota infrastruktiira infrastruktiira infrastruktiira Neisplétota
ITT infrastruktiira ISplétota ISplétota ISplétota Nei$plétota Neisplétota Neisplétota Neisplétota
Naujos statybos NT Vidutiniskai
infrastruktiira ISplétota ISplétota Neisplétota Neigplétota Neigplétota iSplétota Neisplétota
Verslumo lygis Labai didelis Didelis Didelis Vidutinis Vidutinis Vidutinis Mazas
Bankrutuojanéiy imoniy
skaicius Mazas Mazas Didelis Didelis Vidutinis Didelis Didelis
Versly jvairové Didelé Didelé Didelé Maza Vidutinis Maza Vidutinis
Investicijy pritraukimo
lygis Aukstas Aukstas Vidutinis Aukstas Vidutinis Mazas Mazas
Regiono BVP itaka Salies
mastu Labai didelé Didelé Didelé Vidutiné Vidutiné Vidutiné Maza
Vietinés kilmés prekiy
eksporto dalis regiono BVP Maza Didelé Didelé Labai didelé Vidutiné Maza Maza
Regiono turistinis
patrauklumas Didelis Didelis Vidutinis Vidutinis Vidutinis Vidutinis Mazas

Saltinis: Bruneckiené, J. Kilijonien¢, A. (2011) Lietuvos regiony konkurencingumo klasteriné analiz¢ p. 65
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2010 mety Statistikos departamento duomenimis Lietuvoje 2006-2008 mety laikotarpiu

inovacing veikla vykdé 28,8 proc. gamybos ir paslaugy imoniy. Lyginant 2002-2006 mety

laikotarpiu tai beveik dvigubai daugiau imoniy. (18,4 proc.) (Statistikos departamentas, 2010) O ju

apyvarta sudar¢ daugiau kaip puse¢ visy imoniy apyvartos (2006 m. — 57%, 2008 m. — 58,9%)

5,67 0,64

73,9

@09

m 10-49
0 50-249
0250+

Saltinis: Streimikiené, D. (2010) Kauno regiono smulkaus ir vidutinio verslo vystymo skatinimo studija, p. 33

8. Kauno regione veikiancios jmonés pagal darbuotojy skaiciy 2010 metais

Inovacinése imonése dirbo 47,3 procento visy imoniy darbuotoju. O, kaip matyti, 9
paveiksle inovacijas diegia tik 19 proc. smulkiy imoniy. Tokia statistika liudija, kad ne visos
imonés geba skirti 1€Sas inovaciju diegimui, o kadangi inovacijos yra tokiy jmoniy gyvavimo

pagrindas, tai reiskia, jog parama verslui galétuy padidinti inovatyviuy imoniy skaiiy ir sumazinti

smulkiy jmoniy bankrotus.

19%

49%

@ 250+
| 50-249
010-49

Saltinis: Statistikos departamentas ( 2010), Inovacinés veiklos plétra 2008, p. 6.

9 pav. Inovacijas diegiancios jmonés pagal darbuotojy skaiciy
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Ne maziau svarbus ir imoniy inovatyvumas Salies apskrityse. Imoniy aktyvumas diegiant
inovacijas 2009 metais daugelyje apskri¢iy sumazéjo, tokia tendencija matyti ir Kauno apskrityje —
2008 m. — 43 proc., 2009m. — 34 proc., ta gal¢jo lemti imoniy bankrotai. Taciau Utenos apskrityje
matyti prieSinga tendencija, tokiy imoniy dalis padidéjo 6 procentiniais punktais. Maziausiai
inovatyviy imoniy 2009 metais buvo Alytaus apskrityje tik 16,1 proc., tai per mus maziau nei 2008

metais.(zr. 10 pav.)

. 424
I5 viso E)
m2008
32.3
Alytaus 16.1 m2009
43.0
Kauno 340
385
Klaipedos 237
= : 424
Marjampolés 24 1
= 388
Panevezio TG
- 75
Siauliy =0
. 47,8
Taurages =70
- 46,7
Telsiy 340
e
LUtenos 17 g
483
Vilniaus 234
o] 10 20 a0 40 50

Saltinis: Statistikos departamentas (2010) 2008. Lietuvos apskritys 2009, p. 20.

10 pav. Inovacijy taikymas versle pagal apskritis

Inovacijy taikyme pusg verslininky diegia inovacijas produkte (63,3 proc.) taip pat valdyme
ir rinkodaroje. Sios inovacijos buvo populiarios beveik visose ekonominése veiklose, isskyrus
nekilnojamojo turto operacijas, transporto ir saugojimo veiklas.

Remiantis Statistikos departamento (2010) pateiktais duomenimis 2009 metais visose
veiklose pagrindin¢ ir didziausia inovacinés veikos kryptis buvo naujos prekés ir paslaugos

pristatymas rinkai. Tokia inovacing krypti taiké daugiau nei 60 procenty visy apskriciy inovatyviy
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imoniy tarp ju ir Kauno apskrities imonés, iSskyrus TelSiy ir Panevézio apskritis, kuriose buvo
taikomos kitos raiSies inovacijos. Daugiausia pristac¢iusiy naujas prekes ar paslaugas rinkai buvo
Alytaus ir Utenos apskrityse — atitinkamai 77,8 proc. ir 72. 7 proc. Naujas technologijas diegé 63,6
proc. Utenos ir 60 proc. Tauragés verslininky. Organizacinés inovacijos buvo taikomos Utenos
(81,8%), Marijampolés (50%), Siauliy (47,2%) verslininky. O naujus paslaugy pardavimo bidus
taiké dauguma visy apskri¢iy verslininku.

Taciau vienpusiSkas produkto ir rinkodaros inovacijy diegimas, nederinant su technologiniy
ir organizaciniy inovacijy diegimu, neuztikrina verslo konkurencingumo ir perspektyvos. Norint
pasiekti verslo konkurencinguma, didesni paramos intensyvuma tikslinga taikyti smulkiose
imongése, ketinan¢ioms diegti technologines ir organizacines inovacijas. O kartu tai biitina derinti su
parama darbuotojams mokyti ir perkvalifikuoti, verslininky vadybiniams gebéjimams stiprinti,

mokslo ir verslo bendradarbiavimu.
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O Zemés ikis, miskininkysté ir Zuvininkysté

B Kasvha ir karjeru eksploatavimas

O Apdirbamoji gamyba

O Hektros, duju, vandens tiekimas ir atlieku tvarkymas
B Statyba

B Didmeniné ir mazmeniné prekyba

B Transportas ir saugojimas

O Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugu veikla

B Informacija ir ryiiai

E Finansiné ir drandimo veikla

O Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo wikla

O Svietimas, sweikatos priezitira ir kita komunaliné ir socialiné aptarnavimo weikla

Saltinis: Statistikos departamentas (2010) 2008. Lietuvos apskritys 2009, p. 15.

11 pav. SVV pasiskirstymas pagal ekonomines veiklos riiSis 2010 Kauno regione

Kauno regione daugiausiai SVV imoniy veikia prekybos srityje, todél galima teigti, kad ir
smulkusis verslas remiasi biitent Sia veikla, taip pat nemazai jmoniy veikia ir nekilnojamo turto bei
apdirbamojoje gamyboje bei statyboje. (zr. 11 pav.) Smulkiojo verslo koncentravimasis i prekyba

ar paslaugu sektoriy patvirtina fakta, kad smulkioms imonéms sunkiau sutelkti kapitala, todél
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renkamasi paprastesnes verslo kryptis, kurios nereikalauja didesniy investicijy, kaip pavyzdziui
gamyba, kuri reikalauja stambaus verslo principy taikymo, tokiy kaip masto efektas.

Reikty pastebéti, kad vienas labiausiai verslo sékme lemianciy veiksniy yra gyventojai ir ju
uzimtumas. Gyventojuy skaifiaus kitimas ir gyventoju iSsilavinimas daro itaka verslumui. Kaip
matyti mieste gyvenan¢iy skaiCius beveik per pus didesnis, todél miestui tenka didesnés

perspektyvos kurti versla. (zr. 8 lentele)

8 lentele
Gyventojy skaicius palyginimas 2009 ir 2010 mety pradZioje
2009 2010

Gyventojy skaicius, Pasiskirstymas Gyventojuy Pasiskirstymas

tikst. pagal lytj, proc. skaicius, tiikst. pagal lytj, proc.
Moterys | Vyrai | Moterys | Vyrai | Moterys | Vyrai | Moterys | Vyrai

Lietuvoje 1791 1559 53,5 46,5 1781 1548 53,5 46,5
Mieste 1220 1020 54,5 45,5 1216 1013 54,6 45,4
Kaime 570 539 51,4 48,6 564,9 534,6 51,4 48,6

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenimis (2010) Gyventojy skaicius.

Kauno regionas sudaro 20 % visy Salies gyventojy, taciau 12 pav. matyti gyventoju
skaiCiaus maze¢jimas, kuri salygoja pablogéjusi ekonominé situacija, sukeldama emigracijy bangas,
kas sukelia ir mazéjant; gimstamuma, kadangi daugiausia emigruoja jauni Zzmonés. Taip pat ne
maziau svarbi ir vidiné migracija, kuria lemia geresnio gyvenimo ieSkojimas. Todél verslumo
skatinimas Kauno regione galéty paskatinti daugiau gyventoju pasilikti gimtajame mieste ar
pritraukti darbuotojus 1§ kity miesty.

Uzimtumas Kauno apskrityje uzima antraja vieta Salyje, ir nors 2009 ir 2010 metais
dirban¢iyju skaicius Siek tiek sumazéjo, taciau vertinant 7 mety laikotarpiu uzimtumas svyruoja
nedaug. (zr. pav.13) Tai reiSkia, kad gyventojy skaiCiaus kaita daro maza jtaka uzimtumui.
Vertinant uzimtuma, reikia neuzmirSti ir nedarbo problemos, nors ir Kauno regione nedarbo

problema yra didelé, taciau tai reiskia, kad tai yra potencialus iSteklius smulkiojo verslo plétrai.
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Saltinis: Streimikiené, D. (2010) Kauno regiono smulkaus ir vidutinio verslo vystymo skatinimo studija, p. 35.

12 pav. Gyventojy skaiciaus dinamika Kauno regione 2004-2010m. pradZioje.

Taip pat ypatingai svarbus i$silavinimas, inovacijos gali biiti diegiamos ten kur yra aukstas
zmogiskasis kapitalas. Kaip matyti, Kauno apskritis pagal aukstaji iSsilavinima Lietuvoje uzima
antra vieta, o tai reiskia, jog Cia gali puikiai plétotis inovacijos, kadangi tam yra potencialas. (zr.14
pav.) Nors, vertinat iSsilavinima, reikia atkreipti démesi ir { gyventoju sudeéti, kadangi didzioji dalis
iSsilavinusiy ir Kaune gyvenan¢iy zmoniy gali sudaryti nedirbantys studentai. Taciau taip néra,

Statistikos departamento duomenimis 2010 metais 72 proc. Kauno apskrityje gyvena darbingo

amziaus Zmones.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenimis (2010) Gyventoju issilavinimas.

13 pav. Lietuvos gyventojy uZimtumas




Analizuojant smulkiojo verslo perspektyvas, reikty neuzmirsti bendrojo vidaus produkto,
kuris lemia visos Salies gerovg ir parodo smulkiy imoniy indélj gyvenimo geréjimui. Kaip matyti 15
paveiksle BVP Kauno regione nuo 2004 iki 2008 mety buvo augantis ir sudaré¢ 21487 min.Lt. Tai

yra Siek tiek daugiau nei Salies vidurkis. 2008 metais BVP $alies mastu sudaré 19,32 proc. nuo visos

Salies BVP. (zr. 15 pav.)
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Saltinis: Statistikos departamentas (2010) Gyventojy i$silavinimas.

14 pav. Gyventojy (25-64 mety amzZiaus) iSsilavinimas pagal apskritis 2009 m.
Procentais

16 paveiksle matyti, kad Kauno regionas yra antras pagal visos Salies sukuriama BVP, nors
ir ji spar€iai lenkia Vilnius. Tokia nelygybg salygoja skirtingas Salies regiony ekonominis
iSsivystymas ir naujos rinkos pramonés koncentracija. Tokie dideli skirtumai lemia viding
gyventojy migracija, todél didesnés valstybés ar tiesioginés investicijos Kauno regionui galéty

18spresti Sia problema.

120000
100000
30000 + 72060
62698 I [ietuvos Respublika
60000 [ Kauno aps kritis
- " . o
40000 - Kauno aps kritis, dalis, %o
20000 - 882
0 - I I I I 15,80
2004 2005 2006 2007 2008

Saltinis: Streimikiené, D. (2010) Kauno regiono smulkaus ir vidutinio verslo vystymo skatinimo studija, p. 8.

15 pav. BVP dinamika 2004-2008 metais.
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Pastebétina tai, kad Kauno regione sukuriama apie penktadalis visos Lietuvos pramonés
produkcijos, ¢ia iSplétota masiny ir prietaisy gamyba, metalo apdirbimo, chemijos, statybiniy
medziagy, tekstilés ir trikotazo, poligrafijos, baldy, stiklo ir maisto pramoné, taigi verslo plétrai dar

yra vietos.

Vilniaus apskritis ] 39.0
Utenos apskritis 14,2
Telsin apskritis ——14.2

Tauragés apskritis 11,7

Siauliu apskritis j 74
Panevézio aps kritis 4,0

Marijampolés apskritis —13.3

Klaipédos apskritis 111.3

Kauno apskritis I ——— |9 ;

Alytaus apskritis —13)5

0.0 5.0 10,0 15,0 20.0 25,0 30,0 35,0 40,0 45.0

Saltinis: Streimikiené, D. (2010) Kauno regiono smulkaus ir vidutinio verslo vystymo skatinimo studija, p. 9.

16 pav. BVP pasiskirstymas Lietuvos regionuose 2008 metais, proc.

Apibendrinant galima teigti, kad Kauno regionas pasizymi greitu technologiniu vystymusi,
auksta gyventoju kvalifikacija ir greitu ziniy pritraukimu. Jis yra antras pagal sukuriama BVP dali
Salyje, todél remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad Kauno apskritis yra patraukli terpé
plétotis inovacijoms. Taciau Lietuvoje pateikiami statistiniai duomenys neatspindi regiony smulkiy
imoniy inovatyvumo, néra atlickama inovatyvumo lygio tyrimy, inovacijy plétra lemian¢iy veiksniy
analizés. Todél tolimesnis tyrimas bus susijes su Kauno apskrityje veikianciu smulkiuoju

inovatyviu verslu atskleidziant inovatyvaus verslo plétros problematika.

2.3 Tyrimo teorinis modelis

Kadangi iSanalizavus atliktus tyrimus matyti, jog Kauno regionas yra pakankamai
patrauklus plétotis inovacijoms, biitina nustatyti pagrindines verslo plétrai darancias problemas,
todel tam pasitelktas mokslinis tyrimo modelis, leidziantis giliau suprasti rysj tarp smulkiojo verslo
ir inovacijy plétros. Pagrindiniai veiksniai lemiantys verslo plétra jvardinti modelyje yra viding ir
iSoriné imoniy aplinka. Vidinéms aplinkos problemoms nustatyti pasitelktas 7S teorijos modelis,
kuriuo remiantis ir buvo analizuojama inovacijy plétra smulkiajame versle — strategija, struktiira,

sistemos, vertybiy pasidalinimas, jgidZiai, personalas, stilius. Taip pat iSorin¢ aplinka, kuri nemaZzai
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atsispindéjo darbe — politiné, teisin¢, ekonoming, technologiné, konkurenciné, tarptauting, socialing
aplinkos. (zr. 17 pav.)

Schemos viduryje iSskirtos svarbiausios darbe aptartos problemos susijusios su smulkiojo
verslo plétra — tai, smulkiojo inovatyvaus verslo parama, MTTP, inovacijy diegimas. Smulkiojo
inovatyvaus verslo parama priklauso nuo politinés aplinkos ir lemia vidinés imonés aplinkos
pokyc€ius, taciau Cia taip pat veikia griztamasis rySys, todé¢l rodyklés seka i§ kairés i deSing ir i$
desinés i kairg. Smulkiojo inovatyvaus verslo parama daro ijtaka ir MTTP plétrai, kadangi
finansuojamas verslas daugiau pinigy gali investuoti i tyrimus. MTTP glaudziai siejasi su inovacijuy
diegimu, todel schemoje Sie du veiksniai apjungti bendra priklausomybe. Juos taip pat veikia iSoriné
aplinka, i§ ko seka ir vidinés aplinkos poky¢iai, ¢ia taip pat veikia griztamasis rysys, todél rodyklés
seka 1§ kairés | deSing ir iS deSinés | kaire.

Taigi, 1§ to seka, kad pagrindiniai veiksniai — tai yra iSorin¢ ir vidin¢ aplinka lemia
smulkiojo inovatyvaus verslo perspektyvas. Todél tolimesnis tyrimas bus susijgs su iSorin€s ir
vidinés aplinkos kintamaisiais, siekiant iSsiaiSkinti pagrindines Kauno apskrities smulkiajam
inovatyviam verslui darancias problemas ir pasitilyti ju sprendimo biidus, kurie paskatinty pritraukti
ne tik daugiau investicijy i versla, taciau ir leisty kurtis naujoms inovatyvioms imonéms ir savo

veiklos rezultatais kuo labiau priartéti prie pirmaujanciy Salies miesty.
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Politiné aplinka
Teisiné aplinka
Ekonominé aplinka
Technologiné
aplinka
Konkurenciné
aplinka
Tarptautiné aplinka
Socialiné aplinka

Smulkiojo

ISoriné aplinka

Poveikis

Saltinis: sudaryta autorés.
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17 pav. Tyrimo teorinis modelis

Poveikis
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3. SMULKIOJO INOVATYVAUS VERSLO KURIMO IR PLETROS
GALIMYBIU TYRIMAS KAUNO REGIONE

Siame skyriuje parengta tyrimo metodika (iSkeliamas empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai,
apraSomi tyrimo metodai, apskai¢iuojama tyrimo imtis). Atsakoma 1 iSkeltus klausimus,
pateikiamas tyrimo rezultaty apibendrinimas. Gavus rezultatus, vertinamos smulkiojo inovatyvaus

verslo kiirimo ir plétros galimybés Kauno apskrityje.

3.1 Tyrimo metodikos pagrindimas

Siekiant iSsiaiSkinti smulkiojo inovatyvaus verslo kirimo ir plétros galimybes Kauno
apskrityje, bus atlickamas empirinis tyrimas. Tyrimo tikslas iSsiaiSkinti kokios perspektyvos kurti
ir pléstis smulkiam inovatyviam verslui Kauno apskrityje. Kadangi smulkiy imoniy skaicius yra
nuolat augantis, jos susiduria su jvairia konkurencija, todél kiekvienas verslas turi rasti budy, kaip
i8likti geriausiu. Inovatyvumas yra vienas i$ geriausiy buidy tai padaryti. Todél, siekiant jgyvendinti
empirinio tyrimo tiksla, yra nagriné¢jami tokie uzdaviniai:

» Istirti Kauno regione veikian¢ias smulkias jmones, ju plétros sékmés veiksnius.
» Nustatyti su kokiomis problemomis susiduria smulkusis verslas.
» Issiaiskinti smulkiojo inovatyvaus verslo perspektyvas Kauno regione.

Siam tyrimui atlikti pasirinkta anketiné apklausa, siekiant i$siaiskinti imoniy vadovy poziiiri
imoniy veiklos procesams. Anketiné apklausa yra pasirinkta, siekiant nuomoniy {vairoves, taip pat
taupant apklausiamyju laika bei saugant privatuma. Dél imoniy gausos anketa bus patalpinta
publika.lt portale ir anketos nuorodos imonéms bus iSsiustos elektroniniu pastu.

Anketos klausimai pagal norimus gauti tyrimo rezultatus skirstomi: (zZr. 9 lentel¢)

9 lentele
Anketos klausimy sugrupavimas
Anketos Klausimo Apibiidinimas Informacija, kuria norima gauti
dalis numeris

I dalis 1- 3 klausimai Informacija apie imong Imonés darbuotojy skaicius, veiklos sritis,
imon¢és statusas.

II dalis 4 - 9 klausimai Informacija apie jmonés inovatyvuma | Inovaciné jmonés aplinka, vidinés ir

ir imonés problemas iSorinés imoniy problemos.

III dalis | 9-15 klausimai Informacija apie imoniy perspektyvas Verslo kiirimo priezastys, verslo

perspektyvos ateiciai.

Saltinis: sudaryta autorés.
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Tyrimas pagrinde remiasi ,,McKinsey & Co” 7S teorija, kuri kaip minéta, geriausiai atspindi
viding imoniy aplinka, taip pat itraukiant ir svarbiausius iSorinés aplinkos elementus.

Pirmoje dalyje bus pateikiami klausimai susij¢ su imonés bendra informacija, darbuotojy
skai¢iumi, imonés veiklos sritimi, imonés statusu, siekiant iSsiaiSkinti ar skiriasi respondenty
pozidris, vertinat demografinius duomenis.

Antroje dalyje norima issiaiskinti, kiek imonés skiria démesio inovaciju taikymui, kokiy
tiksly siekia, su kokiomis vidinémis ir iSorinémis problemomis imonés susiduria. Sioje dalyje
naudojama Likert penkiy baly skalé, kurioje 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, 2 — ,nesutinku®, 3 —
,;hesu tikras®, 4 — ,,sutinku®, 5 - ,,visiSkai sutinku®.

Trecioje dalyje iSsiaiskinti kokiomis léSomis imonés dazniausiai finansuoja inovacinius
projektus, kokie veiksniai galéty paskatinti verslo plétra Kauno regione, siekiama issiaiSkinti kokios
priezastys skatina kurti verslag Siame regione ir kokios verslo prognozés atei¢iai. Cia taip pat
naudojama Likert penkiy baly skalé, kurioje 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku®, 2 — ,nesutinku®, 3 —
,,hesu tikras“, 4 — , sutinku®, 5 - ,,visiSkai sutinku®.

Gauti anketos duomenys tvarkomi MS Exel programa. Anketos duomenys pateikiami
paveiksly bei lenteliy pavidalu, analizuojami ir pateikiamos i§vados apie smulkiojo inovatyvaus
verslo perspektyvas Kauno regione.

Tyrimo imtis - tikimybiné, bus atrinktos Kauno regiono uZmiestyje veikianc¢io imong¢s.
Kadangi pagal 2010 mety Statistikos departamento duomenis, Kauno apskrityje veiké 12612
smulkiy imoniy, tai ir bity tiriamoji visuma, todé¢l tyrimo imc¢iai nustatyti bus taikoma Paniotto
formulé. Kadangi yra Zinoma tiriamoji visuma tiek reprezentatyvios imones dydis, ivertinant 5%
paklaida. (Kardelis, 2002)

n=1/A"2 + 1/N), ¢ia

n- imties dydis (biitinas apklausti respondenty skaicius);

A —leidZziama imties paklaida (5 %);

N-tiriamoji visuma.

Taigi, jeigu tiriamoji visuma yra 12612, o leidZziama paklaida 5% tuomet imtis:

n=1/((0,05)"2+1/12612)=389

Remiantis pateikta formule, norint gauti duomenis 95 proc. tikslumu reikia apklausti 389
zmones, kadangi faktiskai tai padaryti labai sunku, tyrimo imtis bus sumaZzinta iki 100 respondenty.

Tuomet remiantis Paniatto formule tyrimo rezultaty tikslumui nustatyti uZteks gauti 80
ankety.

Tyrimo organizavimas. Tyrime dalyvavo imonés, isikiirusios Kauno apskrityje, anketa

sudaryta portale publika.lt, anketos nuorodos buvo issiystos imonéms elektroniniu biidu, i§ viso

53



iSsiysta 100 ankety nuorody, gauta 95 uzpildytos anketos. Apklausos anketos iSsiustos 2011 m.

kovo 7 d., rezultatai analizuojami nuo 2011 m. balandzio 15 d.

3.2 Tyrimo rezultaty analizé

Pirmoje tyrimo dalyje buvo pateikiami bendri klausimai apie imong. Pirmiausia buvo
iSsiaiSkintas tyrime dalyvavusiy imoniy dydis. Kadangi tyrimo tikslas iSsiaiSkinti smulkiy imoniy
veikos bruozus, i§ ju ir sulaukta daugiausiai atsakymuy. Didziausias aktyvumas sulauktas i§ mazy
imoniy 57 proc. taip pat ir i§ mikroimoniy 23 proc., apklausoje dalyvavo ir 20 proc. vidutiniy

imoniy. Taciau toliau analizuojamos tik mazos ir mikroimonés. (Zr. 18 pav.)

Imonése dirbancéiyjy darbuotojy skaicius

1. ki9
m2 10-49
03. 50 - 249

57%

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

18 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy

Tyrime daugiausiai dalyvavo uzdarosios akcinés bendrovés (UAB) jos sudaré 87 proc. visuy
imoniuy, taip pat apklausoje dalyvavo ir kelios individualios imonés (II), taip pat vieSoji istaiga
(VSI), zemés iikio bendrovés (ZUB). Kadangi Statistikos departamento duomenimis Lietuvoje
daugiausia jregistruoty imoniy yra UAB, tod¢l tokia tendencija pastebima ir Kauno apskrityje.

Tyrime dalyvavusios imonés galéjo pasirinkti veiklos sriti i§ deSimties nurodyty, tai —
statyba, nekilnojamas turtas, mazmenin¢ prekyba, didmeniné¢ prekyba, apdirbamoji pramone,
turizmas, transportas, gamyba, Svietimas, profesiné moksliné ir techniné veikla, bei iraSyti kita
veiklos sektoriy. (Zr. 19 pav.) Daugiausia atsakymy sulaukta i§ didmenine prekyba uZsiimanciy
smulkiy imoniy 27 proc., taip pat nemazai uzsiiman¢iy mazmenine, turizmo bei transporto veikla,
atitinkamai kiekviena po 10 proc., bei gamyba 13 proc. imoniy. Taip pat imonés respondentés

uzsiima ir kita veikla — reklama, medicina, didmenine ir mazmenine prekyba, galvijuy reprodukcija,

54



galvijininkystés techninés irangos prekyba bei diegimu, kurjeriy veikla, architekttiros ir inzinerine

veikla, rinkos tyrimy veikla, finansiniu tarpininkavimu ir kt.
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Imonés veiklos sektorius

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

19 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritj

Tyrime dalyvavusios imonés uzsiimancios didmenine prekyba pagrinde yra smulkios iki 49

darbuotoju, jos sudaré 75 proc. visu imoniy. Taip pat jos didele dali sudaré tieck gamybos 75 proc.

tieck mazmeninés prekybos 67 proc., tiek transporto 100 proc., tiek turizmo 100 proc. srityje.

Tyrimo tikslas iSsiaiSkinti kokios perspektyvos kurti ir pléstis smulkiam inovatyviam verslui

Kauno apskrityje, todél tolimesnis tyrimas buvo susij¢s su inovacijy diegimu jmonése ir kokiam

inovacinés imongs tipui save priskiria.

24%

Imonés diegia Sias inovacijas

O 1. Kuria naujus
produktus ar paslaugas

| 2. Tobulina esamus
produktus ar paslaugas

O 3. Tobulina
technologinius procesus

0O 4. Tobulina valdymo
procesus

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

20 pav. Tyrime dalyvavusios jmonés diegianc¢ios inovacijas
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Vis délto daugiausiai imoniy tobulina esamus produktus ar paslaugas 32 proc. (zr. 20 pav.)
Vadinasi tai reikalauja maziau pastangy ir finansiniy istekliy, kadangi smulkioms imonéms ir taip ju
truksta. Daugiausiai tuo uzsiima mazmeninés ir didmeninés prekybos imonés, 64 proc. imoniu.
Taciau ne mazai yra ir kurian¢iy naujus produktus ar paslaugas - 24 proc. imoniy, tode¢l galima
daryti prielaida, kad smulkios imonés Kauno apskrityje geba kurti naujoves, o ta gali lemti aukstas
mokslo potencialas. Labiausiai tuo pasizymi apklaustos gamybinés bei prekybinés imonés
sudarancios 83 proc. visy apklausty imoniy. Taip pat ne mazai yra tobulinanc¢iy valdymo procesus
24 proc. ir technologinius procesus 20 proc., Sios imonés i§ turizmo, reklamos, medicinos ir

transporto srities.

Inovacinés jmonés tipas

24% @ 1. Strateginis
inovatorius
34%

B 2. Nepastows
inovatorius

0O 3. Technologijy
modifikatorius

0O4. Technologijy
adaptuotojas

21%

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

21 pav. Tyrime dalyvavusiy inovatyviy jmoniy tipai

Kaip matyti 21 paveikslas patvirtina 20 paveikslo duomenis, tai reiskia, jog daugiausiai
Kauno apskrityje smulkios inovatyvios imonés adaptuoja jau sukurtas technologijas, tai sudaro 34
proc. visy apklaustyju imoniy. Taciau net 24 proc. imoniy teigia, jog ju veiklos sékmé priklauso tik
nuo inovacijy, tai yra pagrindinis ju konkurencinguma lemiantis veiksnys. Kiek maziau imonése
diegiama nepastovaus inovatoriaus bei technologijy modifikatoriaus strategija atitinkamai po 21
proc.

Galima daryti i§vada, kad smulkios imonés labiau linkusios prekiauti nei gaminti ar statyti,
bei adaptuoti jau sukurtas naujas technologijas, labiau nei kurti. To pasekmé gali bti tyrimo
teorin¢je dalyje jvardintos smulkiojo inovatyvaus verslo problemos — tai mokslo ir verslo atotriikis,

finansiniy i$tekliy stoka, paramos priemoniy neefektyvumas.
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15%

10%

Imoniy dalis (pro

5%

0% T T T
1. iki 1% 2. 1-2% 3. 3-5% 4. 6-12%

Inovacijoms skiriama pelno dalis

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

22 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy inovacijoms skiriama pelno dalis

Imonés inovacijoms vidutiniskai skiria nuo 1 iki 12 procenty savo pelno dalies. (zr 22 pav.)

Taciau kaip tai koreliuoja su inovacinés imonés veiklos tipu. Strateginiai inovatoriai daugiausia

inovacijoms skiria 6-12% pelno, kadangi inovacijos yra pagrindinis ju konkurencingumo Saltinis,

nepastoviis inovatoriai skiria Siek tiek maziau pelno dalies, 3-5 proc., technologiju modifikatoriai ir

technologiju adaptuotojai pagrinde inovacijoms skiria iki 2 proc. pelno, tai reiskia, kad inovatyvis

sprendimai versle néra konkurencingumo pagrindas, taciau pakankamai svarbus dalykas.

Pelno dalis

3%

47%
50%

O 1. Nesikeis
H 2. Padidés
O 3. Sumazés

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

23 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy inovacijoms skiriamos pelno dalies poky¢iai per

artimiausius 3 metus

57



Ne maziau svarbu iSsiaiskinti, kaip keisis inovacijoms skiriama pelno dalis. Tikimasi, kad
inovacijoms skiriama pelno dalis turéty didéti (zr. 23 pav.) Didinti inovacijoms skiriama pelno dali
zada imones, kuriy dabartiné inovacijoms skiriama pelno dalis sudaro iki 5 proc. Tai taip pat
patvirtina fakta, kad inovacijos smulkiajame versle daro Zenklia jtaka sékmingai imonés veiklai
uztikrinti. Kitos imonés pasiryzusios nekeisti savo investicijy { inovacijas.

Inovacijoms skiriama pelno dalis priklauso nuo imonés dydzio, tai matyti 10 lenteléje,
mikroimonés gauna mazesnius pelnus, todél natiiralu, kad ir inovacijoms skiriama pelno dalis siekia
vos 2 proc., maza imon¢é labiausiai imli inovacijoms, todé¢l ir inovacijoms skiriama pelno dalis
siekia 6-12 proc. Tuo tarpu vidutiné jmoné skiria 3-5 proc. pelno, todél maziau pasiZymi
inovatyvumu, vadinasi tokios imonés naudoja ir kitus biidus kaip islikti rinkoje.

10 lentele

Inovacijoms skiriamos pelno dalies priklausomybé nuo jmonés dydzio

Pelno dalis
Imonés dydis Iki 1% 1-2% 3-5% 6-12%
Iki 9 14% 58% 14% 14%
10-49 29% 29% 42%
50-249 25% 50% 25%

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

Lyginant inovacijoms skiriama pelno dali pagal veiklos sritis (zr. 11 lentel¢) matyti, jog
daugiausiai 6-12 proc. pelno skiria kita veikla uzsiimancios imonés, kadangi kita veikla
uzsiimancios imonés pagrinde uzsiima didmenine ir mazmenine prekyba, galima teigti, jog
didziausia inovacijoms skiriama pelno dalj iSleidZia biitent Sios jmonés. 3-5 proc. pelno inovacijoms
skiria gamybinés imonés, 1-2 proc. proporcingai skiria tiek turizmo, transporto bei didmeninés
prekybos imonés, o iki 1 proc. pirmauja didmenine prekyba uzsiimancios imones.

Imoneés diegusios inovacijas teige, jog diegiant jas pagrinde buvo siekiama dviejy tiksly —
gerinti prekés ar paslaugos kokybe (93 proc. ivertino 4 ir 5 balais) bei didinti rinkos dali (83 proc.
ivertino 4 ir 5 balais). Taip pat nemazai itakos tur¢jo ir Sie tikslai — gamybos i§laidy mazinimas (67
proc. ivertino 4 ir 5 balais), keliamy reikalavimy atitikimas (standarty, normy laikymasis) (63 proc.
ivertino 4 ir 5 balais), darbo salygy gerinimas (60 proc. jvertino 4 ir 5 balais), prestiZzo siekimas (59
proc. ivertino 4 ir 5 balais), prekés, paslaugos jvairoves padidéjimas (53 proc. jvertino 4 ir 5 balais),
noras ieiti i tarptautines rinkas (50 proc. ivertino 4 ir 5 balais). Maziausiai buvo siekiama naujy

rinky kiirimo tikslo (33 proc. {vertino 1 ir 2 balais).
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11 lentele

Inovacijoms skiriamos pelno dalies priklausomybé nuo jmonés veiklos srities

Pelno dalis

Veiklos sritis iki 1% 1-2% 3-5% 6-12%
1. Statyba 20% 12,50%
2. Nekilnojamas turtas
3. MaZmeniné¢ prekyba 12,50% | 12,50%
4. Didmeniné prekyba 40% 25% 12,50% 29%
5. Apdirbamoji pramoné
6. Turizmas 25% 12,50%
7. Transportas 25% 12,50%
8. Gamyba 20% 25,00% 14%
9. Svietimas
10. Profesiné, moksliné ir techniné veikla
11. Kita 20% 12,50% 12,50% 57%

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomentis.

Taigi, galima daryti iSvada, kad klienty poreikiy tenkinimas, ko pasekoje didinama rinkos
dalis, yra vienas i§ labiausiai imoniy inovatyvuma skatinan¢iy veiksniy. Didesné rinka atneSa
didesnius pelnus, did¢ja investicinis kapitalas, jimonés sékmingai veikia.

Taciau diegdamos inovacijas jmonés susiduria tiek su vidinémis tiek su iSorinémis
problemomis trukdanc¢iomis inovacinei veiklai. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti kurios problemos
pacios opiausios imonéms, taigi didziausia jtaka daré Sios dvi iSorinés problemos - mazas vartotojy
poreikis inovacinéms prekéms ar paslaugoms (50 proc. jvertino 4 ir 5 balais) bei sunkumai gaunant
parama (50 proc. jvertino 4 ir 5 balais). Taciau jmonés nesutiko, kad kokiy nors problemy sukélé
didel¢ konkurencija (50 proc. ivertino 1 ir 2 balais), bendradarbiavimo su akademinés aplinkos
specialistais trilkumas (47 proc. jvertino 1 ir 2 balais), nepalanki politiné/teisiné aplinka (43 proc.
tvertino 1 ir 2 balais).

Ne maziau aktualios ir vidinés imonés problemos, ¢ia ivardintos problemos remiasi 7S
teorija. PacCias svarbiausias imonés ivardija - nepakankamos investicijos technologijy diegimui (40
proc. ivertino 4 ir 5 balais), finansavimo inovacijoms trukumas (53 proc. ivertino 4 ir 5 balais), taip
patvirtindamos atsakyma i ankstesnéje tyrimo dalyje iSkelta klausima dél skiriamos pelno dalies
inovacijoms. Taciau imonés visiSkai nesutinka, kad inovacijy plétrai daro itaka silpna organizaciné
kultiira (50 proc. ivertino 1 ir 2 balais) ir darbuotojy nenoras isitraukti { inovacing veikla (50 proc.
tvertino 1 ir 2 balais), taip pat, jog néra aiskios organizacinés struktiiros (43 proc. jvertino 1 ir 2
balais), néra imonés tiksly ir uzdaviniy suderinamumo (43 proc. ivertino 1 ir 2 balais), kvalifikuoto

personalo trilkumas ir neuztikrinami finansiniai, laiko, technologiniy Ziniy, kompetencijy istekliai
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(43 proc. ivertino 1 ir 2 balais) (Kadangi Kaune pakankamai aukstuyju mokykly tai reiskia, kad
iSsilavinimo lygis yra aukstas).

Taigi, apibendrinant imoniy viding ir iSoring aplinka galima daryti iSvada, kad Kauno
apskrityje smulkioms imonéms sudétinga gauti parama, vadinasi valdzios institucijos vis dar daro
spragas teikiant ja. TaCiau ne maziau svarbesné problema parduoti rinkai inovatyvias prekes, tai gali
biiti susij¢ su zmoniy stereotipais priimti tokias prekes arba su nepakankamomis turimomis
pajamomis, jei produktai yra brangesni, vadinasi imonés turéty daugiau démesio skirti rinkos
tyrimams, kurie padéty sékmingai inovuoti ir konkuruoti. Taciau imonés turi ribotus iSteklius, kuriy
nepakanka net technologiju diegimui, todé¢l dazniausiai pacios sprendzia, koki verslo plana,

strategija pasirinkti ir igyvendinti.

@ 1. SV valstybés teikiama
parama

6%

m 2. SV savivaldybiy ir
apskirciy teikiama
parama

47% 0O 3. ES parama

0O4. ES MTTP paramos
programos

3% W 5. Neteko

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

24 pav. Paramos priemoniy naudojimas inovacijoms

Imoniy buvo teirautasi ir apie parama, kuria joms teko naudotis. Net 47 proc. respondenty
teigé, kad parama neteko naudotis, 28 proc. naudojosi ES parama, 16 proc. savivaldybiy ir apskric¢iy
teikiama parama smulkiajam verslui, vos 6 proc. valstybés teikiama parama smulkiajam verslui ir
tik 3 proc. naudojosi ES MTTP programa. (zr. 24 pav.) Tai vélgi patvirtina fakta su ankstesn¢je
tyrimo dalyje susijusia problema, kad paramos priemonés néra efektyvios.

Taciau smulkiojo inovatyvaus verslo plétrai gali padéti ne tik finansiné parama,
respondentai sutiko, kad labiausiai prie verslo plétros galéty prisidéti paprastesné kredity gavimo
tvarka (87 proc. jvertino 4 ir 5 balais), taip pat uZsienio partneriai (80 proc. jvertino 4 ir 5 balais),
darbuotojy mokymas ir perkvalifikavimas (77 proc. ivertino 4 ir 5 balais), ne maziau svarbu ir
korupcijos apskrities institucijose mazinimas, verslo ir mokslo bendradarbiavimas, nemokama
verslo informacija, smulkiojo ir stambaus verslo kooperavimas, didesni darbuotojy atlyginimai,

Ses¢linés veiklos sumazinimas, maksimalus mokesciy ribos nustatymas smulkioms imonéms.
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Toliau imoniy respondenciy buvo klausiama, kodél jos rinkosi Kauno apskriti. Imoniy
vadovai jvardino labai daug priezasciy, kod¢l Kauno apskritis yra patraukli verslui, tai matyti 25

paveiksle.

O1. ISvystyta keliy infrastruktdra.

25,00%

22,86%

B 2. Kauno apsrity je gausus auks$tojo
mokslo ir prof esinio moky mo
tinklas, dél ko lengviau rasti

o Wvalfi s SRR,
20,00% 1857%

O 4. Stiprus ekonominis potencialas.

1 5,00% B 5. |Svystyta institucijy sistema, kuri
12,86% leickia re tik lengviau gauti versio
firansavimg, taGauir versiui biting|
 IFQUORGIA; taikomieji moksliniai
tyrimai ir technologiné plétra, kas
sikuia uikias salyops inveadijy
=] %snés tiesioginés inv esticijos

11,42%

10,00%

1,14%

08. Galimy bés regiony plétrai
; ; Giart BS stnkdiiria
#adas
B 9. Spartéjanty s Ziniy visuomenés
famudtis retjars varslorisars.
B 10. Didesnis poreikis naujy prekiu,

0,00% .

5,00%

O 11. Kita

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

25 pav. Veiksniai paskating kurti jmon¢ Kauno apskrityje

Pagrindinius veiksnius galime iSskirti kaip - puiki geografiné padétis, stiprus ekonominis
potencialas, didesnis poreikis naujy prekiu, paslaugy rasims, iSvystyta keliy infrastruktiira. Taip pat
ne maziau svarbios ir kitos prieZastys, tai imonés steigimas ar¢iau namy, imonés steigimas dél to,
kad néra konkurenty prekei ar paslaugai, taip pat naujy rinky paieSka ir kt. (Zr. 25 pav.) Taciau
Kauno regionas pasigenda didesniy tiesioginiy investicijy.

Veiksniai paskating kurti versla Sioje aplinkoje salygoja ir pajamy pokycius. (zr. 26 pav.)
Kaip matyti tyrime dalyvavusiy imoniy nuomoné apie pajamy pasikétima per artimiausius 3 metus
yra teigiama (Zr. 26 pav.), tai reiSkia, kad tinkamai pasirinkta verslo vieta, inovacijy diegimas,

klienty poreikiy patenkinimas, veda imones teigiamy rezultaty link.
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Pajamy kitimas per 3 metus

O 1. Nepasikeis
| 2. Padidés
O 3. Sumazés

Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomentis.

26 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy pajamy pasikeitimas per artimiausius 3 metus

Tyrime dalyvavusias imones taip pat buvo prasoma jvertinti Kauno apskrities inovatyvaus
verslo aplinka. Atsakymai rodo, kad inovatyvaus verslo aplinka vertinama palankiai, taip mano net

47 proc. respondenty, tai reiSkia, kad inovatyvi veikla Kauno apskrityje gali puikiai plétotis. (Zr. 27

pav.)
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Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

27 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy Kauno apskrities inovatyvios aplinkos vertinimas

Respodenty taip pat buvo praSoma jvertinti Kauno apskrities verslo aplinka Lietuvos mastu.
Nors ir verslo aplinka Kaune vertinama palankiai, taciau lyginant ja Lietuvos mastu pirmauja

Vilnius ( 80 proc.) ir Klaipéda (57 proc.), o Kaunas yra tik trecioje vietoje ( 47 proc.).(zr. 28 pav.)
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Tode¢l didesnés tiesioginés investicijos, palankesné¢ verslo aplinka Kaunui, galéty pakeisti

verslininky nuomong ateityje.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

28 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy Lietuvos verslo aplinkos vertinimas

Apibendrinant tyrimo analiz¢ pastebétina tai, kad smulkioms imonéms daug paprasciau
uzsiimti verslais reikalaujanc¢iais maziau investiciju, tai yra prekyba. Ta parodé ir inovacijy diegimo
pobiidis, tai yra imonés tobulina jau sukurtus produktus, kadangi inovacijy kiirimui neturi
pakankamai 1€Sy. Vis délto, inovacijy svarba imonése auga, ta atskleidé teigiamas imoniy vadovy
poziliris 1 investiciju inovacijoms didinima. Tai reiSkia, kad poreikis inovacijoms auga ir
visuomené¢je. Vis délto verslo parama galéty paskatinti inovacinés veiklos procesus. Reikty
pastebéti, kad Zvelgiant { atlikta tyrima paaiSkéjo, jog Kauno apskritis yra tinkama verslo plétrai,
kadangi yra puikioje geografiné¢je vietoje, turi stipry ekonominj potenciala, iSvystyta keliy
infrastruktiira, todé¢l tinkama pagalba verslui ateityje gali pakeisti Kauno verslo aplinkos vertinimo

vieta lyginant Salies mastu.
3.3 Smulkiojo inovatyvaus verslo galimybiy vertinimas
Atlikus empirinj tyrima, paaiSkejo, kokios yra pacios opiausios problemos kuriant ir vystant

smulkyji inovatyvy versla. Pagal gautus duomenis sudarytas problematinis smulkiojo inovatyvaus

verslo vystymo modelis. (Zr. pav. 29)
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Sukurtas modelis papildo darbo mokslini modeli (Zr. 17 pav.) analizuojant vidings ir iSorines
imoniy aplinkos problemas giliau, kadangi jos daznai lemia imoniy veikla, rezultatus ir netgi
iSlikima. Modelis susideda i§ problematikos ivardijimo ir jos sprendimo budy pateikimo. Kaip jau
minéta darbo moksliniame modelyje, smulkyji versla veikia vidin¢ ir iSoriné aplinka. Siame
modelyje parodyta, kad jos abi veikia viena kita. Zemiau jvardintos pagrindinés Kauno apskrities
imonése iSkeltos vidinés (nepakankamos investicijos technologiju diegimui, finansavimo
inovacijoms trilkumas, personalo kvalifikacijos kélimo nebuvimas, didelés gamybinés iSlaidos,
kokybés ir prestizo nebuvimas) ir iSorinés problemos (paramos priemoniy neefektyvumas,
neiSvystyta institucijy sistema, neiSvystyti taikomieji moksliniai tyrimai ir technologiju plétra,
mazos tiesioginés investicijos smulkiajam verslui, atsiliekantys ziniy visuomenés formavimosi
procesai), labiausiai darancios ijtaka Kauno apskrities verslo aplinkai ir jmonéms. Kadangi Sios
problemos yra kartu susijg, jos veda 1 bendra sprendimy priémima.

Sprendimy priémimas seka 1§ atlikto tyrimo ir vidinés bei iSorinés aplinkos analizés.
Modelyje sprendimai pateikti svarbumo tvarka, tokia nuomong iSdésté apklausti Kauno apskrities
verslininkai. Svarbiausi sprendimai yra:

» Paprastesné kredity gavimo tvarka, kadangi $iai dienai smulkioms jmonéms
pakankamai sudétinga gauti kreditus;
» Bendradarbiavimas su uzsienio partneriais galéty atnesti didesnes investicijas ir
smulkusis verslas galéty pléstis;
» Darbuotojy mokymas ir perkvalifikavimas. Kadangi verslo aplinka yra kintanti
darbuotojai turi nuolat mokytis ir prisitaikyti prie naujy verslo salygu;
Korupcija apskrities institucijose neleidzia vykti darniai verslo plétrai.
Verslo ir mokslo bendradarbiavimas, lemty spartesni nauju technologiju isisavinima;
Nemokama verslo informacija leisty pagilinti verslininkystés zinias;
Smulkiojo ir stambaus verslo kooperavimas atnesty ir didesng ekonoming nauda;
Didesni darbuotojy atlyginimai paskatinty geriau dirbti;

Sesélinés veiklos sumazinimas aktualus ne tik imonéms taciau ir valstybei;

YV V. V V V V V

Maksimalus mokesciy ribos nustatymas palengvinty smulkiy imoniy konkurencija ir
palikty papildomy 1éSy inovacijy diegimui.

Modelis baigiamas inovatyvaus verslo fraze, tai reiskia, kad problemy iSorin¢je ir vidinéje
aplinkoje sumazinimas, paskatins jmones ne tik diegti, taciau ir vystyti inovacijas versle. Toks
modelis leidZia suprasti pagrindinius inovatyvaus verslo kiirimo ir plétros sunkumus, todél gali biti

pritaikomas praktikoje.
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Smulkusis verslas
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Saltinis: sudaryta autorés.

29 pav. Smulkiojo inovatyvaus verslo kiairimo ir plétros modelis

65



ISVADOS IR PASIULYMAI

> Smulkiojo verslo klasifikacija svarbi verslo politinei raidai, kadangi ji padeda
nustatyti remtinas verslo sritis ir tolygiai paskirstyti finansinius isteklius. Taciau 2002 metais spalio
22 d. priimta verslo klasifikacija Lietuvoje néra tinkamai priderinta prie smulkiy imoniy galimybiy.
Ivedus $ia klasifikacija Lietuvoje i§ visy veikian¢iy imoniy 94 proc. imoniy tapo mikroimonémis,
todél jos negali prieiti prie didesniy finansiniy Europos sajungos I¢su.

> Smulkiojo verslo kiirimui ir plétrai svarbios inovacijos ir inovacin¢ veikla. Inovacija,
tai ne tik naujo produkto, paslaugos, technologijos ar kokios nors sistemos kiirimas, taciau tai ir
veikla grindziama Siy produkty atsiradimo salygomis. Todél inovacinés veiklos skatinimas
smulkiosiose imonése ypatingai svarbus Siandien, norint sékmingai konkuruoti tiek vietin¢je tiek
tarptautinéje rinkoje.

> Inovatyvios sékmingos strategijos rengimas smulkiajame versle turi krypti tiek 1
iSorinés, tiek ir 1 vidinés aplinkos gilig analiz¢. Sékmingai imon¢s veiklai uztikrinti biitina tinkamai
valdyti vidinius jmonés procesus, tam labiausiai tinka ,,McKinsey & Co* 7S teorija, susidedanti i§
stiliaus, sistemy, struktiiros, strategijos, igudziy, personalo ir nepaprastyju tiksly. Vertinant
kiekvieno elemento svarba organizacijoje smulkusis verslas pasiekia geresniy veiklos rezultaty.

> Smulkiy imoniy steigimuisi ir inovacinei veiklai skatinti dideli démesj skiria ir
valstybé, nuolat tobulindama verslo plétros strategines kryptis, kurdama vis daugiau verslo
informacijos centry, o taip pat remdama versla ir formuodama saugia ekonoming, teising bei
politing aplinka.

> Lietuvoje verslas pagrinde remiamas i$ trijy Saltiniy tai: Valstybés parama, ES fondu
parama, bei savivaldybiy parama. Taciau nors ir vykdoma aktyvi rémimo politika, skatinanti diegti
inovacijas versle, taciau smulkusis verslas vis dar susiduria su plétros problemomis.

> Lietuva pasaulio konkurencingumo ataskaitoje uzima 47 vieta, taciau pastebétina,
kad turimas ziniy potencialas panaudojamas neefektyviai, kadangi Lietuva nedaug eksportuoja
auksStyjy technologiju ir beveik neuZregistruoja tarptautiniy patenty, vis dar néra glaudaus
bendradarbiavimo tarp mokslo institucijy ir verslo imoniy. Nepakankamas moksliniy tyrimy
finansavimas, lemia menkus inovacinés veiklos rezultatus.

> Svarbus démesys telkiamas Lietuvos regioninés politikos formavimui, kuris susijgs
su regiony plétra, o tokios plétros variklis yra smulkusis verslas, todél regioniné politika inicijuoja
ir inovacijy plétra. Kauno apskrities tyrimai rodo, kad Kauno regionas pasizymi greitu
technologiniu vystymusi, auksta gyventojy kvalifikacija ir yra greitai pritraukiantis zinias, taciau

nesant pakankamai informacijos atspindin¢ios smulkiy imoniy inovatyvuma, toliau atlieckamas
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tyrimas susijgs su smulkiuoju inovatyviu verslu, atskleidziant inovatyvaus verslo plétros
problematika. Mokslinis darbo modelis iSkelia pagrindines inovaciju plétrai darancias problemas.

> Tyrimo metu paaiskéjo, kad Kauno apskirtyje smulkios inovatyvios imonés
daugiausiai uzsiima didmenine ir mazmenine prekyba bei gamyba, todél ¢ia matomas smulkiojo
verslo kiirimo potencialas. Ta¢iau smulkioms gamybinéms jmonéms, norint biiti konkurencingoms,
reikalingos didesnés investicijos inovaciju diegimui, norint konkuruoti su didelémis gamybinémis
imonémis, kadangi jos daugiausia kuria naujus produktus. Prekyba uzsiimancios imonés daugiausia
adaptuoja sukurtus produktus, kadangi tai nereikalauja didesniy investiciju.

> Strateginiai inovatoriai skiria 6-12 proc. pelno inovacijoms, o adaptuotojai iki 2
proc. pelno, vadinasi adaptuoti produkta imonei labiau apsimoka finansiSkai, taciau neaiSku ar tai
neSa didesnius pelnus. Vis délto atsakymas galéty slypéti kitoje tyrimo dalyje, kadangi imonés
skirian¢ios inovacijoms iki 5 proc. pelno zada per artimiausius tris metus didinti Sias investicijas.
Tai reiSkia, kad inovacijy plétra yra reikSminga.

> Vertinant inovacijoms skiriama pelno dali pagal imonés dydi, galima teigti, kad
labiausiai pagalba reikalinga mikrojmonéms, kurios inovacinei veiklai tegali skriti iki 2 proc. pelno.
DidZiausia pelo dali inovacijoms skiria mazmenine ir didmenine prekyba uZsiim¢ios imones, tai
velgi patvirtina fakta, kad Kauno apskritis puiki terpé vystytis prekybai.

> Tyrimo metu paaiskéjo, kad klienty poreikiy tenkinimas, ko pasekoje didinama
rinkos dalis, yra vienas i§ labiausiai imoniy inovatyvuma skatinan¢iy veiksniy. Didesné rinka atneSa
didesnius pelnus, did¢ja investicinis kapitalas, imonés seékmingai veikia.

> Pagrindinés problemos su kuriomis susiduria smulkios imonés - tai isorinés, susije
su sunkumais gaunat parama bei mazu vartotoju poreikiu inovacijoms; vidinés problemos —
nepakankamos investicijos technologiju diegimui bei finansavimo inovacijoms trukumas. IStekliy
ribotumas ypatingai apsunkina inovacijy plétra, kadangi tokiu atveju imonés pacios sprendzia, koki
verslo plana, strategija pasirinkti ir jgyvendinti.

> Valstybineé ir ES finansiné verslo parama yra viena i§ pagalby verslo plétrai, taciau
tyrimo metu paaiskéjo, kad ne maZziau svarbi pagalba — paprastesné kredity gavimo tvarka, uzsienio
partneriai, darbuotoju mokymas bei perkvalifikavimas. Taip pat korupcijos apskrities institucijose
mazinimas, verslo ir mokslo bendradarbiavimas, nemokama verslo informacija, smulkiojo ir
stambaus verslo kooperavimas, didesni darbuotoju atlyginimai, Se$¢linés veiklos sumaZzinimas,
maksimalus mokescCiy ribos nustatymas smulkioms jmonéms.

> Kauno apskritis puiki terpé plétotis verslui del puikios geografinés padéties, stipraus
ekonominio potencialo, didesnio poreikio naujy prekiy, paslaugy rasims, iSvystytos keliy

infrastruktiiros. Respondentai Kauno apskrities verslo aplinka jvertino teigiamai, taciau jie
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patvirtina analitinéje dalyje iSkelta fakta, jog Kauno apskrities verslo aplinka yra tik trecioje vietoje,
po Vilniaus ir Klaipédos, todé¢l galima teigti, kad Kauno apskri¢iai dar yra kur augti ir pléstis.

> Sukurtas inovatyvaus verslo plétros modelis parodo iSorinés ir vidinés aplinkos
svarba smulkiajam verslui, jvardindamas pagrindines problemas. Pateikti problemy sprendimo

biidai gali biiti pritaikomi praktikoje ir lemti sékminga imoniy plétra.

Pasiiilymai:

> Atliktas tyrimas jtikinamai rodo, kad Kauno apskritis puiki terpé plétotis smulkiam
inovatyviam prekybiniam ir gamybiniam verslui, todé¢l verslininkai turéty kreipti démesj butent
Sias veiklas.

> Norédamos sékmingai konkuruoti, jau veikian€ios imonés turéty skirti didesni
démesi inovacijoms, kadangi tyrimo metu paaiskéjo, jog tirtos imonés per artimiausius 3 metus
ketina didinti Sias investicijas.

> Norintys kurti smulkyji versla Kauno apskrityje verslininkai gali atkreipti démesi i
pagrindinius $ios apskirties verslo privalumus - puiki geografiné padétis, stiprus ekonominis
potencialas, didesnis poreikis naujy prekiy, paslaugy risims, iSvystyta keliy infrastruktiira.

> Lietuvos Respublikos Vyriausybé skirdama parama labiausiai turi telkti démesi
mikroimonéms, kadangi ju investiciju dalis inovacijoms yra maziausia.

> Kadangi Smulkios jmonés susiduria su jvairiomis iSorinémis ir vidinémis
problemomis, Lietuvos Respublikos Vyriausybé turi kreipti démesi | pagrindinius, verslininky
nuomone jvardintus, smulkiojo inovatyvaus verslo problemy sprendimo budus — tai yra sudaryti
paprastesng kredity gavimo tvarka, pritraukti daugiau uzsienio investuotojy, telkti daugiau démesio
darbuotoju mokymui ir perkvalifikavimui, teikti nemokama informacija, sudaryti palankias salygas
smulkiojo ir stambaus verslo kooperavimui, mazinti Ses¢ling veikla, nustatyti maksimalia mokesciy

riba smulkioms jmonéms.
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PERIOKAITE, Viktorija (2011) Small Business Innovation Development. MBA Graduation

Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 69 p.

SUMMARY

In Lithuania there are 99 percent of small business enterprises. Because of that it is

important for Lithuania to create and develop such enterprises. It has a substantial impact not only

in creating workplaces, but even overall the country's economic development. The most important

factor of such enterprises development is innovations.

The object of the paper - Small Business and Innovations.

In order to investigate small innovative business enterprises problems it is analyzed:

>

Small business innovation and the concept of innovation evaluation methods,
management theories and their application.

Revealed 7S theory emphasizing the importance of innovation in small businesses.
Innovative small business development needs and opportunities, in conjunction with
their internal and external environmental variables.

After examination of the scientific literature and statistical information, identifying
innovative small business development problems in Lithuania.

State of small innovative enterprises in Kaunas Region.

The innovative small business development prospects in Kaunas Region offering
business promotion models that would allow continued development of small

innovative businesses.

According to Lithuanian and foreign scientists works was developed the model, for deeper

understanding the relationship between small business and innovation development. There were

excluded the most important internal and external issues related to small business development.

According to the model was carried out empirical research. The research results of Kaunas Region

complemented major innovative business environment challenges, also there were identified key

issues addressed.

The structure and largeness of work. The work consists of an introduction, 3 parts and

conclusions and recommendations. The main part is described in 71 pages, including 11 charts and

29 pictures.
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PRIEDAS

ANKETA
Gerb. Respondente,

Esu Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo studijy studenté Viktorija Periokaité. Tyrimas
atliekamas rengiant magistro baigiamqji darbq tema: Smulkiojo inovatyvaus verslo perspektyvos
Kauno apskrityje”, Tyrimui parengta anketa anoniminé, todeél Jiusy nuosirdiis atsakymai padés
gauti teisingus ir objektuvius tyrimo duomenis. Aciu uz skirtq laikq.

1. Koks Juisy vadovaujamoje jmonéje darbuotojy skaicius?

0 1ki 9
0 10 -49
0 50 - 249

2. Jusy ymonés statusas:

UZdaroji akciné bendrové (UAB)

Akciné bendrove (AB)

Ukiné bendrija (TUB)

Individuali yjmoné (I])

Zemés tikio bendrové (ZUB)

Kooperatin¢ bendrove (KB)

Imoné¢ veikianti pagal verslo liudijima

Kita

3. Koks Jusy jmonés veiklos sektorius?

Statyba

Nekilnojamas turtas

Mazmeniné prekyba

Didmenin¢ prekyba

Apdirbamoji pramoné

Turizmas

Transportas

Gamyba

Svietimas

Profesiné, moksliné ir techniné veikla.

ol |0 |0 C|O|OC|C|O|OC|OC

Kita (jrasykite).............

4. Kokio tipo Jiisy inovaciné jimoné?

o | Strateginius inovatorius — kuriose inovacijos yra pagrindinis konkurencingumo
komponentas.

0 | Nepastovus inovatorius — inovacine veikla néra strateginé jmones veikla, ¢ia moksliniai
tyrimai atliekami jmonés viduje pagal poreikius.

o | Technologijy modifikatorius — tyrimai skirti modifikuoti jau sukurtus produktus.

o | Technologijy adaptuotojai — igyvendina naujoves, pritaikydami kity jmoniy jau sukurtas
inovacijas.
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5. Kokia apyvartos dalis skiriama inovacijoms?

o |ikil1%
0 1-2%
0 3-5%
o | 6-12%

6. Kaip keisis inovacijoms skiriama apyvarto dali per artimiausius 3 metus?

0 Nesikeis

0 Padidés

0 Sumazés

7. Ar Jusy imoné die

gdama inovacijas sieké Siy tiksly?

Visiskai
nesutinku
1

Nesutinku
2

Nesu tikras
3

Sutinku
4

VisiSkai
sutinku
5

Didinti rinkos dalj

Mazinti  gamybos
iSlaidas

Gerinti
prekés/paslaugos
kokybe

Kurti naujas rinkas

Gerinti darbo
salygas

Atitikti  keliamus
reikalavimus
(standarty, normy
laikymasis)

Dél gamybos
masto efekto

Dél
prekés/paslaugos
[vairoveés
padidéjimo

Prestizo siekimo

Noro leiti 1
tarptautines rinkas
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8. Su kokiomis iSorinémis problemomis trukdan¢iomis inovacinei veiklai susiduré Jiisy imoné?

VisiSkai
nesutinku
1

Nesutinku
2

Nesu tikras
3

Sutinku
4

Visiskai
sutinku
5

Didelé
konkurencija

Nepalanki
politiné/teisiné
aplinka

Mazas
poreikis
inovacinéms
prekéms ar
paslaugoms.

vartotoju

Informacijos
trilkumas

Sunkumai ieskant
partneriy
inovacinei veiklai

Sunkumai
gaunant parama

Bendradarbiavimo
su akademinés
aplinkos
specialistais
trukumas

9. Su kokiomis vidinémis problemomis trukdan¢iomis inovacinei veiklai susidiré Jisy jmoné?

Visiskai Visiskai
nesutinku Nesutinku Nesu tikras Sutinku sutinku
1 2 3 4 5
Kvalifikuoto
personalo trikumas
Finansavimo
inovacijoms
triokumas

Darbuotoju nenoras
Isitraukti | inovacing
veikla

Néra gamybos masto
ekonomijos

Silpna organizaciné
kultira

Informacijos
trukumas apie rinkas

Menkos rémimo
galimybés

Nepatenkinama
produkto/paslaugos
kokybé
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10. Kokios priezastys lémé imonés steigima Kauno apskrityje?

0 ISvystyta keliy infrastruktiira

0 Kauno apskrityje gausus aukstojo mokslo ir profesinio mokymo tinklas, dél ko lengviau
rasti kvalifikuotus specialistus.

0 Puiki geografiné padétis

0 Stiprus ekonominis potencialas

0 I$vystyta instituciju sistema, kuri leidzia ne tik lengviau gauti verslo finansavima, taciau ir
verslui biiting informacija.

0 I$vystyta taikomieji moksliniai tyrimai ir technologiné plétra, kas sukuria puikias salygas
invoacijy plétrai.

0 Didesnés tiesioginés investicijos smulkiajam verslui

0 Galimybes regiony plétrai pasinaudojant ES struktiiriniais fondais

0 Spartéjantys ziniy visuomenés formavimosi procesai, leidZiantys formuotis naujoms
verslo niSoms.

0 Didesnis poreikis naujy prekiy, paslaugy rasims.

11. Kokia valstybés teikiama parama inovacijoms teko naudotis?

SV valstybés teikiama parama

SV savivaldybiy ir apskir¢iy teikiama parama

ES parama

ES MTTP paramos programos

o |0 |0 |C |0

Neteko

12. Ar sutiktuméte su teiginiu, kad smulkiojo inovatyvaus verslo plétrai Kauno regione padéty Sie

veiksniai:

VisiSkai
nesutinku
1

Nesutinku
2

Nesu tikras
3

Sutinku
4

VisiSkai
sutinku
5

Paprastesne
kredity  gavimo
tvarka

Korupcijos
apskrities
institucijose
sumazinimas

Paprastesnes
savivaldybiy,
valstybés ar ES
teikiamos
parai§kos

Mokslo 1ir verslo
bendradarbiavimas

UZsienio
partneriai

Smulkiojo ir
stambaus  verslo
kooperavimas
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12 klausimo tgsinys

VisiSkai
nesutinku
1

Nesutinku
2

Nesu tikras
3

Sutinku
4

Visiskai
sutinku
5

Didesni
darbuotoju
atlyginimai

Darbuotoju
mokymas ir
perkvalifikavimas

Sesélinés  veiklos
sumazinimas

Maksimalus
mokesciy
nustatymas
smulkioms
Imonéms

ribos

Nemokama verslo
informacija

13. Kaip pasikeis Jiisy imonés pajamos per artimiausius 3 metus?

0 Nepasikeis
0 Padidés
0 Sumazés

14. Kaip pasikeis Jiisy imonés grynasis pelnas per artimiausius 3 metus?

0 Nepasikeis
0 Padidés
0 Sumazés

15. Kaip vertinate Kauno apskrities inovatyvaus verslo aplinka?

Teigiamai

Daugiau teigiamai, nei neigiamai

Daugiau neigiamai, nei teigiamai

Priestaringai

© |C |0 |0 |C

Neigiamai
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