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IVADAS

Darbo aktualumas. UZsienyje vienas i§ sen¢jancios visuomenés bruozy pastaruoju metu yra
senjory turizmas. Sis senyvo amziaus segmentas, kuris sudaro didele turisty dali, yra ypatingas ir
skiriasi nuo kity keliaujanc¢iy asmeny grupiy. Senjorai dazniausiai nepaiso sezoniSkumo, jie gali
keliauti ilgesni laika, jiems reikia poilsio, be to, gali sau leisti daugiau, nes dazniausiai turi sukaupe
santaupy. Lietuvoje taip pat stengiamasi populiarinti senjory turizma. Deja, Lietuvoje $i didéjanti
senjory rinkos dalis mazai tyrinéta.

Kaip prognozavo Pasaulio turizmo organizacijos, nuo 2008 mety, Europoje mazéja turisty
srautai. Si problema Lietuva pasieké 2009-2010 m. Manoma, jog 2011 metais rinkos turéty
atsigauti, tod¢l Lietuvos turizmo agenttros ir informacijos centrai turty biiti pasiruo$¢ patenkinti ir
vyresnio amziaus keliautojy poreikius. Sis baigiamasis magistro darbas gali bati aktualus Lietuvos
senjory turizmo plétojimui ir galimam uzsienio turisty pritraukimui.

Problemos istyrimo lygis. Shoemaker (2000), Lohmann ir Danielsson (2001), Reece
(2004), Stroud (2005), Wall ir Mathieson (2006), Patterson (2007), Kohlbacher ir Herstatt (2008),
Chaston (2009), Gonza‘Lez, Rodri‘Guez, Miranda ir Cervantes (2009) savo darbuose analizuoja
senjory rinkos ypatumus. Didelis démesys kreipiamas | vyresnio amziaus Zmoniy poreikiy
tyrinéjima, nes senstant visuomenei $i rinkos dalis darosi vis svarbesné. Lietuvos mokslininky
darbuose turizmo industrija daZniausiai analizuojama pagal atskiras turizmo infrastruktiiros dalis.
Pasigendama sisteminio poziiirio | turizmo sferos infrastruktiira. Be to, apie atskirus rinkos
segmentus, ypac vyresnio amziaus Zzmoniy rinka, Lietuvoje kalbama mazai. Apie Lietuvos turizma
ir jo plétote raso Svetikiené (2002), Ligeikien¢ (2003). Cepinskis ir Kani$auskaité (2010).

Darbe bandoma iSsiaiSkinti prieZastis, dél kuriy turizmo paslaugy sfera nevienodai
1§sivyscCiusi skirtingose Salyse, kokie motyvai skatina ar kliudo vystytis i/iSvaZiuojamajam ir
vietiniam senjory turizmui Lietuvoje. [domu, jog terminas senjoras neturi nusistovéjusios reikSmes,
kuris jvardyty vyresnio amziaus asmenis — néra aiSku nuo kada vyresnio amZiaus Zmogu galima
vadinti senjoru. Mokslinéje literatiiroje (angly kalba) aptikta skirtingy terminy, kurie apibrézia
vyresnio amziaus Zmoniy grupg. Visa tai tik jrodo, kad $§i niSiné rinka turizmo srityje dar mazai
tyrinéta.

Darbo objektas: senjory turizmo rinkos vystymo galimybés.

Darbo tikslas — atskleisti senjory turizmo rinkos ypatumus ir nustatyti $§io segmento turizmo
rinkos vystymo galimybes Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Pateikti senjory rinkos, turizmo paslaugy terminy apibréztis;

2. Nustatyti senjory rinkos ir senjory turizmo bruozus;



3. ApraSyti senjory turizmo marketingo elementus;

4. Istirti senjory turizmo rinkos plétros galimybes;

5. Parengti teorinj senjory rinkos vystymo model;.

6. Remiantis apibendrintomis metodologinémis nuostatomis, atlikti empirini senjory
rinkos plétros galimybiy tyrima Kaune ir Klaipédoje bei pateikti tyrimo rezultatus.

Darbo metodai: Atliekant senjory turizmo rinkos vystymo galimybiy teorines studijas,
naudoti mokslinés literatliros palyginamosios analizés bei sisteminimo metodai. Empiriniam
senjory kelioniy rinkos plétros galimybés tyrimui taikyti kiekybiniai (anketiné apklausa), kokybiniai
(interviu) ir matematings statistikos tyrimo metodai.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje ,,SENJORU TURIZMO
PASLAUGU MARKETINGO KOMPLEKSO YPATUMAI“ pateikiami senjory turizmo
marketingo elementy ypatumai, duomenys apie senjory turizmo rinkos vystymo galimybes. Antroje
dalyje ,,EMPIRINIO TYRIMO SENJORU KELIONIU RINKOS PLETROS GALIMYBES
METODIKA* i8déstoma ir pagrindZiama empirinio tyrimo metodologija. Tre€ioje raSto darbo
dalyje ,,EMPIRINIO TYRIMO SENJORU KELIONIU RINKOS PLETROS GALIMYBES
REZULTATAI* pateikiami atlikty tyrimy rezultatai, paneigiamos arba patvirtinamos prielaidos,
pateikiamos pasitlyto modelio adaptacijos ir suformuluojamos rekomendacijos.

Teoriné darbo reik§mé: Susisteminus darbe analizuojamy autoriy pagrindines idéjas bei
pridéjus analizés metu pastebétas jzvalgas, gauta j{domi studija aktualia senjory turizmo tema.

Praktiné darbo reiksmé. Tikimasi, kad po atlikto empirinio senjory kelioniy rinkos plétros
galimybés tyrimo, gauti rezultatai bus pritaikomi praktikoje. ISnagrinéjus vyresnio amziaus asmeny
poreikius ir {vertinus senjory turizmo rinkos situacija Lietuvoje galima kurti palankesnes salygas
senjory turizmui. Patenkinant §io rinkos segmento poreikius skatinti vietinj ir i§vykstamaji turizma,
taip pat sudaryti geresnes galimybes atvykstamojo turizmo plétrai.

Naudoti literatiiros Saltiniai: Literatiiros ir Saltiniy analizé pad€jo suvokti senjory turizmo
formavimosi procesus, vyresnio amziaus asmeny elgsena, iSskirtinius juy poreikius ir poveiki
turizmo rinkai.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Atlickant Zvalgybini uZsienio senjory tyrima pakankami
sunku prieiti prie potencialiy respondentyu ir gauti juy atsakymus. Sudétinga surinkti
reprezentatyviam tyrimui reikalingg vyresnio amZiaus respondenty skai¢iy dél nenoro
bendradarbiauti, atsisakymo dalyvauti tyrime. Taip pat dél adekvaciy prieZas¢iy sunku
suorganizuoti interviu su turizmo organizacijy atstovais (laiko stoka) ir senjorus vienijanciy
organizacijy vadovais (nejmanoma susisiekti). Ta¢iau minéti sunkumai i§ esmés nesutrukdé atlikti

tiriamojo darbo ir pasiekti uzsibrézty tiksly.



Darba sudaro ivadas, 3 skyriai, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas, Saltiniy
sarasas ir priedai. Darbo apimtis — 95 puslapiai, jame yra 25 lentelés, 33 paveikslai ir 9 priedai.
Bibliografinj aprasa sudaro 51 Saltinis.

Darbo rezultatai yra aprobuoti ir skelbti Siose mokslinése publikacijose:

1) GRUNDEY, Dainora; VILUTYTE, Gabrielé. Marketing Determinants for the
Seniors’ Market: the Comparative Analysis from the EU and Lithuania. National university of food
Technologies (NUFT) VII tarptautinés konferencijos ,, The issues of economics of enterprises in the
current environement“ (2011 05 19-21) santrauky knygeléje (9 priedas).

2) GRUNDEY, Dainora; VILUTYTE, Gabriel¢. Senjory turizmo rinkos vystymo
galimybés Lietuvoje. 7-osios tarptautinés mokslinés konferencijos ,,Ukio Plétra: teorija ir
praktika® santrauky knygel¢, (2010 12 09) — Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2010. — p. 88. ISBN 978-
9955-33-503-8. (9 priedas).

3) VILUTYTE, Gabriel¢. Senjory turizmo rinkos vystymo galimybés Lietuvoje. 7-0sios
tarptautinés mokslinés konferencijos recenzuoty moksliniy straipsniy rinkinys, ,,Ukio Plétra: teorija
ir praktika®“,— Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2010.ISBN 978-9955-33-619-8. Si straipsnj
tarptautinés mokslinés konferencijos ,,Ukio plétra: teorija ir praktika“ (2010) mokslinis ir
recenzenty komitetas atrvinko publikuoti tarptautiniame periodiniame recenzuojamame mokslo
leidinyje IJORTISS 2011 metais (9 priedas).

Kitos G. Vilutytés mokslinés publikacijos 2009-2010 m. VU KHF , Marketingo ir
prekybos vadybos* magistranturos studiju metu:

4) GRUNDEY, Dainora; MARTISIUTE, Sandra; VILUTYTE, Gabrielé. Consumers *
preference towards product or brand: the interface of loyalty and satisfaction origins. 6-0sio0s
mokslinés konferencijos ,,Ukio Plétra: teorija ir praktika“ santrauky knygelé, (2009 12 04) —
Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2009. — p. 60. ISBN 978-9955-33-503-8. (9 priedas).

5) MARTISIUTE, Sandra; VILUTYTE, Gabriel¢. Consumers‘ preference towards
product or brand: the interface of loyalty and satisfaction origins. 6-osios mokslinés konferencijos
recenzuoty moksliniy straipsniy rinkinys, ,,Ukio Plétra: teorija ir praktika®, — Kaunas: VUKHF,
INYRSS, 2009. ISBN 978-9955-33-503-0. Sj straipsnj mokslinés konferencijos , Ukio plétra:
teorija ir praktika® (2009) mokslinio ir recenzijy komitetas atrinko publikuoti tarptautiniame
periodiniame recenzuojamame mokslo leidinyje IJORTISS 2009-2010 metais. (9 priedas).

6) GRUNDEY, Dainora; MARTISIUTE, Sandra; VILUTYTE, Gabrielé. European
Journal of Interdisciplinary Studies. Product or Brand? How Interrelationship between Customer
Satisfaction and Customer Loyalty. Vol. 1. Issue II. 2010 June, p. 5-15. ISSN: 2067-3795. (9
priedas).



1. SENJORU TURIZMO PASLAUGU MARKETINGO KOMPLEKSO
YPATUMAI

Sioje dalyje apibréziama turizmo, senjory bei senjory turizmo savokos, pateikiamas senjory
turizmo marketingo komplekso bruozai, atskleidziami senjory rinkos bruoZzai ir motyvai, kurie
lemia keliavimo pasirinkima. Pristatomi vyresnio amziaus zmoniy poreikiai, kurie daro ijtaka

besiformuojanciai senjory rinkai.

1.1.Senjory rinkos samprata

Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas terminui senjoras pateikia tris apibrézimus: kaip stamby
zemvald] feodalizmo laikais, kuris turé¢jo savo valdomoj zeméje gyvenancius Zmones ir kaip
priedéli vyru ar motery vardo, pavardés, pareigu priedéli ar kreipimosi { juos zodi Ispanijoje. Taip

pat $iuo zodziu jvardijami vyresniyjy kursy studentai (http://www.lkz.1t/startas.htm).

Tarptautiniame ZodZiy Zodyne terminas senjoras turi dvi reik§mes. Terminas kilgs ir pranc.
seigneur < lot. senior ir reiSkia vyresnysis: 1. vid. amziy V. Europoje — senjorijos savininkas, tur¢jgs
teisg iSnaudoti jo Zzeméje gyvenancius valstieCius (kartais ir miestieCius); 2. grupés vasaly valdovas

(stuzerenas) (http://www.zodynas.lt/tarptautiniu-zodziu/S/senjoras).Vasalas priklausé¢ senjorui,

kuris jam suteikdavo Zemés sklypa, o vasalas prisiekdavo iStikimai tarnauti senjorui, atlikdavo tam
tikras prievoles.

Pagal pateiktus apibrézimus matyti, jog kol kas (net Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne)
terminas senjoras neturi nusistovéjusios reikSmes, kuris jvardyty vyresnio amziaus gyventojus.

Mokslinéje literatiiroje aptikta skirtingy terminy, kurie apibrézia vyresnio amziaus Zmoniy grupg (1

lentelg).
1 lentele
Senjory segmento apibréztys
Nr. Autorius Segmento apibreéztys Segmento apibiidinimas
1. Silvers, 1997; D. Virs 50 mety rinka Vyresniyjy rinka apibiidinama amziumi —
Stroud, 2005 vyresni nei 50-ies.
2. Whitford, 1998; Subrendusiyjy rinka Vyresni 55-iy mety amziaus vartotojai.
Shoemaker, 2000;
Moschis ir kt., 2004;
Wang ir kt., 2005 1 lentelés tgsinys
3. Peterson, 1998; Baby boomers; retiring baby Nuo 1945-yju mety staiga pakilusio
Chaston, 2009 boomers: boomers gimstamumo JAV ir D. Britanijoje karta.
Atitikmuo — gim¢ 1946-1964 m. po
IT-ojo pasaulinio karo



http://www.lkz.lt/startas.htm
http://www.zodynas.lt/tarptautiniu-zodziu/S/senjoras

Nr. Autorius Segmento apibréZtys Segmento apibiidinimas

4. Lohmann, Danielsson,  Jaunieji senjorai, pasiturintys senyvi ~ Paminimi skirtingai apibiidinamo vyresnio
2001 Zmoneés, tarpiné karta, pilkoji rinka .. S
Lo amziaus asmeny segmento pavadinimai.
(angl. new senior citizens, young

sengies (young senior generation), Visi Sie terminai vartojami nusakyti senjory
whoopies (well-off older

people),generation rinka.
between, grey market)
5. Sherman ir kt., 2001; Vyresniyjy rinka Asmenys nuo 65 mety amziaus priskiriami
Carrigan ir kt., 2004 vyresniyjy rinkai, tac¢iau svarbus ne tik

chronologinis amzius.

6. Reece, 2004 Senjory rinka, brandziyjy rinka 55-iy mety amZiaus ar vyresni asmenys.
7. Kohlbacher, Herstatt, Sidabriné rinka, prazilusi rinka Senjorai — asmenys dazniausiai nuo 60
2008 (angl. silver market) mety, vadinami sidabrine ar prazilusia rinka.

Saltinis: sudaryta autorés.

Mokslingje literatiiroje néra nusistovéjusio vyresnio amziaus zmoniy apibrézimo. Kaip
matyti i§ pateiktos lentelés Sio rinkos segmento pavadinimai varijuoja. Vyresnio amziaus Zmoniy
segmentui nusakyti pasitelkiami biidvardZiai: sidabrinis, pilkas, subrendgs, kurie asocijuojasi su
senatveés pozymiais — prazilg plaukai, branda ir patirtis. Kai kurie autoriai $i segmenta jvardija kaip
vyresniyjy, vir§ 50-ies — akcentuodami amziy.

Baby boomers karta pavadinimas kilo todél, jog Amerikoje ir D. Britanijoje nuo 1945 m.
gimstamumas rysSkiai padidéjo (angl. boom — pakilimas, bumas). Toks gimstamumo dazZnis vis
kildamas i8silaiké iki 1960-yju. D. Britanijoje pastebéti du gimstamumo paiiméjimai — 1940-1950
metais ir ypac¢ 1964 metais. Kaip teigia knygos ,,50+ market* autorius D. Stroud (2005), tam didelés
itakos turéje 1§ karo grize sekso iStroske¢ vyrai. Be to, tuo metu kilo ekonominiai rodikliai, mazéjo
nedarbo lygis, susirtipinta Svietimu ir sveikatos apsauga (Chaston, 2009, 2).

Po baby boomers kartos karty skirstymas tapo dar dirbtinesnis. Terminas X karta apibidina
7mones, gimusius 1960-1970-aisiais. Sis terminas — daugiau kultiirin¢ idéja nei demografinis
skirstymas. Y karta — tai zmonés, gim¢ 1980-1990-aisiais — sumus¢ visy nerimty pavadinimy
rekorda. Dar po deSimtmecio gimusi karta vadinama tiikstantmecio karta, mileniumo karta, tinklo
karta, N-informacijos karta, kita karta, 2000-yjuy karta (angl. Millennial generation, Millennium
generation, Net generation, N-gen, generation NeXt ir generation 2000) (Stroud, 2005, 112).

Lietuviy darbuose (Svetikiené, 2002, Grecevicius, 2002) vyresnio amziaus zmoniy
segmentas {vardijamas kaip vyresniyjy ar senjory rinka.

Darbe vyresnio amziaus Zmoniy rinkai apibrézti naudojamas terminas — senjory rinka.
Autoriai nesutaria dé¢l amziaus, nuo kurio vyresnio amziaus zmonés vadinami senjorais — jis

varijuoja nuo 50 iki 60 mety.
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Brazilijos turizmo departamento prezidentas M. Caio Luis de Carvalho antrosios
tarptautinés turizmo konferencijos, surengtos Brazilijoje 1996 metais, pasveikinimo kalboje nurode¢,
jog senjory rinkai Brazilijjoje asmenys priskiriami nuo 50 mety amziaus (World Tourism
Organization, 1997, 4). D. Stroud (2005) paantrina Siam teiginiui. Jis $i rinkos segmenta jvardija
kaip ,,50+*“ arba penkiasdeSimt su virSum. Tuo tarpu partizaninio marketingo atstovai vyresnio
amziaus zmonéms apibudinti vartoja termina vyresni nei vidutinio amZiaus Zmonés arba
penkiasdesimt penkeriy ir Saunesni (Levinson, 2009, 38). Pasak F. Kohlbacher ir C. Herstatt,
senjorai yra asmenys dazniausiai nuo 60 mety (Kohlbacher, Herstatt, 2008, 185-186).

Darbe senjory amziui nustatyti atsiribojama nuo skirtingy autoriy nuomoniy — senjoru
laikomas asmuo nuo 50-ies mety.

Kaip matyti pagal Zemiau esancia didziyjy Saliy (Australijos, Kinijos, Italijos, Japonijos,
Didziosios Britanijos ir JAV) lentele (2 lentel¢), vyresniy nei penkiasdeSimt mety gyventoju
santykis su jaunesniais nei penkiasdeSimt mety amziaus gyventojais procentas pagal JAV
populiacijos prognozeg vis did¢ja. Pateikti prognoziy duomenys rodo, kad Japonijoje nuo 2005 m.
iki 2020 m. vyresnés kartos atstovy padidés 20-ia punkty, Italijoje — 28-iais punktais, Australijoje —
15-a punkty, JAV — 12 punkty. Pagal JAV populiacijos prognozg¢ vyresniy europieciy procentiné
dalis (Italija) didés pakankamai sparciai, lyginant su kity Zemyny Salimis.

Remiantis gyventoju populiacijos projekcija, 2050-isiais trecdalis Lietuvos gyventojy (36%)
bus vyresni nei 60 mety (Cepinskis, Kani$auskaite, 2010, 21). Lyginant su JAV populiacijos
prognozemis, atliktomis 2004 metais, vyresniyjuy Lietuvoje bus maziau. Duomenis sunku palyginti,

nes vienu atveju prognozuojama 50-meciy, o kita — 60-meciy procentiné dalis.
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2 lentele
PenkiasdeSimtmeciy ir vyresniy Australijos, Kinijos, Italijos, Kaponijos, DidZiosios Britanijos

ir JAV gyventojy populiacija (procentais)

Procentiné 90% Japonija 90% Japonija 96% Italija 91%
penkiasdeSimtmediy ir Japonija 105%
vyresniy procentiné dalis, 80% Japonija 85%
Iyginant su jaunesniais nei 70% Italija 79%
penkiasdeSimt mety amZiaus | 60% Italija 63% Italija 69% Didzioji Britanija
63%
50%  D. Britanija 51%  D. Britanija 54%  Australija 54% Australija 58%
D. Britanija 59% JAV 54%
JAV 51%
40% JAV 42% JAV 47% Kinija 47%
Australija 43% Australija 48%
2005 2010 2015 2020
Metai

Saltinis: sudaryta pagal JAV populiacijos prognozes 2004 metais i§ STROUD, D. (2005) The fifty-plus market : why

the future is age-neutral when it comes to marketing and branding, p. 24

Visuomene¢ sensta dél keliy priezas€iy: mazéjantis gimstamumas, ilgéja vidutinis gyvenimo
amzius. Susirtipinta sveikatos priezilira, subsidijuojamos paslaugos, be to, medicina smarkiai
pazengé 1 prieki — dabar galima iSgydyti daugel] ligy, kurios anks¢iau buvo nepagydomos.
UZzkertamas kelias milziniSkoms epidemijoms, kai Ziista milijonai Zmoniy, iSvengiama karo auky,
nes jau daugiau kaip penkiasdeSimtmet] nepradedamas pasaulinis karas.

Pakito ir transformavosi §eimos modelis. Seimos susilaukia maZiau palikuoniy, atsirado
bevaikiy Seimy, nes auginti vaika tapo prabanga, naudojama daugiau kontraceptiniy priemoniy,
moterys siekia karjeros, Seimos sukuriamos ir vaikai gimdomi vyresniame amZiuje, daZnéja
skyrybos, pasirenkamas viengungio gyvenimas (Stankiniené ir kt., 2005, 7). Sios priezastys lemia
visuomeneés senéjima.

Uzsienio senjory rinka yra viena i§ turtingiausiy segmenty. Daznai dar dirbantys senjorai
gauna auk$tas pajamas, sumaZzéja ju pragyvenimo kastai, nes vaikai gyvena atskirai, jie riipinasi
savo Seimos ikiu.

‘

Remiantis  originalaus tarptautinio tyrimo ,,Gyventoju  politikos  vertinimas‘

S. Mikulionienés atlikta analize galima teigti, jog Lietuvoje susiformaves teigiamas poZiiiris 1
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vyresniuosius. Trys ketvirtadaliai tyrime dalyvavusiy respondenty nurodo, jog vyresnio amziaus
zmonés yra naudingi visuomenei, uztikrina tradiciniy vertybiy issaugojimq, svarbus dvasinés
paramos Saltinis, néra nasta visuomenei, nestabdo pokyciy visuomenéje ir neeikvoja visuomenés
ekonominiy istekliy. Taciau 1§ apklausty 1400 respondenty tik 24 proc. i§sako neutralia nuomong,
tik 4 proc. turi teigiama nuomong ir net 72 proc. sené¢jimo procesa vertina neigiamai (Mikulionieng,
2003, 60-61). Taigi tyrimo metu uzfiksuotas prieStaravimas tarp teigiamo poziiirio i senjorus kaip {

visuomenés dalj ir neigiamo pozitirio i $io segmento did¢jima.

1.2.Senjory turizmo rinkos ypatumai

Paskutiniaisiais deS§imtme¢iais ypa¢ sparéiai auga turizmo industrija. Si paslaugy sfera yra
viena svarbiausiy varomyjuy tkio jégu. Pasaulyje turizmas teikia vienas didZiausiy pajamy bei
uztikrina bene daugiausia darbo viety regioniniu bei nacionaliniu lygmeniu. Lietuvoje, deja, iki Siol
nepastebimas toks intensyvus turizmo srities populiaréjimas.

Lietuvos turizmo istorijoje svarbus esminis periodas — paskutinysis pra¢jusio Simtmecio
deSimtmetis, kuris iSsiskiria 1§ kity Saliy. Ivyko kokybiniy ir persiorientavimo laikotarpis, kuris
buvo budingas visoms Rytuy Europos Salims paskutiniuoju dvideSimtojo amziaus deSimtmeciu
(Grecevicius ir kt., 2002, 41).

Keliautojy rinkos plétra lemia jvairiis veiksniai: modernizacija, inovacijos, auganti socialiné
gerove, gyvenimo amziaus ilgéjimas, darbo valandy sumaZéjimas ir laisvalaikio gauséjimas,
prioritety pasikeitimas ir kt. Turizmo istorija prasideda nuo antikos laiky, tod¢l nuo tada iki Siy
dieny turizmo apibrézimas kito ir kinta. Pirma karta turizmo savoka apibrézta dar 1937 metais. Pats
zodis turizmas kilgs 18 lotyniSko zodzio turn reiskia sukuti, vilkutj ar sukima (Damulien¢, 1996, 14).
Zodzio kilmé atspindi turizmo prasme¢ — keliavima { vieng vietove, kai griZztama atgal. Autoriai Siek
tiek skirtingai apibréZia turizmo savoka (3 lentele).

3 lentelé

Turizmo savoka

Nr. Autorius Apibudinimas

1. Svetikiené, 2002 Turizmo objekto elementai (turizmo vietoviy iStekliai, turizmo jmonés

EUR-Lex, http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/L

exUriServ.do?uri=CELEX:
31999D0035:LT:HTML

organizacijos) biuidami tarpusavyje susij¢ gamina ir teikia turizmo subjektui —
turistams specialiai sukoordinuota paslaugy kompleksa, kuris realizuojamas rinkoje
kaip savarankiSkas turizmo produktas.

Turizmas — asmeny, kurie laisvalaikio, verslo ir kitais tikslais keliauja | vietas uz
savo iprastinés aplinkos riby ir ten blina ne ilgiau kaip vienerius nepertraukiamus
metus, veikla.

Turizmas yra keliavimo poaibis, kai keliavimas placigja prasme yra suprantamas
kaip judéjimas i§ vienos vietos i kita. Turizmas visuotingje Zmoniy mobilumo

sistemoje apima pasauling kelioniy rinka ir paslaugy teikima lankytojams. Turizmas
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999D0035:LT:HTML
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3 lentelés tgsinys

Nr. Autorius Apibudinimas

— tai veikla, susijusi su kelione uz asmens iprastinés aplinkos riby ivairioms
reikméms tenkinti. Taciau kai kurie ne savo noru pasirinkti kelioniy tikslai pagal
nusistovéjusia tvarka yra nejskaitomi: nesavanoriskas buvimas ligoninéje ir kitose
medicinos istaigose, teikian¢iose klinikinio pobiidZio arba medicinini gydyma, kuri
skiria gydytojas, neijtraukiamas. NesavanoriSkas buvimas kaléjime ir karo tarnyba
taip pat nejtraukiami (taciau tokiy institucijy teikiamos atostogos paprastai gali biiti
priskiriamos turizmui).

3. LRS, Turizmo istatymo Turizmo paslauga — fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria tenkinami turisty

pakeitimas kelionés organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, informacijos, pramogy
http://www3.Irs.It/pls/inter2  ir kiti poreikiai. Turistas — fizinis asmuo, kuris pazintiniais, profesiniais-dalykiniais,
/dokpaieska.showdoc 1?p_i etniniais, kulttriniais, rekreaciniais, sveikatingumo, religiniais ar specialiais tikslais
d=197451 keliauja po Salj ar i kitas Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei, taiau ne ilgiau kaip
vienerius metus uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby, jei $i veikla néra

mokymasis ar apmokamas darbas lankomoje vietovéje.

4. | Pasauliné turizmo Turizmas — ekonomikos ir visuomenés fenomenas. Bégant laikui turizmas tapo
organizacija (PTO), vienu i§ greiciausiai didé¢janciy ekonomikos sektoriy. Turizmas neturi aiskiy riby ir
http://www.unwto.org/abou  gali biiti suvokiamas kaip atskira industrija.
twto/why/en/why.php?op=1

5. DLKZ, Turizmas — pramoginis, paZintinis ar sportinis keliavimas.
http://www.autoinfa.lt/cgi-
bin/intro8.cgi?choice=taisyt
i;code=0016914:syst=1

6. Turizmo planavimas, 2007  Turizmas — tai tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz

nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgau kaip vienerius metus, jei $i veikla néra
mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietovéje.

7. Reece, 2010 Turizmas yra iSvaziavimas i§ gyvenamo rajono, paprastai bent jau 50 myliy ar

toliau, ir sugriztant per mety laikotarpi, iSskyrus tuos atvejus, kai vykstama |

nutolusia darboviete, kai keliautojui uZ tai bus sumokéta.

Saltinis: sukurta autores

Kaip matyti i§ apibrézimy, turizmas nusako keliavima i kita vietove, kurioje apsistojama, kai

kelioné netrunka ilgiau nei vienerius metus ir uZ tai néra apmokama. Turizmas apima atostogas,

verslo keliones, draugy ar giminiy lankyma, sportuoti, pasinaudoti sveikatingumo programomis,

taip pat apima religines keliones. Turizmas taip pat susideda i§ Salies gyventoju sportinés ir

rekreacijos veiklos toje pacioje Salyje.

Turizmo rinka vystytis pastebimai pradé¢jo nuo Antrojo pasaulinio karo pabaigos. Weaver,

Lawton (2006) pateikia turizmo rinkos vystymosi etapus. I§ pradziy turizmo sektorius buvo

laikomas viena bendra rinka, tik nuo 1970-yju mety $ia rinka imta segmentuoti — pradedama isskirti

vyresniyjy, jauny poruy turizmo segmentus. Po deSimtmecio Sie segmentai dar susmulkinami,

atsizvelgiant i pajamas, gyvenamaja vieta ar kita pozymij — taip atsiranda turtingy vyresnio amziaus
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http://www.unwto.org/aboutwto/why/en/why.php?op=1
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http://www.autoinfa.lt/cgi-bin/intro8.cgi?choice=taisyti;code=0016914;syst=1

.....

neatpazinty asmeny, kurie vadinami ,,John Doe* arba pagyvenusiu géju segmentas.
Suskirstant rinka 1 pacius maziausius segmentus, padidinama galimybé sudominti

potencialius keliautojus ir kreiptis, butent | juos: pasitulyti produkta, atitinkanti ju pazitras ir

poreikius.
I
1950 Masinis turizmas turistai
[
1960
1970 Rinkos Vyresnieji suaugg;
segmentavimas Jaunos poros
1980 daugialypis o )
rinkos segmentavimas Turtingi vyresni suauge;
Jaunos azijie¢iy poros
1990 Nisinés rinkos
,Postal code 0000
l »Jon Doe*

Saltinis: Weaver, Lawton, 2006, p-172.

1 pav. Turizmo rinkos kryptys nuo Antrojo pasaulinio karo

Kaip teigia K. Kaspar, turizmas susideda 1§ dvieju dedamyjy: turizmo subjekto (turizmo
paslaugu vartotojas) ir turizmo objekto (turizmo centrai, turizmo organizacijos) (Grecevicius ir kt.,
2002, 28). Pasaulio turizmo centras suklasifikavo visus turizmo subjektus (2 pav.): visi keliaujantys
asmenys yra keliautojai. Tie, kurie jtraukiami | turizmo statistika vadinami lankytojais. I§skiriamos

dvi lankytojy r@iSys: turistai (nakvojantys lankytojai) ir vienadieniai lankytojai.
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Saltinis: Lietuvos turizmo statistika, 2005, prieiga per interneta:

http://www.tourism.lt/It/stat/Lietuvos%20turizmo%?20statistika%202005.pdf

2 pav. PTO Keliautojy klasifikavimo sistema

Pagal PTO keliautojai, neitraukiami | turizmo statistika, yra: dirbantys pasienyje, laikinieji ir
nuolatiniai emigrantai, klajokliai, tranzitiniai keleiviai, pabégéliai, ginkluoty pajégu nariai,
konsulaty darbuotojai ir diplomatai.

Naciju Lygos taryboje rekomenduotas ,,tarptautinio turisto* apibrézimas, kuri 1953 metais
Jungtiniy Tauty statistikos komisija pakoregavo, priimdama ,tarptautinio lankytojo* savoka. 1967
metais $1 komisija patvirtino ,,lankytojo* (angl. visitor), ,turisto* (angl. fourist) ir ,,ekskursanto*
(angl. excursionist) apibrézimus (Valstybinis turizmo departamentas, 2003, 36). Pastaraji lankytoja
dabar priimta vadinti vienadieniu lankytoju.

Savokos lankytojas ir turistas yra giminingos (4 lentel¢), taciau ju reikSme Siek tiek skiriasi.
Lankytojai yra visi atvykéliai, iskaitant ir vienadienius lankytojus ir tuos, kurie lieka nakvoti,
i$skyrus keliautojus. Turistai — asmenys, lankomoje Salyje, vietovéje praleidziantys daugiau nei 24

valandas.
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4 lentelé

Pagrindinés turizmo savokos

Autorius Savoka ApibréZimas

Svetikiené, 2002 Lankytojas Asmuo, keliaujantis i kita vieta, uz jam jprastos gyvenamosios
aplinkos riby, ne ilgesniam kaip 12 ménesiy laikotarpiui, ir jo
pagrindinis kelionés tikslas néra veikla, uz kuria atlyginama

lankomojoje vietoje.

http://eur- Lankytojas Lankytojas gali buti ir vienadienis keliautojas. Lankytojas, kuris
lex.europa.eu/LexUriS lankomoje vietovéje arba Salyje bent vienai nakvynei apsistoja
erv/LexUriServ.do?uri kolektyvinio ar privataus apgyvendinimo patalpose. Lankytojas,
=CELEX:31999D0035 kuris lankomoje vietoveje arba Salyje neapsistoja nakvynei
:LT:HTML kolektyvinio ar privataus apgyvendinimo patalpose.
Wall, Mathieson, 2006 Vienadienis Vieta lanko trumpiau nei 24 valandas, iskaitant keliaujanc¢ius
lankytojas kruiziniais laivais.

(,,ekskursantas)

http://www3.lrs.1t/pls/ Turistas Asmuo, kuris paZzintiniais, profesiniais, dalykiniais, etniniais,
inter2/dokpaieska.sh kultiiriniais, rekreaciniais, religiniais ar specialiais tikslais keliauja
owdoc 1?p_id=19745 po Salj ir kitas $alis ir apsistoja bent vienai nakvynei uz savo

1 nuolatinés gyvenamosios vietos riby.

Saltinis: sudaryta autorés.
Kaip matyti 1§ pateikty apibrézimy, daZniausiai nusakant turizmo subjekta nurodomi Sie
elementai: kryptis, kelionés tikslas ir keliavimo trukme.
Turizmo objektas gali veikti turizmo subjekta, kai zinomi ar numanomi vartotojo poreikiai
ar keliavimo priezastys. P. Grecevicius (2002) i8skiria keliavimo prieZastis:
e nuotykiy ieskojimas;
e klimato pakeitimas;
e Seimos lankymas;
e Svietimas;
e genealogija;
e galimybeés sutikti prieSingos lyties atstovy;
e nuobodulio vengimas;
® naujo maisto meéginimas.
Turistus keliauti motyvuoja tam tikri poreikiai. A. Maslow (1954) iSskiria svarbiausias
poreikiy grupes (3 pav.): fiziologinius, saugumo, socialinius, pripazinimo, saviraiskos poreikius.
Poreikiai tenkinami nuosekliai: pirmiausia fiziologiniai, po to saugumo ir t. t. (i§ apacios 1 virsy).

Taciau kartais biina ir i§imc¢iy, kai poreikiy hierarchija pakinta. Alkani, iStroske ir nezinantys kur
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praleis naktj turistai nenorés dalyvauti ekskursijoje ir klausyti gido pasakojimy (Grecevicius, 2002,

48).

SaviraiSkos poreikiai A

/\
Pripazinimo poreikiai / \
Socialiniai poreikiai / \
Saugumo poreikiai / \
Fiziologiniai poreikiai / \

Saltinis: Grecevicius ir kt., 2002, p. 48.

3 pav. A. Maslow poreikiy piramidé

Keliaujama dé¢l ivairiy priezas¢iy: fiziologiniy (gerinti sveikata), saugumo, socialiniy
(susirasti draugy) bei psichologiniy (siekti prestizo) poreikiy. Dazniausiai kelion¢je siekiama
patenkinti ne viena poreiki (Svetikien¢, 2002, 45-46).

C. Sellik (2004) Australijoje atlikto tyrimo metu nustaté, jog vyresniy nei 50-ies mety
asmeny kelionés motyvai yra noras socialiai praleisti laisvalaikj, iSmokti, atrasti ka nors nauja,
jau¢iama nostalgija arba tiesiog noras keliauti arba nekeliauti. Pagal §iuos motyvus asmenys
grupuojami | keturias grupes:

e entuziastingi jungiamieji elementai (angl. enthusiastic connectors). Jie sudaro 20 proc.
visy apklaustyjy. Jie nori mokytis, bendrauti, biiti socialiai ir fiziSkai aktyviems, pasidalinti
atradimais su kitais, trokSta savigarbos, atsipalaiduoti.

e atrad¢jai ir turintys savo verte (angl. discovery and self-enhancement). Jie sudaro 26
proc. respondenty. Taip noriai nusiteikg¢ iSmokti ko nors nauja, taciau labiausiai juos motyvuoja
atradimai.

e nostalgija jauCiantys keliautojai (angl. nostalgic travellers). Jie sudaro 29 proc.
Dazniausiai keliauja, nes jaucia nostalgija aplankytoms vietoms, apskritai keliavimui.

e nenorintys keliauti (angl. reluctant travelers). Jie sudaro 25 proc. apklaustyjy.

Sio tyrimo metu nustatyta, jog norint diferencijuoti vyresniuju rinka reik§minga sveikatos
buklé, iSsilavinimas, pajamos nei lytis, Seimyniné ar darbiné padétis — kaip buvo manyta iki $iol. Be
jie patys. Vadinasi, reikia apsvarstyti kaip skirstyti senjorus pagal amziy: chronologiskai ar pagal

kognityvini amziy (Weavere, Bruce, 2006,179-180).
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PASITENKINIMO

saves aktualizavimas

PRIPAZINIMO saves radimas,

augimas,
v - pasitenkinimo poreikiy
statusas, 18Stkis kartojimas
o ) SANTYKIU meilé,
fysty uzmezgtmas prieraiSumas

pykéio. ma.iin.irpas, SAUGUMO

pasaulio aiSkinimas saugumas

ir spéjimas
pabégimas, . ..
sujaudinimas FIZIOLOGINIAI maistas, gerimas,

stimuliaciia seksas, poilsis

Nukreiptas | KITUS Nukreiptas | SAVE

Saltinis: Pierce, 1991, 38
4 pav. Turisto poreikiy piramidé

Tam, kad poreikiai (priezastys) buty patenkinti iSkyla motyvai, imama veikti, kol
pasiekiamas rezultatas. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys keliautoju elgsena, kuriuos iSskiria I
Svetikiené (2002) yra kelionés tikslai (verslo, malonumo), kelioniy motyvacija ir naudos siekimas,
vartotojo statusas (grupés, individualus), paslaugy kokybé. P. Grecevicius iSskiria fizinius,
kultiirinius, emocinius, socialinius, tarpasmeninius ir tobulé¢jimo motyvus. Sie poreikiai atliepia
Pierce (1991) sukurta turisto modeli (4 pav.).

Norint lengviau nustatyti vartotojy poreikius, surasti pagrindinius ju motyvus, rinka
segmentuojama. DazZniausiai turizmo rinka skirstoma pagal penkis pozymius, tokius kaip
demografinius; socioekonominius; psichografinius; vartotoju elgsena; geografinius (Svetikieng,
2002, 50).

Amzius yra vienas svarbiausiy segmentavimo kriterijy. Sis kriterijus yra vienas i$
akivaizdziausiy — auditorija gali biiti suskirstyti 1 tokias grupes: vaikai, paaugliai, jaunimas,
vidutinio amziaus ir pensinio amziaus (senjorai). Pasitaiko atveju, kai uz amziy svarbesniais
kriterijais tampa sveikata ir mobilumas (Chaston, 2009). Tai ypa¢ svarbu vyresnio amZiaus
Zmoneéms, nes, pavyzdziui, artritu sergantis septyniasdeSimtmetis laisvalaikiui praleisti grei¢iausiai
nesirinks zaisti golfo, kai tuo tarpu judrus astuoniasdeSimtmetis golfo treniruotes gali lankyti kelis
kartus per savaitg.

Medicina ypaC smarkiai Zengia { prieki — kasmet sukuriama vis daugiau ir efektyvesniy
vaisty gydant Sirdies, psichines ligas, tokias kaip Alzhaimeris. Visa tai taip pat daro itaka senjory

turizmo populiaré¢jimui. Be to, didele itaka senjory turizmui turi paties keliautojo poziiris i savo
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amziy, pvz., SeSiasdeSimtmeté moteris gali jaustis, veikti ir gyventi kaip deSimc¢ia mety jaunesnés
moterys.

Pagal ,,Amziaus deSimtmecio skal¢® (Barak ir kt., 1981), kuri sukurta remiantis asmenybés
amziaus savoka (Kastenbaum ir kt., 1972) iSskiriami keturi amziaus suvokimo matmenys (Chaston,
2009):

1. amzius — kaip zmonés jauciasi, tokie ir yra;

2. amzius — kaip zmonés galvoja, taip ir atrodo;

3. amzius — kaip Zmongs elgiasi, tokie ir yra (atspindi ju veiksmy struktiira ir biida);
4. amzius, kai zmonés atskleidzia savo norus.

Taigi biologinis amzZius skiriasi nuo pazintinio (kognityvinio) amZiaus ir senjory
pasiryzimas keliauti bei poreikiai kelionés metu taip pat priklauso tiek nuo biologinio, tiek nuo
pazintinio amziaus. Svarbu kaip zmogus jauciasi, kaip galvoja apie save ir kaip elgiasi. Vadinasi,
skirstyti senjory rinka pagal amziy reikia atsargiai. Svarbu atsiZvelgti | gyvenimo biida, psichologini
nusiteikima ir t. t., taip pat suprasti ir skirti dvieju savoky jaunimo ir jaunatviskumo skirtumgq.

D¢l pazintinio (kognityvinio) amZiaus nebegalima aklai, tik pagal amziy, skirstyti rinkos.
Salia pazintinio amZiaus atsiranda tam tikras gyvenimo bidas, vertybés, kurios taip pat svarbios
segmentuojant rinka (Gonzalez ir kt., 2009, 157).

Kaip teigia D. Stroud, $iuo metu rinkodaros srityje nyksta amziaus skirtumas. Pamazu isigali
amziaus neutralumas (angl. age neutrality), t. y. tie patys rinkodaros principai taikomi tiek 30-
meciui, tiek 70-meciui (Stroud, 2005, 14).

Sveikata yra vienas svarbiausiy veiksniy senjory turizmo rinkoje. Asmens sveikata,
nepaisant amziaus daro itaka vartotoju elgesiui. Taciau saveikos kol kas néra aiSkios (Hunter;
Blackburn, 2007, 509)

Stereotipai ir {vairiis susiformave mitai, vienas i§ ju, jog vyresnio amziaus Zzmoneés nemoka
naudotis naujosiomis technologijomis, taip pat formuoja poziiiri i senjory rinka. Ta¢iau daugiausiai
kompiuterinius Zaidimus ZaidZiantys asmenys yra ne paaugliai, kaip buvo manyta anksc¢iau, o
vyresni nei 35-eriy. JAV 45-54-eriy amZiaus zmonés kasmet iSleidzia daugiau nei 2 000 doleriy
televizijos, mobiliyjy telefony ir kompiuterijos paslaugoms, sudarydami didZiausia Siy paslaugy
vartotoju dali (Stroud, 2005, 190). Po deSimties mety Sie asmenys neatsisakys savo iprociy, be to
jau priklausys senjory rinkai. PanaSiai ir su kitomis prekémis ir paslaugomis, kurios tik i§ pradziy
atrodo yra skirtos jaunimui.

Pasak Svetikienés (2002), vyresnio amziaus zmoniy susidoméjima turizmu lemia kelios
priezastys:

1. visy visuomenés grupiy geroves augimas;

2. gyvenimo trukmes ilgéjimas ir iki pensinio amziaus trumpg¢jimas;
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3. psichologinio poziiirio | senéjimo procesa pasikeitimas;
4. Siuolaikiniai senjorai savo turistinius pokycius ir ipro¢ius formavo tuo laikotarpiu,
kai prasidéjo masinio turizmo plétojimas (1950-1960).
Sios priezastys 1émé, jog buvo imta ne tik dométis turizmu, bet ir imta keliauti. Daugelis

tapo aktyvaus laisvalaikio praleidimo Salininkais.

Turizmo rinka gali buti pazeidZziama. Patartina nuolat stebéti ir sekti rinkos pokycius,
analizuoti juos, kurti strategija kaip jveikti iSkilusius sunkumus. Skubts veiksmai iskilus krizei gali
padéti grei¢iau iSgyventi (Sausmarez, 2007, 711-712). Senjory turizmo rinka taip pat néra iSimtis.

Dél susiklosc¢iusiy nepalankiy ekonominiy ar kitokiy salygy senjory turizmas gali susilpnéti.

1.3.Turizmo rinkos vystymo strategijy apZvalga

Rinkos vystymo strategijos taikomos atsizvelgiant | esama situacija rinkoje ir { pacios
organizacijos pajégumus. Jei organizacija turi pakankamai kapitalo, Zmogiskyju iStekliy ir vystoma
veikla sekasi, galima galvoti apie rinkos vystyma. Galima perzitréti pateikimo kanalus — gal yra
neiSnaudoty palyginti nebrangiy, bet patikimy kanaly. Galbut neatrastas pelningas rinkos
segmentas, arba galima modifikuoti produkta ir pateikti tam paciam segmentui.

A. R. Ligeikien¢ (2003) teigia, kad turizmo plétra gali buti traktuojama kaip turisty ir
vietoveés visuomenés gyvenimo kokybeés lygio geréjimo prielaida. Tiek vietoves, tiek pacius turistus
veikia aplinka.

Kiekvieng rinka lemia makro aplinkos veiksniai (5 pav.): ekonominiai, Salies kultira,
politika, finansai, sociodemografiniai veiksniai, technologijos, istatymai. ISorés aplinkos veiksniy
daroma jtaka turizmo sferai sunkiai iSmatuojama — veiksnius sunku jvertinti matavimo vienetais.

Lietuvos turizmo departamento prognozése atsispindi ir teigiama, ir neigiama turizmo rinka
veikian€iy veiksniy jtaka. Turizmo rinkos vystymuisi neigiamos jtakos turi ekonominé krize,
padidéjusi terorizmo grésmé ir turizmo sektoriaus apmokestinimas. Terorizmo grésme
atvykstantiems 1 Lietuva yra itin maza, nes iSpuoliu kol kas nepasitaiké, o ekonominés krizés
padariniai daugiau ar maziau paveike visas Salis, tad Lietuva néra iSskirtin¢ Siame kontekste.
Turizmo sektoriaus paslaugoms taikomy lengvaty panaikinimas privercia didinti teikiamy paslaugy
kainas. Dél tokios valstybés politikos brangsta turizmo paslaugos, prarandamas konkurencingumas.
Taciau palyginus Lietuvos turizmo kainas su kaimyninémis Salimis, Lietuvoje kainos kol kas

Zemesneés.
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veiksniai

Saltinis: CHASTON, I. (2009) Boomer marketing: selling to a recession resistant market, p. 45.

5 pav. Rinkos dydj veikiantys makroekonominés jégos

Teigiamos jtakos veiksniai turizmo sektoriui yra vis stipréjantys socialiniai rySiai, lengviau

prieinama informacija, keliavimo daznumas, pasikeit¢ ivaziavimo i$ kai kuriy Saliy apribojimai.

Senjory turizmo vystymasi neiSvengiamai skatina senstanti visuomené ir §io vyresnio amziaus

Zzmoniy (uzsienieiy) noras aktyviai keliauti. Siam segmentui taip pat svarbus informacijos

prieinamumas ir socialiniai rysiai.

5 lentelé

Lietuvos turizmo rinkodaros ateities prognozés

Poky¢iai [taka vartotojy elgsenai Rekomendacijos
Socialiniai Stipréja socialiniai rySiai Daugiau démesio skirti savaitgaliniams turistams;
pokyciai Visuomené senéja akcentuoti vertybes: draugysté, supratimas, veikimas
Vis didesng svarba igyja ekologija ir kartu;
aktyvus poilsis i$naudoti socialinius tinklus virtualiojoje erdvéje.
Techno- Informacijos prieinamumas Stiprinti komunikacija internete;
loginiai Kelioniy greitis Naudoti novatoriskas technologijas;
pokyciai Bendradarbiauti su skrydziy bendrovémis, sitilant
patrauklias kainas
Plésti pigiy skrydziy geografija.
Aplinkos Klimato kaita, uzterStumo didéjimas — Komunikacijoje akcentuoti zaluma, ekologija.
pokyciai didéja ekologijos, sveiko gyvenimo svarbos
suvokimas
Ekonominiai | Ekonominé krizé ir jos padariniai: mazés Rinkodaros veiksmai ekonominés krizés laikotarpiu
pokyciai iSlaidos turizmui, kelionéms, ekonominés orientuojami geografiskai artimoms rinkoms.

krizés laikotarpiu renkasi artimesnes rinkas.
Turizmo sektoriaus apmokestinimas: didés

kainos, mazés pasitla, kokybé; mazés
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6 lentelés tesinys

Poky¢iai Itaka vartotojuy elgsenai Rekomendacijos

patrauklumas turistams.

Politiniai Terorizmo grésmé visame pasaulyje; galimi Komunikacijoje  akcentuoti  sauguma —  tiek
pokyciai kelioniy  apribojimy  poky¢iai  (pvz., vizualiniame kontekste, tick  generuojamose
lankstesnis jvaziavimas i$ Baltarusijos) naujienose. Operatyviai reaguoti | pasikeitusia

situacija, susijusia su $alies pasiekiamumu.

Saltinis: Lietuvos turizmo statistika, 2005, prieiga per interneta:
http://www.tourism.lt/veikla/veiklos_kryptys/rinkodaros_planai/Lietuvos%20turizmo%20rinkodara_081223.ppt

Klestéti turizmui Lietuvoje atsiranda vis daugiau palankiy salygu: pleciami vieSbuciy
tinklai, didéja turizmo paslaugy jvairové: populiaréja poilsis kurortuose ar kaimo turizmo sodybose.

Naujyju technologijy itaka neaplenké ir turizmo srities. I. Chaston (2009) kaip viena i8
svarbiy veiksniy, veikian¢iy rinka, i$skiria technologijas (6 pav.). Svarbus interneto rysio plitimas,
keliong galima planuoti internetu, uZsisakyti lektuvo bilietus, uzsisakyti viesbuti ar konsultuotis su
turizmo agenttira. Sveikatos priezitiros ir sveikatos apsaugos srities laiméjimai sukuria palankesnes
salygas senjory keliavimui. Vis tobuléja darbas paciose turizmo agentiirose, kurios uzmezga
santykius su kity Saliy turizmo agentiiromis, informacijos centrais, vieSbuciais ir kitomis
poilsiavietémis. Be to, efektyvesnis iStekliy panaudojimas ir juy plétojimas taip pat padeda vystytis

turizmo rinkai.

Naujosios
technologijos
Egzistuojancios ar S
L Numatomi jvykiai
potencialios > <
konkuravimo
technologijos
Egzistuojantys
vartotojy poreikiai
Kulttra > yy < Ekonomika
A 4
Neapibrézti
. . otencialiy vartotoj
Sociodemografiniai P 4y I .
o > norai < Aplinka
veiksniai
RINKA

Saltinis: CHASTON, 1. (2009) Boomer marketing: selling to a recession resistant market, p. 256.

6 pav. Rinkos kintamumas dél naujy technologijy panaudojimo

Rinka nuolat keiciasi. Daugelis Siuo metu dar jauny Zmoniy greitai sulauks pensinio
amziaus. Bitent dél rinka veikianciy veiksniy susidaré palankios salygos kurti naujus produktus,

teikti naujas paslaugas ir pritaikyti jas senjory rinkai. Si rinkos dalis turi savo poreikiu, kurie skiriasi
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nuo kity rinky. Pavyzdziui, reikalinga kitokia kosmetika, drabuziai, grozio salony ir SPA centry
jauninancios procediiros, taip pat sveiko maisto teikéjai, kelionés, pritaikytos vyresniesiems.

Vystyti ir plétoti rinka galima pasitelkus tam tikras strategijas ar modelius. Tai priklauso
nuo pasirinktos tikslinés rinkos, ir kokiy rezultaty norima pasiekti. Jei turizmo bendrové sugeba

1gyti konkurencinj pranasuma, uzsitikrinamos stiprios rinkos pozicijos, ir Zinoma, pelnas.

1.3.1. Koncentruotos, diferencijuotos ir nediferencijuotos rinkodaros strategijos

Pagal pasirinkta tikslinés rinkos segmenta gali biti naudojamos kelios rinkos aprépimo
strategijos (Kotler, 2003, 354):
e Koncentruota rinkodara — bendrové siekia uzimti vienos didelés arba keleto
mazesniy rinkos segmentuy.
e Diferencijuota rinkodara — bendrové naudoja skirtingas strategijas keliems
pasirinktiems rinkos segmentams.
e Nediferencijuota rinkodara — bendrové netaiko skirtingy strategiju skirtingiems

segmentams. Rinka aprépiama pateikiant vienoda pasiilyma.

1. bendrovés ]
rinkodaros kompleksas | 1. segmentas 1. segmentas
Bendroves . Bendroves
. Rinka .
rinkodaros |— 2. bendrovés rinkodaros
kompleksas rinkodaros kompleksas > 2. segmentas kompleksas > 2. segmentas
3. bendroves ]
rinkodaros kompleksas "1 3. segmentas 3. segmentas
A. Nediferencijuota rinkodara B. Diferencijuota rinkodara C. Koncentruota rinkodara

Saltinis: Kotler ir kt. , 2003, p. 354.
7 pav. Rinkos aprépties strategijos

Skatinti senjory turizma Lietuvoje turizmo bendroves gali rinktis koncentruoto (pasirinktas
tik senjory segmentas) arba diferencijuoto marketingo (senjory segmentas jtraukiamas | bendra
segmenta) (7 pav.) strategijas. Norint patenkinti senjory segmenta, rinkodaros kompleksa bitina
pritaikyti vyresnio amziaus poreikiams. Pirmiausia pateikti pritaikyta produkta, uz prieinama kaina,
pateikti patogiai ir sitilyti per tam tikrus kanalus. Sios strategijos apima visus paslaugoms budingus
marketingo elementus, tad norint plésti ir vystyti senjory turizmo rinka, biitina perzitréti visas
septynias marketingo komplekso dedamasias (produktas, kaina, rémimas, paskirstymas, zmongés,

fiziné aplinka, procesas).
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1.3.2.  Produkto gyvavimo ciklo strategijos

Isskiriami penki produkto gyvavimo ciklai (6 lentel¢): produkto kiirimas, pateikimas rinkai,
augimas, branda ir nykimo etapas. Kiekvieno produkto vystymosi etapo metu taikomos skirtingos
strategijos. Kartais sunku nustatyti kurioje stadijoje produktas yra, tod¢l gali iskilti sunkumy taikant

produkto gyvavimo ciklo strategija.

6 lentelé
Produkto gyvavimo ciklo stadijose taikomo strategijos
Stadija Strategija Produktas Kaina Rémimas Paskirstymas
. Greito nugriebimo strategija Didelé kaina Didelés rémimo islaidos
s
2 . _ . S e
= Léto nugriebimo strategija Didelé kaina Mazos rémimo iSlaidos
)
v
g Greito isiskverbimo Maza kaina Didelés rémimo islaidos
.E strategija
g Léto isiskverbimo strategija Maza kaina Mazos rémimo islaidos
Naujuy paskirstymo kanaly Nauji kanalai
radimas
4 Reklamos intensyvinimas Didesnés 1éSos rémimui
£
& Kainos mazinimas Maza kaina
=
Produkto modifikavimas Produkto
modifikavimas
Produkto modifikavimas Produkto
modifikavimas
[
g Rinkos modifikavimas
[+
1
= Marketingo priemoniy modifikuojama modifikuojama modifikuojama modifikuojama
modifikavimas
@ Rimty priemoniy nesiimama
E
=
>
=

Saltinis: sudaryta autorés pagal Kotler, 2003, p. 522—530.

Produkto kiirimo etape atsizvelgiama | rinkos, kuriai kuriamas produktas, poreikius. Léto
nugriebimo strategija pasirenkama, kai rinka yra riboto dydZio, vartotojai jau susipazing su
produktu ir gali uZ ji sumoketi auksta kaing. Greito nugriebimo strategija taikoma rinkos daliai, kuri
néra jautri kainai. Greito isiskverbimo strategija taikoma didelei rinkai, kuri jautriai reaguoja i
kainos pokycius. Léto isiskverbimo strategija renkamasi tada, kai kaina klientui yra svarbi, o
organizacijos iStekliai riboti, todél apribojamos rémimo i$laidos.

Pasirinkta strategija produkto ivedimo stadijoje daro poveiki produkto vystymuisi kituose

gyvavimo etapuose, tad nuo pasirinktos strategijos produkto augimo etape priklauso ir kituose
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etapuose (augimo, brandos ir nykimo) pasitelkiamos strategijos (Kotler ir kt., 2003, 524). Be to,
pasirinkta rinkos strategija turi deréti su pasirinktu prekés pozicionavimu.

Augimo ir brandos stadijoje galimas produkto modifikavimas. Brandos stadijoje galima
modifikuoti visus marketingo elementus. Nykimo stadijoje dazniausiai nesiimama rimty priemoniy,

organizacijos gali nutraukti produkto teikima arba visai pasitraukti i§ rinkos.

1.3.3. Strateginio sprendimo parinkimas

Kaip teigia Kotler (2003), organizacijos gali pasirinkti {vairias rinkos strategijas,
priklausomai nuo turimy istekliy, technologinio lygio ir kulttiros: lyderio strategija, kovos strategija,
sekejo strategija, niSing strategija.

Rinkos lyderio strategija

Kiekviena pramonés Saka turi lyderiaujanCia organizacija, kuri uZima didZiausia tikro
produkto rinkos dali. Lyderio pozicijas uZimanti organizacija paprastai nustato kainy lygi ir ju
pasikeitimus, pirmoji pristato naujus produktus ar reklamos intensyvuma.

Lyderio pozicija uzimanti organizacija gali strategija vystyti keturiais buidais (8 pav.):
sukurti nauja paklausa, uzimti rinkos dalj, didinti darbo produktyvuma ir ginti savo pozicijas.

,Dominuojanti organizacija daugiausiai laimi tada, kai rinka pleciasi. Rinkos lyderiai nuolat
turi ieSkoti naujy vartotoju, siekti, kad biity kuo daugiau vartojama, ir kad daugiau biity vartojama
biitent ju produkty. Kiekviena produkty grupé gali pritraukti pirkéjy, kurie iki $iol nieko nezinojo
apie $i produkta arba nepirko jo dél per didelés kainos ar nevisiSkai patenkinty poreikiy.

Organizacija nauju pirkéju gali 1eskoti Siose vartotojy grupése

(http://www.hexacon.lt/straipsniai/publikacijos/rasa_4):
1. kurie galéty vartoti juy produkta, bet to nedaro (isiskverbimo i rinka strategija);
2. kurie niekada to produkto nenaudojo (naujo rinkos segmento strategija);
3. kurie gyvena kur nors kitur ir dél to imonés produktas jiems neprieinamas
(geografinés plétros strategija).
Rinka taip pat gali buti iSplésta, atrandant ir reklamuojant naujus produkto panaudojimo

budus.
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Konkurencijos strategija

Nauja paklausa

Uzimti rinkos dalj

Nauji Nauji Didesnis Konkurenty Konkurenty Vartotoju
vartotojai vartojimo vartojimas vartotoju nupirkimas lojalumo
atvejai nuviliojimas wrtikrinimas
Padidinti produktyvuma Apginti pozicija
Sumazinti Pakeisti Padidinti Stacionari Puolamoji Atsakomoji
sanaudas pajamy pridétine gynyba gynyba gynyba
asortimenta verte

Saltinis: Kotler ir kt. , 2003, p. 435

8 pav. Rinkos lyderiy strategijos

Rinkos kovotojo (pretendentai j lyderius) strategija

Organizacijos, kurios uzima antra ar trec¢ia pozicija rinkoje, vadinamos ,,lipan¢iomis ant
kulny®. Jos paprastai esti pagrindinés lyderio konkurentés ir nuolat kvépuoja jam | nugara. Rinkos
kovotojos nuolatos rengia atakas, per kurias bando atimti dalj rinkos i§ lyderio ar kity rinkos

dalyviy (http://www.hexacon.lt/straipsniai/publikacijos/rasa_4).

»Pirmiausia kovojanti organizacija turi tiksliai nustatyti ir apibrézZti savo strateginius tikslus:
1. Rinkos lyderio puolimas;
2. Sau lygiy organizacijy puolimas;
3. Mazy ar puolimas*

regioniniy organizacijy

(http://www.hexacon.lt/straipsniai/publikacijos/rasa_4).

Rinkos pasekéjo strategija

Daugelis organizacijy labiau linkusios sekti lyderi nei su juo kovoti. Dazniausiai pasekéjai
pasirenka iSskirtini pranaSuma ir nukreipia ji i tiksling rinka — tai gali biiti geografiné padétis,
paslauga, finansavimas ar kita (Kotler, 2003, 444-445). Pagrindinés naudojamos strategijos

(http://www.hexacon.lt/straipsniai/publikacijos/rasa_4):

1. Piratinis kopijuotojas nukopijuoja lyderio produkta bei pakuotg¢ ir parduoda ji
juodojoje rinkoje ar per nelicencijuotus platintojus.
2. Imitatorius nuo lyderio nukopijuoja kai kuriuos dalykus, taciau iSlaiko pakuotés,

reklamos, kainos ir t. t. skirtuma.
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3. Adaptuotojas pritaiko ar pagerina lyderio produkta ir parduoda ji kitose rinkose,

taciau daznai adaptuotojai perauga | biisimuosius kovotojus.

Rinkos pasekéjai negali neatsilikti — privalu skverbtis | naujas rinkas, kai tik jos atsiranda.

Nisinés rinkos strategija

,Uzuot buvusios pasekéjos dideléje rinkoje, organizacija gali pasirinkti tapti lydere mazoje
rinkoje arba jos niSoje. Tokia pasirinkta taktika, siekiama iSvengti tiesioginés konkurencijos su
didelémis organizacijomis, kuriy nedomina maZzos rinkos. Pasirinkus niSinés rinkos strategija,
rizikos neiSvengiama, nes niSa gali iSnykti arba buti uzpulta konkurenty. Atsizvelgiant i fakta, jog
nisos gali silpnéti, organizacija turéty nuolatos ieskoti nauju rinky*

(http://www.hexacon.lt/straipsniai/publikacijos/rasa_4).

1.3.4. Konkurencinio pranasumo jgijimas marketingu

Konkurencinis pranaSumas igyjamas orientuojantis | konkurentus, i vartotojus arba i save:

e orientacija | vartotojus. Vartotojai imong lygina su konkurentais. Atlieckama i§sami
vartotojy patiriamos naudos ir tiksliniy segmenty vartotojy poreikiy patenkinimo analizé. Taikoma,
kai rinkoje yra daug konkurenty, kurie stengiasi uzimti lyderio pozicija. Bendrovés stengiasi
kopijuoti konkurenty prekes ar paslaugas. Tac¢iau bendrove pasitlydama rinkai didesnés vertés
preke ar paslauga gali siekti vartotojy lojalumo.

e foncentracija | save. Imoné orientuojasi i savo vidines vystymosi perspektyvas —
tiesiogiai saves su konkurentais nelygina. Taikoma, kai bendrové kasmet siekia pagerinti
pagrindinius veiklos rodiklius. Bendrové siekia didinti pardavimo apimtis, kurios yra ju
konkurencinis pranaSumas. Tai naudinga tada, kai jmon¢ neturi tiesioginio konkurento, arba yra
akivaizdi technologijy lyder¢, arba gerai isitvirtinusi rinkoje.

e orientacija | rinkos perspektyvas. Siekiama iSvengti brangiai kainuojancio
situacijos supaprastinimo, balansuojant ties santykiais su vartotojais ir tiesioginiu lygiavimusi su
konkurentais. Toks kelias yra pakankamai sunkus, reikalaujantis atidaus ir pragmatiS$ko mastymo.

e Konkurencinis pranaSumas gali biti jgyjamas marketingu (prekés ir paslaugos,
kurios vartotojuy poreikius tenkina geriau nei konkurenty prekés/paslaugos) arba kastais (mazesni
nei konkurenty gamybos ir marketingo kaStai, dél kuriy galima sumazinti kaing arba skirti didesnes

iSlaidas reklamai ar paskirstymui).

1.3.5. Rinkos vystymo modeliy apibendrinimas

Turizmo organizacijos, siekiancios plésti rinka ir savo produktus sitilyti vyresnés kartos
atstovams gali rinktis koncentruoto (pasirinktas tik senjory segmentas) arba diferencijuoto

marketingo strategijas. Be to, kiekviena organizacija turéty siekti maksimalaus tikslo — tapti rinkos

28


http://www.hexacon.lt/straipsniai/publikacijos/rasa_4

lydere. Pirmiausia turizmo organizacijai, reikty sukurti nauja paklausa, uzimti rinkos dalj, tada
padidinti darbo produktyvuma ir atsiradus konkurentams apginti savo pozicijas. Esant turizmo
produkto ivedimo stadijoje reikty orientuotis i vartotojus — pasitlyti kaip galima didesng vertg.
Sioje, produkto jvedimo i rinka, stadijoje galima varijuoti keliais marketingo elementais:
pavyzdziui, kaina ir rémimu. Galima tarpusavyje derinti zemos ir aukStos kainos bei mazy ar
dideliy islaidy rémimui.

Svarbiausia biti kitokiems, t. y. taikyti unikalias veiklas ir unikaly marketingo kompleksa
(Porter, 1996, 64). Galima veikti taip pat kaip konkurentai, taciau unikaliu biidu. Vadovaujantis
tokiu pozitriu konkurencinis pranasumas pasiekiamas lengviau ir daug greiciau.

Gali buti pasirenkamos kelios strategijos, taiau netgi ta strategija, kurig ketinama realizuoti

gali biiti papildoma nauja strategija, o prie§ tai sumanytos — atmetamos.

1.4.Senjory turizmo marketingo taikymas rinkos vystymo strategijose

Laikui bégant pasikeicia poziiiris i tam tikrus dalykus. Anksc¢iau i vyresniy amziaus Zmoniy
rinka buvo kreipiama maZiau démesio — atrodé, jog vyresnieji yra nykstanti riiSis. Dabar senjory
rinka tampa viena svarbiausiy tiksliniy rinky daugelio sri¢iy gamintojams ir paslaugy teiké¢jams. Ne
1Simtis ir turizmo sritis — ilgéjant gyvenimo trukmei, kylant ekonomikai vis daugiau vyresnio
amziaus zmoniy iSgali keliauti.
kitokio laisvalaikio praleidimo buido. Jie troksta biiti iSmintingi ir viska Zinantys vartotojai, kurie uz
suteikta nauda atitinkamai sumoka (Muller, Cleaver, 2000, 528)

,Siekiant paspartinti turizmo, kaip Lietuvos tikio Sakos, raida, biitina atsizvelgti { turizmo
marketingo specifika. Pradiniai turizmo rinkos segmenty tyrimai atskleidZia biitinuma plétoti
Lietuvos turizmo produkta, vykdyti jo rémimo politika. Koordinuotas marketingo sprendimy
taikymas turizmo paslaugy teikéju veikloje padéty i8spresti dalj iSkilusiy problemy (Svetikiene,
2002, 19). L. Svetikiené pabrézia, jog siekiant igyvendinti Siuos sprendimus, biitinas visapusiskas

valdZios institucijy ir turizmo paslaugas teikian¢iy jmoniy bendradarbiavimas.

1.4.1. Senjory turizmo produktas

I. Svetikiené (2002) iSskiria produkto plétojimo kryptis (7 lentelé), atsizvelgiant | turizmo
produkta ir rinka. IeSkant geriausios tam tikros rinkos (esama, nauja arba iStekliai) ir pacios
produkto kombinacijos galima surasti geriausiai turizmo bendrovei tinkancia rinkos aprépimo

strategija.
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Turizmo produkto plétros kryptys

7 lentelé

Produktas

Rinka

Esama

Nauja

Esamas

Skverbimosi |

rinka strategija

Rinkos
plétojimo

strategijos

Produkto
kokybés ir jo
teikimo budo

modifikavimas

Produkto
keitimo
strategijos
Produkto
plétojimo

strategijos

Produkto nomenklattiros

ivairovés plétimas.

Produkto nomenklatiiros

plétimo strategijos.

Rinkos segmentavimo ir
produkto diferencijavimo

strategijos.

Nauji produktai
pagal giminingas
(susijusias

technologijas)

Produkto kurimo

strategijos.

Produkto
diversifikavimo

strategijos

Nauji produktai
pagal
negiminingas
(nesusijusias)
technologijas
Horizontalaus
diversifikacijos
strategijos
Vertikalaus
diversifikacijos

strategijos

IStekliai ir
pateikimo

rinkos

Pazangios arba
atsilikusios integracijos

strategijos

Saltinis: Svetikien¢, 2002, p. 102.

Kiekvienas produktas gali biiti modifikuojamas, pateikiamas tam pafiam ar naujam rinkos

segmentui, arba atvirksciai tas pats produktas naujai rinkai. D. Stroud (2005) i$skiria 5 produkto ir

marketingo veiksmy kombinacijas (9 pav.).

Egzistuojantis

Naujas

Produktas

Jaunimas

Marketingo orientacija

v

Senjorai

Saltinis: STROUD, D. (2005) The fifty-plus market : why the future is age-neutral

when it comes to marketing and branding, p. 182.

9 pav. Produkto keitimo galimybés ir marketingo orientacijos kombinavimas
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Pagal D. Stroud pateikta schema, marketingo orientacijos ir produkto keitimo galimybiy
veiksmai:

1 — Tas pats produktas, Siek tiek prapleCiama rinka. Lengviausias biidas — produktas
nemodifikuojamas tik kei¢iami marketingo veiksmai. DaZniausiai orientuojamasi { vyresniuosius
vartotojus.

2 — Tas pats produktas, pozicionuojama { senjory rinka, t.y. pasirenkami kiti komunikacijos
kanalai.

3 — Sukuriamas naujas produktas vyresnei auditorijai.

4 — Produktas modifikuojamas taip, kad tikty visoms amziaus grupéms.

5 — Orientuojamasi 1 jauny zmoniy rinka kuriant nauja ar modifikuojant jau esama produkta.

Pagal D. Stroud pateikta schema matyti, jog senjory rinkai galima sukurti naujus (3), tik Siai
rinkai skirtus produktus. Galima jau egzistuojant] produkta modifikuoti taip, kad jis tikty visoms
amziaus grupiy rinkoms (4). Be to, jaunimo rinkai sukurtus produktus net nemodifikavus (1),
galima pasiiilyti ir senjory rinkai — tereikia Siek tiek pakeisti produkto pristatyma. Tokia pati
galimybe iSlieka produktus siiilyti tik senjory rinkai, atsisakant jaunimo rinkos (2).

Turizmo produktas placigja prasme — tai paslaugy ir prekiy kompleksas (paslaugy paketas),
kuri naudojant sukuriama turistiné kelioné (turas). Kompleksa sudaro turizmo iStekliai (gamtos,
kulttriniai, architektiiros ir kt.) bei turizmo industrijos imoniy paplitimas (Svetikien¢, 2002, 90).

Lietuvos turizmo Istatymas numato tokias turizmo paslaugy  rusis

(http://www3.1Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p_i1d=197451 ):

1. Kelioniy organizavimas;
2. Turizmo informacijos teikimas;
3. Apgyvendinimo paslaugos;
4. Vezimo, maitinimo pramogy ir kitos specializuotos paslaugos.
I. Svetikiene¢ (2002) iSskiria tris pagrindinius rinkos segmentus, { kuriuos orientuojamas
Lietuvos turizmo produktas:
e turistai, kuriy tikslas — verslo ar profesiniai reikalai;
e turistai, kuriy tikslas — poilsis, atostogos ir pramogos;
e turistai, kurie i $alj atvyksta aplankyti giminaiciy.
Pagal autorés nurodytus rinkos segmentus, | kuriuos orientuojasi Lietuva, senjorams taip pat
turéty biiti budingi Sie kelioniy tikslai | Lietuva.
Dazniausiai senjorai renkasi pazintines, sveikatingumo ir kultirines keliones

(http://www.tourism.lt/upload/Turizmo_rinkodaros_strategija-galutinis_dokumentas.doc).

e Pazintinés senjory kelionés
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Senjorai nori pakankamai aktyviai praleisti laisvalaiki, patirti nauju ispudziy, todél
dazniausiai jie renkasi pazintines, o ne poilsines keliones. Dazniausiai senjorai keliauja autobusu.
Paprastai Sie Zzmones yra iSsilaving, turi pakankamai 1¢8y savo poreikiams, jiems reikia saugumo ir
kuo maziau organizaciniy riipes¢iu, dél to jie renkasi gruping kelion¢ autobusu. Jiems svarbis nauji
kelioniy marsrutai bei kulttirinis Saliy paveldas.

o Sveikatingumo (rekreacinés) senjory kelionés

Vyresnio amziaus Zzmonéms reikia gydomuyjy procediiry, kurias jie gali jtraukti kaip vieng i$

veikly keliaujant, todél tarp senjory populiarios sveikatingumo kelionés.
o Kultirinés senjory kelionés

Vyresni Zmongés nori ne tik daugiau suzinoti apie savo ir kitas Salis, bet ir prisiliesti prie
kulttros, apsilankyti kulttiros objektuose.

Turizmo paslaugos yra itin kintamos kokybés paslaugu rtsis. Turizmo paslaugy kokybé
priklauso nuo S$iy priezas¢iy (Svetikiene, 2002, 95): imonés vidaus taisykliy; aptarnaujancio
personalo; kliento iSsilavinimo, kuriam teikiama paslauga; paslaugy standarto ir kity veiksniy. Taigi

turizmo paslaugy kokybé priklauso ir nuo vidiniy imonés resursy, ir nuo turizmo subjekto.

Turizmo iStekliai — architekttiros ir istorijos paminklai, kultiiros istaigy organizuojami
renginiai, vaizdingas krasStovaizdis didina Lietuvos turistini atraktyvuma, taciau $is potencialas yra
nepakankamai iSnaudojamas. Kultiros paveldo objektai, siekiant iSsaugoti ju vertg, turéty tapti
turizmo paslaugy objektais, o miesty senamiesCiai — turizmo verslo ir turisty traukos zonomis

(www.ukmin.lt/lt/.../13.%20turizmo%20pletotes%20strategija.doc).

1.4.2. Senjory turizmo produkto kainodara

Kaina yra paslaugos ivertinimas pinigine i$raidka. Siuo marketingo komplekso elementu
nusakomi veiklos rezultatai, apimama kainodaros sprendimus (Vitkien¢, 2004, 46). Kaina gali
nulemti ar pirkéjas nusprgs tapti vartotoju, t. y. kaina gali padéti apsispresti ar verta pirkti tam tikra
preke ar produkta.

Paslaugos kainos nustatymas apsunkinamas dél paciy paslaugy savybiu: heterogeniSkumo,
neap¢iuopiamumo, gamybos ir vartojimo vienoves, kliento dalyvavimo, neimanoma kaupti ar
sandéliuoti, néra nuosavybés perdavimo. Kainodaros sprendimus veikia jvairlis iSoriniai (rinka ir
paklausa, konkurencija, makroaplinka) ir vidiniai veiksniai (rinkodaros tikslai, rinkodaros
komplekso strategija, sanaudos, kainodaros organizavimas) (Kotler ir kt., 2005, 592).

Kaina turizmo versle analizuojama dviem aspektais: kai siekiama 1) trumpalaikio pelno, 2)
ilgalaikio pelno (Svetikien¢, 2002, 102). Pagal siekiamo tikslo pobiidi (8 lentelé) iSskiriami keturi
kainy taikymo lygiai.
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8 lentelé

Kainodaros tikslai

Tikslai Tikslo pobudis Kainy lygis

ISgyventi rinkoje trumpalaikis Labai Zemas
Gauti maksimaly pelna trumpalaikis aukstas
Uzkariauti pozicijas rinkoje ilgalaikis Zemas
Tapti kokybés lydere rinkoje ilgalaikis aukstas

Saltinis: Grecevi&ius ir kt., 2002, p- 205.

Kaip teigia P. GreceviCius (2002), jei pagrindinis tikslas yra islaikyti savo pozicijas,
vadinasi, pelnas néra pats svarbiausias. Kartais paslaugos parduodamos nuostolingai, todé¢l tokias
situacija negali tgstis ilgai. Svarbu gauti nors minimaly pelna, kad biity verta i§gyventi rinkoje, todél
turi biiti atliekama iSlaidy strukttros analizé ir perzitirimi kainodaros tikslai.

Jei svarbiausias kainodaros tikslas — pelnas, tai kaina nustatoma palyginti auksta.
Parduodant paslaugas uz auksta kaina, klientams pateikiami unikalts pasitilymai. Tokie veiksmai
daznai patrauklis konkurentams, todél prasidéjus konkurencinéj kovai kainos mazinamos.

Pasirinkus rinkos uzZkariavimo pozicijq, kainos sumazinamos, taciau jos yra pakankamai
aukstos, kad generuoty pelna, nesukelia konkurenty reakcijos kovoti dél lyderio pozicijy ir yra
prieinamos vartotojams. Si strategija uztikrina ilgalaikiy tiksly sickima.

Kokybés lyderio pozicija garantuoja ilgalaikiy tiksly siekima, kai nustatoma auksta kaina.
Turizmo organizacijos tokia kainy pozicija siekia aplenkti konkurentus ir maksimaliai pagerinti
veiklos charakteristikas.

Kainos nustatymo sprendimai, turi sietis su organizacijos tikslais ir siekti juy jgyvendinimo.
Kuo aiSkesni bendrovés tikslai, tuo lengviau nustatyti teikiamy paslaugy kaina (Bagdonieneé,
Hopenieng, 2005, 362).

Imonés gali nustatyti produkty ir paslaugy kaina (10 pav.) remiantis sanaudomis pagrista
kainodara, verte pagrista kainodara ir konkurencija pagrista kainodara. Siuos kainy nustatymo

metodus galima derinti tarpusavyje (Kotler ir kt., 2003, 586-592).

Zema kaina Auksta kaina

Produkto | Konkurenty kainos Vartotojy prekeés

gamybos | Ir kiti iSoriniai bei vertés suvokimas
sanaudos vidiniai veiksniai

Esant aukstai
kainai paklausa
neimanoma

Esant $iai kainai
pelnas
nejmanomas

Saltinis: Kotler ir kt., 2003, p- 587.

10 pav. Pagrindiniai kainos nustatymo veiksniai
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Kaip teigia Kotler (2003), dazniausiai turizmo versle taikoma verte grindziama kainodara
(11 pav.). DidZiausias démesys skiriamas vartotojui, kaip jis suvokia prekés ar paslaugos verte.
Kotler (2003) teigia, jog pirmiausia reikia iSanalizuoti vartotojuy poreikius ir ju suvokiama paslaugos

verte. Kaina nustatoma pagal vartotojy suvokiama vertg.

A 4

A 4

\ 4

Produktas

A 4

Vartotojai Verté Kaina Sanaudos

Saltinis: Kotler ir kt., 2003, p. 590.

11 pav. Vertés kainodara

Paslaugy sektoriuje, ypa€ turizmo srityje kainodara tiesiogiai susijusi su vartotoju
pageidavimy ir nory tenkinimu. Vyresnio amZiaus Zmonés keliaudami gali iSleisti didesng dalj savo
santaupy, sezoniSkumas jiems néra toks svarbus.

Senjorai yra nevienalyté rinka: apie 50 proc. visy Sios rinkos individy sudaro pagyveng
savarankiski Zmonés, kurie nori aktyviai leisti laisvalaiki ir kurie turi pakankamai 1éSy. Pagal 1998
mety apklausos duomenis, Vokietijoje 52 proc. apklaustyjy 60—69 mety amziaus ir 47 proc. — 70
mety amZziaus Zmoniy mano, kad nereikia taupyti turimy pinigy, juos privalu leisti ,,graziam
gyvenimui“ (Svetikiene, 2002, 71). Be to, dél ekonominiy pasikeitimy kaime, mazose gyvenvietése
maze¢ja gyventoju, kurie uzsiima zemeés tikiu (8i socialiné grupé sudaro didziaja nekeliaujanciy
gyventoju daly).

Lietuva yra palyginti pigaus pragyvenimo Salis, todél ir turizmo paslaugos ¢ia kainuoja
maziau. Santykinai Zemesnis bendras Salies kainy lygis yra vienas i§ Lietuvos patrauklumo veiksniy

— tiek turistams i$ Ryty, tiek i§ Vakary.

1.4.3. Senjory turizmo produkto rémimas

Tam, kad apie marketingo elementy sukurtus pranaSumus suZinoty kuo daugiau potencialiy
keliautojy, Lietuvos turizmo produkto rémimas turi biiti itin gerai suplanuotas.
I. Svetikiné (2002 ) iSskiria penkias rémimo rasys turizmo veikloje:
e asmeniSkas pardavimas;
e pardavimus skatinancios priemongés;
e 7odiné rekomendacija;
e reklama ir reklaminés kampanijos;

e pardavimy populiarinimas ir rySiai su visuomene.
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Daznai senjorai keliauja didesnémis grupémis, kai kelioné yra suplanuojama turo
organizatoriy. Tam, kad potencialiems keliautojams biity pasitlyta galimyb¢ apsilankyti Lietuvoje,
biitina uzmegzti ir palaikyti draugisSkus santykius su uzsienio Saliy kelioniy agenttiromis, vieSbuciy
tinklais.

Zodiné rekomendacija turizmo sektoriuje turi didele jtaka: pasakojant apie kelionése patirtus
nuotykius perduodama informacija, kuria paSnekovas gali pasitikéti.

Senjory reklamose turéty veikti vyresnio amziaus zmonés. Jei reklama skiriama tam tikrai
tikslinei auditorijai, toje reklamoje turi atsispindéti tos visuomenés socialinés normos, buidingos
pasirinktai tikslinei grupei (Frith, Mueller, 2003). Reklama yra paveiki ir labai galinga medijos
priemone, kuri ne tik atspindi, bet ir formuoja visuomenés poziiirj. Vyresnio amziaus Zmones
pristato farmacijos, maisto produktus, finansines ir draudimo paslaugas. Keliones, skirtas
vyresniems keliautojams taip pat turéty pristatyti senjorai.

Kaip teigia J. Levinson, vyresnio amziaus Zmonés turi palankesn¢ nuomong tiems
paslaugoms ir produktams, kuriy reklamoje akcentuojama nepriklausomybe¢ ir savarankiskumo
jausmas (Levinson ir kt., 2009, 38).

Svarbiausias informacijos apie keliones Saltinis vyresniems Zmonéms yra asmeniniai
iStekliai — giminai€iy ir draugy atsiliepimai. IS lipy 1 ltpas sklindantys paslauga pasitenkinusiy
klienty atsiliepimai senjorams daro didZiausia jtaka sprendimo priémimui. [takos taip pat turi
pasakojamieji straipsniai zZurnaluose, laikras¢iuose ir dokumentika televizijoje. Mokama reklama
kol kas turi maZziausiai itakos teigiamam senjory apsisprendimui keliauti (Patterson, 2007, 532).

Rémimas, skatinantis keliauti uzsienio turistus turéty skirtis nuo lietuviy senjory skatinimo.
Uzsienio sveciams svarbu pristatyti Salj ir supazindinti su jos kultiira, keliavimo galimybémis,
pramogomis, kulttira ir sveikatingumo galimybémis.

Lietuva pozicionuojama kaip rami (paZintiniam, kultiriniam, gydomajam) turizmo Salis.
Parengtoje Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje (2009-2013) sitilomas
turizmo Sukis — ,,Atsigaivink, atsigauk, pasikrauk®. Teigiama, jog su tokiu Siikiu Lietuva galéty
18siskirti bendrame Baltijos valstybiy fone kaip Salis, kurioje galima atsigauti ir ramiai paatostogauti

(http://www.tourism.lt/upload/Turizmo_rinkodaros_strategija-galutinis_dokumentas.doc )

Svarbu kuo platesnei auditorijai pranesti apie turizmo galimybes Lietuvoje. Salies senjorams
informacija apie turizmo galimybes galima pateikti tradicinéje Ziniasklaidoje ir reklamoje. Galima
pasitelkti interneta, vieSyju rysiy specialistus. Pakankamai didelé senjory dalis naudojasi internetu,
tad ir virtualioje terpéje buitina populiarinti ir skatinti senjory turizmo galimybes.

Lietuvoje senjorai skatinami iSmokti naudotis kompiuteriu, internetu. VieSosiose miesty
bibliotekose organizuojamas projektas ,,Bibliotekos pazangai®, kur pensinio amziaus Zmonés turi

galimybg ivaldyti Sia jiems nauja technologija.
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Oficialiame Lietuvos turizmo portale www.travel.lt galima i$skirti skyreli vyresnio amziaus
Zmoneéms, kur bty pateikiama informacija apie bitent Siai rinkai pritaikytus keliavimo malonumus
ir galimybes. Siame puslapyje informacija pateikiama angly, rusy, vokie¢iy, latviy, esty, lenky
kalbomis, ta¢iau ne visa puslapio informacija pricinama paminétomis uZzsienio kalbomis.
Informacijos pateikima uzsienio kalba galima praplésti artimuy Saliy kalbomis, pavyzdziui,
pranciizy, ispany, suomiuy, §vedu, norvegu, dany, japonu, kalbomis. Siy Saliy atstovai taip pat yra
vieni dazniausiai besilankanc¢iy Lietuvoje. Svarbu, kad paieskos sistemy rezultatai pateikty iSsamuy,
1domy ir spalvinga Salies pristatyma, kuriame taip pat akcentuojamos senjory turizmo galimybeés.
Vis didesné internete praleidZziama dalis skiriama socialiniams tinklams. Galima iSnaudoti
Facebook, MySpace, Twiter, Linkedln galimybes.

Socialinis tinklalapis paslaugas teikiantis Facebook — ketvirtas pagal dydi pasaulio
tinklalapis po Google, Microsoft ir Yahoo, jau spéjes aplenkti AOL, Ebay, Amazon ir Wikipedia.
Facebook naudojasi 250 min. Zmoniy (http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2009-11-25-facebook-ir-

kitu-socialiniu-tinklu-dziaugsmai-ir-pavojai/35956). Socialiniame tinklalapyje galima greic¢iau ir

dazniau atnaujinti svarbig turistui informacija. Be to, asmuo, naudojantis §iuo socialiniu tinklalapiu
apie ivykusius praneSimus suzinos ant savo profilio ,sienos®, jei tik jis ,,mégsta sukurta
informacijos apie turizma puslapi. Tai lengviau pasiekti tiksling auditorija, nes nereikia papildomai
ieSkoti, informacija atkeliauja pati. Taip pat socialiniu tinklalapiu galima uZztikrinti interaktyvuma:
apsilankg Lietuvoje gali pasidalinti savo {spudziais, rekomendacijomis, parodyti nufilmuotus
vaizdus ar nuotraukas, o besidomintys ar ketinantys atvykti gali uzduoti klausimy ir tikétis

atsakymuy 1 juos.

1.4.4.Senjory turizmo produkto paskirstymas

Vartotojui turi biiti sudarytos salygos isigyti ir naudotis paslauga patogioje vietoje ir patogiu
metu. Paslaugos prieinamumas ir patogumas daro jtaka paslaugos isigijimui — kuo §is veiksmas
lengvesnis ir patogesnis, tuo didesné tikimybeé, kad vartotojas susipazins ir pasinaudos paslauga, be
to liks patenkintas paslaugos pateikimu.

A. Damuliené (1996) pateikima apibrézia kaip tam tikra veikla, kai paslaugos nuo gamintojo
nukreipiamos iki vartotojo. Turizmo paslaugy teikimo sistemoje veikia: teikéjai, turizmo didmeny
agentai ir turo operatoriai, speciallis tarpininkai ir turistai.

Pagal Turizmo istatyma, turizmo informacijos infrastruktira Lietuvoje sudaro dvi grupés
teikéju — Lietuvoje ir uzsienyje veikla vykdantys turizmo informacijos centrai, gidai bei kelioniuy
vadovai. Lietuvoje kelioniy organizavimo paslaugas teikia kelioniy organizatoriai ir kelioniy

agenturos.
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Tiesioginis pardavimas

Imonés, tiesiogiai
teikiancios
turizmo paslaugas

A 4

- Imonés, teikiancios kelioniy
Svetingumo organizavimo paslaugas
verslas:
- apgyvendinimo
imonés; . - Turizmo paslaugy
- maitinimo »  Kelioniy agentiros q vartotojai
imonés;
- transporto T
imonés
- pramogy verslo .| Turizmo agentiiros | N
ir t.t. " (turo operatoriai)

Saltinis: Svetikiené, 2002, p- 127.

12 pav. Turizmo paslaugy pardavimo kanalai

Norint uZztikrinti turizmo produkty pardavimo procesy pasiiila ir paklausa, reikia sukurti
rezervavimo sistema. Rezervavimo sistema suprantama kaip kelioniy paskirstymo sistema, kuri
glaudziai susijusi su kanalo paskirstymo buidais (Grecevicius ir kt., 2002, 210). Paskirstymo kanaly
sistema (12 pav.) priklauso nuo ja sudaranciy tarpininky skaiciaus: tiesioginis (be tarpininky), vieno
tarpininko (kelioniy agentiira), dviejy tarpininky (kelioniy agentiira ir kelioniy agentas), keliy lygiy
tarpininkai (daugiau nei du tarpininkat).

Turizmo sektoriuje dazniausiai naudojama vertikalioji marketingo sistema (13 pav.), kai
gamintojai, didmenininkai ir mazmenininkai veikia kaip viena sistema. Sia sistema sudaro trys
tipai: korporaciné, administracing ir sutarting.

Korporaciné sistema pagrista tiesioginio marketingo kanalo naudojimu — visas sutelkta
vienose rankose. Tokia sistema gali sukurti pakankamai stambios bendrovés, kurios turi uZtektinai
1éSy. Sutartinéje sistemoje veikiama kontrakty pagrindu. Sutartiné sistema skyla | dvi kategorijas:
susitarimas su agentu (susitarimas ateityje bendradarbiauti pagal nustatytas kainas, taikant
nuolaidas) ir licenciné sutartis (galimybé naudotis tam tikromis francizés davéjo teisémis)

(Grecevicius ir kt., 2002, 210-211).
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Vertikalioji marketingo sistema

Korporaciné Sutartiné Administraciné

v v

Susitarimo Licenzijuota

Saltinis: A. Durovig, 2001, cituota i§ Grecevicius ir kt., 2002, p. 213.

13 pav. Vertikaliosios marketingo sistemos tipai

Dazniausiai turizmo produktai parduodami per tarpininkus. Daugelis turizmo agentiiry
orientuojasi i tam tikrus segmentus, pavyzdziui, povestuvinés kelionés, verslo kelionés, jaunimo
kelionés ar kelionés visai Seimai. Lietuvoje kelionés senjorams kol kas néra tokios populiarios kaip
uzsienyje.

Vyresnio amziaus turistai dazniausiai sudaro dideles grupes, todél uzsienio turo operatoriai
specializuojasi batent i §i segmenta. Siam segmentui gali biiti organizuojami specialiis pasitilymai,
speciallis turai senjorams, atsizvelgiant | ju finansing padeéti, nepamirStant komforto ir sveikatos
priezitiros poreikiy (Svetikiené, 2002, 134).

Turistai, kuriuos tikimasi pritraukti 1 Lietuva, yra 25-44 mety amziaus arba vyresni nei 65
mety. Pirmoji amZiaus grupé sudaro didZiausia dalj visy atvykstanéiy i Lietuva turisty. Siai amZiaus
grupei Lietuva yra patraukli, todél tikétis, did¢jancCio turisty skaiiaus yra realu

(http://www.tourism.lt/upload/Turizmo_rinkodaros_strategija-galutinis_dokumentas.doc).

Senjorai meégsta Lietuva dé¢l natiiralios gamtos, lankytiny viety ir pakankamai ramios
aplinkos. Svarbu tai, jog pagyveng Zmonés daZniausiai keliaudami iSleidZia daugiau piniguy nei

jaunimas, todé¢l senjorai yra ypa¢ laukiami Lietuvoje.
1.4.5.Senjory turizmo produkto Zmonés

Itin svarbus klienty aptarnavimas: jsiklausymas { ju norus, galimybes, gebé&jimas juos
sudominti, garantuoti geriausia pasitilyma. Turizmo paslaugas parduodantys darbuotojai pristato ir
atstovauja visa turizmo organizacija, tad jei klientas bus nepatenkintas vien darbuotoju — jis nusivils
pacia organizacija. Todél teikiant turizmo paslaugas turi buti uztikrinta dialoginé rinkodara tarp
kliento ir darbuotojo.

Taip pat biitina uztikrinti vidinés rinkodaros efektyvuma (tarp bendrovés ir darbuotojo).

Vidiné rinkodara (14 pav.) turéty orientuotis 1 darbuotoju mokymus, kompetencijos didinima.
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Darbdaviai turéty sudaryti palankias salygas darbuotojams, suteikti jiems didesng verte, kad bty
uztikrinamas darbuotojuy lojalumas. Pagal L. L. Boove ir L. W. Johnson (2000), vartotojas daznai
organizacija sutapatina su darbuotoju, tod¢l galima situacija, kai, pasikeitus darbuotojui, vartotojas

paprascCiausiai nutraukia rySius su organizacija. Svarbi kiekvieno darbuotojo orientacija i klienta.

Bendrové

) ) ISorés rinkodara
Vidaus rinkodara

Darbuotojai Klientai

Dialoginé rinkodara

Saltinis: Kotler ir kt., 2003, p- 550.

14 pav. Trys paslaugy teikimo verslo rinkodaros rusys

Siuolaikiniai vyresnio amziaus zmonés jau néra tokie, kokie buvo pries pora desimtme&iy —
jie nenori biti pamirSta visuomengs dalis. Jiems svarbu bendrauti, toliau tobuléti, mokytis ir pazinti,
biitent todel daugelis uZsienio senjory keliauja — jie turi pakankamai laiko ir santaupy. Ne veltui yra
sakoma, kad daugelis darby bus atlikta, kai atsiras laiko — ,,kai iSeisiu { pensija‘. Vyresnio amziaus
zmones megsta kalbéti, ir jiems patinka, kai ju klausoma, tad turizmo paslaugas teikiantys
darbuotojai turi gebéti isiklausyti | senjory norus.

Senjorai nori biiti pakankamai aktyvis, jie nenori sédéti tarp keturiy sieny, vyresnio amziaus
zmongs pagal savo sveikatos ir jud¢jimo galimybes siekia aktyviai praleisti laisvalaiki, patirti nauju
1spudziy, todél dazniausiai jie renkasi pazintines, o ne poilsines keliones. Paprastai Sie Zzmones yra
i$silaving, turi pakankamai léSy savo poreikiams, jiems reikia saugumo ir kuo maziau organizaciniy
ripesCiy, todel daznai senjorai keliauja didelémis grupémis. Senjorai domisi kultlirinais Salies
dalykais, jiems svarbios gydomosios procediiros.

Atsizvelgiant i vyresniosios kartos poreikius, galima pateikti iSskirtiniy pasitilymy Siai rinkai

— kalbéti jiems suprantama kalba.

1.4.6.Senjory turizmo produkto fiziné aplinka
Paslaugy teikimo fizin¢ aplinka, kurioje bendrauja vartotojas ir teikéjas, kur kuriama
paslauga, aplinka privalo biiti gerai suprojektuota, apgalvoti visi fizinés aplinkos elementy

privalumai (Bagdonien¢, Hopeniené, 2005, 334).
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ISskiriamos dvi pagrindinés fizinés aplinkos elementy grupés: paslaugy teikimo aplinkos
veiksniai (iSorinés ir vidinés priemones) ir kitos priemonés, neapciuopiami elementai (firminio
stiliaus elementai, atmosfera ir jausmai). Prie iSorinés teikimo aplinkos priskiriamas eksterjeras,
aplinka, gamtovaizdis, vidin¢ aplinka — interjeras, naudojama {ranga, apSvietimas ir Kkita.
Uniformos, darbuotoju vizitinés kortelés ir bukletai sudaro firminj organizacijos stiliy. Atmosfera ir
jausmai susideda 1§ darbuotojy profesionalumo, bendravimo, malonaus priémimo.

Turizmo agentiirose saveikauja darbuotojai ir vartotojai, todél paslaugos aplinka turi
palengvinti darbuotojo darbg ir patenkinti vartotoja.

Kaip teigia Bagdoniené, Hopeniené¢ (2005) turizmo agentiirose fiziné aplinka turi buti
projektuojama taip, kad zadinty teigiamas emocijas ir teikty pasitenkinima iki paslaugos teikimo ir
suteikus paslauga.

Kiekvienas asmuo uzsukantis | turizmo agentiira jau turi tiksla — gauti informacijos, iesko
patarimo ar jau yra pasiryZzgs keliauti. Fiziné aplinka gali lemti potencialaus keliautojo
apsisprendima. Vyresnio amZiaus Zmonéms svarbu, jog blity patogus privaziavimas ir pri¢jimas,
svarbu, ar i¢jimas pritaikytas nejgaliesiems arba judé¢jimo sunkumy turintiems Zmonéms. Jei
patalpos dekoruotos kelioniy nuotraukomis, jose jamzinti turéty biiti vyresnio amziaus zmoneés, ne
vien tik jaunimas ar vaikai. Be to, nuotraukose galéty biiti uzfiksuoti ne tik uZzsienio, bet ir tos
Salies, kurioje jsteigta turizmo organizacija, senjorai. Pastebima akivaizdziy iSvaizdos skirtumy tarp
Lietuvos ir uzsienio senjory. Dar nezinant kurios Salies — Lietuvos ar uzsienio — pilietis yra vyresnio
amziaus zmogus, retai suklystama. Kiekvienos Salies gyventojams artimesni juy Salies gyventojai,
tod¢l ir Lietuvos senjorus keliauti greiiau paskatins Lietuvos senjory emocijos uzfiksuotos
nuotraukose.

D. L. Kurtz ir K. E Clow (1998) teigia, jog norint tinkamai pasirinkti fizing aplinka, biitina
nustatyti organizacijos tiksla — i ka bus orientuojamasi. ISskiriamos trys kryptys: individualizuotos
paslaugos, démesys kokybei arba sanaudoms.

Individualizuotos paslaugos suteikia didesnes galimybes vartotojy poreikiy patenkinimui.
Jei organizacijai svarbiausia paslaugos kokybé¢, tai démesys bus skiriamas darbuotojy nasumo
uztikrinimui (techning) arba klientams — tenkinami vartotojy poreikiai (funkcing). Jei organizacija
nusprendzia pasirinkti efektyvy sanaudy valdymo kelia, fizin¢ aplinka turéty skatinti darbuotoju
veiklos naSuma ir efektyvuma.

Taigi fizinés aplinkos pasirinkimas priklauso nuo pacios organizacijos tiksly.

1.4.7.Senjory turizmo produkto procesas
Bagdoniené, Hopeniené (2005) paslaugos teikimo procesa apibrézia kaip tam tikra veikimo

biida, sudaryta i§ nustatyta tvarka atliekamy veiksmuy.
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Turizmo paslaugos teikimo metu darbuotojas ir klientas bendrauja glaudziai, kiekvienas
klientas yra unikalus ir reikalaujantis démesio, supratimo ir isiklausymo i jo norus. Todé¢l paslaugos
teikimo procesas turi biti planuojamas be jokiy priekaiSty, nes pirma karta paslaugomis
besinaudojantis klientas gali tapti lojaliu klientu. Duomeny bazés, kurioje saugoma informacija apie
vartotojus padeda geriau pazinti vartotojus, skatinti juos dar karta pasinaudoti paslauga.

Kaip teigia Dumoulin, Vignon (1991) paslaugu procesas projektuojamas dviem etapais:
pasirenkamas kontaktas su vartotoju ir paslaugos standartizavimas ar individualizavimas
(Bagdoniené, Hopeniené, 2005, 251). Nusprendus dél kontaktavimo ir paslaugos standartizavimo ar
individualizuoto sprendziami organizaciniai, paslaugy teikimo operaciju sekos, personalo ir
kontrolés klausimai.

Turizmo paslaugas teikian¢ios organizacijos veikla visiSkai standartizuoti biity nejmanoma.
Pavyzdziui, kiekvienas klientas gali ir turi teis¢ pageidauti papildomy priedy, kurie neieina i
numatyta kelionés paketa. Klientas pagal kaina gali rinktis apgyvendinimo vieta, ar pageidaus, jog 1

viesbucio kaing biity viskas iskaiciuota, kokia transporto priemone bus keliaujama ir panasiai.
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2. EMPIRINIO TYRIMO SENJORU KELIONIU RINKOS PLETROS
GALIMYBES METODIKA

Sioje dalyje remiantis apibendrintomis metodologinémis nuostatomis pristatomas sukurtas
teorinis tyrimo modelis. Taip pat nurodoma ir apraSoma tyrimo metodologija, pateikiamas

metodologijos pagrindimas.
2.1. Teorinio modelio pristatymas

ISanalizavus moksling literatiira, buvo sukurtas teorinis turizmo rinkos vystymo galimybiy
modelis (15 pav.). Sis modelis sudarytas i§ penkiu pagrindiniy daliu: 1) aplinkos veiksniai, 2)
rinkos tyrimas (rinkos segmentavimas, tikslinés rinkos pasirinkimas, pozicionavimas, 3) rinkos
vystymo strategija, 4) turizmo marketingo kompleksas ir strateginiy sprendimai, 5) marketingo
strategija (koncentruota, diferencijuota, nediferencijuota). Vadovaujantis Siuo sukurtu teoriniu
modeliu, turizmo organizacijos turéty gebéti patenkinti senjory poreikius turizmo sektoriuje. Sis
modelis uZtikrina geriausio turizmo produkto, pritaikyto senjory rinkai sukiirima.

1) aplinkos veiksniai

Turizmo rinka veikia ivairiis aplinkos veiksniai (politiniai, ekonominiai, socialiniai,
technologiniai, ekologiniai, demografiniai). Butina atsizvelgti 1 Siu veiksniy poveiki turizmo
sektoriui ir paciam rinkos produktui.

2) rinkos tyrimas (rinkos segmentavimas, tikslinés rinkos pasirinkimas, pozicionavimas

Vienas 1§ svarbiausiy zingsniy — pasirinkti savo rinkos segmenta. Turizmo sektoriuje
skiriamas vidinis, atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas. Taigi rinka segmentuojama,
pasirenkamas tikslinis segmentas ir pozicionuojama. Zinant, kokia rinka yra tikslin¢, svarbu atlikti
grésmiy ir galimybiy analize (SSGG).

Norint nustatyti senjory turizmo rinkos plétros galimybes, svarbu jvertinti Lietuvos turizmo
rinkos stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. Turizmo rinkos SSGG analizé (10 lentele) atlikta,
ruoSiant Lietuvos turizmo rinkodaros strategija 2009-2013 metams.

Kaip viena 1§ Lietuvos turizmo stiprybiy iSskiriama palanki geografiné¢ padétis, svarbiis
susisiekimo koridoriai, gausybé rekreaciniy, gydomuyjy iStekliy ir kita. Svarbu, jog keletas turizmo
iStekliy jtraukti { UNESCO paveldo objekty sarasa, kurie vilioja uzsienio turistus.

Pagal atlikta SSGG analiz¢ buvo iSskirtos svarbiausios rinkos plétros galimybés: 2011-
aisiais metais Lietuvoje vyksiantis Europos vyry krepsinio ¢empionatas, Lietuvos pirmininkavimas
Europos Sajungos Taryboje 2013 metais. Siomis svarbiomis pozicijomis bus atkreiptas placios

visuomenés démesys.
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Taip pat svarblis stipré¢jantys tarptautiniai rySiai, pasaulinio lygio vieSosios kulttiros

infrastruktiiros projekty jgyvendinimas, gelezinkelio sudétinés dalies projekto ,,Rail Baltica’

¢

igyvendinimas. Bitina tinkamai iSnaudoti numatytus privalumus ir galimybes.

3) rinkos vystymo strategija

Kitas etapas — marketingo strategiju parinkimas, kuriomis bus modifikuojami visi paslaugos

marketingo elementai. Pasirenkama rinkos vystymo strategija: produkto gyvavimo strategija, rinkos

lyderio, rinkos kovotojo, rinkos pasekéjo ir niSinés rinkos strategijos.

4) turizmo marketingo kompleksas ir strateginiy sprendimai

Ketvirtame modelio etape, pagal uzsibréZtus tikslus ir pasirenkta strategija dirbama su visais

turizmo marketingo komplekso elementais.

5) marketingo strategija (koncentruota, diferencijuota, nediferencijuota)

Paskutinysis etapas, kai turizmo organizacija gali pasirinkti, kokia rinkodara taikyti —

diferencijuota, nediferencijuota ar koncentruota.

9 lentelé

Lietuvos turizmo stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés

Silpnybés:

* trumpas vidutinés vienos uzsienio turisto vieSnagés
laikas

* mazas uzsienio turisto vidutinis vienos vie$nagés
metu iSleisty pinigy kiekis

» nepakankamas Lietuvos pasickiamumas;

* sezoniS$kumo jtaka;

* triksta nebrangaus apgyvendinimo galimybiy

* nepakankamai iSplétota vieSoji turizmo
infrastruktiira;

* nepakankamas kultiiros paveldo objekty
pritaikymas vieSiesiems poreikiams ir turizmui;

* nepakankama laisvalaikio veiklos jvairové;

* néra universalios, visuotinés turistiniy paslaugy
rezervavimo sistemos.

Stiprybés:

* palanki geografiné padétis, neuzsalantis jiry uostas;

* strategiSkai svarbiis susisiekimo koridoriai;

* rekreaciniai iStekliai (ezerai, upés, miskai, pajuris);

* regiono kontekste gausius Kkultiros ir istorijos
iStekliai;

* mazai urbanizuotas kaimo vietoviy kraStovaizdis;

* ] UNESCO pasaulio paveldo objekty sarasa jtraukti
Sesi Lietuvos turizmo iStekliai ir objektai;

* unikali Europoje pajiirio zona;

* istoriniai ir kultiiriniai rySiai su uZsienio Salimis;

* regione konkurencingas vandens parky tinklas;

* iSplétotas vidaus vandens (baidarés, Kkanojos)
turizmas;

+ pakankamai efektyvus gydomuyjy iStekliy panaudojimas;

* gausi esama piligrimy turizmo infrastruktiira.

Galimybés:

* Lietuvos  pirmininkavimas
Taryboje 2013 metais;

* 2009 metais Vilnius buvo paskelbtas
kulturos sostine;

* 2011 metais Lietuvoje vyks Europos vyry krep$inio
C¢empionatas;

ES ir kita finansiné parama turizmo sektoriui

» stipréjantys Lietuvos tarptautiniai rySiai ir
bendradarbiavimas mokslo, kultiiros ir ekonomikos
sektoriuose;

* transeuropinio geleZinkelio sudétinés
projekto ,,Rail Baltica“ jgyvendinimas;

 pasaulinio lygio vieSosios kultiiros infrastruktiiros
projekty jgyvendinimas;

+ augantis VTD prie Ukio ministerijos biudZetas.
Saltinis: Lietuvos turizmo rinkodaros

Europos  Sajungos

Europos

dalies

Grésmés:

* pasauliné finansy ir ekonomikos krizé: paslaugy kokybés ir
pasirinkimo sumazéjimas, mazinamas rinkodaros biudZetas

* nestabilios naftos ir gamtiniy dujy kainos;

* nepakankamas finansavimas turizmo sektoriaus plétrai
skatinti;

* rekreaciniy iStekliy kokybinis ir kiekybinis nykimas;

* artimyjy turizmo rinky konkurencija Lietuvos
turizmui;

* Didelio masto Lietuvos pilie¢iy emigracija i uzsienio
Salis.

strategijos 2009-2013 m. Projektas

http://www.tourism.lt/veikla/veiklos_kryptys/rinkodaros_planai/Lietuvos%20turizmo%?20rinkodara 081223.ppt
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Politiniai Ekonominiai Socialiniai Technologiniai Ekologiniai Demografiniai
A
. 3 - — 3 — - Y - : - - senstanti visuomeneé ir gyv.
- terorizmo - ekonominé krize: - stipréja socialiniai - informa- - klimato kaita, skai¢iaus didéjimas
grésme; mazéjancios rysiai; cijos uzter§tumo - gimst. rodikliy mazéjimas
- galimi iSlaidos turizmui, - senstanti prieinamum didéjimas; i§sivysciusiuose Salyse
kelioniy artimesneés visuomene; as; - svarbus - pokytiai Seimos struktiiroje
apribojimy kelionés; -ekologijos ir - kelioniy ekologiskumas - gyv. migracija
poky¢iai. - turizmo aktyvaus poilsio greitis. - sveika - i3silavinimo lygio kilimas
sektoriaus svarba. gyvensena. - etniniai gyv. struktiira
TURIZMO PRODUKTAS
1. Rinkos segmentavimas 2. Tikslinés rinkos 3. Pozicionavimas
> pasirinkimas >
- Vidinis Y
- Atvykstamasis SSGG
- ISvykstamasis
A 4

RINKOS VYSTYMO STRATEGIJA

K1. Produkto gyvavimo K2. Rinkos lyderio

K3. Rinkos kovotojo

K4. Rinkos

5K. Nisinés

ciklo strategijos strategija strategija pasekéjo strategija rinkos strategija
Y v v v v
- pateikimo rinkai; - nauja paklausa; - rinkos lyderio - piratinis - lyderiavimas
- augimo; - produktyvumo didéjimas puolimas; kopijavimas; mazoje rinkoje.
- brandos; - pozicijos apgynimas; - sau lygiy puolimas; - imitavimas;
- nykimo. - rinkos dalies uzémimas. - mazesniy puolimas. - adaptavimas.
I I I
v

TURIZMO MARKETINGO KOMPLEKSAS IR STRATEGINIU SPRENDIMU PARINKTIS

Kaina Produktas Paskirstymas Rémimas Zmonés Fizinis akivaizdumas Procesas
A v A \ 4 A \ 4 A
- nugriebimas - produkto - paskirstymo - rémimo - vidiné - i8skirtinumas - efektyvumas
- skverbimasis modifikavimas modifikavimas priemoniy rinkodara - funkcionalum - kokybés
- kainos/ kokybés - produktas + - nauji modifikavimas - dialoginé o uztikrinimas uztikrinimas
- orientuota | .. . ; rinkodara - techniné ar - personalo
nauja rinka; paskirstymo - haujos P
konkurentus e - iSorés funkciné kokybé lojalumas
, |l - naujas kanalai remimo . o _
- orientuota { . . rinkodara - individualizuo - (ne)standartiza
priemoneés
S produktas -
lyderi rinkoje tos paslaugos vimas

\ 4

A 4

a) Koncentruota

b) Diferencijuota

¢) Nediferencijuota

L »

Vartotojo poreikiy patenkinimas

Saltinis: sukurta autores.
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2.2. Empirinio tyrimo metodologija ir jos pagrindimas

Rinkos tyrimai yra vieni i§ svarbiausiy marketingo tyrimy. Rinkos tyrimy metodologija
apima konkrec¢ius veiksmus ir numatytus tyrimy etapus, naudojamus principus ir metodus, kuriais
remiantis nustatoma tiriamo objekto padétis (Urbanskiené, Vaitkeine, Clottey, 7, 1998).

Paprastai tyrimo tikslas esti vienas, dazniausiai (be papildomy teiginiy) sutampa su temos
pavadinimu ir atspindintis tyrimo objekta. Nedidelés apimties moksliniuose tyrimuose daZniausiai
tikslui pasiekti pasirenkami keli (iki 5) pagrindiniai uzdaviniai (Kardelis, 118, 2002).

Tyrimo sitilymo aktualumas. UZsienyje Sis segmentas yra itin aktyvus ir sudaro viena i§
didziausiy rinkos segmenty. Pamazu §i banga ateina ir | Lietuva — miisy Salies senjorai ima keliauti
ne tik po Lietuva, bet ir iSvyksta i uzsieni.

Senyvo amziaus zmongs, kurie sudaro didelg turisty dali, keliaudami tikisi sulaukti pelnyto
poilsio, bendravimo ir pramoguy. Kaip rodo uZsienio Saliy patirtis, dauguma vyresnio amziaus
keliautoju gali sau leisti daugiau, nes yra finansiskai apsirtiping, todél svarbu istirti Sia potencialia
senjory rinka.

Turizmo sistemoje iSskiriamas vietinis, atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas. Darbe
stengiamasi neatsiriboti ir analizuoti visas turizmo sistemos dalis, taciau didZiausias démesys
skiriamas vietiniam ir atvykstamajam turizmui.

Uzsienio autoriai F. Kohlbacher, C. Herstatt (2008), I. Chaston (2009) analizuoja senjory
rinka. Lietuvoje mazai tyrinétas vis did¢jantis senjory segmentas. Turizmo sektorius Lietuvoje
analizuojamas I. Svetikienés (2002), V. Vengrauskas, R. Bagdzeviciené, M. Burinskiené (2002).
Neaptikta tyrimuy, kuriy pagrindinis objektas biity vyresnio amZziaus asmenys.

Tyrimo objektas — vyresnio, 50-ties mety ir vyresni asmenys (senjory rinka).

Tyrimo tikslas — atskleisti senjory, kaip turisty, segmento elgsenos aspektus, tiriant jy
(vietiniy ir uzsienio) kelioniy poreikius ir nustatyti §io segmento turizmo rinkos plétros galimybes.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. IStirti senjory rinkos kelioniy pasirinkimo ir keliavimo motyvus;

2. Suzinoti kokie veiksniai lemia senjory keliavimo krypties pasirinkima;

3. I8siaiSkinti koks turizmo produktas ir kokios rémimo priemonés skirtos biitent
senjory turizmo rinkai;

4. Nustatyti senjory turizmo rinkos plétros galimybes;

5. Patikrinti sukurta teorini senjory turizmo rinkos plétros modelj.

Tyrimo problema: Siuo metu Lietuvoje senjorai néra tokie aktyviis, lyginant su vakary
Saliy senjorais. Uzsienio Salyse didéjantys senjory turizmo srautai leidzia daryti prielaida, jog

senjory turizmas Lietuvoje taip pat taps populiarus. D¢l Sios priezasties svarbu iSsiaiskinti kokie yra
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senjory rinkos poreikiai, kad buty tinkamai pasiruosta juos patenkinti. Turizmo sektorius yra vienas
1§ sektoriy, kuris Salies ekonomikai atneSa palyginti daug naudos. Norima i$siaiskinti ar Lietuvos
senjorai ims taip pat aktyviai keliauti?

Populiacija. Pagal Statistikos departamento duomenis, Lietuvoje 2010 metais gyveno 1 123
787 senjorai (nuo 50 iki 85 ir vyresniy), lyginant su 2005 metais, tai 40 886 daugiau. Kaip matyti i$
pateiktos diagramos vyresniy gyventoju skaiCius (ypa¢ nuo 55-59 ir vyresniy) Lietuvoje auga

x

(Saltinis: pagal duomenis i3
http://db]1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010206&PLanguage=0& TableStyle=&Bu
ttons=&PXSId=3212&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvard=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar
8=&rvar9=&rvarl0=&rvarl |=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=

16 pav.).
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Saltinis: pagal duomenis i3
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010206&PLanguage=0&TableStyle=&Bu
ttons=&PXSId=3212&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar
8=&rvar9=&rvarl 0=&rvarl 1=&rvarl 2=&rvarl3=&rvarl4=

16 pav. Vyresniy gyventojy skaicius Lietuvoje 2005-2010 m.

Taigi, i rinkos dalis sudaro palyginti didelg dalj. Jei visa §i rinkos dalis aktyviai keliauty, ji
sudaryty viena 1§ didziausiy ir svarbiausiy. Dél Siuy priezas¢iy svarbu iSsiaiSkinti senjory rinkos
poreikius ir pasiruosti juos patenkinti.

Tyrimo prielaidos.

P1: Senjory turizmas Lietuvoje vis dar yra naujove — kiirimosi stadijoje.

P2: Senjory kelioniy prioritetas — pazintinés kelionés Lietuvoje ir uzsienyje.

P3: Sezoniskumas neturi jtakos senjory kelionéms.
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P4: Turizmo organizacijos mazai démesio skiria vyresnio amziaus zmoniy kelioniy
organizavimui — Lietuvos senjorams nesukuriamas poreikis keliauti.

P5: Jaunesni nei pensinio amziaus senjorai keliauja dazniau nei pensinio amziaus asmenys.

P6: Vyresnio amziaus zmonés keliauja pagal senjory bendruomeniy vadovy pasitlymus.
Senjory kelioniy marsrutai priklauso nuo organizacijos, kurioms jie priklauso vadovy pasiiilymuy.

Tyrimu siekiama nustatyti senjory segmento specifiSkuma ir iSsiaiSkinti kokie veiksniai
daro itaka senjory elgsenai. Pagal gautus tyrimo rezultatus turizmo agentiiros turés galimybeg
pakankamai greitai sureaguoti | besikeiian¢ios senjory turizmo rinkos pokycius, pasitlyti
optimalius variantus, plésti naujos senjory turizmo rinkos galimybes ir tapti rinkos lyderémis.
ISskyrus svarbiausius veiksnius bus galima kurti efektyvia reklama, kuri bus skirta specialiai
senjory segmentui.

Tyrimo rezultatai galés buti placiai pritaikomi praktikoje, o sukurtas teorinis modelis
pritaikomas praktiniame lygmenyje.

Tyrimo vykdymo planas

Senjory rinkos tyrimas suskirstytas i keturis etapus. Pirmiausia atlikta mokslinés literatiiros
analizé. Antrajame etape pasirengta interviu, sudarytas ankety klausimynas. Tre€iajame etape
atlickamas interviu, véliau interviu perraSomas, vykdomas anketavimas. Lygiagre€iai su ankety
dalinimu atliekamas ir steb¢jimas. Ketvirtajame etape analizuojami gauti duomenys, formuluojamos

tyrimo i§vados ir pasiiilytos rekomendacijos. Tyrimas vykdomas aStuonis ménesius.

10 lentele
Tyrimo vykdymo planas
Veiklos Veiklos 2010 2011
Veiklos pavadinimas Trukmé
pradia pabaiga 09 08 09 10 11 12 1 2 3 4 5
1 etapas. Mokslinés 11 2009 m. 2010 m.
X X
literatiiros paieska, analizé. | ménesiy rugsejis rugpjitis
2 etapas. Dokumenty
analiz¢ ir strukttirizuoto 4 2010 m. 2011 m.
. . . .. . X X X X X
interviu ir anketos ménesiai rugsejis sausis
klausimyno sudarymas.
3 etapas. Ankety dalinimas,
) ) o 2 2011 m. 2011 m.
interviu atlikimas gauty X X
B ménesiai kovas balandis
duomeny apdorojimas.
4 etapas. I$vaduy pateikimas 2011 m. 2011 m.
. 1 ménuo X
Rekomendacijos geguzé geguzé

Saltinis: sudaryta autorés.
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Taikomi metodai: kokybinis (asmeninis keliautoju interviu, turizmo organizacijos
darbuotojy interviu) ir kiekybinis (apklausa) tyrimai, antriniy duomeny analizé, matematiné
statistika.

Kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy santykis tebéra diskusiju objektas. Tyrimo metu pasitelkiant
skirtingus metodus stengiamasi 1 analizuojama objekta pazvelgti ivairiapusiSkai: kokybiniais metodais
sieckiama pazvelgti 1 gyli, o kiekybiniais metodais — i ploti (Kardelis, 2002).

Analizuojant senjory turizmo rinkos plétros galimybes kombinuojami abiejy riiSiy tyrimai.
Pirmiausia atlickama antriniy duomeny analizé (pirminiy ir antriniy), nes analizuojant S$ia
informacija gali tekti pakoreguoti numatyty pirminiy tyrimy eiga, pobudyi ir kita. Taigi analizuojami
statistikos rinkiniai, turizmo imoniu reklaminiai leidiniai, kelioniy organizatoriy skleidziama
informacija (interneto puslapis, pasitilymai).

Kokybinis tyrimas (interviu) atlieckamas su turizmo organizatoriy ir turizmo agentlry
darbuotojais, turizmo informacijos centry darbuotojais. Kokybinis tyrimas (apklausa) atlieckama su
Lietuvos senjorais ir uzsienio senjorais (Zvalgybinis tyrimas).

Kiekybiniy tyrimy rezultatai lyginami su kokybiniy tyrimy rezultatais.
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Saltinis: sudaryta autorés.
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2.1.1.T1 - antriniy tyrimy metodologija

Tyrimo tikslas — istirti turizmo organizaciju indélj ir telkiamas pastangas senjory turizmo
skatinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

e [vertinti turizmo organizacijy interneto svetaines ir jose publikuojama informacija,
skirta senjory rinkai.

e [Stirti turizmo organizacijy reklaminius leidinius ir kita reklaming medziaga.

e [Sanalizuoti turizmo organizacijy sukaupta statisting informacija.

e Perziiiréti ir jvertinti publikuojamus praneSimus, atsiliepimus medijose apie senjory
turizma.

ISkeltos prielaidos:

P4: Turizmo organizacijos mazai démesio skiria vyresnio amZziaus Zmoniy kelioniy
organizavimui — Lietuvos senjorams nesukuriamas poreikis keliauti.

Tiriamieji. Pagal pateiktus duomenis Lietuvoje veikia 264 kelioniy agentiiros, 1§ ju Kaune —
65, Klaipédoje — 29. Atsitiktinai pagal pateikta sarasa iSsirenkamos po 3 turizmo organizacijas
Kaune ir Klaipédoje. Pasirinkta iSsiaiskinti Kauno regiono TIC ir Klaipédos turizmo ir kultiiros
informacijos centro teikiamas paslaugas, kokia informacija skirta biitent senjory turizmui.

Imtis. Siekiama perZilréti ne maZziau 6 turizmo paslaugas teikian¢iy kelioniy organizatoriy
interneto svetainiy, taip pat analizuoti §iy organizacijy specialiai senjorams skirtus reklaminius
leidinius, sukaupta statisting informacija. Pasirinkta analizuoti ne maziau dviejy (Kauno ir
Klaipédos regiony) TIC publikuojama informacija.

Tyrimo imties atrankos biidai. Antriniy duomeny analizés tiriamieji (KO ir KA) pasirinkti

atsitiktinai, naudojantis sarasu i$ elektroninés svetainés http://www.kelioniuagenturos.lt/agenturos.

Analizuojami antriniai (vidiniai ir iSoriniai) duomenys:
a) vidiniai:
% Kelioniy organizatoriy (KO) ir kelioniy agentiry (KA) reklaminé medziaga,
pasitilymai;
+ Kelioniy organizatoriy ir kelioniy agentliry interneto svetainés;
¢ Turizmo informacijos centry (TIC) informacija (statistika, ataskaitos).
b) iSoriniai:
% Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos atlikty tyrimy
informacija, statistikos rinkiniai;
+ atlikti kiti jvairGs turizmo srities tyrimai;

¢ verslo publikacijos.
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Turizmo organizacijy interneto puslapiuose ir reklaminéje medziagoje ieSkoma informacijos
apie senjory turizmo produktus. Fiksuojamos taikomos nuolaidos ar specialiis pasitlymai, skirti

vyresnio amziaus auditorijai.
2.1.2.T2 - turizmo organizacijy atstovy interviu

Tyrimo tikslas — iStirti turizmo organizacijy suinteresuotuma skatinti senjory turizma ir
1zvelgti realias $io segmento turizmo plétros galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

e [Stirti kaip turizmo organizacijy darbuotojai pristato teikiamus produktus, skirtus
vyresnio amziaus asmenims.
e I[Ssiaiskinti kaip esama senjory turizmo rinkos situacija vertina turizmo organizaciju
darbuotojai.
e [zvelgti kokias senjory turizmo perspektyvas mato turizmo organizacijy darbuotojai.
e I[SsiaiSkinti kokias rémimo priemones, kainy strategija, lojalumo programas,
1§skirtinuma ir ect. senjory rinkai taiko turizmo organizacijos.

ISkeltos prielaidos:

P1: Senjory turizmas Lietuvoje vis dar yra naujove — kiirimosi stadijoje.

P3: Sezoniskumas neturi jtakos senjory kelionéms.

P4: Turizmo organizacijos mazai démesio skiria vyresnio amziaus zmoniy kelioniy
organizavimui — Lietuvos senjorams nesukuriamas poreikis keliauti.

Tiriamieji. KA, KO ir TIC darbuotojai.

Imtis. Tyrimo metu apklausiami nemaziau kaip 7 turizmo agentiiry ir TIC darbuotojy.

Tyrimo imties atrankos bidai. Turizmo agentiiros pasirenkamos atsitiktine tvarka, t. y.
organizuojami interviu su tais TO darbuotojais, kuriy bendrovés itrauktos { antriniy duomeny
analizg.

Klausimynas. Planuojama interviu trukmé nuo 25 iki 50 minuciy. Pasirenkamas
nestruktiirizuotas interviu metodas, kai klausin¢jama laisva forma, be tikslaus plano ir situacija
pokalbio metu gali keistis (Kardelis, 196, 2007). Klausimynas pateiktas 2 Priede. Interviu su
turizmo agentiiry ir turizmo informacijos centry darbuotojais jraSin¢jamas diktofonu, o véliau
perrasomas (Interviu transkribcijos pateiktos 6 Priede).

Gauti tyrimo rezultatai analizuojami, interpretuojami ir lyginami tarpusavyje. Interviu metu
méginama iSsiaiSkinti kaip vertinama esama senjory turizmo rinkos situacija, kokias senjory

turizmo perspektyvas izvelgia §ios srities atstovai.
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Interviu metu reaguojant | pasnekovo atsakymus uzduodami papildomi klausimai. Klausimai
parinkti panasis i tuos klausimus, kurie pateikiami senjory klausimyne. Taip siekiama iSsiaiSkinti ar

dvi turizmo sistemos pusés vienodai vertina, supranta ir reaguoja i esama situacija.

2.1.3.T3 - senjory organizacijy vadovy interviu

Tyrimo tikslas — iStirti kokios itakos vyresnio amziaus zZmoniy kelionés pasirinkimui ir
keliavimo kryp¢iai turi senjory organizacijy vadovai.

Tyrimo uZdaviniai

o [SsiaSkinti kaip su kelionémis susijusia senjory situacija vertina senjory organizacijy
vadovai.

e [Zzvelgti kokias senjory turizmo perspektyvas mato senjory organizacijy vadovai.

e Suzinoti kaip pasirenkama keliavimo kryptis ir kokiomis kryptimis keliauja
organizacijos nariai.

e Interviu metu nustatyti senjory organizacijos nariy keliavimo tikslus, keliavimo
motyvus, keliavimo kryp¢iy ir nakvynés pasirinkima, kelioniy intensyvuma, sezoniskma ir ect.

o [Stirti kokiais biidais atsizvelgiama 1 vyresnio amziaus poreikius keliaujant.

ISkeltos prielaidos:

P3: Sezoniskumas neturi itakos senjory kelionéms.

P6: Vyresnio amziaus zmonés keliauja pagal senjory bendruomeniy vadovy pasitlymus.
Senjory kelioniy marsrutai priklauso nuo organizacijos, kurioms jie priklauso vadovy pasiiilymy.

Tiriamieji. Kauno ir Klaipédos miestuose aktyviai veikia senjorus vienijancios
bendruomenés, organizacijos, draugijos, ir klubai. Pradéjus senjory anketines apklausas ir
sukontaktavus su senjory bendruomeniy vadovais pasirinkta ir juos itraukti { tyrima. Manoma, jog
Ju atsakymai gali turéti jtakos tyrimo rezultatams.

Imtis. Siekiama apklausti ne maziau 7 senjory organizacijy vadovus.

Klausimynas. Interviu klausimai pateikti 3 Priede. Planuojama interviu trukmeé nuo 25 iki 50
minuciy. Pasirenkamas nestruktiirizuotas interviu metodas. Interviu su senjory bendruomeniy
vadovais jrasomas diktofonu, o véliau perraSomas (Interviu transkribcijos pateiktos 7 Priede).
Interviu metu uzduodamy klausimy atsakymai lyginami su tuy organizaciju nariy anketinés
apklausos atsakymais.

Tyrimo imties atrankos bidai. Organizacijy vadovai tyrimui pasirinkti atsitiktinai, t. y. 1§

saraso pasirenkama organizacija ir bandoma susisiekti su jos vadovu.

2.1.4.T4 — senjory apklausa
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Tyrimo tikslas — iStirti senjory turizmo rinkos situacija ir atskleisti §io segmento keliavimo
poreikius bei galimybes.
Tyrimo uZdaviniai:
e Suzinoti kaip pasirenkama keliavimo kryptis ir kokiomis kryptimis keliauja senjorai.
e Nustatyti senjory keliavimo tikslus, keliavimo motyvus, keliavimo daznuma,
nakvynés pasirinkima, kelioniy intensyvuma, sezoniSkma ir ect.
o ISsiaiSkinti kaip intensyviai ir kokiomis turizmo organizacijy paslaugomis naudojasi
senjorai.
e Pristatyti senjory pozilirj 1 turizmo organizacijy teikiamus pasiiilymus vyresnio
amziaus Zmonéms.
e Analizuoti senjory (ne)keliavimo priezastis.
ISkeltos prielaidos:
P1: Senjory turizmas Lietuvoje vis dar yra naujové — kiirimosi stadijoje.
P2: Senjory kelioniy prioritetas — paZintinés kelionés Lietuvoje ir uZsienyje.
P3: Sezoniskumas neturi itakos senjory kelionéms.
P5: Jaunesni nei pensinio amziaus senjorai keliauja daZzniau nei pensinio amziaus asmenys.
Terminai. Mokslinéje literatiiroje néra nusistovejusio vyresnio amziaus Zzmoniy apibrézimo.
Sio rinkos segmento pavadinimai varijuoja. Be to, mokslinéje literatiiroje skirtingas ne tik vyresnio
amziaus zmoniy rinkos ivardijimas, bet ir amzius, nuo kada vyresni amziaus zmonés gali biiti
priskiriami Siai rinkai. Autoriai skirtingai iSskiria amZiy, nuo kurio vyresnio amZiaus Zmones
vadinami senjorais — amzius varijuoja nuo 50 iki 60 mety.
Tiriamieji. Atliekant tyrima, Zemiausia amZiaus kategorija, nuo kurios asmuo priskiriamas
senjory grupei yra 50 mety. VirSutiné amziaus kategorija neribojama.
11 lentele

Vidutiné tikétina gyvenimo trukmé (Dokumento atnaujinimo data: 2010 08 02)

Metai I viso Mieste Kaime
Moterys Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai

2000 77,5 66,8 78,2 68,0 76,1 64,6
2005 77,4 65,4 78,3 66,8 75,9 62,9
2006 77,1 65,3 77,8 66,4 75,7 63,5
2007 77,2 64,9 77,9 66,0 76,1 62,9
2008 77,6 66,3 78,4 67,5 76,3 64,1
2009 78,6 67,5 79,4 68,5 77,2 65,9

Saltinis: pagal duomenis i$ http://www.stat.gov.1t/It/pages/view/?id=1924
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Sie duomenys Statistikos Departamente atnaujinti 2010 m. rugpjii¢io ménesio pradzioje.
Kaip matyti i§ auksciau pateiktos lentelés, vidutiné motery ir vyry gyvenimo trukmé ilgéja tiek
mieste, tiek kaime. Ilgéjanti gyvenimo trukme bei valstybés politika — ilginti pensinio amziaus riba
sudaro palankesnes salygas keliauti ir vyresnio amziaus. Vyresnio amziaus, dar dirbantys Zmonés
turi didesnes pajamas, be to yra aktyvesni.

Imtis. Tyrimo imtis nustatoma pagal formulg:

_ Z2 x Nx p(l-p)

" (Ap) (N =1)+2°x p(1-p)

n

N — visumos dydis (Kauno ir Klaipédos miesty gyventojai vyresni nei 50 mety) — 181 315.

p — pozymio tikimybé. Ji dazniausiai mums nezinoma. Kadangi neturime kity ziniy apie p
dydi, galima imti p=0,5 (Martisius, 1997).

Ap — pozymio dalies paklaida. Darbe rezultatai pateikiami su 5 proc. paklaida.

Z — normaliojo skirsnio koeficientas (i§ Stjudento pasiskirstymo lenteliy). Moksliniuose
darbuose paprastai pasikliaujama 95 proc. patikimumu (Kardelis, 2002) tada normaliojo skirsnio
koeficientas z = 1,96.

B 1,96* x181315x0,5(1-0,5)
m(0,05)° (181315 -1)+1,96” x 0,5(1-0,5)

n

(Nmin) = 383,349 senjorus. Ketinama apklausti senjorus.

Pagal tyrimo imties formulg, turéty buti paruoSta ir apklausti nemaziau nei 383 vyresnio
amziaus respondentai.

Tyrimo imtis patikrinama tyrimus atliekanc¢ios bendrovés interneto svetaingje

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm. Automatiné imties dydZio nustatymo skaiciuokle

patvirtina, jog su 95 proc. tikimybe ir 5 proc. paklaida turima apklausti 383 respondentus, kad
apklausos rezultatai atspindéty populiacijos nuomong.

Tyrimo imties atrankos biidai. Pasirinkta netikimybiné atranka. Pasirinktas parankinés
atrankos biidas, kuris grindZiamas patogiausiai ir lengviausiai prieinamy tiriamosios visumos
elementy atrinkimu (Pranulis, 230, 2007). Prie§ atliekant tyrima i§ anksto numatyta, jog 1/3
reprezentatyviai tyrimo imciai reikalingy respondenty atsakymai bus surenkami pasitelkiant
elektroning apklausa (vyresnio amZiaus Zmonés re€iau naudojasi internetu) ir 2/3 pasitelkiant
spausdintas anketas.

Elektroniniu biidu duomeny rinkimui asmenys pasirenkami atsitiktinai. Klausimynas

patalpintas internetiniame apklausy portale http://www.manoapklausa.lt/. Palyginus per trumpa

laika galima sulaukti daug atsakymuy.
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Kad biity pasiekta didesné tiriamyjy auditorija anketos noroda platinama jvairiais kanalais:
pirmiausia turimais vyresnio amziaus Zzmoniy kontaktais socialinéje erdveje, diskusiju portaluose,
bibliotekos svetainése, ivairiuose vyresnio amziaus zmoniy forumuose. Anketos nuoroda iSsiysta
Kauno bendruomeniu centry vadovams, kurie nuoroda paplatins tarp savo bendruomenés nariy.

Anketa platinama ir vyresnio amziaus draugijose, susibiirimo vietose (Sokiy vakarai,
bibliotekose, bendruomenés renginiuose, susitikimuose).

Tyrimas atlickamas didZiuosiuose Lietuvos miestuose, kur susitelkia vieni i§ didZiausiy
turisty srauty: Kaune, Klaipédoje.

Kiekybinio tyrimo metu surinkti duomenys apdorojami suskirstant juos i dazniu lenteles,
naudojantis statistinés analizés ir duomeny apdorojimo programine jranga ,,SPSS Inc.” (angl.
Statistical Package for Social Sciences).

Klausimynas. Parengtas klausimynas sudarytas 1§ triju daliy: jvado, pagrindinés ir
rekvizitinés daliy. Paruosta klausimyna sudarytas 46 ivairaus tipo klausimy (3 Priedas). Didziaja
ankety klausimy dali sudaro uzdari klausimai, yra misriy klausimy. Uzdaro tipo klausimai leidzia
vienodai interpretuoti tyrimo respondenty pateiktus atsakymus, pagal kuriuos atliekama
palyginamoji analizé. Anketoje panaudoti kontroliniai klausimai — tas pats, kitaip suformuluotas
klausimas, anketoje pateikiamas du kartus. Prie atsakymy varianty yra iSskirtas atsakymas kita, kur

respondentui palieckama galimybé i§sakyti savo nuomong, neradus tinkamo atsakymo i§ pateikty.

12 lentele
Anketos klausimyno dalys
Anketos dalys Anketos daliy apraSymas
Ivadas Nurodomas apklausos tikslas ir kokig nauda respondentas suteikia bei gauna dalyvaudamas

apklausoje: ,,Mielas respondente, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto
studenté atlicka tyrima, kurio metu sickiama iSsiaiSkinti vyresniy Salies gyventoju kelionés
pasirinkima ir ju aktyvuma turizmo srityje. Jei Jums 50 ir daugiau mety, bti¢iau dékinga, jeigu
skirtuméte Siek tiek laiko ir atsakytuméte i nesudétingus anketos klausimus. Tyrimo metu
gauti duomenys bus naudojami baigiamajam magistro darbui. Anonimiskumas
garantuojamas. Dékoju uz Jusy nuoSirdzius atsakymus!“

Pagrindiné dalis Anketos klausimai sudaryti taip, kad buity gauti kuo iSsamesni atsakymai.

Rekvizitiné dalis Rekvizitiné dalis skirta gauti informacija apie anketos respondentus.

Saltinis: sudaryta autores.

Anketos klausimyne yra filtruojanciy klausimy ,,Ar keliaujate?* Jei atsakéte neigiamai
pereikite prie 16 klausimo®. Klausimyne yra sudaryta galimybé respondentui iSvengti atsakymo —
pateikiami atsakymo variantai: neZinau, sunku pasakyti.

Naudojami klausimy skaliy tipai: nominaliné (demografinei anketos daliai), ranginé skalé,
Likerto skalé (susumuoty reitingy metodas), intervaliné. Likerto skalé pasirinkta naudojant 5 tasky

skale — palickama galimybé respondentams pasirinkti atsakyma sunku pasakyti.
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13 lentelé

Klausimyno klausimy raiSys

Klausimo tipas Klausimo numeris Klausimy apraSymai

Dichotominiai 2,12,15,32,44, Anketos klausimais respondento prasoma i§ dvieju atsakymuy
pasirinkti viena. Tokio tipo klausimai yra lengvai sudaromi,
uzrasomi ir analizuojami, taip pat respondentui paprasta atsakyti.
Daugiavariantiniai | 3,4,5,6,7,8,9,10,11,13,  Anketos klausimais respondento praSoma pasirinkti viena arba
14, 16, 19, 20, 21, 22, 24, keleta atsakymy i§ daugiau nei dvieju varianty. Sio formato
25,28, 29, 31, 21, 33, 34, klausimy sudarytame klausimyne yra daugiausia, nes jie
35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, suaktyvina respondenty veikla, pildant anketas ir palengvina

42,43, 45, gauty duomeny apdorojimo procesa.
Laipsniuoti 17, 18, 27, 30, Anketos klausimas, i kuri pasirenkami atsakymai yra sudélioti
atsakymy taip, kad leisty atskleisti atsakymo jtampa.
Atviri 1, 23, 26, 46 Kodél nesinaudojate jvairiais pasiiilymais senjorams? / Kokius

pasiiilymus senjorams zinote? Gal galite paminéti kitokiy

priezas¢iy?). Atsakius i uzdara klausima respondentui suteikiama

galimybé placiau pasisakyti pateikus atvirg klausima.

Saltinis: sudaryta autorés.

Anketoje prie kai kuriy klausimy (15) respondenty prasoma paaiSkinti ir pagristi savo
pasirinkta atsakyma. Jei klausimas yra uzdaras ir tarp atsakymu néra tinkamo varianto, respondentui
suteikiama galimyb¢ irasyti jam tinkanti varianta (4, 5, 9, 10, 11, 13, 14, 16, 20, 22, 25, 31, 34, 35,
36, 37, 43) prie atsakymo varianto kita (jrasykite). Taip pat pasirinkus tinkama atsakyma i§ pateikty
varianty, respondentai gali paminéti daugiau jy nuoziiira tinkamy atsakymuy (31,33, 34, 35).

2.1.5.T5 — atsitiktiné senjory apklausa angly kalba (Zvalgybinis tyrimas)

Tyrimo tikslas — panagrinéti ir atskleisti uZsienio senjory turizmo rinkos situacija.
Tyrimo uZdaviniai:
e Suzinoti kaip pasirenkama keliavimo kryptis ir kokiomis kryptimis keliauja uzsienio
senjorai.
e Nustatyti uZsienio senjory keliavimo tikslus, keliavimo motyvus, keliavimo
daznuma, nakvynés pasirinkima, kelioniy intensyvuma, sezoniskuma ir ect.
e ISsiaiSkinti kaip intensyviai ir kokiomis turizmo organizacijy paslaugomis naudojasi
senjorai.
e Pristatyti senjory pozilri i turizmo organizacijy teikiamus pasiiilymus vyresnio
amziaus zmonéms.

o ISsiaiskinti priezastis, dél kuriy uzsienio senjorai vyksta | Lietuva.
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Prielaidos zvalgybiniam tyrimui nekeliamos.

Tiriamieji. Atliekant tyrima, Zemiausia amziaus kategorija, nuo kurios asmuo priskiriamas
senjory grupei yra 50 mety. VirSutiné amziaus kategorija neribojama.

Imtis. Tikimasi apklausti ne maziau 7 uzsienio $alies senjory (Zvalgybinis tyrimas).

Tyrimo imties atrankos budai. | Lictuva atvyke uZsienio turistai tiriami pagal jvairias
charakteristikas: lyti, amziaus grupg, nuolating gyvenamaja Sali, atvykimo tiksla, pagrinding
kelionés transporto rai§j ir kita. Tiriamieji pasirenkami atsitiktinai. UZsienie¢iams anketa platinama
Kauno vieSbutyje ,,Daniela“ (A. Mickeviciaus g. 28, Kaunas).

Klausimynas. Lietuvisko klausimyno klausimai (skirta Lietuvos senjorams) atsikartoja
uzsienio senjory anketoje. Anketa papildyta klausimais, kurie padety atsakyti: i§ kur buvo suZinota
apie $ig Salj, kiek karty jau buvo lankytasi Sioje Salyje, kaip vertinama $alis, ar ketinama sugrizti per
ateinancius penkerius metus, ar Salis biity rekomenduojama draugams ir artimiesiems, keik laiko
ketinama praleisti Salyje, kokia transporto priemone buvo atvykta i Lietuva, kokia transporto
priemone keliaujama Lietuvoje, kiek iSleidZziama vidutiniSkai vienam asmeniui. UZsienieCiams
anketa paruoSiama angly kalba. Anketos pavyzdys pateiktas 5 Priede.

Atlikty tyrimy rezultatai lyginami tarpusavyje, siekiant iSsiaiSkinti priklausomybés rySius
tarp skirtingy turizmo rinkos objekty ir nustatyti skirtingy turizmo rinkos objekty vienas kito

vertinima.
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3. EMPIRINIO TYRIMO SENJORU KELIONIU RINKOS
PLETROS GALIMYBES REZULTATAI

Treciojoje darbo dalyje pateikiama empirinio tyrimo analizé ir gauti tyrimo rezultatai.

Adaptuojamas sukurtas modelis, pagrindziamos tyrimo prielaidos ir pateikiamos rekomendacijos.

3.1.Empirinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

Atliekant tyrima iSkilo keletas barjery, kurie trukdé sklandziai vykdyti tyrima: anketos
pildymo klaidos, netinkama geografiné teritorija ar respondenty amzius. Be to, ne visos atsitiktinai

pasirinktos senjory bendruomenés noriai bendradarbiavo.
3.1.1.T1 — antriniy tyrimy analizé ir apibendrinimas

IS saraso, pateikto http://www.kelioniuagenturos.lt/agenturos, pasirenkamos 8 turizmo

paslaugas teikianc¢ios organizacijos — po 4 isikiirusias Kaune ir Klaipédoje. Taip pat analizuojamos
Kauno regiono TIC ir Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centro interneto svetainés.

Tyrimo apribojimai. 1S pradZiy perZiuréta ir analizuota 8 turizmo organizacijy interneto
puslapiai. Véliau, kai buvo atlieckamas turizmo organizaciju interviu (T2), paaiskéjo, kad vienos
turizmo organizacijos atstovai nesutinka dalyvauti tyrime. Sios organizacijos surinkta informacija
nejtraukta { tyrima T1. Tyrime atsisaké dalyvauti 1 organizacija, veikianti Kauno mieste, todeél
tirlamos 5 turizmo agentlros ir turizmo organizatoriai bei 2 TIC.

Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras

Pirmasis Klaipédos kelioniy biuras buvo ikurtas 1964 m. Biuras 1992 m. reorganizuotas i
UAB Klaipédos turizmo informacijos centra, o 2002 m. ikurta vie$oji istaiga Klaipédos turizmo ir
kulttros informacijos centras.

Vsl Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centras (KTKIC) — ne pelno siekianti
organizacija, veikianti turizmo, Svietimo, mokslo, kultiros srityse ir vieSai teikianti Siy sriciy
informacijq ir paslaugas. Vs KTKIC paskirtis — informacijos apie Klaipédos miesto bei regionq
skleidimas'.

Informacijos apie senjory keliones KTKIC interneto puslapyje

(http://www klaipedainfo.lt/It/index.php) néra daug — kaip viena i§ potencialiy rinkos segmenty

senjorai néra iSskiriami. Svetain¢je nuolaida paZymima, jog kai kurioms ekskursijos suteikiama 7

proc. nuolaida (1 Priedas).

! http://www klaipedainfo.lt/lt/index.php?page=2 &sub=2
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Kauno regiono turizmo informacijos centras

Kauno regiono TIC (KRTIC) — vie$oji nepelno siekianti istaiga, jkurta Kaune nuo 1999 m.
liepos ménesio. Kauno regiono turizmo informacijos centro misija — populiarinti Kauno miestq ir
apskritj Lietuvoje, uzsienyje, kurti Kauno regiono patraukly ir svetingq jvaizdj, kaupti ir
nemokamai platinti turistine informacijq apie regiono maitinimo, apgyvendinimo, kultiivines ir
sporto galimybes, renginius, [vairias pramogas, lankytinas vietas ir tai pristatyti regiono
gyventojams ir sveciams”.

Kauno regiono TIC nuo 2008 mety organizuoja nemokamas ekskursijas senjorams. Vs/
Kauno regiono turizmo informacijos centras norédamas pakeisti esama situacija (Lietuvos senjorai
mazai keliauja) inicijuoja akcija skirta senjory keliavimui skatinti ,,Sekmadienio popiet¢ Kaune®.
Senjorams sudaroma galimybé dalyvauti nemokamose apzvalginése Kauno miesto ekskursijose.
Kaip teigiama TIC puslapyje keliauti skatinama pirmiausia savo gyvenamoje teritorijoje: siekiant
skatinti aistrq kelionéms pirmiausia reikia susipaZinti su mietu, kuriame gyvename — Kaunu,
vienintelis biidas pazinti miestq — jame keliauti’.

ISsamesnés informacijos apie galimybg senjorams keliauti (taikomas ekskursiju nuolaidas,

specialias ekskursijas) KRTIC puslapyje (http://visit.kaunas.lt/titulinis?lang=It) nepateikiama (t. y.

naujesnés nei 2008 mety informacijos néra).

Nemokamame KRTIC platiname leidinyje ,,Kaunas 2011“ specialiy nuolaidy ar
informacijos apie senjory keliones nerasta.

Kelioniy organizatorius ,, Megaturas “

Kelioniy organizatorius ,,Megaturas® interneto svetainéje informacijos apie produktus
senjorams ar taikomas nuolaidas nerasta. Néra atskiros skilties senjorams, prie taikomy nuolaidy
vyresnio amziaus asmenys taip pat néra iSskirti, kaip galintys pasinaudoti nuolaida.

Kelioniy organizatorius ,, Guliverio kelionés “

Kelioniy organizatoriaus ,,Guliverio kelionés* interneto svetainéje pateikiama informacija
apie nuolaidas, taikomas vyrensio amZiaus asmenims (vyresniems nei 65 m.). Taigi senjorams,
uzsisakiusiems keliong taikoma 5% nuolaida. Taciau informuojama, kad didesnéms grupéms
nuolaidos derinamos individualiai. Jei keliaujama grupémis, taip pat pritaikomos nuolaidos,
pavyzdziui, keliong organizavusiam 10 grupés nariui taikoma 99% nuolaida.

Turizmo agentiiry tinkas ,, West Express *

Turizmo agentiiry tinkas ,,West Express* senjorus keliauti skatina su $tkiu ,,Kanary salose
senjorai ilsisi pigiau!“ Specialia Europos senjory programos kaina pasinaudoti gali asmenys, kurie

atitinka tam tikrus reikalavimus ir kurie savimi gali savarankiskai pasiripinti. Bitina, kad vienas i§

? http://visit.kaunas.It/guide/tic_detail?lang=It#paslaugos
3 http://visit.kaunas.It/pranesimas_detail?lang=It&objID=5
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keliaujanCiy turi buti ne jaunesnis kaip 55 mety amziaus. Speciali kaina galioja ir kartu
keliaujan¢iam arba lydin¢iam asmeniui, kurio amZius néra svarbus. Siais metais pagal
»EBuroseniors® programa Lietuvos pilieciai gali keliauti | Kanary salas: Tenerifg, Lanzarotg ir Gran
Kanarija. Keliavimo periodas: balandzio 30 d. — birzelio 30 d., poilsio trukmé — 8 (1 364 Lt/asm.)
arba 15 (1 865 Lt/asm.) dienu dvivieCiame kambaryje. Priemoka uz vienviet; kambar; — 52
Lt/nakc¢iai. [ kelionés kaing iskaiCiuojama: skrydis léktuvu i§ VarSuvos; Apgyvendinimas 3—4
kategorijos viesbuciuose; Pervezimas autobusu nuo oro uosto iki vieSbucio ir atgal; Pusryciai,
pietlis ir vakarien¢ vieSbutyje (vanduo ir vynas valgio metu iskaiCiuoti); Viena nemokama
ekskursija; Medicininé globa viesbutyje; Kelionés draudimas; Angliskai/lenkiskai kalbancio gido
globa.

Turizmo agentiiros tinklo ,,West Express* interneto svetain¢je pateikiama iSsami informacija
apie senjorams skirtas keliones (1 Priedas).

Kelioniy agentiira ,,Delta-interservis “

Kelioniy agentiiros ,,Delta-interservis® interneto svetain¢je senorams pateikiamas identiskas
pasitlymas, koki taiko turizmo agentiiry tinkas ,,West Express‘: tas pats marsrutas, laikas, kaina.

Kelioniy agentiira ,, Litaupa Tours “

Kelioniy agentiiros ,,Litaupa Tours* interneto svetainéje pateikiamas paaiSkinimas, kokie
asmenys laikomi senjorais (asmenys nuo 65 mety ir vyresni), taip pat akcijuy taikymo salygos
(akcijos negalioja paskutinés minutés pasitilymams, nuolaidos néra sumuojamos). Informuojama,
jog gali bti pritaikyta papildomuy akcijy — kelioniy organizatoriy nuolaidos ar akcijos (1 Priedas).

14 lentele

Turizmo organizacijy teikiamy paslaugy senjorams palyginimas

TO, TAir TIC Nuolaidos Specialus marSrutas Laikotarpis Informacija www
Kauno regiono TIC Néra Specialios ekskursijos Spalio ménuo  Informacija apie
informacijos specialias ekskursijas
KTKIC Senjorams Tam tikroms Sestadienio Informacija apie
ekskursijoms (~10 proc.)  ekskursijos nuolaidas
Kelioniy organizatorius Néra Néra informacijos Néra Neéra informacijos
»~Megaturas* informacijos informacijos
Kelioniy organizatorius Nuo 65 mety Kelionéms taikoma 5 Visus metus Informacija apie
,,Guliverio kelionés* proc. nuolaida nuolaidas
Turizmo agentiiry tinklas Nuo 55 mety Kanary salos: Tenerif€, 0430-0630  ISsami
,»West Express* (Klaipéda) Lanzaroté ir Gran
Kanarija
Kelioniy organizatorius | Nuo 55 mety Kanary salos: Tenerife, 0430-0630 ISsami
,,Delta-interservis* Lanzaroté ir Gran
Kanarija
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T0, TAir TIC Nuolaidos Specialus marSrutas Laikotarpis Informacija www

Kelioniy agentiira ,,.Litaupa | Nuo 65 mety Kelionéms taikoma 10 Visus metus Informacija apie

Tours* (Klaipéda) proc. nuolaida nuolaidas

Saltinis: sudaryta autoreés.

Taigi iSanalizavus atsitiktinai atrinkty turizmo organizacijy interneto puslapius ir padalomaja
medziaga galima teigti, jog Sio tyrimo metu iSkelta prielaida apie nepakankama turizmo
organizacijy démes] vyresnio amziaus zmonéms pasitvirtina. Skiriama nepakankamai 1€y, laiko
kelioniy organizavimui, nesiimama priemoniy, kurios vyresnio amziaus zmones skatinty keliauti.

Apibendrinimas. Taigi perziuréjus pateikta informacija interneto puslapiuose prieita
iSvados, jog pakankamas démesys vyresnio amziaus keliautojams néra skiriamas. Interneto
svetainése truksta informacijos apie keliones, kurios yra pritaikytos ar tinkamos vyresnio amziaus
zmoneéms, pavyzdziui, atsizvelgtos | asmenis su judé¢jimo sunkumais ar sutrikimais.

Amzius, nuo kurio galimos specialios nuolaidos ar taikomi specialiis pasitilymai varijuoja —
jauniausi asmenys, kurie gali pasinaudoti pasitilymais gali biiti nuo 55 mety ar 65 mety amziaus.
Kai kuriose turizmo organizacijy svetainése néra informacijos nuo kurio amziaus galima
pretenduoti | senjorams taikomus specialius pasiiilymus ar pasinaudoti akcija.

ISsamiausiai informacija pateikta turizmo agentiry tinklo ,,West Express® ir ,Delta-
interservis® puslapiuose (nurodytas vyresniy keliautoju amzius, nuo kurio galima pasinaudoti
specialiu pasitlymu, nurodytas kelioniy laikotarpis, kainos, viesbuciuy sarasas, skrydziy laikas,
informacija apie vietoves, { kurias galima keliauti).

ISkelta prielaida P4 patvirtinta.

Pasiiilymai. Patraukliau (truksta iliustruojamosios medziagos) ir iSsamiau (ekskursijy ar
kelioniy laikas, nuolaidos ir pan.) pateikti informacija senjorams. Net jei vyresnio amziaus Zmonges
ir nepasinaudos internetu, taciau ju artimieji gali atkreipti démesi i tokio pobudzio informacija ir
pasitlyti keliauti savo vyresnio amziaus paZistamiems, giminai¢iams ar draugams. Taip pat paruosti
spausdintus leidinius ar lankstinukus, kuriuose aiSkiai pateikiami pasiiilymai senjorams.

Taip pat sitiloma aiSkiai apibrézti kokiems asmenims taikomos nuolaidos (nurodyti amzZiy).

Atsizvelgus 1 sékminga Kauno regiono TIC patirt;, Klaipédos turizmo ir kultiiros
informacijos centre taip pat biity galima organizuoti nemokamas ekskursijas Klaipédos miesto
senjorams.

Kauno ir Klaipédos TIC puslapiuose néra versijos nejgaliesiems. Interneto puslapio versija,
pvz., kur galima padidinti teksto dydi, padéty vyresnio amziaus asmenims lengviau susiorientuoti ir
isisavinti pateikta informacija.

Suprantama, jog kelioniy agentiiros negali pasidlyti tam tikry marSruty, ekskursijy

skirty/pritaikyti butent senjorams, jei ju nesukuria kelioniy organizatoriai. Biitent dél Sios
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priezasties kelioniu organizatoriai ar TIC turi galimybe prisidéti prie vyresnio amziaus Zmoniy
skatinimo keliauti organizuojant keliones, atsizvelgiant { vyresnio amziaus poreikius (judéjimo

galimybés, finansinés galimybés, interesai ir pan.).
3.1.2.T2 — turizmo organizacijy atstovy interviu

T2 tyrimo metu atliekamas interviu su turizmo organizacijy darbuotojais. Asmenys interviu
atrinkti 1§ turizmo organizacijy, kurios buvo atrinktos T1 tyrimui. Pagal atlikta T1 tyrima,
pasirinktos 8 turizmo paslaugas teikiancios organizacijos bei Kauno ir Klaipédos TIC.

Tyrimo apribojimai. Ne visos atsitiktinai atrinktos turizmo organizacijos sutiko dalyvauti
tyrime. I§ viso teko bendrauti su 11 turizmo organizacijy. Kauno mieste tyrime dalyvauti atsisaké 2
organizacijos. Atsisakymu priezastys: néra laiko, nesispecializuojam su senjorais. Taip pat i8kilo
nesklandumy organizuojant interviu su Kauno regiono TIC darbuotojais. Sios organizacijos
darbuotojai nuolat neturéjo laiko. Interviu bandyta suorganizuoti daugiau nei 3 savaites, taciau galy
gale interviu buvo {vyko. Ne visi respondentai gal¢jo iSsamiai atsakyti | pateiktus klausimus dél
konfidencialumo, neturéjo duomeny arba dél komercinés paslapties. Taigi T2 tyrime tiriami 6

turizmo organizacijy ir 2 TIC darbuotojai.

15 lentele
Turizmo organizacijy darbuotojy atranka kokybiniam tyrimui (interviu)
Kaunas Klaipéda
Kauno regionoTIC specialisté (R1) Simona Girzadaite KTKIC informacijos teikimo specialisté Lina
Markauskiené (R2)
Kelioniy organizatorius ,,Megaturas® Gitana (R3) Turizmo agentiiry tinklas ,,West Express* marketingo

direktorius Aurimas Sumbrauskis (R4)

Kelioniy organizatorius ,,.Delta-interservis“ Inga N. (R5) | Kelioniy agentiira ,,Litaupa Tours* kelioniy vadybininké
Natalija Zacharova (R6)

Kelioniy organizatorius ,,Guliverio kelionés* Alma

Stoniené (R7)

Saltinis: sudaryta autores.

Struktiiruotas interviu su turizmo organizacijy darbuotojais truko 15-30 minuciy
(transkribuoti interviu respondenty atsakymai pateikti 6 Priede). Interviu metu iSsiaiskinta, jog
dazniausiai 1§ teikiamy paslaugy spektro paslaugos senjorams neisskiriamos, t. y. néra specialiy
pasitilymuy, specialiy kelioniy. Kaip nurodé R2, neturime lojalumo programos. Bet atsizvelgiame |
situacijq arba neturime strategijos, tiesiog stengiamés pasiulyti kuo mazZesne, priimtinesne kaing. Ta
pati nurodé ir R4 — taiko normaliq kainy strategija, atsizvelgia pagal rinkq. Svarbu tai, kad kelioniy
agentlry pasitilymai priklauso nuo kelioniy organizatoriy. R6 sako, kad senjorams taikomos akcija

bilietams: Daznai taikome nuo 59 mety. Pritaikome kaip ir aprasyta puslapyje, kad 10 proc.
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kelionéms, jei leidzia organizatorius. R2 organizacijoje senjorams pritaikomos nuolaidos 1
ekskursijas. R7 taip pat patvirtina, jog taikoma nuolaidy sistema.

Kai kurie respondentai mano, jog bendravimas su vyresnio amziaus klientais Siek tiek
skiriasi — maziau pajuokavimy (R4). Kartais reikia kalbéti 1é¢iau, paaiskinti kai kurios terminus. R6
nurodé, jog reikia garsiau kalbéti arba negalima pajuokauti. Nors biina ir tokiy, kurie visada
pajuokauja. Taip pat R6 pastebi, jog vyresnio amziaus zmonés uzduoda daugiau klausimy. R7
teigia, kad bendravimas su vyresniaisiais skiriasi: Zinoma, didesné pagarba vyresnio amZiaus Zmonéms.
Taip pat atsakingesnis aiskinimas. Tenka tq pati klausimq du ar tris kartus perkartoti ir atsakyti. Tuo tarpu
R2 mano, jog bendravimas is esmés nesiskiria, Zinoma su jaunesniais Zzmonémis galima Siek tiek
pajuokauti, bet linksmi, Smaikstis biuna ir gerokai vyresnio amziaus zmonés. Tad nemanau, kad
labai didelis skirtumas. Taigi $iuo klausimu turizmo organizatoriy nuomonegs issiskiria.

Kaip nurodé¢ TIC darbuotojai, senjorai naudojasi TIC teikiamomis paslaugomis ir keliauja
po savo miesto TIC organizuojamas keliones, ekskursijas. Taigi Kauno regiono TIC keliaujama po
Kauno krasta, o Klaipédoje — po Vakary krastq. TIC specializacija — atvykstamasis ir vietinis
turizmas, todél R1 ir R2 negalé¢jo nurodyti senjory kelioniy krypties i uzsieni. R4 nurod¢, jog
senjorai vyksta i Italijq, Paryziy, Graikijq, Turkijq. R6 nurodé¢, jog dazniausiai senjorai poilsiauja
Kretoje, Graikijoje, | Egiptq mielai vaZiavo pries neramumus. Dabar mielai renkasi Turkijq,
Sveicarijq.

Respondenty papraSyta iSskirti kaip senjorai keliauja su Seima, vieni ar organizuota grupe.
R6 atsake, jog | uzsienj su antra puse vaziuoja, bet biina, ar ne, kad vaziuoja ir visa Seima:
diedukas, bobuté ir vaikai. VaZiuoja su drauge ar su vyru. Neina isskirti ar daugiau vieni vaziuoja
vyrai ar moterys — vienodai. Vieni keliauja reciau. R4 nurod¢, jog keliauja poromis arba po vienq.

Kaip viena i§ dazniausiy senjory atvykimo i Lietuva tiksly respondentai nurodé¢ giminiy
lankyma ir poilsi. Respondentai nurod¢, jog pagrindiné juy auditorija yra Lietuvos keliautojai, todeél
sunku nurodyti uzsienio keliautojy pasirinkima atvykti | Lietuva.

Respondentai patvirtino, jog senjory turizmo rinkoje sezoniSkumas egzistuoja. DaZniausiai
keliaujama pavasari, poilsiaujama geguzés, birzelio ir rugséjo, spalio ménesiais. Taip pat
populiarios naujametinés kelionés (R6). R4 paaisSkino, kad senjorai renkasi keliauti kai nebiina per
karsta ir per Salta, taigi keliauja ir ruden;.

Taigi matyti, jog tyrimo T2 metu iSkelta hipotezeé P3 SezoniSkumas neturi jtakos senjory
kelionéms paneigiama. Senjorai keliauja nuo pavasario iki vélyvo rudens.

Respondenty nuomonés kiek pinigy senjorai iSleidzia isigydami keliong panaSios. R4
nurodé¢, jog senjorai isigydami keliong i uzsieni dazniausiai iSleidzia iki 2 000 lity asmeniui. R6
nurodé¢, jog poilsines keliones perka nuo 1 200 iki 1 900 Lt. Pas mane ateina profesoriai is

Klaipédos universiteto, seni diedukai, bet dar raso straipsnius, tai jie uzsisako keliones iki 2 000
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lity. [ Estijq, pavyzdziui, iki 400 lity gali isleisti. R7 teigia, jog kainos svyruoja nuo 400 iki 4000 lity
asmeniui.

Apie keliones po Lietuva respondentai turéjo beveik vieningag nuomong: R6 mano, jog
vienos dienos keliones po Lietuva renkasi iki 100 lity, R2 nurodg¢, jog keliones Lietuvoje renkasi iki
80 lity. Taip pat respondentai mano, jog dazniausiai Lietuvoje senjorai keliauja autobusu, 1 uzsienj
vyksta autobusu arba léktuvu: toliau kur, tai skrenda jau (R6).

Senjory kelioniy trukmé Lietuvoje — 1 diena (R2), uzsienyje senjorai praleidzia savaitg (R4),
nuo savaites iki dvieju, poilsinés kelionés, kaip pavyzdziui | Turkijq, renkasi nuo savaités iki dviejy
(RO).

Senjorai keliauja ivairiai, bet daZniausiai mazZomis grupelémis, su keliais draugais. Bet biina
ir senjory kolektyvai, bendrijos ir t. t. (R2). Taigi po Lietuva dazniausiai keliaujama grupémis, o {
uzsienj vykstama su artimaisiais (sutuoktiniu, Seima, draugais). R7 fteigia, jog apie 60 procenty
keliauja su Seima, apie 40 procenty vieni.

Dazniausiai pasitaikancia vyresnio amziaus zmoniy keliavimo priezast] (iSvykstamasis
turizmas) respondentai iSskyré poilsi ir nora pazinti kitas Salis. R6 nurode, jog kartais vazZiuoja
aplankyti giminaiciy. Tada perka [léktuvo] bilietq tik | vienq puse. Pastebéjome, kad ir vyresnio
amziaus zmonés isvaziuoja dirbti. Arba mociutés vaziuoja aplankyti savo vaiky, isvaZiuoja ir
priziuréti anitkus. R4 sako, jog senjorai keliauja, nes kelioné tikriausiai yra dovana arba 1§ santaupy
savo.

I klausima apie keliaujancius dirbancius vyresnio amziaus ir jau pensinio amziaus sulaukusius
zmones atsaké tik vienas respondentas (R4). Jis mano, jog tarp keliaujanciy senjory 30 proc. yra
dirbantys asmenys. Kiti respondentai nurodé, jog neturi tokiy duomeny, nes pavyzdziui, Sifo
neklausia.

R4 senjory turizmo produktams taikomas rémimo priemones nurodé¢ spauda — bandome
komunikuoti per klasikines komunikacijos priemones — laikrascius bei ieSkoti senjory organizacijy.
Tuo tarpu kiti respondentai nurod¢, jog naudoja tokius katalogus, kokius paruosia organizatoriai.
Ko nors papildomo neturime. Patys savo nedarome (R6).

I klausima kaip uZztikrinate senjory lojaluma savo agentiirai R4 atsaké Smaiksciai — bandome
suteikti démesj. R6 nurode, jog siunciami naujienlaiskiai (kaip ir visiems i§ turimos duomeny
bazés), nuolatiniams klientas prasidedant naujiems sezonams paskambinam ir pasiiilome pigiau
isigyti keliones. Dar pritaikome daugiau nuolaidy ar papildomai kq nors pasiiillome. R4 paminéjo
aptarnavima ir patyrima kaip iSskirtinuma, kuri gali pasitilyti senjorui turistui — miisy darbuotojai
yvra daug kur buve ir yra patyre. RS patvirtino, jog skating lojaluma: uzsimezga rysys su darbuotoju.
Sulaukiame ir lauktuviy ir jspudzZiy ateina papasakoti. Bendraujame tikrai Siltai ir Zmogiskai.

Stengiameés pritaikyti nuolaidas savo nuolatiniams klientams.
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Kiti respondentai i$sisukinéjo nuo klausimo — neturédami iSskirtinumo kalb¢jo apie galima
viesbucio pasirinkima arba suteikiama galimybe pasirinkti vieta autobuse. Taip pat R6 nurode, jog
1§ senjory sulaukia pageidavimy dél viesbucio: kad biity baseinas, nes jiems patinka guléti prie jo,
kad viesbutis biity netoli jiiros kranto, kad nereikty toli vaikscioti.

T2 tyrimo metu iSkelta prielaida P4 Turizmo organizacijos mazai démesio skiria vyresnio
amZiaus zmoniy kelioniy organizavimui — Lietuvos senjorams nesukuriamas poreikis keliauti
paneigti ar {rodyti padeda interviu klausimai apie turimus turizmo produktus, skirtus senjory rinkai,
Siai rinkai taikomas akcijas, lojalumo programas, iSskirtinuma ir panaSiai. Paciy respondenty
atsakymai iSduoda, jog per mazai démesio skiriama Siam segmentui.

Svarbu pazyméti, jog turizmo organizaciju darbuotojai mano, jog per maZzai démesio
skiriama senjory turizmui. R2 mano, kad kai kur Lietuvoje yra didesné paslaugy, tinkanciy
senjorams pasiila, kitur mazesné. R4 sako, kad pasitilymu galéty biti daugiau. Manau, triksta. R6.
mano, kad pasiiilymy tikrai mazai. Savo nuoZiiira jiems pasiitlome tik nuolaidas.

Interviu metu i§ turizmo organizacijos darbuotoju kalbos ryskeja, jog iSties senjory
turizmas Lietuvoje dar tik skinasi kelia. Pagrindiné priezZastis — nepakankamas démesys Siam rinkos
segmentui. Kaip buvo minéta anksCiau, pasitvirtino iSkelta prielaida apie turizmo organizacijy
nepakankamas pastangas skatinti senjory turizma. Taigi galima teigti, kas P1: Senjory turizmas
Lietuvoje vis dar yra naujové — kiirimosi stadijoje yra teisinga.

Dvejopa nuomoné apie senjory turizmo rinkos plétros galimybes. R4 mano, kad Lietuvoje turime
potencialq taip pat. Tiesiog senjory rinka turizme dar neatrasta, sakyciau. R6, Zinoma, po
desimtmecio turésime tikrai didesnj biri senjory, kurie norés keliauti. Dél to automatiskai daugiau
bus siiiloma Sio amziaus Zzmonéms. R3 tiki, jog ten senjorai keliauja istisus metus. Na, jie gyvena
aktyvesni gyvenimq, todél ir keliauja aktyviau. Viskas priklauso ir nuo pasauléziiros. Jei musiskiai
senokai bus aktyvesni, manau, greiciau apsieksime. Na, Zinoma, dar svarbiis ir finansai. Vengta
tiesiogiai atsakyti | klausima apie realias senjory turizmo plétros galimybes Lietuvoje. R2 teigia, miisy
senjorai galés gyventi taip kaip uzsienyje gyvenantys, kai nesistengs isgyventi, o tikrai galés gyventi.

Taciau interviu dalyvavusiy turizmo darbuotoju manymu, kiekvienais metais keliauja vis
daugiau vyresnio amziaus asmeny. Taciau tiksliy skai¢iy turizmo organizacijos darbuotojai negaléjo
pasakyti arba neturéjo tokiu duomenu: tikrai didéja. Bet negaliu pasakyti skaiciy. Tikiuosi, kad
didés ir toliau (R6). Si pozityvi mintis leidzia manyti, jog senjory turizmas Lietuvoje igauna
pagreit] ir keliaujanc¢iy senjory gretos vis dides.

Apibendrinimas. Atlikus interviu su turizmo organizaciju darbuotojais specialaus
i$skirtinumo senjorams nepastebéta: néra lojalumo programos, néra rémimo ar numatytos kainy
strategijos. Turizmo organizacijy darbuotojai rémimo strategijos nebuvima aiskina kaip kelioniy

organizatoriy atsakomybe, t. y. kelioniy organizatoriai nesukuria produkto rémimo. Turizmo
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agentiiros kelioniy pardavimui naudoja turizmo organizacijy sukurtus katalogus, specialiy savo
sukurty leidiniy neturi. Kainy reguliavimas taip pat priklauso nuo kelioniy organizatoriy, todél
kelioniy agentiiros taiko itin mazas kainy nuolaidas. Dazniausiai taikoma nuolaida biliety isigijimui,
kuri gali buti apie 1015 proc. nuo galutinés turizmo produkto sumos. Specialiy kelionés pasitilymu
senjorams gali pasiiilyti viena i§ interviuotojo (R4) agentiiry — ,,West Express®.

Turizmo organizacijos darbuotojai mano, jog bendravimas su vyresnio amziaus Zmoneémis
nesiskiria arba tik Siek tiek skiriasi: kalbama garsiau, vengiama pajuokauti, senjorams kyla daugiau
klausimy.

Turizmo organizaciju darbuotojai teigia, jog pastebi vis didesni vyresnio amziaus zmoniy
susidomejima kelionémis. Keliaujama jvairiai: su Seima, draugais ar drauge su organizuota grupe.

Kelionés kryptj lemia senjory kelionés tikslas — | uZsienj vykstama poilsiauti arba susipazinti
su uzsienio Saliy kulttra, tradicijomis. Lietuvoje dazniausiai keliaujama turint tiksla pazinti naujas
vietas. Lietuvoje daZniausiai keliaujama autobusu, | artimiausias uzsienio Salis taip pat keliaujama
autobusu, 1 tolimesnes — Iektuvu. Lietuvoje kelioné trunka viena diena (be nakvynés), uzsienyje —
nuo savaités iki dviejy. Dazniausiai vykstama poilsiauti | Turkija, Graikija, Kreta, Kroatija, Italija.
Senjory turizme taip pat svarbus sezoniSkumas — daZniausiai keliaujama pavasari, rudeni.

Turizmo organizaciju darbuotojai daugiausiai dirba su iSvykstamuoju turizmu, todél turi
mazai duomeny ir patirties apie atvykstamaji turizma.

ISkeltos prielaidos P1, P2 ir P3 patvirtintos.

Pasiilymai. Atsizvelgus | susidariusia senjory paklausa kelionéms, turizmo organizatoriai
galéty (turéty) organizuoti keliones ar ekskursijas, atsizvelgdami | vyresnio amziaus keliautoju
poreikius.

Klaipédos turizmo ir informacijos centre sitiloma organizuoti nemokamas ekskursijas
senjorams (kaip organizuojama Kauno regiono TIC) ir taip po truputi pratinti ir skatinti keliauti
vyresnio amziaus asmenis.

Daugiau bendradarbiauti su senjorus vienijan¢iomis organizacijos. Siu organizacijy nariai
yra pakankamai aktyvils Zmones, be to, suorganizuoti keliong jau susidariusiai grupei biity lengviau.
Glaudesnis bendradarbiavimo biidas su organizacijy vadovais padéty vystyti senjory turizma.

Turizmo organizacijoms sitloma aktyviau taikyti lojalumo programas. Sudarytos
palankesnés galimybés vyresnio amZiaus Zmonéms parodyty, jog jie yra tikrai svarbi rinkos dalis
turizmo srityje, be to palankios kainos ir sifilomi turizmo produktai (sukurti atsizZvelgus { senjory
poreikius) sukurty sinerginj efekta.

Svarbu uztikrinti tinkama darbuotoju kompetencija. Organizacijose, teikianciose paslaugas
itin svarbus klienty aptarnavimas: svarbu isiklausyti i potencialiy keliautojy norus, galimybes,

gebéti juos sudominti ir pateikti geriausia pasitilyma. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad bendravimas su
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senjorais Siek tiek skiriasi — jiems reikia daugiau démesio, jie dazniau klausia, reikalinga daugiau
karty nei iprasta pakartoti svarbiausia informacija. D¢l Siy priezasCiy biitina ugdyti turizmo

darbuotojy pakantuma, investuoti | kompetencijos didinimo mokymus.

3.1.3.T3 — senjory organizacijy vadovy interviu

Tyrimo apribojimai. Ne visy organizacijy atstovai sutiko dalyvauti tyrime. I§ viso teko
bendrauti su 9 senjory organizaciju vadovais. Kauno mieste tyrime dalyvauti atsisaké 2
organizacijos. Siek tiek uztruko suorganizuoti interviu su kai kuriomis Kauno miesto senjory
bendruomeniy atstovais. Taciau suorganizavus jie nuoSirdziai atsaké i pateiktus klausimus.

Taigi ivykdyti 7 interviu su senjory bendruomeniy vadovais. Transkribuoti interviu

respondenty atsakymai pateikti 7 Priede.

16 lentele
Senjory bendruomeniy vadovy atranka kokybiniam tyrimui (interviu)
Kaunas Klaipéda
Asociacija ,,Girsta”. Vadové Zinaida Streikiené (R1) Viesoji istaiga ,Treciasis amzius“. Direktoré Irena
Linkauskiené (R5)

Organizacija, vienijanti diabetu ir artritu sergancius | Klaipédos pagyvenusiy zmoniy folkloro  klubas
asmenis ,,Artritas®. Pirmininké Aldona Palioniené (R2) ,Seimyna“. Vadové Danuté Krakauskiené (R 6)
Pagyvenusios moters veiklos centro Kauno paslaugy ir | Visuomeniné organizacija ,,Vakaro zaros*. Vadové Biruté-
laisvalaikio skyrius ,Juozapiné“. Pirmininké Almanté | Ona Krisc¢iukaitiené (R7)

Rabikauskiené (R3)

Kauno pagyvenusiy zmoniy asociacija. Pirmininké

Aldona Kazlauskiené (R4)

Saltinis: sudaryta autorés.

Apklausus senjory bendruomeniy vadovus, iSrySkéja, jog Sioms organizacijoms Siuo metu
vadovauja jas ir ikiirg¢ zmones (R1, R3, R5, R6) arba yra antrieji organizacijos vadovai (R2, R4 ir
R7). R2 vadovés pareigas peréme po poros menesiy, dél tam tikry susiklosciusios situacijos, R4 yra
tre€ioji organizacijos vadoveé, o R7 vadovauti pradéjo perrinkus vadove po 2 mety. Vyresnio
amziaus zmones vienijan¢ios bendruomenés dar visai jaunutés — skaiCiuoja pirmuosius deSimt
mety. Galima numanyti, jog pasitraukus organizacijy ikiiréjams, Sios organizacijos gali sunykti.
Viena organizacija veikia nuo 1994 m., kuriai vadovauja ikiiréja, kita — 1999 m. (vadovauja
ikairéja), 2001 m., dvi organizacijos 2002 m., 2003 m. ir 2004 m.

Kaip nurodé¢ respondentés, buvo noras vienyti vyresnio amziaus zmones, mazinti juy atskirti,
todel nuspresta burtis ir kurti organizacijas. Tyrime dalyvavusios senjory organizacijy vadovés
nurodé¢, jog Siuo metu jy vadovaujamose organizacijose yra nuo 14 iki 300 Zmoniy, kuriy amzius

varijuoja nuo 50 iki 75 m. ir vyresnio amziaus asmenys.
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Vienos organizacijos yra atviros, | kitas paklititi sunkiau dé¢l jau susidariusio nariy skaiciaus.
Stai R7 nurodo, jog organizacijoje i§ viso yra 14 nariu: esam visos, jei priimtume daugiau jau
nebebiitume ansamblis. 14 Zmoniy yra riba. Stai R1 nurodé, jog i asociacija gali ateiti visi norintys,
néra net nario mokes¢io. Taciau, biity sunku suvaldyti zmones, nes dabar jau yra virs 70.
Pirmiausia klausimas kas nevaziuoja. Visos netilptume. Kitos nelanko susirinkimy, tik vaziuoti nori,
uz tai tokiy nesivezam. Kai kuriy nevezam, nes nesugyvenamas zmogus, paskui dar pletkus
paleidzia. Kai kuriy motery jau sveikata neleidzia. Kitos respondentés nurodé, jog reikalingas
simbolinis stojamasis ar metinis nario mokestis, kuris siekia 10 lity. Paskui uz surinktus pinigélius
prisidedama prie kelionés organizavimo arba pinigai skiriami kitos veiklos jgyvendinimui.

Vienos kalbintos organizacijy vadovés teigé, jog svarbiausia suburti vyresnio amziaus
zmones (R1, R2, R4, RS), kitos nurodé, jog pagrindiné veikla — ugdyti meniSkuma, kartu ruostis
repeticijoms, vykti | koncertus ir panasSiai (R6, R7) arba uzsiimti Sviet¢jiska veikla (R3).

Kaip nurodé respondentés, dazniausiai (galima sakyti visada, nes pokalbio metu nebuvo
paminéta kita transporto priemon¢) keliauja autobusais. Dazniausiai keliaujama po Lietuva, reciau
iSvykstama | uZsieni. Kelionés tikslas Lietuvoje — aplankyti vietas, kuriose dar nebiita, kaip vieni i§
dalyviy vyksta i festivalius, koncertus ar kitokius renginius. Taip pat 1 keliong isiruoSiama pailséti —
vaziuojama | vasaros stovyklas. Dazniausiai keliaujama pavasarj, vasara ir rudeni. Taigi P3:
Sezoniskumas neturi jtakos senjory kelionéms pasitvirtino. DaZniausiai keliaujama nuo vieno iki
keliy karta per sezona, i3skyrus Ziemos laikotarpi. Saltuoju metu laiku keliaujama Siek tiek re¢iau.

Senjory organizacijos vadovai nurodo kelis kelionés iSsirinkimo buidus: pasiilo patys
vadovai, pasiiilo organizacijos nariai, vadovams kity asmenu rekomenduojamas marSrutas,
kvietimai. Dazniausiai vadovai suranda keleta galimy kelionés varianty, tada juos aptaria su
organizacijos nariais (R1, R2, R4, R5). Taip pat kelionés kryptis pasitilo patys organizacijos nariai
arba vadovai iSgirsta rekomendacijy apie viena ar kita marSruta (R4). Kai kurios respondentés
nurode, jog sulaukia kvietimy atvykti | Sventes, pasirodymus ar pabendrauti su kity miesty senjory
organizacijos nariais (R3, R6, R7). Taip pat vykstama { tradicines keliones (R1, R3, R4).

Tyrimo metu iSkelta prielaida P6: Vyresnio amZiaus zZmonés keliauja pagal senjory
bendruomeniy vadovy pasiiillymus. Senjory kelioniy marsrutai priklauso nuo organizacijos, kurioms
Jjie priklauso vadovy pasiilymy galima patvirtinti, nes dazniausiai keliaujama pagal vadovo
pasitilymus arba vadovui rekomenduojama. Tradicinés organizacijos nariy kelionés taip pat
anksciau buvo pasitilytos organizacijos vadovy, taciau keliaujama ir sulaukus kvietimy.

Senjory organizacijy nariai pageidauja aplankyti kuo daugiau nematyty viety: norim
vaziuoti, kur dar nesam buve (R2). R1 teig¢, is tikryjy, kur pasiiilysi, ten ir norés moterys vaziuoti.
R3 nurodé¢, jog su organizacijos nariais jau nebekeliauja keleta mety — nebéra finansavimo,

organizacijos narés sensta — nebeleidZia sveikata.
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I klausima apie kelionés kaing respondentés atsake, jog dazniausiai tai biina finansuojamos
kelionés, arba keliaujama i§ projektinei veiklai skirty pinigy. Zinoma, prie kelionés prisideda ir
patys keliautojai. Vienose organizacijose simboliSkai po 10 lity, kitose — po 20 lity. Dazniausiai
keliaujama be nakvynés, bet blina, kad apsistoja mokyklose (R5 ir R7), arba vyksta i poilsines
stovyklas (R1, RS).

Atsizvelgiama | organizacijos nariy sveikatos problemas: vazZiuoja visokios. Visokiy motery
yra ir ginekologiniy susirgimy ir kardiologiniy ir véZininkiy. Visos Zino savo galimybes. Tas
silpngsias as daugiau priZiuriu, pakontroliuoju (R1), ripinameés is anksto. Perspéju is karto kokia
grupei daug zmoniy mediky, tai jei nutikty kas, visada pagalbq gali suteikti (R4), keliaujam ne taip
toli. Neskubam labai (R6). R7 nurodé, jog nereikia atsizvelgti i sveikatos problemas. Organizacijos
veikloje dalyvauja tokie asmenys, kurie gali keliauti, kurie neturi specialiu poreikiy.

Respondentés nurodé beveik tas paCias priezastis, kurios lemty geresni vyresnio amziaus
Zmoniy gyvenima. Manoma, jog didesnés pensijos ir mazesnés produkty, paslaugy kainos skatinty
senjory keliavima. Taip pat akcentavo Zmogiskq rysi, svarbu bendrauti, jausti artimq Salia. Tq ir
stengiamés daryti savo centre. Tada visai kitom spalvom matai viskq. Ne taip juoda ir niiiru. Tada
ir viltis atsiranda gyventi. ISsikalbéti reikia (R1), nuoSirdaus Zmogisko bendravimo tarpusavyje
(R3).

Apie Vakary lygio pasiekima, kai kalbama apie senjory gyvenima respondentés nebuvo itin
optimistiSkai nusiteikusios. Jus manymu, dar negreit arba niekada Lietuvoje nebus pasiektas Vakary
lygis: Viskas dar negreitai pasikeis. Reikia tikétis geriausio (R2), labai laiku paklausét. Tik Signakt
su vyru grizom is Italijos. Galiu tik daugtaski padéti. Pamaciau tik dar didesnj skirtumq. Jei kas
1990 metais klausé kokia situacija bus, sakiau, kad po dvidesimt mety pasikeis. Dabar jau praéjo
tie dvidesimt mety ir niekas nepasikeité. Tai dabar neZinau kq ir sakyti (R4). Manoma, kad jei
valstybe pradety keisti kq nors, kreipty didesnj démesj | vyresnio amzZiaus Zzmones. Dar pora karty
turi praeiti, kad pajustume pokycius... Tikriausiai... (R6).

Taciau negalima sakyti, kad sklinda tik pesimistinés mintys. Mes jau lenkiam Vakarus.
Tikrai. Praéjusiais metais griztant is Sventosios kaip ir kasmet uzsukam i ,,Juozo aly . Tai ten §
mumis nuo vieno staliuko taip Ziuréjo. Kad mes visos susirinkusios nepuolém valgyti, pirma maldq
sukalbéjom, padainavom, tik tada sédom uz stalo. Pasirodo, ten buvo pasaulio senjory
organizacijos atstovas (R1).

Pokalbiy su senjory organizaciju vadovais metu juntamas didelis riipestis savo nariais.
Susidaro ispudis, jog senjory organizacijose zmonés tampa dar artimesni vienas kitam. Drauge
lengviau jveikti negalavimus (susirinkimy metu vedamos paskaitos, suzinoma apie savo liga, naujus

gydymo btdus, kaip galima padéti sau). Net yra pagal graiky Siki: duonos ir Zaidimy. Reikia
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nemokamy pramogy ir pavalgyti <...> kai vienas biina, tada ir sveikata blogéja, ir skystis pradeda.
O kai renginiai kokie biina, tai laukia labai. Kai reikia ruostis ir jégy atsiranda ir pasidazo, pyragy
iSkepa. Visai kitokie zmonés patampa (R4).

Apibdendrinimas. | vyresnio amziaus zmoniy organizacijas buriasi aktyvis ir veiklis
zmones. Organizacijos vienija skirtinga vyresnio amziaus asmeny skaiiy: nuo 14 iki 300.
Organizacijy vadovai stengiasi inicijuoti keliones ir taip prablaskyti, suteikti dziaugsmo
organizacijos nariams, taciau ne visada uZztenka 1éSy. Daznai senjory organizacijuy veikla yra
remiama, kelionés 1§ dalies padengiamos 1§ projektui skirty pinigy (i$ fondy) ar réméju paramos,
taciau daznai keliaujantys sumoka simbolini mokesti uz keliong, kuris siekia 10-20 lity.

Dazniausiai keliaujama pavasari, vasara, rudenj, renkamasi kelionés autobusu, dazniau
keliaujame be nakvynés arba apsistojama mokyklose, stovyklose, i uzsienj iSsiruo$iama retai.

Pagrindiniai kelionés iSsirinkimo budai: vadovy, organizacijos nariy pasitilymai, kity
asmeny rekomendacijos vadovams, kvietimai.

Tarp senjory organizacijos vadovy vyrauja pesimistinis poziiiris apie geréjancias salygas
senjory turizmui Lietuvoje. Manoma, jog tik pakeista valstybés politika skatinty senjory keliavima.

ISkeltos prielaidos P3 ir P6 patvirtintos.

Pasiilymai. Senjory organizacijy vadovams reikty aktyviau ieSkoti rémimo Saltiniy. Ta
padaryti galima susivienijus kelioms organizacijoms (kai organizacija vienija maza nariy skaiciy).
Tokiu biidu, kai organizacijoje yra didesnis nariy skaiCius, galima tikétis didesnio finansavimo.

Ieskoti kontakty su turizmo organizacijomis, kad biity sukuriami kelioniy marSrutai
palankiomis kainomis. Glaudesnis senjory organizacijy vadovy ir turizmo organizacijy darbuotoju
bendradarbiavimas padéty vystyti senjory turizma.

Rekomenduojama senjory organizacijy vadovams pagal iSgales stengtis dazniau organizuoti

1domias ir patrauklias ekskursijas, kad biity zadinamas didesnis noras keliauti.

3.1.4.T4 — senjory apklausa

Numatyta, jog 1/3 reprezentatyviai tyrimo imciai reikalingy respondenty atsakymai bus
surenkami pasitelkiant elektroning apklausa ir 2/3 pasitelkiant spausdintas anketas.

a) Elektroniné anketa

Anketos pildymo klaidos. Tokiy anketos pildymo klaidy, kokiy pasitaiké spausdintose,
iSvengta su elektronine anketa, nes, pavyzdZziui, pasirinkus atsakyma nekeliauju po uZsieni,
automatiskai nukelia i kitus klausimus, praleidziant klausima apie nakvyng uzsienyje ir pan.

Geografiné teritorija. Elektroninéje anketoje gyvenamosios vietos klausimas taip pat buvo

atrankinis. Elektroniniu biudu pildytose anketose 24 anketos neatitiko geografinés teritorijos
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kriterijaus. Véliau netinkamos anketos (tiriama Kauno ir Klaipédos miesty senjorai) nebuvo
itrauktos 1 tyrima.

Amzius. IS 169 elektroniniu budu uzpildyty ankety tyrimui netiko 6 anketos (amziaus
neatitikimas). Sie respondentai neatitiko amZiaus kriterijaus, t. y. 6 respondentai uzpilde anketas
Zymiai jaunesnio amziaus, nors anketos pradzioje nurodyta, jog siekiama apklausti vyresnio nei 50-
ies mety amziaus respondentus. Pirmasis anketos klausimas padeda filtruoti (reikia nurodyti tiksly
respondento amziy), nes antrajame klausime amzius jau suskirstytas { septynis intervalus: pradedant

nuo 50 mety iki 55 ir baigiant nuo 81 mety ir vyresni — néra kitos pasirinkimo galimybeés.

17 lentele
Elektroninés anketos pildymo klaidos
Eil. Nr. Anketos pildymo klaida Sugadinty ankety
skaicius
1. Netinkama geografiné teritorija (respondentai pazyméjo kita miesta: ne Kaung ar 24
Klaipéda).
2. Netinkamas respondenty amzZius (jaunesni nei 50 mety). 6

IS viso: | 30

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo eiga. Ketinta apklausti 383 vyresnio amziaus respondentus, kaip apskaiciuota pagal
formulg. Tyrimas truko 4 savaites (kovo 21 d. — balandzio 20 d.). Pirmaja tyrimo savaitg platinama
elektroninés anketos nuoroda. [ anketos klausimus atsaké 169 respondentai. Elektroniniu biidu
uzpildytos 139 anketos, kurios itrauktos i tyrima.

Elektroniniu biidu duomenu rinkimui asmenys pasirenkami atsitiktinai. Klausimynas

patalpintas internetiniame apklausy portale http://www.manoapklausa.lt/. Palyginus per trumpa

laika galima sulaukti daug atsakymuy.
Kad bty pasiekta didesné tiriamyjy auditorija anketos nuoroda platinama {vairiais kanalais:
pirmiausia turimais vyresnio amziaus zmoniy kontaktais socialinéje erdvéje, dienrascio ir diskusijy

portale sulaukusiems brandos http://www.draugauki.me/2008/10/, Klaipédos savivaldybés vieSosios

bibliotekos sukurtoje svetainéje vyresnio amziaus Zmonéms

http://www.biblioteka.lt/senjorai/index.htm ir {vairiuose vyresnio amziaus Zmoniy forumuose

http://senjorai.tinkle.lt/, http://esenjoras.lt, asociacijos ,,Senjory iniciatyvy centras® interneto

puslapyje http://www.senjoru-centras.It. Anketos nuoroda iSsiusta Kauno ir Klaipédos

bendruomeniy centry vadovams, kurie nuoroda paplatino tarp savo bendruomenés nariy.

b) Spausdintos anketos
Anketos pildymo klaidos. Reprezentatyviai imciai reikalinga surinkti maziausiai 383

atsakymus. Elektronine anketa surinktos tyrimui tinkamos 139 anketos, vadinasi reikalinga paruosti
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244 anketas. Numatyta, jog vyresnio amziaus zmoneés gali padaryti daugiau anketos pildymo klaidy,
biitent todél paruosta didesnis spausdinty ankety kiekis — 350 popieriniy ankety. Surinkus anketas
pastebéta, jog grizdavo neuzpildytos anketos. Neuzpildytos anketos pakartotinai duodamos
uzpildyti kity vyresnio amziaus bendruomeniy nariams.

Atlikus anketavima, iSaiSkéjo, jog 1 87 ankety klausimus atsakyta ne visiSkai, nebaigta
pildyti ar suzyméti skirtingi, nelogiSki atsakymai.

Geografiné teritorija. FElektroningje ir spausdintoje anketose gyvenamosios vietos
klausimas taip pat buvo atrankinis. Visose spausdintose anketose nurodyta gyvenamoji vieta

(Kaunas ar Klaipéda) atitiko.

18 lentelé
Spausdinty ankety pildymo klaidos
Eil. Nr. Anketos pildymo klaida Sugadinty ankety
skaicius

1. Neteisingas Zyméjimas. Nejsiskaityta | anketos klausimus — praSoma sunumeruoti 15
atsakymo variantus, o respondentas pazymi kuri nors viena varianta kryzeliu.

2. Nelogiska atsakymy seka. Respondentas pazymi, jog Seimyniné padétis — naslys, o 4
kitame klausime pasirenkamas atsakymas, jog gyvena su sutuoktiniu.

3. Nelogiska atsakymy seka ir neatidus anketos pildymas. Pasirenkamas atsakymas, 8
jog nekeliauja po uzsieni ir toliau atsako i klausimu, kur apsistoja uzsienyje, nors
turéjo pereiti prie kito klausimo ir t. t.

4. Nebaigta pildyti anketa. Atsakyta ne i visus anketos klausimus. 32
5. Nebaigti pildyti anketos klausimai. Nejvertinti visi anketos klausimy atsakymai 28

(Likerto skalé)

6. Netinkama geografiné teritorija (respondentai pazyméjo kita miesta: ne Kauna ar 0
Klaipéda).
7. Netinkamas respondenty amzZius (jaunesni nei 50 mety). 0

IS viso: | 87

Saltinis: sudaryta autoreés.

Tyrimo eiga. Antraja — ketvirtaja tyrimo savaites platinama spausdinta anketa. Apklausti
dar 350 50-ies ir vyresnio amziaus Kauno ir Klaipédos miesto gyventoju, i§ kuriy i tyrima jtrauktos
263 anketos. Taigi tyrimas atliktas pasitelkus 402 anketas.

Tyrimo apribojimai. Nepavyko apklausti pagyvenusiy Zzmoniy klubo ,,Klaipéda“ nariy. Visi
klubo nariai susirenka tik karta per ménesi, todél klausimyno uzpildymas biity ilgai uzsiteses.
Klaipédoje susisiekti nepavyko su pagyvenusiy Zzmoniy bendrija ,,Zemyna“ ir pensininky klubu
,Gija“. Siy dviejy istaigy telefonai buvo isjungti. Kaune nepavyko susisiekti su senjory klubu
»Mes®“ ir Lietuvos Pensininky Sajungos Kauno Bendrija ,,Bo¢iai“. Senjory klubo ,,Mes* telefonu

niekas neatsiliepé, o Lietuvos Pensininky Sajungos Kauno Bendrijos ,,Bo¢iai“ vadové tuo metu, kai
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buvo atlikin¢jama apklausa gydési ligoningje, nariu susitikimai buvo trumpam atidéti, kol vadovée
pasveiks.
Vieni vyresnio amziaus respondentai buvo nusiteikg palankiai, o kiti itin prieSinosi —
reikalavo uzmokescio uz uzpildytas anketas (senjorus vienijancios bendrijos Klaipédoje atvejis).
Apklaustyju respondenty sociodemografinés charakteristikos (lytis, amzius, iSsilavinimas)
pateiktos 20 lenteléje (8 Priede).

Apklaustyjy respondenty sociodemografinés charakteristikos (lytis, amZius, iSsilavinimas)
pateiktos 26 lenteléje (8 Priede). Ketvirtajame stulpelyje procentais pateiktas kiekvieno atsakymo
procentinis daznis, kuris gaunamas kiekvieno atsakymo varianty skaiCiy dalijant 1§ steb¢jimy
skaiCiaus, t. y. bendro respondenty skai€iaus. Penktajame stulpelyje Kaupiamasis % pateikiamas

sukauptasis daznis, kuris gaunamas sumuojant pries tai buvusias reikSmes.

409 Iean =64 46
Stdl. Dev. =5,664
N=402

30

DazZnumas

T T T T
40 50 &0 70 a0 g0 100

Respondento amzius

Saltinis: sudaryta autorés.

18 pav. Respondenty amZius pagal normalyjj skirstinj

Moterys sudaro 64,2% (258 respondentés) visos tyrimo imties. Trec¢dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty (136) turi igij¢ aukstaji iSsilavinima (bakalauro laipsni) (33,8%), dvigubai maZziau — 61
respondentas — aukstesnjji iSsilavinima (15,2%). Pradini iSsilavinima yra igij¢ 4,2% respondenty,
bendrojo lavinimo — 6,7%. Vidutinis tyrime dalyvavusiy respondenty amzius — 64,2 metai.
Jauniausi respondentai — 50-ies mety, vyriausiam respondentui — 94 metai. Apklausoje dalyvavo

60,9% Kauno miesto gyventoju ir 39,1% Klaipédos miesto gyventojy.
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(Ne)keliaujantys senjorai

M Keliauja m Nekeliauja

20.00
16.42

15.00

10.00

500 09323

000 B

50-55 56-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81lir
vyresni

AmZius

Saltinis: sudaryta autorés.

19 pav. Senjory (ne)keliavimo pasiskirstymas pagal amzZiy

Kaip matyti i§ diagramos (19 pav.), daugiausia keliauja vyresni, dar nepensinio amziaus
Kauno ir Klaipédos gyventojai, taip pat didesnis kelioniy skaiCius pastebimas praéjus keliems

metams po pensijos. IS Sios diagramos matyti tolydus nekeliavimo daznumo mazéjimas.

(Ne)keliaujantys senjorai pagal miestg

B Keliauja ® Nekeliauja ® IS viso

120.00

100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

Kaunas Klaipéda IS viso

Saltinis: sudaryta

20 pav. Senjory (ne)keliavimo pasiskirstymas pagal miesta

Taigi iskelta prielaida P5: Jaunesni nei pensinio amziaus senjorai keliauja dazniau nei
pensinio amziaus asmenys negali biiti patvirtinama. Neaptikta senjory (tiek motery, tiek vyry)

keliavimo tendencijos — skirtingu vyresnio amziaus laikotarpiu keliaujama skirtingai (21 pav.).
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Keliaujantys senjorai
H Vyrai H Moterys

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

505152535455565758596061626364656667686970717273747576777879808182838485

Saltinis: sudaryta autorés.

21 pav. Keliaujan¢iy vyry ir motery pasiskirstymas pagal amziy

Pagal 22 pav. moterys (42,79%) du kartus dazniau keliauja nei vyrai (22,14%). IS 20 pav.
matyti, jog Kauno miesto gyventojai (40,8%) beveik dvigubai daugiau keliauja nei Klaipédos
miesto gyventojai (24,13%). Pagal 22 pav. kaunietés moterys (29,60%) keliauja tris kartus daugiau
nei kaunieciai vyrai (11,19%), dazniau nei klaipédietés moterys (13,18%) ir beveik septynis kartus
dazniau nei klaipédieciai vyrai (4,23%). Tiek Kauno (11,19%), tiek Klaipédos (10,95%) vyrai

keliauja panasiai.

(Ne)keliaujantys senjorai pagal lytj ir miestg

M Kaunas M Klaipéda m IS viso

50.00 42.79
40.00

30.00

20.00

10.00
0.00

Keliauja Nekeliauja Keliauja Nekeliauja

Vyrai Moterys

Saltinis: sudaryta autorés.

22 pav. Senjory (ne)keliavimo pasiskirstymas pagal lytj ir miesta

Daugiau nei pusé visy tyrime dalyvavusiy respondenty (261 respondentas arba 64,9%)
keliauja. IS keliaujanciy 261 respondenty 149 (57,1%) keliauja 15 kartus per metus, po 5% nurodé
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keliaujantys daugiau nei 10 karty per metus ir 6—10 karty per metus. Atsakyma keliauju retai
(maziau nei kartq per metus) pasirinko 33 % respondentai.

Per pastaruosius praéjusius metus Lietuvoje ir | uzsieni bent karta iSvyko 64,93% vyresnio
amziaus zmoniy. Kaip matyti, moterys dazniau keliauja ir po Lietuva, ir iSvyksta i uzsieni.
Ketvirtadalis motery (25,62%) per metus Lietuvoje keliauja du kartus, tuo tarpu vyrai perpus
maziau — 14,43%. Nei karto per pastaruosius praéjusius metus Lietuvoje nekeliavo 21,39% motery

ir 13,68% vyru.

Senjory iSvykimas j uZsienj per Senjory iSvykimas Lietuvoje
pastaruosius metus per pastaruosius metus
M vyrai H moterys H vyrai H moterys
25.62
25.00 %(5)88 57139
15.00 15.00
10.00 10.09
5.00 0.00
0.00
Kiek karty buvote iSvyke j kitg Lietuvos
Kiek karty buvote iSvyke j uzsienj kaip turistas miestg kaip turistas per praéjusius
per praéjusius metus? metus?
Saltinis: sudaryta autorés. Saltinis: sudaryta autorés.
23 pav. Senjory iSvykimas j uZsienj per pastaruosius metus 24 pav. Senjory iSvykimas j Lietuvojej per pastaruosius

metus

Lietuvos senjorai daZzniausiai keliavo ir keliauja 1 Sias uzsienio Salis: Lenkija (34,3%),
Latvija (34,3%), Rusija (31,8%), Vokietija (24,1%), Baltarusija (18,7%), Anglija (10,4%), Turkija
(10%), Egipta (7,7%).

Daugiausia buvo keliauta ir dabar tebekeliaujama Klaipédos apskrityje (46,5%), taip pat
vykstama i Vilniy (38,1%), keliaujama Kauno (31,8%), Siauliy (29,1%), Panevézio (18,7%),
Alytaus (10%), Utenos (6%), Marijampolés (4,2%), Tauragés (3%), TelSiu (2,7%) apskrityse.

Kaip parodé¢ atliktas tyrimas, senjorams kelioniy laikas vis dél to turi jtakos. Daugiau nei
pusé respondenty (52,1%) keliones renkasi vasara, mety laikas neturi jtakos 27,1% respondenty.
Reciausiai keliaujama ziema (7,3%).

Prielaida apie kelioniy tiksla (P2: Senjory kelioniy prioritetas — pazintinés kelionés
Lietuvoje ir uzsienyje) patvirtina i§ dalies. DaZniausiai pasikartojantis atsakymas apie pagrindini
kelionés tiksla keliaujant Lietuvoje — giminiy ir draugy lankymas (26,87%). Tuo tarpu i uZsienj
dazniausiai iSsiruoSiama pazinti naujo krasto — pazintines kelione renkasi 33,08% respondenty.
Taigi prielaida patvirtinta tik 1§ dalies. Kaip matyti i§ 25 pav., pagrindinis kelionés tikslas Lietuvoje
ir uzsienyje keiciasi vietomis. Lietuvoje giminiy ir draugy lankymas (26,87%), antroje vietoje —

pazintinés kelionés — 14,18%. UZsienyje pagrindinis kelionés tikslas — pazintinés kelionés 33,08%,
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antroje vietoje — giminiy ir draugy lankymas (8,21%). Itin panaSiai procentai pasiskirsté su

pramogomis — Lietuvoje 5,47%, uzsienyje — 4,23%

Kelionés tikslas Lietuvoje ir uZsienyje

B uZsienyje M Lietuvoje

35.00 33.08
30.00
25.00
20.00
15.00 1095
7.9
10.00
0.00 - . - T
poilsis pramoga giminiyar sveikatos apsipirkimas paZintinés religinés kita
draugy gerinimas kelionés kelionés
lankymas

Saltinis: sudaryta autorés.

25 pav. Senjory kelionés tikslas keliaujant po Lietuvg ir uZsienyje

Apie organizuojamas keliones respondentai dazniausiai suzino i§ giminai¢iy (21,64%),
pasitlo draugai (18,16%), 1S senjory organizacijy, kurioms respondentai priklauso (5,22%). Tai
logiSka, nes daugelio respondenty pagrindinis kelionés tikslas po Lietuva yra giminiy ir artimyju
lankymas. Su turizmo organizacijyu darbuotojais konsultuojasi 5,72%, sudomina reklaminis
skelbimas 3,98%, informacijos iesko internete 7,96%.

Turizmo organizacijos paslaugomis naudojasi Siek tiek daugiau nei pusé respondenty
(57,1%). Dazniausiai uzsisakomos kelionés autobusu (21,1%), perka organizuotas keliones
(15,7%), uzsisako keliones (12,8%), naudojasi ivairiomis pramogomis: muziejai, baseinai, i§vykos
laivais, baidarémis (12,4%) ar perka pazintines keliones léktuvu (12%). Léktuvo bilietus perka
(10,7%), rezervuoja viesbucius (7,4%), nuomojasi automobilius (5,4%), uzsisakote SPA komplekso
paslaugas (2,5%).

Beveik 2/3 respondenty (60,3%) kaip pagrinding nekeliavimo prieZastf nurodé
nepakankamas pajamas. D¢l sveikatos problemos nekeliauja 33% vyresnio amZiaus Zmonés, del
isipareigojimy (4,6%), atsakymo varianta kita pasirinko 2,1% respondenty. Sie 4 respondentai
nurodé, jog nekeliauja dél: senatvés, neturi noro, tiesiog nekeliauja, ,,nes Kubilius gaidys!*“. Pagal
Siuos rezultatus galima spresti, jog norint skatinti senjory turizma, Siai asmeny grupei reikalinga
uztikrinti aukStesnes pajamas arba pasitlyti pigesniy turizmo produkty.

Kaip matyti i§ 20 lentelés, i klausima ,,Kokia informacijos priemoné apie galima keliong
Jums atrodo patikimiausia?“ respondenty atsakymai buvo skirtingi. Respondentai turéjo jvertinti

kiekviena kriteriju skirdami bala nuo 1 iki 7, kai 1 — geriausias ivertinimas, 7 — blogiausias.
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Respondentai nurodé, jog pats svarbiausias informacijos apie keliong Saltinis yra Seimos nariy
rekomendacija ir atsiliepimai (939 balai arba 2,37), antroje vietoje — draugy rekomendacija ir
atsiliepimai (1 101 balai 2,74), treCioje — giminaiciy rekomendacija ir atsiliepimai (1 346 balai arba
3,37). Taigi labiausiai pasitikima artimiausiais Zmonémis. Ketvirtoje vietoje — turizmo organizacijy
darbuotojy rekomendacija ir atsiliepimai (1 639 balai 4,08). Reklama jvairiuose reklaminiuose
nesikliuose pasitikima maziausiai: reklama televizijoje (1 823 balai arba 4,51), reklama radijuje (2
157 balai arba 5,35), reklama spaudoje (2 251 balai arba 5,59).

Respondenty nuomonés buvo itin nevieningos vertinant informacijos priemoniy apie
keliones patikimuma (paslaugy vertinimo standartinis nuokrypis >1). Toks nevienodas respondenty

nuomonés pasiskirstymas rodo, jog senjory rinka yra iSties skirtinga, todél reikia gilintis 1 ju

poreikius.
19 lentele
Patikimiausios informacijos priemonés apie galima kelion¢ vertinimas
Turizmo
organizacijy
darbuotoju Draugy Seimos nariy Giminai¢iy

rekomendacija | rekomendacija | rekomendacija | rekomendacija | Reklama | Reklama | Reklama

ir atsiliepimai ir atsiliepimai | ir atsiliepimai | ir atsiliepimai TV radijuje | spaudoje

N  Valid 402 402 402 402 402 402 402
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,08 2,74 2,37 3,37 4,51 5,35 5,59
Std. Deviation 1,865 1,611 1,735 1,483 1,530 1,617 1,601
Variance 3,477 2,596 3,011 2,199 2,340 2,616 2,562
Range 6 6 6 6 6 6 6
Minimum 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 7 7 7 7 7 7 7

Saltinis: sudaryta autoreés.

Galimas maksimalus vertinimas

informacijos priemon¢ yra svarbesne.

yra 1, tod¢l kuo mazesnis vertinimo vidurkis tuo

I klausima apie bendravima su turizmo organizacijos darbuotojais ir kas, respondenty

nuomone, yra svarbiausia atsakymai, taip pat pasiskirsté nevienodai. Visi galimi atsakymai siekia
daugiau nei 1. Respondentai tur¢jo jvertinti kiekvieng kriterijy skirdami bala nuo 1 iki 5, kai 1 —
geriausias jvertinimas, 5 — blogiausias. Taigi esminis dalykas, bendraujant su turizmo organizacijos
darbuotojais yra darbuotojy profesionalumas (960 arba 2,4), taip pat itin svarbus yra malonus
bendravimas (1 210 arba 3,00), informacijos suteikimas apie galimas keliones yra trecioje vietoje (1
274 arba 3,18), specialus pasiilymas (1 278 arba 3,17), o jsiklausymas | pageidavimus téra
paskutingje vietoje (1 308 arba 3,25).
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20 lentelé

Svarbiausi veiksniai, bendraujant su turizmo organizacijos atstovais

Darbuotoju Specialus Malonus Isiklausymas | Informacijos
profesionalumas | pasitlymas | bendravimas pageidavimus suteikimas

N Valid 402 402 402 402 402

Missing 0 0 0 0 0
Mean 2,40 3,17 3,00 3,25 3,18
Std. Deviation 1,470 1,392 1,307 1,296 1,434
Variance 2,161 1,938 1,708 1,679 2,056
Range 4 4 4 4 4
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5

Saltinis: sudaryta autorés.

PapraSyti palyginti iSlaidas, kurias skiria kelionéms, laisvalaikiui, palyginus su ankstesniais
laikais, jaunyste 26,4% respondenty nurod¢, jog isleidzia mazZiau nei anksciau, 25,1% isleidzia
daugiau nei anksciau, o 15,4% isleidzia panaSiai kaip ir anksciau. Likusi respondenty dalis
nurodé¢, jog nekeliauja.

Dazniausiai keliaujama su Seima ir artimaisiais (59,3%), su organizacijos nariais, kuriai
priklausoma (choras, draugija) keliauja 15,2%, su organizuota grupe keliauja 13%, vieni — 6,3%, o
su kolegomis daZniausiai keliauja 4,8%.

I klausima ,,Kokia transporto priemong renkatés, kai keliaujate? (daug galimu varianty)*
30,3% renkasi autobusa, Siek tiek maziau — 26,2% renkasi automobilj, 1éktuva renkasi 18,7%
respondenty, o traukiniu keliauja 11,9% respondenty. Reciausiai renkamasi keliauti laivu (3,8%),
keltu (3%), kruiziniu laivu (1,9%) ar dviraciu (1,7%), pésc¢iomis keliauja 2% respondenty.

Dazniausiai respondenty kelionés Lietuvoje trunka 1-2 dienas (60,7%), 3—4 dienas keliauja
18,5% respondenty, 5—7 dieny keliones renkasi 10,4% respondenty, 8—10 dieny keliones — 5,6%,
11-14 dieny trukmés — 2,2%, 15 ir daugiau — 1,5%. Po Lietuva nekeliauja 1,1% respondenty.

Tuo tarpu kelionés uzsienyje dazniausiai trunka 5—7 dienas (36,8%), 8—10 dieny (17,1%), 3—
4 dienas (11,5%), 11-14 dieny ( 9,7 %), 1-2 keliong renkasi 6,7%, 3—4 dienu — 11,5%, 15 dieny ir
ilgesnes renkasi 2,6%. Atsakymo varianta nekeliauju po uzsienj pasirinko 15,6% respondentai.

Keliaudami Lietuvoje respondentai daZniausiai apsistoja pas gimines 47,9%, pas draugus —
30,9%, viesbuti renkasi 11,2% respondenty, atsakyma kita pasirinko 9,3% apklaustyju. Tai logiska,
nes dazniausiai pasikartojantis respondenty kelioniy po Lietuva tikslas — giminiy ir draugy
lankymas (41,4%). Atsakymo varianta kitq pasirink¢ respondentai apsistoja kempinge su nameliais
arba palapinémis, sodyboje ar pasinaudoja siiilytoju pakelése paslaugomis. Dalis i§ 35 respondenty

nurodé, jog po Lietuva keliauja be nakvynés.
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Tuo tarpu uzsienyje respondentai nurodé, jog daZniausiai renkasi viesbuti (56,1%), pas
gimines apsistoja 16,2% respondenty, o pas draugus — 10,3%. Skirtingas nakvynés pasirinkimas
keliaujant Lietuvoje ir uzsienyje skiriasi, nes skiriasi ir kelionés tikslas. Pagrindini kelioniy 1 uzsieni
tiksla keliautojai iSskyré pazintines keliones (51%), giminiy ar draugy lankymas liko antroje
vietoje. Po uzsienio Salis nekeliauja 14% apklausoje dalyvavusiy respondenty. Atsakymo varianta
kitas pasirinkg respondentai (3,4%) uzsienio Salyse keliauja be nakvynés, nakvoja transporto
priemong¢je arba kempinge.

Keliaujant Lietuvoje per viena diena iSleidziama nuo 20 Lt iki 200 Lt. UzZsienio Salyse
18leidziama daugiau nei keliaujant Lietuvoje: nuo 50 Lt iki 500 Lt.

Respondentai apklausos anketoje turéjo nurodyti i kokias sveikatos problemas (Speciali
dieta, Alergija, Siplnaregysté, Klausos sutrikimai, Judéjimo sutrikimai, Sirdies ir kraujagysliy
sistemos ligos) turi biiti atsizvelgta organizuojat keliong. Atsakymo variantai pagal Likerto skale:
Bitina, Ko gero biitina, Sunku pasakyti, Ko gero biitina, Nebiitina.

Sunku paaiskinti, kodel { klausimus apie sveikatos problemas daZniausias atsakymas —
nebiitina. Si atsakyma rinkosi daugiau nei 50% respondenty, i§skyrus klausimuose apie judéjimo
sutrikimus ar Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligas. Pastarieji negalavimai nevirsija 50% ribos — vis
tik atsakymas nebiitina pasirinktas pakankamai daznai — apie 40% respondentu

Taigi organizuojant keliong speciali dieta biitina 4,8% respondentams, 7,1% apklaustyjy
mano, kad speciali dieta ko gero biitina, 14,9% pasirinko atsakyma sunku pasakyti, ko gero
nebitina — 15,2% respondenty, o 58% mano, jog nebiitina.

Panasiis respondenty atsakymai de¢l alergijos. Vos 4,5% respondenty mano, jog biitina
atsizvelgti { ju polinki jvairioms alergijoms. Atsakyma ko gero biitina pasirinko 3% respondenty.
sunku pasakyti — 20,1%, ko gero nebiitina — 12,6%. Net 59,9% respondenty mano, jog visiskai
nebiitina atsizvelgti  alergenus.

Dél sutrikusio regéjimo respondentai taip pat nemato dideliy problemy ruoSiantis keliauti.
Tik 0,7% apklaustyju mano, jog organizuojant keliong reikalinga atsizvelgti { trumparegystg ar
toliaregyste. Kad ko gero biitina 4,8%, sunku pasakyti — 17,8% ko gero nebiitina — 14,1%,
atsakymo varianta nebiitina pasirinko 62,5% apklaustyjy.

Organizuojant keliong atsizvelgti i klausos sutrikimus atsakyma bitina pasirinko 1,1%, ko
gero biitina — 4,5%, sunku pasakyti — 17,8%, ko gero nebiitina — 14,1%. Nebiitina 62,5%
respondenty.

Judéjimo sutrikimy turintys respondentai (10,4%) pazyméjo, jog i Siuos negalavimus biitina
atsizvelgti organizuojant keliong. Atsakymq ko gero biitina pasirinko 18,6% apklausoje dalyvavusiy

respondentu, sunku pasakyti —18,2%, ko gero nebiitina — 10%, nebiitina — 42,8%.
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Nors Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligos vyresniame amziuje itin daznos net 34,9%
apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé¢, jog dél Siy ligu nebitina atsizvelgti organizuojant
keliones. Atsakymo varianta biitina pasirinko 17,5% apklaustyjy. Taigi tai daugiausiai atsakymy
biitina surinkes veiksnys. Siek tiek daugiau (22,3%) pasirinko atsakyma ko gero biitina, 14,1%
pasirinko atsakyma sunku pasakyti, 11,2% ko gero nebiitina.

Respondenty buvo papraSyta pasirinkti i§ zemiau iSvardinty veikly, kurias mieliau rinktysi
(nuo ,,tikrai nesirink¢iau®, iki ,.tikrai rink¢iausi®). Taigi respondentai gal¢jo rinktis ir vertinti Sias
veiklas: Lankytis istorinio paveldo jstaigose ar renginiuose, Keliauti po svecias Salis, Rinktis
pazintines keliones, Rinktis poilsines keliones, Rinktis sveikatingumo keliones, Rinktis kultiirines
keliones, Rinktis religinés keliones, Leisti laisvalaiki gamtoje, Leisti laisvalaiki su artimaisiais,
Sportuoti ar aktyviai leisti laisvalaiki, Pasyviai ar ramiai leisti laisvalaiki, Domeétis praeities

ivykiais ar Zmonémis.

21 lentelé
Senjory prioritetai renkantis veiklas
Sportu . .
Lankytis Keliauti Rinkti Leisti Leisti | otiar Pa§ Vi Donftls
istorinio chautt Rinktis Rinktis s Rinktis Rinktis OIS Jaisval aktyvi atar ) praciiies
po v e sveikati . . laisvalai o . ramiai | jvykiais
paveldo g paZintines | poilsinés kulttrines | religines . aiki su ai .
S svecias . . ngumo . ; ki . .. leisti ar
istaigose/ . 1 keliones keliones . keliones | keliones . artima | leisti . N .
e Salis keliones gamtoje | . . . . laisval | Zmoném
renginiuose isiais | laisval i .
. aiki is
aiki
N Valid 402 402 402 402 402 402 402 402 402 | 402 | 402 402
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,24 3,52 3,71 3,63 3,55 3,19 2,89 3,63 3,7 2,58 3,25 3,12
]S)td'. . ,932 1,019 ,951 ,947 ,968 ,870 1,028 ,853 ,896 1,134 877 ,881
eviation
Variance ,868 1,038 ,905 ,896 ,936 157 1,057 ,728 ,803 1,287 ,768 177
Range 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip matyti 1§ 20 lentelés dauguma veikly buvo jvertintos vieningai (vertinimo standartinis
nuokrypis < 1). Respondenty nuomonés iSsiskyré renkantis Sias veiklas: keliavimas po svecias Salis,
religinés kelionés, sportas ar aktyvi veikla (standartinis nuokrypis >1).

Svarbiausia veikla (pagal vidurki) senjorams yra pazZintinés kelionés (3,71), laisvalaikis su
artimaisiais (3,7) ir laisvalaikis gamtoje (3,63). MaZiausiai svarblis: sportuoti ar aktyviai leisti
laisvalaiki (2,58), rinktis religines keliones (2,89).

IS visy tyrime dalyvavusiy responsdenty net 71,89% teigia nesinaudojantys ivairiais
pasiiilymais senjorams, i3 ju 45,02% motery ir 26,87% vyru. Sio poelgio priezastys: Nemanau, kad
tai teikia Zenklios naudos (26,87%), Nejauciu poreikio (14,18%), Nepatinka pasiiilymy sejorams
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pateikimo bidas (2,49%), Vengiu dél galimos reklamos atakos (5,72%), Nesidomiu (18,41%), Kita
(4,48%).

Pasiulymy senjorams naudojimas

pagal lytis
B Vyras M Moteris
60.00
40.00
20.00
0.00

Ar naudojatés pasitlymais senjorams?

Saltinis: sudaryta autorés.
26 pav. Pasiulymy senjorams naudojimas pagal lytis
Pasiteisinimai, kodél nesinaudojama pasiiilymais pana$iai pasiskirsté tarp vyry ir motery,

18siskyre atsakymas nejauciu poreikio — §1 atsakyma pasirinko dvigubai daugiau motery (9,70%).

Nesinaudojimo jvairiais pasitlymais
senjorams priezastys

H Vyras W Moteris

16.00 1418
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

Nejau¢iu  Nemanau, Nepatinka Vengiudél Nesidomiu Kita
poreikio kad tai teikia pasiilymy  galimos
Zenklios sejorams  reklamos
naudos pateikimo atakos
budas

Saltinis: sudaryta autorés.

27 pav. Nesinaudojimo jvairiais pasiiilymais senjorams prieZastys

Apibendrinimas: Vyresnio amziaus zmongs tikrai yra aktyviis — per pastaruosius praéjusius
metus Lietuvoje ir { uZsienj bent karta iSvyko 64,93% vyresnio amZiaus moniy. Zinoma,
dazniausiai keliaujama Lietuvoje ir kelionés tikslas — giminiy ar draugy lankymas. Kaip parodé

tyrimo rezultatai, Kauno miesto gyventojai (40,8%) beveik dvigubai daugiau keliauja nei Klaipedos

82



miesto gyventojai (24,13%). Daug dazniau keliauja moterys negu vyrai. Vykdami | uZsienj senjorai
dazniausiai renkasi pazintines keliones.

Jei turéty galimybe rinktis, senjorai mielai rinktysi pazintines keliones, laisvalaiki su
artimaisiais ir laisvalaikis gamtoje. Maziausiai idomi veikla senjorams: sportas ar aktyvus
laisvalaikis, religinés kelionés. Dazniausiai keliaujama su artimaisiais. Dazniausiai keliaujama
autobusu arba automobiliu.

Dazniausiai respondenty kelionés Lietuvoje trunka 1-2 dienas, tuo tarpu kelionés uzsienyje
dazniausiai trunka 5—7 dienas. Keliaudami Lietuvoje respondentai dazniausiai apsistoja pas gimines
ir draugus. Tuo tarpu uZzsienyje respondentai nurod¢, jog dazniausiai renkasi vieSbutj arba apsistoja
gimines, draugus. Apklausoje dalyvavg respondentai dazniausiai nurode¢, jog organizuojant keliong
nereikia atsizvelgti { juy sveikatos sutrikimus. Toks atsakymo pasirinkimas gali reiksti, jog asmenys
nori keliauti ir dél to stengiasi nesudaryti sunkumy Seimos, organizacijos nariams ir nekalba apie
savo negalavimus. Kita priezastis galéty bliti — nenoras prisipazinti apie tam tikrus negalavimus.
Tokios mintys kyla po interviu su senjory organizaciju vadovais. Sie asmenys gerai paZista savo
organizacijos narius ir pokalbio metu nurode, jog stengiasi atsizvelgti | sveikatos problemy turin¢ius
asmenis: renkasi artimesnes keliones, vyksta be nakvynés, kartais sunkiai serganciy nesiveza 1
ekskursijas.

Patikimiausias informacijos apie keliones Saltinis — Seimos nariai, maziausias pasitikéjimas
reklama spaudoje. Pasitikéjimo turizmo organizacijy darbuotojais lygis tarp senjory yra vidutinis.
Idomu, jog pakankamai didelé vyresnio amZziaus asmeny dalis nesinaudoja jiems sukurtais
pasitilymais.

ISkeltos prielaidos P1, P3 patvirtintos. Prielaidos P2 patvirtinta i§ dalies, P5 nepasitvirtino.

Rekomendacijos: Vyresnio amZiaus asmenys, neturintys pakankamai pajamuy, kurias galéty
skirti kelionéms, tac¢iau norintys keliauti, gali prisijunti prie senjorus vienijanc¢iy bendruomeniy ar
organizacijy. Beveik visos senjory bendruomenés, kuriy vadovai buvo apklausti, naujus narius 1
savo gretas priima lengvai, t. y. yra taikomas simbolinis stojimo arba metinis narystés mokestis. Yra
bendruomeniy, kuriose néra tokio mokescio. Taigi tokie asmenys galéty isilieti { organizacijy nariy
gretas ir galéty patenkinti poreiki keliauti uz minimalias 1éSas, kai pavyzdziui uz keliong
organizacijy vadovai renka simbolini mokestj (dalis kelionés i$laidy finansuojama).

Senjorai (Kaune) gali pasinaudoti TIC organizuojamomis nemokamomis ekskursijomis.

Kaip paaiskéjo atlikus tyrima, jog senjorai mielai leisty laisvalaikj su Seima, biity gamtoje,
rinktysi pazintines keliones. Rekomenduojama atsizvelgti | toki senjory veiklos pasirinkima ir
pabandyti sukurti turizmo produkta, kuriame tilpty visi Sie senjorams svarbiis elementai: pazinimas,
Seima ir gamta. Sililoma organizuoti kelioniy marSrutus ar ekskursijas, kurios bty jdomios visai

Seimai (seneliams, tévams, vaikams ir antikams).
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Organizacijos turéty pasistengti kitaip formuluoti ir kitaip pateikti pasiiilymus, nes pagal
atlikta tyrima matyti, jog senjorai nelink¢ jais naudotis. Be to, didZiausia respondenty dalis mano,
jog tai neteikia zenklios naudos. Rekomenduojama pasitlyti apciuopiamesng nauda, arba tokia, kuri
blty artimesné vyresnio amziaus zmonéms arba, kad pasitilymas biity reikalingas ir patrauklus

(18,41% nesinaudoja pasiiilymais, nes nesidomi).
3.1.5.T5 — atsitiktiné senjory apklausa angly kalba (Zvalgybinis tyrimas)

Apklausti 8 uzsienio senjorai, 1§ kuriy 6 moterys ir 2 vyrai. I$ ju vienas lenkas, du vokieciai
ir 5 anglai. Apklausti 75 mety ir 78 mety pora i§ Vokietijos, 63 mety asmuo i§ Lenkijos ir 5 anglai,
kuriy amzius nuo 60 iki 67 mety (pagal panaSius anketos atsakymus galima spéti, jog Sie asmenys
yra draugai arba kolegos). Visi apklaustieji — nedirbantys asmenys. Siame Zvalgybiniame tyrime
nebuvo anketos pildymo klaidy, nepasitaiké amziaus neatitikimy, nebuvo geografinio neatitikimo
(gyvenamasis miestas Siuo atveju néra filtruojantis). Anketos pavyzdys pateikiamas 5 Priede.

Pagrindiné priezastis, kodél uZsienio senjorai pasirinko atvykti | Lietuva — SPA paslaugos (2
respondentai), 5 respondentai atvyko | Kaune vyksiancius ,,Kaunas Jazz* renginius, 1 respondentas
atvyko 1 Kauna jau nebe pirma karta, tad $i karta noréta tiesiog gerai praleisti laika. Visi
respondentai | Lietuva atvyko léktuvu, turédami tiksla aplankyti {Zymias vietas, susipaZinti su Salies
kultira ir pailseti. Apklausoje dalyvave respondentai i Lietuva atvyko pasinaudoj¢ turizmo
organizacijy paslaugomis (7 asmenys) ir savo nuoZilra susiorganizavegs keliong (1 asmuo). Prie§
keliong apie Lietuva uzsienio senjorai jau buvo girdéje. Lietuva kaip kelionés krypti 5 respondentai
pasirinko i8klaus¢ draugy rekomendacijy, 2 respondentai jau keleta mety keliauja po Pabaltijo $alis,
1 respondentas jau kart yra buves Lietuvoje. Respondentai nurodé, jog ju kelioné Lietuvoje truks 8—
14 dieny.

Respondentai vieningai teigé, jog yra teke naudotis turizmo organizaciju paslaugomis:
uzsisakyti kelionés bilietus, kelialapius, nusipirkti ekskursijas ar nuomotis transporta. Visi
respondentai nurode, jog jau yra pasinaudoj¢ specialiais turizmo organizacijy pasitilymais. Be to,
respondentai auksta pasitikéjimo bala skyré turizmo organizacijos darbuotojams — du respondentai
skyré aukSCiausia jvertinima, like¢ respondentai pazymeéjo, jog labiausiai pasitiki artimyju
rekomendacijomis. Respondentai pazyméjo, jog dazniausiai keliauja pavasarj, vasarg arba rudeni (6
respondentai), iStisus metus keliauja 2 respondentai. 7 respondentai nurod¢, jog Siuo metu
kelionéms, laisvalaikiui, hobiui iSleidzia daugiau pinigy negu anksc¢iau. 1 respondentas nurodg, jog
skiria tokia pacia pinigy suma.

Svarbi $iy respondenty nuomoné koki isptdi jiems sudaré miestas. Respondentai teigiamai

ivertino miestg ir pazymejo, kad ateityje, per ateinancius 5 metus ketina sugrizti i Lietuva.

84



Apibendrinimas: Taigi zvalgybiniu tyrimu pabandyta panagrinéti uzsienio senjory situacija.

Biity neadekvatu lyginti Sio Zvalgybinio tyrimo metu gautus rezultatus su Lietuvos senjory

kiekybinio tyrimo gautais rezultatais dél nevienodos tyrimo imties (butent tode¢l Sio tyrimo

rezultatai tiesiog pristatomi be dideliy skaiciavimuy).

3.2.Tyrimo prielaidy patvirtinimas/paneigimas

Atlikus empirinj tyrima i§ iSkelty 6 prielaidy keturios pasitvirtinto (P1, P3, P4, P6), viena

pasitvirtino i§ dalies (P2) ir viena nepasitvirtino (P5).

22 lentele
Tyrimo prielaidy paneigimas ir paneigimas
ISkelta prielaida Patvirtinimas/paneigimas Puslapis

P1: Senjory turizmas Lietuvoje vis dar yra naujové — kiirimosi stadijoje. + 64
P2: Senjory kelioniy prioritetas — pazintinés kelionés Lietuvoje ir +/- 75-76
uzsienyje.

P2.1: Senjory kelioniy prioritetas — pazintinés kelionés uzsienyje. + 75

P2.2: Lietuvoje kelioniy tikslas — giminiy ir draugy lankymas + 75-76
P3: SezoniSkumas neturi jtakos senjory kelionéms. + 63, 68
P4: Turizmo organizacijos mazai démesio skiria vyresnio amziaus + 60, 63—64
zmoniy kelioniy organizavimui — Lietuvos senjorams nesukuriamas
poreikis keliauti.
PS5: Jaunesni nei pensinio amziaus senjorai keliauja dazniau nei pensinio - 72-73
amziaus asmenys.
P5.1: Moterys keliauja dazniau negu vyrai. + 74
P5.2: Klaipédietés moterys keliauja dazniau nei kaunietés moterys - 74
P6: Vyresnio amziaus zmonés keliauja pagal senjory bendruomeniy + 68

vadovy pasitlymus. Senjory kelioniy marSrutai priklauso nuo

organizacijos, kurioms jie priklauso vadovy pasitlymuy.

Saltinis: sudaryta autorés.

3.3. Siilomo modelio adaptavimo galimybés (po tyrimo)

Palyginus turizmo organizacijy darbuotojy interviu rezultatus su senjory organizacijy

vadovy interviu rezultatais ir

anketavimo budu gautus rezultatus prieita iSvados, jog dideliy

neatitikimy nerasta. T. y. tiek viena, tiek kita rinkos dalyviy grupé (turinti skirtingus tikslus) senjory

rinkos situacija turizmo sektoriuje mato panasia.
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Atlikus tyrima 1 teorini senjory turizmo rinkos plétros galimybiy model; siiiloma jtraukti
senjorus vienijancias organizacijas, kaip viena i§ svarbiausiy elementy, turinciy itakos senjory

turizmo skatinimui.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Mokslingje literatiroje néra nusistovéjusio vyresnio amziaus zmoniy apibréZimo. Sio
rinkos segmento pavadinimai varijuoja. Vyresnio amziaus zmoniy segmentui nusakyti pasitelkiami
biidvardziai: sidabrinis, pilkas, subrendgs, kurie asocijuojasi su senatvés pozymiais — prazilg
plaukai, branda ir patirtis. Kai kurie autoriai $i segmenta {vardija kaip vyresniyjy, vir§ 50-ies —
akcentuodami amziy.

2. Autoriai skirtingai i§skiria amziy, nuo kurio vyresnio amziaus Zmonés vadinami senjorais —
amzius varijuoja nuo 50 iki 60 mety. AmzZius yra vienas svarbiausiy segmentavimo kriterijy. Taciau
biologinis amzius skiriasi nuo pazintinio (kognityvinio) amziaus ir senjory pasiryzimas keliauti bei
poreikiai kelionés metu taip pat priklauso tiek nuo biologinio, tiek nuo paZintinio amzZiaus.

3. I8skiriami keturi biidai kaip turizmo produkta galima pateikti senjory rinkai: a) jau
egzistuojant] produkta modifikuoti taip, kad jis tikty visoms amziaus grupiy rinkoms; b)
nemodifikuotus jaunimo rinkos produktus galima pasiiilyti ir senjory rinkai — tereikia pakeisti
produkto pristatyma; c¢) turizmo produktus siiilyti tik senjory rinkai, atsisakant jaunimo rinkos; d)
senjory rinkai galima sukurti naujus, tik $iai rinkai skirtus produktus. Be to, galima taikyti produkto
gyvavimo ciklo strategija, rinkos lyderio, rinkos kovotojo strategija, rinkos pasekéjo strategija ar
niSinés rinkos strategija. Turizmo organizacijos rinkai vystyti gali pasirinkti koncentruota ar
diferencijuota, nediferencijuota rinkodaros strategija.

4. Turizmo paslaugos teikimo metu darbuotojas ir klientas glaudziai bendrauja, kiekvienas
klientas yra unikalus ir reikalaujantis démesio, supratimo ir isiklausymo i jo norus. Todé¢l paslaugos
teikimo procesas turi biti planuojamas be jokiy priekaiSty, nes pirma karta paslaugomis
besinaudojantis klientas gali tapti lojaliu klientu.

5. Fizin¢ aplinka pasirenkama pagal organizacijos iSsikeltus tikslus, t. y. 1 ka bus
orientuojamasi: | individualius pasiiilymus, kokybg ar sanaudas. Turizmo agentiirose fizin¢ aplinka
turi buti projektuojama taip, kad zadinty teigiamas emocijas ir teikty pasitenkinima iki paslaugos
teikimo. Fiziné aplinka turi buti pritaikyta vyresnio amziaus keliautojams, atsizvelgiant { ju
mobilumo galimybes, galima nostalgijos kelionéms jausma.

6. Pagal Turizmo istatyma, turizmo informacijos infrastruktiira Lietuvoje sudaro dvi grupés
teikéjuy — Lietuvoje ir uZsienyje veikla vykdantys turizmo informacijos centrai, gidai bei kelioniy
vadovai. Lietuvoje kelioniy organizavimo paslaugas teikia kelioniy organizatoriai ir kelioniy
agentiros, taCiau nei vieni neskiriama senjory turizmo populiarinimui pakankamai démesio.
Mazoka pasiiilymy iSskirtinai vyresnio amziaus keliautojams, reklaminiy leidiniy, buklety ir
specialiy akcijy, viliojan¢iy ir skatinan¢iy vyresnio amziaus turistus keliauti. Lietuvoje néra
priimtina senjorams taikyti specialias nuolaidas ar akcijas, taikomos neZymios nuolaidos bilietams.

Triksta aktyviy pardavimy skatinimo, nukreipty i Lietuvos senjoru segmenta. Kaip parodé atliktas
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tyrimas, turizmo organizacijos netaiko senjory lojaluma skatinan¢iy programy. Taigi galima teigti,
jog senjory turizmas Lietuvoje vis dar yra naujove.

7. Dazniausiai turizmo versle taikoma verte grindziama kainodara. Svarbu tai, jog pagyveng
zmonges dazniausiai keliaudami iSleidzia daugiau pinigu nei jaunimas, sezoniSkumas jiems néra toks
svarbus. Lietuva yra palyginti pigaus pragyvenimo Salis, tod¢l ir turizmo paslaugos ¢ia kainuoja
maziau. Santykinai Zemesnis bendras Salies kainy lygis yra vienas i§ Lietuvos patrauklumo veiksniy
— tiek turistams i$ Ryty, tiek i§ Vakary.

8. Kaip ir visose paslaugu imonése, taip ir turizmo paslaugas parduodanciy organizacijose itin
svarbus klienty aptarnavimas: svarbu isiklausyti 1 potencialiy keliautojy norus, galimybes, gebéti
juos sudominti ir garantuoti geriausia pasiiilyma. Vidiné turizmo organizacijy rinkodara turéty
orientuotis i darbuotoju mokymus, kompetencijos didinima. Vyresnio amziaus turistams reikia
saugumo ir kuo maZziau organizaciniy riipesCiy, todel daZznai senjorai keliauja didelémis grupémis
(dalis ju priklauso senjory organizacijos, su kuriomis keliauja) ar su artimaisiais. Siam segmentui
turéty biiti organizuojami specialiis pasitilymai, turai senjorams, atsizvelgiant { ju finansing padéty,
nepamirStant komforto ir sveikatos prieziiiros poreikiy.

9. ISanalizavus moksling literattira buvo sukurtas ir patikrintas teorinis senjory turizmo rinkos
plétros modelis, sudarytas 1§ penkiy pagrindiniy démeny: 1) aplinkos veiksniai, 2) rinkos tyrimas
(rinkos segmentavimas, tikslinés rinkos pasirinkimas, pozicionavimas, 3) rinkos vystymo strategija,
4) turizmo marketingo kompleksas ir strateginiy sprendimai, 5) marketingo strategija (koncentruota,
diferencijuota, nediferencijuota). Vadovaujantis Siuo teoriniu modeliu, turizmo organizacijos turéty
gebéti patenkinti senjory poreikius turizmo sektoriuje (uztikrinti geriausio turizmo produkto,
pritaikyto senjory rinkai sukiirimg), skatinti vyresnio amziaus asmenis keliauti ir plésti
besiformuojancia Lietuvos senjory turizmo rinka.

10. Atlikus tyrimus i$siaiSkinta, jog svarbiausias veiksnys, skatinantis senjorus keliauti — noras
aktyviai pramogauti ir bendrauti arba uzpildyti savo kasdienybg. Lietuvos senjorai dazniausiai
keliauja po Lietuva, i uzsieni iSsiruoSiama kur kas reciau. Kelioniy tikslas po Lietuva — giminiy ir
draugy lankymas (26,87%), vykstant { uZsieni senjorai daZniausiai renkasi pazintines keliones
(33,08%). Kaip parodé¢ tyrimo rezultatai, Kauno miesto gyventojai (40,8%) beveik dvigubai
daugiau keliauja nei Klaipédos miesto gyventojai (24,13%). Daug dazniau keliauja moterys negu
vyrai. DaZniausiai respondenty kelionés Lietuvoje trunka 1-2 dienas, kelionés uZsienyje dazniausiai
trunka 5—7 dienas. Keliaujama iStisus metus, nepaisoma sezoniskumo.

11. Tyrimai atskleidé, jog senjory kelioniy pasirinkimas priklauso nuo organizacijos, kurioms
priklauso senjorai vadovy pasiiilymy. Taigi senjorus vienijanciy organizacijy vadovai turi jtakos
senjory turizmo skatinimui. Todél rekomenduojamas glaudesnis bendradarbiavimas tarp turizmo

organizacijy ir senjorus vienijanc¢iy bendruomeniy.
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SALTINIAI

1. Kelioniy agentury puslapis (projektas). Prieiga per interneta:

<http://www .Kkelioniuagenturos.lt/agenturos>.

2. V3] Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centro puslapis. Prieiga per interneta:

<http://www klaipedainfo.lt/lt/index.php>.

3. V3I Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centro puslapis. Prieiga per interneta:

<http://www klaipedainfo.lt/lt/index.php?page=1&sub=1>.

4. Kauno regiono Turizmo informacijos centro puslapis. Prieiga per interneta:

<http://visit.kaunas.lt/titulinis?lang=I1t>.

5. Kauno regiono Turizmo informacijos centro puslapis. Prieiga per interneta:

<http://visit.kaunas.lt/guide/tic_detail?lang=It#paslaugos>.

6. Kauno regiono Turizmo informacijos centro puslapis. Prieiga per interneta:

<http://visit.kaunas.It/pranesimas_detail?lang=It&objID=>5>.

7. Kelioniy organizatoriaus ,,Guliverio kelionés* interneto puslapis. Prieiga per interneta:

<http://www.guliveriokeliones.lt/svarbi_informacija/>

8. Kelioniy agentiry ,West Express® interneto puslapis. Prieiga per interneta:
http://www.westexpress.lt/index.php/keliones/euroseniors_turizmo_programa_senjorams/52600:cat

_id:5317>.

9. Kelioniy  agentiiros  ,,Litaupa* interneto  puslapis. Prieiga per interneta:

<http://keliones.litaupa.lt/nuolaidos2/nuolaidos_senjorams/>.
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Vilnius University. 81 p.

SUMMARY

The seniors’ market is really the specific one (there is no stable definition of older people in
the scientific literature. This market segment has different names: silver market, grey market,
mature market. There is no unanimous opinion at what age people become senior. Usually, the
seniors’ age is varying from fifty to sixty years). Seniors travel seasonally, elderly people can travel
for a longer time than usually, they need more rest and they can afford a little bit more because of
the savings. Seniors, who continue their work get higher income, have less expense and there is no
need to take care of children. Moreover, all society gets older because of few reasons: a longer
lifetime and particular habits of lifetime, a better healthcare, a medicine breakthrough, a different
family model and the most important thing probably would be a decreasing birthrate.

There are efforts to make senior tourism more popular in Lithuania too. Unfortunately, this
market segment has not much of research attention.

According to the World Tourism Organization (WTO), the stream of tourists from 2008
decreased in Europe. In Lithuania, this problem appeared in 2009 — 2010. It is predictive that in
2011 markets might recover and due to this tourism organizations in Lithuania need to know how to
meet expectations of elderly people and prepare for this.

Object of the paper — the development possibilities of the seniors’ tourism market. Object of
the research — to find peculiarities of seniors’ tourism market and to define development
possibilities of this tourism market segment in Lithuania.

For the current object, an empirical research was carried out (a questioning described as a
questionnaire and an interview) and 402 respondents from Kaunas and Klaipéda were questioned, 8
workers from tourism organisations and 8 leaders of seniors’ organisations were interviewed, 7
foreign tourists were questioned. Also, 8 tourism organisations websites and publicity were
analised.

Practical research also confirmed the assumptions: P1: seniors’ tourism is in introduction
stage (Product Life Cycle) in Lithuanian tourism market. P3: there is no seasonal in seniors’
tourism market. P4: tourism organisations do not create demand for senior market. P6: Seniors’
travel destination depends on leaders of seniors’ organization decisions. Also, few hypotheses
weren’t confirmed: P2: Seniors take priority to sightseeing tours in Lithuania and foreign travel.
P5: Before retirement age (50—60 age women, 50—62,5 age men) seniors travel more than retirement
age people.

A scope of the work — 95 pages, it contains 25 tables and 33 pictures and 9 appendixes.
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1 PRIEDAS

Antriniy tyrimy (KO, KA, TIC) informacija

PAJURIO KEMPINGAS

Naujienos

Sedtadierings ekskursios!

201104 1§

Artimiausi renginiai

Spedialis pasidlymai

Ekskursijos

Klaipédos turizme ir
kultiros informacijos centras
Klaipéda Tourism and
Culture information Centoer

Sestadieninés ekskursijos

% LPAMARIO KRASTU" (7val) BalandZio 23 d. Kaina: 66 Lt

(Wentes ragas, pirmodi Europoie ormitologing stotis, Yentés Swytungs, ekshkursi jos mcmparoguultc Pamario kinsto”
Fuwients ) .

% LLOPAICIY PILIAKALNIO PASLAPTYS" (svs)  Balandzio 30 d, Kaina;ﬁ}‘ﬁﬂ Lt

(Vienage didingiausiy kulirog oo jos kemplaksy Lietuvele - Rietms dvaro sodylbair pakes, Lopagy® piliskalnis st 3
pagomybes Guentviets, observaton ja, vaisingumo” skmso) "~

% .GRAFU TAKATS SVEKSNOJE" (cval.) Geguzés 7 d.  Kaina: 60 Lt

(SvikEnos parkas ir dvare sodyba (1880 m.}, Vilkénu dvaras, senafl urgaus aikicg, Saulds gimnazija, Svikinoes bainydia)

% ,PANEMUNES PILTY KELIU" (10va.) Geguzés 14 d. Kaina: 85 Lt

(Panemunés pilis, Belvederio dvaras, Roudones pilis-rimal, Raudondvario pilis ir dvaro pastaty kompleksas)

4 ,VENTSPILIS - RYTOJAUS MIESTAS" (11wiy Geguzés 21 d.  Kaina: 90 Lt

nformacijos centras™

Turgaus g. 7, Klaipeda

/a

Viesoji jstaiga Waipedos turizmo ir kultiros

Tel.: 8 46 412186 Fax.: 8 46 412185
El. pagtas : ic@klaipedainfo.lt

|aikrodis™, geliu skulptiros, fontanal

Ek skunijos-: jus |ydes profesiapalus oidas.

(Did¥isusia Pabaltijyle Inkary kolekclia, Ventspillo rotdés alksté v senamiestis, Livonijos ording laiky plls; o Gatly

i Vallu_ms iki 7 m. nemokamai, | senjorams taikoma 7% nuolaida|

ISANKSTINE

*% Ekskuuljos ivyks jeigu susidarys 15 Zmeniy grupé

REGISTRACIJA BﬁTINA. B

Saltinis: http://www.klaipedainfo.lt/It/index.php?page=1&sub=1

28 pav. Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centro interneto svetainéje skelbiamos
nuolaidos senjorams

| Apie Kaung | Ekskursijos | Turistiniai marsrutai | Naujienos | Atsiliepimai |

Maujienos

emokamos ekskursijos senjuramﬂ
PO08/1100M0

Memolamos slelursijos senjorams.

[dome wra tai, kad Listuvos senjorai mazai keliaga, norint pakeisti ssama situactjz Vil Eavno
remono turizmo informacijos centras inicijuoja aL.tija skirta semjory kaliavimum slatinty
Bekmadienio popieté Kavne' [Spalio ménes] 12, 19 ir 25 dienomis|senjorai galés dalyvauti
pemolamose apevalmngse Kavno missto elslursijose. Sisliant skatinty aistra lelionsms

pirmiavsiz reikia sesipafinti so nusts, kuriame syvename- Kasnu, visnintelis bida: pafinti
priesta - jama kelianti. Kvistiame visus senjorss prisijengti it keliasti larts!

Elcsloursijos vyles: 2008 m. Spalio mén_ 12, 19 ir 25 dienomis.
Elesloursijos pradfia 1 12.30 val.

[zanlcsting registracya kal. 323436 arba adresu- Laisvas al. 36, Kaonas

ﬂ Turizmoe in

Kontakta

! Miesto gid

Pramogos
Renginiai
Kultara

m. Apgyvendi

Saltinis: http:/visit.kaunas.lt/pranesimas_detail?lang=1t&objID=5

29 pav. Kauno regiono TIC interneto svetainé¢je skelbiamos nuolaidos senjorams
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1 PRIEDAS (TESINYS)

SUSTSIERTTE ¥

| DELTA~>

INTERSERVIS

Senjory kelionés

DILSIMNES KELIONES

XN
. N Y
OLIMOS KELIONES euroseﬂlors Cd?}g?la‘g J EUROPE SENIOR TOURISM

L WWW.BUroSeniors.eu
Ul KELIONES 1§ VOKIETIJOS

|EE.IROSEN[ORS TURIZMO PROGRAMA SENJORAMS: KANARY SALOSE SENJORAIILSISI PIGLAL! |

U RE
CIlf REZERVA Specialiomis Europos senjory programos kainomis naudotis gali asmenys, kurie atitinka tam tikrus nustatytus reikalavimus ir asmenys, kurie

savimi gali svarankiskai pasirdpinti. F’rivafnma sglyga, kad vienas is keliaujantiy turi bati ne maZiau kaip 55 mety amZiaus,| Speciali kaina
£ iui nepriklausomai nuo jo amZiaus.

Sigis metais pagal Euroseniors programa Lietuvos piliediai gali keliautii Sias nuostabias Kanaru salas;
Tenerife (Tenerife), Lanzarote (Lanzarote) ir Gran Kanarijg (Gran Canaria).
Kelioniy periodas — nuo balandZio 30 d. iki birZelio 3¢ d., galima poilsio trukmé — 8 arba 15 dieny.
IUCMA 2 d. kelionés kaina 1 asm. dviviediame kambaryje — 1364 Lt.
15 d. kelionés kaina 1 asm. dvivietiame kambaryje — 1885 Lt.
Priemoka uZ vienvietj kambarj — 52 Lt/naké&iai.

ELTU BILIETAI galioja ir kartu keli,

F] PASIOLYMAIEL. PASTU
L kelionés kaina iskaicivota:

El. pa&tas l * Skrydis lektuvu i VarSuvos
" g ) + Apgyvendinimas 3-4* kategorips viesbutivose
Uzsakyti » * PerveZimags autobusu nuo oro uosto iki viefbucio ir atgal

* PusryCiai, pietds ir vakariené vieSbutyje (vanduo ir vynas valgio metu skaiCiuotiy
* Viena nemokama ekskursija

COCL o L IraTaE e

Saltinis: http://www.deltakeliones.lt/senjoru-keliones/

30 pav. Kelioniy agentiiros ,,Delta-interservis“ svetainés langas

Huolaidos:

keliaujantiems antra kata— 5%
keliaujantiems tredig karta — 7 %
keliaujantiems ketvirta ir daugiau karty — 10 %
vaikams iki 12 m. —10%
vaikams nuo 12 m. ir studentams (pateikus studento paZzymeéjima ir ne wresniems nei 24 m). — 5%
| senjorams (wresniems nei 65m.)— 5% |
jaunavediiams — 10 % (kelialapis turi bOti perkamas pateikus blsimos santuokos liudijima arba
nepraégjus daugiau kaip 2 mén. nuo santuokos iregistravima)

Huolaidos grupéms, keliaujantioms autobusu:

5 asmenu grupei — 5-ajam asmeniui— 25 % nuolaida
G asmenu grupei — G-gjam asmeniui— 35 % nuolaida
7asmenu grupei — 7-ajam asmeniui— 50 % nuolaida

2 asmenu grupei — 8-gjam asmeniui— 65 % nuolaida
9 asmenu grupei — 9-gjam asmeniui— 80 % nuolaida
10 asmenu grupei — 10-ajam asmeniui — 99 % nuolaida

Saltinis: http://www.guliveriokeliones.lt/svarbi informacija/

31 pav. Kelioniy organizatoriaus ,,Guliverio kelionés“ svetainés langas
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1 PRIEDAS (TESINYS)

EUROSENIORS TURIZMO PROGRAMA SENJORAMS (Ispanija) skt

Kanary salose senjorai ilsisi pigiau!

Spedialiomis Europos senjory programos kaimomis naudotis gali asmenys, kurie atitinka tam tkrus nustatytus reikalavimus i
asmenys, kurie savimi gali svarankiskai pasirGpinti. Privaloma salyaa, kad vienas i§ kelisujandy turi biiti [ne maZiau kaip 55 mety
amiiaus{ Speciali kaina galioja ir kartu keliaujandam arba lydindam asmeniui nepriklausomai nuo jo amiiaus.|

Siais metais pagal Euroseniors programa Listuvos piliediai gali keliauti | Sias nuostabias Kanary salas:
Tenerife { Tanen'e), Lanzarote ({anzarote) ir Gran Kanarijg (Gran Cananis).

[ p——

Kelioniy periodas — nuo zio 30 d. iki birzelio 30 d., |galima poilsio trukmé — 8 arba 15 dieny.

B d. keliones kaina 1 asm. dviviedame kambaryje — 1364 Lt.
15 d. kelionés kaina 1 asm. dviviedame kambaryje — 1865 Lt
Priemoka uz vienviet kambarj — 52 Lt/nakdai.

1 kelionés kaing jskaicivota:

Skrydis lektuvu iE VarSuvos

Apgyvendinimas 3-4* kategorijos viesbudiuose

Pervezimas autobusu nuo oro uosto ik viesbudo ir atgal

Pusrydiai, pietds ir vakarieng viesbutyje {vanduo ir vynas valgio metu jskaidiuot)
Viena nemokama ekskursija

Medicining globa viesbutyje

Kelionés draudimas

Angligkailenkiskai kalbandio gido globa,

LR R A A

Kelionés informacija

1
Kryptis Skrydziy laikai Vieshudiai Tskaiciuota ekskursija| ]
VarZuva—Lanzarots Zestadieniais JLORBETA” 3~ Arredfe ir Puerto del |
Lanzarote— Variuva 06:00 — 10:30 Playa Blanca Carmen pazinting
23:45 — 06:00 ekskursija
Varsuva—Gran Canaria (Las trediadieniais LDUNAS MIRADOR" 3% Pazinting ekskursija po
Palmas) 07:00 — 12:00 Flaya del Ingles Las Palmas
Gran Canaria (Las Palmas)— 13:00-19:35 *GREEN FIELD" 3*
Variuva Playa del Ingles
Varduva-Tenerife ketvirtadieniais LDANTA MAGEC™ 4% Pafinting Santa Cruz de
Tenerife—Variuva 0%:15— 14:05 PV EDEM Tenerife ekskursija
11:50 — 18:30 Puerto de la Cruz ) .,,._.,,J e |

Saltinis: http://www.westexpress.lt/index.php/keliones/euroseniors_turizmo_programa_senjorams/52600;cat_id:5317
32 pav. Turizmo agentury tinklo ,,West Express* interneto svetainé¢je skelbiamos nuolaidos
senjorams

Kelioniy uZzsakymas | Aviabilietai | Viesbudiai | Autonuoma | Automobiliu stovéjimo aikstele |

nai | Naudinga informadia | Akcijos |

Keleiviy p

JEI ESATE SENJORAS:

Mes skatinome senjory norg keliauti ir poilsiauti uZsienyje, todel asmenims, kuriems yra 65 ir
daugiau mety futeiksime 10% nuolaida.|

Nuolaidos taikymo sqlygos:

Kelioneés isvykimo diena asmeniui yra[65 ir daugiau meky |

-¥ra skaiciuojamos nuo kainy, nurodyty elektroniniame kainyne
-Negalioja paskutines minutes ir specialiy pasitlymy kelionems
-Pritaikius viena i5 Siy nuolaidy, papildomos nuolaidos netaikomos

Be siy - standartiniy nuolaidy -|nuclat skelbiamos ir kites organizatoriy nuolaidos bei
akcijos!
Sekite musy skelbimus!

Saltinis: http:/keliones.litaupa.lt/nuolaidos2/nuolaidos_senjorams/
33 pav. Kelioniy agentiiros ,,Litaupa Tours“ interneto svetainéje skelbiamos nuolaidos
senjorams
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2 PRIEDAS

KA, KO ir TIC darbuotojy asmeninio interviu klausimai

23 lentelé

Turizmo organizacijy darbuotojy asmeninio interviu klausimai

Klausimai

Gal galétuméte papasakoti apie Jusy teikiamas paslaugas senjorams?

Kokius produktus sitilote kelionéms Lietuvoje specialiai senjorams?

Ar skiriasi personalo bendravimas lyginant vyresnio ir jaunesnio amziaus Zmonémis?

Kokias keliones dazniausiai renkasi senjorai?

Rl Il Il B

Kaip manote kokios yra pagrindinés Lietuvos vyresnio amziaus keliautojy kelionés kryptys {

uzsienj?

Koks keliavimo buidas priimtiniausias senjorams?

Kokia senjory turizmo trukmé Lietuvoje, kelioniy | uzsienj?

Kaip keliauja senjorai?

Kokia suma dazniausiai senjorai gali iSleisti kelionei?

10.

Kokia keliaujanciy senjory dalis yra dirbantys asmenys?

11.

Kokia dazniausiai pasitaikanti vyresnio amziaus Zzmoniy keliavimo priezastis?

12.

Gal pastebéjote kokie zmonés keliauja: su Seima ar vienisi?

13.

Kokie dazniausi senjory atvykimo i Lietuva tikslai?

14.

IS kokiy Saliy i Lietuva atvyksta uzsienio senjorai?

15.

Kiek laiko Lietuvoje praleidzia uZsienio senjorai?

16.

Ar sezoniSkumas turi jtakos senjory kelionéms?

17.

Kaip manote, ar rinkoje pakankamai pasitilymy senjory turizmo rinkai?

18.

Kaip manote, kokios realios senjory turizmo plétros galimybés Lietuvoje? Pvz., kada

priartésime prie Vakary senjory turizmo lygio?

19.

Kokias rémimo priemones taikote senjory turizmo produktams?

20.

Ar skiriasi nuo bendry rémimo priemoniy?

21.

Kaip uztikrinate senjory lojaluma Jusy agenttirai?

22.

Kokia kainy strategija taikote ?

23.

Koki isskirtinuma galite pasitilyti senjorui turistui?

Saltinis:

sudaryta autorés.
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Senjory bendruomeniy vadovy interviu klausimai

Senjory bendruomeniy asmeninio interviu klausimai

3 PRIEDAS

24 lentelé

Klausimai

Kada jkurta Jtsu organizacija?

Nuo kada vadovaujate Siai organizacijai?

Kaip gimé idéja sukurti tokia organizacija?

Koks nariy skaiCius organizacijoje?

Koks Jiisy organizacijos nariy amzius?

Kaip patekti | Jusy organizacija?

Kokia pagrindiné organizacijos veikla?

I kokias vietas esate nuvyke?

Kokia transporto priemone keliaujate dazniausiai?

. Kada dazniausiai keliaujate?

. Kaip daznai su organizacijos nariais keliaujate?

. Ar galétuméte iSskirti pagrindini kelioniy tiksla?

. Kaip i$sirenkate kur keliausite?

Ar atsizvelgiate { organizacijos nariy sveikatos problemas organizuojant keliones?

. Kokia daZniausiai kelioniy kaina?

. Kur apsistojate, jei lieckate nakvoti?

. Kokiy kelioniy pageidauja organizacijos nariai?

. Ar organizuojant keliones sulaukiate pagalbos i§ Salies?

. Gal organizuojant keliong galima pasinaudoti specialiais pasiiilymais senjorams?

20.

Kaip manote kas padéty senjorams geriau gyventi?

21.

Kaip manote, kada pasieksime Vakary lygi? Ten senjorai gali sau leisti daugiau nei Lietuvos

senjorai.

Saltinis: sudaryta autorés.
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4 PRIEDAS
Kiekybinio tyrimo anketa senjorams

Senjory rinkos aktyvumas Lietuvos turizmo srityje

Mielas respondente, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto studenté atlieka tyrima, kurio metu
sickiama i$siaiskinti vyresniy Salies gyventoju kelioniy pasirinkima ir jy aktyvuma turizmo srityje. Jei Jums 50 ir
daugiau mety, buciau dékinga, jeigu skirtuméte Siek tiek laiko ir atsakytuméte | nesudétingus anketos klausimus.
Tyrimo metu gauti duomenys bus naudojami baigiamajam magistro darbui. Anonimiskumas garantuojamas.

Dékoju uz Jusy nuosirdzius atsakymus!

Tyrima atlieka: Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto Verslo ekonomikos ir vadybos katedros
magistranté Gabriele Vilutyté

PASTABA. Mokslinéje literatiiroje néra nusistovéjusio vyresnio amziaus Zmoniy apibrézimo. Zodis senjoras
apibidina vyresnio amziaus asmenis nuo 50-ies mety. Tai tik statistinis rodiklis.

Turistas yra asmuo, keliaujantis po $alj ar Kkitas Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei, taciau neilgiau
kaip vienus metus uZ savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby, jei §i veikla néra mokymasis ar mokamas darbas
lankomoje vietovéje.

Atsakymy Zyméjimo pavyzdZiai ir klausimyno pildymo instrukcija
Klausimyne Jiisy praSoma pasirinkti viena ar kelis atsakymo variantus. Tinkantis atsakymas pazymimas kryzeliu, pvz.:
Jusy lytis?
O Vyras

I\Z( Moteris

Klausimyne yra atviry klausimy. Reikia i§sakyti savo nuomong, pakomentuoti. Pvz.:

Kas Jums atrodo svarbiausia bendraujant su turizmo organizacijos darbuotojais?

Kai kuriuose anketos klausimuose reikia iSreiksti savo pritarima/nepritarima pateiktam teiginiui. Atsakydami {
tokius klausimus rinkités Jisy nuomone teisingg atsakyma, pavyzdziui, jeigu i§ dalies pritariate teiginiui, kad mielai
rinktumétés ,,Keliauti po sveéias Salis* — Zymékite antra skrituliuka i§ deSinés. Jei tikrai nesirinktuméte ,,.Lankytis
istorinio paveldo jstaigose ar renginiuose* apibraukite arba kryzeliu zymékite pirma rutuliuka is kairés.

Pasirinkite Zemiau iSvardintas veiklas, kurias mieliau rinktumétés:

Tikrai c e e . C e . Tikrai
c e b Nesirinkc¢iau Sunku pasakyti Rink¢iausi C b e .
nesirink¢iau rinkcCiausi
Keliauti po svecias $alis ><
Lankytis istorinio paveldo
istaigose ar renginiuose
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ANKETA

4 PRIEDAS (TESINYS)

Senjory rinkos aktyvumas Lietuvos turizmo srityje

1. Koks Jisy tikslus amZius? (Jrasykite)

2. Ar keliaujate?
O Taip
O Ne (pereikite prie 15 klausimo)
3. Ar daZnai keliaujate (po Lietuva, pasaulj)?
O Taip, daugiau nei 10 karty per metus
O Taip, 5-9 karty per metus
O Taip, 1-4 kartus per metus
O Keliauju retai (maziau nei karta per metus)

4. Nurodykite kokiomis kryptimis Lietuvoje
keliavote, keliaujate? (daug galimy atsakymy)

Vilniaus apskritis

Kauno apskritis

Klaipédos apskritis

Siauliy apskritis

Panevézio

Kita (jrasykite).......cccovververcrieneennnen.

5. Nurodykite kokiomis kryptimis uZsienyje
keliavote, keliaujate? (daug galimy atsakymy)

OOoooOooooo

I Baltarusija

I Rusija

I Lenkija

I Latvija

I Vokietija

[ Egipta

I Turkija

[ Anglija

Kita (jrasykite).......cccocvevvercrieneennnen.

6. Kiek karty buvote iSvyke j uZsienj kaip turistas
per praéjusius metus?
(turistas yra asmuo, keliaujantis po $alj ar kitas Salis ir
apsistoja bent vienai nakvynei, ta¢iau neilgiau kaip
vienus metus uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos
riby, jei $i veikla néra mokymasis ar apmokamas
darbas lankomoje vietovéje).

Oo

O 1-2

O 3-5

O 6 ir daugiau

7. Kiek karty buvote i$vyke j kita Lietuvos miesta
kaip turistas per praéjusius metus? (turistas yra
asmuo, keliaujantis po Salj ar kitas $alis ir apsistoja
bent vienai nakvynei, taciau neilgiau kaip vienus
metus uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos
riby, jei §i veikla néra mokymasis ar apmokamas
darbas lankomoje vietovéje)

Oo

O 12

O 3-5

O 6 ir daugiau

8. Kada keliaujate daZniausiai?

O pavasari
O wvasarag
O rudeni

OoOooOoooooo

O Ziema
O mety laikas keliavimui neturi tam jtakos

9. Koks yra pagrindinis Jiisy kelionés po Lietuva
tikslas?

O poilsis

O pramoga

O giminiy ar draugy lankymas
O sveikatos gerinimas

O apsipirkimas

O pazintinés kelionés

O religinés kelionés

O Kita

10. Koks yra pagrindinis Jisy kelionés po uZsienj
tikslas? (daug galimy atsakymy)

poilsis

pramoga

giminiy ar draugy lankymas

sveikatos gerinimas

apsipirkimas

pazintinés kelionés

religinés kelionés

Kita (Irasyti).ec.ceeeceeencieeieenieereenveeneenn

Ooooooooao

11. Kaip daZniausiai suZinote apie organizuojamas
keliones?

O konsultuojatés su turizmo organizaciju

darbuotojais

O pasitlo draugai

O pasitlo giminai¢iai

O sudomina reklaminis skelbimas
O ieskau informacijos internete
O Kita

(TFASYLL) e eveeireeereeieeiee et
12. Ar keliaudami naudojatés turizmo agentiiry
paslaugomis?
O Taip
O Ne (pereikite prie 17 klausimo)

13. Kokiomis turizmo agentiiros paslaugomis
naudojotés? (daug galimy atsakymy)

perkate pazintines keliones léktuvu
perkate Iéktuvo bilietus

uzsisakote keliones autobusu
uzsisakote keliones

rezervuojate vieSbucius

perkate organizuotas keliones
nuomojatés automobilius

uzsisakote SPA komplekso paslaugas
naudojatés jvairiomis pramogomis:

muziejai, baseinai, i§vykos laivais, baidarémis.
O Kita (Irasyti)
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14.

Kokiomis turizmo agentiiros paslaugomis
naudojotés? (daug galimy atsakymy)
perkate pazintines keliones léktuvu
perkate léktuvo bilietus

uzsisakote keliones autobusu
uzsisakote keliones

rezervuojate viesbucius

perkate organizuotas keliones
nuomojatés automobilius

uzsisakote SPA komplekso paslaugas
naudojatés {vairiomis pramogomis:

OOooOoOooooo

muziejai, baseinai, i§vykos laivais, baidarémis.

15.

16.

O Kita (Ira8yti) .ooeeveeeeeeeeereeeieeeeeeeeenns

Ar rinktumétés ta pacia turizmo agentiira, jei
ruosités keliauti dar kartg?

O Taip

O Ne

Paaiskinkite savo pasirinkima

Kodél nekeliaujate? (Daug galimy atsakymy)
O Nepakankamos pajamos
O Dél sveikatos problemy
O D¢l tam tikry jsipareigojimy

Kita (IraSYL1) wveevveeereeiieiieereeieeereeiee et evee s

17.

18.

19.

Kokia informacijos priemoné apie galima
keliong¢ Jums atrodo patikimiausia? [vertinkite
kiekviena kriteriju skirdami bala nuo 1 iki 7, kai 1
— geriausias jvertinimas, 7 — blogiausias.

O turizmo organizacijy darbuotojy
rekomendacija ir atsiliepimai
draugy rekomendacija ir atsiliepimai
Seimos nariy rekomendacija ir atsiliepimai
giminaiéiy rekomendacija ir atsiliepimai
reklama TV
reklama radijuje
reklama spaudoje

Kas Jums atrodo svarbiausia bendraujant su
turizmo organizacijos darbuotojais?
Ivertinkite kiekviena kriterijy skirdami bala nuo 1
iki 5, kai 1 — geriausias jvertinimas, 5 —
blogiausias.

O Darbuotojy profesionalumas

O Specialus pasitilymas

O Malonus bendravimas

O Isiklausymas i pageidavimus

O Informacijos suteikimas

O Kita (irasykite)......ccceeervrirrrennenne.

oooooo

Palyginkite iSlaidas, kurias skiriate kelionéms,
laisvalaikiui, pomégiams, jvairioms malonumo
suteikiancios veikloms ar ne pirmo biitinumo
daiktams Siandien, palyginus su ankstesniais
laikais, jaunyste:

O I8leidziu maZiau nei anks¢iau

O I8leidziu panasiai kaip ir anks¢iau

O

4 PRIEDAS (TESINYS)

O I8leidziu daugiau nei ankséiau
O Nekeliauju (pereikite prie 28 klausimo)
20. Kaip keliaujate daZniausiai?
O Vienas
O Su Seima ir artimaisiais
O Su organizacijos nariais, kuriai priklausote
(choras, draugija)
O Su organizuota grupe
O Su kolegomis
O Kita (jra8ykite) .....ocoveeevieieiiciereceeeereeienne

21. Kokig transporto priemong renkatés, kai
keliaujate? (daug galimy atsakymy)

automobilj

autobusg

traukini

laiva

kruizinj laiva

kelta

léktuva

keliaujate pésCiomis

Kita (jraSykite)......cccoeeveevreereeniiennnenne.

Ooooooooo

21. Kiek dieny daZniausiai trunka Jiisy kelioné
Lietuvoje?
1-2
3-4
5-7
8-10
11-14
15 ir daugiau
nekeliauju po Lietuva
22. Kur apsistojate keliaudami Lietuvoje? (daug
galimy atsakymy)
O viesbutyje
O pas gimines
O pas draugus
O nekeliauju po Lietuva
O Kita (ira8ykite)......ccceevrvecirreeniennrnn.
23. Kiek pinigy (Lt) iSleidZiate per dieng keliaudami
Lietuvoje? (jrasykite).......ceccouruueeee.
24. Kiek dieny uZsienyje daZniausiai trunka Jiisy
kelioné?

OoOooooon

1-2

3-4

5-7

8-10

11-14

15 ir daugiau

nekeliauju uzsienyje

25. Kur apsistojate uZsienyje? (daug galimy
atsakymuy)

OoOooooOoono

O viesbutyje

O pas gimines

O pas draugus

O nekeliauju po uzsieni

O Kita (irasykite).......ccceevevevirrrrrnnens



4 PRIEDAS (TESINYS)

26. Kiek pinigy (Lt) iSleidZiate per dieng keliaudami uZsienyje? (irasykite).......cceceeeeesucneee
27. | kokias sveikatos problemas turi biiti atsizZvelgta organizuojat Jusy keliong? (PaZymékite kryZeliu)
Biitina KO_ 8ero Sunku . Ko sero Nebiitina
biitina pasakyti nebiitina
Speciali dieta
Alergija
Silpnaregysté

IKlausos sutrikimai

Judéjimo sutrikimai

Sirdies ir kraujagysliy
sistemos ligos

28. Kokia kelioniy Lietuvoje kaina Jums biity
priimtina, kad uZsisakytuméte kelione?

29. Kokia kelioniy uZsienyje kaina Jums biity
priimtina, kad uZsisakytuméte kelione?

O 300 Lt ir maziau lity O 300 Lt ir maziau lity
O 301 Lt-800 Lt O 301 Lt-800 Lt
O 801 Lt-1500 Lt O 801 Lt-1500 Lt
O 1501 Lt-3000 Lt O 1501 Lt-3000 Lt
O 3001 Lt ir daugiau O 3001 Lt ir daugiau
O Manes nedomina O Manes nedomina
30. Pasirinkite Zemiau iSvardintas veiklas, kurias mieliau rinktumétés (nuo ,,tikrai nesirink¢iau®, iki ,,tikrai
rinkcéiausi®).
Tikrai Nesirinkéiau Sunku Rinkdiausi |  Likrai
nesirink¢iau pasakyti rinkciausi

Lankytis istorinio paveldo
istaigose ar renginiuose

Keliauti po svecias Salis

Rinktis pazintines keliones

Rinktis poilsinés keliones

Rinktis sveikatingumo keliones

Rinktis kulttrines keliones

Leisti laisvalaiki gamtoje

Leisti laisvalaikj su artimaisiais

Sportuoti ar aktyviai leisti
laisvalaiki

Pasyviai ar ramiai leisti
laisvalaiki

Dométis praeities jvykiais ar
zmonémis

31. Kokius pasiiilymy senjorams Zinote? (daug
galimy atsakymy)

Specialios prekiuy/paslaugy kainos

Specialus laiko metas (pvz., paros)

prekéms/paslaugoms isigyti

Lojalumo programos

Specialios nuolaidy ar klubo nario kortelés

Galimybé pritaikyti produktg vyresnio amziaus

zmoniy poreikiams

Specialus papildomas aptarnavimas po pirkimo

Specialus informacijos ir/ar konsultacijy

Saltinis

Gal galite paminéti kitokiy zinomy pasiiilymy

SCIJOTAIMS. ....veeeeenveeeeeseeeeeeeeeneeneeeeeeseeseeeneesneenees

O OO OoOoOoOo oo

32. Ar naudojatés pasiiilymais senjorams?
O Taip (pereikite prie 34 klausimo)
O Ne
33. Kodél nesinaudojate jvairiais pasiilymais
senjorams? (daug galimy atsakymy)
Nejauciu poreikio
Nemanau, kad tai teikia Zenklios naudos
Nepatinka pasitilymy senjorams pateikimo
budas

atakos
Gal galite paminéti kitokiy

O O OOo

(Pereikite prie 35 klausimo)

Vengiu dél galimos reklamy siunc¢iamy pastu



34.

3s.

36.

Kokiais turizmo srities pasiiilymais senjorams
esate naudojesi? (daug galimy atsakymy)
O Specialios prekiu/paslaugy kainos

Specialus laiko metas (pvz., paros)
prekéms/paslaugoms jsigyti

Lojalumo programos

Specialios nuolaidy ar klubo nario kortelés
Galimybé pritaikyti produkta vyresnio amziaus
zmoniy poreikiams

Specialus papildomas aptarnavimas po pirkimo
Specialus informacijos ir/ar konsultaciju
Saltinis

Neteko pasinaudoti

Gal galite paminéti kitokiy turizmo srities
pasitilymy senjorams, kuriais esate
pasinaudojg?

OO OO oOooogo 0O

Kokiy pasiiillymy senjorams, kuriais
norétuméte naudotis, pasigendate turizmo
srityje? (daug galimy atsakymy)
Specialios prekiu/paslaugy kainos
Specialus laiko metas (pvz., paros)
prekéms/paslaugoms jsigyti
Lojalumo programos
Specialios nuolaidy ar klubo nario kortelés
Galimybe¢ pritaikyti produkta vyresnio amziaus
zmoniy poreikiams
Specialus papildomas aptarnavimas po pirkimo
Specialus informacijos ir/ar konsultacijy
Saltinis
Neteko pasinaudoti
Gal galite paminéti kitokiy pasitilymy
senjorams, kuriy pasigendate?

OO OO oOooo od

Kokiy turizmo paslaugy senjorams pasigendate

Lietuvoje? (daug galimy atsakymy)

Olnformacijos apie keliones senjorams

O Autobuse specialiai skirty priekiniy sédyniy

OKambario pirmame viesbucio aukste arba lifto

Olrangos kambariuose, skirtos senjorams (pvz.,
laikikliai vonios kambaryje)

OProgramy ir pramogy, skirty senjorams

OKita (IraSyKite).....eoerverrereereeieeeeeeeeenenn

. Kokiy turizmo paslaugy senjorams pasigendate

uZsienyje? (daug galimy atsakymy)

Olnformacijos apie keliones senjorams

O Autobuse specialiai skirty priekiniy sédyniy

OKambario pirmame viesbucio aukste arba lifto

Olrangos kambariuose, skirtos senjorams (pvz.,
laikikliai vonios kambaryje)

OProgramy ir pramogy, skirty senjorams

OKita (Ira8yKkite)......ccveeveerreerirereeireeeeeenns

38.

39

40.

41.

42.

43.

46.

4 PRIEDAS (TESINYS)

sy iSsilavinimas:
Pradinis
Bendrojo lavinimo
Profesinis
Nebaigtas aukstasis (bakalauro)
Bakalauro laipsnis
Nebaigtas aukstasis (magistro)
Magistro laipsnis
Aukstesnis nei magistro laipsnis
Ar tesiate darbing veikla?
O Dirbu samdoma darba
O Dirbu nuosavame versle
O Ne

Jiisy esama ar buvusi profesija?
Valstybés tarnautojas
Pagalbinis darbuotojas
Kvalifikuotas darbininkas
Vadybininkas

Direktorius

Ooooooooogs

©»“ooooo

eimyniné padétis
vedgs/iStekéjusi
nevedgs/netekéjusi
O naslys (-¢)

O issiskyres (-usi)

oo

Jis gyvenate

O Su sutuoktiniu (-¢)

O Vienas

O Su vaikais (ir/ar antikais)

sy gyvenamoji vieta
Vilnius
Kaunas
Klaipéda
Siauliai
Panevézys
Kita (JraSyKite).....cceevvvreevrerrierereenieseesaeennns

oooooog

O ki 500 Lt

O 501Lt-800Lt

O 801Lt-1000 Lt

O 1001 Lt- 1500 Lt

O 1501 Lt ir daugiau

Kokios tikslios Jiisy ménesio pajamos (Lt)?
(irasykite)

Acit uz Jusy atsakymus
Gabrielé Vilutyté
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5 PRIEDAS

Zvalgybinio tyrimo anketa senjorams

Questionnaire

Dear respondent, Vilnius University Kaunas Faculty of Humanities student makes research. The aim of this
research is to find out a senior (an older people) travel destination and their activity in tourism sphere. Besides, I would
like to know senior travellers wishes, specific needs and wants regarding travelling in order to adjust the tourism
product to them. If you are 50 years or older, I would be really thankful if you answer to this simple questionnaire. This
information will be used only to my final master thesis. Your answers will be kept completely confidential.

Thank you for your true answers!

The research is made of Vilnius University Kaunas Faculty of Humanities Department of Business Economics
and Management students Gabriele Vilutyte.

Instruction how to answer

In this questionnaire you need to mark one or more answers. Please tick the correct answer, as in an example:
Your gender

O Man
d Woman

Also, in this questionnaire there are open questions where you need to say your opinion. For example: In your
opinion what is the most important thing in communication with tourism agency staff? Please comment your

answer.

In this questionnaire you will need to say your agreement or disagreement on few statements. Please tick the

right answer:

Strongly Disagree Neutral Agree Strongly agree
disagree

Travel in abroad /
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QUESTIONNAIRE

1. What is your accurate age? (Write)

2. Do you like travelling?
O Yes
O No

3. How many times have you been on holiday in the

last 12 months?

O0O0oa0o0

O

1 time

2 times
3 times
4 times

5 times and more

4. To which countries you go on holiday? (Please

select maximum 3 options):

5. 1In what time you travel most?

O in spring

O in summer

O in autumn

O in winter

O the time of year has no meaning

O 1do not travel at all

6. What was the main purpose of your holiday to

Lithuania?

O Round trip

OO0OO0OO0Oo0ao

Beach holiday
Honeymoon
Cultural holiday
Family visit
Nature holiday
Spa / wellness

Other (WIIte).....ccveveereriieriiieeeeeeeeene

5 PRIEDAS (TESINYS)

7. How often have you visited Lithuania before?

O

OoO0oag

O

Not yet
1 time

2 times
3 times
4 times

5 times and more

8. How long did your holiday in Lithuania last?

O
O
O
O
O

O

7 days or less
8 - 14 days
15 - 21 days
22 - 30 days
1 to 2 months

2 months or more

9. How did you get the idea to go to Lithuania?

(More than 1 answer possible)

O

OO0OO0O0OoO0o0oOoo0oaoan

Travel agency

Internet

Family

Friends
Newspapers/magazines
Travel brochures
Travel guides

TV

Radio

Tourism Board

10. Where did you get the information about

Lithuania? (More than 1 answer possible)

O

OO0OO0OO0Oo0Oao

Travel agency

Internet

Family

Friends
Newspapers/magazines
Travel brochures
Travel guides

TV



O Radio

O Tourism Board

O  Other (WIIt€) c.vovevieeeeieeeeeieveeiee e

11. Which information about travel is the most
reliable to you?

O Recommendations of travel agency
Recommendations of friends
Recommendations of kin
Recommendation of family
TV
Radio

Newspapers/magazines

OO0O00O0a00ao

Other (WIite)......ovviriiiiiiiiiieennn

12. Have you used tourism agency services?
O Yes
O No (continue with question 15)

13. What tourism agency services do You use?
O Buy plane tickets

Buy travels buy plane

Buy travels buy bus

Use hotels reservation

Rent a car

Buy SPA services

OO0O0OoOoo0oao

Use different entertainment: museums, trip
buy boats, by bikes and other
O Other (Write) ....o.ovvviiiiiiiiiiiiiiinna,

14. Will You use the same tourism agency services
next time?
O Yes
O No

Please explain Your answer

5 PRIEDAS (TESINYS)

15. In Your opinion what is the most important

OO Usd

thing in communication with tourism agency
staff? (Please indicate: from 1 till 5, when 1 is
the best rating and 5 means the worst rating).

Professional personnel

Special offer

Nice and kind contact with personnel

Personnel interest into You

Given information

Other (write)

Please comment your anSwer ........................

16. Please compare Your expense for travels, free

time, hobby and other pleasures today with
previous times, youth.

O Expand less than previous times

O Expand the same amount of money

O Expand more than previous times
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S PRIEDAS (TESINYS)

17. Please indicate how much you agree or disagree with each of these statements about activity (Please

indicate: strongly disagree, disagree, neutral, agree, strongly agree)

Strongly Disagree
disagree

Strongly
Neutral Agree
agree

History heritage tourism

Tourism in abroad

sightseeing tours

Leisure tourism

Wellness tourism

Cultural tourism

Interest in history events and

people

Outdoors activities

Free time with family

Active free time

18. How you travel?

O

OO0O0O0o

O

Alone

With family and kin

With group

With colleague

With organization‘s members, where you are
member too (choir, association and other)

Other (WIte) ..uveeevveeerieieeeie e,

19. With how many persons did you go on holiday

to Lithuania (including yourself)?

O

OOO0OO0ODO0OO0OOo0OaoOoano

1 person

2 persons

3 persons

4 persons

5 persons
6-10 persons
11-15 persons
16-20 persons
21-25 persons
26-30 persons

31 and more persons

20. By which means of transport did you come to
Lithuania?
O Car
O Coach
O Train
O Ship
O Plane
OO Other (WIite)....coveevvevveeeecvieieeeereeer

21. What means of transport did you use mostly in

Lithuania?

O Car (hire)

Taxi
Airplane
Bus (public transport)
Bus (excursion)
Train
Boat
Boat (excursion)
Bike

Camper

OO0OO0OOoOO0OO0OoO0Ooaoao
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22. What types of offer for senior do you know?
O Special products and services price

O Special time to buy products, for ex. daytime
O Loyalty programs

O Special discount

O Products or services are modified special for
seniors

O Special or extra services after buying

O Special information or ability to have a
consultation

Could you mention other types of offers for seniors?

23. Have you ever used an offer for seniors?
O Yes (continue with question 26)

O No

24. Please explain why have not You use an offer
for seniors?
O There is no need
O 1 do not like how these offers are presented
O Because of spam, junk mail possibility

Could you mention other reasons?

25. Which tourism offers for seniors You have
used?
O Special products and services price
O Special time to buy products, for ex. daytime
O Loyalty programs
O Special discount
O Products or services are modified special for
seniors
O Special or extra services after buying
O Special information or ability to have a
consultation
O 1 have never used any special offers for
seniors
Could you mention other offers for seniors, which you

have possibility to use?

5 PRIEDAS (TESINYS)

26. Which tourism offers for seniors you have
missed?
O Special products and services price
O Special time to buy products, for ex. daytime
O Loyalty programs
O Special discount
O Products or services are modified special for
seniors
O Special or extra services after buying
O Special information or ability to have a
consultation
O I have never used any special offers for
seniors
Could you mention other offers for seniors, which

You would like to use?

27. Has your trip to Lithuania been conformed
your expectations?
O Completely
O For most part(s)
O Partially
O Barely
O Absolutely not

28. Would you visit Lithuania again within 5
years?
O Yes
O No
O Do not know

29. Average daily cost per person in Lithuania:
O lessthan 30 €
O 30-50€
O more than 100 €

30. What is your level of education?

O Primary education (incl. lower vocational

education)
O Secondary education (general)
O Secondary vocational education

O Higher education or university
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31. ]éo yI:)Il(: continue your work? 5 PRIEDAS (TESINYS)

O Yes 34. In which country do you live or stay?
32. Your profession is O Germany
O Officer O Finland
O Assistant O Poland
O Skilled worker O Russia
O Manager O Great Britain
O Director O France
O  Other (Write).....coeeveeeeveerieeeieenene O Other (WIIte) ..vevevverveveieririciccriines
33. Youlivewith
O Husband/wife 35. Nationality:
O Alone s
O Separated 36. What is your gender?
O Widower O Man
O With children (and/or grandchildren) O Woman

37. Your month income (write)
Thank you for your answers

Gabriele Vilutyte
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6 PRIEDAS

Turizmo organizacijy darbuotojy interviu transkribcijos

Respondenté nr. 1
Kauno regiono TIC turizmo vadybininké Simona Girzadaité

- Gal galétuméte papasakoti apie Jusy teikiamas paslaugas senjorams?

- Kiekvienais metais senjory dienos proga organizuojamos nemokamos senjory kelionés. Per
savaite 2 kartus. Siemet organizavome nemokamas keliones i botanikos soda.

- Kokius produktus sialote kelionéms Lietuvoje specialiai senjorams?

- Senjorams taikom visoms kelionéms 15 procenty nuolaida.

- Ar skiriasi personalo bendravimas lyginant vyresnio ir jaunesnio amzZiaus Zmonémis?

- I8 tikryjy nelabai. Ir jaunesni, ir senesni nori pramoguy.

- Kokias keliones daZniausiai renkasi senjorai?

- Kadangi dirbam su atvykstamuoju turizmu ir su vidiniu turizmu. Keliauja {vairiais marsrutais
vasaros metu. Populiarus BirStonas, Druskininkai.

- Kaip manote kokios yra pagrindinés Lietuvos vyresnio amzZiaus keliautojy kelionés kryptys
j uzsienj?

- Su iSvykstamuoju turizmu nebedirbam nuo prag¢jusiy mety. Todél negaliu pasakyti. Neturim
tiksliy duomenu.

Koks keliavimo biidas priimtiniausias senjorams?

Keliauja autobusais. Jei patys susiorganizuoja keliong, tada taikome nuolaida autobusams.

Kaip keliauja senjorai? Grupémis, su Seima ar vieni?

- Dazniausiai grupémis. IS kokios nors organizacijos. Nors biina jvairiai. Biina, kad ir pavieniai
zmonges susirenka | viena grupg. Kiekvieng SeStadieni organizuojam iSvykas { vis kita miesta.
Paskelbiam kas ménesj plana, kur organizuojamos kelionés ir Zmonés registruojasi. Daznai { tokias
keliones prisijungia ir senjorai.

Kokia suma daZniausiai senjorai gali iSleisti kelionei?

Iki 100 lity. Organizuojam keliones atsizvelgdami | senjory padéti.

Kokia keliaujanc¢iy senjory dalis yra dirbantys asmenys?

Sito nezinau. Negaliu pasakyti. Neturime tokios statistikos. Bet keliauja dazniausiai 60-70 mety
amziaus Zmones.

- Kokia daZniausiai pasitaikanti vyresnio amZiaus Zmoniy keliavimo prieZastis?

- Mazai apvazingjg, nori pamatyti daugiau graziy viety, neturi pakankamai leéSy iSvykti | uZsieni.

- Gal pastebéjote kokie Zmonés keliauja: su Seima ar vieni?

- Dazniau vieni$i, bet jie biina su organizacijom, kad keliauja. Nors ir su Seima, sutuoktiniai
ateina. NegaléCiau, tiesa sakant, iSskirti, kurie dazniau.

- Kokie dazniausi senjory atvykimo j Lietuvg tikslai?

- Tie kurie atvyksta... 1§ tikryjuy yra dvejopi. Labai populiaru i protéviy Zemes atvykti, kur gyveno
tévai ar seneliai. Kiti atvaZiuoja taip sau, nes néra buvg pabaltyje.

- IS kokiy saliy j Lietuva atvyksta uZsienio senjorai?

- Daugiausia suomiy. Biina { Vilniy atvaziuoja, tada { Kauna. Arba atskrenda { Kaung ir tada
vaziuoja | sosting arba | pajuri. Visaip buina. Anksc¢iau buvo, kad dazniausiai vaziuodavo vokieciai.
Dabar pirmoje vietoje pagal atvykstan¢iy Zmoniy skaiciy yra suomiai, tada antroje vietoje vokieciai,
prisai, tada i§ DidZiosios Britanijos ir lenkai.

- Kiek laiko Lietuvoje praleidZia uZsienio senjorai?

- Trys dienos yra vidurkis.

- Ar sezoniSkumas turi jtakos senjory kelionéms?

- Yra. Stengiasi keliauti vasara. Ziema pas mus daug sniego, $alta, tai néra palankiausios salygos
keliavimui. Pagrinde nuo balandzio iki vélyvo rudens keliauja.

- Kaip manote, ar rinkoje pakankamai pasiiilymy senjory turizmo rinkai?
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6 PRIEDAS (TESINYS)

- Galvoju, kad nepilnai. Truksta. Daugiausiai kelionés pritaikytos jaunimui.

- Kaip manote, kokios realios senjory turizmo plétros galimybés Lietuvoje? Pvz., kada
priartésime prie Vakary senjory turizmo lygio?

- Net nezinau. Stengiamés ir kuo pigiau suorganizuoti keliones. Gal ir mes mazai inicijuojame.
Mazai investuojama i reklama.

- Kokias rémimo priemones taikote senjory turizmo produktams? Ar skiriasi nuo bendry
rémimo priemoniy?

- Reklamuojameés spaudoje, leidZiame leidini ,,Kauno gidas®, kurj pristatome tarptautinése turizmo
parodose. Gal ir per mazai.. Pas mus §i ménesi bus penkios zurnalisty delegacijos. Bus i$
Pranciizijos, italai, 1§ Anglijos, 1§ kur dar? Va, i§ Vietnamo, ir... ir i§ Maskvos. Suteikiam jiems visa
informacija, nemokamai apgyvendinam. Zitirint ko jie nori. Praé¢jusiais metais, pavyzdziui, noréjo
suzinoti viska apie SPA galimybes Kaune. Tai tg ir sitilém.

- Kaip uZztikrinate senjory lojalumg Jiisy agentairai?

- Jokiy neturim, bet galvojam ateity daryti. Dabar taikom 15 procenty nuolaida senjorams. Triiksta
mums zmoniy. Bity ir ty idéjy, tik reikia, kas jas igyvendinty. Labai uzsiémg esam. O ypac, kai
sezonas prasideda.

- Kokig kainy strategija taikote?

- Atsizvelgiam { situacija, kad

- Kokj iSskirtinuma galite pasiiilyti senjorui turistui?

- Siuo metu nieko. Sezonas jau baigia jsibégéti. Bandysim nuo rudens taikyti kokia nors lojalumo
programa.

- Koks senjory kelioniy pokytis 2010 metais, lyginant su 2009?

Negaléciau pasakyti. Dirbu ¢ia nuo pra¢jusiy mety liepos ménesio. Bet nuolat domisi, vis ateina,
klausia..

114



6 PRIEDAS (TESINYS)

Respondenté nr. 2
Klaipédos TIC Informacijos teikimo specialisté Lina Markauskiené

- Gal galétuméte papasakoti apie Jisy teikiamas paslaugas senjorams?

- Teikiamuy paslaugy neskirstome, tiesiog siiilome ekskursijas po senamiesti, po Vakary
Lietuva ir kita. Senjorams taikome nuolaidas ekskursijoms po Vakary Lietuva.

- Kokius produktus siiilote kelionéms Lietuvoje specialiai senjorams?

- Specialiy pasiiilymy neturime.

- Ar skiriasi personalo bendravimas lyginant vyresnio ir jaunesnio amzZiaus Zmonémis?

- 1§ esmés nesiskiria. Zinoma, su jaunesniais zmonémis galima Siek tiek pajuokauti, bet
linksmi, Smaikstiis biina ir gerokai vyresnio amZiaus Zmonés. Tad nemanau, kad labai didelis
skirtumas.

- Kokias keliones daZniausiai renkasi senjorai?

- Jei atvyksta grupelémis, renkasi ekskursijas po senamiesti, Jiry muziejy, kur nereikia labai
daug vaikscioti. Paprastai pavasari.

- 1 sulaukiame klausimy dél paZintiniy ekskursijy po Klaipédos krasta.

- Kaip manote kokios yra pagrindinés Lietuvos vyresnio amZiaus keliautojy kelionés
kryptys | uZsienj?

- Negaliu atsakyti, mes nesitilome kelioniy | uzsieni. Dirbame su atvykstamuoju turizmu ir
siilome keliones po Lietuva tiek turistams, tiek gyventojams.

- Koks keliavimo biidas priimtiniausias senjorams?

- Lietuvoje — autobusu.

- Kokia senjory turizmo trukmé Lietuvoje?

- Lietuvoje kelionés trunka viena diena.

- Kaip keliauja senjorai?

- Keliauja jvairiai, bet daZniausiai mazomis grupelémis, su keliais draugais. Bet biina ir
senjory kolektyvai, bendrijos.

- Kokig suma daZniausiai senjorai gali iSleisti kelionei?

- Ekskursijas renkasi iki 80 Lt.

- Kokia keliaujanciy senjory dalis yra dirbantys asmenys?

- Negaliu atsakyti, nes i$ tiesy, neklausiame $ito.

- Kokia daZniausiai pasitaikanti vyresnio amZiaus Zmoniy keliavimo priezastis?

- Vaiky dovana, ar tiesiog su draugais, norint praleisti laisvalaiki, kazka naujo suZzinoti,
pamatyti, pazinti.

- Gal pastebéjote kokie Zmonés keliauja: su Seima ar vieni$i?

- [vairiai.

- Kokie daZniausi senjory atvykimo j Lietuvg tikslai?

- Pazinti Lietuva, daugiau suZinoti, o nostalgijos turizmas ypa¢ ryskus Klaipédos kraste. Cia
mielai atvyksta vokie€iy turistai.

- I§ kokiy Saliy j Lietuvg atvyksta uZsienio senjorai?

- 1§ labai jvairiy — Vokietija, Norvegija, Svedija, Pranciizija, Latvija, Lenkija, Ispanija,
Italija.

- Kiek laiko Lietuvoje praleidZia uZsienio senjorai?

- Manau, vidutinisSkai nuo dviejy iki keturiy dieny.

- Ar sezoniSkumas turi jtakos senjory kelionéms?

- Manau, kad turi. Daugiausia sulaukiame turisty vasaros metu, nes Lietuvoje oras kiek
vésesnis ir jiems labiau tinkantis, ramu.
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- Kaip manote, ar rinkoje pakankamai pasiilymy senjory turizmo rinkai?

- Manau, kad kai kur Lietuvoje yra didesné paslaugy tinkanciuy senjorams pasitila, kitur
mazesne.

- Kaip manote, kokios realios senjory turizmo plétros galimybés Lietuvoje? Pvz., kada
priartésime prie Vakary senjory turizmo lygio?

- Kada miisy senjorai galés gyventi taip kaip uzsienyje gyvenantys, kai nesistengs iSgyventi,
o tikrai galés gyventi... Nes miisy ir uzsienio senjory poreikiai, manau, Siek tiek skiriasi. UZsienio
senjorai yra laisvesni, daugiau keliaujantys, daugiau galintys sau leisti ir daugiau reikalaujantys.
Nezinau, kiek statistiSkai Lietuvos senjory vyksta poilsiauti { uzsieni.

- Kokias rémimo priemones taikote senjory turizmo produktams? Ar skiriasi nuo
bendry rémimo priemoniy?

- Taikome tik nuolaidas ekskursijoms po Lietuva. Dazniausiai apie 10 procenty.

- Kaip uzZtikrinate senjory lojaluma Jusy agentiirai?

- Neturime lojalumo programos. Bet atsizvelgiame 1 situacija.

- Kokia kainy strategija taikote?

- Neturime strategijos, tiesiog stengiamés pasiiilyti kuo mazesng, priimtinesng kaina.

- Kokj iSskirtinumg galite pasiiilyti senjorui turistui?

- Deja, Siuo metu jokio.
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Respondenté nr. 3
Kelioniy organizatorius ,,Megaturas‘ kelioniy vadybininké Gitana

- Gal galétuméte papasakoti apie Juisy teikiamas paslaugas senjorams?

- Senjorai gali rinktis tokias keliones kaip ir visi klientai.

- Kokius produktus siiilote kelionéms Lietuvoje specialiai senjorams?

- Tokiy produkty neturime.

- Ar skiriasi personalo bendravimas lyginant vyresnio ir jaunesnio amZiaus Zmonémis?

- Na, kiek tenka bendrauti, galiu pasakyti, kad darbuotojams reikia biiti kantresniems. Kelis kartus
paaiSkinti kelionés salygas, priminti kelionés data.

- Kokias keliones daZniausiai renkasi senjorai?

- PaZintines ir poilsines keliones lektuvu ar autobusu, kruizus.

- Kaip manote kokios yra pagrindinés Lietuvos vyresnio amzZiaus keliautojy kelionés kryptys
j uzsienj?

- Dazniausiai paZintines keliones autobusu i artimiausias Salis kaimynes. Vykstama pailséti |
Siltesnius krastus. Tai tradiciskai Turkija, Egiptas, Graikija, kartais Ispanija.

Koks keliavimo budas priimtiniausias senjorams?

Autobusais, 1éktuvais, keltais.

Kokia senjory turizmo trukmé Lietuvoje, kelioniy j uZsienj?

Senjorai dazniausiai Siek tiek ilgiau uzsibiina poilsinése kelionése. Dazniausiai 14 dieny. Kokia
situacija su Lietuva — negaliu pasakyti.

- Kaip keliauja senjorai?

- Keliauja ir grupémis, ir vieni. DaZniau, gal keliauja su Seima arba su organizuota grupele. Tai yra
Sie asmenys jau yra pazistami ir jie kartu planuoja keliong.

- Kokia suma daZniausiai senjorai gali iSleisti kelionei?

- Na, jvairiai. Tai priklauso nuo kur keliauja ir keik laiko trunka. Saky¢iau, kad yra tokiy sensoriy
klienty, kurie iSleidzia tiek pat arba daugiau kiek daug sau leidZiantys jauni keliautojai, bet yra ir
tokiy, kurie nori keliauti uz sunkiai sutaupytas santaupas. Tokie klientai visada papraSo papildomy
nuolaidy, bet visada iSlieka malonts, neikyri. Jie daZniausiai pasidomi kokia situacija su ju kelione.
- Kokia keliaujanc¢iy senjory dalis yra dirbantys asmenys?

- Sito nezinau. Nerenkame tokiy duomeny.

- Kokia daZniausiai pasitaikanti vyresnio amZiaus Zmoniy keliavimo prieZastis?

- Keliauja, nes turi pakankamai laisvo laiko. Jie gali laisvalaiki leisti ilsédamiesi poilsineje
kelion¢je arba apzitréti architekttirinius paminklus pazintinéje kelionéje. Tikriausiai daZniausiai
senjorai | uzsien] vyksta turédami tiksla ka nors nauja pamatyti, pazinti, patirti ispudziy,
pabendrauti su kitais Zmonémis.

- Gal pastebéjote kokie Zmonés keliauja: su Seima ar vieni?

- Manyciau, kad daZniausiai keliaujama su Seima — 1 poilsine keliones, | pazintines keliones
vyresnio amziaus respondentai.

- Kokie dazniausi senjory atvykimo j Lietuvg tikslai?

- Negaliu atsakyti i Sita klausima.

- Ar sezoniSkumas turi jtakos senjory kelionéms?

- Tikriausiai atsakysiu neigiamai. Na, palyginti su kitais keliautojais

- Kaip manote, ar rinkoje pakankamai pasiiilymy senjory turizmo rinkai?

- Tiesa sakant, manau truksta. Vyresnio amziaus Zmonéms sitilome tokius pat produktus kaip ir
visiems.

- Kaip manote, kokios realios senjory turizmo plétros galimybés Lietuvoje? Pvz., kada
priartésime prie Vakary senjory turizmo lygio?

- Geras klausimas. Manau, tikrai galima plésti vietinj turizma sukuriant paslaugy senjorams. O dél
Vakary lygio... Pas mus viskas ateina 1é¢iau. Tendencijos, mados... Viskas i§ vakary, bet kaip su
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senjory turizmu. Ten senjorai keliauja iStisus metus. Na, jie gyvena aktyvesni gyvenima, tod¢l ir
keliauja aktyviau. Viskas priklauso ir nuo pasaulézitiros. Jei misiskiai senokai bus aktyvesni,
manau, greiciau apsieksime. Na, zinoma, dar svarbis ir finansai.

- Kokias rémimo priemones taikote senjory turizmo produktams? Ar skiriasi nuo bendry
rémimo priemoniy?

- Tiesa sakant, nereklamuojame senjorams savo paslaugy. Jie néra kaip nors iSskiriami i§ visy
potencialiy ar esamy klienty.

- Kaip uZtikrinate senjory lojalumg Jusy agentiirai?

- Kaip ir visiems klientams. Esame paslaugis, bendraujame Siltai. Mums svarbus rySys su klientu.
Keliaujantiems antra karta stengiamés pritaikyti nuolaida.

- Kokig kainy strategija taikote?

- Mes vertiname kiekviena kelinta, noriem jam apsiiilyti kuo didesn¢ pridedamaja vertg. Suteikti
daugiau gery emocijuy.

- Kokj iSskirtinumg galite pasiiilyti senjorui turistui?

- Siuo metu jokio. Tiesa sakant nesenai atkreipéme démesi, kad reikty labiau susirfipinti senjorais
ir turéti daugiau apsiiilymy jiems.

- Koks senjory kelioniy pokytis 2010 metais, lyginant su 2009?

- Saky¢iau, juntamas padidéjimas. Nezinau ar Lietuvos senjorai prad¢jo Siek teik geriau gyventi,
galbiit leidZia savo ilgai laikytas santaupas. O gal atéjo pasikeitimy metas. Tikimés, kad pagyvéjes
vyresnio amziaus asmeny judéjimas tesis ir toliau.
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Respondentas nr. 4
Turizmo agentiiry tinklas ,,West Express‘ marketingo direktorius Aurimas Sumbrauskis

- Gal galétuméte papasakoti apie Juisy teikiamas paslaugas senjorams?

- Dabar i8skirtinai projektas EUROSENIORS, visos kitos paslaugos — standartinés kaip ir visiems
- Kokius produktus siiilote kelionéms Lietuvoje specialiai senjorams?

- EUROSENIORS. Tallink kruizai senjorams pazitirékite internete wwwe.tallink.It. Ten viskas
1Ssamiai suraSyta.

- Ar skiriasi personalo bendravimas lyginant vyresnio ir jaunesnio amzZiaus Zmonémis?
Nepastebéjau. Gal reikia Siek tiek daugiau démesio. AtidZiau pildo dokumentus.

Kokias keliones daZniausiai renkasi senjorai?

Vyresniems daugiau reikia ramybés, nuoSalumo, jaunesniems — Surmulio, pramogy.

Kaip manote kokios yra pagrindinés Lietuvos vyresnio amZiaus keliautojy kelionés kryptys
j uzsienj?

- Autobusu — Italija, Paryzius. Léktuvu — Graikija, Turkija.

- Koks keliavimo buidas priimtiniausias senjorams?

- Autobusu ir lektuvu.

- Kokia senjory turizmo trukmé Lietuvoje, kelioniy j uzsienj?

- Apie savaitg.

- Kaip keliauja senjorai?

- Poromis arba po viena.

- Kokia suma daZniausiai senjorai gali i§leisti kelionei?

- Ivairiai. Dazniausiai iki 2000 lity asmeniui.

- Kokia keliaujanc¢iy senjory dalis yra dirbantys asmenys?

- Manau apie 30%

- Kokia daZniausiai pasitaikanti vyresnio amZiaus Zmoniy keliavimo prieZastis?

- Dovana. Arba i§ santaupy savo.

- Gal pastebéjote kokie Zmonés keliauja: su Seima ar vieni?

- Su pora arba vieni.

- Kokie dazniausi senjory atvykimo j Lietuvg tikslai?

- Negaliu atsakyti, nedirbame su uzsienieciais, kurie atvyksta i Lietuva.

- Ar sezoniSkumas turi jtakos senjory kelionéms?

- Dazniausiai tik vasara pavasari, rudeni, kai nebtina per karsta ir per Salta.

- Kaip manote, ar rinkoje pakankamai pasiiilymy senjory turizmo rinkai?

- Galéty buti daugiau. Manau, triiksta.

- Kaip manote, kokios realios senjory turizmo plétros galimybés Lietuvoje? Pvz., kada
priartésime prie Vakary senjory turizmo lygio?

- Na ir klausimas (Sypsosi). I3 tiesy sunku pasakyti. Zidrint dar su kuriomis $alimis lyginsime.
Zinoma, daugelyje 3aliy vyresnio amZiaus Zmonés yra Zymiai mobilesni. Na, Lietuvoje manau,
turime potenciala taip pat. Tiesiog senjory rinka turizme dar neatrasta, sakyciau.

- Kokias réemimo priemones taikote senjory turizmo produktams? Ar skiriasi nuo bendry
rémimo priemoniy?

- Bandome komunikuoti per klasikines komunikacijos priemones — laikras¢ius bei ieSkoti senjory
organizacijy.

- Kaip uZtikrinate senjory lojalumg Jiisy agentarai?

- Bandome suteikti démesi (juokiasi).

- Kokig kainy strategijg taikote?

- Normalia (juokiasi). Pagal rinka. Daugeliu atveju juk kainodara reguliuojame ne mes, o
organizatoriai.

- Kokj isskirtinuma galite pasiiilyti senjorui turistui?
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- Aptarnavimg ir patyrima — miisy darbuotojai yra daug kur buvg ir yra patyrg (Sypsosi).

- Koks senjory kelioniy pokytis 2010 metais, lyginant su 2009?
- Neturiu tokios statistikos...
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Respondenté nr. 5
Kelioniy organizatorius ,,Delta-interervis* Inga N.

Gal galétuméte papasakoti apie Jusy teikiamas paslaugas senjorams?

Kokius produktus siiilote kelionéms Lietuvoje specialiai senjorams?

Senjorams siilome pasinaudoti Euroseniors turizmo programa. Sioje programoje senjorai
1$skirtinémis salygomis keliauja | Kanary salas.

- Ar skiriasi personalo bendravimas lyginant vyresnio ir jaunesnio amzZiaus Zmonémis?

- Na, tikriausiai su kiekvienu klientu bendraujame $iek tiek skirtingai. Zinoma, jie visi yra lygis ir
svarbils mums, taciau pasirenkame tam tikra kalbéjimo buda — kaip kalba klientai. Pavyzdziui, jei
zmong¢s ramesni — kalba ramiau, ne taip entuziastingai, jei zmoneés linksmai nusiteike ir aktyviis taip
pat elgiamés ir mes. Taip ir su senjorais. Ju yra visokiy.

- Kokias keliones daZniausiai renkasi senjorai?

- Dazniausiai renkasi Sias keliones 1 Kanary salas, dar mielai renkasi paZintines, pasitaiko, kad
renkasi ir poilsines keliones. Lietuvoje dazniausiai renkamasi poilsiauti — vykstama i Druskininkus,
perka SPA paslaugas.

- Kaip manote kokios yra pagrindinés Lietuvos vyresnio amzZiaus keliautojy kelionés kryptys
j uzsienj?

- Jei poilsinés — pailséti, pazintinés — suzinoti naujy dalyky, pamatyti pasaulio. Manau, kad
vykstama i uzsieni lankyti savo giminaiciy, i§vykusiy vaiky ir aniiky.

- Koks keliavimo buidas priimtiniausias senjorams?

- Dazniausiai keliaujam autobusais. Jei kelioné poilsing, beveik visada renkasi lektuva.

- Kokia senjory turizmo trukmé Lietuvoje, kelioniy j uzsienj?

- Lietuvoje apie savaitg, i uzsieni 10-14 dieny.

- Kaip keliauja senjorai?

- Dazniausiai su Seima, kartais maza grupelé

- Kokia suma daZniausiai senjorai gali i§leisti kelionei?

- vairiai. Kelialapj gali leisti nusipirkti ir pati brangiausia, o kartais renkasi pacius pigiausius.
Sakyciau, kad jei tai poilsinés kelionés, kurios trunka nuo 10 iki 14 dieny senjorai gali i$leisti apie 1
600 Lt asmeniui. Jei tai paZintinés po artimiausias kaimynes, kelioniy kaina Zymiai maZesné.

- Kokia keliaujanc¢iy senjory dalis yra dirbantys asmenys?

- Negaliu pasakyti. Tikriausiai daugiausiai keliauja jau nedirbantys asmenys.

- Kokia daZniausiai pasitaikanti vyresnio amZiaus Zmoniy keliavimo prieZastis?

- Manau, kad pazintinés kelionés. Jei nori pamatyti, ko dar nespéjo jaunystéje. Vieni galbiit
netur¢jo laiko, kiti galbiit pinigy, kiti labai riipinosi Seima arba negaléjo keliauti dél jtempto darbo.
Zinoma, yra asmeny, kurie renkasi itin pasyvias poilsines keliones.

- Gal pastebéjote kokie Zmonés keliauja: su Seima ar vieni?

- Dazniausiai su Seima. Pasteb¢jau tik pavienius atvejus, kai keliauja po viena senjora. Dazniausiai
tada vyksta aplankyti giminai¢iy ar draugy, arba keliauja 1§ skirtingy Saliy, kartu praleisti atostogas
svecioje Salyje.

- Kokie dazniausi senjory atvykimo j Lietuvg tikslai?

- Sito negaliu pasakyti, nes tiksliai nezinau. Spéju, jog vieni keliauja po kaimynines 3alis, kiti
atvyksta pakartotinai, treti, galbut, iSgirsta rekomendacijas ir teigiamus atsiliepimus, kiti — lanko
giminai€ius arba vietas, kuriose gyveno ju protéviai. Tokiy atveju Zinau i§ asmeninio gyvenimo,
daznai atvyksta vokieciai arba lenkai.

- IS kokiy Saliy j Lietuvg atvyksta uZsienio senjorai?

- Manau, kad populiari Salis Lietuva yra vokieCiams, lenkams, pranciizams, skandinavy Saliy
gyventojams, taip pat pranciizams, anglams, Tiesa, rusai taip pat daznai atvyksta | Lietuva.

- Kiek laiko Lietuvoje praleidZia uZsienio senjorai?
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- Negaliu atsakyti, daZniausiai dirbame su Lietuvos klientais.

- Ar sezoniSkumas turi jtakos senjory kelionéms?

- Tikriausiai ne, jie keliauja beveik visus metus.

- Kaip manote, ar rinkoje pakankamai pasiilymy senjory turizmo rinkai?

- Na, kiek man Zinoma, galéty biti ir daugiau. Turizmo sektorius tikrai platus ir blity galima rasti
produkty, kurie tikty senjorams. Reikia tik pradéti ta daryti. Galbiit, Lietuvos senjorai dar néra tam
pasirengg.

- Kaip manote, kokios realios senjory turizmo plétros galimybés Lietuvoje? Pvz., kada
priartésime prie Vakary senjory turizmo lygio?

- Cia klausimas jdomus. I3 tikry visur galima jZvelgti galimybiy. Manau, Lietuvoje senjory
turizmui tikrai kur yra plétotis. Turiu galvoje pilnai gali keliauti ir miisy senjorai, ir uZsienio.
Lietuva gera Salis senjorams dél klimato, nes vasara ¢ia néra taip karSta, turim ezery, turim jira,
logistika visai neprastai iSsidés€iusi. Trys oro uostai, gelezinkelio taSkai. Tiesiog gal reikty
bendresnés reklamos, jei norim prisikviesti senjorus. O savo Saly taip pat skatinti.

- Kokias rémimo priemones taikote senjory turizmo produktams? Ar skiriasi nuo bendry
rémimo priemoniy?

- Interneto svetaingje rasite pasiiilymus senjorams. Savo reklaminés medziagos neturime, esame
kelioniy agentiira. Turime ta, ka mums paruoS$ia organizatoriai (Sypsosi).

- Kaip uZztikrinate senjory lojalumg Jiisy agentiirai?

- Skatiname, zinoma, ir kita karta keliauti naudojantis misy turizmo agentiira. UZsimezga rySys su
darbuotoju. Sulaukiame ir lauktuviy ir ispiidziy ateina papasakoti. Bendraujame tikrai Siltai ir
zmogiSkai. Stengiameés pritaikyti nuolaidas savo nuolatiniams klientams.

- Kokia kainy strategija taikote?

- Senjorams siiilome specialias kainas tam tikroms kelionéms. Stengiamés, kad uz ta kaina, kuria
sumoka asmuo gauty viska, ir dar Siek tiek daugiau (Sypsosi).

- Kokj isskirtinuma galite pasiiilyti senjorui turistui?

- Turbut biity gera nuotaika pirmiausia (Sypsosi), taip pat turime iSskirtiniy produkty vyresniems
zmonems, uz tikrai gera kaing ir gera kelionés laika. Ka dar... Visada pasiiilome geriausia varianta.

- Koks senjory kelioniy pokytis 2010 metais, lyginant su 2009?

Manau didéjantis. Negaliu pasakyti tiksliy duomeny, bet dabar atsigauna po truputj rinka. Dazniau
keliauti i8siruosSia ir jaunesni, ir Siek tiek vyresni, ir jau pagyveng asmenys.

122



6 PRIEDAS (TESINYS)

Respondenté nr. 6
Kelioniy agentiira ,,Litaupa Tours* kelioniy vadybininké Natalija Zacharova

- Gal galétuméte papasakoti apie Juisy teikiamas paslaugas senjorams?

- Neturime specialiy pasitilymy senjorams. Parduodame tokias pat keliones kaip ir kitiems.

- Kokius produktus siiilote kelionéms Lietuvoje specialiai senjorams?

- IS bendro organizatoriy isleisto katalogo.

- Ar skiriasi personalo bendravimas lyginant vyresnio ir jaunesnio amZiaus Zmonémis?

- Kartais reikia léciau kalbéti. Jie patys papraso. Arba garsiau kalbéti. Negalima pajuokauti. Nors
bina ir tokiy, kurie visada pajuokauja (Sypsosi). Vyresni uzduoda daugiau klausimy. Pavyzdziui,
kodél Sitas marSrutas, kuris yra panasus { ang skiriasi kaina? Juk dazniausiai marSrutai biina vienodi,
ar ne? Tai va, tas skirtumas biina nedidelis, koks dvideSimt lity ir jis priklauso jau nuo
organizatoriy, ne nuo musy.

- Kokias keliones daZniausiai renkasi senjorai?

- Dazniausiai renkasi keliauti po artimiausias Salis: Latvija, Estija. Tada vyksta su jaunesniais,
prijungiami prie grupé€s, 1 ta pati autobusa. Po Lietuva keliaujama grupémis. Renkasi jvairias
ekskursijas.

- Kaip manote kokios yra pagrindinés Lietuvos vyresnio amzZiaus keliautojy kelionés kryptys
j uzsienj?

- | uzZsien; iSvykti toliau renkasi keliones i Kreta, Graikija, 1 Egipta mielai vaziavo prie§
neramumus. Dabar bijo vaziuoti. Dabar mielai renkasi Turkija, Sveicarija.

- Koks keliavimo buidas priimtiniausias senjorams?

- Keliauja autobusu arba l¢ktuvais. Autobusais po Lietuva ir ¢ia Salia, kai vaziuoja | Latvija ar
Estija. O toliau kur, tai skrenda jau.

- Kokia senjory turizmo trukmé Lietuvoje, kelioniy j uZsienj?

- Poilsinés kelionés, kaip pavyzdziui i Turkija, renkasi nuo savaités iki dviejy. Jei vaziuoja i
Sveicarija, ta prasme vaziuoja i pazinting kelione, tada nuo savaités iki dvylikos dienu.

- Kaip keliauja senjorai?

- Grupeémis keliauja netoli. [ paZintines keliones keliauja grupémis.

- Kokia suma daZniausiai senjorai gali i§leisti kelionei?

- Poilsinés kelionés nuo 1 200 iki 1 900 Lt. Pas mane ateina profesoriai i§ Klaipédos universiteto,
seni diedukai, bet dar raso straipsnius, tai jie uzsisako keliones iki 2 000 Lt. Daznai padeda vaikai —
padovanoja keliones. Vienos dienos keliones po Lietuva renkasi iki 100 lity. [ Estija, pavyzdZiui, iki
400 lity gali iSleisti.

- Kokia keliaujanc¢iy senjory dalis yra dirbantys asmenys?

- Yra ir dirbanciy, ir nesenai i$€jusiy 1 pensija. Siandien pardaviau kelion¢ 82 mety senukui.
Turime pastoviai keliaujanciy. Kokiy 65—-70 mety, kasmet vaziuoja i Graikija, Turkija.

- Kokia daZniausiai pasitaikanti vyresnio amZiaus Zmoniy keliavimo prieZastis?

- DaZniausiai pailséti. Taip pailséti, jei renkasi poilsines keliones, arba pazintines, kai nori
pamatyti kita Salj. Kartais vaZziuoja aplankyti giminai¢iy. Tada perka [Iéktuvo] bilieta tik | viena
pusg. Pastebéjome, kad ir vyresnio amziaus zmones iSvaziuoja dirbti. Arba mociutés vaZiuoja
aplankyti savo vaiky, iS§vaziuoja ir prizitiréti aniikus. Karta kai paklausiau vienos moters, kam ji
perka bilieta { Anglija, atsaké, kad vaZiuoja { Londona aplankyti draugés (Sypsosi). Vat tau ir
senukai (Sypsosi).

- Gal pastebéjote kokie Zmonés keliauja: su Seima ar vieni?

- [l uzsieni su antra puse vaziuoja, bet biina, ar ne, kad vaziuoja ir visa Seima: diedukas, bobuté ir
vaikai. VaZiuoja su drauge ar su vyru. Neina i$skirti ar daugiau vieni vaziuoja vyrai ar moterys —
vienodai. Vieni keliauja reciau.

- Kokie dazniausi senjory atvykimo j Lietuvg tikslai?

- Aplankyti giminiy tikriausiai, pailséti. Dirbame dazniausiai su Lietuvos keliautojais.
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- IS kokiy Saliy j Lietuva atvyksta uZsienio senjorai?

- Negaliu tiksliai pasakyti. Greiciausiai 1§ artimy. Atvyksta i§ Anglijos. Pas mus uzsisako
ekskursijas. Cia pavieniai atvejai tik.

Kiek laiko Lietuvoje praleidzia uZsienio senjorai?

Tikriausiai apie savaitg. Sunku pasakyti.

Ar sezoniSkumas turi jtakos senjory kelionéms?

Daugiausiai poilsiauja geguzes, birzelio ir rugs¢jo, spalio ménesiais. Taip pat populiarios
naujametinés keliones.

- Kaip manote, ar rinkoje pakankamai pasiiilymy senjory turizmo rinkai?

- Matote, pasiiilymy tikria mazai. Savo nuoziiira jiems pasitilome tik nuolaidas. Arba dar ir
nuolaidas jau i§ organizatoriy. Bet grynai produkty vyresniesiems tikrai labai mazai. Ir mes su jais
nedirbam.

- Kaip manote, kokios realios senjory turizmo plétros galimybés Lietuvoje? Pvz., kada
priartésime prie Vakary senjory turizmo lygio?

- Net nezinau ar mums reikty lygiuotis { Vakarus. Zinoma, po de§imtme¢io turésime tikrai didesni
biri senjory, kurie norés keliauti. Dél to automatisSkai daugiau bus siiiloma §io amziaus Zmonémes.

- Kokias rémimo priemones taikote senjory turizmo produktams? Ar skiriasi nuo bendry
rémimo priemoniy?

- Turime tokius katalogus, kokius paruoSia organizatoriai. Ko nors papildomo neturime. Patys
savo nedarome.

- Kaip uZtikrinate senjory lojalumg Jiisy agentairai?

- Tai va, kur sakiau turime nuolatiniy klienty, tai prasidedant naujiems sezonams paskambinam ir
pasitlome pigiau isigyti keliones. Dar pritaikome daugiau nuolaidy ar papildomai ka nors
pasiiilome. Tai skambinam sausio — vasario ménesj isigyti keliones vasaros sezonui. Rugséjo —
spalio ménesj sitilome isigyti keliones ziemos sezonui. Taip pat siunciame naujienas elektroniniu
pastu. Bet ¢ia visiems klientams. NaujienlaiSkiai su geriausiais pasitilymais.

- Kokig kainy strategija taikote?

- Akcija senjory bilietams. Daznai taikome nuo 59 mety. Pritaikome kaip ir aprasSyta puslapyje,
kad 10 proc. kelionéms, jei leidZzia organizatorius. Kartais ir daugiau. Kaina nuo ju priklauso
[organizatoriy].

- Kokj iSskirtinuma galite pasiiilyti senjorui turistui?

- Kitokio iSskirtinumo neturime. Bet ateina patenkinti po kelioniy. Papasakoja, kad labai patiko.
Visada paklausiame ar turi kokiy pageidavimy. I§ tikryjy klausiame visy klienty. Pavyzdziui,
dazniausiai nori sédéti autobuso priekyje. Bet ¢ia ne tik senjorai. Kiek dirbu, tai visi. Labiausiai nori
viety iki [autobuso] vidurio. D¢l kambariy visada skambinamés | viesbutj ir klausiam ar turi tokiy
kambariy, kaip pageidauja. Tiesa, nori, kad biity ant jiiros kranto, kad nereikty toli vaikS¢iot, kad
biitinai biity didelis baseinas. Jiems patinka guléti prie jo. Ai, nepasakiau, kad dar vaziuoja i
Kroatija. Siais metais ypa¢ populiari Kroatija.

- Koks senjory kelioniy pokytis 2010 metais, lyginant su 2009?

- Tikrai didéja. Bet negaliu pasakyti skai€iy. Tikiuosi, kad didés ir toliau.
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Respondenté nr. 7
Kelioniy agentiiros ,,Guliverio kelionés* kelioniy vadybininké Alma Stoniené

- Gal galétuméte papasakoti apie Juisy teikiamas paslaugas senjorams?

- Teikiam visas kelioniy agentiiry paslaugas. Tai poilsinés kelionés, pazintinés, egzotinés kelionés,
apgyvendinimas, bilietai, kruizai.

- Kokius produktus siiilote kelionéms Lietuvoje specialiai senjorams?

- Senjorams specialiai sililome paZzintines keliones.

- Ar skiriasi personalo bendravimas lyginant vyresnio ir jaunesnio amZiaus Zmonémis?

- Zinoma, didesné pagarba vyresnio amziaus zmonéms. Taip pat atsakingesnis aiSkinimas. Tenka ta pati
klausima du ar tris kartus perkartoti ir atsakyti.

- Kokias keliones dazniausiai renkasi senjorai?

- Dazniausiai renkasi poilsines, pazintines, keliones autobusu ir Iéktuvu, taip pat kruizus. Kelionéms
Lietuvoje sitllome be nakvynés, turiningai praleisti laika, kai susipazistama ne tik su istorija, miestu,
bet pavyzdziui ir su valgiais ar gérimais, tarkim ekskursija ,,Alaus kelias®.

- Kokios yra pagrindinés Lietuvos vyresnio amziaus Kkeliautojy kelionés kryptys j uZsienj?

- Manau, kad visos Europos valstybés.

- Koks keliavimo buidas priimtiniausias senjorams?

- Priimtiniausias biidas keliauti autobusas.

- Kokia senjory turizmo trukmé Lietuvoje, kelioniy j uzsienj?

- Tuzsienj nuo 3 iki 15 dieny. Lietuvoje dazniausiai keliauja be nakvynés.

- Kaip keliauja senjorai? Grupémis, su Seima, vieni?

- Keliauja ir vieni, ir su Seima, ir grupémis. NegaléCiau taip isskirti, kaip labiausiai. Aisku, kai keliauja
grupémis, tai jie jau priklauso organizacijoms ar yra i§ vieno kolektyvo.

- Kokia suma daZniausiai senjorai gali i§leisti kelionei?

- Labai jvairiai. Nuo 400 iki 4000 lity asmeniui.

- Kokia keliaujanc¢iy senjory dalis yra dirbantys asmenys?

- Negaliu atsakyti. Neturiu duomenuy.

- Kokia daZniausiai pasitaikanti vyresnio amZiaus Zmoniy keliavimo prieZastis?

- Noras pazinti, pamatyti naujas vietas.

- Gal pastebéjote kokie Zmonés keliauja: su Seima ar vieni?

- Apie 60 procenty keliauja su Seima, apie 40 procenty vieni.

- Kokie dazniausi senjory atvykimo j Lietuvg tikslai?

- Nedirbame su atvykstamuoju turizmu.

- Ar sezoniSkumas turi jtakos senjory kelionéms?

- Tikrai neturi. Vyresnio amziaus zmonés keliauja isStisus metus.

- Kaip manote, ar rinkoje pakankamai pasiilymy senjory turizmo rinkai?

- Mano manymu uztenka. Pas mus vyresnio amziaus keliautojy néra didzioji dalis, kai palygini. Bet
senukams turime ka pasitilyti. Dar nebuvo, kad jie nusivylg iSeity, jog nieko jiems néra.

- Kaip manote, kokios realios senjory turizmo plétros galimybés Lietuvoje? Pvz., kada
priartésime prie Vakary senjory turizmo lygio?

- Juy dar néra, senjoras Lietuvoje néra vertinamas valstybés mastu. Senjorams taikomos tik minimalios
nuolaidos. Prie Vakary Saliy senjory turizmo lygio priartésime, kai bus mokamos senjorams padorios
pensijos (Sypsosi).

- Kokias rémimo priemones taikote senjory turizmo produktams? Ar skiriasi nuo bendry
rémimo priemoniy?

- Papildomy rémimo priemoniy senjory turizmui néra. Akcentuojame nuolaidas senjorams. Mano manymu,
daug kur taip.

- Kaip uZztikrinate senjory lojalumg Jiisy agentairai?

- Tik nuolaidy sistema.

- Kokig kainy strategijg taikote?
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- Mazesné kaina nei nustatyta baziné kaina.

- Kokj iSskirtinuma galite pasiiilyti senjorui turistui?

- Nesispecializuojame { senjorus, taciau sitlome sanatorijas Baltarusijoje, kurias renkasi iSskirtinai tik
senjorai.

- Koks senjory kelioniy pokytis 2010 metais, lyginant su 2009?

- Taip, manau, padauggjo.

126



7 PRIEDAS

Senjory bendruomeniy vadovy interviu transkribcijos

Respondenté nr. 1
Asociacijos ,,Girsta* vadové Zinaida Streikiené

Kada jkurta Jusy organizacija?

Nuo 2004 mety. Siemet §ven¢iame septyneriy veikslo mety gimtadienj (Sypsosi).

Nuo kada vadovaujate Siai organizacijai?

Nuo pat pradziy. IS tikro viskas prasidéjo dar anksciau, tik pavélavome isiregistruoti. Nes kaip
tik tuo metu keitési bendrijos centry savivaldybg¢je jregistravimo tvarka. Ta tvarka nebespéjome, tad
Iregistravome asociacija. Reikéjo daugiau dokumenty, pas notarg eiti.

- Kaip gimé idéja sukurti tokia organizacija?

- Dalyvavau suraSyme. Ir kai peréjusius per butus pamaciau, kad juose uzsidarg sédi seneliukai. Ir
ant stalo keliomis kriivelémis sudétos kruopos, kai paklausiau kas ¢ia, man paaiskino, kad tiek gali
suvalgyti per diena. Buvo septynios kruvelés, kaip tik visai savaitei. Tas vaizdas man akyse iki $iol
tebestovi...

- Koks nariy skai€ius organizacijoje?

- Viena i§ mano pagalbininkiy suskai¢iavo, kad §iuo metu yra apie 100 motery. Cia sarase, pagal
prasymus priimti | asociacija. Nors jokio nario mokescio néra... | susirinkimus ateina apie 70. Daug
kas nelanko.

- Koks Jiisy organizacijos nariy amzZius?

- Ateina visokio amZiaus moterys. Vyriausiai tikriausiai vir§ 86 mety.

- Kaip patekti j Jusy organizacija?

- Visi gali ateiti. Néra jokio mokescio. Ne vien tik i§ §ito rajono, yra ir kur i§ toliau atvaziuoja.

- Kokia pagrindiné organizacijos veikla?

- Dalyvaujam kultiiriniuose renginiuose. Esam buvusios pazaisti boulinga, buvo ir kazino. Galéjo
uz 10 centy laiméti 2 litus. Japonuy restorane gérém arbata pagal visas tradicijas. Turim pakvietima
pazidreti kaip riSamas kimono. Organizuosim kada nueiti pazitréti Sito ritualo. Taip, Sitas yra
perspektyvoje. Dalyvaujam poezijos vakaruose, Svenciam visas Sventes: Uzgavénes, Velykas,
Kalédas, dabar ruoSiamés Sventei ,,Mama ir Zodis*“. Man neatskiriamas dalykas. Juk mama visada
1Smoko tarti pirmaji Zodi. Organizuojame poezijos vakarus prie Vytauto baznycios.

- ] kokias vietas esate nuvyke?

- 0o00, esam buve kur idomu. Kernavé;, Zasliuose, Liskiavoje, Nacionaliniame Dziikijos parke,
buvo Anyksc¢iuose, Vilniuje, AukStadvaryje, Stakliskése, kur tévo Stanislovo, ot kaip pamirSau.
Atsiminsiu bekalbant. I$ tikryju, kur pasiiilysi, ten ir norés moterys vaziuoti. Va, Paberzéje dar
buvom, prie tévo Stanislovo paminklo... Tiesa, viena i§ motery gavo keliong kaip buvusi tremtiné.
Tai vaziuos 1 Pranciizija. Mes § uzsieni tai neiSsiruoSiam. Ir per toli, ir per brangu.

- Kokia transporto priemone keliaujate daZniausiai?

- Vaziuojam autobusu. Nuomojam didel; 55 viety autobusa.

- Kada dazZniausiai keliaujate?

- Keliaujam pavasari ir rudeni tikrai, ir pagal ora zitirim, kada keliauti geriausiai.

- Kaip dazZnai su organizacijos nariais keliaujate?

- Per metus iSeina apie penkias keliones, blina, kad kartais iSvaziuojam ir daugiau karty. Bet |
Sventaja visada du kartus per metus. Prie§ Velykas i§vaziavom i Panara. Labai grazi baznydia,
beprotisko grozio baznycia. Jei nebuvot, biitinai nuvaziuokit.

- Ne, dar neteko. Kada reikés suplanuoti keliong¢. Sakykit, ar galétuméte iSskirti pagrindinj
kelioniy tiksla?

- 1 Sventaja vaziuojam pailséti, o i kitus miestus pamatyti ir suzinoti ka nors nauja.

- Kaip iSsirenkate kur keliausite?
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- Kasmet du kartus vaziuojame i Sventaja, pavasarj ir rudenj. Ten turim poilsiaviete labai gerom
salygom, beveik prie pat juros. Tada dar po trejeta ekskursiju per metus. Pirmiausia klausimas kas
nevaziuoja. Visos netilptume. Kitos nelanko susirinkimuy, tik vaziuoti nori, uz tai tokiy nesivezam.
Kai kuriy nevezam, nes nesugyvenamas zmogus, paskui dar pletkus paleidzia. Kai kuriy motery jau
sveikata neleidZia. Va turiu viena po Sirdies $untavimo. Tai labai silpnuté. Siemet negalésiu veztis.
Dar buvo atvejis, kad viena moteris pasimiré diena prie$ iSvaziavima. O tai kas biity atsitike, jei
biitume i§vaziave? Stai kokia atsakomybé krinta.

- Ar atsiZvelgiate j organizacijos nariy sveikatos problemas organizuojant keliones?

- Zinokit vaZziuoja visokios. Visokiy motery yra ir ginekologiniy susirgimy ir kardiologiniy ir
nuvykusios i Sventaja kiekviena savo veikla randa. Kas gali ir nori eina pasivaik$¢iot pajiriu, renka
kriaukleles, kitos perka bilietélius ir vaziuoja i centra, eina { bazny¢ia. Turim kelias kur mégsta
maudytis, tai jos visada puola i jiira. ZodZiu, visos suranda nuvaZiavusios veikla, kuriai ji patinka.
Taip visos ir pailsim. Tik vakare susiburiam drauge. Pirmas vakaras visada drauge, biina taip
vadinamas miisy stovyklos atidarymas. Turim visokiy vakary, susédam, apmastom, pasipasakojam,
paklausom istorijuy. Viena gydo délémis, kita zolininké. Vis suzinom ka nors nauja.

- Kokia daZniausiai kelioniy kaina?

- Finansuoja visas ekskursijas. PraSau tik po 10 lity uzZ autobusa vairuotojui. Ir uz 5 dienas iSeina
50 lity. Kur tu Siais laikais uZ tiek rastum kur apsistoti? Tad dZiaugiamés, kad dar turim réméjy.
Aisku, maista vezamés savo. Minimaliai, nes vis tiek daug nesuvalgysi. Esam susidraugave su
restoranu ,,Du maltinai®, ten kompleksiniai pietiis — 8 litai. Kitos moterys net nesuvalgo. Joms per
didelés porcijos biina. Vienai net vidurius paleido nuo tiek maisto (Sypsosi).

- Kur apsistojate, jei lieckate nakvoti?

- Nakvojam stovyklavietéje, o jei vaziuojam ne i Sventaja, tada iki vakaro griztam. VaZziuojam be
nakvynés. Tiesa sakant biity sunku surasti kur apnakvindinti tieck Zzmoniy vienu metu. Juk vaziuoja
pilnas didziulis autobusas. Kiekvienam kambariuke gyvena po tris ar po keturias. Bendrauja
grupelémis.

- Ar organizuojant keliones sulaukiate pagalbos i$ Salies?

- Per tiek mety surasta partneriy, kurie mielai sutinka padéti. Bet aiSku, finansai yra finansai,
reikia visaip suktis.

- Gal organizuojant kelion¢ galima pasinaudoti specialiais pasialymais senjorams?

- Ne, kelioniy agentiirom nesinaudojam. Viska darau a$ arba mano pagalbininkés. Turim savo
pazistamuy, su kuriais visada bendraujam. Taip ir sukamés.

- Kaip manote, kas padéty senjorams geriau gyventi?

- Be abejo finansiné pagalba. Bet svarbiausia, yra Zmogiskas rySys, svarbu bendrauti, jausti artima
Salia. Ta ir stengiamés daryti savo centre. Tada visai kitom spalvom matai viska. Ne taip juoda ir
nitiru. Tada ir viltis atsiranda gyventi. ISsikalbéti reikia. O tam, ir klausytojo reikia. Ne visada
vyresni Zzmones iSklausomi, o jiems to labai reikia.

- Kaip manote, kada pasieksime Vakary lygj? Ten senjorai gali sau leisti daugiau nei
Lietuvos senjorai.

- Mes jau lenkiam Vakarus. Tikrai. Pragjusiais metais griztant i§ Sventosios kaip ir kasmet
uzsukam 1 ,,Juozo aly“. Tai ten { mumis nuo vieno staliuko taip zifiréjo. Kad mes visos susirinkusios
nepuolém valgyti, pirma malda sukalbéjom, padainavom, tik tada sédom uz stalo. Pasirodo, ten
buvo pasaulio senjory organizacijos atstovas. Su vertéju priéjo, paklausé i$ kur mes esam ir ar gali
trumpai su mumis pasedéti. Buvo nustebgs. Sakeé, kad tokiy dalyky pas juos néra.
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Respondenté nr. 2
Organizacijos, vienijan¢ios diabetu ir artritu sergancius asmenis ,,Artritas” pirmininké Aldona
Palioniené

- Kada jkurta Juasy organizacija?

- 2001 metais. Jau veikiam 10 mety.

- Nuo kada vadovaujate Siai organizacijai?

- Esu antroji vadové. Pirmoji vadovavo vos keleta ménesiy. Bet dél tam tikry salyguy, nebegaléjo
eiti ty pareigy.

- Kaip gimeé idéja sukurti tokia organizacijg?

- Kadangi Kaune nebuvo tokios organizacijos, kuri vienyty sergancius sanariy ligomis, taip ir
pradéjome. Jau Siek tiek anksciau buvo bandyta sukurti tokia organizacija, bet nesekmingai. Labai
pagelb¢jo ikuriant organizacija Vilniaus Kliniky Reumatologijos skyriaus gydytojos Asta
Baranauskiené ir Margarita Pileckyté. Taip pat Vilniaus bendrijos pirmininké¢ Onuté Teli¢éniene,
Panevézio bendrijos pirmininké Vanagiené Biruté, visos bendrijy asociacijos prezident¢ Marija
Baranauskiené.

- Koks nariy skaicius organizacijoje?

- Misy organizacijoje dabar yra Siek tiek daugiau nei 200 Zmoniy.

- Koks Jiisy organizacijos nariy amzZius?

- Oi, yra jvairiy. Daugiausiai vyresnio amziaus zmoneés apie 50-deSimt mety, bet yra ir daug
vyresniy, jau pensinio amziaus.

- Kaip patekti | Jusy organizacija?

- Kas kreipiasi, prilmam visus.

- Kokia pagrindiné organizacijos veikla?

- Vienyti sveikatos ligas turin¢ius Zmones ir, zinoma, mokyti kaip galima padéti sau, kaip elgtis,
kaip daugiau suzinoti apie liga. Svarbu suzinoti naujausius gydymo biidus, kokie ligos simptomai,
kokios gydymo galimybés...

- I kokias vietas esate nuvyke?

- I§ tikryju esame aktyvis. Vykdome projektus nejgaliyju departamente, Kauno savivaldybés
nejgaliyjy skyriaus. Vaziavom §iemet i Likénus, { Druskininkus. VaZziuosim i Svendionis, i
vaistazoliy gamykla. Norim suzinoti naujausius gydymo biidus. Keliaujam i§ tikryju po visa
Lietuva. Labai patinka keliauti.

- Kokia transporto priemone keliaujate daZniausiai?

- Keliaujame autobusu, dideliame autobuse telpa 56 Zmonés.

- O kaip atsirenkate su kuo vaziuoti?

- Kiti turi negalia, tai tada nevaziuoja. Kiti su lazdelémis, tod¢l sunkiau keliauti. Kartais jie
nevaziuoja. Arba jau yra buvg tose vietose, tada nevaziuoja.

- Kada daZniausiai keliaujate?

- Dazniausiai kai geras oras biina. Pavasarj ir ruden;.

- Kaip dazZnai su organizacijos nariais keliaujate?

- Po viena karta per metus tikrai keliauju. Jei 1é8y atsiranda daugiau, vaZiuojam ir daugiau.

- Ar galétuméte iSskirti pagrindinj kelioniy tiksla?

- SuZinoti naujy gydymo biidy, pabendrauti tarpusavyje, pabiiti gamtoje.

- Kaip iSsirenkate kur keliausite?

- Pasitlau kelis variantus kur vaziuoti. Tada iSsirenkam visi draugiskai. Kartais patys nariai
pasiiilo, kad bty gerai i§vaziuoti { viena ar kita vieta. Taip pat, ieSkom, kad buty netoli, kad nebiity
brangu. Visada atsizvelgiame i aplinkybes. Pasisamdome gide ir vaziuojame. Autobusas visada
pilnas.

- Ar atsiZvelgiate j organizacijos nariy sveikatos problemas organizuojant keliones?
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- Ziiirim, kad kelionés nebiity labai ilgos. Miisy organizacijoje vienas kitu labai riipinasi. I§ tiesu,
nereikia tokios didelés priezitiros. Kurie jau silpnesnés sveikatos, tie nevaziuoja.

- Kokia dazZniausiai kelioniy kaina?

- Skirtingai. Priklauso nuo autotransporto imonés, kilometrazo, dabar kuras labai pabrango, tai
nezinau kiek mes ¢ia mokésime uz tas keliones. Kelion¢ daZzniausiai iSeina apie 1000 lity.
Dazniausiai kelionés finansuojamos i§ projekty. Kiekvienas narys duoda po 10 lity uz keliong,
simboliSkai. IeSkom sponsoriy. Laivininkystés direktorius Labanauskas mielai paplukdé¢ mus Kauno
marias.

- Kur apsistojate, jei liekate nakvoti?

- Keliaujame be nakvynés.

- Kokiy kelioniy pageidauja organizacijos nariai?

- Norim vaziuoti, kur dar nesam buve. Kur galima ka nors nauja pamatyti, suzinoti.

- Ar organizuojant Keliones sulaukiate pagalbos i$ Salies?

- Tai is fondy kelionés, kaip sakiau Labanauskas labai mielas Zmogus mums pagelbéjo.

- Gal organizuojant kelion¢ galima pasinaudoti specialiais pasialymais senjorams?

- Netenka.

- Kaip manote kas padéty senjorams geriau gyventi?

- Jau viskas aiSku, kad grazinty pensijas, kad kainos sumazéty.

- Kaip manote, kada pasieksime Vakary lygj? Ten senjorai gali sau leisti daugiau nei
Lietuvos senjorai.

- Jie jpratg¢ geriau gyventi. Priklauso nuo zmoniy. Kartais ir neblogai gyvenantis, bet vis tiek bus
susiraukes, nelaimingas. MisiSkiams padeda vaikai, jei negali iSgyventi. Reikty imti pavyzdi i$
vakary. Bet Zinot.. Viskas dar negreitai pasikeis. Reikia tikétis geriausio (Sypsosi) ir tikétis, kad jau
greitai bus geriau.

130



7 PRIEDAS (TESINYS)

Respondenté nr. 3
Pagyvenusios moters veiklos centro Kauno paslaugy ir laisvalaikio skyriaus ,,Juozapiné¢* vadové
Almanté Rabikauskiené

- Kada jkurta Juasy organizacija?

- Asociacija ikiiréme dar 1999 metais geguzés ménesi.

- Nuo kada vadovaujate Siai organizacijai?

- Vadovauju nuo pat isikiirimo. Bendradarbiaujame su Vitkaus batalionu Kaune. Tam, kad
iSugdytume karty bendradarbiavima. Sanéiy pakrantéje pasodinom 160 pusaidiy prie Nemuno
Lietuvos Respublikos Kariuomenés 90-meéio proga. Pernai Zalgirio mi§io paminéjimui sodinom
medelius. Kariskiai idkasa duobeles, moksleiviai pasodina. Anks¢iau veiké dienos centras. Cia
rinkdavosi dimisijos kariSkiai.

- Kaip gimé idéja sukurti tokia organizacija?

- Matot, susibiiréme SeSios moterys. AS viena buvau medike, o kitos inzinierés. IS pradziy ikiiréme
pagyvenusios moters centra. Visoje Lietuvoje vedziau slaugos kursus. O pavadinimas Juozaping,
nes Juozapaviciaus prospekte yra centras isikures.

- Koks nariy skaicius organizacijoje?

- Siuo metu yra apie 60 motery, bet ne visos ateina. Néra jokios prievartos. Kada nori, kada gali,
kada turi sveikatos. Pas mus i§ 60 motery 50 yra medikeés.

- Koks Jiisy organizacijos nariy amzZius?

- Ivairus. Cia renkasi ivairaus amziaus moterys, kurios jau¢ia, kad nori prisidéti prie veiklos,
priimame visas. Pas mus visos lygios. Cia néra laipsniy, statusy ar pareigy. Nors yra 4 moksly
daktarés visos pas mus yra lygios, kreipiamés tik vardais. Vadovaujamés Seneka, kad zmogus turi
dvi vaikystes ir vieng gyvenima.

- Kaip patekti j Jusy organizacija?

- Gali ateiti visos moterys.

- Kokia pagrindiné organizacijos veikla?

- Pirmin¢ veikla — SvietéjiSka. Rengiame paskaitas, kursas, siekiame naujy ziniy, mums svarbus
i$silavinimas, bendravimas tarp miesty. Nuo 1994 mety 72 kursai buvo pravesti visoje Lietuvoje,
apie 1 600 zmoniy iSklausé kursus. Taip, tai biity Nida, Birzai, Ukmerge, Utena, Marijampolg,
Vievis, Druskininkai. Kartais ir po du kartus tame mieste buvo vedami kursai. Taip pat pas mus
veikia saviSalpos vaistiné. Turim vieng moteri, atsakinga uz vaistus. Cia gali atneSti vaistus, kuriy
nebereikia, juos atiduodam, kam reikia. Zinoma, stengiameés patikrinti ar tikrai ty vaisty reikia pagal
recepta. Nedaliname i kairg ir | deSing... Vykdom sveikatos prieziiirag. Nesiskelbiam, bet kas papraSo
pagalbos, tam visada puolam padéti. Teikiam psichologing ir medicining elementaria pagalba.
Svarbi slauga.... Per paskaitas moterys pasakoja apie Zoles, vaistinius augalus, kaip juos atpazinti,
kaip ir kada juos rinkti. Kai vaziuojam i ekskursijas, jei yra galimyb¢, sustoja prisirinkti... A, dar
domimes ivairiais gydymo metodais: keramikos terapija, meno terapija, ergoterapija, landSafto
terapija, parapsichologija, joga. Dar draugaujam su akademine bendruomene, mokyklomis,
universitetais ir kolegijomis.

- I kokias vietas esate nuvyke?

- Anksciau vyko stovyklos Varénoje prie Alauso ezero. IS viso asStuonerius metus. Bet dabar
nebegauname finansavimo. Jau antri metai kaip nebedarome, nepatvirtina projekty. O i§ savy
neiSgalim keliauti. Parama gaudavom 1§ Krasto apsaugos ministerijos. Dar vaziuodavom i
Aukstaitija. Bendravom su Sudeikiy kaimo draugija ,,Téviskes pastoge®. Dar esam buve BirStone.

- Kokia transporto priemone keliaujate daZniausiai?

- Vaziuodavom visi dideliu autobusu. Ten likdavom savaite.

- Kada daZniausiai keliaujate?

- Vaziuodavom vasara, kada geras oras.

- Kaip dazZnai su organizacijos nariais keliaujate?
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- Dabar jau niekur nebevaziuojame. Tuos aStuonerius metus, kai keliavome, visada tuo paciu
marsrutu.

- Ar galétuméte iSskirti pagrindinj kelioniy tiksla?

- Tai pagrindinis ir yra pabiiti kartu, kitoje aplinkoje susibtirus paklausyti naujy dalyku, pailséti.
- Kaip iSsirenkate kur keliausite?

- Turéjom ten vieta pasirinkg. Visiems patiko ten. Ir sodyba grazi, ir aplinka.

- Ar atsiZvelgiate j organizacijos nariy sveikatos problemas organizuojant keliones?

- Kaip tik gera aplinka pailséti, ramu, grynas oras. Salia vanduo. Maisto savo kiekvienas
pasiimdavo, jei negali valgyti, kaip visi.

- Kokia daZniausiai kelioniy kaina?

- Viska finansuodavo fondas. Reikdavo tik Siek tiek maisto savo jsidéti.

- Kur apsistojate, jei liekate nakvoti?

- Pasilikdavom nakvoti sodyboje.

- Kokiy kelioniy pageidauja organizacijos nariai?

- Norédavom keliauti. Dabar jau nebekeliaujame. Prisimenam kaip biidavo smagu susirinkusios.
Dabar uzsiimam kita veikla. Riipinamés viena kitomis ir savo artimaisiais.

- Kaip manote kas padéty senjorams geriau gyventi?

- Nuosirdaus Zmogisko bendravimo tarpusavyje. Taip, Sito labiausiai reikia. Reikia to jausmo, kad
kitas Zmogus yra Salia. Negalima uZsidaryti ir likti vienam.

- Kaip manote, kada pasieksime Vakary lygj? Ten senjorai gali sau leisti daugiau nei
Lietuvos senjorai.

- Turi biiti normali socialiné padétis. Draugaujam su EURAGO. Vaziuodavom i seminarus. Ir |
Pranciizija, ir Ispanija. AiSku, ne visos gali vaZiuoti. Gali vaziuoti tik koks deSimtadalis. Vienos
nemoka kalbos, kitos neturi sveikatos, kitos nenori.
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Respondenté nr. 4
Kauno pagyvenusiy Zmoniy asociacijos pirmininké Aldona Kazlauskiené

- Kada jkurta Juasy organizacija?

- Misy organizacija ikurta 2002 metais.

- Nuo kada vadovaujate Siai organizacijai?

- Vadovauju jau dveji metai. Nuo 2008 mety.

- Kaip gimé idéja sukurti tokia organizacija?

- Pries tai buvo Antanas Umbrasas. Ir dar pries tai buvo Baciulis. Jis buvo mokyklos direktorius ir
universiteto déstytojas. Prie§ pora mety palaidojom. Tada até¢jo Baciulis ir tada jau a§ atéjau. Ir
visada plétémés, vis daugejo miisy.

- Koks nariy skaicius organizacijoje?

- Trys Simtai nepilnai. Be 10 kazkur Zmoniy. Dar turim nariy kandidaty, kurie néra tikrieji nariai,
kurie dar tik jais ruoSiasi biiti, tai tikriausiai bus kokie keturi ar penki Simtai. Greiciausiai, kad
keturi.

Koks Jiisy organizacijos nariy amZius?

Vidutiniskai renkasi 65-70 metu. Toje grupé¢je.

Kaip patekti | Jasy organizacija?

Paprastai mes visada rudenj skelbiam atranka. Tai biina spalio ménuo. Spalio 3 diena, per
pagyvenusiy zmoniy diena. KvieCiame bendrauti naujus narius, nariy draugus prisijungti. O nuo
nauju mety jie stoja | organizacijq ir tampa tikraisiais nariais.

- Kokia pagrindiné organizacijos veikla?

- Stengiamés sumazinti uzdaruma. Ypac¢ vyresnio amziaus zmone¢s daznai jauciasi vienisi,
uzmirsti, palikti. Todel miisy tikslas, susiburti drauge.

- I kokias vietas esate nuvyke?

- Kad lengviau pasakyti, kur nesam dar buvg. | kamary draustinj, vaziavom pas juodosios
keramikos menininke Balvociiite, bendravom su Zolininke Zemyna Kaminskaite. Esam vaziave |
Punska, 1 drusky kasyklas i Lenkija.

- Kokia transporto priemone keliaujate daZniausiai?

- Turim dvi individualias jmones, kurios mums nuomoja autobusus. Kartais vieni, kartais kiti gali.
- Kada daZniausiai keliaujate?

- Pavasarj. Taip dazniausiai vaziuojam, kai geras oras. VaZiuojam ir vasara. Nors jei iSgirstam apie
koki idomy rengini, vaziuojam ir ziema.

- Kaip daZnai su organizacijos nariais keliaujate?

- Per metus keliaujam. Taip, kiek Cia iSeina. Ziema keliaujam 1 Vilniy, jei parodos kokios idomios
vyksta, vaziuojam du kartus. Buvom Valdovy riimuose. Per metus kiek apvaziuojam. Vasara kiek
1Svaziuoja. Kokias SeSias ar septynias ekskursijas. Tada ziema dar pora. Per metus apie devynias
ekskursijas iSeina.

- Ar galétuméte iSskirti pagrindinj kelioniy tiksla?

- Misy tikslas — aplankyti {domius Lietuvos Zmones. Galutinis tikslas vis tiek yra su kuom nors
susitikti. Vaziuosim 1 AStriosios Kirsnos dvara Lenkijos ir Lietuvos pasienyje. Su broliais
savininkais bendrausim. PaZitirésim kaip tikras dvaras funkcionuoja.

- Kaip iSsirenkate kur keliausite?

Prisédu prie kompiuterio, paieskau kur ¢ia galima biity idomiau nuvykti, kartais pataria kas nors
nuvaziuoti, i§ kurs nors iSgirstu. Tada pasitilau vaziuoti miisy organizacijos nariams. Kadangi misu
tiek daug yra esam susiskirste i astuonias senitinijas. Cia miisy tokia struktiira. Kiekvienas seniiinas
Zino savo senilinijos problemas, visu vardus, visas bédas. Visi senitinai susirenka | kas ménesinj
susirinkima. Ten pasako, kiek vaziuos i§ seniiinijos. Dazniausiai gali vaziuoti po penkis ar SeSis
7mones. Si rudenj buvo daug norindiy grybauti. Grybauti vaziavom keturis kartus. Kad visi galéty
prisigrybauti, geras sezonas buvo.
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- Ar atsiZvelgiate j organizacijos nariy sveikatos problemas organizuojant keliones?

- Ripinamés 1§ anksto. Perspéju 1§ karto kokia bus kelioné. Jei yra koks kalnas, tai jei turi
kas, visada pagalba gali suteikti.

- Kokia dazZniausiai kelioniy kaina?

- Vienam zmogui iSeina 30 lity. Niekas neremia. Nors Siemet gavom i§ vieno projekto pinigu. Tai
skirsim juos kelionei. Gavom 800 lity, kai kelioné kainuoja 1500 lity, tai nors pusg pasidengsime.

- Kur apsistojate, jei liekate nakvoti?

- Buvom susiskambing su Baltarusija. Ir jau su vizomis biisime susitar¢ nemokamai. Bet paksui
pagalvojom, kad mums jau per sunku autobusu su nakvyne vaziuoti. Dabar susiorganizuojam geriau
dvi trumpesnes ekskursijas be nakvynés, negu viena su nakvyne. Geriau i§vaziuojam anksciau ir
griztam vakare. Vaziavom | Rundalés pili. Bet ten jau brangi nakvyné neikandamai.

- Kokiy kelioniy pageidauja organizacijos nariai?

- Vidutiné pensija aStuoni Simtai lity, tai vienos kelionés 1 uZsienj gal ir uztekty susitaupyti, labai.
Bet kartais sveikata jau neleidZia.

- Ar organizuojant Kkeliones sulaukiate pagalbos i$ Salies?

- Dabar pries rinkimus tai daug Zadéjo. Bet dar nieko negavom. Viena karta | metus skiria keliong
1 Vilniu. Reikia sumoketi tik uz benzina. Kai paprasai, kai labai labai paprasai, tai tada gauni
lengvata.

- Gal organizuojant kelion¢ galima pasinaudoti specialiais pasialymais senjorams?

- AS neZinau, kas gali sitlyti. Kas daro nuolaidas. Turim gid¢ labai gera Druckieng Jurate
krastotyrininkg.

- Kaip manote kas padéty senjorams geriau gyventi?

- Net yra pagal graiky Siuiki: duonos ir zaidimy. Reikia nemokamy pramoguy ir pavalgyti. Taip,
viskas ko reikia Zmogui, turéti neriebiai ko pavalgyti (Sypsosi) ir veiklos kad biity. O kai vienas
bina, tada ir sveikata blogéja, ir skustis pradeda. O kai renginiai kokie biina, tai laukia labai. Kai
reikia ruostis ir jégy atsiranda ir pasidazo, pyragy iSkepa. Visai kitokie Zmonés patampa.

- Kaip manote, kada pasieksime Vakary lygj? Ten senjorai gali sau leisti daugiau nei
Lietuvos senjorai.

- Labai laiku paklausét. Tik Signakt su vyru grizom i§ Italijos. Galiu tik daugtaski padéti. Pamaciau
tik dar didesni skirtuma. Jei kas 1990 metais klause kokia situacija bus, sakiau, kad po dvideSimt
mety pasikeis. Dabar jau pragjo tie dvideSimt mety ir niekas nepasikeitée. Tai dabar nezinau ka ir
sakyti... Mes savo organizacijoje nepolitikuojame, kad reikty padidinti pensijas. Galvojam, kad
turim i§gyventi uZ tai, kiek gaunam. Cia jau blogai savo islaidas tvarkom.. Galvoju, kad jei
jaunimui Lietuvoje bus gerai gyventi, tada visiems, ir senjorams bus gerai gyventi.
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Respondenté nr. 5
Viesosios istaigos ,, TreCiasis amzius* direktoré Irena Linkauskiené

Kada jkurta Jusy organizacija?

Galéciau pasakyti net pakelta nakti. 2002 mety lapkric¢io 22 dieng jregistravo registre.

Nuo kada vadovaujate Siai organizacijai?

- Esu steigéja. Turim labai daug Zmoniy, nors neturim patalpy, irangos, neturim nei vieno etato.
Bet turime daug draugy. Kurie mums padeda islikti.

- Kaip gimeé idéja sukurti tokia organizacijg?

- Buvo tre¢iojo amziaus universitetas, jkurtas 1996 metais, bet jis sunyko po truputi. Tai tie patys
zmongs, kurie lank¢ universiteta susibiire ir jkiiréme. Tada miisuy buvo 34 nejgalieji.

- Koks nariy skaicius organizacijoje?

- 150 Zmoniy.

- Koks Jiisy organizacijos nariy amzZius?

- Nuo 72 iki 75 mety daugiausiai, yra ir vyresniy.

- Kaip patekti j Jusy organizacija?

- VisiSkai paprastai. Kas tik nori. Kada su Klaipédos universitetu sudaréme sutarty
bendradarbiavima, kada vyko apskaitos, tai susirinko apie 600 Zmoniy. Jie visi tilpo 1 dvi didZiules
auditorijas ,,Studlende®. Ir jokiy problemy. Dabar net néra prasmés priimti naujy nariy, nes jie visi
gali dalyvauti paskaitose. Siemet baigém pirma kursa, kitais metais eisim jau antra, ir prasidés
naujas pirmas kursas. Lietuvoje yra apie 20 tokiy filialy. Stipriausias Marijampol¢je, tada Vilniuj,
Kaune. O $iais metais ir miisy organizacija prisijunge.

- Kokia pagrindiné organizacijos veikla?

- Labai jvairiapuse. Veikia sveikatingumo grupé, turim literaty sektoriy, turim motery vokaling
ansambl] ,Jirainé¢*, yra humanitarinis fakultetas... dvasinio tobul¢jimo fakultetas. Kai isikiirém,
tur¢jom ne tik vystyti Svietéjiska veikla, bet ir suburti drauge neigaliuosius, skatinti ju kiirybiSkuma.
Tiek ¢ia visko privardinau (Sypsosi), tikiuosi nepamirSau ko nors (Sypsosi). Tegsiame projekta apie
neigaliyjy meniniy gebéjimy skatinima. Esame jau i§leide penkis almanachus. Stai kaip iaugome
nuo 34 Zmoniy iki 150! Taip, ir a¢id, Dievui.

- I kokias vietas esate nuvyke?

- Vaziavimas, keliavimas yra tikriausiai pagrindinis mégstamiausias dalykas. ISvazinéjome skersai
iSilgai visa Klaipédos krasta. Buvo Birzuose, Panevézyje, pernai buvom Molétuose. [ uzsieni
neleidzia kapitalas, bet tiesa, buvom Seinuose. Turéjom labai grazy rengini. Buvom prie$ kelerius
metus 1 Lenkija i§vaziave. Tai tolimiausia misy kelioné, aplanké VarSuva... Tiesa, vienais metais
buvom nuvaziave iki Kaliningrado. Praé¢jusiais metais pirma karta nedaréme vasaros stovyklos. O
taip septynerius metus kasmet Nidoje, Palangoje darydavome neigaliuyju stovyklas. Pernais metais
daug laidotuviy tur¢jom, iSeina Zmonés... AS ir pati esu invalidé neribotam laikui. Bendraujam su
vaiky globos reabilitacijos fondu ,,Klotilda®. Gal ir netiksliai pavadinima pasakiau, bet ,,Klotilda*
tai tikrai. AtvaZiuojam geguzés pabaigoj, taip juokaujam, kad suSildom per Ziema nekiirentas
patalpas vaikams, o jie tada atvaziuoja birZelio pradzioje. Padarom vaikams stovyklos atidaryma.
Ten vaikai i$ internaty, socialiai remtiny Seimy. Kartais du kartus metuose, kartais tik viena karta
padarom. Priklauso nuo 1€8y ir nuo to kaip Seimininkai priima. Viskas atsiremia { finansus.

- Kokia transporto priemone keliaujate dazniausiai?

- Keliaujam daugiausiai autobusu. Ten telpa berods 56 vietos.

- Kada daZniausiai keliaujate?

- Pavasarj, ruden;.

- Kaip daznai su organizacijos nariais keliaujate?

- Ne visada vienodai. Per metus biina ir $eSios, ir septynios kelionés. Priklauso nuo 1ésy.

- Ar galétuméte iSskirti pagrindinj kelioniy tiksla?

- Pailséti arba aplankyti vietas kur nesame buvg.
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- Kaip iSsirenkate kur keliausite?

- Planuojam keliones. Dabar planuojam vaziuoti i Plateliy rajona, | Vytauto Macernio gimimo
metines. Dabar, kad nesumeluoc¢iau ar 90-osios ar 100-osios gimimo metinés. Taip, vaziuosim i
Sarnelg birzelio pradZioje.

- Ar atsiZvelgiate j organizacijos nariy sveikatos problemas organizuojant keliones?

- Matot, pas mus néra Zzmoniy ratukuose. Yra serganc¢iy astma, plauciy ligomis, po insulto, kai
kurie sunkiai vaiksto, bet vaiksto. Kai kurie negali vaziuoti. Tai tie jau atkrenta. Kai kurie serga.
Visgi 1§ 150 gali vaziuoti tik 56 Zzmonés, tik 56 vietos autobuse. Viena karta vieni — kita kart kiti
vaziuoja.

- Kokia daZniausiai kelioniy kaina?

- Gavom S§iais metais pusantro tiukstanCio lity. Tai Situos iSkart be jokiy kalby paskyrém
kelionéms. Suplanavome dvi keliones. Pagal saskaitg faktiira apmokam, bet ir i§ Zmoniy surenkam
po 20 lity. Taip sakom pridedam, nes neuztekty.

- Kur apsistojate, jei liekate nakvoti?

- Molétuose pernai susitarém su mokykla, tai mokyklos bendrabuty miegojom. Turim giminiy,
pazistamy. Pas juos apsistojame. Vezamés savo patalyng. Tada lengviau susirasti kur nakvoti.
Nepridarom ripesCiy, jiems nereikia skalbti. Aisku, gal sunkiau seniems Zmonéms tampytis, bet
kitaip negalim. Kiti zitiri, kas jaunesni pas mus ateina, nesupranta, kaip mes taip galim (Sypsosi).
Uzsimetam kuprines ant peciy, apsiaunam sportbacius ir pirmyn (juokiasi).

- Kokiy kelioniy pageidauja organizacijos nariai?

- Visur nori vaziuoti! Kur tik néra buve. Vaziuojam kartais ir po antra syki. Norétume dabar
nuvaziuoti | Vilniy. Pakeliausim po savo krasta. Po Veivirzénus, gal { Palanga nuvyksim.

- Ar organizuojant Keliones sulaukiate pagalbos i$ Salies?

- Tai surenkam 1§ dviejy procenty ankety, nario mokestis minimalus. IeSkom réméju, bet sunku
juos rasti. Turim draugy, kurie padeda, pavyzdZziui leidZia apsinakvoti. Ir tai gerai! Dziaugiamés.

- Gal organizuojant kelion¢ galima pasinaudoti specialiais pasialymais senjorams?

- Tiesa sakant, visada ieSkom pigiausio varianto, per pazistamus kur, kaip tik galima pigiau.
Stengiames pigiau susirasti autobusa, nes §itas dalykas daugiausiai pareikalauja pinigy.

- Kaip manote kas padéty senjorams geriau gyventi?

- Be abejo, vis tiek tragiSkos miisy pensijos. AS pati gaunu 720 lity. Atiduodu uz komunalinius ir
gyveni uz 400. Turint galvoje vaisty kainas, medicininés paslaugos kiek kainuoja. Tai yra
didziausia problema. Zinoma, yra vyresniy zmoniy, kurie gali sau leisti iSvaZiuoti 1 uzsieni.

- Kaip manote, kada pasieksime Vakary lygj? Ten senjorai gali sau leisti daugiau nei
Lietuvos senjorai.

- Paprastas dalykas. Jei pensijos pradés lygiuotis su Vakarais, tada ir visa kita atsiras. Ir keliauti
galésime, ir gydytis, ir kultiira puoseléti. O dabar, kai pagalvoji, kad laukia operacija ir keik nuliy
reiks pridéti... Baisu.

- Reikia tikétis geriausio. Stai tokie senjory organizacijy vadovai kaip jis, ir padeda, kad
Zmonés nors Siek tiek gyventy geriau.

- Taip, lauksim ir tikésimés, kad sulauksim geriausio. Eisim prasyti didesnio rémimo i$
savivaldybeés (Sypsosi). O a$ pasakysiu: ,,Sékmés moksluose*!
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Respondenté nr. 6 5
Klaipédos pagyvenusiy Zzmoniy folkloro klubo ,,Seimyna* vadové Danuté Krakauskiené

- Kada jkurta Juasy organizacija?

- 1994 metais

- Nuo kada vadovaujate Siai organizacijai?

- Esu vadové nuo pat organizacijos ikiirimo

- Kaip gimé idéja sukurti tokia organizacija?

- Reik¢jo.. Kazkaip Zmones suburti reikéjo. Anksciau dalyvavau kito kolektyvo veikloje. Taip
viskas ir prasid¢jo.

- Koks nariy skaicius organizacijoje?

- Dabar yra 44 nariai.

- Koks Jiisy organizacijos nariy amzZius?

- Vidurkis yra 72 metai. Tiksliai Zinau, nes nesenai darém suvestines.

- Kaip patekti j Juisy organizacija?

- Esam dabar uzdari. Pasiekém S$ita skaic¢iy. Jau daugiau nesutiltume i patalpas, tod¢l daugiau
nieko nepriimame.

Kokia pagrindiné organizacijos veikla?

Daugiausiai koncertai, vakaronés, ir Zinoma, pries§ tai repeticijos.

I kokias vietas esate nuvyke?

Po visa Lietuva keliaujam. Buvom Latvijoj, Lenkijoj. Oi, labai daug kur buvom. Ir ekskursijas.
Visada pasidarom rugpjii¢io meénesi, kai biina klubo gimtadienis. vasario ménesiais.

- Kokia transporto priemone keliaujate daZniausiai?

- AiSku, visada vaziuojam autobusu.

- Kada daZniausiai keliaujate?

- Vaziuojam nuo rugpjicio iki spalio ménesio. Kada geriausiais laikas.

- Kaip daznai su organizacijos nariais keliaujate?

- Priklauso nuo koncerty, renginiy. Tikriausiai, kad karta per ménesi kur nors iSvaziuojam. Tik
Ziema maziau.

- Ar galétuméte iSskirti pagrindinj kelioniy tiksla?

- Tai bus koncertai, vakaronés. Sau kartais pasidarom ekskursijas, kai norim pamatyti ka nors.

- Kaip iSsirenkate kur keliausite?

- Kvietimai. Aptariame kur vaziuoti, kur dar nesame buve.

- Ar atsiZvelgiate j organizacijos nariy sveikatos problemas organizuojant keliones?

- Atsizvelgiam. Keliaujam ne taip toli. Neskubam labai.

- Kokia daZniausiai kelioniy kaina?

- Uz autobusa. I3eina kartais daugiau, kartais maziau. Apie 20 lity. Siaip neturim, kas finansuoja.
Dar susirenkam 1§ 2 proc. ankety. Tai prisidedam...

- Kur apsistojate, jei lieckate nakvoti?

- Su nakvyne nevaziuojam. GriZtam visada namo.

- Kokiy kelioniy pageidauja organizacijos nariai?

- Kuo jvairesniu. Jei tik galétume keliauti, keliautume dazniau.

- Ar organizuojant keliones sulaukiate pagalbos i§ Salies?

- Ne, tik savo léSomis. Miisy pakankami daug, tai i§ savo pinigéliy. Tiesa, buvom gave viena
keliong. [ Liepoja vaZiavom. Ten buvo koncertas organizuojamas.

- Gal organizuojant kelion¢ galima pasinaudoti specialiais pasialymais senjorams?

- Ne. Nesinaudojam. Mes i§sinuomojam autobusa. Ir tada vaziuojam, Daugiau nieko nereikia. Per
brangu ju paslaugos.

- Kaip manote, kas padéty senjorams geriau gyventi?
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- Neatimty pensiju. Zmonés neturi 1S, papras¢iausiai net isgyventi. O ka jau kalbéti apie geresnj
gyvenima.
- Kaip manote, kada pasieksime Vakary lygj? Ten senjorai gali sau leisti daugiau nei
Lietuvos senjorai.
- Jei valstybé pradéty keisti ka nors, kreipty didesni démesi i vyresnio amziaus zmones. Dar pora
karty turi praeiti, kad pajustume pokycius... Tikriausiai...
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Respondenté nr. 7
Visuomeninés organizacijos ,,Vakaro Zaros* vadove Biruté-Ona Kris¢iukaitiene

- Kada jkurta Juasy organizacija?

- Pries astuonerius metus. Reikty paskaiciuoti kada ¢ia buvo ikurta. Berods 2003 metais. Taip. Yra
ir miisy motery vokalinis ansamblis tokiu pat pavadinimu ,,Vakaro Zaros*.

- Nuo kada vadovaujate Siai organizacijai?

- Jau aStuonerius metus. Prie§ mane vadovavo pora mety tokia moteris. Bet paskui keitési viskas,
keitési kontingentas ir tada perrinko mane.

- Kaip gimé idéja sukurti tokia organizacija?

- Ta moteris bendravo su viena meno vadove 1§ kito kolektyvo. Amzina atilsi. Jau nebéra tos
moteriskés meno vadovés. Jos ir nutaré, kad reikia ikurti tokia organizacija. Tada viskas keitési, ir
kolektyvas, ir meno vadovés, tad po keliu mety iSrinko mane. Dabar jau stabilu aStuoni metai. Dirba
su ta pacia meno vadove. Pati kuria eiles, raSo muzika. Turim net iSleide savo originaliy dainy
diska!

Koks nariy skaicius organizacijoje?

Dabar yra 14 miisy.

Koks Jiisy organizacijos nariy amzZius?

- Daugiausiai nuo 50 iki 70. Yra ir vyresniy. Visos mokytojos arba buvusios mokytojos, arba
buvusios darzeliy auklétojos. Yra keletas ir kity profesiju motery.

- Kaip patekti j Jusy organizacija?

- Jau viskas. Esam visos, jei priimtume daugiau jau nebebiitume ansamblis. 14 Zmoniy yra riba.
Jei priimtume daugiau biitume kamerinis ansamblis. Zinoma, viduje zmonés keiciasi. Vienos iseina,
nes nebepatinka, kitos susiranda kitos veiklos, viena moteris persikrausté, tai buvo nepatogu
vazinéti. Vat taip ir kei¢iamés. Bet visada biina ne daugiau 14 Zmoniy.

Kokia pagrindiné organizacijos veikla?

Pagrindiné veikla yra muzikine.

I kokias vietas esate nuvyke?

- Retsykiais susiorganizuojame stovyklas. Taip keliaujam, kur pakviecia, kur koncertai biina.
Preitq vasara vaziavom { Dubingius, Molétus, esam vaziave i Palanga, Plikius, GargZzduose esam
buve, VézaiGiuose, Veisiejuose.... Liepgaliai, Druskininkai, Rusné, Siluté. Va Rusnéj pakvieté
mumis jau antra karta. Turi jie savo ansamblj, bet dabar pavadinimo nepasakysiu. Atrodo
,»Vejaputas® ar kazkas. Veda renginius tradicinius. I§ tikryjy ieSkom, kas pakviesty, kas
pafinansuoty ir vaziuojam. BirZelio ménesi bus koncertas Kaune. Tai organizuosimes jau.

- Kokia transporto priemone keliaujate daZniausiai?

- Vaziuojam autobusu. Nusisamdom.

- Kada daZniausiai keliaujate?

- Kai geras oras. Pavasari, vasara, rudenj. Biina, kad vaZiuojam ir ziema, bet ekskursijy jau
nedarom tada, tik kai kokie koncertai.

- Kaip daZnai su organizacijos nariais keliaujate?

- Priklauso nuo renginiy. [ sezona karta kur nors tikrai iSvaziuojam. Dabar labai jtemptas toks
metas. Daug koncerty buvo pacioje Klaipédoje, tai smagu labai.

- Ar galétuméte iSskirti pagrindinj kelioniy tiksla?

- Tai dazniausiai keliaujam { koncertus.

- Kaip iSsirenkate kur keliausite?

- Kur pakviecia, kur koks renginys vyksta. Arba pacios sugalvojam, jei turim 1éSy kur vaZiuoti.

- Ar atsiZvelgiate j organizacijos nariy sveikatos problemas organizuojant keliones?

- Niekaip. Neturi tokiy problemy. Vienai buvo pavyzdziui, su balso stygom negerai. Kitom
nebepatinka. [vairiai biina. Kurios negali vaziuoti, nedainuoja miisy ansambli.

- Kokia daZniausiai kelioniy kaina?
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- Kur apsistojate, jei liekate nakvoti?

- Su nakvyne vaziavom i Druskininkus, { Veisiejus, i Sakius. Mokykloje priima. Molétuose, kai
vaziavom | observatorija irgi apsistojom mokykloj. Viena i§ motery paZzista kita labai organizuota
moter] i ty viety, tai suorganizavo mums nakvyng.

- Kokiy kelioniy pageidauja organizacijos nariai?

- AiSku, norim i visus festivalius, koncertus, kur renginius daro. Bet ne i visus i§galim iSvaziuoti.
Bet Klaipédoje stengiamés sudalyvauti visur, kur tik galima. Klaipédos mieste galima sakyti esam
vienas geresniy ansambliy. Jau pora mety dalyvavom ir Juros Sventéj, ir eisenoj ¢jom, ir kita dieng
paskui dainavom. Gal ir Siemet dainuosim, jei pakvies.

- Ar organizuojant keliones sulaukiate pagalbos i§ Salies?

- Kad nelabai zinokit. Siemet negavom finansavimo, tai dar nezinau kaip vaziuosim. Bandysim i§
savy.

- Gal organizuojant kelion¢ galima pasinaudoti specialiais pasialymais senjorams?

- Ne, neteko. Visada vaziuojam su tais paciais autobusais.

- Kaip manote kas padéty senjorams geriau gyventi?

- AS nezinau. Jei pensijos padidéty. Kas daugiau? Kad nebity taip brangu. leini | parduotuve, o
ten viskas valandom, ne dienom brangsta! AS pati vairuoju. Pora karty nuvaziuoji { soda ir jau
nebéra kuro. Nespéji pilt, o uz ka nebéra...

- Kaip manote, kada pasieksime Vakary lygj? Ten senjorai gali sau leisti daugiau nei
Lietuvos senjorai.

- Niekada (juokiasi). Atsimenu tarybinius laikus. AS 46-erius metus iSdirbau mokytoja. Tada visi
kal¢ 1 galva, kad kapitalizmas yra blogai, koks jis supuvgs. O tada niekas nezinojo kaip yra
uzsienyje. Jei koks mariakas pabégdavo, oi kaip visi sunerimdavo. Lietuvoje neZinau nuo ko
pradéti. Ir ta valdzia viska vagia 1§ zmoniy. Nesulauksiu nieko gero jau aS. Labai abejoju ar
sulauksim geresnio gyvenimo. Gal nebent miisy vaikai, bet ir tai nelabai...
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Kiekybinio tyrimo respondenty sociodemografinés charakteristika

25 lentelé

Kiekybinio tyrimo respondenty sociodemografinés charakteristika (lytis, amzius, iSsilavinimas)

PoZymis Grupé Daznis % Kaupiamasis %

Lytis Vyrai 144 35,8 35,8
Moterys 258 64,2 100,0
I§ viso: 402 100,0

I$silavinimas Pradinis 17 4,2 4,2
Bendrojo lavinimo 27 6,7 6,7
Profesinis 77 19,2 19,2
Aukstesnysis 61 15,2 15,2
Nebaigtas aukstasis (bakalauro) 19 4,7 4,7
Bakalauro laipsnis 136 33,8 33,8
Nebaigtas aukstasis (magistro) 7 1,7 1,7
Magistro laipsnis 48 11,9 11,9
Aukstesnis nei magistro laipsnis 10 2,5 2,5
I§ viso: 402 100,0 100,0

AmZius 50 12 3,0 3,0
51 11 2,7 5,7
52 22 5,5 11,2
53 15 3,7 14,9
54 19 4,7 19,7
55 15 3,7 23,4
56 13 3,2 26,6
57 15 3,7 30,3
58 13 3,2 33,6
59 11 2,7 36,3
60 22 5,5 41,8
61 11 2,7 44,5
62 10 2,5 47,0
63 12 3,0 50,0
64 10 2,5 52,5
65 14 3,5 56,0
66 9 2,2 58,2
67 13 3,2 61,4
68 12 3,0 64,4
69 13 3,2 67,7
70 15 3,7 71,4
71 14 3,5 74,9
72 11 2,7 77,6
73 11 2,7 80,3
74 10 2,5 82,8
75 9 2,2 85,1
76 8 2,0 87,1
77 2 ,5 87,6
78 5 1,2 88,8
79 8 2,0 90,8
80 11 2,7 93,5
81 8 2,0 95,5
82 6 1,5 97,0
83 3 7 97,8
84 3 7 98,5
85 3 7 99,3
86 2 5 99,8
94 1 2 100,0
I§ viso: 402 100,0

Saltinis: sudaryta autorés.
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Darbo rezultatai ir kitos mokslinés publikacijos (2009—2010 m.)
9 PRIEDAS

Serifikatas, patvirtinantis, jog GRUNDEY, VILUTYTES straipsnio Marketing Determinants for
the Seniors’ Market: the Comparative Analysis from the EU and Lithuania santrauka po National
university of food Technologies (NUFT) VII tarptautinés konferencijos ,, The issues of economics of
enterprises in the current environement“ (2011 05 19-21) bus i$spausdinta santrauky knygeléje.

SMIMNISTRY €0 HIMUCATION ANDSCHENCE OF YBRAINE
THE NATHONAL TANIVERSIEY OF FoaOny TECHIROLOG S
FATANCRIRCS AND ACANAGEMENT ERPARTAMRENT

WOCEHANTINC, BTN NCE AN BDSINERS CHEPARTMENT

CERTIFICATE OF ACCEPTANCE OF INTERNATIONAL CONFERENCE
PUBLICATIONS

This s tocerify that the abstraers, deliversd by the following PhID and MBA students
from Kaunns Fagulty of Humanities. Vilnius Universily (Lithuanin), will 'be published as a
conference nhstracts: book after the VII International Conferepce “THE ISSUES OF
ECONOMICS OF ENTERFPRISES IN THE CURRENT ENVIRONMENT", which is
hetd on 19" < 21" Moy, 2011 by the National {niversity of Food . Technologies, (NUFT)
| Address: 68 Volodymyrska street, NUFT, Kiev. Ukraine):
PHIY students and theirscientifie supervisor proll habil, dr, Dainora Grundey
1. ngrida Duugelaite-Geicsionie bod Duinors Girimdey. ANALYZING INTERNAL MARKETING
IMPACT ON BUSINESS PARTNERSHIP CREATION AND DEVELOPMENT
T Marius Akulavieius wod Dadootn Gandey. SALES-LEAD DEVELOPMENT AND PFRODUCT
AWARENESS CREATION: INITIAL THEGRETICAL ANALYSIS
PoLine Verbowskrene mvd Dwingm Grundey. APPLYING EXPERIENTIAL MARKI NG
CONCEFT IN THE HOSPITALITY SERVICES INDUSTHY
MBA student and her scientific supervivar profl habil. dr. Dainora Grondey:
4 Gabricly Vilutwie and  Duipors Grundey, MARKETING DETERMINANTS FOR THE
SENIORS MARKET: THE COMPARATIVE ANALYSIS FROM THE EU AND
LITHUANIA
This % also (o certify thar profhabildr. Dainora Grundey (Kaunis  Faculty of
FHumanities, Vilnlus University, Lithuania) has presented o full paper under the title
“RESEARCHING,  SOCIAL-CULTURAI ENVIRONMEN] FOR CATERING
COMPANIES IN LITHUANIA™ for publishing at the NUFT scientific journal ( “Haysosi
npaigt HYXT™) as part of the afore-mentioned International Conlerence

ofi behall ol the Ornganieimny Uomamlies of
the 7" International Conlerence

ool Wesitooka T L Sl (i Econiinien)
vy of Ecomemicy and Managenient Faculty
e Natiemad Liniversity of Food Technologies
M 1-04-14

Ry, Ukbne
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9 PRIEDAS (TESINYS)

Sertifikatas, patvirtinantis, jog GRUNDEY, VILUTYTES straipsnis Senjory turizmo rinkos

vystymo galimybés Lietuvoje bus publikuojamas tarptautiniame periodiniame recenzuojamame

mokslo leidinyje IJORTISS 2011 mety Ziema.

I Znline IS5 LBIL- 3332

Intar | 3surnal of R
Trands in Sodal Scances

! e LIONTISE 15 o oficie
‘h“.Eﬂ'Kss Evimmml |refaresd|
eriline Full-fet
a prablication af
Inturnaticnal

Matmark of Young
Rassarchans in
Socal SSences

[IMYRSE)

GERTIFIGATE OF AGGEPTANGE

REF.: 2011-5 25 Aprl, 2011

This Is to certify that Gabriele VILUTYTE (Kaunas Faculty of
Humanities, Wilnius University, Uthuania) has submitted the paper to
LIORTISS as a part of 7 Intemational Sdentific Conference “The
Daveloprmant of Boonomy: Theory and Fractice™ [IZfE'I'h' December, 2010,
Kaunas, LUthuania). The preliminary title of the paper i "SEMJIORU
TURIZMO RINKOS VYSTYMO GALIMYBES LIETUVOIE™ (25 pages].

After the first reviewing, it has been outined that the paper
meeds improvements to be performed, after which & will be due for
publi=hing in Winter 2041,

Mobn that e Editrial Boand retans tha dght of shifting the peaper o enothar
DOETES volurma or Bsue. Tha Bdiecial Boan] abo retains the right to reject the caper In
the Gase of SEyight vislation.

Prof, Dr. (HF) Cainora Grundey
Editor-in-Chief of IIOATISS

Edheris] convespondence:
Internmdizrsl Journe' o Assanesh Tresd o Socis) Soisnoss (TOATESS]
Muttram 3. 4,

LT-4-8035, Kuunan

Utheanie

: [+ T2} 37 413 233
- 370 413 IS
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Sertifikatas, patvirtinantis, jog 7-osios tarptautinés mokslinés konferencijos ,,Ukio Plétra: teorija ir
praktika® metu G. VILUTYTE skaité prane$§ima ,,Senjory turizmo rinkos vystymo galimybés*
(2010 12 09).

" c-
-i—- - Fy jy t

Pazymime, kad Gabrielé Vilutyte, VU KHF 2 k. magistr
(Marketingas ir prekybos vadyba), skaité praneSimg tema

»Senjory turizmo rinkos vystymo galimybés Lietuvoje”.

1
/ T
%ﬁ 3 '
Konferencijos pir n/i’hinkas ; Konferencijos mokslinio komiteto pirmininké
VU KHF Dekanas prof. dr. Saulius Gudas :2 prof. dr. Dalia Streimikiené

10 m. gruodzio
humanitarinis fa

144
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GRUNDEY, VILUTYTES straipsnio Semjory turizmo rinkos vystymo galimybés Lietuvoje
santrauka 7-osios tarptautinés mokslinés konferencijos ,,Ukio Plétra: teorija ir praktika® santrauky
knygelé, (2010 12 09) — Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2010. — p. 68. ISBN 978-9955-33-503-8.

Santrauky knygelés virselis.

Vilniaus universitetas Vilniaus universiteto International Network of
LIETUVA Kauno humanitarinis fakultetas Young Researchers in Social
WWW. VULt (VU KHF) Sciences, INYRSS
LIETUVA www, inyrss.vukhf It
www . vukhflt

7-0ji tarptautiné moksliné konferencija
UKIO PLETRA: TEORIJA IR PRAKTIKA

KONFERENCIJOS STRAIPSNIU SANTRAUKOS

2010 m. guodzio 9 d.
Kaunas, Lietuva
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GRUNDEY, VILUTYTES straipsnio Semjory turizmo rinkos vystymo galimybés Lietuvoje
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Raktiniai ZodZiai: senjorai, rinka paslaugy sfera.

Straipsnyje pateikiamos senjory turizmo rinkos vystymo galimybés Lietuvoje.
Mokslinéje literatiiroje néra nusistovéjusio vyresnio amziaus Zmoniy apibrézimo. Sio rinkos
segmento pavadinimai varijuoja. Vyresnio amzZiaus Zmoniy segmentui nusakyti pasitelkiami
bidvard#iai: sidabrinis, pilkas, subrendes, kurie asocijuojasi su senatvés poZymiais —
praZilg plaukai, branda ir patirtis. Kai kurie autoriai & segmentg jvardija kaip vyresniuju,
vir§ 50-ies — akcentuodami amZiy. Autoriai skirtingai idskiria amZiy, nuo kurio vyresnio
amziaus Zzmonés vadinami senjorais — amzius varijuoja nuo 50 iki 60 mety. Amzius yra
vienas svarbiausiy segmentavimo kriteriju. Tac¢iau biologinis amZius skiriasi nuo paZintinio
(kognityvinic) amziaus ir senjory pasiryZimas keliauti bei poreikiai kelionés metu taip pat
priklauso tiek nuo biologinio, tiek nuo paZintinio amZiaus.

Senjory rinka yra gana specifine: $is senyvo amZiaus segmentas, kuris sudaro didele
turisty dalj, yra ypatingas ir skiriasi nuo kity keliaujaniy asmeny. Senjorai nepaiso
sezonidkumo, jie gali keliauti ilgesnj laika, jiems reikia poilsio, be to, gali sau leisti daugiau,
nes daZniausiai turi sukaupg santaupy. Lietuvoje taip pat stengiamasi populiarinti senjory
turizmg. Deja, Lietuvoje $i didéjanti senjory rinkos dalis mazai tyrinéta.

Kaip teigia Pasaulio turizmo organizacijos, nuo 2008 mety Europoje mazéja turisty
srautai. Si problema Lietuva pasieké 2009-2010 m. Prognozuojama, jog 2011 metais rinkos
turéty atsigauti, todél Lietuvos turizmo agentiiros ir informacijos centrai turty biiti pasiruode
patenkinti ir vyresnio amziaus keliautojy poreikius.

Straipsnyje bandoma iSsiaiskinti prieZastis, dél kuriy turizmo paslaugy sfera
nevienodai idsivys€iusi skirtingose $alyse, taip pat, kokie motyvai skatina ar kliudo vystytis
(i)isvaZiuojamajam senjory turizmui Lietuvoje. Straipsnyje iskiriami teoriniai biidai, kaip
turizmo produkta galima pateikti senjory rinkai, kokie veiksniai lemia senjoru rinkos
produkto unikalumg, kaip vystyti senjory turizmo marketingo kompleksg ir kokia
rinkodaros strategija geriausia pasitelkti.
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Santrauka. Straipsnyje pateikiamos senjory turizmo rinkos vystymo galimybeés Lietuvoje. Mokslinéje literatliroje néra
nusistovéjusio vyresnio amziaus zmoniy apibrézimo. Sio rinkos segmento pavadinimai varijuoja. Vyresnio amziaus
zmoniy segmentui nusakyti pasitelkiami budvardziai: sidabrinis, pilkas, subrendes, kurie asocijuojasi su senatveés
pozymiais — prazilg plaukai, branda ir patirtis. Kai kurie autoriai §j segmenta jvardija kaip vyresniyjuy, vir§ 50-ies —
akcentuodami amziy. Autoriai skirtingai iSskiria amziy, nuo kurio vyresnio amziaus Zmonés vadinami senjorais —
amzius varijuoja nuo 50 iki 60 mety. Amzius yra vienas svarbiausiy segmentavimo kriteriju. Taciau biologinis amzius
skiriasi nuo pazintinio (kognityvinio) amziaus ir senjory pasiryzimas keliauti bei poreikiai kelionés metu taip pat
priklauso tiek nuo biologinio, tiek nuo pazintinio amziaus.

Senjory rinka yra gana specifiné: $is senyvo amziaus segmentas, kuris sudaro didelg turisty dalj, yra ypatingas
ir skiriasi nuo kity keliaujanciy asmeny. Senjorai nepaiso sezoniSkumo, jie gali keliauti ilgesni laika, jiems reikia
poilsio, be to, gali sau leisti daugiau, nes dazniausiai turi sukaupe santaupy. Lietuvoje taip pat stengiamasi populiarinti
senjory turizma. Deja, Lietuvoje §i didéjanti senjory rinkos dalis mazai tyrinéta.

Kaip teigia Pasaulio turizmo organizacijos, nuo 2008 mety Europoje maZé&ja turisty srautai. Si problema
Lietuva pasické 2009-2010 m. Prognozuojama, jog 2011 metais rinkos turéty atsigauti, todél Lietuvos turizmo
agentliros ir informacijos centrai turty buiti pasiruo$g patenkinti ir vyresnio amziaus keliautoju poreikius.

Straipsnyje bandoma iSsiaiskinti priezastis, dél kuriy turizmo paslaugy sfera nevienodai iSsivysciusi skirtingose
Salyse, taip pat, kokie motyvai skatina ar kliudo vystytis (1)iSvaZiuojamajam senjory turizmui Lietuvoje. Straipsnyje
i§skiriami teoriniai bidai kaip turizmo produkta galima pateikti senjory rinkai, kokie veiksniai lemia senjory rinkos
produkto unikaluma, kaip vystyti senjory turizmo marketingo kompleksa ir kokia rinkodaros strategija geriausia
pasitelkti.

Remiantis apibendrintomis metodologinémis nuostatomis, parengtas teorinis senjory turizmo rinkos vystymo
galimybiy modelis.

Straipsnyje naudoti tyrimo metodai — sisteminé bei lyginamoji mokslinés literatiiros analizé. Straipsnio
pabaigoje pateikiamos ir teoriniy studiju rezultatais pagristos i§vados.

Reik$miniai ZodZiai: senjory rinka, senjory turizmas, turizmo rinkos vystymas, Lietuva.

Ivadas

Laikui bégant pasikeiCia pozifiris i tam tikrus dalykus. AnksCiau { vyresniy amziaus zmoniy
rinka buvo kreipiama maziau démesio — atrodé, jog vyresnieji yra nykstanti riiSis. Dabar senjory rinka
tampa viena svarbiausiy tiksliniy rinky daugelio sri¢iy gamintojams ir paslaugy teiké¢jams. Ne iSimtis ir
turizmo sritis — ilgéjant gyvenimo trukmei, kylant ekonomikai vis daugiau vyresnio amziaus zmoniy
iSgali keliauti.

Uzsienyje vienas i§ senstan¢ios visuomenés bruozy pastaruoju metu yra senjory turizmas. Sis
rinkos segmentas susilaukia nemazai démesio uzsienio mokslininky Darbuose. Apie vyresnio amziaus
turisty rinka kalba W. S. Reece (2004), D. Stroud, (2005), Ph. Hunter-Jones, A. Blackburn (2007), 1.
Patterson, (2007), F. Kohlbacher, C. Herstatt, (2008), I. Chaston (2009), A. M. Gonza‘Lez, C.
Rodri‘Guez, M. R. Miranda, M. Cervantes, (2009).

* Si straipsnj tarptautinés mokslinés konferencijos ,, Ukio plétra: teorija ir praktika“ (2010) mokslinis ir recenzenty
komitetas atrinko publikuoti tarptautiniame periodiniame recenzuojamame mokslo leidinyje IJORTISS 2011
metais.
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Lietuvos mokslininky darbuose turizmo industrija dazniausiai analizuojama pagal atskiras
turizmo infrastruktiiros dalis. Pasigendama sisteminio pozitirio i turizmo sferos infrastruktiira. Be to,
apie atskirus rinkos segmentus, ypa¢ vyresnio amziaus zmoniy rinka Lietuvoje kalbama mazai. Apie
senstancios visuomenés bruozus ir ypatumus gilinasi sociologé S. Mikulionien¢, V. Sankiinaité, apie
senstan¢ig visuomeng ir jos problemas prabyla ekonomistai. Lietuviy mokslininky darbuose I.
Svetikiene, (2002), P. Grecevicius ir kt. (2002) uZsimenama apie $ia niSing turizmo rinkos dalj.

Straipsnio objektas — senjory turizmo rinka.

Straipsnio dalykas — senjory turizmo rinkos vystymo galimybeés.

Straipsnio tikslas — panagrinéti ir atskleisti senjory turizmo rinkos ypatumus ir vystymo
galimybes.

Straipsnio uzdaviniai:

U] pateikti senjory rinkos, turizmo paslaugy terminy apibreéztis;
] nustatyti senjory rinkos ir senjory turizmo bruozus;

(] iSryskinti senjory turizmo rinkos plétros galimybes;

(] apraSyti senjory turizmo marketingo elementus;

U] parengti teorini senjory rinkos vystymo model;.

Straipsnio metodai — sistemin¢ ir lyginamoji mokslinés literatliros analize.

* Si straipsnj tarptautinés mokslinés konferencijos ,, Ukio plétra: teorija ir praktika“ (2010) mokslinis ir
recenzenty komitetas atrinko publikuoti tarptautiniame periodiniame recenzuojamame mokslo leidinyje
IJORTISS 2011 metais.
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Summary. Fitzell (1998), Reynolds and Beatty (1999) Sivadas and Baker-
Prewitt (2000), Bravo et al. (2005), Vasquez-Parraga and Alonso ( 2000) Zamora et
al. (2004), Torres-Moraga, Vasquez-Parraga and Zamora-Gonza‘lez (2008)
theoretical and empirical studies have shown that consumer satisfaction is one of the
loyalty enhancing factors. The company's market success depends on being able to
attract, satisfy and retain customers. This requires an understanding of what factors
affect consumers' satisfaction with a product or service and what turn their decision
to purchase a product or use a service and their loyalty to the company. It should be
noted that Torres-Moraga, Vasquez-Parraga and Zamora-Gonza'lez (2008) and other
scientists believe, the brand has an impact on customer satisfaction. Essentially, it can
be stated that the impact on customer satisfaction on brand factor in setting loyalty is
becoming an important marketing aspect of the investigation. Identified a problematic
situation provides the opportunity to formulate a scientific problem question: what
impact satisfaction of brand is doing to customer loyalty?

The purpose of the article is based on the assumption that there is a theoretical
link between brand satisfaction and consumer loyalty.

The article includes brand satisfaction and loyalty research links between the
theoretical results. Based on an analysis of scientific literature, stated that the brand is
a key factor, generates customer satisfaction. The paper analyzes and summarizes
Sivadas and Baker-Prewitt (2000), Vasquez-Parraga and Alonso (2000), Zamora et
al. (2004), Bravo ct al. (2005) and Rowley (2005), Torres-Moraga, Vasquez-Parraga
and Zamora-Gonza'lez (2008) and other scientists' research results, demonstrating
satisfaction of brand impact on consumer loyalty. According to the summary
methodological elements, theoretical model is created on consumer satisfaction and
loyalty link based on brand aspect.
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Summary. Fitzell (1998), Reynolds and Beatty (19949) Sivadas and Baker-Frewin (2000), Bravo er al. (2005), Vasquez-
Parraga and Alonso (| 2000) Zamora et al (2004), Tomes-Moraga, Vasquee-Paaga and Zamora-Gonea lez (2008)
theoretical and empirical studies have shown that consumer satisfaction s one of the loyalty enhancing factors. The
compeny's market success depends on being able o atiract, satisfy and retain customers, This requires an understanding of
whal factors affect consumers' satisfaction with a product or service and what turn thelr decision to purchase a product or
wse a service and their loyally to the company. Tt should be noted that Torres-Moraga, Vasquez-Parraga and Zamora-
Gonza'lex (2008) and other scientisis believe, the brand has an impact on customer satisfaction. Essertially, it can be stated
that the impact on customer satistaction on brand factor in seiing loyalty is becoming an importamt marketing aspect of the
investigation. ldentified a problematic situation provides the opportunity (o formulate a scientific problem question: what
impact satisfaction of brand Is doing w0 customer loyalty?

The purpose of the arricle is based on the assumption that there is a theoretical link between brand satisfaction and
consumer loyalty.

The article includes brand satisfaction and loyalty research links between the theoretical results, Based on an analysis of
scientific literatre, stated that the brand is a key factor, generates customer satisfaction. The paper analyzes and
summarizes Sivadas and Baker-Prewiu (2000}, Wasquez-Parraga and Alonso (2000), Zamora et al. (2004), Bravo et al
(2005} and Rowley (2008}, Tomres-Moraga, Vasquez-Parraga and Zamora-Gonza'ler (2008) and other scientists' research
results, demonsirating satisfaction of brand Impact on consumer loyalty. According to the summary methodological
elements, theoretical model is created on consumer satisfaction and loyalty link based on brand aspect.

Keywords: consumers' satisfaction, consumers” loyalty, preferences, praduct, brand.

Introduction

A loyal consumer of the firm is extremely important for several reasons. First of all. is often cheaper to
maintain a loyal consumer than o find a new one, Secondly, it is easier 10 maintain loyal consumer, In addition,
loyal customer's feedback is often positive; it means positive “mouth-to-mouth” communication.

Loyalty benefits are conslantly growing and growing, Consumers' brand loyalty influence marketing
actions, Consumers’ satisfaction is also important,

The article deals with the concept: product, brand and consumer loyalty, satisfaction.

Essentially, it can be stated that the impact on customer satisfaction on brand factor in setting loyalty is
becoming an important marketing aspect of the investigation, Identified a problematic situation provides the
opportunity to formulate a scientific problem question: what impact satisfaction of brand is doing to custemer
loyalty?

The object of the research is consumers’ preference towards a brand or a product,

The research goal of this article is based on the theory prove the brand satisfaction impact on consumer
Io',-'all}r_

" Methaods of the research. The following methods are employed: methods of scientific literature analysis
and generalisation; comparable and systematic analysis.

] straipsei mokslings konferencijos Ukio plétrar ieorifa i prakika" (2009 mokslingo ir recenzijy komitetas atrinko
pubitkuot! tarptaatintame periodiniame recenziofamame maksla leldingle LJORTISS 2008-2010 metais,
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Abstract:

The purpose of the article is based on the assumption that there is a theoretical link between brand
satisfaction and consumer lovalty, The article includes brand satisfaction and lovalty research links in the
theoretical studies. Based on the analvsis of scientific literature, stated that the brand is a key foctor, it
generates customer safisiaction. The paper analvzes and summarizes Sivadas and Baker-Prewitt {2000,
Vasguez - Parraga and Alonss (20000, Zamora et al (2004}, Bravo ei al (2003) and Rowley (2003), Torres-
Moraga ¢

camsumer lovalty, According fo the summary methodolagical efements, o theoretical model is created on
centstimer sarfsfaction and lovaly link based on brand aspects

Keywords: consumer satisfaction, consumer lovalty, preferences, product. brand,
Lithuania,

JEL classification: M31, P2,

1. Introduction

Fitzell (1998). Reynolds and Beatty (1999) Sivadas and Baker-Prewitt (2000), Bravo er al
(2005), Vasquez-Parraga and Alonso ( 2000) Zamora ef af (2004), Torres-Moraga et al
(2008) theoretical and empirical studies have shown that consumer satisfaction is one of
the lovalty enhancing factors, The company™s market success depends on being able to
attract. satisty and retain customers. This requires an understanding of what factors affect
consumers’ satisfaction with a produect or service and what determines their decision to
purchase a product or use a service and their loyalty to the company. It should be noted
that Torres-Moraga ef al (2008) and other scientists believe the brand has an impact on
customer satisfaction. Essentially, 1t can be stated that the impact on customer satisfaction
of brand factor in setting lovalty is becoming an importani marketing aspect of the
investigation. Identifying a problematic situation provides the opportunity to formulate a
scientific problem question: what impact does brand satisfaction have on customer
lovalty?

A loval consumer of the firm is extremely important for several reasons, First of all, it is
often cheaper to maintain a loyval consumer than to find a new one. Secondly, it is easier
to maintain a loval consumer. In addition. a loyal customer’s feedback 15 ofien positive: it
means positive “mouth-to-mouth™ communication.

Lovalty benefits are constantly growing and growing. Consumers” brand loyalty influence
marketing actions. Consumers’ satisfaction is also important.

The article deals with the concepts: product, brand and consumer lovalty,
satisfaction. The ebject of the research is consumers” satisfaction and lovalty to product
or brand. The research goal of this article 1s to research the correlation between a product
and a brand. when building customer satisfaction and consumer lovalty. Methods of the
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research: the following merlhods are emploved: methods of scientific literature analysis
and generalisation; comparable and systematic analysis and modelling,
The logical outline of the current study 1s presented in Figure 1.

Figure 1: The Logic of the Current Research

( The logic of the current research )

4( 1. Defining a praduct and a brand )
4( 2. Defining customer satisfaction and customer loyalty )

3 Modelling the relationship between customers’ satisfaction
and loyalty through the product-brand paradigmatic perception

4. Examples of product. brand and procuct-brand paradigms
from the Lithuanian market

2. Concepts of Product and Brand: Definitions

Product (Table ) and brand are not synonymous. The importance of brands is growing
rapidly, Previous research into customer satisfaction and loyalty has exclusively focused
on brands.

Table 1. Defining a Product

Source Year Delinition

Product 15 everything that can be offered in market, which attracts

Kotles etal e attention and satisfies needs. Produets are not only material products,
Vijeikis and T Products or services have tangible and intangible attributes, which define
Vijeikicne = | them in their market
Kam and 2006 Dnfferent types of products or services which have the same function
Maulborane 5 usually are substitutes.

The end result of the manufacturing process, to be offered to the

I A
Innencellond e marketplace to satisfy a need or want.

Good, wdes, method, information, object, service, ete., that 15 the end
result of a process and serves as a need or want satisfier Tt is usually a
bundle of tangible and ntangible attributes (benefits, features, functions,
uses) Lhal g seller offers 1o 4 buver for purchase.

BusinessDictionary | 2010

Source: Compiled by the authors.

Authors describe products similarly. They stress that a product is everything that can be
offered in the market. Also, different products which have the same function usually are
substitutes (Kim and Maulborgne 2003). The main thing — products satisfy customers’

needs and wants. On_customers’ needs and customization of processes of globalization.
evolving products that are very similar in features, Then the brand for consumers is

becoming one of the most important steps to identify, but for the company it is to stand

out from the crowd, Authors”™ concepts of the brand are illustrated m Table 2.
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Table 2. Defining a Brand

Author(s) Year Deefinition
First, brands are wtangible awmers, posted eventually 1n the balance sheel
Kapferer 1997 | as one of several types of intangible asset (a category that also mcludes

patents, databases and the like), Second, brands are condifional assels.

A brand 1s a set of mental associations, held by the consumer, which add

Dl i ta the perceived value of a product or service.

ol ) A successful brand 15 an identifiable product, service, person or place,
= thm:r’gnd 2003 | augmented in such 8 way that the buver or user percenves relevant,
uriteue, sustainable added values which match their needs most closely,

Chief Marketing Officer Arun Sinha elaborated that a brand is more than
a product — it 15 a shorthand that sumntanzes & person’s feelings toward a
business or @ product. A brand is emotional, has a personality, and
captures the hearts and minds of s customers, Great brands survive
attacks from' competitors and market trends because of the strong
connections they forge with customers.

Kaotler and Ploertsch | 2006

Brands are valuable to orpanizations and customers. Their wealth
generating capabilities result from the way orgamzations seek to add
value to customers’ lives. Hssentially. brands are clusters of functional
and emotional values.

Chematony 2006

Unique design, sign, svmbol, words, or a combination of these, employed
in ereating an image that identifies a product and differentiates it from its
competitors. Owver time, this image becomes assoeiated with a level of
credibility, quahty, and satisfaction in the consumer’'s mind (see
positioning). Thug brands help harried consumers m crowded and
complex marketplace, by standing for certain benefits and value, Legal
name for a brand is trademark and, when it identifies or represents a firm,
it is called g brand name,

BusnessDictionary | 2010

Sowrcercompiled by the authors.

Each expert comes up with his ot her own definition, or nuance to the definition. As
indicated in Table 2. Kapferer (1997) distinguishes the intangible and conditional brand
assets.

All brands are not so successtul. Chernatony and McDonald (2003) accent that a good
brand must give for the consumers’ the unigue values that correspond to the consumer’s
needs and desires. Also, Chematony (2003) reminds that brands generale emotional
valugs. For Kotler and Pfoertsch (2006), a brand has a personality and has a great
connection with customers.

Figure 2. Ways of defining a concept of brand (selection of five authors)

N TANCGRENLE
ANLY

CONDITHONAL
ASSETS

Kaplurer

CLUFSTEHS OF
FUNCTIONAL
AND
EMOTIONAL
VALLES
Charmatony

ATHERTIFIATRLE
FIODLACT,
SERVICE, PEHSON

Chernais by aml W
Mcifonald

Kowrce: Created by the authors.
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Various authors describe a different brand concept. Some of them stress brand
architecture, and other functions. According to different authors™ opimion the system of
classifving concept was made. Authors” concept of the brand is illustrated m Figure 2.

Product and brand are two stages in the development of the benefits destined 1o satisfv
customers’ needs and preferences. It 1s assumed that product is an initial stage in the
product offering whereas brand is a mature stage (Torres-Moraga er al 2008).

3. Concepts of Loyalty and Satisfaction: Definition

As Table 3 indicates, different authors have different opmions about satisfaction and
loyalty. also about connection of consumers’ satisfaction and consumers” loyalty.

Table 3. Defining Satisfaction
Author Year Definition
Loval customers are not necessanly satsfied Their satisfaction influences
Fornell 1992

lovalty

Customers’ loyalty helps to keep customers loyal. Also, it affects company's

Ande 3 ; < i
e o profit and gives a competitive ability.
Tavlor and Baker | 1994 | Satisfaction and lovalty are recognized as strongly related
e High customer loyalty guarantees security to customers’ loyalty and financial
Jones and Sasser 1995 S
Profit, growth, customers” lovally, customers” satisfaction, products” and services
Hekett ot al 1997 benefits, emplovee facilities are directly related
bwadasr:‘lnﬁl:laker- 2000 | Satisfaction is found to be a necessary precurser of customer lovalty.
Revnolds and 2000 Satsfied customers have a higher hkelihood of recommending that others try the
Arnold = source of satisfaction
summary affective response of varving intensity with & ume-specific pomnt o
A flect [ L that fi f
Griese and Cote 2000 | determination and limited duration directed toward focal points of product

acquisition and consumphion

Source: Compiled by the authors.

Table 4. Defining of Lovalty

Author Year Definition
Newman and 1973 Loval customers are those a) who rebuy a brand;, b) think before buying one brand;
Werbel ¢} do not search any information about brand.
Pine ef al 1995 | Lovalty can be measured in two ways: rebuys dynamic and recommendation.
Customer’s tendency to repurchase a brand revealed through behaviar which can
Hisungd ot al i be measured and ;Ech 1m E;gts directly on brand sales. o
Consistent preference and’ or purchase of one brand in a specific product or servies
category, Brand lovaly is not a simple concept The complexity in terms of
Schiffman 1og7 | Whether it should be viewed in terms of behaviour or attitude. Brand loyalty s 8
’ function of attitude that should not be measured via purchase levels to account for
cognitively eaptured consumers, habitual purchases and no, or mimmal, altermative
situations.
A deeply held commitment to re-buy or re-patronize a preferred product/service
Oliver 1909 consistently in the future, thereby causing repetitive same-brand or same brand-set
purchasing, despite situational influences and marketing efforts having the
potential to cause switching behavior.
Dralton 20613 | Three factors that drive customer lovalty — value, trust and going the extra mile.
Reichhald S003 Customers’ loyalty is much mare than rebuys. Customers may buy because of

inertia, indifference or other barriers.

Sonrce: Compiled by the authors
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Satrsfaction is essential for consumers to become loyal (Sivadas and Baker-Prewitt 2000,
For Taylor and Baker (1994) satisfaction and loyalty are recogmized as strongly related.
Consequently, satisfied customers are inclined to be loyal customers (Reynolds and
Arnold 2000).

Hammond et al (1996) emphasize that sales have a great impact on costumers™ lovaliy
(see Table 4). Lovalty comes atter value. trust and the extra mile (Dalton 2003). Oliver
(1999) underlmes that to re-buy and re-patronize are very important for customers’
loyalty.

4. Modelling the Relationship between Customer Loyalty and Satisfaction:
Product-Brand Paradigmatic Perception

Satisfaction and lovalty are two stages in the customer’s response to the company
offerings, Satisfaction is an initial stage in the customer response to a company offering
whereas loyalty 1s a mature stage in such a response (Torres-Moraga ef ol 2008).

As indicated in Fignre 3 there is a direct relationship from satisfaction to brand loyalty
(Figure Jay (Cronin et of 2000). There could be customer’s satisfaction to product. to
brand or to product-brand (Figure 3b).

Also. there could be another model of customers™ satisfachion and loyalty, when a
customer perceives service quality, than feels satistaction and after that he is loval to
brand. First of all, customer orientates towards the product (Figure 4).

The customer orientation, perceived service quality, satisfaction and brand lovalty linkage
is necessary to understand the full process of brand loyalty work ( Andreassen 1994),

When customers perceive that the firm is customer oriented, they are more likely to be
brand loval to the firm. The effects of the customer orientation of a firm as perceived by
their customers on brand lovalty are significant and complex (Youl ef of 2009,

Figure 3. The relationship between satisfaction and loyalty

3a
Qs

3. PRODUCT and 3. SATISFACTION
BRAND

3b
Sowirge: Created by the authors after Tomres-Moraga ef al 2008
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Figure 4. The relationship between satisfaction and lovalty

Source; Created by the authors after Youl ef af 2009

Figure 5. Four components of brand value

BRAND VALUE

CUSTOMERS'
SERVICE

CUSTOMER
RETENTION

Sowrce: Cregted by the authors after Trasorras, Wemstén and Abratt, 2008

The tour components of value — customers” service, quality, image and price — are each
directly related to customer retention (Figure 5) (Trasorras ef al 2008),

Keller (2004) excludes more components of brand value: image. awareness, truth, quality.
Trust is usually related 1o a combmation of brand and product or service (Garbarino and
Johnson 1999). When companies compete in global markets and the customer becomes
aware of the country of origin. there is a chance that the place where the product was
made could affect product or brand image (Cateora 1996). Other authors siress
association as one of the main element in brand value {Aaker 1991),

Oliver (1999} gives a lovalty medel of four different levels of lovalty (Figure ).
Different loyalty levels come in the course of time.

Figure 6. Customers® loyalty levels by Oliver (1999)

Sowrce: Created by the authors after Oliver {1999} Whence consumer lovalty? p. 33-d4.

10
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There are tew lovalty levels. Each of them has its own tactors. These different factors
cause different customers” lovalty.

Cognitive lovalty 1s the first level of lovalty, The main factor is the information about
product: price, quality. etc, (Oliver 1999). There is no lovalty to brand and loyalty is very
poor. Evanschitzky and Wunderlich (2006) emphasize that cognitive loyalty depends on
customers” experience, This means that there is a relation between product’s benefit and
price.

Figure 7. The Hypothetical Model of the Relationship between Customers’
Satisfaction and Loyalty

MregasssassaamAassRsesRERsIRERIRERERERERERRERAE

‘---u!!l'-;---

Lesssassssssnsnssssssaasinasisasssssssassnsnns

R EREA AR ERERERERRAREEEE

e P R

Sowree: Created by the authors.

Emeotional lovalty. There dominates a positive relation to brand or product. Oliver (1999)
says that when wants are met this causes satisfaction and then emotional loyalty. Loyalty
is an emolion expression.

Behavier loyalty. Lovalty calls action. This lovalty level is stronger than the emotional
lovalty. Despite this fact this loyalty level may be affected It is very possible. that
customers may search aliemnatives when something negative will appear, Also, 1t is
possible that customers can be influenced by competitors (Ohver 1999),

11
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Action lovalty. This loyalty level when customers look for products they want despite of
all effort they will need to do. This customer retention is named an action of inertia
((Hiver 1999).

Value, satisfaction and loyvalty continue to play major roles in customer retention {Figure
7). Clearly, value creation is one of the main forces behind customer retention, Adding
value for customers should be paramount in the minds of professional service firms; and,
they should avoid gimmicks in doing so to build a lasting client base. The creation of
client satisfaction and lovalty is impossible without first creating superior value for
CUstOmers.

Customers with high or true loyalty are characterized by strong attitudinal attachment and
high repeat patronage, They almost always patronize a particular company or brand and
are least vulnerable to competitive offerings (Baloglu 2002).

5. Levels of Product and Brand Relationship

A typology mcluding the product and the brand in their various levels of recognition,
such as single product, product mix. and no presence. is developed and presented below
and the relationships emerging from it are tested (Torres-Moraga er af 2008).

l. Product alone — when consumers’ evaluation occurs for the first time:

2. Brand alone — when the user has a choice from all the brand range. For example,
Samsurg, those who distinguish this brand purchase television sets, compact disc
plavers, video cameras or numerous other devices only with this brand;

3. Product and brand combinagtion — previous research accented only this
combination. However. at this stage there is no significant gap between the
product and the brand, For example. choose a Samsung TV, but CD players

Phillips.

Table 5. Examples of product and brand relationship from the Lithuanian market

A product paradigm A brand paradigm . A product-brand paradigm =
o Kijev kotlets' » TELEZ (telecommunica tlc;n:s}A . Evylurio alus {Svviurys heer) g
 Norwegian herring” s BITE (telecommunications)” ¢ MANIMA Optima Linija®
® Dutch bacen’ o OMNITEL (telecommunications)® s AT (chocolatesy
» Ukrainian borsch' » EFFIGY (upper- and under-wear)" o [KI Gurmans™
- oy o Magija (a product line of diary s Rokidkio  naminis piers

Lithugnian white cheese products)™ (Rokikis home-made milk)™

Senrree: compiled by the authors

! htp-Yeommons wikimedia org‘wikiFile:Chicken Kiev jpes referred on 04/03/2010

? htp :.“.-'\w*n-'.l.c]cﬁ. 1t/ referred on 04/0372010
3 PR :

i rl:E:‘rrcv:I on 04 I’I"is"'l.llﬂ‘
) k referred on

04=u’-s'.,n}m
M_'ﬁ_!;lmﬂ,_mtmcd on D4"G3-"‘IJ1(i
Ll “ plim- rcfcm,d on {541(}3""01U

s v ferred on 04/032010
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Customer satistaction and lovalty can be achieved by either emphasizing the product or
the brand. Also, it is possible emphasize both product and brand.

As Table 5 ndicates, Lithuanian products and Lithuanian brands show relationships
between brand and product, These examples (Table 5) reveal that three different levels
(product alone, brand alone, product and brand combination) affect customers’
satistaction and lovalty in Lithuwania too. For example, if’ a customer wants beer he will
buy only “Svyturys”, if he wants cheese he will choose “Rokitkio naminis pienas”
products,

Also there are few products or services for which brand is the most important element for
customers” loyalty, Usually services are really similar and services quality also is almost
the same and then brand brings value and satisfaction (TELEZ - telecommunications
sector, BITE — telecommunications sector, OMNITEL — telecommunications sector).
Sometimes the product is the important item (customers do not care about brand).

At the introduction stage of the product, usually the product and the tangible aspects of it
are emphasized. Satisfaction and loyalty could be achieved at this stage if there is a fit
between the customer need and the product offering. Satisfaction level at this introduction
stage, however, is not high. This is because of the absence or scarcity of the psychological
benefits included in the product offering. Later at a more mature stage of the product.
there are given opportunities for the brand fo excel in intangible benefits to the product.
This new package (tangible and intangible bepefits) can produce higher customer
satisfaction, which could generate higher customer loyalty in the long term. Moreover, in
a mature stage of product-brand tangible and intangible benefits are foremost without any
package (tangible or intangible) dominant over the other (Torres-Moraga er al 2008),
Also. in this stage of the product the intangible benefits could be emphasized. In addition.
product-brand or brand alone on customer satisfaction, however, could be distinetive and
original: the brand alone can produce a stronger satisfaction and lovalty relationship than
the product-brand combination.

6. Conclusions

. Cognitive loyalty is addressed to fundamental product’s characteristics, emotional
loyalty to brand, behavior to want to buy product and action lovalty means that a
customer is loval to the company. Customers’ retention does not prove customers’
loyalty.

2. Consumers” satisfaction and lovalty appear much earlier than was thought before.
Satisfaction is essentially viewed as the result of lovalty. Consumer satisfaction and
consumer loyvalty depends on a preduct type. is it a new and imnovative one or a
traditional one, Satisfaction 1s more significant for imnovative products than for traditional
ones,

3. Customers” satisfaction 1s essential for customers’” lovaliy. Lovalty and satisfaction
have a strong relation. Some authors claim that the relation between lovally and
satisfaction may be replaced. others think differently.

4. As Lithuanian examples of product, brand and product-brand paradigms proved, three
different levels affect customers’ satistaction and lovalty and this is manisfest in practice.
Maost Lithuanian producers and retailers are adopting product, brand and product-brand
paradigms in their product development, branding, and promotional activities.
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5. Satistaction in the primary stage is possible if the product suits the needs of users.
However, scarce mtangible benefits or the lack of them means that the satisfaction 18 not
high. But that dimimshes the importance ol this stage, because consumer loyally and
satisfaction can be increased over time.
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