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[VADAS

Temos aktualumas ir jos sprendimo buitinumas. ISsilavinusiy Zmoniy skai¢iumi Lietuva
pirmauja tarp visy Europos Sajungos valstybiy, taciau i§ dalies nepateisina savos darbo rinkos
lukesCiu. Nors ES Svietimo pazangos ataskaita Lietuva priskiria prie lyderiy, tiek verslo, tiek
studenty atstovai, tiek Svietimo strategai tai vadina problema, o ne dziugia iSvada.

Tikty piramidés principas: kas geriau — turéti minias diplomuoty specialisty ar garantuoti,
kad aukstosios ir profesinés mokyklos rengty daugiau specialisty, kuriy reikia rinkai? Turime
daugiausia jauny iSsilavinusiy Zmoniy, o viena vieta Lietuvos auksStojoje mokykloje finansuojama
maziausiai Europos Sajungoje. Besidriekiancios eilés Salies didmiesCiy darbo birzose Siemet
ilgesnés nei pernai tuo padiu metu. Gausiausia jose — ka tik diplomus gavusiy absolventy. Sioje
srityje Lietuva turéty siekti ne kuo aukstesniy, o kuo racionalesniy rezultaty. Lietuvoje universitety,
kurie rengty mokslo elita, uztekty ir keleto (Murauskaite, 2009, 2010). Kvalifikuoti specialistai
perviliojami i tarptautines darbo rinkas, o darbo jégos pasiiilos ir paklausos kiekybiné ir kokybiné
disproporcija skatina ilgalaik¢ bedarbyste ir specialisty trilkuma konkreciose pramonése Sakose
(Daracieng; Césnieng, 2007).

Lietuvoje triiksta tiksliy darbo rinkos poreikiy prognoziy, ir dé¢l to rinkos poreikiai Lietuvoje
neparemti studiju programy pasiiila ir turinio planavimo procesu. Néra vieningos sistemos darbo
rinkos analizei, poreikiui atlikti. Kad rinkoje biity specialisty paklausos ir pasitilos balansas, biitina
vertinti rinkos poreikius, taip pat svarbiis yra ir pacio besimokanciojo asmeniniai gebéjimai. O tam,
kad biity paruosti tinkami specialistai, reikia jvertinti ar mokymo institucijos yra pajégios
prisiderinti prie visuy Siy jvardytu salygu.

Problemos iStyrimo lygis. Mokslin¢je literatiroje nurodomas poreikis derinti studiju
programy ir darbdaviy poreikius. Remiantis I$orait¢, Cerniauskiené (2007), smarkiai padidéjus
nedarbui ir iSaugus gyventoju migracijai, darbo rinkoje daugéjo neuzpildyty darbo viety. Norint
s¢kmingai didinti uzimtuma ir iSlaikyti pakankamai aukstus Salies ekonomikos augimo tempus,
biitina nuodugniai iStirti nepakankamo darbo viety uzpildymo problemas D. Royse, B. A. Thyer
(1996) nuomone studijuy programos vertinimo poreikis aktualus dél noro suzinoti ar klientams
(besimokantiesiems) yra padéta, ar jie patenkinti, kuo studijy programa savita, ar ji verta investiciju
1 ja, ar inovacijos, patobulinimai geresni negu buvg, kaip sékmingai programa yra patobulinta, ar
studijy procese dalyvaujantis personalas efektyviai iSnaudoja laika.

Darbo moksliné problema formuluojama taip: kaip suderinti studijy programas su
darbdaviy poreikiais Lietuvos rinkoje?

Darbo objektas — studijy ir darbdaviy poreikiy derinimas.



Darbo tikslas — jvertinti ir pateikti studijy ir darbdaviy poreikio derinimo perspektyvas

Lietuvos rinkoje.
Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti makromarketingo ir mikromarketingo sasaja su specialisty paklausos ir

pasitilos derinimo procesu rinkoje
2. Atskleisti tam tikry veiksniy jtaka studijy ir darbdaviy poreikiy derinimui;

3. Ivertinti studijy planavimo perspektyvas rinkoje bei iSanalizuoti darbuotoju poreiki

joje;
4. Sukurti hipotetini studijy ir darbdaviu poreikiy derinimo darbo rinkoje modeli;
5. EmpiriSkai patikrinti sukurta studijy ir darbdaviy poreikiy derinimo rinkoje modelyj;
6. Nustatyti studiju programy ir darbdaviy poreikiy rinkoje derinimo perspektyva.

Darbo metodai:
1. literaturos analizé;
2. antriniy duomeny analizé.

Darbo struktira. Pirmoje darbo dalyje pateikiamos teorinés studijy programy ir darbdaviy
poreikiy derinimo rinkoje modeliavimo prielaidos. Antroje darbo dalyje pateikiamas studijy
programy ir darbdaviu poreikiy derinimui pritaikytas modelis ir tyrimo metodologija. Trecioje
dalyje darbo dalyje pateikiami studiju programy ir darbdaviy poreikiy derinimo rinkoje tyrimo
rezultatai ir jy analizé.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. 23 mokslinés literatliros Saltiniai ir 8 informacinés

literaturos Saltiniai.



1. TEORINES STUDIJU PROGRAMU IR DARBDAVIU POREIKIU
DERINIMO RINKOJE MODELIAVIMO PRIELAIDOS

Aukstyju mokykly absolventy isitvirtinima darbo rinkoje riboja nuolatos kintantys veiklai
reikalingi igtidziai, gebéjimai ir Zinios. Todél kintant rinkos poreikiams ir verslo tendencijoms
aukstajame moksle, Svietimo institucijos yra priverstos analizuoti savo veikla ir uztikrinti paslaugy
kokybe. Tai patvirtina kvalifikuoty specialisty praradimas tarptautinése darbo rinkose bei Lietuvoje
esan¢ios darbo jégos pasitlos ir paklausos kiekybiné ir kokybiné disproporcija. Todél biitina
vertinti studijy ir darbuotoju poreiki rinkoje ir nustatyti kaip mokymo programy ir darbdaviy

poreikiai galéty biiti derinami.

1.1. Makromarketingo ir mikromarketingo sasaja su specialisty paklausos ir pasiilos
derinimo procesu rinkoje
Marketingo ziniy ir patirties Siandien reikia jvairiose imonés valdymo lygiuose dirbantiems
vadovams nepriklausomai nuo to, ar tai prekés gaminanti ir parduodanti ar paslaugas sitilanti jimoné.
D¢l to neatsitiktinai marketingo praktiné reikSmé ir pripazinimas Lietuvoje ypac sparciai éme didéti
po 1990 mety, kai buvo nusprgsta eiti privacia iniciatyva ir nuosavybe pagristos ir 1 Europos
Sajunga orientuotos rinkos iikio sistemos kirimo kryptimi. Marketingo studijos iSplito ne tik

universitetuose bei aukstesniosiose mokyklose, bet ir daugelyje ivairaus lygio ir kokybés kursuy

(Albroviené, 2002, p. 4).

Teorinis, tik protu abstrak¢ia forma suvokiamas reiskiniy tikrovés pazinimas biina tas
etapas, po kurio prasideda kokybiskai naujas, jau mokslo Ziniomis ir metodais paremtas, praktikos
tobulinimas.

Panasiis raidos procesai nuo pritaikymo meno prie analitinio ar teorinio Zinojimo sékmingai
vyksta daugelyje Zmoniy veiklos sriiy. Atrodo, kad €jima nuo jau egzistuojancios praktikos
reiSkiniy ir fakty prie teoriniy aiSkinimy mokslas jau gana placiai pripazino ir priémé kaip metodini
studijy ir analizavimo pagrinda. Tokia metodiné praktika prigijo ir marketingo studijose.

Marketingas yra placiai paplitgs kasdieniniame gyvenime ir daZniausiai suprantamas kaip
verslo imoniy veiklos biidas. Marketingo tematika jau yra paraSyta Simtai ir gal but tukstanciai
vadovéliy, ji studijuoja ne tik verslo vadybos, bet ir kity specialybiy studentai.

Marketinga naudoja anaiptol ne vien verslo monés ir organizacijos. Ji pasitelkia taip pat ir
visuomeninés, politinés, valstybés valdymo ir net religinés organizacijos ir institucijos norédamos
suzadinti sau pageidautina Zmoniy reakcija. PavyzdZiui, valstybés valdZia kuria ir jgyvendina
aplinkos apsaugos, kovos su nusikalstamumu ar nuosavybés apsaugos istatyming bazg ir apie tai

informacija skleidZia ja dominanciose Salyse ir tarptautinése organizacijose. Tokiu biidu ji vykdo



savo Salies populiarinimo ir jvaizdzio gerinimo darba sieckdama uzsienio investicijy skatinimo arba
Salies prestizo gerinimo tiksly.

Daugelis zmoniy marketinge dalyvauja ir patiria jo poveiki kaip prekiy ir paslaugy pirkéjai
ir vartotojai ar visuomeninio gyvenimo dalyviai pasirinkdami sprendimus ka ir kur pirkti, uz ka
balsuoti, kur ir kaip atostogauti ir pan. D¢l to marketingo Zinios yra naudingos ir reikalingos ne tik
tiems, kurie ji vykdo, bet ir tiems, kurie patiria ir priima jo poveiki.

Siekiant geriau pazinti ir suprasti marketinga, tikslinga iSskirti ir apibudinti plataus
marketingo savoka, po to pereinant prie makromarketingo ir mikromarketingo sampraty apibrézimo
Ir juy sasajos.

Plataus marketingo savoka reiskia, kad jo metody ir priemoniy jgyvendinimas apima ne tik
rinkos, bet ir kitas visuomenés gyvenimo ir veiklos sritis. Tokiu biidu plataus marketingo savoka
apima kur kas daugiau rinky, vykdytoju ir objekty.

Ir ekonomikoje, ir marketinge skiriami makroekonominis ir mikroekonominis lygmenys.

Atitinkamai formuojamos makromarketingo ir mikromarketingo sampratos.

Kai marketingo Zzinios nukreipiamos 1 visuomenés ar Salies ekonominiy problemy
sprendima, laikoma, kad tai yra makromarketingas (Pranulis, 2003, p. 5-6). Siuo metu
susiformavo vadinamoji makromarketingo koncepcija, kuri apibiidina marketingo reikSminguma ne
tik firmos lygiu, bei ir visuomenés pozitiriu = Makromarketingas jau suprantamas kaip
visuomeninis procesas, kurio tikslas yra geriau tenkinti visuomeneés poreikius, kelti bendra gerove.
Beje, visuomenés poreikiy tenkinimo nereikéty tapatinti su pseudosocialistiniais Stukiais. Vartotojy
teisiy gynimas tapo viena i§ valstybés funkciju, ir kompanijos priverstos paklusti vartotojo diktatui

(http://www.patariu.lt/studijos/2009/03/marketingo-pradmenys/). Makromarketingas yra rinkos tkio

tvarkymo veikla, siekiant prekiy ir paslaugy srauta nukreipti i gamintojy vartotojams taip, kad
geriausiai biity tenkinama paklausa ir pasiekiami Salies ir visuomenés tikslai (Karina, 2007, p. 1-2).

Kai marketingo zinios sutelkiamos pelno ar nesiekianCiy pelno organizacijy tikslams
pasiekti, laikoma, kad yra sprendZiamos mikromarketingo problemos.

Mikromarketingas yra organizacijos tiksly igyvendinimo veikla numatant vartotoju ar
klienty reikmes ir nukreipiant jas tenkinan¢iy prekiy ir paslaugy srauta i§ gamintojy vartotojams ar
klientams (Pranulis, 2003, p. 5-6). Mikromarketingas — tai imonés veikla, igyvendinant
uzsibréztus tikslus, numatant paklausa ir siekiant geriausiai nukreipti bei valdyti prekiy srautus ir
paslaugas i§ gamintojuy vartotojams (Karina, 2007, p. 1-2). Apibendrintas makromarketingo ir

mikromarketingo teoriniy sampraty vaizdas matomas 1 paveiksle.
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MAKROMARKETINGAS MIKROMARKETINGAS
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gamintojy vartotojams |

q Tenkinama paklausa S

Saltinis: sudaryta autoriaus
1 pav. Makromarketingo ir mikromarketingo sampraty apibendrinimas

Taigi kaip matome 1§ 1 pav. makromarketingo ir mikromarktingo teorinés sampratos skiriasi
ir yra panasios vienodu skai¢iumi veiksniy. Pagrindinis skirtumas tas, kad makromarketingas apima
makroekonominius veiksnius (Salies ekonominé biklé, visuomeniné geroveé ir pan.). O
mikromarketingas tuo tarpu skiriasi tuo, kad vertinama pacios organizacijos tiksly. Taciau
analizuojant $ias dvi sampratas ir jy procesa, visgi paaiskéja, kad veikla yra nejmanoma be
tarpusavio rysio, todél atsiranda griztamasis rysys tarp rinkos iikio ir imonés vykdomy veikly bei
siekiamy tiksly. Tada visa veikla galiausiai yra nukreipiama i vartotojus, ju poreikiy tenkinima, bei
siekiama kuo geriau numatyti paklausa rinkoje.

Bet kuriuo atveju, kai norime ka nors paveikti ir paskatinti reaguoti arba elgtis pageidautinu
biidu, galima surasti, pasitelkti ir naudoti marketingo priemones ir metodus. Tiek auksciau
apibréztas platus marketingas, tiek ir makromarketingas bei mikromarketingas talpina trijuy
elementy marketingo vykdytojy, marketingo objekty, ir rinky derini.

I marketingo vykdytojy kategorija kartu su verslo imonémis jeina visuomeninés
organizacijos, politinés partijos, religinés bendruomenés vykdancios savo idéjy, iSrinkimui sitilomy
kandidaty marketinga. Marketingo objektais be prekiy ir paslaugy gali biti renkamoms ar
konkursinéms pareigoms uzimti siiilomi Zmonés, id¢jos, istaigy isteigimo vietos, olimpiady
rengimo miestai, poilsio ir pramogy vietos. Marketingas jgyvendinamas anaiptol ne vien rinkose,
kur yra parduodamos ir perkamos prekés ir paslaugos. Pavyzdziui, jis gali biiti naudojamas norint
1gyti visuomenés pritarima ir palankuma kaupiant sporto ar mokslo rémimo fondus, renkant 1é3as
naslai¢iy namy statybai ir iSlaikymui, kei¢iant visuomenés poziliri ir elgesi gamtos apsaugos

problemy atzvilgiu ir pan.
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Marketingo reikSme¢ ir naudinguma bene geriausiai irodo jo pripazinimas ir paplitimas
praktikoje. Kita vertus Sis populiarumas mokslo pasaulyje Zadina ne vien susidoméjima, bet ir
diskusijas bei susirtipinima dél dar nevisiskai suprasty ir literatiiroje skirtingai aiSkinamy jo turinio
bei teorinés ir praktinés reikSmés sampraty (Pranulis, 2003, p. 5-6).

Siandien marketingo Ziniu ir patirties reikia jvairiose ekonominés veiklos sferose ir
lygmenyse. Biitina pabrézti, kad marketingo veikla i§ esmés buvo pradéta integruoti | imoniy veikla
tik pereinant i§ centralizuotai valdomos ekonomikos i rinkos ekonomika. Siuo metu marketingas vis
labiau plinta kasdieniniame gyvenime. Siekdamos pranasumo tiek horizontalioje, tiek vertikalioje

konkurencijoje, ji naudoja beveik visos imonés. (Karina, 2007, p. 1-2).

I$nagrinéjus makromarketingo ir mikromarketingo teorines sampratas, galima daryti iSvada,
kad abu §ie procesai jtakoja specialisty paklausos ir darbo viety pasitilos derinima rinkoje, kadangi
susiduriama ir su visuomeniniais ir su organizacijy tikslais, siekiama numatyti paklausa tiek rinkoje,
tiek ir ymoniy vykdomoje veikloje. D¢l Siy prieZasCiy atsiranda griZtamasis rySys Siame procese.
Taigi nagriné¢jamu atveju studijy programos yra nagrin¢jamos makromarketingo lygmeniu, o
darbdaviy poreikiai — mikromarketingo lygmeniu. Todél toliau bus smulkiau analizuojamos

prieZastys, skatinancios studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinima rinkoje.

1.2. Veiksniai skatinantys studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimg rinkoje

Smarkiai padidéjus nedarbui ir iSaugus gyventoju migracijai, darbo rinkoje daugéjo
neuzpildyty darbo vietuy. Norint sékmingai didinti uZimtuma ir iSlaikyti pakankamai aukstus Salies
ekonomikos augimo tempus, biitina nuodugniai iStirti nepakankamo darbo vietu uzpildymo
problemas (I3oraité; Cerniauskiené, 2007, p. 3).

Ivairiose Salyse skiriasi ilgalaikiy bedarbiuy socialinés ir demografinés charakteristikos.
Pavyzdziui, Italijai ir Ispanijai budingas augantis skaifius jaunimo, kuriam triuksta patyrimo ir
reikalingo paruo$imo. Svedijoje, kurioje ilgalaikio nedarbo lygis yra Zemesnis negu daugumoje
Saliy, tarp ilgalaikiy bedarbiy vyrauja imigrantai, jaunimas bei pagyveng Zmonés. Suomijoje triiksta
specialisty dél naujy technologijy plitimo, o Turkijoje profesinis mokymas apsiriboja trumpalaike
paklausa darbo rinkoje. PanaSi problema egzistuoja Olandijoje, kurioje pernelyg daug studenty
renkasi nepaklausias specialybes, pavyzdziui, socialinius mokslus, kuriy praktinis pritaikymas yra

ribotas (Muftels; Vriens, 1991, p. 325).

UZsienio Saliy specialistai, tyrin¢jantys ilgalaiki nedarba, kaip svarbiausia aptarnavimo
reiSkinio priezasti nurodo struktiirinius pokyc¢ius darbo rinkoje. Nedarbo prieZastys, susijusios su
struktiiriniy poky¢iy pasekmémis — nepakankamos kvalifikacijos ir patirties neturin¢io jaunimo

gaus¢jimas darbo rinkoje (Ispanija), Svietimo sistemos tiksly neatitikimas pramonés poreikiams
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(Malta, Turkija), darbo paklausos ir pasitlos skirtumai darbo rinkoje (Vokietija) (Gutierrez;
Guillen, 2000).

Mokslingje literattiroje iSskiriamos ir nekontroliuojamos ilgalaikio nedarbo priezastys:
ekonominé stagnacija, pajamy lygis ir ju struktiira, demografinis sprogimas, migracija, mokymo
sistemos ypatumai, todé¢l ilgalaikio nedarbo problemos mastas priklauso ir nuo sprendimy kitose
gyvenimo srityse. Taciau aiSkiy riby tarp nekontroliuojamy ir kontroliuojamy ilgalaikio nedarbo
priezasCiy (susijusiy su ukio struktiiros pokyciais) néra, kadangi visada neaisku, kokiu mastu

valstybinés institucijos pajégios paveikti situacija darbo rinkoje.

Ukio ministerijoje parengtos Lietuvos ikio plétros iki 2015 m. ekonominio augimo
strategijos kiiréju nuomone, ilgalaiki nedarba salygoja bendra Salies ekonominé bukle, sumazéjusi
darbo jégos paklausa (Lietuvos iikio plétros strategija, 2001). Taigi ilgalaikis nedarbas — tai iStisas
kompleksas tarpusavyje susijusiy veiksniy; egzistuoja juy santykio problema, nes atskiri veiksmai (ju
grupes) ilgalaik] nedarba veikia nevienodu mastu (Pocius; Okuneviciiite-Neverauskiene, 2003, p.
44-45).

Socialiniai, ekonominiai ir technologiniai poky¢iai, ypa¢ integruojantis 1 Europos Sajunga,
kelia naujus reikalavimus ir asmens profesiniam pasiruo$imui. Universitetiniy studijy organizavimo
misija tampa vis konkretesné: visuomene i§ universitety tikisi darbui parengty profesionaly,
gebanCiy universitete igytas kompetencijas ne tik taikyti praktikoje, bet ir mokéti jas nuolat
atnaujinti, efektyviai dalyvauti nuolat besikeiianCiuose darbo santykiuose, inesti svary indéli 1
Salies ekonomikos plétote. YpaC pabréziamas reikalavimas ugdyti konkreCios vietovés tkio ir

pramonés dinamiskai plétrai svarbias kompetencijas.

Aptarus, kokie veiksniai skatina studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinima rinkoje,

galima juos suskirstyti | makroaplinkos veiksnius bei mikroaplinkos veiksnius (1 lentel¢).

1 lentelé

Mikroaplinkos ir makroaplinkes jtaka studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimui rinkoje

Mikroaplinkos veiksniai Makroaplinkos veiksniai
Jaunimo patirties stoka; Bendra Salies ekonominé bukleé;
Nepaklausiy specialybiy pasirinkimas; Sumazéjusi darbo jégos paklausa;
Universitetiniy studijy kokybé. Profesinio mokymo trumpalaiké paklausa rinkoje;

Nauju technologijy plétra;
Svietimo sistemos tiksly neatitikimas pramonés poreikiams;
Darbo paklausos ir pasiiilos skirtumai darbo rinkoje;

Ekonominé¢ stagnacija;
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Pajamy lygis ir ju struktiira;

Demografinis sprogimas;

Migracija.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome i§ 1 lentelés duomeny vis dél to mokymo programy ir darbdaviy poreikiy

derinima rinkoje labiausiai veikia nekontroliuojami veiksniai — makroaplinkos veiksniai.

Lietuvoje isidarbinimo rinkai universitetai siilo daug profesionaliai paruosty specialisty,
kurie tarpusavyje konkuruoja. Si konkurencija leidzia tikétis auk3Ciausiosios kvalifikacijos.
Universitetinés studijos kompleksiSkai sprendzia ne tik studijy, bet ir netiesiogines kitas kultiirines,
socialines, kriminogenines ir panaSias problemas. Lietuvos aukStasis mokslas ir darbo rinka
iSgyvena salyginai trumpa reformy etapa, kuris siejamas su radikaliais pokyc€iais. Pavyzdziui,
Mykolo Romerio universitete (toliau - MRU) Siuos klausimus analizuoja ir vertina Karjeros centras.
Sis Centras teikia informacing ir metoding pagalba abiturientams, palaiko rysius su darbdaviais,
juos informuoja apie universiteto ruoSiamus specialistus, yra tarpininkas tarp darbdaviy ir

universiteto absolventy.

Studijy ir absolventy isidarbinimo santykis vertinamas neformaliai ir pasizymi tiksly,
turinio, uzdaviniy, metody ir vertinimo procediiry jvairove. Nors tai itin svarbus universitety

WV —

neseniai. DaZniausia vertinimo ir tobulinimo procese sutelkiamas démesys i Sias sritis:

= | profesija orientuoty studiju programy kiiryba ir realizavimas;

= Akademiniy programy (orientuoty i disciplinas) optimizavimas papildant jas profesinéms
kompetencijoms plétoti palankiais studiju turinio (dalykuy) bei organizavimo formuy,
mokymo ir mokymosi elementais;

= Testiniy studijy galimybiy plétra;

= Tarpininkavimas absolventy isidarbinimo procese;

= Santykiy su vietinémis darbo rinkos jmonémis, {staigomis ir organizacijomis stiprinimas:
akademiné parama steigiant naujas darbo vietas; absolventy idarbinimas universiteto miestelyje;
bendry kultiiros ir socialiniy renginiy organizavimas; partnerysté atliekant tyrimus, rengiant ir
realizuojant bendras studijy programas, plétojant technologijas, rinkos poreikius atliepianciy trisaliy
(tarp universiteto, studenty ir rinkos) ivairiy kity projekty (kurivos finansuoja vietinés valdzios
institucijos ir pramoné) rengimas ir realizavimas (Ioraité; Cerniauskiené, 2007, p. 4-5).

Lietuvoje dél pradedamos rengti ilgalaikés mokslo ir studijy strategijos diskutuojama
jvairiose auditorijose ir siekiama sutarti, kokios aukStojo mokslo ateities norime, numatyti
veiksmingas priemones, kaip ja igyvendinti (Galkute, 2008, p. 3).
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Aukstojo mokslo vidinio kokybés uztikrinimo politika apima veiksmus ir btidus, nukreiptus

realiam kokybés tobulinimui. Sie veiksmai yra tarpusavyje suderinti ir sujungti i vieningas vidinio

ar iSorinio kokybés uztikrinimo sistemas. Kokybés uztikrinimo politika yra skaidri ir atvira

valstybés ir visuomenés stebésenai. Vidinio kokybés uztikrinimo politikos gairés:

turi biiti stebima ir tobulinama;

turi apimti mokymo ir moksliniy tyrimy vienove;

turi garantuoti kokybés uztikrinimo sistemos organizavima;

turi laiduoti visy suinteresuoty pusiy (studenty, déstytojuy, socialiniy partneriy) dalyvavima;
turi skatinti atsakomybg uz kokybés uztikrinima.

Aukstosios mokyklos turi biiti jteisinusios studiju programy bei suteikiamy kvalifikaciju

periodinio vertinimo tvarka. Studiju programy savianalizés rengiamos ne tik iSorinio vertinimo

atveju, bet dazniau — kas 2-3 metai. Savianalizes rengia studiju programy komitetai, sudaryti i§

déstytoju, studenty, absolventy, socialiniy partneriy ir kt. Studijy programy vertinimas turi apimti:

studiju rezultaty perzitréjima ir tikslinima;

studiju turinio atitikimo studijy rezultatams jvertinima;

tvairiy studijy formy poreikiy perzitira;

studenty pasiekimy analizg;

griztamojo rysio (i$ studenty, absolventy, socialiniy partneriy) ivertinima;

déstytoju kompetenciju jvertinima;

studiju iStekliy ir paramos studentams analizg;

informacijos apie studijas kaupima, analiz¢ ir naudojima (Lauzackas; Lydeka; Grebliauskas;
Kundrotas; Pundziene, 2006).

Studijy kokybé labai priklauso nuo aukstosios mokyklos strateginiu nuostaty kokybés

uztikrinimo srityje ir konstruktyvaus suinteresuotyju Saliy — studenty, déstytoju ir darbdaviy —

bendradarbiavimo ir sutarimo dél visuomeniskai svarbiy uzdaviniy.

Studijy pagrindas — jgyvendinamos studijy programos, juy rezultatu suinteresuoti studentai,

destytojai, darbdaviai, platesniame kontekste — visuomené, prie kurios pazangos prisidés aukstyju

mokykly absolventai (Galkute, 2008, p. 8). Studijy veiklos veiksminguma apibtdina indélio,

rezultato ir pasekmés rodikliai (2 pav.).

Studijy programa

Indélis Studijy procesas Rezultatas

Pasekmé
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=

Saltinis: GALKUTE, Laima. (2008) Kas lemia studijy kokybe?, p. 6
2 pav. Studijy programos vertinimo rodikliy grupés

Indélio rodikliai apibiidina sékmingo studijy programos igyvendinimo prielaidas, jos gali
biiti ,,materialiosios* (studijuy infrastruktira, mokymosi istekliai, finansavimas) ir ,,nematerialiosios‘
(kvalifikuoti, mokslinius tyrimus ir visuomenei svarbius projektus igyvendinantys déstytojai,
motyvuoti, aktyvis, kryptingai i$silavinimo siekiantys studentai). Rezultato rodikliai — absolventy
1gytos kompetencijos, o pasekmés rodikliai — visuomenés pripazinti profesinés ir visuomeninés
veiklos pasiekimai. Studiju proceso organizavimas, jo kokyb¢ kuria universiteto ,,pridéting vertg* ir
uztikrina kokybiska rezultata maksimaliai panaudojant prielaidy teikiamus pranasumus. Vidinio
kokybes uztikrinimo sistema tam tikru mastu turéty aprépti visy komponenty — indélio, proceso,
rezultato ir pasekmeés — rodiklius.

Apibendrinus, daugelyje Saliy nedarbo priezastys vis dél to yra mokymo programy
neatitikimas darbo poreikiams bei darbo paklausos ir pasitilos neatitikimas. ISauges nedarbas, vis
didéjantis migracijos mastas bei aukstaji moksla turin¢iyju per didelé konkurencija skatina mokymo
programy ir darbdaviy poreikiy derinima rinkoje. Kadangi studiju kokyb¢ labai svarbus veiksnys

formuojantis darbo jégos pasiiila, toliau bus nagrinéjamos studiju programy vertinimo koncepcijos.

1.3. Studijy programy vertinimo koncepcijos

Studijy programy kokybés vertinimas atlickamas daugelyje Saliy, ypa¢ Europos Sajungoje.
Vis dél to skiriasi pozitiris | vertinima: vienur dar neaiSkios ar nenurodomas teorinés nuostatos, ar
prieSingai - pastebima ju ivairové (priklauso nuo studijy programos lygmens, tipo, vertinima
organizuojancios istaigos). Pvz., JAV bei dalyje Europos Saliy didziulis démesys skiriamas siekiant
iSsiaiskinti, ar tikslinga pradéti jgyvendinti nauja studijy programa, koks programos santykis su jau
vykdomomis, ar atitinka studijy turinys nustatytus standartus, taip pat norima isitikinti, ar yra
galimybiy rastis naujai specializacijai (Royse, Bruce, Thyer, 1996, p. 322). Lietuvoje tai
nevykdoma ar esama tik uzuomazgy. O kai kuriy Saliy praktikoje studijy programos efektyvumas
akreditacijos metu svarbus vertinimo kriterijus. Kitose Salyse (Austrijoje, Vokietijoje, Suomijoje)
pazymima, kad labai svarbu {jvertinti galimybiy praktiniams jgiidZiams plétoti sudaryma,
atsizvelgiant | tai, kad teorinis mokymas pigesnis uZz praktini mokyma. V. Davis ir kt. (1995)
pabrézia profesiniy kompetencijy ir pagrindiniy iglidZiy jvertinimo svarba programos vertinime

(Zibénien¢, 2005, p. 1-4).
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C. Alkin, J.D. McNeil (2002) pastebi ivairove studiju programy vertinimo srityje ir

vertinima klasifikuoja i: 1) orientuota i rezultatus; 2) mokslinj, tiriamaji ir kiekybing analizg; 3)

natiiralistini; 4) paremta ekspertize; 5) nukreipta i procesa; 6) paremta socialiniu teisingumu; 7)

sprendimg formuojanti; 8) orientuota i vartotoja; 9) orientuotus i bendradarbiavima (pasiekta visy

pritarimu, $vieCiamaji, ir kt.). JAV ir UK vertinima organizuojancioje istaigose taip pat galima

aptikti nuoroda, jog yra taikomi orientuoti | bendradarbiavima vertinimai taip pat pasizymintys

ivairove (psichologinis, problemuy sprendimo). Studiju programy realizavimo kokybés kriterijuy

vertinimas pateiktas 2 lentel¢je.

2 lentelé

Studijy programy realizavimo kokybés Kriterijy vertinimas

Vertinimo sritis

Vertinimo Kriterijus

Studijy

planavimas

=  studijy perspektyvumas:
- ar planuojama tos krypties studijy turinio kaita?
- ar ripinamasi eliminuoti atgyvenusias studijy programas ar jy dalis?
- kokia yra studijy raidos perspektyva?

=  studijy programy visumos racionalumas:

- ar déstomy dalyky turinys aprépia visus studijy programai keliamus tikslus ir uzdavinius?

- kiek susijusios tos krypties programos viena su kita?

- kuriuo laipsniu bendryjy kursy déstymas integruotas, kokio dydzio studenty srautai klauso
bendry paskaity?

= studijy vykdymo organizuotumas:

- ar yra vidiniy (universiteto, fakulteto, katedros) dokumenty, kuriais reglamentuojamas studijy
programy rengimas, kokia ty dokumenty kokybé, kiek ju laikomasi praktiskai?

- ar studijy procesas sistemingai stebimas, kokios §io stebéjimo i§vados ir pasekmés?
stengiamasi eliminuoti studenty nesazininguma?

- kaip reglamentuota darbo su ,,skolininkais* tvarka, kiek toleruojami nepazangiis studentai?

- ar tiriama studenty nuomon¢ apie studijas, kokia tos nuomonés jtaka?

= vertinty studijy programy kokybé:

- kurios dabar vykdomos programos buvo per pastaruosius kelerius metus vertintos vidaus ar
iSorés eksperty, kas organizavo tg vertinima?

- kaip ekspertai jvertino studenty baigiamyjy darby lygi?

- kaip buvo reaguota i eksperty i§vadas ir rekomendacijas, kaip pasikeité studijos po vertinimo?

= praktinio mokymo organizavimo lygis:

- kokios praktinio mokymo formos (laboratoriniai praktikumai, paZintinés, mokomosios,
gamybinés praktikos ir kt.) taitkomos, kokia to mokymo apimtis?

- kokiu pagrindu praktiniam mokymui naudojamasi kity organizacijy materialiaja baze, ar

sudarytos sutartys, ar jos juridiskai gerai iformintos?
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=  studijy programy paklausa ir poreikis:

- kas kuriuo laipsniu lemia kiekvienos programos egzistavima: paklausa (norinciy studijuoti
skaicius), mokyklos pajégumas (materialioji bazé ir pajégiu tai déstyti pedagogu skaicius),
poreikis (biisimy laisvy darbo viety skaicius)?

- kokia kiekvienos vykdomos studiju programos paklausa?

- kaip reaguojama i programy paklausos poky¢ius?

- kaip studijy programy paklausos ir poreikio poky¢iai jtakoja personalo sudéties ir materialiosios
bazés reguliavima?

- ar tiriamas rengiamy specialisty poreikis, kokios to tyrimo i§vados ir pasekmés?

= absolventy karjeros jtaka studijoms:

- ar universitetas padeda absolventams rinktis darbo vietas, kokiu biidu tai daro, kiek tai

sékminga?

- kiek sistemingi katedry, fakulteto rySiai su absolventais ir ju darbdaviais?

- ar tiriama darbdaviy ir absolventy nuomoné apie studijas, kokia tos nuomonés itaka?

- ar kaupiama informacija apie absolventy isidarbinima ir ju karjera, kokios iSvados padarytos

remiantis ta informacija?

Déstytojai = déstytojy personalo sandaros racionalumas:
- ar pakankamai yra Sios krypties studiju specialiyjy dalyky déstytoju, kuriy pagrindiné
darbovieté yra §is universitetas?
- ar i$ kity darbovieciy kvieCiami déstyti asmenys yra — pagal mokslinj lygi ar profesing patirtj
— pakankamai kompetentingi?

= déstytojy kvalifikacijos pakankamumas:

- ar visy déstytoju kvalifikacija atitinka Aukstojo mokslo istatymo ir Studijy krypties
reglamento (ar Nuosekliyjy studijy programy nuostaty) reikalavimus?

- ar tikrinama déstytoju pedagoginio darbo kokybé, ar yra jos vertinimo bei déstytoju
skatinimo sistema?

= déstytojy kiirybiskumas ir veiklos produktyvumas:

- kiek jis dalyvavo studijy programy rengimo ir atnaujinimo procese?

- kiek produktyvus yra kiekvienas déstytojas susijusioje su studijy kryptimi mokslinéje
veikloje? kiek jis yra paskelbgs per pastaruosius penkerius metus moksliniy straipsniy,
monografijy, skaitgs moksliniy pranesimy konferencijose

Moksliniai = tyrimy organizavimo kokybé;
tyrimai =  tyrimy jtaka studijoms:
- kaip i mokslinius tyrimus jtraukiami studentai, kiek ju?
- kaip igytoji per tyrimus patirtis ir materialioji bazé panaudojama studijy procesui?
Tarptautiniai =  studijy programy dermé su kitur vykdomomis tos krypties studijomis:
rySiai - kuriuo mastu kuriamoms studiju programoms panaudojama kity Lietuvos ir uzsienio

universitety patirtis toje studijy kryptyje?

- kiek studijy programos derinamos su kitomis Lietuvos universitety teikiamomis tos

krypties studijy programomis, kokios galimybés studentams pereiti i§ vieno universiteto i

kita?
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= tarptautiniy rySiy organizavimo sistemiSkumas ir kokybé:

- kiek sistemingai bendradarbiaujama studiju krypties tematika su kity Saliy mokslo,
studijy ir profesinémis institucijomis, kiek platus uzsienio partneriy ratas?

- kokios tarptautiniy studijy mainy galimybés, kiek jos realizuojamos?

=  Kkity rySiy su iSore verté:

- ar $ias studijas realizuojancios katedros turi sudariusios sutarciy su Lietuvos ar uzsienio
$vietimo ar mokslo organizacijomis bendriems moksliniams studijy ar kity objekty
tyrimams?

- ar katedros organizuoja konferencijas, seminarus aktualioms (regionui ar visai $aliai)
problemoms nagrinéti? kiek ju suorganizuota per pastaruosius kelerius metus, kiek dalyviy,

kuria pranesimy dalj pateiké patys katedry déstytojai?

Kokybés = kokybés uztikrinimo sistemos reglamentavimo lygis:
uZtikrinimas - Ar kokybés uztikrinimo dokumentai atitinka Sios krypties studijy specifika?
- Ar nustatyti Sios krypties studijy kokybés prieziiiros prioritetai?
- Ar paskirti atsakingieji uz Sios krypties studijy priezitira?
- Ar visi déstytojai susipazing su sistema ir aktyviai joje dalyvauja?
- Kokiomis priemonémis renkama informacija apie studijy kokybe?
= sistemos veiksmingumas:
- Kaip reguliariai jvairiis studijy elementai vertinami?
- Kiek reik§mingos vertinimo iSvados?

- Kaip studijy kokybé gerinama, atsizvelgus i i§vadas?

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal CIZAS, A. (2002)

Remiantis 2 lentelés duomenimis, studijy programuy planavima Lietuvos rinkoje padeda
vykdyti tokie vertinimo kriterijai, kaip studijy programu paklausa ir poreikis, tarptautiniy rySiy
organizavimo sistemiSkumas ir kokybé¢, bei studijy programuy dermé su kitur vykdomomis tos
krypties studijomis. Todél bitina i Siuos kriterijus atkreipti démesj atidziau, kad biity uztikrinta

studijuy programy kokyb¢ ir sukuriamas paklausos ir pasiiilos balansas.

Atlikta analizé leidzia iSskirti skirtingas studiju programos vertinimo koncepcijas.
Apibendrinant $iuolaikines vertinimo koncepcijas, ju skirtuma, aiSkéja, jog viena orientuota i i§
anksto aprobuotus aiskius studiju programy kokybés kriterijus ir biiklés nustatyma, kita orientuota
1 savianalizés vaidmens didinima, pasitiké¢jimo aukStaja mokykla didinima, biiklés. Vertinimo
koncepcija veikian¢iy komponenty gausa paaiskina priezastis, kodé¢l keleta mety vis iSkyla studijy

programy kokybés vertinimo tobulinimo problema (Zibénien¢, 2005, p. 1-4).

[vertinus studijy planavimo perspektyvas, toliau bus analizuojamas darbuotojy poreikis

rinkoje.
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1.4. Darbuotoju poreikio rinkoje vertinimo metodai

Uzsienio $aliy ir Lietuvos patirtis rodo, kad aukstesnis iSsilavinimas darbo jégai suteikia
didesniy galimybiy isitvirtinti darbo rinkoje. Tod¢l svarbu tyrinéti veiksnius, darancius jtaka darbo
jégos issilavinimui, jos profesinei struktirai. Taciau aukstesnis iSsilavinimas automatiskai dar
neuztikrina ieSkan¢iy darbo zmoniy isitvirtinimo darbo rinkoje galimybiy. Ekonominés krizés
salygomis bedarbiy gretas papildo ir aukstaji iSsilavinima turintys asmenys.

Pasaulio ekonomikos globalizavimas, biitinumas didinti Salies ekonomikos (imoniy) bei
profesinio rengimo instituciju konkurencinguma, butinumas efektyviau naudoti valstybés biudzeto
léeSas bei didinti investiciju 1 ZmogiSkaji kapitalg efektyvuma lemia specialisty prognozavimo
poreikio aktualuma. Tai pabréziama ir Lisabonos strategijoje, kurioje ypa¢ akcentuojamas
biitinumas racionaliau naudoti Zmogiskuosius iSteklius, didinant gyventojy galimybes veiksmingai
prisitaikyti prie naujy darbo rinkos salygu.

Specialisty poreikio prognozés yra naudingos objektyvios darbo rinkos politikos formavimui

v —

Neverauskiene, 2003, p. 44-45).

1.4.1. Tarptautiné patirtis prognozuojant specialisty paklausq

Sociologiniuose tyrimuose dazniausiai nurodomas specialisty (atskiry profesiju darbuotojuy)
poreikio faktas, iSskiriant darbdaviy dali, nurodziusiy konkreCios profesiju grupés (profesijos)
darbuotoju poreiki. Taciau konkreti poreikio reikSmé nenurodoma. Remiantis oficialiais duomeny
Saltiniais, papildzius juos esamais sociologiniy tyrimy duomenis, galima susidaryti gerokai
objektyvesn] vaizda apie specialisty poreikio raidos tendencijas Salies vidaus rinkoje. Kita vertus,
oficialiy statistiniy duomenu naudojimas leidzia spresti apie bendrus tiriamo reiSkinio dinamikos
mastus ir nereikalauja dideliy papildomy sanaudu apklausoms atlikti, nors ju detalumo daznai
tritksta vertinant situacijos pokycCius profesiniu aspektu.

Specialisty poreikio nustatymas turéty apimti tiek esama ju struktiiros profesinés buklés, tiek
jos raidos perspektyvy jvertinima. Siekiant sékmingai ivertinti specialisty poreiki tikslinga derinti
sociologines apklausas (profesinés buklés nustatymas) su matematinio modeliavimo metodais
(profesiju poreikio prognoze). [vairiuose atlickamuose tyrimuose dazniausiai akcentuojama esamos
situacijos biiklé. Todél itin svarbiu specialisty poreikio nustatymo elementu yra juy profesinés
struktliros prognozés. AtsiZzvelgiant | tai naudinga apZvelgti specialisty poreikio prognozavimo
patirti.

Darbo jégos poreiki daZniausiai modeliuoja nepriklausomos institucijos (pavyzdZiui,
tirlamieji centrai) kartu su atsakingomis vyriausybinémis organizacijomis arba ministerijomis

(atlieka prieziiiros ir finansavimo funkcijas), taciau kai kuriose Salyse (Kanadoje, Pranciizijoje,
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Japonijoje, Svedijoje, JAV) $iuos darbus atlieka prie ministerijy jkurti specialiis ekonominiy tyrimy
skyriai.

Daugumoje Saliy specialisty poreikio {vertinimo rezultatai naudojami formuojant gyventojy
uzimtumo politika, siekiant Lisabonos sutarties tiksly. Be to, kai kuriose Salyse (Japonijoje, JAV)
prognozés naudojamos itin placiai: informacija apie ateities uzimtumo struktiiros pokycius
perduodama Svietimo institucijoms, 1 jas yra rekomenduojama atsizvelgti abiturientams,
besirenkantiems biisima profesija, taip pat darbdaviams, planuojantiems kvalifikacijos kélimo
biudzetus. Be to, prognozés teikiamos regioninéms ir nacionalinéms idarbinimo tarnyboms bei
privacioms jdarbinimo agenttiroms.

Salys pasirenka gana skirtingus metodus prognozuoti darbo rinka ir tai daro skirtingais
tikslais. Pavyzdziui, Svedijoje jvairios trukmés kvalifikacijy poreikio darbo rinkoje prognozés
atliekamos sujungiant makroekonominj prognozavima, darbdaviy apklausas, taip pat susijusiy
institucijy (Svietimo, statistikos ir pan.) duomenis ir prognozes. Pranciizijoje darbo rinkos
prognozavimo ir planavimo jrankiai naudojami nuo 1960-yju mety. Daugiausia naudojami
makroekonominiai modeliai, leidziantys numatyti bendra uzimtuma ir uZimtuma pagal sektorius
skirtingais laiko periodais.

Vokietija turi ilgamete patirti prognozuojant darbo rinka pagal profesiju struktiira. Taciau
vyrauja tendencija, kad Siy prognoziy rezultatai nenaudojami politiniy sprendimy priémimo tikslais
ir daugiau traktuojami kaip papildoma informacija tyrimams.

Vertétu pazyméti Suomijos nacionalinés Svietimo sistemos tarnybos metodika, kuri jau
kelerius metus sékmingai taikoma Sioje Salyje. Suomijoje darbo rinkos tendencijy ir darbo jégos
prognozavimo modeliai turi gilias tradicijas (kompleksinés darbo jégos ir specialisty prognozeés
sudaromos nuo 1970 m. ir atlickami kas 3—5 metus) (Pocius; Okunevicitite-Neverauskiene, 2003, p.
21).

Specialisty paklausos prognozavimo metodai:

= Kiekybiniai prognozavimo metodai (daugiasektoriniai makroekonometriniai modeliai:
Nyderlandai, Suomija, Vokietijoje, DidZioji Britanija, Ispanijoje ir pan.);

» Kokybiniai situacijos vertinimai (darbdaviy apklausy rezultatai: Svedija);

= Dviejy metody derinys (Australija, Austrijos, Kanados, Pranciizija, JAV).

Nuodugni darbo rinkos analiz¢ leidZia nustatyti specialius poreikius pagal atskirus
regionus, profesines grupes, kvalifikacijos lygi ir ekonomikos sektorius. Tarptautingje praktikoje
yra naudojami tiek kiekybinio specialisty poreikio vertinimo, tiek ir kokybinio vertinimo modeliai.
Taciau didziausio pasisiekimo sulauké tyrimai, kuriuose buvo derinami abudu vertinimo metodai.
Pagrindinés $iy prognozavimo metody charakteristikos yra $ios:

=  Duomeny Saltiniai;
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Toliau 3pav. pateikiami kokie yra specialisty prognozavimo etapai.

Detalizavimo lygis (sektorinis, profesinis, regioninis ir pan.);
Uzsakovai, vykdytojai, finansavimo $altiniai,
Prognoziy panaudojimas;

Atnaujinimo daznumas (Rudzkis, 2008).
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Situacijos Prognozavimas Rezultaty I$vados ir
analizé > »  integravimas >

rekomendacijos

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal RUDZKIS, R. (2008)

3 pav. Specialisty paklausos prognozavimo etapai

Atliekant situacijos analizg, detaliai iStiriama darbo rinkos situacija (specialisty paklausos) ir
specialisty parengimo (pasitlos) situacija. Taip pat detalizuojami sektoriniai duomenys.
Prognozuojant specialisty paklausa, atliekamas ekonometrinis darbo jégos pasiiilos ir paklausos
eilu¢iy modeliavimas, bei atlickama darbdaviy ir rinkos eksperty apklausa. [monés parenkamos
proporcingai, pagal nuosavybés formas, ekonomines veiklas, dirban¢iyjy skaiciu, kapitalo dydj ir
pan. Rezultaty integravimo etape subalansuojama pasiila ir paklausa, iSskiriamas specialisty
poreikio barometras (iki 1 m.) ir ilgalaikés tendencijos. Tada jvertinamas gauty rezultaty
patikimumas ir iSskiriami tam tikri ju apribojimai. Galiausiai pateikiamos apibendrintos
prognozavimo iSvados bei pateikiamos rekomendacijos.

Kai kuriose uzsienio Salyse, turinCiose daugiausia patirties vertinant specialisty paklausos ir
pasiiilos atitikima, tokio tipo tyrimai atlickami reguliariai, juose naudojamos tiek iSsami statistiné
informacija (imoniy duomenys, uzimtumo tyrimo duomenys, suraSymo duomenys ir pan.), imoniy/
darbdaviy apklausos, ekspertiné analizé (Rudzkis, 2008).

3 lenteléje pateikiami skirtingy uzsienio Saliy specialisty prognozavimo modeliy
palyginimas, kurioje aiSkiai galima matyti kokios institucijos atlieka specialisty prognozes ir kur Sie

duomenys yra panaudojami.

3 lentelé
UZsienio Saliy specialisty poreikio jvertinimo modeliy charakteristikos
Salis Duomenys Institucijos Finansavimo Kur naudojamos prognozeés
atliekancios prognozes Saltinis
Vokietija | Visuotinis gyventojy | Darbo rinkos ir | Finansavimas | Federalinés ir atskiry Zemiy
sura§ymas;  Gyventojy | profesiniy tyrimy | i§ Federalinio institucijos
uzimtumo tyrimai; | institutas, taip pat | ir regioniniy
Eksperty nuomonés; | federalinis darbo | biudzZeto lésy
Papildomai  naudojami | santykiy institutas
duomenys i§ socialinés
apsaugos tarnybos ir
Salies statistikos tarnybos
Didzioji Visuotinis gyventojy | Darbo tiriamasis | Svietimo  ir | Rezultatai naudojami formuojant
Britanija | suraSymas;  Gyventojuy | institutas igidziy uzimtumo politika
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uzimtumo tyrimai; | (nepriklausomas departamentas
Imoniy steigimo | tiriamasis centras) , Svietimo ir
ataskaitos;  Darbdaviy uzimtumo
apklausos departamentas
Japonija Visuotinis gyventoju | Darbo ministerija, | Darbo Rezultatai naudojami formuojant
sura§ymas;  uzimtumo | darbo politikos | ministerija uzimtumo politika .
struktliros tyrimas tiriamasis komitetas
Nyderlan | Visuotinis gyventoju | Tiriamasis centras | Darbo, Zemés | Darbo, Zemés tkio ir tyrimy
dai sura§ymas;  Gyventoju | Svietimui ir darbo rinkai | Gikio ir tyrimy | ministerijos Centriné uzimtumo
uzimtumo tyrimai; | (prie Mastrichto | ministerijos, taryba, jmonés, gyventojai,
Ekspertu nuomonés; | universiteto) Centriné Idarbinimo tarnybos
[vairts centrinés uzimtumo
statistikos tarnybos taryba,
duomenys ir absolventy Karjeros
tyrimai; Registruojamo centras
nedarbo apzvalgos
Siaurés Gyventoju  uzimtumo | Ekonominiy tyrimy | Nacionaliné Uzimtumo ir mokslo
Airija tyrimai; Darbdaviy | instituto  kvalifikacijos | mokslo, departamentas, profesinio
apklausos; Kvalifikacijos | prioretizavimo skyrius | ugdymo ir | pasirengimo agentiiros,
kélimo ataskaitos; IDBR | (nepriklausomas darbo ekspertinés profesinio
tiriamasis centras) administracija | pasirengimo grupés, idarbinimo
agenturos
Ispanija Gyventoju  uzimtumo | Nacionalinis darbo | Fondai ir | Teikiamos  tik  ekspertinéms
tyrimai;Eksperty institutas,  Profesinio | regioniné grupéms, rezultatai apdorojami ir
nuomonés; Papildomai | pasirengimo valdzia perduodami nacionaliniam
naudojami duomenys i$ | observatorija, kvalifikacijos kélimo institutui
socialinés apsaugos | Nacionaliné
tarnybos ir Saliy | kvalifikacijos  kélimo
statistikos tarnybos observatorija
Svedija Visuotinis gyventoju | Svedijos statistikos | Finansavimas | Néra duomeny
suraSymas;  Gyventojy | tarnyba, Nacionaliné | i§ nacionalinio
uzimtumo tyrimai; | darbo rinkos | biudzeto
Eksperty nuomonés; | administracija,
Papildomai  naudojami | regioninés darbo birZos
duomenys i socialinés | teikia trumpalaikeés
apsaugos tarnybos ir | trukmés prognozes.,
Saliy statistikos tarnybos | Nacionalinés Svietimo
agentiros ir Svedijos
verslo plétros agentiira.
JAV Visuotinis gyventojy | Darbo statistikos | Darbo Viesai skelbiamos. Prognozes
suraSymas;  Gyventojy | tarnyba ministerija naudoja vyriausybinés

24



uzimtumo tyrimai; institucijos susijusios su
uzimtumo statistika perkvalifikavimu, imigracijos
politika, profesiniy konsultacijy
agentliros, imonés ir gyventojai.
Valstijos remiantis nacionalinio
modelio  rezultatais, patiekia

atskiras  profesinio  rengimo

programas.

Suomija Visuotinis gyventoju | Darbo ministerija, | Valstybés Darbo ministerija, Suomijos

sura§ymas;  Gyventoju | Suomijos statistikos | biudZetas nacionaliné $vietimo taryba

uzZimtumo tyrimai; | tarnyba, Suomijos

Microcensus, Austrijos | nacionalinés  Svietimo

statistikos tarnyba, | taryba,  pensiju  ir

specialiis tyrimai | socialinio draudimo

atskiroms veikloms institucija
Kanada Visuotinis gyventoju | Darbo rinkos ir igiidziy | Kanados Migracijos tarnyba

suraSymas;  Gyventojy | prognozavimo ir | Vyriausybé

uzimtumo tyrimai; | analizés skyrius,

Privataus sektoriaus | Migracijos tarnyba,

atstovy apklausos; Darbo | Kanados centrinio

rinkos ir iglidziy | banko prognozés.
prognozavimo ir analizés

skyriaus prognozés.

Saltinis: RUDZKIS, R. (2008)

Apibendrinus 3 lentelés duomenis, galima teigti, kad finansavimas yra valstybinis visose
Salyse. IS to galima daryti prielaida, kad valstybés yra pacios suinteresuotos specialisty poreikio
nustatymu, kad Salyje bty pasitlos ir paklausos darbo rinkoje balansas. Svarbu pabrézti, kad
specialisty poreikio ivertinima beveik visose analizuojamose Salyse atliecka ne viena institucija ir
dazniausiai tai yra Svietimo bei darbo institucijos kartu. Galima daryti i§vada, kad bitent Svietimo
institucijy ir darbo bendradarbiavimas i$ tiesy reikalingas, kad bty atlieckamas efektyvus specialisty
poreikio prognozavimas. Sios atliktos prognozés vél gi, remiantis analizuojamy $aliu pavyzdziu,
perduodamos tam, kad buty formuojama uzimtumo politika, keliama specialisty kvalifikacija,
rengiamos specialios profesinio rengimo programos ir pan. Kaip matome specialisty paklausos
prognozavimo procesas uzsienio Salyse yra nenutriikstamas procesas.

Apzvelgus uzZsienio Saliy patirt] nustatant ir prognozuojant specialisty poreikj, pereinama

prie esamos padéties analizés Lietuvoje.
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1.4.2. Lietuvos specialisty prognozavimo metodika

Vertinant aukstaji i$silavinima turiniy specialisty poreiki, svarbus vaidmuo tenka ju
skai¢iaus prognozavimui. Darbo rinkos prognozavima Lietuvoje vykdo Ukio bei Finansy
ministerijos, Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, nuo 1995 m. — Lietuvos darbo birza. Tam
tikros uzimtumo prognozés yra rengiamos Lietuvos bankuose. Reikia pazyméti, kad dazniausiai
darbo rinkos prognozés apémé bendruosius uzimtumo ir nedarbo rodiklius, o specialisty poreikiui
ivertinti buvo skiriama nepakankamai démesio.

Kalbant apie Lietuvos darbo rinkos prognozavimo metodus, reikiamy rodikliy sarasas néra
ilgas ir prognozavimo pajégumai atskirose institucijose néra pakankamai iSvystyti, taigi siekiant
apibrézti rodiklius reikéty atlikti specialiaja darbdaviy apklausa, atskiry sektoriy prognozés taip pat
biity paremtos ekspertiniais vertinimais. Visuose minétuose pavyzdziuose viena svarbiausiy
s¢kmingo tyrimo salygu yra reikiamas duomeny kiekis bei ju kokybe¢ ir patikimumas.

Specialisty poreikio prognozavimo modeliai suteikia daugiau informacijos gyventojams
(pasirenkant profesija arba specializacija) ir imonéms, kurios galéty planuoti ateities investicijas 1
darbuotoju kvalifikacijos kélima arba didinti kapitalo investicijas i gamybos priemones.

Lietuvos specialisty prognozavimo metodika apima du saveikaujancius blokus:

= Salies akio ir jo sektoriy raidos ekonometrinio modeliavimo bloka.

» Ukio sektoriy darbuotoju struktiiros prognozavimo apklausy biidu bloka (Rudzkis,

2008).

Taciau jvertinus Sias prognozavimo metodikas, rekomenduojama taikyti misrig
prognozavimo metodika, kadangi darbuotojy struktiiros ekonometrinés prognozés pasizymi
nepakankamu tikslumu, nes sunku jvertinti biisimus technologinius pokyc¢ius. Nors darbdaviy
apklausos jgalina neblogai numatyti struktiirinius pokycius, tac¢iau uzaukstina bendro darbuotoju
skaiCiaus prognozes.

Ilgalaikés makroekonominiy ir sektoriniy rodikliy prognozés ekonometriniais metodais néra
patikimos, todél jos turéty buti ekspertiSkai koreguojamos, remiantis atlikta iikio biklés ir
perspektyvy analize bei galimais ekonomikos raidos scenarijais. Be to, jei yra sudaryti tik keliy
sektoriy modeliai, jy balansavimas néra galimas, todél naudojamos nepatikslintos reikSmeés
(Rudzkis, 2007).

Struktiiriniai dirban¢iyjuy visumos pokyciai jvertinami tiksliau, jei suskaidomas i atskirus
sektorius: pramoné, statyba, prekyba, transportas ir rySiai, vieSasis (valstybinis) sektorius ir kt.
(Rudzkis, 2008).

4 pav. pateikta dirbanciyjy pasiskirstymo pagal kvalifikacijas prognozavimo schema.
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Saltinis: RUDZKIS, R. (2008)
4 pav. Dirbandiyjy pasiskirstymas pagal kvalifikacija

Remiantis 4 pav., pagal makroekonometrines prognozes, kurias atliecka Finansy
ministerijos, sudaromi atskiry tkio sektoriy modeliai. Kiekvienam sektoriui nusakant ilgalaikius
rySius sitiloma taikyti kointegravimo analizg¢, o trumpalaikius rySius aprasSyti taip vadinamu
vektoriniu paklaidy korekcijos modeliu (angl. santrumpa VECM). Kiekvieno sudaromo modelio
kintamaisiais yra Sie atitinkamo sektoriaus rodikliai: pridétiné verté, eksporto apimtis, materialinés
investicijos, vidutinis darbo uzmokestis ir darbuotoju skai¢ius. Egzogeniniais kintamaisiais laikomi
viso Salies ukio rodikliai: BVP, bendrosios investicijos, vidutinis darbo uzmokestis, uzimtyju
skaiCius. | kiekviena sektorini model; galima jtraukti papildomus egzogeninius kintamuosius,
svarbius butent nagrin¢jamam sektoriui (pvz., transporto sektoriaus eksportas, stipriai koreliuoja su

uzsienio prekybos apyvarta) (Rudzkis, 2008).

Taigi apjungus ekonometrinio modeliavimo rezultatus ir apklausos duomenis gaunamos
iSvados apie darbuotojy paklausos pasiskirstyma pagal atitinkama kvalifikacija atskiruose

sektoriuose.

1.5. Studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimas darbo rinkoje

Studijy ir darbdaviy poreikio vertinimo procese taikomos jvairios strategijos, metodologijos,
metodikos ir procediiros: veiklos tyrimai, apklausos, stebéjimai, statistiniy duomeny ir kity
dokumenty analizés. Viena i§ esminiy studijy ir absolventy isidarbinimo santykio kokybés
uztikrinimo tendencijy yra ta, kad $i sritis jau yra samoningai kontroliuojama. Deja, tyrimai dar turi

atsakyti 1 itin fundamentaly klausima: kas lemia absolventy isidabinimo galimybes — auksta studijy
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kokybé¢ ar rinkoje vyraujantys veiksniai, kurie néra pavaldis vien tik akademinés bendruomenes
kontrolei. Kitaip tariant, tai klausimas ar studentams sunku rasti darba dél prastos studiju kokybés,

ar dél darbo viety rinkoje mazéjimo tendencijos ir kity veiksniy?

Lietuvoje triiksta tiksliy darbo rinkos poreikiy prognoziy, dé¢l to rinkos poreikiai Lietuvoje
neparemti studiju programy pasitla ir turinio planavimo procesu. Specialisty poreikio analizé
atsiranda tam tikrais ekonominés raidos etapais, kuriuos jtakoja politiniai, socialiniai veiksniai.
Pvz., XX amziaus pradzioje, formuojantis nepriklausomos Lietuvos pamatams, nesant reikiamam

kiekiui aukS$tyju mokykly buvo ryskus specialisty triikumas jvairiose valstybinio valdymo srityse.

Norint nustatyti Siuolaikini specialisty poreiki — kiek juy reikia visuomenei, reikia nustatyti
atskiry specialisty, kaip resursy naudojimo intensyvuma. Vadinasi, specialisty kiekybinis poreikis
susijes su uzimtumu ir nedarbo lygiu (Ioraité; Cerniauskiené, 2007, p. 5). 4 lenteléje pateikiama

informacija apie bedarbius, ju idarbinima, laisvas darbo vietas bei nedarbo iSmokas.

4 lentelé
Situacija Kauno darbo rinkoje
2010 m. balandZio ménesj 2010 m. geguzés 1 d.
[registruota bedarbiy 5444 [registruota bedarbiy 37577
motery (39%) 2124 motery (42,1%) 15804
vyry (61%) 3320 vyry (57,9%) 21773
jaunimo (20%) 1080 jaunimo (14,3%) 5358
Iregistruota laisvy darbo viety 1456 dalyvaujanciy laikino uzimtumo 2236
i§ ju neterminuotam darbui 986 priemonése
Idarbinta asmeny 2101
i$ ju pagal neterminuotas darbo sutartis 1662 gaunanciy nedarbo draudimo iSmokas | 8383
Nusiysta i aktyvios darbo rinkos politikos 244 Bedarbiy santykis su darbingo amZiaus 13,1%
priemones gyventojais (DAG)
Paskirta nedarbo draudimo iSmoku 1500

Saltinis: Lietuvos darbo birza (2010 m. balandZio mén. )

Remiantis 4 lentelés duomenimis, per 2010 m. balandZio mén. Kauno darbo birzoje
registruoti 5444 bedarbiai, Kauno miesto ir rajono gyventojai. Tik 2101 asmeny buvo idarbinta. O
jau geguzeés men. [registruoty bedarbiy skai¢ius iSaugo iki 37577. Lyginant su iregistruoty bedarbiy

sarasu, tik labai maza dalis zmoniy dalyvavo laikino uzimtumo priemonése — 2236.
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Saltinis: Lietuvos darbo birza (2010)

5 pav. Laisvos darbo vietos pagal skirtingus sektorius

Kaip matome 5 pav., per balandzio ménesi darbo birZos duomeny bazéje naujai iregistruota
1211 laisvy darbo viety Kauno mieste ir rajone. Daugiausia laisvy darbo viety buvo paslaugy
sektoriuje — 53,3%.

Biitina pripazinti - néra vieningos sistemos darbo rinkos analizei, poreikiui atlikti:
igyvendinami atskiri projektai, néra ju testinumo, jei tai perspektyviniai tyrimai — neatlickama ju
stebésena, analizé, atlikty prielaidy paklaidos; tyrimo objektui iStirti pasirenkami skirtingi
parametrai, duomenys vieningai negrupuojami (pvz., vieni tyrimai analizuoja profesijas, kiti —
profesijy grupes), todel ju negalima sulyginti su anksc¢iau gautais duomenimis; respondenty imtis
skirtinga — tai gali buti ir Darbo birzos duomenimis registruoti bedarbiai, ir atskiros pasirinktos

apklausos grupés. DaZniausiai taikytinas metodas — apklausa ir statistiniy duomeny rinkimas.

Svarbiausia, kas yra biitina atliekant specialisty kiekybinio poreikio nustatyma — pasirinkti
ankstesniuose tyrimuose naudotas (nustatytas) formas, pjiivius, specialisty poreikiui pagal profesijy
grupes, iStirti. Norint nustatyti specialisty gebéjimy poreiki — kokiy jy reikia darbdaviui, reikia
nustatyti poreikio intensyvuma: kiek, kokiy kvalifikacijy ir kokio iSsilavinimo lygio specialisty
kokioje konkreGioje srityje reikés ateityje (ISoraité; Cerniauskiené, 2007, p. 5).

Taciau, esant nepalankiai darbuotojy kaitai, vien tik pagal dirban¢iy asmeny poreikio rodiklj
negalima tiksliai sprgsti apie auksStosiose mokyklose rengiamy specialisty poreikio apimtis ir jo
raidos tendencijas. PanaSios problemos egzistuoja atskirose pramonés sektoriaus veiklose, Svietime
(pedagogai) bei Zemés iikyje. Dél nepalankios darbuotojy kaitos, pedagogu ir mediky triuksta
mazesniuose Salies regionuose. Atskiry studijy krypciu darbuotojy poreikio problema turéjo aiskiai
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regioninj atspalvi. Dirban¢iy mediky buvo netenkama dél Zymios Sios studijy krypties specialisty
emigracijos (Pocius, 2008). Tod¢l rengiant specialistus biitina jvertinti ir tam tikras salygas (zr. 6

pav.).

Profesinis
rengimas/studijos

Atitikimas tikio
poreikiams

Atitikimas Atitikimas mokymo
besimokanciyjy institucijy

gebéjimams pajégumams

| /

Pasiiilos ir paklausos atitikimas

Saltinis: POCIUS (2008)

6 pav. AukStajj iSsilavinimg turindiy specialisty rengimo salygos
Kaip matome 6 pav., kad rinkoje biity specialisty paklausos ir pasiiilos balansas, butina
vertinti rinkos poreikius, taip pat svarbis yra ir pacio besimokanc¢iojo asmeniniai geb¢jimai. O tam,
kad biity paruosti tinkami specialistai, reikia jvertinti ar mokymo institucijos yra pajégios
prisiderinti prie visu $iy jvardytu salygu. Taciau, kas vis délto formuoja specialisty pasitla ir

paklausa rinkoje néra zZinoma.

[Sanalizavus studiju kokybés ir vertinimo centro veikla, paaiSkéjo, kad jis tik atlieka
ekspertini mokslo ir studiju institucijy veiklos vertinima bei kvalifikacijuy, susijusiy su aukstuoju
mokslu vertinima. Studijy kokybés vertinimo centras skatina aukStyjy mokykly veiklos kokybg per
iSorini studijy programy vertinima ir akreditavima. 2008 metais rugséjo meénesi vyko lygtinai
akredituoty vadybos ir verslo administravimo krypties studiju programy vertinimas. Vertindami
Vilniaus universiteto vykdomas studijy programas, ekspertai pastebéjo, kad Sios yra populiarios ir
pritraukia daug studenty. Kadangi studenty atranka yra didelé, { programas patenka motyvuoti
asmenys. Programy vykdytojams ekspertai rekomendavo daugiau démesio skirti teorijos ir
praktikos susiejimui (SKVC, 2009) (5 priedas).
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Svietimo problemos jau kuris laikas yra visuomenés démesio centre. | prieki i§siverzé
klausimai apie universitety ir kity aukstyju mokykly finansavima o kartu ir diskusijos apie tai, kokia
yra mokytojy paklausa, kiek naujy specialisty reikia parengti ir kaip Siame procese dalyvauja
valstybé (Akeliené, 2008).

Pavyzdziui, aukstosios neuniversitetinés mokyklos absolventy isitvirtinimo darbo rinkoje
galimybes riboja Siuolaikiniam veiklos pasauliui reikalingy igiidziy ir gebéjimy stoka, kuria lemia
nepakankama individo strateginé veikla projektuojant ir realizuojant asmening karjera bei
nepakankama aukstosios mokyklos ir veiklos sistemos saveika. Absolventy isitvirtinima darbo
rinkoje salygojantys veiksniai ir procesai:

= Lietuvos aukstojo mokslo sistemos pokyciai:
- profesinio rengimo ir aukStosios neuniversitetinés mokyklos misija;
- deéstytojy pedagogingé ir dalykiné praktiné kompetencija.
= Darbo rinkos situacija ir poky¢iy tendencijos:
- darbo turinio ir darbuotojy kvalifikacijos poky¢ciai;
- Svietimo ir veiklos pasaulio saveika.
= Absolventy karjeros projektavimo poreikis:
- asmens kompetencijos ir jos plétojimo reikSme;
- strateginés veiklos asmens karjeroje reikSme.
= KLVK (Klaipédos verslo kolegija) veiklos priemonés stiprinant absolventy

konkurencinguma darbo rinkoje (Dara¢ien¢, Césniené, 2007).

Apibendrinus, galima teigti, kad siekiant nustatyti specialisty poreiki rinkoje reikia nustatyti
atskiry specialisty, kaip resursy naudojimo intensyvuma. Specialisty kiekybinis poreikis susijgs su
uzimtumu ir nedarbo lygiu. Dazniausiai taikytinas metodas — apklausa ir statistiniy duomeny
rinkimas. Norint nustatyti specialisty geb¢jimy poreiki — kokiy ju reikia darbdaviui, reikia nustatyti
poreikio intensyvuma: kiek, kokiy kvalifikaciju ir kokio iSsilavinimo lygio specialisty kokioje
konkrecioje srityje reikés ateityje. Kad rinkoje bty specialisty paklausos ir pasitilos balansas,
biitina jvertinti tikio poreikius, taip pat svarbiis yra pacio besimokanciojo asmeniniai geb¢jimai. O
tam, kad bty paruosti tinkami specialistai, reikia jvertinti ar mokymo institucijos yra pajégios

prisiderinti prie visy $iy ivardyty salygu.

1.6. Teorinis studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimo rinkoje modelis

Lietuvoje triiksta tiksliy darbo rinkos poreikiy prognoziy, dél to rinkos poreikiai neparemti
studijy programy pasiiila ir turinio planavimo procesu. Specialisty poreikio analizé atliekama tik

esant tam tikriems aplinkos pokyciams. 7 paveiksle pateikiamas teorinis studijy programy ir
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darbdaviy poreikiy derinimo rinkoje modelis, kurio etapai nustatyti remiantis Siame darbe atliktos

mokslinés literattiros analizés rezultatais.

Studiju programy ir darbdaviy poreikiy derinima visy pirma skatina tam tikri veiksniai, kurie
yra skirstomi { mikroaplinkos veiksnius ir makroaplinkos. Mikroaplinkos veiksniai apima mokslo
institucijas — aukstasias ir profesines mokyklas. Tai vidiniai veiksniai tokie kaip — mokymo sistema,
jos kokybé, specialybiy paklausos skatinimas, praktiniy igiidziy gerinimas. Makroaplinkos veiksniai
— tokie, kuriuos sunku kontroliuoti, nes ne visada institucijos yra pajégios paveikti situacija darbo
rinkoje. [vertinus mikroaplinkos ir makroaplinkos veiksnius, atliekamas mokymo programy
planavimas. Studijy programy planavima Lietuvos rinkoje padeda vykdyti tokie vertinimo kriterijai,
kaip studijy programy paklausa ir poreikis, tarptautiniy ry$iy organizavimo sistemiSkumas ir

kokybe, bei studijy programy derme su kitur vykdomomis tos krypties studijomis.

Lygiagreciai planuojant studijy programas, turi biiti jvertinamas darbuotoju poreikis rinkoje.
Kaip minéta mokslinés literatiiros anlizéje, prognozuojant specialisty poreiki, remiamasi tarptautine
patirtimi bei Lietuvos specialisty prognozavimo metodika. Struktiiriniai dirbanciyju visumos
poky¢iai jvertinami tiksliau, jei suskaidomas i atskirus sektorius. Pagal jau suskaidytus atskirus
sektorius, nustatomas reikalingy darbuotoju skaiCius juose. Siekiant nustatyti specialisty poreiki
rinkoje reikia nustatyti atskiry specialisty, kaip resursu naudojimo intensyvuma. Specialisty
kiekybinis poreikis susijes su uzimtumu ir nedarbo lygiu. Dazniausiai taikytinas metodas — apklausa

ir statistiniy duomeny rinkimas.

Norint nustatyti specialisty geb¢jimy poreiki — kokiy reikia darbdaviui, reikia nustatyti
poreikio intensyvuma: kiek, kokiy kvalifikacijy ir kokio iSsilavinimo lygio specialisty kokioje
konkrecCioje srityje reikés ateityje. Kad rinkoje biity specialistu paklausos ir pasiiilos balansas,
bitina jvertinti iikio poreikius, taip pat svarbis ir pacio besimokanciojo asmeniniai gebé¢jimai. Tam,
kad biity paruosti tinkami specialistai, reikia jvertinti ar mokymo institucijos yra pajégios

prisiderinti prie visy $iy ivardyty salygu.
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Veiksniai skatinantys studijy programy ir
darbdaviy poreikiy derinimg rinkoje

N

Makroaplinkos veiksniai:
Mikroaplinkos veiksniai: = Bendra $alies ekonominé biklé;
= Jaunimo patirties, pasiruo$imo, = Sumazéjusi darbo jégos paklausa;
kvalifikacijos stoka; = Profesinio mokymo trumpalaiké paklausa rinkoje;
= Nepaklausiy specialybiy = Naujy technologijy plétra;
pasirinkimas; = Svietimo sistemos tiksly neatitikimas pramonés
* Mokymo sistemos ypatumai. poreikiams;
= Darbo paklausos ir pasialos skirtumai darbo
rinkoje;
= Pajamy lygis ir jy struktira;
= Demografinis sprogimas;

\

! '

Studijy programy Darbuotojy poreikio rinkoje
planavimo perspektyva vertinimas
A A
Tarptautiné Lietuvos
patirtis specialisty
patirtis

Studijy programy ir
darbdaviy poreikiy

derinimas darbo rinkoje

A

Planavimo proceso
instituciia

Saltinis: sudaryta autoriaus
7 pav. Teorinis studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimo rinkoje modelis

Taigi suderinus studijy programas ir darbuotoju poreiki, turéty biti jkurta konkreti
institucija, atsakinga uz darbo rinkos paklausos ir pasitilos balansg. Kol kas tai néra atlickama, néra
vieningos sistemos, tai atliekama kiekvienos institucijos atskirai. Gauti prognozavimo duomenys
néra viesi, jie neaiSku ar pasiekia reikiamga institucija. Svarbiausia iSsiaiSkinti ar yra griZtamasis
rySys tarp institucijy atliekan¢iy specialisty prognozavima ir darbdaviy bei mokymo institucijy.
Todé¢l bitina atlikti tyrima, kuris padéty ivertinti universitetiniy studijy atitikti darbo rinkos
poreikiams, identifikuoti rinkos poreikius, bei padéty nustatyti Siy poreikiy derinimo perspektyvas

Lietuvos rinkoje.
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2. STUDIJU PROGRAMU IR DARBDAVIU POREIKIU DERINIMUI
RINKOJE PRITAIKYTAS MODELIS IR TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje dalyje pateikiamas iSanalizuotas Lietuvoje atliktas tyrimas, susijes su studijy kokybe
bei jos sistemos tobulinimu. Taip pat, remiantis atskiry uzsienio Saliy patirtimi, pateikiami tyrimai,

kurie buvo atlikti, nustatant specialisty poreiki ir ju skai¢iaus prognozes Lietuvoje.

2.1. Anksciau atlikty tyrimy tikslingumo analizé
Siekdamas suzinoti studenty nuomong apie ivairius studiju kokybés veiksnius, Mokslo ir

studijy stebésenos ir analizés centras (MOSTA) Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu atliko
tyrima ,, Studenty poziiiris | aukStojo mokslo sistemos tobulinimq*. Sioje darbo dalyje trumpai
pristatomi tyrimo rezultatai (Galkute, 2008, p. 8).

2008 m. Mokslo ir studijy analizés ir stebésenos centras studenty poZiiirio tyrimo metu
analizavo vidinio studijy kokybés uztikrinimo sistemos diegimo biikle universitetuose (kolegiju
atveju $ig veikla reglamentuoja akreditacijos reikalavimai).

Apklausoje dalyvavo 13 i§ 15 valstybiniy universitety atstovy, atsakinguy uz studiju kokybg.
Visi respondentai pazymi, kad vidinis studiju kokybés uztikrinimas yra sudedamoji universiteto
strategijos dalis, taciau né viename ju kol kas néra specialios kokybés uztikrinimo strategijos ar
programos (kai kuriuose universitetuose tyrimo metu jos buvo rengiamos ar planuojamos rengti).
Mazdaug pusé universitety yra apibréz¢ studiju kokybés kriterijus, taCiau jie yra skirtinguose
dokumentuose, nesusisteminti, kitur — apibrézti i§ dalies, dabar atnaujinami arba tik kuriami.

Vertinant studiju kokybe, kartu su objektyviais kriterijais (pavyzdziui, akademinio personalo
kvalifikacija, moksline veikla, finansavimu) yra svarbus subjektyvus studentu poziiiris i ivairius
studiju kokybés veiksnius bei ju reikSminguma. Reikia atkreipti démesi, kad net ir objektyviai
geresn¢ studiju kokybé gali biiti prasc¢iau vertinama, jeigu tiriamieji turi didesnius lukesCius ar
viesojo diskurso suformuotas nepalankias nuostatas. Kita vertus, vienos ar kitos socialinés grupés
nuomon¢ atkreipia démesi 1 problemiSkas, poky¢€iy reikalaujancias sritis.

Studijy kokybés vertinimo klausimynas buvo sudarytas remiantis Jungtinés Karalystés
patirtimi: nuo 2005 m. ¢ia kasmet atlickamas nacionalinis studenty nuomonés tyrimas, kuris yra
sudedamoji  studiju kokybés uZtikrinimo sistemos dalis (daugiau informacijos —

http://www.hefce.ac.uk/learning/nss).

Lietuvos studentai pagal 10 baly skalg vertino: déstyma (didaktika), studenty pasiekimy
vertinima, asmeninio tobul¢jimo galimybes, akademing parama ir studijy organizavima, studijy

infrastruktiirg ir auk$tosios mokyklos iSorés rysius (Galkute, 2008, p. 5) (8 pav.).
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6. 15orés rysiai 4,972
5. Akademine parama irvadyba
4. Pasiekimy vertinimas G.4-,]
3. Studijy infrastruktira 5,7-1,9
2. Asmeninis tobuléjimas 7,2-1,8
1. Déstymas (didaktika) 6,4-73
0 2 4 6 8 10

Saltinis: GALKUTE, Laima. (2008) Kas lemia studiju kokybe?, p. 5

8 pav. Studijy kokybés veiksniy vertinimai (10 baly skalé)

Universitetas M Kolegija

Aukstosios mokyklos iSorés m 23
rysiai

Akademiné parama ir vadyba ™ 3 7
Studijy infrastruktira F— O 12
Studenty pasiekimy vertinimas q 2
Asmeninio tobuléjimo 28
galimybés _26
Déstymas (didaktika) q 46
0 10 20 30 40 50
Saltinis: GALKUTE, Laima. (2008) Kas lemia studijy kokybe?, p. 5
9 pav. Studijy kokybés veiksniy rangavimas pagal reik§mingumg
Siekiant tobulinti studiju procesa, svarbu zinoti, kokia reikSme¢ kiekvienam i§ studijy
kokybés veiksniy teikia studentai (9 pav.). Studenty vertinimu, studijy kokybei daugiausia reikSmes
turi déstymas (didaktika), asmeninio tobul¢jimo galimybeés, kur kas maziau — studijy infrastruktira
ir studenty pasiekimy vertinimas. Kita vertus, pastarasis veiksnys yra glaudziai susijes su studijy
didaktika ir asmeninio tobuléjimo galimybémis ir taip pat apibiidina déstytojo veikla bei déstytojo ir

studento bendradarbiavima.
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Universitetas M Kolegija

Déstytojai pakankamai laiko skiria _ 71

kirybiskoms uzduotims

Déstytojai skatina savarankiskai _ 7,7

tirti ir spresti realiais problemas

Déstytojai sudomina savo déstomu _ 7,5

dalyku
Déstytojai nuosekliai, suprantamai | RN 7, S
isdesto medZiaga 6,9

0o 2 4 6 8 10
Saltinis: GALKUTE, Laima. (2008) Kas lemia studijy kokybe?, p. 5
10 pav. Studijy didaktika (10 baly skalé)
Itin daug démesio reikéty skirti kiirybingumo gebéjimams ugdyti (tyrime Zemiausiai buvo
vertinti teiginiai: ,,déstytojai pakankamai laiko skiria kiirybiSkoms savarankiskoms uzduotims* (10

pav.), ,.studijos skatina mano saviraiska*) (11 pav.).

Universitetas M Kolegija

Studijos skatina saviraiska, 7,6
atskleidZia jvairius gebéjimus 6,9

Studijos padéjo jgyti pasitikéjimo, _ 76
konstruktyviai veikti problemiskose, ’
neZinomose situacijose 7,4

Studijuodamas jgijau bendravimo _ 8
patirties, geriau suprantu kity
7,6

Zmoniy interesus ir poZidrius

0 2 4 6 8 10
Saltinis: GALKUTE, Laima. (2008) Kas lemia studijuy kokybe?, p. 6
11 pav. Asmeninio tobulé¢jimo galimybés (10 baly skalé)

Kaip matome 11 pav., asmeninio tobuléjimo sritj universitety ir kolegiju studentai vertina
skirtingai: universitety studentai §ig sriti vertina kur kas blogiau. Tikétina, tai lemia nepasiteising
universitety studenty liikesCiai, kurie saviraiskos, kiirybiSkumo plétotés aspektais buvo didesni nei

kolegijy studenty.
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Sie rezultatai akivaizdziai rodo, kad kuriant studijy kokybés gerinimo prielaidas svarbiausi
yra zmonés — déstytojai, kurie gebéty konstruoti i studenty kompetenciju plétote orientuota studijuy
procesa, kurti asmeninio studenty tobul¢jimo salygas ir naudoty adekvacius studijy rezultaty
vertinimo metodus, démesi sutelkdami ne i diagnostini, o | formuojamaji vertinima.

Reikia pazyméti, kad svarstant studiju kokybés tobulinimo aktualijas, grindziamas studenty
pozilirio tyrimais, prasmingi yra ne vidutiniai jvarciai (esant didelei nuomoniy ivairovei, jie gali
rodyti nebloga rezultata), o zemiausi vertinimai, nurodantys ,,karstus* taskus (Galkuté, 2008, p.6 ).

Biitina pabrézti, kad atskiry Saliy patirtis buvo naudojama nustatant specialisty poreiki ir ju
skaiCiaus prognozes Lietuvoje. Pavyzdziui, Airijos specialisty darbo jégos poreikio modeliavimo
patirtis buvo naudojama ir Lietuvoje: 2005-2008 m. igyvendintas projektas ,, Nacionalinés
profesinio rengimo standarty sistemos plétra“, kurio tikslas — plétoti nacionaling profesinio
rengimo standarty sistema, siekiant didinti atitiktj tarp mokymo ir veiklos pasaulio poreikiy bei
gerinti mokymosi visa gyvenima salygas. Igyvendinant minéta projekta buvo parengta studija,
kurioje, remiantis nagrin¢jamo sektoriaus plétros tendencijy Lietuvoje ir kitose Salyse analize,
nustatyta darbuotoju skaiciaus kaita bei mokymo poreikiai penkeriems metams.

Uzsienio Saliy specialisty poreikio vertinimo metodikos buvo taikomos atliekant
,, Vertinamaqji prognostinj verslo vadybos ir administravimo srities specialisty kvalifikacijy poreikio
tyrimq* (2007). Minétam tyrimui atlikti buvo naudojamos kiekybiné ir kokybiné kvalifikacijy
poreikio verslo vadybos ir administravimo srityje analizés, siekiant identifikuoti esminius profesiniu

Apibendrinus anks¢iau atliktus tyrimus, galime teigti, kad Lietuvoje studiju kokybés
vertinimas yra atlieckamas Mokslo ir studiju stebésenos ir analizés centro (MOSTA) iniciatyva, nors
vél gi ar tie rezultatai pasiekia reikiamas institucijas (pvz. Studijy kokybés ir vertinimo centra) néra
zinoma. Biitent §j analizuota tyrima inicijavo Svietimo ministerija.

Kaip matome Lietuvoje buvo remiamasi uzsienio Saliy patirtimi, siekiant nustatyti kokiy
specialisty reikia dabar ir kokiy reikés ateityje. Taciau néra nustatytos vieningos tyrimo
metodologijos ir konkre€ios institucijos atsakingos uz Siy duomeny rinkima, analizavima bei

interpretavima.

2.2. Tyrimo metodika

Tyrimo problema — aukstyjy universitetiniy mokykly absolventy neuztikrinta isitvirtinima
darbo rinkoje lemia nepakankama auks$tosios mokyklos ir darbdaviy saveika. Atlickamo tyrimo
tikslas — {vertinti universitetiniy studijy atitikti darbo rinkos poreikiams, identifikuoti ju poreikius,
bei nustatyti Siy poreikiy derinimo perspektyvas Lietuvos rinkoje. Tyrimas grindZiamas tokiais

uzdaviniais:
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1. ISanalizuoti esamus ir biisimus neatitikimus tarp studijy programy ir darbdaviy poreikiy;

2. [lvertinti i$silavinusiy specialisty adaptacijos darbo rinkoje galimybes;

3. Pateikti studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimo galimybes Lietuvos rinkoje.

Tyrimo objektas - magistro kvalifikacinio laipsnio marketingo ir prekybos vadybos studiju
programos studenty ir jmoniy darbdaviy, turin¢iy aukstaji iSsilavinima poreikiy derinimo
perspektyvos Lietuvos rinkoje.

Tyrimo imtis:

® magistro kvalifikacinio laipsnio VUKHF marketingo ir prekybos vadybos studiju

programos studentai bei VDU marketingo ir tarptautinés komercijos studijy programos
studentai;

= veikian¢iy imoniy darbdaviai ar juos atstovaujantys asmenys;

= Lietuvos darbo birzos darbo su darbdaviais skyriaus vyriausia specialisté, projekto

,Integracijos i darbo rinka galimybiy plétra® koordinatoré - Vida Simaitiené

=  VUKHF bei VDU studenty atstovybés prezidentai.

Imties sudarymo procediira ir tyrimo eiga. Planuojant tyrimus, svarbu nustatyti reikalinga
minimaly tyrimy skai¢iy, kad biity galima padaryti statistiSkai reikSmingas i§vadas. Pasak Cohen ir
Manion (1989), praktikai reiskia nuomong, kad jeigu tyréjas savo tyrimo rezultatus norés apdoroti
statistiniais biidus, tada minimalus atvejuy skaiCius neturéty biiti mazesnis kaip 30. Taciau, norint gauti
tikslesnius duomenis, bitina vertinti tyrimo duomeny patikimuma bei ju tiksluma, t.y. remtis
matematinés statistikos metodais (Kardelis, 2002, p. 116). Taigi studenty tyrimo imtis buvo apskai¢iuota

remiantis Sia formule (Ambrusevic, p. 5) :

n= 196" *21,79/ 5°

n=73

Sios formulés apskaiGiavimais reikia apklausti 73 respondentus.

Ivertinus ta fakta, kad Lietuvoje darbdaviy yra labai daug, juos visus apklausti fiziSkai
beveik yra neimanoma, o be to tai reikalauja labai daug léSy. Todeél renkantis tyrimo
korespondentus, buvo remiamasi atliktais tyrimais.

CV-Online apklausoje dalyvavo 260 19-27 mety studijuojantys ar jau studijas baigg jauni
zmones 1§ visos Lietuvos, 36% 18 ju Zada testi studijas uzsienyje. DidZiausia dali apklaustyjy sudaro
22-24 mety amZiaus jaunimas, dar studijuojantis bakalauro ir magistro studijose.

Didzioji dauguma jauny Zmoniy Zmoniy geidZiamiausiais darbdaviais ivardino bankus ir

gerai zinomas {mones. Apklausos dalyviai iSrinko ir patraukliausias imones, kuriose norety dirbti.
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Viso buvo ivardinta 150 imoniy. TOP 10 patraukliausiy imoniy sarasas: SEB Bankas, Swedbank,
TEO LT, Lietuvos draudimas, DnB Nord, PricewaterhouseCooper, Omnitel, Maxima, Rimi,

Ernst&Young (Verslo banga, 2010).

Toliau, remiantis ,,Verslo ziniy“ sudarytu 500 bendroviy sarasu, buvo sudarytas didziausiy
Lietuvos bendroviy 2008-2010 m. TOP10 (5 lentel¢). Taip pat remiantis Siais duomenimis buvo
pasirinkti darbdaviai atliekamam tyrimui.

5 lentelé

Lietuvos jmoniy TOP10

Vieta Bendrové
2010 | 2009 | 2008
1 1 1 ORLEN Lietuva, AB
2 2 2 Vilniaus Prekyba, grupé 2
3 3 3 MAXIMA grupé, UAB 3
4 4 4 Koncernas Achemos grupé,

UAB (per 30 bendr.)

5 Palink, UAB

- Lukoil Baltija, UAB

15 Lietuvos Energija, AB grupé
- Lietuvos dujos

- - Lietuvos gelezinkeliai, AB
10 10 16 Norfos mazmena, AB
Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal TIRLIKIS, A. (2011)

O |0 | Q[N |[Wn
1 [ON] 1 |

Tyrimo metodai:

1. Internetiné (on-line) studenty ir darbdaviy apklausa;
2. Telefoningé ir internetiné eksperty apklausa.

Pasak Krathwohl (1993), kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy derinio Salininkai siiilo kokybinius
tyrimus naudoti atradimams, o kiekybinius tyrimus - atrastiems désniams, modeliams, teorijoms
patvirtinti. Galima teigti, jog Sie du pozitiriai (kokybinis ir kiekybinis) papildo vienas kita (Kardelis,
2002, p. 104).

Kiekybinio tyrimo projektavimas ir eiga. Kiekybiniai tyrimo metodai reiskinius matuoja
skaiciais ir siekia biiti objektyviais ir patikimais. Remiantis moksliniais metodais sudaroma imtis,
zmonés atsako 1 klausimus ir nustatomas ju atsakymuy daznis bei kitos statistinés atsakymuy
charakteristikos. Jeigu imtis statistiSkai patikima, i§ jos gauti rezultatai taikomi visai populiacijai.
Populiariausias ir placiausiai taikomas kiekybinis tyrimo metodas yra apklausa . Taikant §i metoda
per trumpa laika ir su nedidelémis 1éSy sanaudomis galima apklausti daug respondenty. Apklausos
metodas lengvai formalizuojamas — tai palengvina surinkty duomeny analiz¢ (Kardelis, 2002, p.

105).
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Apklausa internete (on-line apklausa) yra greita ir pati pigiausia. Cia galima naudoti
sudétinga klausimyna, ivairius spalvy, garso ir vaizdo formatus. Trikumas — nekontroliuojama
imtis, todél sunku jvertinti apklausos patikimuma (Virvilaité, Jefimov)

Studentams apklausti buvo sudaryta 15 klausimy anketa (1 priedas). Anketa sudaré uzdari,
konkretis klausimai, siekiant kuo tiksliau iSsiaisSkintini iSsilavinusiy jauny zmoniy nedarbo
priezastis, kokiu lygiu uz tai yra atsakingos universitetinés mokymo institucijos bei patys darbdaviai
ir galiausiai — kokios priemonés padéty derinti studijy programas su darbdaviy poreikiais. Tyrimas
buvo atlickamas apklausa.lt internetiniame portale, siun¢iant anketos nuoroda elektroniniu pastu bei
patalpinant nuoroda socialiniame tinklalapyje facebook.com. Remiantis apskai¢iuota tyrimo imtimi
buvo apklausti 73 magistrantai. Tyrimo laikas — 2011.05.02-05.13. Studentams pateiktos anketos

klausimus galima suskirstyti 1 5 grupes (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé
Studentams skirtos anketos struktiira
Klausimai Klausimy tematika

1-4 klausimai Isidarbinimo procesas
5-8 klausimai Adaptacija darbo rinkoje
9-10 klausimai Patirtis marketingo srityje
11-12 klausimai Universiteto bei studijy programos pasirinkimo motyvai
13-15 klausimas Demografiniai rodikliai

Darbdaviams apklausti buvo sudaryta 12 klausimu anketa, kuria sudar¢ 10 uzdaro tipo
klausimai ir 2 atviri klausimai (2 priedas). Sios anketos klausimai buvo modifikuoti i§ studentams
sudaryto klausimyno. Taip buvo siekiama gautus rezultatus sulyginti su studenty isreikSta nuomone
ir iSsiaiskinti ar darbdaviai vis gi patys yra suinteresuoti samdyti iSsilavinusius darbuotojus.
Tyrimas buvo atlickamas apklausa.lt internetiniame portale, siunciant anketos nuoroda
elektroniniu pastu bei patalpinant nuoroda socialiniame tinklalapyje facebook.com. Taip pat
darbdaviai buvo skatinami telefonu uzpildyti anketa. Remiantis $ia atlikta apklausa, buvo pasirinkti
apklausti imoniy darbdaviai. Su jais buvo kontaktuojama asmeniskai telefonu, taip pristatant
vykdoma tyrima. Tada elektroniniu pastu buvo vykdoma anketiné apklausa. Darbdaviams apklausti
buvo iSsiystos 20 ankety, uZpildyty sugrizo — 24. Taigi galima teigti, kad tarp respondenty vyko
tyrimo anketos sklaida. Tyrimo laikas — 2011.05.02-05.13. Darbdaviams pateiktos anketos

klausimus galima suskirstyti i 5 grupes (7 lentele).
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7 lentelé

Darbdaviams skirtos anketos struktiira

Klausimai Klausimy tematika
1-2 klausimai Idarbinimo motyvai
3-5 klausimai Imoniy suinteresuotumas padéti iSsilavinusiems

darbuotojams isidarbinti

6-7 klausimai Imoniy nuomoné apie studijy kokybe
8-9 klausimai Imoniy bendradarbiavimas su universitetais
10-12 klausimai Demografiniai rodikliai

Kokybinio tyrimo projektavimas ir eiga. Svarbi kokybiniy tyrimy ypatybé yra ta jog Siems
tyrimams netaikomi grieZti imties tiirio reikalavimai. Juy reprezentatyvuma lemia ne tiriamyjy parinkimo
btudai, o lankstiis vienokie ar kitokie teoriniai kriterijai. Tod¢l galima manyti, kad svarbiausias
kokybiniy tyrimy elementas - tyrimo duomeny apibendrinimas. Kitas iSskirtinis tokiy tyrimy bruozas —
prieinamumo problema. Bitent su Sia problema ir buvo susidurta atliekant tyrima. Dél didelio
respondenty uzimtumo, jie sutiko atsakyti | konkreCius trumpus klausimus telefonu. Telefoniné
apklausa dél besiple¢ian¢io telefoniniy rysiy naudojama vis dazniau. Sis badas turi daug privalumy
— atsakymai gaunami iSkart, apklausa yra pigi ir atsakiusiyjy biina pakankamai daug. Telefoniné
apklausa dazniausiai trunka 10—15 min. Todél buvo atliktas telefoninis stuktiirizuotas uzdary klausimy
interviu. Dél Sios priezasties tyrimas néra anoniminis.

Eksperty apklausa buvo vykdoma siekiant iSsiaiSkinti kompetetinga nuomong apie
universitetiniy studijuy programy atitikima darbdaviy poreikiams. Ekspertai buvo pasirinkti
neatsitiktinai. Tam, kad gauti riipimus atsakymus i§ studiju institucijos, buvo pasirinkti studentus
atstovaujantys asmenys - studenty atstovybiy prezidentaii VUKHF Gintar¢ Lazdinyt¢ ir VDU
Paulius Baltokas. Taciau VDU prezidentas atsakyti i tyrimo klausimus atsisaké, nors su juo buvo

kontaktuota ne vieng karta. Klausimy struktiira pateikta 8 lentel¢je.
8 lentelé

Studenty atstovybés prezidentams skirty klausimy struktiira

Klausimai Klausimy tematika

1. Kokios pagrindinés priezastys, Jiisy nuomone, lemia s¢kminga darbuotojo | Sékmingo isidarbinimo priezastys.

1sidarbinimg?

2. Ar, Jisy nuomone, reikia imtis priemoniy, kurios padéty jauniems | Jauniems darbuotojams padedanciy
priemoniy adaptuotis rinkoje

darbuotojams geriau adaptuotis darbo rinkoje? . e g
10t0] gerau ptu ) butinumas ir i$skirtinumas.
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3. Kas, Jusy nuomone, padéty geriau jauniems darbuotojams adaptuotis

darbo rinkoje?

6.Su kuriais darbdaviais bendradarbiaujate?

4. Kaip manote, ar aukstosios universitetinés studijos tinkamai parengia | Studijy kokybé
biisimus specialistus?
5. Ar Jisy istaiga bendradarbiauja su darbdaviais? Bendradarbiavimas su kitais

darbdaviais ir kokiais.

7. Kaip manote, ar reikalinga formuoti specialisty paklausa ir pasitila rinkoje?

8. Kas, Jusy nuomone, formuoja specialisty paklausos ir pasitilos atitikima

Salies rinkos poreikiams?

Specialisty pasiiilos ir paklausos
formavimo rinkoje bitinumas ir
atsakinga institucija.

9-10 Lytis ir amZius

Demografiniai rodikliai

Kadangi darbo rinkos prognozavima vykdo Lietuvos darbo birza, tai apklausti buvo

pasirinkta Lietuvos darbo birzos darbo su darbdaviais skyriaus vyriausia specialist¢ Vida

Simaitien¢. Kadangi $iai ekspertei klausimai buvo uzduoti beveik tie patys kaip ir studenty

atstovybés prezidentei, tod¢l lenteléje bus pateikti tik specialiai uzduoti kiti klausimai. Uzduoty

klausimy struktiira pateikta 9 lenteléje.

9 lentelé
Lietuvos darbo birzos ekspertei skirty klausimy struktiira
Klausimai Klausimy tematika
Ar Jisy istaiga bendradarbiauja su universitetais?
Su kuriais universitetais bendradarbiaujate? Bendradarbiavimas su universitetais
Ar Jusy istaiga atlieka specialisty skaiciaus rinkoje prognozavima? | Specialisty rinkoje prognozavimas
Kam pateikiami Sie prognozavimo duomenys? Kur nueina specialisty prognozavimo duomenys
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3. STUDIJU PROGRAMU IR DARBDAVIU POREIKIU DERINIMO
TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Sioje dalyje pateikiama eksperty, darbdaviy bei studenty apklausos rezultaty analizé. Taip

pat praktinis studiju programy ir darbdaviy poreikiy derinimo rinkoje modelis bei jo praktinis

pagrindimas.

3.1. Kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultaty analizé
Eksperty apklausos rezultaty analizé. 10 lentel¢je pateiktas eksperty esminiy atsakymuy

palyginimas, kuris suteikia informacija apie bendradarbiavima atitinkamai su darbdaviais ar

universitetais, ar Lietuvos darbo birZa atlieka eksperty pasitilos ir paklausos prognozavima bei kur

patenka Sie prognozavimo duomenys.

10 lentele

LDB ir VUKHF SA eksperty apklausos atsakymy palyginimas

Klausimas

Eksperté V. Simaitiené

VUKHF SA prezidenté

prognozavima?

(LDB) Gintaré Lazdinyté

Ar reikia imtis priemoniy, kurios padéty jauniems Taip Taip
darbuotojams geriau adaptuotis darbo rinkoje?

Ar aukstosios universitetinés studijos tinkamai parengia IS dalies Patenkinamai
biisimus specialistus?
Ar Jisy istaiga bendradarbiauja su Negaliu atsakyti Taip
universitetais/darbdaviais?

Su kuriais darbdaviais bendradarbiaujate? - Filharmonija, Init TV,

Senukai ir kt.
Ar Jusy istaiga atlieka specialisty skaifiaus rinkoje Taip -

Kam pateikiami Sie prognozavimo duomenys?

Lietuvos darbo birzai

Amzius

Kaip manote, ar reikalinga formuoti specialisty paklausa Taip Taip
ir pasitla rinkoje?
Kas, Jisy nuomone, formuoja specialisty paklausos ir Neatsaké Neatsaké
pasitlos atitikima $alies rinkos poreikiams?
50 m. 21 m.
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Apibendrinus 10 lentelés duomenis, galima teigti, jog eksperty nuomone specialisty
paklausos ir pasiiilos prognozavimas yra tikrai reikalingas, tacCiau kuri institucija uz tai yra
atsakinga nei vienas apklaustas respondentas neatsaké. Galima daryti prielaida, jog uz tai atsakingos
atskiros institucijos néra. Remiantis Lietuvos darbo birzos eksperte ju institucija pati atlieka
specialisty prognozavima, taciau Sie duomenys néra platinami, jie nepasiekia jokiy kity instituciju.
Lietuvos darbo birza netgi neaisku ar turi reikSmingu bendradarbiavimo ryS$iy su universitetais. Tai
gali reiksti, kad $i institucija néra suinteresuota jauny issilavinusiy zmoniy idarbinimu, ji daugiau

atstovauja darbdaviy interesams.

Tuo tarpu VUKHF prezidentés apklausos rezultatai rodo, kad $is universitetas palaiko
bendradarbiavimo rySius su skirtingy veikly darbdaviais. Taigi palyginus Siy skirtingy istaiguy
eksperty apklausos rezultatus, galima teigti, kad studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimas
yra aktuali problema, ja reikalinga spresti, taciau bendradarbiavimo procesas nevyksta. Kiekviena

institucija tai atlieka pagal savo veiklos nustatytus tikslus bei uzdavinius.

B amzius

B iEsilavinimas
darbiné patirtis

B E=imyning padétis

B specifiniai jgidziai

B asmeninés savybes

B rekomendacijos

B tinkamas pristatymas pokalbio
dél darbo metu

M Kita

12 pav. Sékmingo jsidarbinimo veiksniy pasiskirstymas pagal V. éimaitieng (LDB) (proc.)
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B amiius

B iésilavinimas

[ darking patirtis

B Eeimyning padétis
B specifiniai jgldZiai
B asmeningés savybés
B rekomendacios

B tinkamas saves pristatymas
pokalbio dél darbo metu

B kita

13 pav. Sékmingo jsidarbinimo veiksniy pasiskirstymas pagal G. Lazdinyte (VUKHF SA)
(proc.)

Taigi remiantis 12 ir 13 pav. duomenimis galima apibendrinti, kad s¢kminga isidarbinima
labiausiai lemia darbiné patirtis, iSsilavinimas, tinkamas saves pristatymas pokalbio dél darbo metu.
Lietuvos darbo birzos eksperté taip pat mano, kad jsidarbinimo galimybes vienodai padidina (16,7
proc.) darbdaviy rekomendacijos, specifiniai igiidziai bei Seimynin¢ padétis. O studenty atstovybés

prezidenté mano, kad labai svarbu yra asmeninés pacio besidarbinancio savybés.

B konferencijos su darbdaviais

B psichologo pagalba

B studiju programu atitikimas
darbdaviy poreikiams

B specialybing praktika studiju
metu

M kita

14 Pav. Priemoniy padedanciy adaptuotis darbo rinkoje pasiskirstymas (LDB) (proc.)
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B konferencijos su darbdaviais

B psichologo pagalba

B specialybing praktika studiju
metu

B studiju programu atitikimas
darbdaviy poreikiams

W kita

15 pav. Priemoniy padedanciy adaptuotis darbo rinkoje pasiskirstymas (SA) (proc.)

Kaip matome i$§ 14 ir 15 pav. duomeny, abu ekspertai mano, kad jauniems iSsilavinusiems
zmonéms adaptuotis darbo rinkoje geriausiai padéty studiju programy atitikimas darbdaviy
poreikiams bei atliekama specialybiné praktika studijy metu. Eksperté i§ Lietuvos darbo birzos
mano, kad psichologu pagalba taip pat yra reikalinga ir veiksminga priemon¢ padedanti adaptuotis
darbo rinkoje. Na studenty vyriausia atstove teigia, kad reikalinga rengti konferencijas kartu su

darbdaviais.
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Darbdaviy apklausos rezultaty analizé

11 lentelé

Apklausos atsakymy atsakanciy j tyrimo tiksla pateikimas

Klausimas Rodiklis
Lytis 70,8 proc. moterys, 20,1 proc. vyrai
Amzius 24-44 m.

Ar, Jisy nuomone, reikia imtis priemoniy, kurios padéty jauniems

darbuotojams geriau adaptuotis darbo rinkoje?

Taip 87,5 proc.

Ar jusy jmoné priima praktika, norincius atlikti studentus?

Taip 45,8 proc.; Ne 50 proc.

Kaip manote, ar aukstosios universitetinés studijos tinkamai parengia

biisimus specialistus?

I8 dalies 62,5 proc.; Patenkinamai 33,3 proc

Ar Jasy imoné bendradarbiauja su universitetais?

Taip 8,3 proc.; Ne 75 proc.

Su kuriais universitetais bendradarbiaujate?

VU, LZUU, KTU

Darbdaviai buvo paprasyti jvardinti pagrindinius, ju nuomone, s¢ékmingo isidarbinimo

veiksnius. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pavaizduotas 16 pav.

B amzius

B Esilavinimas

I darbiné patirtis

B E=imyningé padétis
B specifiniai jghdZiai
B asmenings savybés
B r=komendacijos

B tinkamas pristatymas pokalbio
del darbo metu

W kita

16 pav. Sékmingo jdarbinimo faktoriy pasiskirstymas (proc.)

Kaip matyti i§ 16 pav., 21,6 proc. visy apklaustyjy mano, kad labiausiai darbuotojams

isidarbinti padeda darbiné patirtis, taip pat igytas ju iSsilavinimas (20,5 proc.). Tik 8 proc.
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respondenty isitiking, kad ju amzius itakoja isidarbinimo galimybes. Kaip pasiskirsté darbuotoju

paieskos Saltiniai, matyti i§ 17 pav.

B zk=lbimuose spaudoje

B Lictuvos darbo birfoje

I idarbinimo agentdrose

B Internete

B per paZistamusigiminaifius

B naudojuosi kitomis
priemaonémis

17 pav. Darbuotojy paiesSkos Saltiniy pasiskirstymas (proc.)

Reikéty atkreipti démesj, kad dazniausiai respondentai darbuotojy ieSko per savo
pazistamus ar giminaic¢ius (37,8 proc.). Reciausias, apklaustyju nuomone, darbuotoju paieskos
Saltinis — Lietuvos darbo birza (11,1 proc.). Atsakydami i klausima apie priemoniu padedanciy
darbuotojams geriau adaptuotis darbo rinkoje, beveik pusé¢ apklaustyju mano (44,1 proc.), kad
specialybiné praktika studijy metu (18 pav.).

B konferencijos su darbdaviais

B rsichologo pagalba

I specialybing praktika studiju
meatu

B studiju programuy atitikimas
darbdaviy poreikiams

M itz

18 pav. Darbuotojy adaptacijos priemoniy darbo rinkoje pasiskirstymas (proc.)

Paklausti apie tai kokiy Ziniy labiausiai pasigendama i§ naujy darbuotojy, daugiau nei pusé

(61,1 proc.) apklaustyjy teigia, kad triiksta praktiniy Ziniy (19 pav.)
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B prakiiniy

B teoriniy

B kvalifikaciniu
B asmeniniy

M kita

19 pav. Darbuotojy Ziniy triikumo pasiskirstymas (proc.)

Apibendrinus darbdaviu apklausos rezultaty analizg, toliau pateikiami studenty apklausos

1Sanalizuoti rezultatai.

Studenty apklausos rezultaty analizé
12 lentelé

Respondenty demografinés charakteristikos

Rodiklis Rodiklio duomenys
Lytis 71,2 proc. Mot.; 28,8 proc. Vyr.
AmZius 23-31 m.
Universitetas 64, 4 proc. VUKHF; 26 proc. VDU
Darbo patirtis marketingo srityje | 12,3 proc. 12-36mén.; 11 proc. 3-12 mén.; 9,6 proc. 1 mén.

Studentai buvo papraSyti {jvertinti pagrindinius sékmingo isidarbinimo veiksnius.

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pavaizduotas 20 pav.
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B iSsimokslinimas ir profesinis
pasirengimas

B asmenings savybés

B tévy finansing padétis,
pagintys

B darbo patirtis

Il motyvuotas profesijos
pasirinkimas

B =xonominé situacija

B darbo birfos paslaugos

B oalimybeé jsidarbinti kitame m...

B ioytos specialybés paklausa

B kita

20 pav. Sékmingo jsidarbinimo veiksniy pasiskirstymas (proc.)
Tyrimas parodé, kad labiausiai jsidarbinant yra atsizvelgiama i darbing patirti (18,4 proc.),
asmenines savybes (15,6 proc.) bei i$§simokslinima ir profesini pasirengima (15,3 proc.). Maziausiai

isidarbinant jtakos turi Lietuvos darbo birza (6,1 proc.).

Kaip pasiskirsté darbo vietos pasirinkimo motyvai, matyti i§ 21 pav.

B kareros galimybés

B tobulgjimos galimybés

[ darbas atitinkantis kvalifikacijg

B galimybé dirbti jdomy darba

B patrauklus atlyginimas

B imonés jvaizdisfreputacija

B oeros salygos, tarpusavio
santykiai

B saviraiskos galimybés

B =3lvogos nesvarbu - svarbiausia
isidarbinti

B imonés statusas rinkoje

M kita

21 pav. Darbo vietos pasirinkimo motyvy pasiskirstymas (proc.)

Pazymeétina tai jog vis tik labiausiai renkantis darbdavius atsizvelgiama i atlyginimo dydi
(16,6 proc.). Tik 7,7 proc. Apklaustyjy yra svarbi galimybé saviraiSkai. 22 pav. pateiktas darbo

paieskos priemoniy pasiskirstymas.
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B skelbimuosse spaudoje
B Lietuvos darbo birZoje
B per paZistamus, giminaifius

M tiesiogiai per darbdavius 7 ge,
B perjaunimo darbo centrg

B bandymas pradéti savo versla 10.9%
B naudojuosi kitomis

priemonemis

22 pav. Darbo paieSkos priemoniy pasiskirstymas (proc.)

Kaip matyti i§ 22 pav., beveik trecdalis ( 23,6 proc.) apklaustyjuy darbo iesko per pazistamus

ar giminaicius. Tik 7,9 proc. Bando pradéti savo nuosava versla.

Tyrimo duomenimis, labiausiai darbo rinkoje adaptuotis padéty studijy programy atitikimas

darbdaviy poreikiams (34,7 proc.) bei specialybin¢ praktika studiju metu (34 proc.) (23 pav.)

B konferencijos su darbdaviais

B psichologo pagalba

B studiju programu atitikimas
darbdaviy poreikiams

B specialybing prakiika studiju
metu

M kita

23 pav. Adaptaciniy priemoniy darbo rinkoje pasiskirstymas (proc.)
Atsakydami | klausima, kokiose praktinése priemonése noréty sudalyvauti, kad bity
lengviau adaptuotis darbo rinkoje, tik 7 proc. Studentai pamingjo, kad iSvis nenoréty dalyvauti.
Naudingiausia jiems biity profesinio mokymo praktika (20,4 proc.) ir profesinis orientavimas bei

konsultavimas (19,8 proc.) (24 pav.).
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B darbo igid3y rémimas
B darbo rotacija

B profesinis mokymas
B neformalus Svietimas

B profesinis orientavimas ir
konsultavimas

B savaranki$ko uZimtumo
rémimas

B viegigji darbai

B nenorédiau dalyvauti

24 pav. Praktiniy adaptaciniy priemoniy pasiskirstymas (proc.)

Studentai buvo papraSyti atsakyti i klausima ,,Kokios priezastys lémé pasirinkti universiteta,

kuriame studijuojate?* Respondenty atsakymuy pasiskirstymas patiktas 25 pav.

B patrauklios studily programos

B urniversiteto vaizdis

B tévy, draugy, artimuiy
nuomaoné

B isidarbinimo galimybé baigus
studijas

M kita

25 pav. Universiteto pasirinkimo motyvy pasiskirstymas (proc.)

Didzioji dauguma respondenty (38 proc.) rinkosi universiteta, kuriame studijuoja dél
patrauklios studiju programos. Galima daryti prielaida, kad studijy pasirinkimas buvo gana
motyvuotas.
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B darbo rinkos paklausa

B tikétinas didesnis darbo
uZmaokestis

saves tobulinimas

B sukdtesnio Esislavinimo
poreikis

B ropuliarumas

M kita

26 pav. Studijy programy pasirinkimo motyvy pasiskirstymas (proc.)

Paklausti apie studijy programos pasirinkimo motyvus, 27,7 proc. tyrimo dalyviy nurode,

kad studijy programa rinkosi dél aukstesnio i$silavinimo poreikio.

3.2. Praktinis studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimo rinkoje modelis

Taigi aptarus apklaustyju eksperty, darbdaviy bei studenty tyrimo rezultatus, galima daryti

iSvada, kad sudarytas praktinis tyrimo modelis nepasitvirtino (27 pav.).

Remiantis $iuo praktiniu studiju programy ir darbdaviy poreikiuy derinimo modeliu, turé¢jo
biiti gaunamas griZztamasis rySys iS Lietuvos specialisty turimos patirties. Kadangi Sio rySio
atliktame tyrime negauta, vis dar iSlieka problema, kad studiju programos ir darbdaviy poreikiai
néra suderinti, nes néra tam atitinkamos institucijos, kuri surinkty visus reikalingus duomenis, juos

interpretuoty ir pateikty reikiamas iSvadas.

Vien tik pasitelkus Lietuvos darbo birZzos duomenis, galima susidaryti tik objektyvesni
specialisty padéties darbo rinkoje vaizda, kadangi kai kurie bedarbiai i§vis nesinaudoja §ios istaigos

paslaugomis.

Norint geriau iSanalizuoti specialisty ateities poreikj, reikia organizuoti nuolating darbo
rinkos stebésena, geriausia pagal skirtingas profesijas ar sektorius. Dar tikslesnés analizés iSvados
biity, jei darbo pasitilos ir paklausos rodikliy analizé biity lyginama su ankstesniais rodikliais per
ilgesni laikotarpj. Taigi vis tik yra reikalinga atskira Sio proceso planavimo institucija, kuri

koordinuoty Sia veikla.
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Veiksniai skatinantys studijy programy ir
darbdaviy poreikiy derinimg rinkoje

Mikroaplinkos veiksniai:
= Jaunimo patirties, pasiruo$imo,
kvalifikacijos stoka;
= Nepaklausiy specialybiy
pasirinkimas;
* Mokymo sistemos ypatumai.

.

Makroaplinkos veiksniai:

Bendra salies ekonominé buklé;

Sumazéjusi darbo jégos paklausa;

Profesinio mokymo trumpalaiké paklausa rinkoje;
Nauju technologijy plétra;

Svietimo sistemos tiksly neatitikimas pramonés
poreikiams;

Darbo paklausos ir pasiiilos skirtumai darbo
rinkoje;

Pajamy lygis ir ju struktiira;

Demografinis sprogimas;

Miarariia

\

|

|

Studijy programy

Darbuotojy poreikio rinkoje

«— — —

planavimo perspektyva vertinimas
A A
Tarptautiné Lietuvos
patirtis specialisty
patirtis

Ekot}qminiq tyrimy e Karjeros centras;
§k}’r1§1; o . ] ¢ Ukio ir Finansy ministerijos; <
Svietimo institucijos; Studijy programy ir e Darbo ir socialiniy tyrimy
Darbdaviy apklausos; d.alrbdavug porel‘qu . institutas;
Darbo ministerija; derinimas darbo rinkoje e LDB:
Statistikos tarnyba; e Lietuvos bankai;
Regioniné darbo birza; Y ¢ Darbdaviy apklausos.
Cen'trlpl's bankas.; Planavimo proceso
Socialinis draudimas. institucija

27 pav. Praktinis studijy programy ir darbdaviy poreikiy derinimo rinkoje modelis
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ISVADOS

1.

Studiju programos yra nagrin¢jamos makromarketingo lygmeniu, o darbdaviy poreikiai —

mikromarketingo lygmeniu.

Veiksniai skatinantys studiju programy ir darbdaviy poreikiy derinima rinkoje suskirstomi i
makroaplinkos veiksnius ir mikroaplinkos veiksnius. Mokymo programy ir darbdaviy

poreikiy derinima rinkoje labiausiai veikia makroaplinkos veiksniai.

Nuodugni darbo rinkos analizé leidzia nustatyti specialius poreikius pagal atskirus regionus,
profesines grupes, kvalifikacijos lygi ir ekonomikos sektorius. Tarptautinéje praktikoje yra
naudojami tiek kiekybinio specialisty poreikio vertinimo, tiek ir kokybinio vertinimo
modeliai. Darbo rinkos prognozavima Lietuvoje vykdo Ukio bei Finansy ministerijos,

Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, Lietuvos darbo birza.

Lietuvoje truksta tiksliy darbo rinkos poreikiy prognoziy, dél to rinkos poreikiai neparemti
studiju programy pasitila ir turinio planavimo procesu. Prognozuojant specialisty poreiki,
remiamasi tarptautine patirtimi bei Lietuvos specialisty prognozavimo metodika.
Specialisty kiekybinis poreikis susijgs su uzimtumu ir nedarbo lygiu. Dazniausiai taikytinas

metodas — apklausa ir statistiniy duomeny rinkimas.

Jauniems iSsilavinusiems Zzmonéms adaptuotis darbo rinkoje geriausiai padéty studijy
programy atitikimas darbdaviy poreikiams bei atliekama specialybiné praktika studiju metu.
Specialisty paklausos ir pasiiilos prognozavimas yra reikalingas. Lietuvos darbo birza
atlieka specialisty rinkoje prognozes, taciau duomenys lieka tik Sioje istaigoje. Universitetai
bendradarbiauja su darbdaviais, taCiau darbdaviai priimti praktika atliekanciy studenty
nenori. Aukstosios universitetinés studijos tik i§ dalies arba patenkinamai parengia busimus

specialistus.

Norint geriau iSanalizuoti specialisty ateities poreiki, reikia organizuoti nuolating darbo
rinkos stebésena, geriausia pagal skirtingas profesijas ar sektorius. Dar tikslesnés analizés
i8vados bity, jei darbo pasiiilos ir paklausos rodikliy analizé biity lyginama su ankstesniais

rodikliais per ilgesni laikotarpi.
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URBONAITE, Diana. (2010). University Curriculum and the Needs of Employer's Prospects for
Coordination in Lithuanian Market. Graduation paper. Kaunas: Kaunas Faculty of humanities, Vilnius
University. 38 p.

SUMMARY

The number of educated people in Lithuania is the leader among all European Union countries, but
does not justify its own market expectations. While the EU's educational progress report attributed to the
leaders of Lithuania, both in business and student representatives, the education policy-makers call this a

problem, rather than the joyful conclusion.

It is appropriate to the pyramid principle: what is better - to have crowds of graduates and to ensure
that the vocational schools to prepare more experts to be the economy? Such a pyramid principle is installed
in more than one EU country. Sweden is known as a problem in their country come to study in universities,
people over the age of 28. However, in reality it is a quality mark, because such people may already know

what they want.

We have the most educated young people, and one Lithuanian higher education is financed at least in
the European Union. Consequently, the rush to higher education is very strong, although for this and to be
paid. Education - good. But in this area should seek to Lithuania at the highest possible, and as rationally as

possible the results of Lithuania universities to produce scientific elites, and a number would be sufficient.

Thesis - study of laws and employers' needs.

The targets:

Ist To evaluate the influence of certain agents and employers need to study coordination;
2nd To evaluate the market prospects for planning studies;

3rd To analyze the market demand for workers;

4th Provide training and coordination needs of employers in the labor market opportunities.

High school graduates in the labor market limits the uptake constantly changing business requires
skills, abilities and knowledge. Therefore, changing market needs and business trends in higher education,
educational institutions are forced to analyze their performance and ensure service quality. This confirms the
loss of skilled professionals working in international markets, and Lithuania in the labor force supply and
demand for quantitative and qualitative disproportion. Therefore, it is necessary to study and evaluate

staffing needs and determine how to market training programs and employers' needs could be combined.
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1 priedas

Anketa studentams

Esu Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto, marketingo ir prekybos vadybos studenté, Diana
Urbonaité ir atlieku tyrimq tema ,,UNIVERSITETINIU STUDIJU PROGRAMU IR DARBDAVIU POREIKIU
DERINIMO PERSPEKTYVOS LIETUVOS RINKOJE®. Tyrimo tikslas - jvertinti universitetiniy studijy atitikt;

darbo rinkos poreikiams, identifikuoti jy poreikius, bei nustatyti Siy poreikiy derinimo perspektyvas Lietuvos rinkoje.

Tyrimas anonimiskas, gauti rezultatai bus panaudoti tik tiriamajam darbui. IS anksto dékoju uz Jisy sugaistq

laikq ir nuoSirdzius atsakymus. Atsakymus pazymékite (X):

7. Kas, Jisy nuomone, jtakoja sékminga isidarbinimg?

O iSsimokslinimas ir profesinis pasirengimas 0 asmeninés savybés

0 tévy finansiné padétis, pazintys 0 darbo patirtis
O motyvuotas profesijos pasirinkimas o ekonominé situacija
o darbo birzos paslaugos o galimybé jsidarbinti kitame mieste/rajone

O igytos specialybes paklausa

O kita (jrasykite)

2. Kokios priezastys, Jus lemia pasirinkti darbo vieta?

O karjeros galimybés O tobuléjimo galimybés
O darbas atitinkantis kvalifikacija o galimybé dirbti idomy darba
O patrauklus atlyginimas O imonés jvaizdis ir reputacija
O geros salygos, tarpusavio santykiai O saviraiskos galimybés

O salygos nesvarbu — svarbiausia isidarbinti O imonés statusas rinkoje

o kita (jrasykite)

Kokios priezastys, Jiisyu nuomone, lemia darbdaviy pasirinkima renkantis darbuotoja?

O amzius o iSsilavinimas 0O darbiné patirtis
O Seimyniné padétis o specifiniai igiidziai O asmeninés savybés
o rekomendacijos O tinkamas saves pristatymas pokalbio dél darbo metu

O kita (jrasykite)

Kur dazniausiai ieSkote darbo?

o skelbimuose spaudoje O darbo birzoje O per pazistamus ir giminaicius
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O tiesiogiai per darbdavius O per jaunimo darbo centra O bandymas pradéti savo versla
0 naudojuosi kitomis priemonémis

Ar esate patys atsakingi uz jsidarbinima?

O visiSkai atsakingas 0 gana daug atsakingas o vidutini$kai atsakingas
0O mazai atsakingas O visai neatsakingas
5. Kas kitas, Jiisy nuomone, yra atsakingas uz Jusuy isidarbinima?
o Lietuvos darbo birza o darbdaviai o tévai, giminés, draugai
O Svietimo institucijos o karjeros centras

o Kita (jrasykite)

= Ar, Jisy nuomone, reikia imtis priemoniy, kurios padéty jauniems darbuotojams geriau adaptuotis darbo rinkoje?

O taip One O neturiu nuomoneés

7. Kas, Jasy nuomone, padéty geriau jauniems darbuotojams adaptuotis darbo rinkoje? (atsakykite, jei prie§ tai

klausime atsakéte taip)
o konferencijos su darbdaviais
O psichologo pagalba
O specialybiné praktika studijy metu
o studijy programy atitikimas darbdaviy poreikiams

O kita (jrasykite)

= Kokiose praktinése priemonése norétuméte patys sudalyvauti studijuodami?

o darbo igtidziy rémimas o profesiné praktika O profesinis mokymas
o neformalus $vietimas o profesinis orientavimas ir konsultavimas
o vieSieji darbai 0O savarankisko uzimtumo rémimas 0 nenoréciau dalyvauti

9. Ar turite darbo patirties marketingo srityje?
oTaip oONe

10. Kokia Jasy darbo patirtis marketingo srityje? (atsakykite, jei pries tai klausime atsakéte taip)
Ol mén. 03 mén.— 12 mén. 012 mén. -36 mén. 0 36 mén. ir daugiau

Kokie veiksniai 1émé pasirinkti universiteta, kuriame studijuojate?

O patrauklios studijy programos o tévy, draugy, artimyjy nuomoné

O universiteto ivaizdis O isidarbinimo galimybé baigus studijas
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O kita (jrasykite)

Kokie veiksniai 1émé pasirinkti studijy programa?

o darbo rinkos paklausa o tikétinas didesnis darbo uzmokestis
O saves tobulinimas o aukstesnio i$silavinimo poreikis

O kita (jrasykite)

Kuriame universitete §iuo metu studijuojate?
o VDU o VUKHF

Jasy lytis: O moteris O vyras

Jusy amzius (irasykite):

Dar karta dékojame uZ atsakymus!
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2 priedas

Anketa dardaviams

Esu Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto, marketingo ir prekybos vadybos studenté, Diana
Urbonaité ir atlieku tyrimq tema ,,UNIVERSITETINIU STUDIJU PROGRAMU IR DARBDAVIU POREIKIU
DERINIMO PERSPEKTYVOS LIETUVOS RINKOJE®. Tyrimo tikslas - jvertinti universitetiniy studijy atitikt;

darbo rinkos poreikiams, identifikuoti jy poreikius, bei nustatyti Siy poreikiy derinimo perspektyvas Lietuvos rinkoje.

Tyrimas anonimiskas, gauti rezultatai bus panaudoti tik tiriamajam darbui. IS anksto dékoju uz Jusy sugaistq

laikq ir nuoSirdzius atsakymus. Atsakymus pazymékite (X):

Kokios pagrindinés priezastys lemia darbuotojo pasirinkima? (galimi keli atsakymy variantai)

0 amzius O i$silavinimas o darbiné patirtis
O Seimyniné padétis O specifiniai jgiidziai O asmeninés savybés
o rekomendacijos O tinkamas pristatymas pokalbio dél darbo metu

O kita (jrasykite)

Kur dazniausiai ieskote darbuotoju? (galimi keli atsakymy variantai)

o skelbimuose spaudoje O darbo birzoje O per paZistamus/giminaicius
O idarbinimo agentiirose O Internete
0 naudojuosi kitomis priemonémis
3. Ar, Jisy nuomone, reikia imtis priemoniy, kurios padéty jauniems darbuotojams geriau adaptuotis darbo rinkoje?

O taip One O neturiu nuomoneés
4. Kas, Jasy nuomone, padéty geriau jauniems darbuotojams adaptuotis darbo rinkoje? (atsakykite, jei pries tai

klausime atsakéte taip)
o konferencijos su darbdaviais
o psichologo pagalba
o specialybiné praktika studijy metu
o studijy programy atitikimas darbdaviy poreikiams

O kita (jrasykite)

5. Ar jusy imoné priéma praktika, norincius atlikti studentus?
O taip O ne

8. Kaip manote, ar aukStosios universitetinés studijos tinkamai parengia biisimus specialistus?

O taip o i8 dalies O patenkinamai
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o visiskai nesutinku O neturiu nuomongés
7. Kokiy igiidziy, Jisy nuomone, labiausiai trilksta jauniems iSsilavinusiems darbuotojams?
O praktiniy O teoriniy O asmeniniy

o kvalifikaciniy O kita (jrasykite)

8. Ar Jusy imoné bendradarbiauja su universitetais?
O taip One o negaliu pasakyti

Su  kuriais universitetais bendradarbiaujate?  (atsakykite, jei prieSs tai klausime atsakéte taip)

(irasykite)

= Jasy imonés veikla (irasykite):

= Jusy Iytis:
O moteris O vyras

= Jasy amzius (irasykite):

Dar kartg dékojame uZ atsakymus!
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Anketa ekspertei LDB

3 priedas

Esu Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto, marketingo ir prekybos vadybos studenté, Diana
Urbonaité ir atlieku tyrimq tema ,,UNIVERSITETINIU STUDIJU PROGRAMU IR DARBDAVIU POREIKIU
DERINIMO PERSPEKTYVOS LIETUVOS RINKOJE®. Tyrimo tikslas - jvertinti universitetiniy studijy atitikt;

darbo rinkos poreikiams, identifikuoti jy poreikius, bei nustatyti Siy poreikiy derinimo perspektyvas Lietuvos rinkoje.

Tyrimas anonimiskas, gauti rezultatai bus panaudoti tik tiriamajam darbui. IS anksto dékoju uz Jisy sugaistq

laikq ir nuoSirdzius atsakymus. Atsakymus pazymékite (X):

Kokios pagrindinés priezastys, Jisu nuomone, lemia sékminga darbuotojo isidarbinima? (galimi keli atsakymuy

variantai)

0 amzius o i$silavinimas 0 darbiné patirtis
O Seimyniné padétis O specifiniai jgiidziai O asmeninés savybés
o rekomendacijos O tinkamas pristatymas pokalbio dél darbo metu

O kita (jrasykite)

2. Ar, Jusy nuomone, reikia imtis priemoniy, kurios padéty jauniems darbuotojams geriau adaptuotis darbo rinkoje?

O taip One O neturiu nuomoneés

3. Kas, Jasy nuomone, padéty geriau jauniems darbuotojams adaptuotis darbo rinkoje? (atsakykite, jei prie§ tai

klausime atsakéte taip)
o konferencijos su darbdaviais
O psichologo pagalba
O specialybiné praktika studijy metu
o studijy programy atitikimas darbdaviy poreikiams

O kita (jrasykite)

4. Kaip manote, ar aukstosios universitetinés studijos tinkamai parengia bisimus specialistus?

O taip o 1§ dalies O patenkinamai
O visiSkai nesutinku O neturiu nuomoneés
5. Ar Jusy istaiga bendradarbiauja su universitetais?
O taip O ne o negaliu pasakyti

6. Su kuriais universitetais bendradarbiaujate? (atsakykite, jei prie§ tai

(irasykite)

klausime

atsakéte

taip)
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7. Ar Jusy istaiga atlicka specialisty skaiciaus rinkoje prognozavima?
O taip One O negaliu pasakyti

Kam pateikiami Sie prognozavimo duomenys? (atsakykite, jei prie§ tai klausime atsakéte taip)(iraSykite):

Kaip manote, ar reikalinga formuoti specialisty paklausg ir pasitila rinkoje?

O taip One O neturiu nuomones

Kas, Jasy nuomone, formuoja specialisty paklausos ir pasiiilos atitikima S$alies rinkos poreikiams?(irasykite):

Jusy Iytis:

O moteris O vyras

12. Jusy amzius (jrasykite):

Dar karta dékojame uZ atsakymus!
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4 priedas

Anketa atsovybei

Esu Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto, marketingo ir prekybos vadybos studenté, Diana
Urbonaité ir atlieku tyrimq tema ,,UNIVERSITETINIU STUDIJU PROGRAMU IR DARBDAVIU POREIKIU
DERINIMO PERSPEKTYVOS LIETUVOS RINKOJE®. Tyrimo tikslas - jvertinti universitetiniy studijy atitikt;

darbo rinkos poreikiams, identifikuoti jy poreikius, bei nustatyti Siy poreikiy derinimo perspektyvas Lietuvos rinkoje.

Tyrimas anonimiskas, gauti rezultatai bus panaudoti tik tiriamajam darbui. IS anksto dékoju uz Jusy sugaistq

laikq ir nuoSirdzius atsakymus. Atsakymus pazymékite (X):

Kokios pagrindinés priezastys, Jisu nuomone, lemia sékminga darbuotojo isidarbinima? (galimi keli atsakymuy
variantai)

0 amzius O i$silavinimas o darbiné patirtis
O Seimyniné padétis O specifiniai jgiidziai O asmeninés savybés
o rekomendacijos O tinkamas pristatymas pokalbio dél darbo metu

O kita (jrasykite)

2. Ar, Jusy nuomone, reikia imtis priemoniy, kurios padéty jauniems darbuotojams geriau adaptuotis darbo rinkoje?
O taip One O neturiu nuomoneés

3. Kas, Jisy nuomone, padéty geriau jauniems darbuotojams adaptuotis darbo rinkoje? (atsakykite, jei pries tai

klausime atsakéte taip)
o konferencijos su darbdaviais
O psichologo pagalba
O specialybiné praktika studijy metu
o studijy programy atitikimas darbdaviy poreikiams

O kita (jrasykite)

4. Kaip manote, ar aukstosios universitetinés studijos tinkamai parengia bisimus specialistus?
O taip o 1§ dalies O patenkinamai
O visiSkai nesutinku O neturiu nuomoneés
5. Ar Jusy istaiga bendradarbiauja su darbdaviais?
O taip O ne o negaliu pasakyti

6. Su kuriais darbdaviais bendradarbiaujate? (atsakykite, jei prieS tai klausime atsakéte taip)

(irasykite)
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Kaip manote, ar reikalinga formuoti specialisty paklausa ir pasitila rinkoje?

O taip one O neturiu nuomonés

Kas, Jasy nuomone, formuoja specialisty paklausos ir pasiiilos atitikima Salies rinkos poreikiams?(irasykite):

Jusy Iytis:

O moteris O vyras

12. Jusy amzius (jrasykite):

Dar karta dékojame uz atsakymus!
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S priedas
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