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[VADAS

Per paskutiniuosius deSimtmecius pasaulinéje visuomen¢je vyko dideli pokyciai.
Vykstant spartiems globalizacijos procesams, augant konkurencijai, sparciai vystantis
technologijoms, keiCiantis verslo kultirai — tobul¢jo ir verslo procesai, kurie viso pasaulio mastu
persiorentavo i§ industrinés i informacing visuomeng. Sparciai besivystanéiy informaciniy
technologiju pasekoje, atsirado naujos ekonominés formos - informaciné ekonomika,
elektroninis verslas, apjungiantis elektroning komercija, elektroning prekyba ir elektronines
paslaugas. Sios naujos verslo formos tampa lygiavertémis lyginant su tradicinémis verslo
formomis ir vienodai prisideda prie Salies konkurencingumo lygio kélimo bei ekonominio
augimo. Elektronin¢ komercija padeda pasiekti platesnes rinkas, didesni vartotojuy skaiciy, jos
plétra garantuoja potencialiy darbo viety atsiradima, tad elektroninés komercijos plétra
neabejotinai svarbi kiekvienos Salies ekonomikai. [monés, jau iSbandZiusios elektroninés rinkos
privalumus, toliau plecia veikla ir didina investicijas tikédamosis dar didesnio pelno.

Pagrindiné elektroninés komercijos plétojimo salyga Salyje yra palankios informacinés
infrastrukttiros sukiirimas. Lietuvoje paskutiniaisiais metais Sioje srityje vyskta spartiis pokyciai,
imonés plétoja informacines sistemas ir investuoja 1 informaciniy technologijy priemones. Didéja
interneto vartotoju skaicius, palaipsniui pereinama prie naudojimosi internetinémis paslaugomis
bei pirkimo ir pardavimo elektroninéje erdvéje procesy. Salyje pamazu kuriasi naujos jmonés,
kuriy veikla nukreipta i elektronés komercijos vystyma. Informacija tampa verslo strateginiu
resursu. Taciau nors ir besipleCianti informaciniy technologijy infastruktiira bei augantis
interneto vartotoju skaicius suteikia pagrindines salygas elektroninés komercijos plétrai, Si verslo
forma Salyje dar néra tokia brandi lyginant su kitomis Europos valstybémis. Nors Lietuvoje
verslas ir yra jvaldes elektroning erdve, taCiau elektroninés komercijos plétra yra salygojama ir
tokiy aplinkybiy kaip palankios teisinés aplinkos salygy, verslo plétojimui reikalingos
informacijos prieinamumo, verslininky aktyvumo ir turimy kompetencijyu bei vartotoju
pasitikéjimo uztikrinimo. Nepakankamos komunikavimo galimybés, neiSspregsti vartotojy teisiy,
elektroniniy procediiry autentiSkumo ir vientisumo bei sandoriy privatumo uztikrinimo klausimai
taip pat salygoja létesng elektroninés komercijos plétra Salyje.

Elektroninés komercijos vystymasis Saliai kaip Lietuva, su maza vidine rinka atverty
daug galimybiy, Lietuvai tai galéty biti viena i§ galimy proverZio krypciy. Todél labai svarbu
skatint Sios verslo formos plétra, sukuriant ir uztikrinant tam palankias salygas. Verslininkai,
savo ruoZtu, taip pat turéty aktyviau iSnaudoti elektroninés erdvés galimybes, parinkdami

efektyviausia verslo strategija, atsizvelgiant | vykstatn¢ius vidinés ir iSorinés aplinkos pokycius.



Darbo problema:

Lietuva, turinti spar¢iai besiplec¢iancia informacing infrastruktiira bei nuolat auganti

inerneto vartotoju skaiiy nesugeba pilnai iSnaudoti internetinés erdvés galimybiy vystant

elektroning komercija. Verslininky ir vartotoju aktyvuma elektroninés komercijos srityje

salygoja nepakankamai jvertintos daugialypés Sios srities galimybés. Verslumo reikSmeé

elektroninés komercijos plétroje nepakankamai suprantama, neivertinamos strategiskai palankios

salygos.

Darbo objektas - elektroninés komercijos plétros galimybés Lietuvoje.

Darbo tikslas - atlikti elektroninés komercijos Lietuvoje strateging analize bei ivertinti

jos plétros perspektyvas.

Darbo uZdaviniai:

1. Teoriniame lygmenyje iSanalizuoti teorijas skirtas elektroninés komercijos tematikai.

2. ISnagrinéti strateginés analizés teorinius aspektus apzvelgiant instrumentus,
1galincius jvertinti elektroninés komercijos plétros galimybes.

3. [vertinti elektroninés komercijos vystymosi dinamika Lietuvoje, nustatant esminius
tai itakojancius veiksnius.

4. Atlikti elektroninés komercijos plétojimo galimybiy tyrima, remiantis strateginés
analizés instrumenty pagrindu, sukurtu modeliu.

5. Apibrézti elektroninés komercijos plétros galimybes bei vystymosi perspektyvas
ateityje.

Darbo hipotezé:

H: Elektroninés komercijos rinka Lietuvoje artimiausiu laikotarpiu augs ir ims
konkuruoti su tradicinémis verslo formomis.

Darbo struktiira:

Pirmoje dalyje ,,ELEKTRONINES KOMERCIJOS IR STRATEGINES ANALIZES
TEORINIS PAGRINDIMAS* nagrinéjama elektroninés komercijos sampratos reikSme, jos
modeliai, pateikiamos pagrindinés elektroninés komercijos formos. Taip pat jvertinama
strateginés analizés svarba bei iSskiriami dazniausiai naudojami vidinés, iSorinés, nuotolinés
aplinkos bei universalts strateginés analizés instrumentai, {vertinant ju kokybing reikSmeg.

Antroje dalyje ,,ELEKTRONINES KOMERCIJOS SITUACIJA LIETUVOIJE”,
remiantis statistiniais duomenimis bei jau atlikty tyrimy rezultatais, nagriné¢jama elektronines
komercijos situacija Salyje, lyginama Lietuvos ir kity Europos Sajungos Saliy statistika, tokiu
biidu jvertinant elektroninés komercijos plétros bei vystymosi galimybes Lietuvoje ir

nustatant pagrindinius tai jtakojancius veiksnius.



TrecCiojoje dalyje ,,REZULTATUY DALIS” aprasomi bei jvertinami atlikto kiekybinio
tyrimo rezultatai, remiantis ju duomenimis atlickama strateginé analizé¢ pritaikant sukurtame
metodologiniame modelyje parinktus strateginés analizés instrumentus. Remiantis gautais
rezultatais i§skiriami pagrindiniai elektroninés komercijos vystymasi Salyje itakojantys veiksniai
bei pateikiami pasitilymai ir rekomendacijos $iai plétrai skatinti.

Tyrimo metodai:

Teorinéje darbo dalyje, siekiant iSsamiai atskleisti nagrin¢jama tema, iSnagrin¢jant
pagrindinius elektroninés komercijos teorinius aspektus bei iSskiriant strateginés analizés svarba
bei jos instrumentarijaus sudéti, darbe buvo naudojamas bendramokslinis tyrimo metodas -
lyginamoji mokslings literatiiros analize, sintez¢, abstrahavimas, indukcija, dedukcija.

Analitinéje dalyje, remiantis statistiniais duomenimis bei jau atlikty tyrimy rezultatais,
buvo naudojamas statistikos apraSomasis metodas ir kiekybiné duomeny analizé (apdorojant
duomenis Exel grafine programa).

Atliekant empyrini tyrima, buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné
apklausa bei kiekybiné duomeny analizé (grafiniai apdorojimo metodai), kurie jgalino jvertint
pagrindinius elektroning komercija jtakojan€ius veiksnius bei numatyti jos vystymosi
perspektyvas.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai:

Teorin¢je darbo dalyje daugiausia naudotasi uzsienio bei Lietuvos autoriy moksliniais

darbais, straipsniais, disertacijomis ir empiriniais tyrimais, susijusiais su strateginés analizés
instrumenty panaudojimo galimybémis. Darbo reikSmei atskleisti, pagrinde buvo remtasi Siy
autoriy darbais: J. L. Webster et al. (1989), A. J. Rowe et al. (1994), Jr. A. A. Thompson, A.
J. Strickland III (1995), D. N. Clark, J. L. Scott (1995), D. N. Clark (1997), R. E. Teare et al.
(1998), L. Worrall et al. (1998), R. Jucevi¢ius (1998), R. Clark (1998), D. J. Martin et al.
(2000), J. Coppel (2000), S. Barnes, B. Hunt (2001), R. Gatautis (2002), G. Johnson, K.
Sholes (2002), M. Civilka (2002), R. Warren (2002), B. L. Bowerman (2002), X. Graaf, R.
H. Muurling (2003), H. Bidgoli (2004), S. Vaitkevic¢ius (2006), G. Curtis, D. Cobham (2008),
S. A. Burtonshaw - Gunn (2009), A. Burinskiené (2010), R. Tvarijonaviciiite, . PataSiene, J.
Patasius (2010). Praktiniams vertinimams ir pastebéjimams pagristi dél savo naujumo,
koncentracijos ir vaizdumo buvo naudojama internete pateikiama informacija bei Lietuvos ir
uzsienio Saliy statistiniy duomeny bazés.

Praktiné ir teoriné darbo reikSmé:

Gauti tyrimo rezultatai gali buti pritaikyti pradedant vykdyti veikla pasirenkant viena
i§ elektroninés komercijos formy, taip pat rengiant ir jgyvendinant prekybos plétojimo

strategija elektroninéje komercijoje, pasirenkant jos plétrai skirtas skatinimo priemones.



Darbo rezultatai tap pat leidzia jvertinti pagrindinius vartotojy poreikius, kuriuos jgyvendinus
atsiveria didesnés elektroninés komercijos plétojimo galimybés. Instrumentarijaus pagalba
atlikta elektroninés komercijos strateginé analizé, imonéms, pradedancioms versla Sioje
srityje, padéty jvertinti pagrindinius vidinius pranaSumus ir trikumus bei iSorines grésmes ir
galimybes.

Darbo struktiira ir apimtis:

Darbas sudarytas i§ 3 daliy, 112 puslapiy, 16 lenteliy, 36 paveiksly, 6 priedy, 88

literatiros Saltiniy.
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1. ELEKTRONINES KOMERCIJOS IR STRATEGINES ANALIZES
TEORINIS PAGRINDIMAS

Sioje dalyje nagrinejama elektroninés komercijos (toliau - e.
komercija) sampratos reiksmeé, jos modeliai bei ju elementai, taip pat
pateikiamos pagrindinés e. komercijos formos, jvertinamas juy pritaikomumas
praktiniame lygmenyje. Remiantis skirtinguy autoriy nuomonémis, pateikiami
pagrindiniai e. komercijos privalumai ir trokumai. Taip pat nagrinéjami
strateginés analizés teoriniai aspektai, analizuojama strateginés analizés
instrumentarijaus struktora, isskiriami daZniausiai naudojami vidinés,

i%orinés ir nuotolinés aplinkos bei universalus instrumentai.

1.1. Elektroninés komercijos teoriniai aspektai

Norint i§samiai atskleisti ir iSnagrinéti e. komercijos teorinius aspektus toliau darbe
nagrin€¢jama e. komercijos savokos reikSme, iSskiriami pagrindiniai Sios verslo formos modeliai

bei pateikiamos dazniausiai naudojamos e. komercijos formos.

1.1.1. Elektroninés komercijos savokos reik§mé

Per pastaruosius kelis deSimtmecius pasaulyje ivyko dideliu pokyc¢iy. Visuomeninés
globalizacijos poky¢iai jtakojo visuomenés peréjima i$ industrinés i informacing visuomeng. Vis
dazniau prireikus informacijos kreipiamasi i interneta — ne tik ieskant naujy verslo kontakty, bet
ir atlieckant paprasciausias uzduotis: administruojant savo saskaitas banke, apmokant uz
paslaugas ir prekes, formuojant uzsakymus, norint pirkti ir parduoti. Informaciniy technologijy ir
verslo procesy tobul¢jimo pasekoje internetas tampa dinamiska verslo raidos arena. Be to,
pleciantis verslui ir aStréjant konkurencijai jmonés suvoke ilgalaikiy, gery santykiy su vartotojais
reik§me bei lojalumo svarba ir émé to siekti. Tam vien prekiy nepakanka. Dél to elektroninéje
erdvejé atsirado daugybé paslaugy: nuo gryny paslaugy teikimo iki produkty pardavimo
(Paliulis, Pabendiskaite¢, Saulinskas, 2007).

Elektroninés komercijos savoka atsirado prie§ keliolika mety, kuomet ir prasidéjo

spartls rinky internacionalizavimo procesai bei globalizacija. XX a. septintajame deSimtmetyje
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atsiradusios elektroniniy duomeny perdavimo technologijos, dabar jvardijamos kaip pirmosios
elektroninés komercijos technologiju uzuomazgos (Bohlin, 2004). Palioj pradzioj vyko tik
imoniy pirkimo, pardavimo dokumenty bei saskaity siuntimas elektroniniu budu ir tik
iSpopuliaréjus internetui, 1994 metais, prasidéjo tikroji prekyba internetu. Jau 1999 metais
savoka elektroniné komercija reiské galimybe pirkti ir parduoti prekes internetinéje erdvéje
(Dholakia, 2002).

Neretai e. komercija ir elektroninis verslas (toliau — e. verslas) yra sutapatinami nors 1§
tiesy e. komercija yra tik viena i§ e. verslo formy. E. verslas apima tiek e. komercija, tiek e.
prekyba ir joms budingus procesus (1 pav.). E. verslas pasiZymi tokiais vidiniais verslo
procesais kaip gamyba, rizikos valdymas, ziniy valdymas, atsargy valdymas, personalo atranka ir
valdymas. Tuo tarpu e. komercija apima: pirkima, pardavima, elektroninius aukcionus,
elektroning bankininkystg, elektronini tarpininkavima, tiekima, uZsakymus, reklama,
konsultavima, {vairius susitarimus bei dalykinio bendravimo formas, kitaip tariant visas santykiy

rusis, kurios susijg su tarptautiniais ir nacionaliniais sandoriais (Civilka, 2002).

e.versias

Saltinis: PALIULIS, N.K. (2007) Verslo perspektyvos ir isiikiai elektroninéje erdvéje, p.42

1 pav. Elektroninés prekybos terpé

Lyginant e. verslo ir e. komercijos savoky apibrézimus, pastebima, kad daugeliu atveju
jie sutampa, taciau e. verslas pasak L. Harris, Ch. Dennis (2002), apima kur kas platesnes ribas
ir yra Zymiai platesnis terminas apjungiantis ne tik apsikeitima internetu, bet ir Zmogiskuosius
faktorius. Todél e. komercija negali biiti sinonimas e. verslui, tai yra tik jo sudétiné dalis.

Tokios pacios nuomonés laikosi ir R. Craig (2000) iSskirdamas e. komercija kaip
sudéting e. verslo dalj, kuri apima procesy ir veiksmy visuma sudarant salygas pirkti paslaugas ir
prekes besinaudojant internetine erdve. E. verslas autoriaus nuomone i$siskiria tuom, jog be

pirkimo ir pardavimo operacijy, jis apima ir tokias funkcijas kaip pacio produkto kiirimas,
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gamyba, aptarnavimas, savitarna, kitaip tariant yra suteikiamos galimybés pirkéjui analizuoti bei
valdyti pirkimo procesa'.

X. J. Graaf, R. H. Muurling (2003) taip pat nesutapatina Siy dvieju savoky, e. komercija
siedami tik su prekybos koncepcija ir prieSingai e. versla jvardindami kaip apimanti visus verslo
procesus, iskaitant ir prekyba.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog e. verslas — tai terpé, kurioje veikia ir plétojasi
elektroniné komercija.

Toliau analizuojant skirtingy autoriy e. komercijos pateikiamas sampratas pastebima, kad
vieni autoriai e. komercija apibréZia tiesiog kaip prekyba internete, kiti e. komercijai priskiria
daugiau funkcijy. R. Clarke (1998) teigia, kad : ,,Elektroniné¢ komercija — tai verslo, prekybos
prekémis ir paslaugomis vykdymas, pasitelkiant telekomunikacijomis pagristas priemones,
instrumentus‘.

PanaSiai e. komercija apibiidina autoriai W. Hornby, B. Gammie, S. Wall (2001),
teigdami, jog e. komercija tai interneto pagalba vykdoma bet kokia mainy forma, vartotojui
apsilankant pardavejo interneto svetainéje ir atliekant pirkimo operacija.

H Bidgoli (2004), teigia, kad e. komercija tai prekiy ir paslaugy pirkimas bei
pardavimas, naudojantis atvirais (globaliais, visuomeniniais) arba uZdarais (privatiis, {moniy)
elektroniniais tinklais.

Labai panaSiai e. komercijos reikSme¢ traktuoja ir Bergendahl (2005), jo nuomone, e.
komercija tai veikla, kada parduodamos ir perkamos prekés bei paslaugos pasiekiant pirkéjus per
elektroninius tinklus. Si veikla, autoriaus teigimu, taip pat siejama su prekiy pristatymu ir
reklama’.

I. Lewis (2001) elektroning komercija apibrézia kaip: ,,Organizaciniy sistemy
kombinacija (suderinima tarpusavyje), kuri sukuria terpe elektroninei prekybai materialiais ir
nematerialiais produktais. Siy sistemy kombinacija pagrista kooperacija tarp atskiry firmy -
pardavejy, logistikos imoniy ir rinkos (pirkéjq)4“.

D. Chaffey (2004, p.7) apibudindamas e. komercija, jai priskiria tokias funkcijas:

1. Bendravimo funkcija, tai prekiy ir paslaugy, informacijos ar apmokéjimo pateikimas
elektroniniu biidu.

2. Verslo vykdymo funkcija, apimanti technologiju naudojima, kuriy pagalba yra

automatizuojamas jmonés darbas bei operacijos.

! Lietuvos fikio ministerija. (2005) Projektas: Elektronio verslo plétra... Vilnius, p. 11

2 PALIULIS, A., PABENDISKAITE, A., SAULINKSKAS, L. (2007) Elektronis verslas: raida ir modeliai. Vilnius,
p. 162

’BURINSKIENE, A. (2010) Daktaro disertacija: Elektroninés komercijos technologijy... Vilnius, p. 33

* KAVALIAUSKIENE, V., SARAPOVAS, T. Savoky elektroniné komercija... Kaunas, p. 93
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3. Paslaugy funkcija, apimanti kaSty sumazinima, ko pasekoje greitinama ir gerinama
teikiamy paslaugy kokybé.

4. Tinklo (online) funkcija — prekiy ir informacijos pirkimas ir pardavimas tinkle
(online).

I§ autoriaus pateikty funkciju matoma, jog jis iSskyré ne tik prekiy ir paslaugy pardavima
internetu, bet taip pat akcentavo ir verslo vystymo funkcija, kuomet technologiju pagalba
automatizuojamas imonés darbas ir operacijos, bei paslaugy funkcija, kuri apima kasty
mazinima.

Kiti autoriai (Coppel, 2000; Ah-Wong, 2001; Heffes, 2001) e. komercija apibrézia gana
abstrakciai, neakcentuodami e. komercijos kaip naujos verslo filosofijos, tiesiog jvardindami tai
kaip dar viena priemong verslo augimui didinti’. J. Coppel (2000) pagal prekiy pristatyma
i§skiria dvi prekiy grupes naudojamas e. komercijos procese. Autorius teigia, kad e. komercija —
tai prekyba internete prekémis ir paslaugomis, kurios gali buti pristatomos fiziskai (angl. offline)
arba interneto tinklu (angl. online). E. M. Heftes (2001) pateiktame apibrézime akcentuojamas
kaSty mazinimas ir prekés ar paslaugos tobulinimas. Autorius e. komercija apibiidina kaip
priemong imon¢s kuriamos vertés didinimui.

E. komercijos koncepcijos ir sampratos taip pat nagrin¢jamos ir lietuviy autoriy.
M. Kriaucionien¢ (2002) lygindama tradicing ir elektroning komercijas pabrézia e. komercijos
pranasuma laiko, erdvés bei tam tikry asortimento apribojimu iSnykimo atzvilgiu. Autoré
neakcentuoja informaciniy technologiju svarbos e. komercijos sampratoje, kadangi tai atsispindi
pacioje savokoje. Pasak autorés e. komercija apima: ,,] organizacijos iSor¢ orientuotus procesus
bei saveikas su jos kontaktinémis auditorijomis — vartotojais, tiekéjais ir verslo partneriais, su
kuriais jmoné susijusi atlikdama jvairias verslo funkcijas — parduodama prekes ar paslaugas,
organizuodama marketinga, priimdama uzsakymus, tvarkydama tiekimo sistema, aptarnaudama
vartotojus, isigydama zaliavy bei kity produkty (Kriaucioniené, 2002, p.11).*

Pladiau e. komercija apibrézia kiti lietuviy autoriai L. Sodziaté, V. Siidzius (2003).
Nagrinédami e. komercija i§ teisinés puses, autoriai ja apibiidina kaip prekiniy santykiy forma,
kai dalyvauja dvi Salys per elektroning saveika. Autoriai taip pat iSskiria e. komercijos objekta
kaip visy tikiniy, komerciniy, finansiniy ir atsiskaitymo santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir
vietiniy sandoriy sudarymu, vykdymu ir kontrole, visuma, palaikoma moderniomis rySio
priemonémis. L. Sodzitite, V. StidZius sutapatina tradicing komercija su e. komercija iSskirdami
tik skirtingas santykiy uZtikrinimo priemones.

R. Gatautis (2002) taip pat e. komercija apibiidina kaip dviejuy skirtingy Saliy mainy

> Lietuvos tikio ministerija. (2005) Projektas: Elektronio verslo plétra... Vilnius, p. 18
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santykius, pasitelkiant jvairias elektronines priemones. Pasak autoriaus, e. komercija negali biiti
visiSkai efektyvi, nes ji niekada nepakeis fizinés prekyvietés. Taciau biity galima nesutikti su
Siuo autoriaus teiginiu, kaip pavyzdi paminint programinés jrangos rinka, kurioje prekeés
perduodamos skaitmeniniu pavidalu, atsisakant fizinio prekiy transportavimo.

R. Skyrius (2003), nesureik§mindamas elektroniniy transakciju svarbos imonés veiklai, e.
komercija ivardija kaip pardavimus, naudojant elektroning terpg.

E. komercijos autoriy skirtingai suvokiamos sampraty reikSmeés toliau pateikiamos

chronologine tvarka Zemiau esancioje lentel¢je. (1 lentele).

1 lentele
Elektroninés komercijos sampratos
Autorius, metai E.komercijos samprata
R. Clarke, 1998 E. komercija - tai verslo, prekybos prekémis ir

paslaugomis vykdymas, pasitelkiant
telekomunikacijomis pagristas priemones, instrumentus.

R. Craig, 2000 E. komercija - tai procesy ir veiksmy visuma
sudaranti salygas pirkti paslaugas ir prekes naudojant
internetine erdve.

W. Hornby, B. Gammie, S. Wall, 2001 E. komercija tai interneto pagalba vykdoma bet
kokia mainy forma, vartotojui apsilankant pardavéjo
interneto svetainéje ir atliekant pirkimo operacija.

M. Kriaucioniené, 2002 E. komercija - tai { organizacijos iSorg orientuoti
procesai bei sgveikos su jos kontaktinémis auditorijomis
- vartotojais, tiekéjais ir verslo partneriais, su kuriais
imon¢ susijusi atlikdama jvairias verslo funkcijas -
parduodama prekes ar paslaugas, organizuodama
marketingg, priimdama uzsakymus, tvarkydama tiekimo
sistema, aptarnaudama vartotojus, isigydama zaliavy bei

kity produkty.

R. Gatautis, 2002 E. komercija - tai mainai tarp dviejy skirtingy Saliy,
pasitelkiant jvairias elektronines priemones.

R. Skyrius, 2003 E. komercija - tai pardavimy vykdymas naudojant
elektroning terpg.

V. Sudzius, 2003 E. komercija - tai prekiniy santykiy forma, kai per
elektroning saveika dalyvauja dvi salys.

H. Bidgoli, 2004 E. komercija tai prekiy ir paslaugy pirkimas bei

pardavimas, naudojantis atvirais (viesas, visuotinis,
globalus tinklas) arba uzdarais (privattis imoniy tinklai)
elektroniniais tinklais.

G. Bergendahl, 2005 E. komercija tai veikla, kada parduodamos ir
perkamos prekeés bei paslaugos pasiekiant pirkéjus per
elektroninius tinklus.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant Lietuvos ir uzsienio autoriy pateiktas sampratas, galima teigti, kad visi
autoriai vienigai teigia, jog pagrindiné e. komercijos priemoné yra internetas, kuris taip pat
autoriy jvardijamas kaip elektroniniai tinklai, elektroniné terpé, elektroniné priemoneé,
internetiné erdve. Vieni autoriai savo pateikiamosiose sampratose daugiau akcentuoja pati
prekiy ir paslaugy pardavimy vykdymq (Clarke, 1998; Craig, 2000; Kriaucioniené, 2002;

Bergendahl, 2005), kiti e. komercijq apibrézia akcentuodami mainus tarp dviejy Saliy
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internetinéje erdvéje (Hornby, Gammie, Wall, 2001;  Gatautis, 2002; Sidzius, 2003).
E. komercijos efektyvumas pagristas tuo, jog yra sudaromos prielaidos pasiekti daugiau klienty,
padidinti jmonés uzimamq rinkos dalj, sudaromos galimybés didinti klienty pasitenkinimq,
sumazinamos klienty aptarnavimo sqnaudos, apsieinama be tarpininky tarp kompanijy ir
klienty, sumazinamos vadybos islaidos. Mano nuomone trumpai ir aiSkiausiai e. komercijq visgi
apibrézé autoriai R. Clarke (1998) ir G. Bergendahl (2005), tad remiantis Siy autoriy
pateikiamomis e. komercijos sampratomis siulyciau tokj apibendrinantj e. komercijos
apibrézimq:

E. komercija — tai prekybiniy santykiy forma, kurioje suinteresuotos Salys sqveikauja

elektroniniu biidu.

1.1.2. Elektroninés komercijos modeliai

Analizuojant e. komercija, pastebima jog didelis démesys skiriamas e. komerijos modeliy
kiirimui ir analizei. E. komercijos modeliai apima tiek komercinius sandorius, tiek ne komercinio
pobidzio informacijos perdavima. E. komercijos modeliy pagrindas sudarytas, remiantis trijy
subjekty tipu — vyriausybés, verslo ir vartotoju — saveikomis. Literatiiroje daznai yra
analizuojami du pagrindiniai e. komercijos modeliai: “verslas — verslui” (B2B — Business to
Business) ir “verslas — vartotojui” (B2C — Business to Client) (Warren, 2002), ta¢iau kiti autoriai
(Martin, Reid, 2000; Tassabehji, 2003; Slyke, Belanger, 2003; Sodziiité, Sodzius, 2003) pateikia

platesng e. komercijos modeliy klasifikacija, itraukiant ir vyriausybés subjekta (2 lentel¢).

2 lentele
E. komercijos verslo modeliai

B2B Verslas (B) — verslui (B);

B2G Verslas (B) su valstybinémis institucijomis (G);

B2G Privacios ir kitos verslo imonés (B) su biuzetinémis, valstybinio kapitalo imonémis
(G);

G2G Valstybinés institucijos ir biudZetinés jmonés (G) su valstybinémis institucijomis ir
biudzetinémis jmonémis;

B2Cir G2C Verslas (B), valstybinés institucijos ir biudzetinés imonés (G) su individualiais
vartotojais ir namy iikiais (C), taip pat elektroniniuose modeliuose i$skiriant pirkéjus ir
paslaugy gavéjus:

C2C Individualiis vartotojai ir namy tikiai tarpusavyje.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal SODZIUTE, L., SUDZIUS, V. (2003) Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira
ir procersai, p. 11

M. Heig (2001) Siuos modelius apibiidina kaip individualias sistemas, kuriose palaikomi
vertingi dviejy Saliy kontaktai. Tokiai autoriaus nuomonei pritaria ir kiti autoriai D. Menasce,

V. Almeida (2000), Siy santykiy formas pateikdami schemiskai (2 pav.).
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Saltinis: MENASCE, D., ALMEIDA, V. (2000) Scaling for E-Bussines: Technologies, Models,
Performance, and Capacity Planning, p.164

2 pav. Elektroninés komercijos modeliai ir jy sgveikos

Verslas — verslui modelj, autoriai R. Kerrigan, E.V. Roegner, (2001) apibtdina kaip
elektroninés komercijos rySius tarp dvieju ar daugiau verslo organizacijy (tiekéju, platintoju,
gamintojy ir kt.) °. J. W. Plunkett (2008) teigia, jog tai pati sékmingiausia ir labiausiai
progresuojanti e. komercijos dalis, leidzianti imonéms suaktyvinti bendradarbiavima, gerinti
savo vidines operacijas, grei¢iau reaguoti i viena kitos poreikius taip pat sumazinti
bendradarbiavimo iSlaidas.

Pasak J. P. Baron, M.J. Shaw, (2000) verslas — vartotojui modelio — pagrindinés formos
yra e. parduotuvés, e. katalogai, kitos duomeny bazés. Cia pirkimo ir pardavimo procesas vyksta
tarp imoniy ir galutinio vartotojo, pastarajam uzsakinéjant prekes e. parduotuvés svetaingje ir
atsiskaitant bankiniu pavedimu arba fizi§kai, po prekiy pristatymo (Kvainauskaité, Sarapovas,
Cvilikas, 2005). Sis modelis daZniausiai atspindi mazmeninés prekybos forma kai prekeés
uzsakomos internetu (Bohlin, 2004).

Verslas — vyriausybei modelis apima visus susitarimus, sandorius tarp vyriausybiniy ir
pelno siekianéiy organizacijy. Sio modelio pagrindinés atliekamos funkcijos — tai informacijos
perdavimas bei mokes€iy mokéjimai. Remiantis S. Barnes, B. Hunt (2001) nuomone, §io
modelio pagrindinis privalumas tai laiko ir kity kaSty sumazéjimas kaupiant, perduodant ir

apdorojant reikiama informacija, elektroniniy kanaly pagalba.

® Lietuvos tikio ministerija. (2005) Projektas: Elektronio verslo plétra... Vilnius, p. 24
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Vartotojas — vyriausybei modelis apimty: ,,Elektroninius rinkimus, pilie¢iy aktyvy
dalyvavima, sprendziant vietinés, regioninés ar respublikinés svarbos reikalus*
(Tvarijonavicitté, PataSiene, Patasius, 2010, p. 231).

Vyriausybé — vyriausybei modelis reiksty elektronini bendravima tarp vyriausybiy. Pasak
M. A. Wimmer (2010) Sis terminas pla¢iau vartojamas kaip elektroninés vyriausybés terminas.
Su Siuo terminu sutinka ir kiti autoriai (Ashton, 2001; Leitner, 2003; Ronaghan, 2002; Wimmer,
2002) ir teigia, jog elektroninés vyriausybés formavimasis dar yra naujas reiskinys daugelyje
saliy.

Vyriausybé - vartotojams modelis nuo vyriausybé — verslui modelio skiriasi labai nedaug.
Vartotojai lygiai taip pat saveikauja su valstybinémis organizacijomis kaip ir verslo atsovai:
ieSko ir kaupia informacija, moka mokescius. Skiriasi tik pati informacija, kuri yra reikalinga
privatiems asmenims — vartotojams ir verslo subjektams (Currie, 2004).

Pasak N. Lundblad (2001), e. komercijos modeliai, kuriuose vienas 1§ subjekty yra
vyriausybe, yra labiau siejami su informacijos perdavimu, nei su verslu. Visgi labiausiai paplite
modeliai yra verslas — versiui (B2B) ir verslas — vartotojui (B2C). Siy modeliy panaudojimas
verslo imonéms leidZia igyti konkurencini pranasuma (Kriau¢ionien¢, 2002).

Sie du modeliai literatiiroje yra jvardijami kaip e. komercijos rémai. Pasak J. Coppel
(2000) ateityje Sie du modeliai susivienodins ir riba tarp ju beveik iSnyks. R. Craig (2000) taip
pat sutinka su $iy modeliy galima sinergija, bet jis iSskiria skirtinga iy modeliu krypti: verslas —
verslui modelis labiau orientuosis i tiekima, tuo tarpu verslas — vartotojui modelis — { vartotojus.

Taciau kerting reikSme turi verslas - vartotojui, kadangi paslaugos suprantamos kaip
produkto teikimas vartotojams, nesureikSminant ar Sie bity fiziniai ar juridiniai asmenys
(Tvarijonaviciiite, PataSiené, Patasius J., 2010).

Taigi apibendrinant, galima teigti, jog e. komercijos modeliai — tai prekiy, paslaugy bei
informacijos srauty struktiira, kurioje tarpusavyje sqveikauja trys pagrindiniai subjektai: verslo

imonés, vartotojai ir vyriausybinés institucijos.

1.1.3. Elektroninés komercijos formos

Literatiiroje yra randamos Sios pagrindinés e. komercijos formos:
- elektroniné parduotuve;

- elektroniné birza;

- elektroninis aukcionas;

- elektroninés paslaugos (Sodziiité, Siidzius, 2003).

7 Lietuvos tikio ministerija. (2005) Projektas: Elektronio verslo plétra... Vilnius, p. 18
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Elektroniné parduotuvé

Elektroniné prekyba virtualioje parduotuvéje pagrista ta pacia struktira, kaip ir tradiciné
prekyba. Cia vyksta prekyba jprastomis prekémis, sitilant vartotojui galimybe rinktis. Vartotojas
gali apzilréti prekes, susipazinti su juy informaciniais apraSymais, jis turi galimybeg palyginti
prekiy kainas, pasikonsultuoti su elektroninés parduotuves (toliau — e. parduotuvé) kosultantu.
K. Bauknecht (2004) nuomone, e. parduotuvés efektyvumo uztikrinima pirmiausiai itakoja
lanksti kainodara ir kuo didesnis prekiy asortimentas.

Pasak Balabanov (2001): ,,E. parduotuvé — tai iSpléstas prekiy ir paslaugy pateikimas
internete, sukuriant Ziniatinklio serverj, skirta parduoti prekes ir paslaugas kitiems interneto

vartotojams*®. Autorius taip pat pateikia tradicinés ir e. parduotuvés palyginimus (3 lentelé).

3 lentele
Tradicinés ir elektroninés parduotuvés palyginimas
Tradiciné parduotuvé E. parduotuveé
Prekybos salé Elektroniné parduotuveé
Pirkéjo vaiksCiojimas po prekybos salg ir prekiy  Tinklapiy perzitiréjimas
apziiréjimas
Individualus pirkéjo konsultavimas Pardavéjas konsultuojamas per kompiuteriy tinkla arba
telefonu
Prekes iSrinkimas Prekés iSrinkimas
Prekés uzsakymas Prekés uzsakymas
Saskaitos iSrasymas Saskaitos persiuntimas per kompiuterinius tinklus
Apmokéjimas parduotuvés kasoje arba kortele Saskaitos apmokéjimas per kokiag nors elektroniniy

. . ) 5 mokéjimy sistema
Saltinis: cit.pagal: SODZIUTE, L., SUDZIUS,V. (2003) Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira ir procesai, p.
31

Kaip matoma i$ lentelés pagrindinis skirtumas yra tik tas, jog tradicin€je parduotuvéje
produktai, tarpininkai ir procesai yra fizinés prigimties, tuo tarpu e. parduotuveéje Sie trys rinkos
komponentai yra skaitmeniniai (Civilka, 2002). Pagal Balabanov (2001) pateikiamus tradicinés
ir e. parduotuves palyginimus, galima bty daryti i§vada, jog e. parduotuvé tiesiogiai prilygsta
tradicinei ir netgi turi tokius pranaSumus kaip: sutaupomas laikas, galimybe suriiSiuoti prekes ir
palyginti juy kainas, gauti nemokama pristatyma. Taciau autorius nepateikia nei vieno skirtumo,
kuo skiriasi Sios pardavimo formos ir kokiy trikumy turi e. parduotuvé tradicinés parduotuvés
atzvilgiu. Todél toliau, remiantis A. Andersen (2001) pateikiamais tyrimais, pateikiama

tradicinés ir e. parduotuvés skirtumai (4 lentele).

8 it. pagal: SODZIUTE, L., SUDZIUS, V. (2003) Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira ir procesai. Vilnius,
p- 31
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4 lentelée

Tradicinés ir elektroninés parduotuvés pagrindiniai skirtumai

Tradiciné parduotuvé Elektroniné parduotuvé
Parduodama reali preke Preké parduodama, nors realiai jos neturima
Preke pirkéjas pasiima i$ karto (jei nereikalingas Prekeé pristatoma po tam tikro laiko
pristatymas atsizvelgiant | prekés specifika)
Perkant preke tradicinéje parduotuvéje néra pristatymo Dazniausiai prekés pristatymas kainuoja papildomai
kasty
Tradicingje parduotuvéje suteikiama pilna informacija Informacija apie preke gali biiti ribota
apie preke, konsultavimas
Yra galimybé apzitiréti preke, pamatyti broka Prekés broka vartotojas gali pastebéti tik po pristatymo
Maza tikimybé dél atsitiktiniy trikdziy, kurie nutraukty Internetinio rySio sutrikimai gali sutrukdyti isigyti
prekés isigyjimo procesa preke.

Saltinis: ANDERSEN, A. (2001) E - Business Practices [interaktyvus]

Kiti autoriai (Gottschalk, 2006; Bidgoli, 2004; Botha, 2004) dar pateikia tokius tradicinés
ir e. parduotuvés skirtumus kaip: e. parduotuvéje vartotojas turi teisg pirkti bet kuriuo paros
metu bet kurioje pasaulio vietoje, neiSeinant i§ namy; e. parduotuvéje vienu metu gali lankytis
neribotas pirkéjuy skaiCius; e. parduotuvéje yra keliami didesni reikalavimai elektroninés
informacijos saugumui.

Taip pat reikéty paminéti, jog netgi imones svetainés sukiirimas bei prekiy asortimento ir
katalogo pateikimas joje, jau taip pat yra e. komercijos forma nors realiai internetu ir
neatsiskaitoma. Taciau tai suteikia galimybg vartotojams susipazinti su prekémis, gauti

informacija apie ju pagrindines savybes, iSsirinkti ir isigyti preke jau tradicinéje parduotuvéje.

Elektroniné birza

Sekanti e. komercijos forma - elektroniné birza (foliau - e. birza). Tai interaktyvus
prekybos vertybiniais popieriais metodas, kuris leidzia gauti rinkos informacija per realy laika ir
siysti savo brokeriui vertybiniy popieriu pardavimo arba pirkimo uzsakymus naudojantis
kompiuteriu ir internetiniu rySiu (Sodziaté, Sudzius, 2003, p. 34). Pasak J. R. Mariga (2003) Sios
birzos skirtos automatizuoti pasiraSytus sandorius, taip pat pagerinti jmoniy bendradarbiavima.
E. birzos suteikia galimybeg vienu metu varzytis su begale tiekéjy, tokiu budu padedant sutaupyti
pinigines ir laiko sanaudas. Cia pasiila ir paklausa jvertinama automatiskai, galimas grupinis
pirkimas, sandoriai sudaromi greitai numatytu paros metu. Remiantis N. Jerke (2000) nuomone,
galima paZyméti, jog e. birza taip pat turi ir trikumy: rinkos salygos labai greitai kinta, todeél
prisitaikyti prie ju gali tik stipriausi ir stambiausi rinkos dalyviai. Taip pat reikéty paminéti, kad
pasaulinéje rinkoje birZos dirba skirtinga sparta, todeél silpnéja atskiry rinky rySiai ir sandoriy

skaidrumas.
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Elektroniniai aukcionai

Tai ganétinai paplitgs prekiy isigyjimo reiskinys tarp Siandienos interneto vartotojy.
V.A. Bikov (2000) elektroninius aukcionus (foliau — e. aukcionai) apibidino kaip internetu
pagristo pervedimo akcijas, kurios leidzia vartotojams derétis perkant arba parduodant ivairius
produktus ir paslaugas’. Kitaip tariant tai varzytinés, kuriy pagrindinis objektas yra preké, o
aukciono dalyviai varzosi tarpusavyje sitilydami auksStesng kaina. Autoriy N. Vulkan (2003)
nuomone tai patogus biidas parduoti perteklines ar greitai gendancias prekes. E. aukcionai turi
pagrindines taisykles, kuriy privalo laikytis kiekvienas dalyvis. L. Sodziiite, V. Stdzius (2003)
i8skiria Sias pagrindines aukciono taisykles:

- Biitinas dalyviy registravimas, dalyviai privalo biti pilnameciai, daZznai reikalaujama
pateikti savo banky saskaitas kaip prekiy apmokéjimo garanta;

- Aukciono dalyvis, laiméjgs aukciona, privalo preke pirkti ir uz ja apsimokéti, nes
pardavejas turi teisg kreiptis 1 teisma;

- Aukciony dalyviai, pateik¢ savo pasiiilymus, neturi teisés ju atsiimti iki varzytuviy
pabaigos.

Pagal V. A. Bikov (2000) e. aukcionai skirstomi { tris grupes:

1) Pastoviis aukcionai;

2) Rezervuotos kainos aukcionai;

3) Vienarii$iy parduotuviy aukcionai.

IS autoriaus pateikiamy e. aukciony grupiy, kaip populiariausia galima biity iSskirti
pastoviy aukciony grupe. Siai grupei priskiriamo e. aukciono veikimo principas yra kaip ir
tradicinio aukciono — pardavéjui nustatant minimalia kaina, o aukciono dalyviams varzantis
tarpusavyje ja keliant. Antrajai, rezervuotos kainos aukciony grupei priskiriami aukcionai
i8siskiria tuom, jog Cia pardavéjas nustato didziausia kaing uz kuria nori parduoti savo preke ir
jeigu norima kaina nebiina pasiiiloma, pardavéjas turi teis¢ neparduoti prekés arba parduoti ja
paskutiniam didziausia kaina pasiiilusiam aukciono dalyviui. Pardavéjo numatyta kaina visy
varzytiniy metu laikoma paslaptyje. Vienarisiy parduotuviy grupei priklausanciuose
aukcionuose pardavéjas pateikia vienos riiSies preke keliuose aukcionuose ir prekés kaina
nustatoma pagal pirmo parduotos prekés egzemplioriaus kaing. Ji tampa didZiausia likusiuose
aukcionuose parduodamoms tos pacios riisies prekéms.

Lyginant tradicinj ir e. aukciong pastebima, jog visa proceso struktiira yra ta pati, tik
e. aukcione visi procesai pradedant nuo kainy sitilymo, sandoriy sudarymo, apmokéjimo bei
prekiy pristatymo yra integruota virtualioje erdvéje (J. Ch. Westland, T. H. Clark, 2000). E.

aukciono pagrindinis pranaSumas yra tas, jog dalyvis gali vienu metu varZytis dél keleto prekiy ir

? SODZIUTE, L., SUDZIUS, V. (2003) Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira ir procesai. Vilnius, p. 39
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jam nereikia nuolatos stebéti sistemos veikimo. Taigi pagrindinis e. aukciono veikimo principas
yra sitlyti pirkéjui savo kaing ir tuo paciu varzytis su kitais dalyviais norinciais pirkti. Tai
tradicinio aukciono veikimo principas. Taciau yra ir atvirkStinis e. aukciono variantas.
Pagrindinis jo veikimo principas yra tas, jog Cia vartotojas sitilo savo kaina uz kuria noréty
isigyti atitinkama preke ar paslaugy. Siuo atveju jau pardavéjai sidilo savo kainas ir pirkéjas
renkasi jam palankiausia varianta (Curtis, Cobham, 2008, p. 226). Nors e. aukciony kaip ir e.
parduotuviy funkcija yra ta pati — parduoti preke, taciau e. aukciony pranasumas yra tas, jog ta
pacia preke¢ galima isigyti kur kas pigiau, siiilant savo kaina, ko negalima padaryti e.

parduotuveje.

Elektroninés paslaugos

Elektroninés paslaugos (toliau e. paslaugos) taip pat yra viena i§ e. komercijos formy. Ju
paplitima skatina sparciai besivystancios technologijos ir plintantis naudojimasis internetu.
D. Rutkauskiené, A. Ambrazas, G. Rutkauskas, (2007) teigia, jog e. paslaugu populiaruma lemia
Ju prieinamumas bet kuriuo metu ir i§ bet kurios vietos, kur yra internetinis rysys. E. paslaugos
taupo interesanty laika bei pinigus.

L. Bagdonien¢, R. Hopeniené¢ (2005, p. 116) pateikia toki e. paslauguy apibiidinima:
“E. paslaugos — paprastai uz atlyginima elektroninémis priemonémis ir per atstuma individualiu
informacinés visuomenés paslaugos gavéjo praSymu teikiamos paslaugos”.

L. Sodziute, V. Sudzius (2003) iSskiria tokias pagrindines e. paslaugas:

- Draudimas ir jo paslaugos - gyvybés draudimas, nekilnojamo turto draudimas,
investicinis draudimas ir kt.;

- Nekilnojamo turto operacijos — nekilnojamo turto pirkimas, pardavimas, keitimas, turto
paveldéjimas, nuoma ir kitos su nekilnojamu turtu susijusios paslaugos;

- Leidybos paslaugos — leidiniy rengimas, prenumeravimas, uzsakymy pri€émimas,
informacijos kaupimas, redagavimas, platininimas, pardavimas;

- Banko paslaugos — saskaity mokeéjimas, pavedimai, elektroninis aptarnavimas.

Be Siy, autoriy iSskirty e. paslaugy, taip pat galima iSskirti ir tokias e. paslaugas kaip
valstybiniy institucijy teikiamas e. paslaugas: valstybinés mokesCiy inspekcijos (turto,
gyvenamosios vietos, pajamy deklaravimas), darbo birzos (laisvy darbo viety paieska,
registracija birZoje), savivaldybiy (registracija, paZzymy uzsakymas), Lietuvos mokslo istaigy
(paraisky pildymas), polikliniky (iSankstiné registracija), VI Registry centro (paZymuy iSankstinis
uzsakymas). Visos §ios jstaigos taip pat teikia ir informacinio pobtidZio e. paslaugas.

Apibendrinant e. komercijos modelius ir formas, galima daryti i§vada, jog naudojant

informacines technologijas e. komercija sitilo naujas galimybes — palengvina ir paspartina
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suinteresuoty grupiu bendradarbiavima, leidzia imonéms pagerinti rySius tarpusavyje bei su
vartotojais, teikia jiems naudinga informacija, pasalina fizinius apribojimus laiko ir vietos

atzvilgiu, taip pat e. komercija sitilo naujas imonés organizavimo ir verslo vadovavimo formas.

1.1.4. Elektroninés komercijos privalumai ir triikkumai

E. komercija gali biiti jvardijama kaip pasaulinis reiSkinys: visame pasaulyje vyksta
imoniy preréjimas nuo tradicinés prekybos prie e. komercijos prekybos formy, kadangi imonéms
tai galimybé sumazinti administravimo sanaudas, gauti papildomas pajamas ir geresnius
finansinius rezultatus (Hitt, 2002).

I. Lewis (2002) teigimu tai galimybé sitlyti produktus ne tik nacionalingje, bet ir
tarptautinéje rinkoje, kadangi e. komercija jmonéms atveria naujus realizacijos kanalus.'
E. komercija teikia nauda tiek vartotojams, tiek verslo organizacijoms, tiek verslo partneriams,
pasak K. L. Kraemer (2006): “E. komercijos itaka ypa¢ jaucia verslo partneriai priklausantys

> Tagiau

finansy, informaciniuy technologoju ir telekomunikaciju arba transporto sektoriams
apart e. komercijos teikiamos naudos ir iSskiriamy privalumy, mokslingje literatiitoje autoriai
taip pat pateikia ir e. komercijos trikumus. Toliau pateikiama autoriy labiausiai iSskirti ir

nagrinéti e. komercijos privalumai ir triikumai (5 lentele).

5 lentelé

Elektroninés komercijos privalumai ir trikumai

E. komercijos privalumai
Islaidy mazinimas perduodant informacija skaitmeniniu
bidu (Tung, 1999)
Laiko taupymas (pervedant IéSas

E. komercijos trukumai
Néra galimybés paliesti, pajusti prekés (Tung, 1999)

ir vykdant kt.  Pirkéjas nepatiria momentinio pirkimo dziaugsmo

atsiskaitymus) (Balabanov, 2001)

Mazesnés istekliy ir kt. sanaudos, kurios reikalingos
tradicinéje prekyboje (Kalakota, 1997)

Pirkéjas gali isigyti preke bet kuriame pasaulio kraste
(Burinskiené, 2010)

Geresni rySiai su klientais (yra galimybé kaupti ir
sisteminti informacija apie klientus, analizuoti juy
poreikius ir tobulinti aptarnavimg ir pacia produkcija)
(Tung, 1999)
Galimybé  isigyti
(Burinskiené, 2010)

preke tiesiogiai 1§ gamintojo
Imonés, parduodancios prekes per interneta, padidina
pajamas, pagerina klienty aptarnavima, sumazina
sanaudas, pasiekia aukStesni produktyvumo ir
efektyvumo lygi (Kraemer, 20006).

Saltinis: sudaryta autoriaus

(Tung, 1999; Taylor, Terhune, 2001)
Saugumo tritkumas (Burinskiené, 2010; Tung, 1999)

Ne visi namy tkiai turi kompiuterius ir interneting
prieiga (Balabanov, 2001)

Internetinio rySio trukdZziai (Sodzius, Sodzitité)

Sunkumai dél persiuntimo islaidy ir muity (Korper,
Ellis, 2000)

Pereinant i§ tradicinés prekybos i e. komercija jmonés
turi taikyti naujo tipo strategijas, keisti investavimo
prioritetus, taip pat joms reikia turéti pakankamai Ziniy

1999).

' Lietuvos tikio ministerija. (2005) Projektas: Elektronio verslo plétra... Vilnius, p. 33
' BURINSKIENE, A. (2010) Elektroninés komercijos technologiju... Vilnius, p. 43
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Taigi apibendrinant e. komercijos privalumus, galima buty iSskirti tris Sio proceso
dalyviy grupes, kurios gauna akivaizdzia nauda:

- Verslo jmonés, organizacijos. Siai grupei e. komercija leidZia skleisti informacija ir
reklamuoti savo prekes bei produkcija neapibréztam informacijos gavéju kiekiui, sumazinti
prekybos sanaudas, sitilyti ir parduoti prekes tarptautinése rinkose.

- Vartotojy grupei e. komercija leidzia sutaupyti laiko, isigyti preke i§ bet kurios Salies
bei platesnio prekiy asortimento.

- Verslo partneriy grupei e. komercija suteikia galimybe sumazinti i§laidas, sutaupyti
laiko, padidinti veiklos pajamas.

Pagrindiniai trikumai su kuriais susiduriama e. komercijoje bity saugumo trikumas,
internetinio rysio trukdZiai, galimybés nebuvimas norint paliesti prekes.

Sékmingai e. komercijos plétrai uztikrinti taip pat reikalinga ir teisingai parengta verslo
organizacijy strategija, kuri padéty jvertinti iSorinius ir vidinius organizacija veikiancius
veiksnius, issiaidkinti vartotoju poreikius bei uztikrinty ju igyvendinima. Siomis dienomis
strateginé analizé vis placiau taikoma tiek organizacijy vystymo ir plétros, tiek pacio valdymo
procesuose. Strateginés analizés metu yra renkama, apdorojama ir rengiama informacija, kuri
véliau panaudojama priimant strateginius sprendimus. Todél toliau darbe nagrin¢jama strateginés

analizés reikSmé bei svarbumas, pagrindiniai jos etapai ir strateginés analizés instrumentarijus.

1.2. Strateginés analizés metodologija

Norint iSsiaiSkinti strateginés analizés kaip proceso svarba ir eiga, toliau darbe
nagrin€¢jama strateginés analizés samprata, jos reikSmé valdymo kontekste, iSskiriamos jos
sudétinés dalys bei pagrindiniai elementai, pateikiami strateginés analiz€s instrumentai, ju

skirstymas pagal tiriamas aplinkas bei juy pagrindiniy atlickamy funkcijy pagristumas.

1.2.1. Strateginés analizés reik§mé valdymo kontekste

Iki XX a. devintojo deSimtmecio atlikti strateginés analizés tyrimai i§ esmes rémési
abstrakcios ir unifikuotos imones, atsietos nuo jos dydZio, samprata. SalygiSkai labiau buvo
orientuojamasi | stambesnes imones. Netiesiogiai lyg ir buvo formuojama nuostata, kad:
»otrategingé analizé ir strateginis valdymas yra stambesniyjy jmoniy prerogatyva, o mazesnés
imonés tam yra nepakankamai pasirengusios* (Vaitkevicius, 2006, p. 44). Strateginés analizés
naudojima, nepriklausomai nuo imonés dydzio, placiau apzvelgé Clark (1997), JuceviCius
(1998), Teare et al.. (1998), Worrall et al. (1998), Johnson, Scholes (2002), Burtonshaw — Gunn
(2009). Kiti autoriai (Miles et al., (1997); Rajan et al., (1998); Stonehouse, Pemberton, (2002);
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Fuentes et al., (2003)) savo mokslo darbuose ir leidiniuose aptaré¢ jvairius strateginés analizés
rinkinius, taciau pacios strateginés analizés sampratos ir modeliy juose nenagrinéjo.

Strateginé analizé {vardijama kaip pagrindiné strateginio valdymo dalis. Strateginés
analizés pagrindiné funkcija — organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos analizé. Vieni autoriai
strateginei analizei priskyré daugiau funkcijy, kiti autoriai kur kas maziau, taciau apibendrinant
ju nuomones, galima teigti, jog strateginé analizé yra fundamentalus elementas, formuojant
imonés strategijq.

A. Vasiliauskas (2002, p.56) strateging analizg apibudina taip: ,,Strateginé analizé apima
retrospektyvinio periodo organizacijos iSorinés aplinkos ir istekliy analize ir prognozavimg
perspektyviniam periodui. “

Autorius i8skiria Sias strateginés analizés sudétines dalis:

Isoriné aplinka ir strategija: konkurencijos analize, klienty analize, iStekliai ir strategija.

Zmoniy istekliy analizé: finansiniy istekliy analizé, operacijy istekliy analize.

G. Johnson, K. Scholes (2003) teigia, jog strategin¢ analizé neatsiejama nuo strateginiy
situacijy, kuriose nuolat atsiduria organizacija'’. Tuo tarpu R.E. Teare et al. (1998) strateging
analize apibrézia placiau, jvardindamas ja kaip triju neatskiriamy elementy visuma: iSorinés
aplinkos analizés, vidinés aplinkos analizés bei suinteresuoty asmenu liikes¢iy analizé (6
lentel¢). Autoriaus nuomone, strateginé analizé — tai organizacijos strateginés pozicijos

pazinimas, kuris padeda numatyti bei pasirinkti teisinga veiklos krypti'>.

6 lentele
Strateginés analizés elementai
ISorinés aplinkos analizé Vidinés aplinkos analizé Kultiira/ suinteresuoty
asmeny liikesciai

Ekologiné analizé Veiklos analizé Strategijos kultiirinis kontekstas
Klienty analizé Strategijos apzvalga Suinteresuoty asmeny analizé
Konkurencingumo analizé Strateginés problemos Pajégumas
Sakos analizé Organizacing struktiira Organizacijos tikslai

Kasty analizé Verslo etika

Portfelio analizé

Finansiniai istekliai ir

apribojimai

Privalumai ir trikumai

Saltinis: cit. pagal: VAITKEVICIUS, S. (2006). Daktaro disertacija: Strateginés analizés instrumentarijaus..., p.
78

Kitas autorius L. Worrall et al. (1998) strateging analizg taip pat apibudina kaip vidinés ir
iSorinés analizés elementy visuma. Autorius skirtingai nei R.E. Teare et al. (1998) neitraukia
organizacijos kultiiros ir suinteresuoty asmeny liikesciy elemento ir strateging analiz¢ priskiria

prie deSimties pateikiamy strateginio valdymo kintamyju:

12 BURTONSHAW-GUNN, S.A. (2009). Svarbiausios vadybos priemonés. Vilnius, p. 246
" VAITKEVICIUS, S. (2006). Daktaro disertacija: Strateginés analizés instrumentarijaus. .. Kaunas, p. 78
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1. Organizacijos vertés nustatymas ir pagrindiniai strateginiai tikslai;

2. I8orings ir vidinés aplinkos strateginé analiz¢;

3. Strateginés analizés rezultaty apdorojimas, interpretavimas ir palyginimas su
esminémis imonés vertybémis ir tikslais;

4. Galimybiy i§skyrimas ir jvertinimas;

5. Strateginiy alternatyvy suformavimas ir prioritety pasirinkimas;

6. Bendryjy raidos kryp¢iy, reikalingy kity plany ir programy vystymui, nustatymas;

7. Biudzeto ir iStekliy pasiskirstymo plany, atspindinciy prioritetus, sudarymas;

8. PalaikanCiyju planu, skirty strateginiy tiksly igyvendinimui, sudarymas;

9. Plany ir programy jgyvendinimas;

10. Monitoringas, perziiira ir veiklos valdymas kaip toks ir kaip organizacinio mokymosi
proceso jvestis.

D. N. Clark (1997) strateging analiz¢ ivardija kaip viena i§ strateginio valdymo faziy.
Autorius 1§ viso jvardija tris pagrindines strateginio valdymo fazes: situacijos jvertinimas,
strategijos analizé ir strategijos igyvendinimas (7 lentel¢). Autorius atskyré analizés faze
(organizacijos ir jos aplinkos analizé) nuo strateginés analizés. Strateginei analizei autorius
priskyreé tris pagrindinius Zingsnius:

1) alternatyviy strategijy generavimas;

2) alternatyviy strategijy ivertinimas;

3) specifinés strategijos atrinkimas.

7 lentele
Strateginio valdymo proceso modelis
Strategijos
Situacijos jvertinimas Strateginé analizé igyvendinimas
Organizacijos analizé Aplinkos analizé Alternatyviy strategijuy Veiksmy plany
Misija Veiklos aplinka: generavimas sudarymas
Tikslai Saka
Strategija Rinkos Alternatyviy strategiju Veiksmy plany
Struktiira Konkurentai ivertinimas igyvendinimas
Vadovavimo stilius Klientai
Kulttra Tiekéjai Specifinés strategijos Strateginés
Istekliai: Suinteresuoti asmenys atrinkimas veiklos
Finansiniai Nuotoliné aplinka: monitoringas/
Zmogiskieji Ekonominé stebésena
Mktg/paskirstymas Politiné
Prod/operacijos Teisiné
Materialusis Socialiné
Info-sistemos Technologiné
Admin-sistemos
Nematerialiniai
R&D

Saltinis: sukurta autoriaus pagal CLARK, D.N. (1997). Strategic Management Tool..., p. 114
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R. Jucevicius (1998) strateging analize apibiidina kaip modeli apimantj tris pagrindinius
elementus: organizacijos visuming kompetencija (vidiné aplinka), galimos veiklos salygas
(iSorin¢ aplinka), konkurencingumo prielaidas (3 pav). Organizacijos visuming kompetencija
autorius iSskiria i organizacijos tikslus ir vertybes, itakos grupes, resursus ir sugeb¢jimus,
organizacijos struktiiras ir sistemas. Galimos veikos salygas autorius sieja su iSorinés aplinkos

veiksniais, kurios tiesiogiai veikia organizacijos konkurencinguma.

Sudetina- Suderina-
Galimos weiklos fHmAs mmag s Strategi-
sglygos su tikslais i8orite s
it aplinka wientisu-
Tiksla ir vertyhémis mas
ettyhés

Organizacijos :
konburencingamas . Veiklos
Strategija remaltatai

¥

Struktaro
g it
sistethos

Fesursai
it
sugehéji
ai

Sudetina- Otganizaci-

Konkurencingumo

o s fis
prielaidos . .
U teutsais sudeti g
frMHAs

Saltinis: JUCEVICIUS, R. (1998). Strateginis organizacijy vystymas, p.212.

3 pav. Sisteminis pozitiris j organizacijos strategine analize

Visi autoriaus pateikiamoje schemoje iSvardinti veiksniai, jo nuomone ir lemia
organizacijos strategija. Lyginant autoriaus strateginés analizés modeli su prie§ tai nagrinéty
autoriy pateikiamomis strateginés analizés apibudinimais, galima teigti, jog jis savyje
apibendrina visas aptartas strateginés analizés sampratas.

Kiti autoriai G. Johnson, K. Scholes (2002) strateging analiz¢ priskyré kaip viena i$ triju
strateginio valdymo elementy. Jy nuomone strateginé analizé valdymo kontekste atlieka pirming
ir patj svarbiausia vaidmenj. Strateginéi analizei autoriai priskyré tris pagrindines funkcijas:
aplinkos analize, iStekliy analize bei lukesCiy, tiksly ir galios analizg. Sekantys strateginio
valdymo elementai pagal autorius biity — strateginis pasirinkimas ir strategijos igyvendinimas.

Visi Sie elementai yra tarpusavyje susijg ir vienodai svarbils visame strateginio valdymo procese

27



bei sékmingai vykdant veiksminga organizacijos judé¢jimo { prieki strategija (Burtonshaw -
Gunn, 2009, p. 247).
ISanalizavus literatiiros Saltinius toliau pateikiamos apibendrinancios skirtingy autoriy

pateikiamos strateginés analizés sampratos (8 lentele).

8 lentelé

Strateginés analizés sampraty interpretacijos

Autorius, metai Samprata

Strateginé analizé yra viena i§ strateginio valdymo faziy, kuri
D.N. Clark, 1997 apima: alternatyviuy strategiju generavima, alternatyviy strategijuy

ivertinima, specifinés strategijos atrinkima.

Strateginé analizé tai neatskiriamy elementy visuma: iSorinés

aplinkos analizés, vidinés aplinkos analizés bei suintersuoty

R. E. Teare ir kt., 1998 asmeny ir ldkes¢iy. Tai organizacijos strateginés pozicijos
pazinimas, kuris padeda numatyti bei pasirinkti teisinga veiklos
krypti.

L. Worrall ir kt., 1998 Tai iSorinés ir vidinés organizacijos analizés elementy visuma

. Strateginé analizé — tai triju elementy visuma: organizacijos

R. Jucevicius, 1998 visuminés kompetencijos (vidinés aplinkos), galimos veiklos
salygu (iSorinés aplinkos) ir konkurencingumo prielaidy.

Strateginé analizé apima retrospektyvinio periodo organizacijos

A. Vasiliauskas, 2002 iSorinés  aplinkos ir iStekliy analize ir prognozavima
perspektyviniam periodui.
G. Johnson, K.Scholes, 2002 Strateginé analizé — tai strateginio valdymo elemntas apimantis

aplinkos, likesciy, tiksly ir galios bei istekliy analizes.
Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant  strateginés analizés sampratos analize is mokslinés literatiiros
Saltiniy, galima strategine analize apibrézti kaip organizacijos ir jos aplinkos paZinimq

ilgalaikeés perspektyvos prasme.

1.2.2. Strateginés analizés instrumentai

Neatsiejama strateginés analizés dalis yra jos instrumentai. Analizuojant moksling
literatiira, pastebima, jog strateginés analizés instrumenty nagrin€jimui ilga laika buvo skiriamas
nepakankamas démesys. Vieni autoriai tyrg strateginés analizés instrumentus i§skyré mazesnius,
kiti didesnius strateginés analizés instrumenty rinkinius. Taip pat, randama, jog strateginés
analizés instrumenty tyréjai, pateikiantys maZesnius S§iy instrumenty rinkinius, rémesi
instrumentais, kurie turi tarpusavio pranasuma. Nors kartais organizacijos ir vengia rinktis tam
tikrus strateginés analizés instrumentus, kadangi néra tikros dél ju efektyvumo organizacijos
problemoms sprgsti, taciau bitent tinkamai pasirinktas instrumentarijus gali uZtikrinti lengva
strateginio planavimo pritaikomuma organizacijos sprendimy priémimo procese (Vaitkevicius,

2006).
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Pradedant analizuoti strateginés analizés instrumentarijaus rinkinj, biity tikslinga bendrai
apibrézti pagrindines jo funkcijas. Autoriai D.N. Clark, J.L. Scott, (1995) pateikia Sias

strateginés analizés instrumentarijaus funkcijas:

. Informacijos generavimas;

. Objekto struktiiravimas analizei;

. Apsikeitimo id¢jomis palengvinimas;

. Asistavimas, koordinuojant ir kontroliuojant strateginio planavimo
procesus;

. Simbolinis reik§mingumas.

Visos Sios strateginés analizés instrumentarijaus funkcijos atspindi visa proceso eiga. IS
pateikty instrumentarijaus funkcijy galima teigti, jog pagrindiné Sio rinkinio uzduotis — analizés
atlikimas. Toliau darbe nagrin¢jama skirtingy autoriy pateikiami strateginés analizés rinkiniai.
Skirtingi autoriai pateiké skirtingus instrumenty rinkinius tiek kiekybés, tiek kokybeés atzvilgiu.

J.L. Webster et al. (1989) suformavo dazniausiai, jo nuomone, naudojamy 30 instrumenty

rinkini'* (9 lentel¢).

9 lentelé

DazZniausiai naudojami strateginio planavimo instrumentai

30 dazniausiai naudojamy strateginio planavimo instrumenty pagal Webster ir

kt. (1989)

1. Situacijos analizé (SWOT)
2. Portfelio analizé

(Portfolio analysis)
3.Ben¢markingas
(Benchmarking)

4. Kritiniai sékmés faktoriai
(Critikal success factors)

5. Daugialypiai scenarijai
(Multiple scenarios)

6. Finansiniy rodikliy analizé
(Financial models analysis)
7. Vertés grandinés analizé
(Value chain analysis)

8. Porterio 5 jégu modelis
(Competitor analysis - Porter)
9. Delfi metodas

(Delphi technique)

10. Produkty gyvavimo ciklo
analizé

(Products life cycle analysis)

11. Fokus grupés (Focus groups)
12. McKinsey 7-S struktiira
(McKinsey 7-S framework)
13. BiudZeto operacijos
(Operating budgets)
14.Rinkos galimybiy analizé
(Market opportunity analysis)
15. Produkto/ rinkos analizé
(Product/market analysis)

16. Suinteresuoty asmeny ir
grupiy analizé

(Stakeholder analysis)

17. Aplinkos prognoziy ir
tendencijy analizé
(Environmental scanning
forecasting & trend analysis)
18. Dialektikos uzklausimas
(Dialectic inquiry)

19. Nominali grupiné metodika
(Nominal group technique)
20. Varomoji jéga

(Driving force)

21. Technikos modeliavimas
(Simulation technique)

22. PIMS analizé

(PIMS analysis)

23. Ateities tyrimai

(Futures studies)

24 Susijusiy aplinkybiy
identifikavimo sisteminé
procediira (SPIRE)

25. Patirties kreives
(Experience curves)

26. Metagame analizé
(Metagame analysis)

27. Strateginé trilkumy analizé
(Strategic gap analysis)

28. Tiksly valdymas
(Management by Objectives)
29. Tvaraus augimo modelis
(Sustainable growth Model)
30. Strateginis fondy
programavimas

(Strategic funds programming)

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal: cit. pagal: VAITKEVICIUS, S. (2006). Strateginés analizés instrumentarijaus
modeliavimas mazose ir vidutinése imonése, p. 67

" VAITKEVICIUS, S. (2006) Strateginés analizés instrumentarijaus..., Kaunas, p. 33
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Tuo tarpu autoriai D.N. Clark, J.L. Scott (1995) iSskyré 33 strateginés analizés
instrumentus (1 priedas). Lyginant su J. L. Webster iSskirtais instrumentais, randama, jog
D.N.Clark, J.L. Scott apzvelgé¢ 17 tu paliy autoriaus iSskirty instrumenty. Kiti autoriai
(Stonehouse, Perbemton, 2002) iSnagrinéjo ir pateiké strateginés analizés instrumenty rinkini,
kuri sudaré 13 instrumenty. Autoriai §i rinkinj sudaré tirdami strategini planavima mazosiose ir
vidutinése jmonése. Autorius D.K. Rigby, (2001) pateiké ir i$nagrinéjo 25 instrumentus. Sis
autorius skirtingai nuo kity autoriy iSskyré dar ir tokius instrumentus kaip: augimo strategijos,
vartotoju segmentavimas, strateginiai aljansai, uzsakomosios paslaugos, zlungancios rinkos
analize, tikryju galimybiy analizeé, virtualios komandos analizé ir kt. Lyginant $iy autoriy
pateikiamus strateginés analizes rinkinius pastebima, jog dazniausiai autoriy nagrinéti buvo Sie :

1) Privalumy, trikumy, galimybiy ir grésmiy analizeé (SWOT);

2) Portfelio analizé (portfolio classification analysis);

3) Ben¢markingas (benchmarking).

Nors autoriai $iy instrumenty funkcijas apibrézé vienodai, taCiau randama neatitikimy
paciuose instrumenty pavadinimuose: portfolio analizé skirtingy autoriy buvo jvardinta kaip -
portfeliai, Bostono konsultacinés grupés matrica, portfeliy matricos, portfolio analizé (verslo
matrica). Taciau nors tokiy atitkimy rasta ir daugiau, instrumenty atliekamy funkcijy reikSmes
autoriai suvoke taip pat.

Remiantis skirtingy autoriy atliktais strateginés analizés instrumenty tyrimais (1 priedas),
matoma, jog tyrimuose dazniausiai buvo naudojami §ie instrumentai:

1) Kritiniai sékmés faktoriai (Critical success factors),

2) Esminés kompetencijos (core competencies);

3) Daugialypiai scenarijai (multiple scenarios);

4) Finansiniy rodikliy analizé (financial ratios),

5) Vertés grandinés analizé (value chain analysis).

Reciau autoriai ming¢jo Siuos metodus: misija, konkurenty analizé, delfi (delphi),
Gyvavimo ciklo analiz¢ (life cycle analysis). Pagrindiniai autoriy nagrinéti instrumentai yra Sie:

. Fokus grupés (focus groups);

. Elektroninés lentelés (spreadsheets);

. Porterio 5 jégy modelis (Porter's 5F);

. McKinsey 7-S struktiira (McKinsey 7-S);
. Biudzetingas (budgeting);

. Rinkos galimybiy analizé (market oportunity analysis);
. Procesy Zemelapio sudarymas (process mapping);
= Suinteresuoty asmeny ir grupiy analizé (stakeholder analysis);
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. Politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy veiksniy analizé

(PEST);

. Trendo analizé (trend analysis).

ISanalizavus pateiktus strateginés analizés instrumenty rinkinius, pastebima, jog vieni
instrumentai siejasi su paciu vadybos ir strategijos mokslu (SWOT analizé, Porterio 5- jégu
modelis, PEST analiz¢), tuo tarpu kitus instrumentus (jungtiné analiz¢, diskriminantiné analize,
klasteriné ir faktoriné analizés ir kt.) galima buty jvardinti kaip “pasiskolintus” i§ kity moksly.
Taciau nors pastarieji instrumentai yra i§ kitos srities moksly, jie Siomis dienomis laikomi
pripazintais ir yra plac¢iai naudojami kaip visaverCiai strateginés analizés instrumentai

(Vaitkevigius, 2006, p. 89).

Instrumentai, orientuoti j vidinés aplinkos analize

[Sanalizavus mokslinéje literatiiroje autoriy pateikiamus strateginés analizés rinkinius,
pastebima, jog jie skirstomi i dvi grupes:

1) Instrumentai, orientuoti i vidinés aplinkos analizg;

2) Instrumentai orientuoti | iSorinés aplinkos analizg.

Sioje dalyje pla¢iau panagrinésime instrumentus, orientuotus j viding aplinkos analizg,
kurie dazniausiai naudojami siekiant geriau pazinti jmonés viding aplinka bei surenkant ir
sisteminant biiting informacija. Pagrindiniai vidinés aplinkos strateginés analizés instrumentai
(metodai) yra Sie (Vaitkevicius, 2006, p. 91):

- Esminés kompetencijos (core competencies),

- Paskirstymas (outsourcing), reinzineringas (reenginering;

- Vertés grandinés analizé (value chain analysis);

- Patyrimo kreivés (experience curves);

- Subalansuoty rodikliy metodas (balanced scorecard),

- McKinsey 7-S struktiira (McKinsey 7-S);

- Strateginé spragy analizé (strategic gap analysis).

Pasak autoriaus, pac¢iam sprendimo priémimui Sie instrumentai naudojami retai, taciau ju
pagrindinis i§skirtinumas yra rezultato apibréztumas.

Esminiy kompetincijy metodo pagrindiné funkcija — {vertinti organizacijos esmines
kompetencijas (Tetteh, Burn, 2001).

Pasak autoriy 1. G. Burke, D. G. Jarratt (2004) paskirstymo metodas yra susijgs su
esminiy kompetenciju metodu, kadangi Sio instrumento pagrindiné funkcija — {vertinti
organizacijos veikla esminiy kompetencijy poZziiiriu ir nustatyti veiklas, kurias organizacija gali

pigiau uzsakyti pas kitus rinkos dalyvius, nei atlikti pati.

31



Autoriy Jn. A. A. Thompson, A. J. Strickland III (1995) nuomone, reinzineringo
instrumentas gali biti naudingas tik didesnése imonése. Siuo instrumentu analizuojamos
strategiskai svarbios veiklos, kurios ateityje gali biiti lyginamos su pazangiausiais pavyzdziais.
Sis instrumentas gali biiti jvardijamas kaip papildoma informacija apie organizacija iSgaunantis
instrumentas, kadangi jo pagalba gali buti vertinamos veiklos, kurios mazai prisideda prie
imonés konkurencingumo ir jos esminiy kompetencijy didinimo *°.

Rowe et al. (1989 ) teigé, kad vertés grandinés analizés metodo pagrindiné funkcija —
nustatyti vertés kiirimo seka imonéje. Autorius taip pat nagrinéjo ir patyrimo kreiviy instrumentq,
kuri i§skyré kaip vienodai svarby lyginant su kitais vidinés aplinkos instrumentais. Sio
instrumento pagrinding funkcija autorius apibrézé kaip kiekvieno produkto kasty ir gamybos
apim¢iy analizg. Rowe et al. (1998) nuomone, Sis instrumentas labiau tinkamas didesnéms
imonéms, kadangi jis remiasi matematiniu modeliu, kuriam reikalinga salyginé duomeny baze¢
(Vaitkevicius, 2006).

McKinsey 7-S struktiiros metodas naudojamas organizacijos strategijos sékmingam
igyvendimui. Autoriai R. H. Waterman, T. D. Peters (1980) pateikia septynis pagrindinius Sio
modelio veiksnius:

1) Strategija — veiksmy grup¢, kuria pradedate ir turite testi veikla;

2) Struktiira — kuriuo organizuojami zmonés/ darbai;

3) Sistemos — visi procesai ir informacijos srautai, kurie vienija organizacija;

4) Stilius — vadovy elgesio biidas;

5) Personalas — biidas, pagal kuri ugdomi vadovai (dabartiniai ir biisimieji);

6) Subordinuoti tikslai — ilgalaikés vizijos ir visi vertybiniai dalykai, kurie lemia
organizacijos likima;

7) Igtdziai — dominuojanc¢ios organizacijoje savybés ir geb¢jimai.

Pirmus tris veiksnius — strategija, struktiirg ir sistemas autoriai jvardina kaip “kietuosius”
organizacijos veiksnius, randamus organizacijos strategijos dokumentuose, planuose ir kituose
dokumentuose. Lik¢ keturi veiksniai — stilius, personalas, subordinuoti tikslai ir igiidZiai
tvardijami kaip “minkstieji” veiksniai, jie yra sunkiau aprasomi ir identifikuojami, nes gebéjimai,
vertybés ir kultlira nuolat vystosi ir keiiasi, tad juos yra sunkiau planuoti ir pveikti. Visi Sie

veiksniai tarpusavyje yra neatsiejamai susije ir vieni kitiems daro reik§minga jtaka'®.

® VAITKEVICIUS, S. (2006) Strateginés analizés instrumentarijaus... Kaunas, p. 33

' BURTONSHAW — GUNN, S.A. (2009). Svarbiausios vadybos priemonés, Vilnius, p. 249

32



Instrumentai, orientuoti j veiklos aplinkos analiz¢

Remiantis mokslinés literatliros S$altiniais toliau analizuojami aplinkos (iSorinés)

analizés elementai (10 lentelé)

10 lentele

ISorinés aplinkos instrumentai ir jy funkcijos

ISorinés aplinkos instrumentai
Kritiniai sekmés faktoriai
(Critical success factors)

Jégu lauko analizé
(Driving force)

Pazeidziamumo (jautrumo) analizé
(Vulnerability analysis)

Simuliaciné technika
(Simulation technique)

Susijusiy aplinkybiy identifikavimo sisteminé
procediira

(Systematic procedure for identification of
relevant environment (SPIRE))

Daugialypiai scenarijai
(Multiple scenarios)

Porterio 5 jégy modelis

(Porter's 5F)

Portfelio analizé

(Portfolio classification analysis)

Suinteresuoty asmeny ir
(Stakeholder analysis)

grupiy analizé

Strateginés pozicijos ir veiksmy vystymas
(Strategic position and action evaluation
(SPACE))

ISorinés aplinkos instrumenty funkcijos
Identifikuojami kritiniai sékmés faktoriai, analizuojami
vykstantys poky¢iai rinkoje, nustatomi veiksniai ateityje
darysiantys esminji poveiki imonés vystymuisi.

(Rowe et al. 1994)
Verslo Sakos rodikliy ir aplinkos tendencijy analizé,
kurios metu nustatomos jégos, darancios didziausia

poveiki  konkreCiam  verslo  objektui  (Tregoe,
Zimmerman, 1980).
Nustatomi  palaikantieji  elementai, kuriy staigus

pasalinimas rimtai pazeisty arba visiSkai sunaikinty
versla (Rowe et al. 1994).

Sis instrumentas naudojamas kaip  kompiuterio
programiné jranga, kurios pagalba tarpusavyje
palyginami rinkos ir akos rodikliai. Sio instrumento
pagalba taip pat numatomos ateityje galincios susiklostyti
situacijos (Craig, 1980)

Siuo instrumentu panaiai kaip ir simuliacinés technikos
metodu, yra analizuojami rinkos rodikliai bei Sakos
tendencijos, taip pat $io instrumento pagalba yra
ivertinami ir konkurenciniai faktoriai (Klein, Newman,
1980).

Siuo instrumentu atlickamas rinkos ir 3akos rodikliy
palyginimas, tendencijy nustatymas. Sis instrumentas
labiau orientuotas | konkurencinés pozicijos sustiprinima,
jo taikymo rezultatas yra labiausiai tikétiny alternatyviy
vystymosi scenarijy numatymas (Vaitkevicius, 2006).
Porterio 5 jégu modeliu yra diagnozuojama principinés
konkurencijos itaka bei ja daranciy veiksniy stiprumas.
Sis instrumentas naudojamas tiriant: konkurencija $akoje
tarp pardavéjy; pakaitaly grésmé ir ju persiorientavimo
sanaudos; potencialiy konkurenty — rinkos naujoky
grésmé; tiekéjai ir jy deréjimosi galia; pirkéjai ir juy
deréjimosi galia.

(Thompson, Strickland III, 1995).

Sio instrumento pagalba yra atlickama $akos augimo
lygio ir produkto santykinés rinkos dalies analizé,
nustatoma produkto ar paslaugos konkurenciné pozicija
kity organizacijos produkty (arba konkurenty produkty)
atzvilgiu (Zolkiewski, Turnbull, 2002; Rowe et al. 1989).
Sis metodas skirtas suinteresuoty asmeny grupiy
identifikavimui, jy poveikio imonei jvertinimas. Taip pat
tiriami ir analizuojami veiksmai, kurie galéty jtakoti Sias
grupes. (Rowe et al. 1994).

Analizuojami Sakos rodikliai, kurie parodo: aplinkos
stabiluma, Sakos stipruma, konkurencini pranasuma,
finansini pajéguma. Siuo metodu taip pat yra nustatoma
organizacijos ir jos padaliniy uzimama strateginé pozicija
(Rowe et al. 1994).

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal VAITKEVICIUS, S. (2006). Strateginés analizés instrumentarijaus..., p. 98

33



Taikant kritiniy sékmés faktoriy instrumenta taip pat analizuojama kokybé ir
patikimumas, pajamy augimas, pelno marza, apyvarta, pravaikstos, veiklos patirtis, pokyciai
rinkoje. Taip pat Siuo instrumentu jvertinami veiksniai, kurie galéty daryti poveiki ateityje
finansiniam jvaizdZiui, technologinei reputacijai, organizacijos moralei. Sis instrumentas taip pat
turi panaSumy ir su jégu lauko analizés instrumentu, kadangi pastarojo pagalba taip pat
analizuojama padétis rinkoje, Sakos rodikliai bei aplinkos tendencijos. “Veikian¢ios jégos” véliau
pasitarnauja kaip iSvestinis rodiklis, kuris taikomas strategijos formavimo procese. Lyginant jégu
lauko analizés instrumenta su Porterio 5 jégy modelio instrumentu, pagrindinj skirtuma galima
tvardinti tai, jog Porterio 5 jégu modelyje jau yra nustatytos jégos, kurios daro poveiki imonei,
tuo tarpu jégu lauko analizés mety, Sios jégos yra nustatomos kaskart 1§ naujo. Pazeidziamumo
(jautrumo) analizés metodq taip pat biity galima lyginti su prie§ tai aptartais instrumentais,
kadangi visi Sie keturi instrumentai, leidZia imon¢je iSskirti esminius ilgalaikés seékmés
veiksnius. Reikéty pabrézti, jog Sie instrumentai strateginéje analizéje yra svarbiis tuo, jog
derinant juos tarpusavyje iSgaunami faktai reikalingi kitiems strateginés analizés instrumentams,
ju pagalba gauta faktiné medziaga yra vienaip ar kitaip pergrupuojama, iSrySkinant atskirus
dominancio reiSkinio aspektus. Simuliacinés technikos instrumentas remiasi vadinamojo
»sprendimy medzio* analizés logika. Tai leidZia jvertinti alternatyviy situacijy pasireiSkimo
tikimybes ir, jomis remiantis, pasirinkti labiausiai naudinga veiksmy seka. [ Si instrumentq
panaSus yra ir sekantis - susijusiy aplinkybiy identifikavimo sisteminés procediros (SPIRE)
instrumentas. Siuo instrumentu yra analizuojami tie patys rodikliai papildomai jvertinant ir
konkurencinius faktorius bei aplinkos pokycius, kurie galéty jtakoti organizacijos atlickamas
operacijas. Daugialypiy scenarijy metodas taip pat panaSus i du pastaruosius instrumentus tuo,
jog jo pagalba yra vertinami ir lyginami rinkos ir Sakos rodikliai bei nustatomos bendros
vyraujancios tendencijos. Taikant strateginés pozicijos ir veiksmy vystymo (SPACE) metoda,
analizuojami Sakos rodikliai, apibréziantys aplinkos stabiluma — tai parodo technologiniai
poky¢iai, infliacijos lygis, paklausos kaita, konkuruojan¢iy produkty kainy lygis ir kt.; Sakos
stiprumag — Sakos augimo potencialas, finansinis stabilumas,  kapitalo intensyvumas,
produktyvumas. Taip pat yra analizuojami ir tokie imonés rodikliai, kurie parodo konkurencini
pranaSuma (rinkos dalis, produkto ar paslaugos kokyb¢, pranaSumo panaudojimas) bei finansini
pajéguma (perkamoji galia, apyvartumas, likvidumas ir kt.) (Vaitkevi€ius, 2006).

Portfelio analizés instrumentas naudojamas konkurenciné padéties vertinimui, Sakos
augimo lygiui ir produkto santykinés rinkos dalies nustatymui. Konkurencinei padéciai ivertinti
ar veiklos segmentams palyginti daZniasiai taikomos matricos: Boston Consulting Group (foliau
- BCG), Arthur D. Little (toliau - ADL), McKinsey (toliau - McK). BCG matrica ivertina du

strateginius kintamuosius, kurie atskleidZia ir finansing logika, tai — veiklos segmento augima ir
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santyking rinkos dali. ADL matricos kintamieji — segmento veiklos gyvavimo ciklo stadija (viso
skiriamos keturios stadijos: veiklos pradzia, augimas, branda ir nuosmikis) ir jmongés
konkurenciné padétis. McK matricq taip pat sudaro du kintamieji — konkurenciné padétis ir
segmento verté (Bagdonas, Bagdonien¢, 2000).

Kitas instrumentas, Porterio 5 jégy modelis, taip pat skirtas konkurencingumo vertinimui,
kitaip tariant artimosios aplinkos jtakai nustatyti M. E. Porter iSskiria Sias penkias
konkurencines jégas'”:

1) Vartotoju (pirkéju deréjimosi) galios jvertinimas;

2) Tiekejy (deréjimosi) galios jvertinimas;

3) Potencialiy (busimyju) konkurenty ivertinimas;

4) Tiesioginiy (esamyjy) konkurenty jvertinimas;

5) Pakaitaly pasirodymas.

Sis metodas i§ aptartujy iSsiskiria tuo, jog ji taikant jvertinma konkurenciné jtaka bei ja darané¢iy
veiksniy stiprumas.

Taikant suinteresuoty asmeny ir grupiy analizés instrumenta yra sudaromas sudaromas
statistiSkai reikSmingu rySiu tarp suinteresuoty asmeny zemelapis. Toliau vertinamos $iy rySiu
galimybés ir grésmés bei nustatomos arba iSkeliamos prielaidos apie suinteresuotus asmenis ir

jégas, kurias jie sukelia organizacijoje (Vaitkevicius, 2006).

Instrumentai, orientuoti j nuotolinés — jmonés nevaldomos — aplinkos analiz¢

Organizacijos aplinka yra skirstoma i nuotoling (tolimajq) ir artimaja aplinkas. Nuotoliné
aplinka — tai organizacijos makroaplinka, kurios jtaka nors ir Salutiné, taciau rengiant
organizacijos strategija, labai reikSminga ir svarbi. Nuotolinei aplinkai jvertinti yra naudojamas
PEST analizés instrumentas (Political, Economical, Socio — cultural, Technological).
E. Bagdonas, L. Bagdoniené (2000, p. 43) pateikia Siuos, PEST analize apimancius elementus:

“- Makroekonominius pokyc¢ius;

- Vartotojy elgesi;

- Uzsienio konkurenty veikla;

- Situacija darbo rinkoje;

- Naujus istatymus ar normatyvinius aktus, kuriuos ketina priimti parlamentas ar
vyriausybe;

- Technikos ir technologijos pazanga ir jos itaka darbo naSumui ir produkcijos

savikainai.”

" BAGDONAS, E., BAGDONIENE, L. (2000) Administravimo principai, Kaunas, p. 43
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Taikant PEST analizés instrumentq negalima remtis vien fakty identifikavimu, biitina taip
pat numatyti, kaip tai gali atsiliepti organizacijai ir jos veiklai, numatyti atsakomuosius
veiksmus.

Autoriai F. Analoui, A. Karami (2003) teigia, jog politiniy, ekonominiy, socialiniy ir
technologiniy veiksniy analizés (PEST) instrumentas, kuriuo analizuojami politiniai-teisiniai
poky¢iai, ekonominiai rodikliai, sociokultiiriniai indikatoriai ir turimos bei galimos
technologijos, yra vienintelis strateginio valdymo instrumentas, kuris skirtas tik nuotolinés —
imonés nevaldomos aplinkos kompleksinei analizei. Autoriai taip pat pazymi, jog Sio
instrumento taikymas yra paprastesnis mazesnése imonése, kadangi jos pasizymi didesniu
lankstumu, kitaip tariant gali lengviau prisitaikyti prie vykstanciy aplinkos poky¢iy ir biiti
maziau pazeidziamos. Taciau S§io instrumento taikymas maZesnéms imoneéms gali buti ir
sudétingas, kadangi ji taikant reikia surinkti ir palyginti daug statistiniy duomeny ir rodikliy bei
apdoroti gausybe informacijos, todél maZesnés imonés gali biiti nepajégios tai padaryti. Tad
apibendrinant, galima teigti, jog politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy veiksniy
analizés (PEST) instrumentas reikSmingesnis ir aktualesnis yra visgi didesnése imonése, nes

mazose jis nebus toks prasmingas (Vaitkevicius, 2006, p. 78).

Aplinkos atzvilgiu indiferentiski ir/arba universaliis instrumentai

Siai grupei priskirti strateginio valdymo instrumentai, kurie yra tinkami:
1) Skirtingos prigimties aplinky kompleksinei analizei atlikti;

2) Analizés objektams analizuoti, kurie néra susije su konkre¢iu aplinkos tipu'®.

Dauguma S§iai grupei priskirtiny instrumenty yra ,,racionalistiniai - fakto - konstatavimo*
metodai. ISimtj Cia sudaro tik privalumy, trikumy, galimybiy ir grésmiy analizés (PTGG)
(strengths, weaknesses, thearts & opportunities (SWOT)) metodas, kuris pagristai yra laikomas
,sofistiniu® metodu. Be jau minéto metodo, Siai grupei priskirti dar keturi instrumentai:
technologinio poveikio analizé (technology assessment analysis), ateities studija (future studies),
benc¢markingas (benchmarking), gyvavimo ciklo analizé (life cycle analysis).

Pasak A. J. Rowe (1994) technologinio poveikio analizés instrumentas yra skirtas Sakoje
naudojamy technologijy analizei atlikti. Taip pat Siuo instrumentu tiriamos konkurenty
naudojamos technologijos bei potencialios, dar tik konstruojamos technologijos bei ju poveikis
verslui. Sio instrumento analizés objektas gali patekti i visas tris jmonés aplinkas — vidine,
artimiausia, nuotoling, todél jis ir priskiriamas prie universaliy instrumenty. S.W. Edmonds
(1982) nuomone, ateities studijos instrumentas tai prognostinis instrumentas. Lyginant tam tikros

srities rodiklius ir remiantis nustatytais désningumais yra sukuriamas preliminarus biisimy

' VAITKEVICIUS, S. (2006) Strateginés analizés instrumentarijaus... Kaunas, p. 102
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alternatyvy zinojimas. Ateities studijos instrumentas vélgi priskirtas universaliy ir indiferentisSky
metody grupei todél, kad jo analizés objektas gali buti kildinamas i§ bet kurio imonés aplinkos
tipo (Vaitkevicius, 2006, p. 102).

Benc¢markingo instrumento objektas gali atstovauti visoms imonés aplinkoms, todél Sis
instrumentas taip pat priskiriamas pie universaliyju. Sis instrumentas taikomas atlickant
organizacijos programos ir konkurenty lyginamaja analizg. Taikant bencmarkingo instrumenta
reikalingas itin geras konkurenty pazinimas, kadangi lyginami organizaciju pranaSumai bei
sickiamybés (Fernandez, 2001).

Gyvavimo ciklo analizés metodas tiria, kuriame gyvavimo ciklo etape yra produktas,
organizacija ar strategija. Tam nustatyti gali biiti analizuojama:

- Konkurenty koncentracija Sakoje, produkto diferencijavimas;

- [éjimo 1 Saka barjerai;

- Paklausos kainos elastingumas;

- Fiksuoty ir kintamy kasty santykis;

- Ekonomijos lygis;

- Patirties kreivés efektas;

- Vertikali konkurenty integracija;

- Verslo veiklos rizika (Bowerman, 2002).

Gyvavimo ciklas literatiiroje dazniausiai randamas sudarytas i§ Siu etapu: produkto
kiirimo etapas, {vedimas, pateikimas rinkai, augimas, branda, smukinas arba nykimas.

Privalumy, trikumy, galimybiy ir grésmiy analizés (SWOT) metodas yra skirtas
vidiniams privalumams ir trilkumams bei iSorinéms galimybéms bei grésméms apibendrintai
analizuoti. Si analizé padeda apibendrinti strateging situacija. Privalumai ir trikumai gali apimti
1gudzius, ekspertiz¢ arba praktines Zinias, specifinius organizacijos iSteklius, konkurencinius
gebéjimus ir potencialius privalumus. Galimybés ir grésmés paprastai kyla i§ organizacijos
konkurencinés aplinkos. Taikant §i metoda, pati organizacija ir jos vidiné bei iSoriné aplinkos yra
vertinamos vienu metu, tod¢él metodas priskiriamas prie universliyju (Burtonshaw — Gunn, 2009).

Privalumams priskiriami veiksniai: produkto ar paslaugos kokybé, mazesnés negu
konkurenty sanaudos, efektyviis procesai arba kompetetingas personalas. Triukumams
dazniausiai susij¢ su organizacijos vidiniais veiksniais: santykiniu dydziu, palyginti su
konkurentais, operaciju apimtimi, turima patirtimi tam tikrame geografiniame regione, ieSkant
naujy rinky. Galimybés paprastai siejamos su veiksniais, esanciais uz organizacijos riby, tokiais
kaip naujos eksporto rinkos, konkurentus iStikg sunkumai ir kt. Grésmés taip pat yra iSorinio
pobudzio veiksniai, jos dazniausiai kyla i§ konkurenty veiksmy, tokiy kaip naujy produkty

paleidimas i rinka (Burtonshaw — Gunn, 2009).
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Sis metodas praktikoje yra labai populiarus ir daznai naudojamas tokiose veiklos srityse
kaip strateginis valdymas, zmoniy tobulinimas, rinkodara, pokyciy vadyba ir verslo planavimas
ir kt. SWOT analizés rezultatas yra vidiniy ir iSoriniy verslo veiksniy iSnagrin¢jimas. Pasak D.N.
Clark (1997) §i analizé tai daugiau forma, kuri apibendrina kity analitiniy procediiry komplekcini
rezultata. Autorius taip pat pazymi, jog Sis metodas strateginéje analizéje taikomas visy sriciy,
iSskyrus finansy analizei.

Apibendrinant pirmoje darbo dalyje apzvelgtus ir nagrinétus literatiiros Saltinius, galima
teigti, jog e. komercija — tai prekybiniy santykiy forma kurie vyksta elektroninéje erdvéje ir
dazniausiai pasireiskia tokiomis formomis kaip: e. parduotuve, e. paslaugos, e. birza, e.
aukcionai. Pagrindiniai e. komercijos subjektai yra vyriausybé, vsartotojai ir verslas, kuriems
sqveikaujant isskiriami du populiariausi e. komercijos modeliai — tai verslas — verslui (B2B) ir
verslas — vartotojui (B2C). Vertinant strateginés analizés ir jos instrumentarijaus reiksme,
galima teigti, jog strateginiai instrumentai turi labai didele, palaikomqjq reiksSme strateginés
analizés procese. Jy pagalba, analizuojamos vidinés ir iSorinés aplinkos, nagrinéjami veiksniai
ir rodikliai, kurie jtakoja organizacijos veiklq. Taciau taip pat reikéty paminéti, jog daznai
pasitaiko tokiy atvejy, kai organizacijos vengia rinktis tam tikrus instrumentus, nes néera tikros,

ar jy naudojimas leis iSspresti iskilusias problemas.
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2. ELEKTRONINES KOMERCIJOS SITUACIJA LIETUVOJE

Sioje darbo dalyje analizuojama e. komercijos situacija Lietuvoje. Remiantis statistiniais
duomenimis (Lietuvos statistikos departamentas, Eurostat, Eurobarometer) bei kity autoriy jau
atliktais tyrimais, atlickama e. komercijos buklés Lietuvoje analizé, kurios metu statistiniai
duomenys yra lyginami su Europos Sajungos ir kity Saliy statistika, tokiu biidu jvertinant e.
komercijos plétros bei vystymosi galimybes Lietuvoje ir nustatant pagrindinius tai itakojancius

veiksnius.

2.1. Elektroninés komercijos paplitimas Lietuvoje vartotojy atzvilgiu

Internetas Siomis dienomis daugelyje pasaulio Saliy yra jau jprasta technologiné
priemone, kurios pagalba tiek individualiis interneto vartotojai, tiek komercinés bei
vyriausybinés organizacijos supaprastina daugel; savo atliekamy funkcijy. Internetas — tai
pagrindiné priemoné e. komercijos plétrai. E. Korper, J. Ellis (2000) teigimu e. komercija per
interneta savo laiku pakeis versla.

Taciau e. komercija kaip ir e. verslas be vartotoju egzistuoti negaléty, tod¢l Sioje darbo
dalyje e. komercijos analiz¢ pradedama biitent nuo vartotoju, ju naudojimosi internetu daznumo
perkant prekes ar paslaugas.

Apzvelgiant namy {tkiy apsiriipinima internetine prieiga ketveriy mety laikotarpyje
Europos Sajungos Salyse, matomas dinaminis augimas (4 pav.). Nuo 2006 iki 2010 metuy namy
tkiy skaiCius, turin€iy interneting prieiga, padidéjo 21 %. Placiajuos€io rySio naudojimasis
i8augo dvigubai, nuo 30 % 2006 metais iki 61 % 2010 metais. Toks interneto prieigos augimo
tempas namy tkiuose tik jrodo sparciai besivystancias technologijos ir ju integracija pasaulingjé

visuomengje.

Namy iikiy naudojimasis internetine prieiga (%)

70 60 6 oF—
49 56

2006 2007 2008 2009 2010

—&— Interneto priciga —@— Placiajuostis rysys |

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento (2010) pateikiamus duomenis
4 pav. Namy iikiy naudojimasis internetine prieiga
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Lyginant Europos Sajungos $aliu (toliau ES 27) vidurki (2 priedas), besinaudojanciy
interneto prieiga namy tkiuose, su Lietuvos namy iikiais, turin¢iais interneto prieiga, pastebimas
mazesnis, taciau taip pat tendencingas augimas. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, grafike (5 pav.) vaizduojamas Lietuvos namy tikiy apsirtipinimas kompiuteriais bei

internetine prieiga iskaitant ir naudojimasi internetu per mobilyji telefona.

Namuy tikiai turintys asmeninj kompiuter;j ir interneto prieiga (%)
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B Namy tikiai, turintys interneto prieiga, jskaitant naudojimasi internetu per kompiuterius

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento (2010) pateikiamus duomenis

5 pav. Namy ukiai, turintys asmeninj kompiuterj ir interneto prieiga (%)

Analizuojant grafika, spartesnis interneto prieigos naudojimo augimas pastebimas nuo
2006 mety, kuris vidutiniskai kasmet augo po 10 % per metus. Iki 2009 mety namy tikiy, turinciy
asmenius kompiuterius skai¢ius buvo didesnis, negu namy iikiy, naudojanc¢iu kompiuterius. Jau
nuo 2009 mety namu iikiy, besinaudojaniy internetine prieiga skaiCius vir§ijo namuy ikiy
skaiCiy, turiniy kompiuterius, tai lémé vartotojy naudojimasis internetu per mobilyji telefona.
Lyginant Lietuvos namy tikiy naudojimasi internetine prieiga 2010 metais su kitomis ES 27
Salimis (2 priedas), galima teigti, kad Lietuva dar stipriai atsilicka nuo tokiy Saliy kaip
Nyderlandai (90%), Liuksemburgas (87%), Svedija (86%), Vokietija (79%), ta¢iau lenkia
Bulgarija (30%), Rumunija (38%), Portugalija (48%), Italija (53%) ir kt. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento pateikiama informacija, galima pazymeéti ir tai, jog miestuose internetu
(iskaitant ir naudojimasi internetu per mobilyji telefona) namy tkiai naudojasi kur kas dazniau
(62 %), negu kaimuose (41%).

Remiantis Eurobarometer (2010) vykdyta apklausa, kurios metu buvo apklausti 1020
respondentai Lietuvoje, i§ apklausos rezultaty, matoma (6 pav.), jog Salyje reikalinga
placiajuosCio interneto plétra (tam pritaré 58 % respondenty) kaip ir e. paslaugy, tokiy kaip

elektronin¢ vyriausybe¢, elektroninés sveikatos paslaugos, tolimesnis vystymas (58%). Kad

40



reikalinga skatinti pirkti prekes ir paslaugas internetu, didinant vartotojy pasitikéjima e. prekyba
sutiko 32% apklaustyjy.

O Lietuva

60
} | ES-27
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internetines D|d|nt|. ISplesti
paslaugas vartotojy Siajuos i
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e.prekyba |nt?.rne.t|n|o
rySio tinklg

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Eurobarometer (2010) tyrimo duomenis

6 pav. Interneto plétros prioritetai

Lyginant ES 27 pilieiy atsakymus su Lietuvoje apklaustaisiais, pastebima, jog vidutinis
europietis visgi daugiau svarbos teikia e. prekybos skatinimui (tam pritarée 46 % apklaustyju).
Mano nuomone, tai nulémé didesnis e. komercijos vidutinis paplitimas ES Salyse, tuo tarpu
Lietuva galima teigti, Siuo metu yra dar tik isibégéjimo stadijoje.

Analizuojant ES 27 Saliy vidutini naudojimasi internetu bent karta per savait¢ pagal
socialinius ir demografinius kriterijus (7 pav.), galima teigti, kad daugiausiai tai 16 — 24 metu
amziaus grupei priklausantys gyventojai, turintys aukstaji iSsilavinima. Maziausiai internetu

naudojasi 55 — 74 mety amziaus grupei priklausantys gyventojai (Eurostat, 2010).
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Saltinis: Sukurta autoriaus pagal Eurostat (2010)

7 pav. ES 27 Saliy vartotojai, besinaudojantys internetu maziausiai viena karta per
savaite (%)
Lietuvoje kasdien internetu naudojasi 74% gyventoju. Bent karta per savaitg, bet ne

kasdien, internetu naudojasi 21% gyventoju. Taigi reguliariai (ne reciau kaip karta per savaitg)
internetu naudojosi 95 procentai internauty, arba 58 procentai visy 16—74 mety amziaus
gyventojy (Lietuvos statistikos departamentas, 2010).

Lyginant Lietuvos gyventoju naudojimasi internetu su kitomis ES 27 Salimis (3 priedas),
matoma, jog tiek Lietuvoje, tiek kitose ES Salyse kasdien internetu naudojasi daugiau negu pusé
Sty Saliy gyventojy.

Nagrinéjant ES 27 Saliy interneto vartotoju aktyvuma perkant internetu prekes ar
paslaugas pastebima, jog vidutiniSkai 2010 mety laikotarpyje, tai daré daugiau negu puse (57%)
ES 27 saliy gyventoju. Daugiausiai internetu pirko DidZiosios Britanijos (79%), Danijos (75%),
Nyderlandy (74%) Saliy interneto vartotojai, maziausiai — Rumunijos (9%), Bulgarijos (10,5%),
Lietuvos (18%) bei kaimyniniy Estijos (22%) ir Latvijos (25%) Saliy inerneto vartotojai.
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ES $aliy gyventojai, perkantys prekes ir paslaugas internetu
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal Eurostat (2010)

8 pav. ES 27 Saliy gyventojai, perkantys prekes ir paslaugas internetu

Kaip matoma i§ grafike pateikiamuy duomeny (8 pav.), Lietuva dar stipriai atsilieka nuo
kity ES 27 Saliy. Galima teigti, jog tai salygoja létesnis imoniy, uzsiimanéiy e. komercija
vystymasis lyginant su kitomis Salimis.

Internetas naudojamas informacijos paieskoms, naujieny, laikrasciy ir zurnaly skaitymui,
internetinés bankininkystés paslaugoms, prekiy ir paslauguy skirty asmeniniams tikslams
pirkimui. Nagrinéjant Lietuvos interneto vartotoju prekiu ar paslaugy pirkimo internetu
statistika, matoma, jog daZniausiai elektroniné prekyba naudojama perkant bilietus i kulttiros
renginius, bilietus internetu 2010 metais pirko 40% elektroninés prekybos vartotojy, drabuZius,
avalyng, sporto prekes internetu pirko 29 procentai, knygas, Zzurnalus, laikras$¢ius, mokymo
medziaga bei turistines keliones, apgyvendinimo paslaugas atostogoms — 23 procentai internauty
(Lietuvos statistikos departamentas, 2010). Taciau kasmet atsiranda vis daugiau imoniy
Lietuvoje, kurios orientuojasi i e. komercijos vystyma, todé¢l labai tikétina, jog prekiy ar paslaugy
pardavimy skaicius kasmet tik augs.

Remiantis Eurostat (2010) duomenimis, toliau pateikiamas grafikas, vaizduojantis

dazniausiai perkamas prekes ir paslaugas internetu ES Salyse (9 pav.).
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Dazmiausiai ES $alyse internetu perkamos prekeés ar paslaugos (%)
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal Eurostat (2010)

9 pav. DaZniausiai ES 27 Salyse perkamos prekés ar paslaugos (%)

IS internetu sitilomy prekiy ir paslaugy, daugiau negu pusé ES Saliy interneto vartotoju
perka kelioniy ir atostoguy paketus (52%). Taip pat daznai internetinéje erdveéje yra perkami
drabuziai bei sportinei veiklai skirtos prekés (47%). Maziausiai ES Saliy interneto vartotojai
internetu renkasi elektronikos prekes (26%) ir kompiutering jranga (18%).

Eurobarometer (2008) atliko tyrima, apklausiant visos Europos Sajungos Saliy piliecius.
Tyrimo tikslas buvo iSsiaiSkinti pilieCiy poziiiri 1 e. komercija bei jy pirkimo internetu
nacionalin¢je ir tarptautinéje rinkoje iprocius ir daznuma. Toliau pateikiami apibendrinancios
iSvados, atskleidzian¢ios ES Saliy gyventoju dalyvavima e. prekyboje, remiantis tyrimo
rezultatais:

= Tyrimo metu atskleista, jog respondentai perka prekes ir paslaugas internetu tiek
nacionalinése, tiek kity ES Saliy rinkose. 33 % apklaustyjy teigé¢ perkantys ir planuojantys pirkti
internetu 1§ kity ES Saliy, 26 % atsaké nesiruoSiantys artimiausiu metu internetu pirkti ES
Salyse;

= Jaunesnio amziaus interneto vartotojai teigé nematantys kliti¢iy pirkti internetu kita
kalba, 1§ viso tam pritaré 33 % respondenty;

= Klausiant respondenty apie patoguma, jauciama perkant prekes savo $alies ir kity Saliy
rinkose, 34 % atsaké besijauciantys taip pat patogiai ir skirtumo tame nejzvelgia. 6 % teigé, jog
jiems patogiau ir maloniau pirkti i§ ES Saliy pardaveéjy, 37 % atsake, jog geriausiai ir
patogiausiai jauciasi pirkdami internetu nacionaling¢je rinkoje. Kaip pagrindinius veiksnius,
suteikianCius tam tikry nepatogumy, respondentai jvardino pristatymo salygas, apmokéjimo

salygas, garantijos bei grazinimo salgygas ir kalbos barjera.
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= Respondenty teigimu, labiausiai juos skatinty kitose ES Salyse pirkti internetu -
mazesnés prekiy kainos lyginant su vietine rinka. Tai teigé 33 % apklaustyjy. Kitas svarbus
veiksnys, tai prekiy kokybeé, trecdalis respondenty sutiko, jog aukstesnés kokybés prekés juos
paskatinty rinktis uzsienio e. parduotuves. IS viso lygina prekes skirtingose tinklapiuose 36 % ES
pilieciu, 77 % teigé, jog kainas lyginti yra kur kas lengviau vietiniuose tinklapiuose.

= Tyrimo metu paaiSkéjo, jog nevisuomet respondentai galéjo isigyti norima preke
internetu kitoje ES Salyje. 33 % respondentuy, teigé esa susidire su tokiais atvejais, kada kitos
Salies pardavéjai atsisaké pristatyti prekes i respondento $ali. Respondentai teigé pastebéje ir tai,
jog ne visy tinklapiy pardavejai nurodo i kurias Salis prekés néra pristatomos, dé¢l to pardavejai
daznai stabdo interneto pirkimo procesa.

= Toliau respondentai jvardijo tam tikrus veiksnius, kurie suteikia nepatogumo perkant
arba visai atima galimybe isigyti preke¢ internetu. Respondentai dazniausiai e. parduotuvése ir
svetainése pasigenda garantijy dél asmeniniy duomeny saugumo, prekiy garantijos bei graZzinimo
suteikimo salygu, gery prekiy pristatymo salygu, nepatogiy atsiskaitymo uz prekes salygu (15 %
atsaké neturintys banko kreditinés kortelés), 14 % apklaustyjy teige, jog jiems neuztenka igidziy
pirkti internetu. Kiti respondentai (38 %), kaip pagrinding nepirkimo priezast] ivardino
atsiskaitymo btida banko kortele, kadangi tai ju nuomone, neuztikrina ju saugumo. Ir tik 1 %
respondenty atsaké, jog atsiskaitant uz prekes internetu jie nebuvo niekad susidiirg su
problemomis ir nemano, kad kada nors susidurs.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti iSvadaq, kad Europos Sqjungos pilieciai
visgi linke labiau pirkti prekes ar paslaugas internetu vietinése rinkose. Tai labiausiai jtakoja
kalbos barjeras, ypatingai tq pabrézé vyresnio amziaus zmonés. Kitq problemq, respondentai
ivardino prekiy pristatymo sqlygas, kadangi kai kuriy ES Saliy pardavéjai atsisako pristatyti
prekes imtinai § visas ES Salis. Kad uztikrint vartotojams komfortabilumq ES Saliy pardavéjai
turéty gerinti aptarnavimo, pristatymo ir mokéjimo sqlygas, taip garantuoti vartotojy saugumaq
pateikiant asmeninius ir banko korteliy duomenis. Tikétina, jog ateityje e. komercija tarp ES
Saliy plesis, kadangi net trecdalis apklaustyjy teigé, jog perka ir planuoja pirkti kitose rinkose

ateityje, o sparciai vystantis IT technologijoms, manau Sis skaicius nuolat didés.

2.2. Elektroninés komercijos galimybiy panaudojimas Lietuvos jmonése

Imonés, kurios yra jau iSbandZiusios e. komercijos privalumus, plétoja informacines
sistemas, didina investicijas i e. komercija bei tikisi didesnio pelno. Todé¢l toliau bus atlieckama
paciy Lietuvos imoniy interneto bei informaciniy sistemy panaudojimo galimybiy analize,

tiriami statistiniai duomenys parodantys e. komercijos paplitima Salyje.
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Analizuojant e. komercijos padéti Lietuvoje, pradésime nuo imoniy apsirfipinimo
kompiuteriais bei interneto prieiga. Remiantis Zemiau pateikiamu grafiku, galima teigti, jog jau
2010 metais imoniy, naudojan¢iy kompiuterius ir interneta skaicius pasieké beveik 100 % (10
pav.). Interneto plétra, remiantis Lietuvos statistikos departamento pateikiamais duomenimis
(2010) analizuojamu 2001 — 2010 mety laikotarpiu, tolygiai augo ir per devynerius metus
internetu besinaudojanciuy imoniy skaicius pasieké 96,2 %, tai yra beveik 2 kartus daugiau nei
2001 metais. Statistikos departamento duomenimis daugiau kaip pusé (57,6 %) imoniy naudojosi
placiajuosCiu internetu: 38,8 procento prie interneto jungési naudodamos skaitmenines
abonentines telefono linijas, 27,8 procento - kitas fiksuotas jungtis (kabeline, skirtine linija ir kt.)

ir 50,6 procento imoniy naudojo tradicinius modemus ar skaitmenines telefono linijas.

Kompiuteriy ir interneto naudojimas jmonése (%)
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento (2010) pateikiamus duomenis

10 pav. Kompiuteriy ir interneto naudojimas Lietuvos jmonése (%)

Nagrinéjant jmoniy besinaudojanc¢iy internetu tikslus, galima teigti, jog imonés naudojasi
internetu tiek prekéms ar paslaugoms pirkti ir parduoti, tiek banko ir finansinéms paslaugoms,
taip pat bendraujant su valstybinémis institucijomis bei darbuotojy Svietimui, mokymams ir kt.
Analizuojant 2005 — 2009 mety statistikos departamento pateikamus duomenis (11 pav.)
pastebima, jog Siuo laikotarpiu Lietuvos imonés internetu naudojosi daugiausiai banko ir kitoms
finansinéms operacijoms atlikti bei bendraujant su valstybinémis institucijomis. Prekéms ar
paslaugoms pirkti ir parduoti imonés interneta naudojo kur kas reiau. Prekiy ar paslauguy
pardavimas internetu nuo 2006 mety ki 2009 mety iSaugo 7,4 % pasiekdamas 21,9 %, tuo tarpu
prekiy ar paslaugy pirkimas analizuojamu laikotarpiu iSaugo 7 % ir 2009 metais pasiekée 28,7 %.
Taciau lyginat prekiy ar paslaugy pirkima ir pardavima internetu su banko paslaugy ir
bendravimu su valstybinémis institucijomis, galima teigti, jog pastarosioms paslaugoms imonés

interneta naudoja net 3 kartus dazniau.
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Saltinis: Saltinis: sukurta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento (2009) duomenis

11 pav. Interneto naudojimosi Lietuvos jmonése tikslai (%)

Statistikos departamentas taip pat pateikia 2010 mety duomenis, apie imoniy naudojimasi
internetu darbuotojams Sviesti ir mokyti (55,1 %), informacijos valstybés instituciju svetainése
paieSkai (87 %), ivairiy formy siuntimuisi (84,8 %), taip pat 78,1 % imoniy pasinaudojo
valstybés institucijy teikiama galimybe atlikti administracines procediiras elektroniniu biidu (be
papildomy popieriniy procediry).

Toliau pateikiami statistiniai duomenys naudojimosi internetu jmoniy, priklausanciy
skirtingiems Lietuvos tikio sektoriams (12 pav.). Remiantis Zemiau pateikiamu grafiku, galima
teigti, kad beveik visuose sektoriuose, interneto naudojimasis analizuojamu penkeriu mety
laikotarpiu, augo, o nagrin¢jant 2009 metus, matoma, jog daugiausiai internetu naudojosi
imonés, dirbancios elektros, duju ir vandens tiekimo srityje, telekomunikaciju srityje,
uzsiimancios finansiniu tarpininkavimu, dirban¢ios su kompiuteriais ir su jais susijusia veikla,

nekilnojamo turto pardavimais bei nuoma uzsiimanc¢ios imoneés.
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos Statistikos Departamento (2009) pateikamus duomenis
12 pav. Skirtingiems Lietuvos tikio sektoriams priklausanciy jmoniy naudojimasis
internetu (%) 2004 — 2009 m.

E. komercija ne tik sparCiai vystosi ir pleciasi globalioje plotméje, Zymus jos
pagyvéjimas matomas ir Lietuvoje, analizuojant paskutiniyjy penkeriy mety laikotarpi (2005 —
2010m.) (13 pav.). Tai jrodo augantis jmoniy, turin¢iy savo interneto puslapius ir svetaines,
skaiCius, kuris nuo 2005 mety iSaugo beveik 25 procentais ir jau 2010 metais pasieké 65, 2
procentus Lietuvos imoniy. E. komercija turi didelj potenciala ateityje, tod¢l labai tikétina, kad ir

toliau Lietuvoje sparciai kursis imonés, siiilancios isigyti prekes ir paslaugas virtualioje erdvéje.
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos Statistikos Departamento (2010) pateikiamus duomenis

13 pav. Lietuvos jmonés, turincios interneto tinklapius arba svetaines (%)
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Toliau nagrin¢jama skirtingiems sektoriams priklausancios Lietuvos imonés, turin¢ios
interneto tinklapius arba svetaines (4 priedas). Analizuojant triju paskutiniy mety duomenis,
didziausias imoniy skaiCiaus augimas, kuriant nuosavus tinklapius ar svetaines pastebimas
imonése, teikianCiose informacija ir rySio paslaugas (91,2 %), taip pat imonése, dirbanciose
mokslinéje ir techningje srityje (86,5 %), apdirbamosios gamybos imonése (69,3 %),

nekilnojamo turto agentiirose (68,4 %).

E. komercijos modelio ,,verslas — verslui® taikymas Lietuvos ir ES 27 Saliy jmonése

Remiantis teorinés darbo dalies analize, galima teigti, jog e. komercija grindZiama dviem
pagrindiniais verslo modeliais — ,,verslas verslui® ir ,,verslas — vartotojui®. Lietuvoje, kaip ir
kitose ES Salyse, Sios verslo formos yra labiausiai paplite. Toliau, analizuojant tarptautinés
prekybos i8vystyma, Lietuvos ir ES 27 imonés yra suskirstytos { gamybos ir prekybos imones
(11 lentele). Lyginant interneto taikyma tarp Lietuvos ir ES 27 Saliy imoniy vidurkiu, pastebima,
jog Lietuva neatsilieka nuo kity Saliy ir gamybos imoniy atzvilgiu nezymiai lenkia jas lenkia.
Imoniy, taikanc¢iy tinklapi, tieck gamybos, tiek prekybos srityje, Lietuvoje yra maziau lyginant su
ES 27 salimis. Elektroninius uzsakymus Lietuvoje pateikia 22 % gamybos imoniy, analizuojant
ES 27 $aliy vidurki — nezymiai daugiau — 23 % imoniy. Prekybos imoniy, pateikianéiy
uzsakymus elektroniniu biidu tiek Lietuvoje, tiek ES Salyse rodikliai vienodi ir sudaro po 32 %.
Lietuvos tiek gamybos, tieck prekybos imonés lenkia ES 27 Salis gaunant elektroninius
uzsakymus. Gamybinés imonés ju gauna 24 %, prekybos - 20 %, ES Saliy vidurkis atitinkamai
16 % ir 19 %. Tai jrodo, jog Lietuvos imon¢s daugiau parduoda negu perka (Burinskiené, 2010).

11 lentele
Lietuvos ir ES 27 Saliy, gamybos ir prekybos ijmoniy palyginimas
Imonés, % Imonés, %
Lietuvoje Gamybos Prekybos ES 27 Salyse Gamybos Prekybos
Taiko interneta 94 93 Taiko interneta 93 93
Taiko tinklapi 54 53 Taiko tinklapi 62 61
Pateikia e. uzsakymus 22 32 Pateikia e. uzsakymus 23 32
Gauna e. uzsakymus 24 20 Gauna e. uzsakymus 16 19

Saltinis: sukurta autorés pagal Eurostat (2009)
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Saltinis: BURINSKIENE, A. (2010). Daktaro disertacija: Elektroninés komercijos technologiju
taikymas plétojant tarptauting prekyba, p. 46

14 pav. Elektroninés komercijos taikymo Lietuvos ir ES 27 jmonése lyginamoji
analizé

Lyginant e. komercijos formos ,,verslas - verslui® sprendimy taikyma Lietuvos ir ES 27
Saliy gamybos ir prekybos imonése i§ matomo paveikslo (14 pav.) galima teigti, jog Siuo atveju
Lietuva dar atsilieka nuo kity ES Saliy vidurkio. Lietuvoje $iuos sprendimus taiko 82 % visy e.
komercijos veikla uzsiiman¢iy imoniy, tuo tarpu ES Salyse — 90 %. Vykdant ,,verslas - verslui*
plétra, svarbus veiksnys yra kompiuterinio raStingumo lygis Salyje. Tuo labiausiai pasizymi
vidurio Europos ir Baltijos regiono Salys. Analizuojant ,,verslas - verslui“ sprendimuy vykdyma
pasaulio mastu, didZiausios perspektyvos pastebimos Azijoje ir Siaurés Amerikoje, kadangi &ia
yra didZiausias interneto vartotojy skaicius, kuris nuolat auga (Eurostat, 2009).

Vienas i§ e. komercijos privalumy yra neribotos galimybeés pasiekti tarptautines rinkas.
Tarptauting prekyba internetu, taikant ,verslas - verslui“ sprendimus, labiau iSplétoje yra
Lietuvos imonés. Jos nacionalinéje rinkoje surenka 68 % pajamy i§ e. komercijos, tuo tarpu ES
Saliy vidurkis yra 90 % pajamy. Taigi, galima teigti, jog Lietuva Zymiai lenkia ES $alis ir yra
labiau i§vysciusi tarptauting prekyba taikant ,,verslas - verslui® sprendimus.

Lyginant pajamy rodiklius i§ gaunamy uzsakymy taikant ,,verslas - verslui sprendimus,
Lietuva, remiantis statistikos departamento duomenimis, 2009 metais gavo 2,17 mlrd. lity , tuo

tarpu kitos Salys Zenkliai lenkia Lietuva, Vokietijoje ,,verslas - verslui“ pajamos tais paciais
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metais sudaré¢ 122 mlrd. eury, Jungtinéje Karalystéje 68 mlrd. eury, Pranctzijoje — 58 mlrd. eury
(DESTATIS 2009; OECD 2009). Ta pirmiausiai lemia tai, jog Lietuva yra labai maza $alis turinti

nepalyginamai mazesni gyventoju skaiciy, kas labiausiai jtakoja perkamumo galia.

E. komercijos modelio ,,verslas - vartotojui* taikymas Lietuvoje ir ES Salyse

E. komercijos modelis ,,verslas - vartotojui“ dazniausiai pasireiskia e. parduotuviy forma.
Tikslios statistikos kiek yra Lietuvoje e. parduotuviy néra. Elektroniniy parduotuviy katalogas (E
— shops, 2011) ju pateikia 925. Bet tai tik apytiksliai duomenys. Sj skai¢iy dar padidinty
nelegaliai veikianCios e. parduotuvés. Remiantis A. Burinskienés (2010) atliktu empyriniu

tyrimu Lietuvoje, toliau pateikiamos populiariausios ir vartotojuy Zinomiausios e. parduotuves (12

lentele).
12 lentele
Populiariausios elektroninés parduotuvés Lietuvoje
Elektroninés parduotuvés
e-muge.lt topshop.It eurobiuras.lt pirkpigiau.lt Imk..1t
neriba.lt e-senukai.lt efor.1t fotofabrikas.lt eks.It
pigu.lt autoa.lt manoknyga.lt geliufabrikas.It geradovana.lt
patogupirkti.It emarkt.It knyguklubas.1t baldaiinternetu.lt dovanucentras.It
svarosprekes.It dormeo.lt gerakaina.lt e-shop.b-a.lt perliukas.It
super.It lonas.It epolis.It lytagra.lt sidabronamai.lt
parfumexpress.It kosmetika.lt e-vaikams.It select.lt interflora.lt
karoliai.com lgsis.It ekopirk.It deiza.net ona.com
prekyba.audimas.It bemz.com patinka.lt linutemezga.lt sveikasmaistas.It

blk.1t agu.lt puodai.lt karolis.It

Saltinis: sukurta autoriaus pgal A. Burinskienés (2010) atlikto tyrimo duomenis

Tyrimo metu iStirta, jog i§ populiariausiy e. parduotuviy tik 10 informacija pateikia
lietuviy ir angly kalbomis, 2 1§ ju — lietuviy ir dviem uzsienio kalbomis, likusios — tik lietuviy
kalba. IS to iSplaukia, jog lietuviskos elektroninés parduotuvés labiau orientuotos tik i
nacionaling rinka.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento (2010), CRITO (2010) ir UNCTAD (2010)
duomenimis, Lietuvos imong¢s, taikancios e. komercijos forma ,,verslas - vartotojui* i§ vietinés
rinkos gauna 86 % pajamuy, tai reikSkia, kad tik 14 % atitenka uZsienio rinkai. Bendras Europos
Sajungos vidurkis sudaro — 87 %. Daugiausiai pajamy nacionalinése rinkose surenka Ispanija
(90%), Vokietija (90%), Anglija (89%), Norvegija (89%). Nors Lietuvoje e. parduotuviy
skaiCius auga, lyginant ji su kitomis ES Salimis, galima teigti, jog Salis i§gyvena dar tik
ankstyvaji e. komercijos plétros etapa.

I. Gubaidulin (2009) atliko kokybini Lietuvos e. parduotuviy tyrima, kurio metu stebéjo

ir analizavo 20 lietuvisky e. parduotuviy (5 priedas). Buvo i§skiriami pagrindiniai veiksniai,
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kurie neigiamai veikia vartotojus apsiperkant lietuviskose e. parduotuvése. Apibenrinant gautus
rezultatus autorius i$skyré Siuos neigiamus veiksnius:

- Néra prekiy unikalumo - daznai e. parduotviy asortimentas yra panasus,
pardavinéjamos ty paciy tiekéjy prekes;

- Per aukstos prekiy kainos — vartotojy nuomone, e. parduotuvés suteikia galimybe isigyti
prekes pigiau, nei tradicinéje parduotuvéje, taciau realybéje, kai kurios i$ tiriamy e. parduotuviy
prekiy kainas pateikia tokias pacias, o kartais ir didesnes lyginant su tradicinémis parduotuvémis;

- Nepatogus prekiy pristatymas — beveik visos tirtos e. parduotuvés neturi savo kurjeriy,
nesuteikia galimybés pasirinkti pristatymo biida ir laika, taip pat atsiskaityti atsiimant preke;

- Nepatogi svetainés struktiira — 83 % tirty lietuvisky e. parduotuviy neturéjo pagalbos
skyrelio, pateiké nepatogia filtravimo sistema, 9 % 1S viso tokios sistemos nepateike;

- Privaloma registracija — visose tiriamose €. parduotuvése yra privaloma registracija,
kuri dazniausiai neigiamai veikia vartotojus, nes prasoma pateikti asmeninius duomenis
(el. pasta, asmeninius kontaktus, banko saskaitg ir pan.).

Is pateikto tyrimo rezultaty, galima teigti, jog lietuviskos e. parduotuvés dar néra
pasiekusios auksto lygio, tad norint pritraukti daugiau vartotojy, Sios parduotuvés privalo
tolbulinti savo svetainiy struktiirq, analizuoti prekiy kainodarq, atsizvelgti | vartotojy poreikius

ir stengtis maksimaliai juos patenkinti.

2.3. Tradicinés ir elektroninés komercijos prekybos jmoniy lyginamoji analizé

Tradicinés mazmeninés ir didmeninés prekybos ir e. komercijos imoniy rodikliy
palyginimas atlickamas remiantis US Census Bureau (2009) JAV atlikto tyrimo duomenimis.
Tyrimo metu buvo lyginami tradicine mazmenine ir didmenine prekyba ir elektronine prekyba
uzsiimanciy jmoniy rodikliai. Remiantis pateikiamais duomenimis buvo paskaiciuoti
produktyvumo ir efektyvumo rodikliai (13 lentel¢). Prekyboms apimtims efektyviau palyginti
prekés buvo susikirstytos i atitinkamas prekiy grupes.
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Prekyba pagal
prekiy grupes

Knygos
Drabuziai,
avalyné
Buitinés prekés
Programiné
ranga
Vaistai
Elektronika
Maisto
produktai,
alkoholis
Baldai
Muzika, vaizdo
jrasai
Biuro reikmenys
Sporto prekés
Zaislai ir
kt.laisvalaikio
prekeés
Kita:
gélés
suvenyrai
kosmetika
I8 viso:

Tradicine prekyba ir e. komercija uZsiimanciy jmoniy palyginimas

Prekyba internetu

Prekybos
internetu
apimtis,
eury

min.

2672
8645

7066
1812

3057

5333
1483

4988
1897
3643

1927
1745

12348

56617

Prekybos
internetu
rinkos

%

dalys,

4,7
15,3

12,5
3,2

5,4

9,4
2,6

8,8
34
6,4

34
3,1

21,8

100

Darbo jégos produktyvumo rodikliai

Mazmeniné
prekyba
(bendri/
konkreciy
imoniy)

0,08/ 0,13
0,09/ 0,15

0,15
0,15

0,17/ 0,28
0,16/ 0,29
0,13/0,17

0,13/0,16
0,09/ 0,25

0,09
0,11/ 0,17
0,08

0,05
0,06/ 0,22
0,09

0,12/ 0,16

Didmeniné

prekyba

0,31
0,45

0,54
1,44

0,45
0,57

0,36
0,5
0,2

0,41
0,47

0,12

0,14
0,57/ 0,4

E. komercija Mazmeniné

(bendri/

konkreéiy .

komercija
uzsiimanc¢iy
imoniy)
0,84

0,73
0,73

0,31
0,54

0,23
0,23

0,22

0,52
0,45/ 0,6

Ilgalaikio materialaus turto
panaudojimo efektyvumo rodikliai

Didmeniné Elektroniné
prekyba prekyba komercija
(bendri (bendri (konkreciy
konkreciy konkreciy e.komercija
imoniy) imoniy) uzsiimand¢iy

imoniy)
6,29
5,00 15,3
32,9
7,68 55,98 12,8
11,8 29,45 70,5
4,94 11,25
4,51
12,33
7,48 29,2
4,98
6,14 16,6
5,62 7,6
9,5

5,26 16,9

13 lentele



I8 lenteléje pateikiamy duomeny matoma, jog daugiau pajamy ilgalaikio materialaus turto
bei darbo jégos isStekliy poreikio atzvilgiu, gali uzdirbti e. komercija uzsiimancios imones.
Lyginant darbo jégos produktyvumo rodiklius tarp tradicine ir e. komercija uzsiimanc¢iy imoniy,
pastebima, jog e. komercijos imonés, Siuo atzvilgiu lenkia mazmeninés prekybos imones, o
kartais Sis rodiklis yra didesnis ir uz kai kuriy didmeninés prekybos imoniy darbo jégos
produktyvumo rodiklius.

Remiantis ilgalaikio materialaus turto panaudojimo efektyvumo rodikliais, taip pat
pastebima, jog e. komercijos imoniy rodiklis didesnis tradicine prekyba uzsiimanéiy imoniy
atzvilgiu. Jeigu, palygintume ji su biitent maZzmeninés prekybos jmoniy rodikliu, matytume, jog
e. komercijos ilgalaikio materialaus turto panaudojimo efektyvumo rodiklis net tris kartus
didesnis. Remiantis apskaiCiuotais rodikliais, galima teigti, jog JAV labiausiai verta uzsiimti e.
komercija prekiaujant drabuziy ir avalynés prekémis, programinei jrangai ir elektronikai
priskiriamomis prekémis bei gélémis. Tuo tarpu nepaklausiausios prekés e. komercijoje yra
zaislai ir laisvalaikio prekés bei vaistai. Daugiausiai e. komercijos imoniy JAV rinkoje prekiauja
drabuziais ir avalyne, kompiuteriais, programine jranga, baldais ir biuro prekémis.

Apibendrinant § tyrima, galima daryti iSvada, jog vykdant e. komercija reikalingos
mazesnés investicijos | ilgalaiki turta, pabréztina ir tai, jog vienas darbuotojas sugeba parduoti
daugiau prekiy lyginant su tradicinés prekybos imoniy pardavimo apimtimis tenkanciomis
vienam darbuotojui. Tad §i praktika jrodo, jog e. komercija yra pranasesn¢ Siy rodikliy atzvilgiu.

Apibendrinant visus Sioje darbo dalyje pateiktus statistinius duomenis bei tyrimus,
pateikiamos tokios isvados:

= Lietuvos namy itkiy apsirupinimas kompiuteriais ir internetine prieiga dinamiskai auga
-vidutiniskai po 10 % kasmet (2006 — 2010 mety laikotarpyje) ir 2010 mety duomenimis tik 6 %
buvo mazesnis lyginat su ES Saliy vidurkiu. Daugiau nei pusé Lietuvos gyventojy pritaré
placiajuoscio interneto plétrai, todél tikétinas ir tolesnis Lietuvos namy ukiy apsiripinimo ir
naudojimosi internetu augimas.

*  Analizuojant Lietuvos vartotojy aktyvumq perkant prekes ir paslaugas internetu
pastebimas vis dar didelis pasyvumas. Lyginant su kitomis ES Salimis Lietuva pagal perkamumaq
internetu yra viena is trijy, maziausiai perkanciy (18%) ir lenkia tik Bulgarijq (10,5%) bei
Rumunijq (9%).

= Lietuvos kaip ir kity ES Saliy vartotojy perkamumgq internetu tiek nacionalinéje, tiek
tarptautinéje rinkoje jtakoja tokie veiksniai kaip: prekiy kaina, prekiy pristatymo sqlygos, prekiy
garantinés bei grqzinimo sqlygos, atsiskaitymo uz prekes sqlygos ir asmeniniy duomeny

saugumo uztikrinimas.



= Lietuvos jmoniy, naudojanciy internetq, desimties mety laikotarpyje isaugo beveik
dvigubai. [moniy, turinciy savo tinklapius ir svetaines skaicius 2005 — 2010 mety laikotarpyje
iSaugo beveik 25 % ir pasieké 65,2 %. Pagrindiniai interneto naudojimo tikslai jmonése yra
naudojimasis banko ir finansinémis paslaugomis (92,9 %) taip pat bendravimas su valstybinémis
institucijomis (95%), mazesnis jmoniy aktyvumas pastebimas parduodant (21,9 %) ir perkant
(28,7 %) prekes ir paslaugas internetu.

= Lietuvoje e. komercija dazniausiai grindziama dviem modeliais: “verslas - verslui” ir
"verslas - vartotojui”. Pirmqji modelj pateikiant elektronius uzsakymus taiko 22 % gamybos ir
32 % prekybos Lietuvos jmoniy. Gaunancios elektroninius uzsakymus gamybos jmonés siekia 24
%, prekybos — 20 %. Lyginant su ES saliy vidurkiu Lietuva pasiZzymi kaip daugiau parduodanti
nei ES Salys. E. komercijos modelis “verslas - vartotojui” Lietuvoje labiau orientuotas i viding
rinkq. Sio modelio sprendimais besinaudojancios jmonés surenka 86% gaunamy pajamy Salies
viduje. Tai jrodo, jog e. komercija dar gerai neisplétota ir yra tik vystymosi stadijoje.

= Lyginant tradicines mazZmenines ir didmenines jmones su e. komercijos jmonémis,
pastebima, jog pastaryjy ilgalaikio materialaus turto panaudojimo efektyvumo ir darbo
produktyvumo rodikliai yra kur kas geresni, is to iSplaukia, jog e. komercijai reikalingos

mazesnés investicijos  ilgalaiki materialyji turtq bei mazZesni zmogiskieji istekliai.

2.4. Strateginés analizés instrumenty metodologinis modelis

Remiantis pateikty tyrimy duomenimis bei pirmos ir antros dalies dalies dalinémis
iSvadomis, matoma, jog e. komercijos plétra pasauliniu mastu jtakoja daugelis veiksniy.
Strateginius pokycCius jtakoja didel¢ kaita globalioje erdvéje — informacijos perdavimas,
inovacijos, informaciniy technologiju augimas, zmoniy kiirybinis mastymas ir kiti veiksniai.
Norint jvertinti e. komercijos situacija Lietuvoje ir nustatyti pagrindinius veiksnius jtakojancius
e. komercija ir jos vystymosi perspektyvas, toliau darbe pateikiamas metodologinis modelis (15
pav.), kurio pagalba bus atlickamas tolimesnis tyrimas. Modelis sudarytas remiantis teorinéje
dalyje analizuotais vidinés aplinkos, iSorinés aplinkos, nuotolinés aplinkos bei universaliais
instrumentais. Sie instrumentai buvo pasirinkti pirmiausiai atsizvelgiant { tyrimo objekta — e.
komercija, kaip versla, o ne pavieng organizacija, nes daugelis nagrinéty strateginés analizés
instrumenty pritaikyty biitent imonés analizei. Remiantis iSanalizuota moksline literatiira, buvo
atsizvelgta | tai, jog strateginé analiz¢ apima tiek iSorinés, tiek vidinés aplinkos analizg.
Organizacijos visuminé kompetencija apima vidines ir iSorines jtakos grupes, todé¢l modelyje tai
pateikiama kaip atskiras elementas, nepriklausantis nei vidinei, nei iSorinei aplinkos analizei.
Visiems Siems trims strateginés analizés elementams, modelyje priskiriami atitinkami

instrumentai, kuriy pagalba bus analizuojama e. komercijos Lietuvoje privalumai, pranaSumai,
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pagrindiniai triikumai, i$skiriami svarbiausi subalansuoti rodikliai, nustatomi tikslai ir likesciai

bei apibréziamos ateities galimybés.

STRATEGT__T‘CIE
ANATIZE
Tiornes aplittcos Vidings aplinkos O ganizactos Visumine
analizé analize kompetencija

T

L . - Eeminiy kompetencijy Suinteresuohy astemy
Kritinian sekmes faktoria SWOT analize analize ir grupiny analize
STEATEGIOS PARTNETMAS

Saltinis: sukurta autoriaus

15 pav. E. komercijos strateginés analizés metodologinis modelis

Sio modelio pagalba bus galima paneigti arba patvirtinti $io darbo pagrindine hipotezg,

kuri buvo iskelta, remiantis iSanalizuota teorine medziaga bei jvertinus statistiniy duomeny ir

atlikty tyrimy rezultatus.

H: Elektroninés komercijos rinka Lietuvoje artimiausiu laikotarpiu augs ir ims

konkuruoti su tradicinémis verslo formomis.
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3. ELEKTRONINES KOMERCIJOS STRATEGINES ANALIZES
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas:

Istirti darbarting e. komercijos situacija Lietuvoje, jvertinant pagrindinius jos privalumus
ir trilkumus vartotojy pozitiriu bei nustatyti plétros galimybes ir vystymosi perspektyvas ateityje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti Lietuvos vartotoju naudojimosi internetu tikslus.

2. Nustatyti Lietuvos vartotojy polinki naudotis sitilomomis e. komercijos formomis (e.
paslaugomis, e. prekyba, e. aukcionais).

3. Nustatyti pagrindines priezastis, kurios skatina Lietuvos vartotojus pirkti ir gauti
paslaugas elektroningje erdveje.

4. Istirti pagrindinius Lietuvos vartotojy i8skiriamus e. komercijos trukumus.

5. Pateikti Lietuvos vartotoju pirkimo internete tendencijas.

6. Nustatyti pagrindines e. komercijos vystymosi kliiitis Lietuvoje.

7. Nustatyti e. komercijos vystymosi perspektyvas.

Tyrimo metodai:

Siekiant istirti e. komercijos situacija Lietuvoje, {vertinant vartotoju poziiiri bei nustatyti
jos vystymosi perspektyvas, tyrimui buvo pasirinktas kiekybinis apklausos metodas — anketa.
Anketos klausimai buvo sudaromi remiantis sudarytu strateginés analizés modeliu bei pasirinkty
instrumenty pagrindu.

Anketiné apklausa (6 priedas) buvo sudaroma pateikiant 28 uzdarus, atvirus ir pusiau
atvirus tiesioginius klausimus. Gautiems duomenims sugrupuoti buvo naudojamos Sios skalés
(Kardelis, 2002):

Nominali skalé — kurioje nustatomi objektyviis duomenys apie respondenta: lytis, amzius,
socialinis statusas, i$silavinimas, gaunamos pajamos. Visa tai sudaro demografing anketos dalj.

Ranginé skalé — kai atsakymai eina didéjancia arba mazéjancia tvarka.

Likerto skalé — kai atsakymo numeris atitinka ranga, t.y. skai€ius “1” reiskia, kad pirmoji
pozicija pranaSesné uz antraja, antroji uz treciaja ir t.t.

Intervaliné skalé — buvo naudojama siekiant palyginti kai kuriuos vartotojy poZymius,

turin¢ius skaitmening iSraiSka (amziy, gaunamas pajamas, iSleidZziamas pajamas).
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Tyrimo klausimai sugrupuoti i penkis skyrius:

1) Bendra informacija: Sioje dalyje pateikiamy klausimy pagalba nustatomas
respondenty amzius, lytis, iSsilavinimas, socialiné padétis, gaunamos pajamos.

2) Naudojimasis internetu: §ios dalies tikslas iSsiaiSkinti ar respondentai naudojasi
internetu, kaip daznai tai daro, kokioje aplinkoje ir kokiais tikslais.

3) E. paslaugos: Sioje dalyje norima istirti Lietuvos vartotoju pozitri i teikiamas e.
paslaugas Salyje. Vartotoju buvo prasoma iSskirti pagrindinius privalumus ir trokumus
besinaudojant e. paslaugomis taip pat buvo praSoma iSsakyti savo nuomong, kas labiausiai juos
skatinty rinktis Sias paslaugas.

4) E. prekyba: Sios anketos dalies tikslas istirti kiek respondenty apsipirkinéja internetu,
kokias internetines parduotuves renkasi, kodeél renkasi §i prekiy isigijimo biida, kokias prekes
daZniausiai perka e. parduotuvése, kokius privalumus ir triikumus i8skiria.

5) E. aukcionai: Sioje dalyje siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie
e. aukcionus bei pagrindinius kriterijus, kurie juos skatina arba neskatina dalyvauti e.
aukcionuose.

Anketos pabaigoje pateikiami keturi papildomi klausimai siekiant iSsiaiSkinti kiek
respondentai vidutiniskai iSleidzia pajamy pirkdami prekes ar paslaugas internete, kokius jie
dazniausiai renkasi atsiskaitymo biidus, kokia ju nuomon¢ apie suteikiama sauguma bei kokie ju
ateities planai tolimesnio naudojimos e. komercijos galimybémis poZiiiriu.

Zemiau esan¢ioje lenteléje pateikiamas detalus klausimy priskyrimas pries tai i§skirtoms
klausimy grupéms bei iSskiriami strateginés analizés modelio instrumentai, pagal tai, kokiy
klausimy duomenimis remiantis bus atlickama tolimesné analizé. Klausimy turinys buvo

formuojamas atsizvelgiant { darbe iSsikeltos hipotezés pagrindimo galimybes.
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14 lentele

Klausimy sugrupavimas ir strateginés analizés instrumenty priskyrimas

Klausimy grupés

Bendra informacija
— demografiniai
duomenys

Naudojimasis
internetu

Elektroninés
paslaugos

Elektroniné prekyba

Elektroniniai
aukcionai

Papildomi
klausimai

Klausimai

Kuriai amziaus grupei Jis priklausote?

Jiasy Iytis?

Koks Jiisy issilavinimas?

Kokia Jisy socialiné padétis?

Jiisy vidutinés pajamos per ménesi?

Kaip daznai naudojatés internetu?

Kur dazniausiai naudojatés internetu?

Kokiais tikslais naudojatés internetu?

Ar naudojatés Lietuvoje siilomomis e. paslaugomis?
Kokiomis e. paslaugomis naudojatés?

Kokia Jisy nuomoné apie teikiamy e. paslaugy naudq?
Kokia Jisy nuomoné apie e. paslaugy Lietuvoje
kokybe?

Jiisy nuomone, kokie pagrindiniai teikiamy e. paslaugy
Lietuvoje trithumai?

Jiisy nuomone, kas svarbiausia skatinant naudojimaqsi
e. paslaugomis Lietuvoje?

Jei nesinaudojate e. paslaugomis jvardinkite to
priezastis.

Ar perkate prekes e. parduotuvése?

Kaip daznai perkate e. parduotuvése?

Kokias prekes dazniausiai perkate e. parduotuvése?
Kokias e. parduotuves renkatés?

Isvardinkite e. parduotuves, kuriose apsipirkinéjate
dazniausiai.

Kas labiausiai jtakoja renkantis e. parduotuve?
Kokius isskirtuméte pagrindinius privalumus perkant
prekes/ paslaugas internete?

Kokius isskirtuméte pagrindinius tritkumus perkant
prekes/ paslaugas internete?

Jeigu neperkate e. parduotuvése jvardinkite to
priezastis.

Ar dalyvaujat e. aukcionuose?

Kokius e. aukcionus renkatés

[vardinkite pagrindines priezastis dél ko dalyvaujate e.
aukcionuose?

Jiisy nuomone kokie yra pagrindiniai tritkumai
dalyvaujant e. aukcionuose?

Jeigu nedalyvaujate e. aukcionuose jvardinkite to
priezastis.

Kiek pinigy vidutiniskai per ménesj isleidziate
pirkdamas prekes/ paslaugas internetu ar
dalyvaudamas e. aukcionuose?

Kokiu biidu dazniausiai atsiskaitinéjate pirkdami
internete?

Kaip manote ar saugu pirkti internetu Lietuvoje?

Ar planuojate pirkti internetu ateityje?

Saltinis: sukurta autoriaus

Strateginés analizés
instrumentai

Suinteresuoty asmeny ir
grupiy analizé

Suintresuoty asmeny ir
grupiy analizé

SWOT, Kritiniai sékmés
faktoriai, Subalansuoty
rodikliy analizé,
Esminiy kompetencijy
analizé

SWOT, Kritiniai sékmés
faktoriai, Subalansuoty
rodikliy analizé,
Esminiy kompetencijy
analizé

SWOT, Kritiniai sékmés
faktoriai, subalansuoty
rodikliy analizé,
Esminiy kompetencijy
analizé

SWOT, Kritiniai
sekmés faktoriai
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Tyrimo imtis:

Renkantis tiriamaja aib¢ buvo remtasi Lietuvos statistikos departamento 2010 mety
patekiamais duomenimis apie Lietuvos miesto ir kaimo gyventojy skai¢iy pagal amziaus grupes.
Nors remiantis analitin¢je dalyje nagrinétais duomenimis, daroma iSvada, kad labiausiai
internetu Lietuvoje naudojasi asmenys priklausantys 16 — 24 (90 %) ir 25 — 54 (70 %) metu
amziaus grupei, nustatant visumos dydi buvo ijtraukiami beveik visi Lietuvos gyventojai,
iSskyrus 0 — 9 mety amziaus grupei priskiriamus gyventojus, kadangi yra labai maza tikimybe,
jog Sio amziaus vaikai galéty naudoris e. komercijos formomis. Apskaiciavus visumos dydi,
itraukiant Lietuvos gyventojus nuo 10 iki 85 — iy ir vyresniy mety, gaunamas rezultatas 3 012

573 gyventojai.

15 lentelé

2010 mety Lietuvos miesto ir kaimo gyventojy skaicius pagal amziy

AmZiaus grupés Gyventojy skaicius

0—4 164 213

5-9 152 253
10-14 182 833
15-19 241 075
20-24 268 121
25-29 242 212
30-34 217 406
35-39 233 825
4044 242 430
45-49 260 884
50-54 234 485
55-59 192 189
60—64 162 712
65—69 155 401
70-74 143 045
75-79 115 222
80-84 77 729

85 ir vyresni 43 004

IS viso pagal amziy 3329039

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2010)

Tyrimo imties apskai€iavimui buvo naudojama L. Turausko (2007) sitiloma formulé:
n=1/ A>+1/N
n — imties dydis, kai imties paklaidos tikimybé P= 0,954

N — visumos dydis, tiksliné zmoniy, kuria reikia itirti, grupe
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A — leidziamos imties paklaidos dydis (A=0,05)
Remiantis pasirinktu visumos dydziu bei tolimesniais imties dydzio apskaiciavimais
pagal formule, gaunamas rezultatas lygus 399,87, todél, galima teigti, jog norint gauti apklausos

rezultatus, atspindinéius visuomenés nuomong, reikia apklausti ne maziau kaip 400 respondenty.

Tyrimo organizavimas organizavimas

Anketinés apklausos tyrimui atlikti buvo skiriamas dviejy ménesiy laikotarpis.
Atsizvelgiant | tai, jog yra sudétinga apklausti skirtingy Lietuvos vietoviu gyventojus, anketa
buvo patalpinta ir internete. Taip pat anketiné apklausa buvo vykdoma apklausiant “Verslo
lyderiy centre” dirbancius Zmones, V§i “Projektvita” dirbanti kolektyva bei platinant anketas per

draugus ir paZistamus.

3.2. Tyrimo duomeny analizé ir rezultaty aptarimas

Apklausoje dalyvavo 412 respondenty. Sugadinty ankety buvo 8, tod¢l galutinis atsakyty
ankety skaiCius sudaro 404. Rezultatai aptariami interpretuojant gautus duomenis remiantis

teoringje ir analitin€je dalyse pateikiama medziaga.

Bendra informacija

Remiantis atliktos apklausos duomenimis, galima teigti, jog apklausoje daugiausiai
dalyvavo 25 — 34 mety amZiaus grupei priklausantys asmenys (45,5 %), antroje vietoje pagal
aktyvuma buvo 15 — 24 (23 %) mety amZiaus grupei priklausantys asmenys, likusioms amziaus
grupéms priklausantys apklaustieji pagal aktyvuma toliau pasiskirsté apylygiai. Pagal lyti, nors ir
nedideliu skirtumu, ta¢iau aktyvesnés buvo moterys - 54 %, vyru atitinkmai buvo 45,5 % ir
likusi respondenty dalis, t.y. 0,5 % 1 §i klausima neatsaké. Analizuojant respondenty
pasiskirstyma pagal turima iSsilavinima, matoma, jog daugausiai apklausoje dalyvavusiy turi
akstaji iSsilavinima - 43,5 %, vidurini iSsilavinima teigé tuintys 17 % apklaustyjy, aksStesniji
atitinkamai 13,5 %, profesini — 11,5 %, nebaigta vidurini — 9,5 %. Likg¢ respondentai (5 %),
atsakydami i klausima apie iSsilavinima pateiké savo variantus: nebaigtas aukstasis, tesiamas
antrasis aukstasis, antros pakopos aukstasis, nebaigtas antros pakopos aukstasis, studijuojama
doktorantiiroje, studijuojama koledzZe. Daugiau negu pusé¢ respondenty (51 %) yra dirbantys,
beveik penktadalj apklaustyjy (17 %) sudaré dirbantys ir kartu studijuontys, bedarbiy skai¢ius
sieké 13 %, likusi respondenty dalis pasiskirst¢ vienodomis dalimis | moksleivius (8,5 %) ir
studentus (8,5 %). 2 % netasakiusiyjy 1 $i klausima pateiké tokius savo uzimamos socialinés

padéties variantus: esu itkininké, pensininké, pensininkas, invalidé, motinystés atostogose.
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Zemiau pateikiamoje skritulinéje diagramoje (16 pav.) vaizduojama respondenty
pasiskirstymas pagal gaunamas vidutines pajamas per ménesi. Analizuojant pateikiamus
rezultatus, matoma, jog vienodai pasiskirsté respondentai (po 19 %) gaunantys vidutiniskai nuo
801 — 1500 ir nuo 1501 — 2000 lity per ménesi. Beveik tiek pat respondenty (18 %) teigé
gaunatys iki 800 lity pajamy per ménesi. Negaunanciy jokiy pajamy buvo 8,5 %.

B 301 - 1500 1t
Il 1501 - 2000 It
iki 8OO It
Il 2001 - 3000 It
Il 3001 - 4500 It
B Negaunu jokiy pajamy
B 4501 It ir daugiau

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

16 pav. Respondenty gautinos vidutinés pajamos per ménesj

Apibendrinant bendrosios anketos dalies gautus rezultatus, daroma isvada, jog is
apklausoje dalyvavusiy respondenty, didziajq daugumq sudaré 25 — 34 mety amZiaus grupei
priklausantys Zmonés, apylygiai pasiskirste pagal Iytj. Pagal issilavinimq daugiausiai dalyvavo
aukstqji issilavinimq turintys asmenys. Daugiau negu pusé respondenty teigé esq dirbantys, taip
pat didesné dalis atsakeé esq dirbantys ir kartu studijuojnatys. Tarp respondenty daugiausiai

pasitaiké gaunanciy mazas ir vidutines pajamas asmenys.

Respondenty naudojimasis internetu

Analizuojant atliktos apklausos gautus duomenis pagal respondenty naudojimasi
internetu, i§ Zemiau pateikiamos skritulinés diagramos (17 pav.) matoma, jog didzioji dalis
apklaustujy (72 %) internetu naudojasi kiekviena diena, beveik penkis kartus maZiau
respondenty (15 %) internetu naudojasi keleta karty per savaitg. Keleta karty per ménesi ir labai
retai besinaudojanciy internetu atsaké beveik po tiek pat respondenty (atitinkamai 5 % ir 6,5 %),

4 respondentai (1%) i 81 klausima visai neatsakeé.
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B Kickvieng dieng

B Keletg karty per savaite
[ Labai retai

B Keletg karty per ménesj
B Meatsaké | klausimg

Saltinis: Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

17 pav. Respondenty naudojimosi internetu daZznumas

Lyginant anketinio tyrimo gautus rezultatus apie respondenty naudojimosi internetu
daznuma su analitinéje dalyje pateiktais statistikos departamento duomenimis (2010), galima
teigti, kad abieju tyrimy rezultatai beveik tokie patys — kiekviena dieng internetu naudojosi
didZioji respondenty dalis — 72,5 % pagal anketinio tyrimo duomenis ir 74 %, - remiantis
statistiko departamento 2010 metais atlikto tyrimo duomenimis.

Analitin¢je dalyje apzvelgti statistiniai duomenys apie Lietuvos vartotoju ir jmoniy
priecinamuma ir naudojimasi internetine prieiga namuose (70 % Lietuvos namy ikiy turi
interneting prieiga) bei apsirlipinimg interneto rySiu Lietuvos imonése (96,2 % imoniy turi ir
naudojasi internetine prieiga) pagrindzia empyrinio tyrimo gautus rezultatus, jog daugiausiai
respondenty internetu naudojasi namuose (52,8 %) ir darbe (27,8%) (18 pav.). Reciau
apklausiamieji teigé besinaudojantys internetu pas draugus (12,5 %), bibliotekoje (5 %) bei
internetinéje svetainéje (1,9 %).

B HNamuose

B Darbe

[ Pas draugus

B Eibliotekoje

B Internetinéje svetainéje

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

18 pav. Respondenty naudojimasis internetu pagal vieta
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Tiriant Lietuvos vartotoju naudojimosi internetu tikslus, remiantis Zemiau pateikiama
skrituline diagrama (19 pav.) galima teigti, jog didziausia dalis respondenty internetu naudojasi
ieSkant informacijos - 21,9 % ir bendravimo tikslais - 19,9 % respondenty. Darbo ar mokslo
tikslais interneta naudoja 16,2 % respondenty. Perkantys internetu prekes ar paslaugas teigé 14,2
% apklaustyju. Lyginant §i rodikli su analitin¢je dalyje nagrinétais statistiniais Eurostato (2010)
tyrimo duomenimis, galima paminéti, jog pastarojo tyrimo rezultaty rodikliai buvo aukstesni —
elektroninés erdvés prekiy ar paslaugu pirkimo procesuose dalyvavo 18 % Lietuvos gyventoju.
Galima daryti prielaida, jog Siy rodikliy skirtuma 1émé skirtingas pasirinktos imties dydis atlikty
tyrimy atZvilgiu.

B leskant informacijos
B Bendravimo
Darbo/mokslo tikslais

B Ferkant prekes/ paslaugas
internetu

B Siundiantis muzika, filmus,
Zaidimus

B Naudojantis multimedia
(radijas, televizija)

B Skaitant elektronines knygas
bei kitus elektroninius
skaitinius

Saltinis: Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

19 pav. Respondenty naudojimosi internetu tikslai

Remiantis teorinés dalies isvadomis reikéty pamineti, jog e. komercija be interneto
sunkiai egzistuoty, nes internetas Siuolaikinés globalizacijos procesuose jvardijamas kaip
dinamiska verslo raidos arena, todél svarbu istirti jo paplitimq tarp vartotojy bei naudojimosi
tikslus. Kaip matoma is pateikty atlikto tyrimo rezultaty, Lietuvos gyventojai internetu naudojasi
beveik kasdien, dazniausiai tai darydami namuose ir darbo vietose. Pagrindiniai apklaustyjy

tikslai, naudojantis internetu, yra informacijos paieska, bendravimas, darbo ar mokslo tikslail @]

Respondenty naudojimasis e. paslaugomis

Atsizvelgiant | teorin¢je dalyje nagrinétas e. komercijos pagrindines formas, toliau
aptariami empyrinio tyrimo rezultatai, kurie atspindi Lietuvos vartotojy pozilri i vieng i$
nagrinéty elektroninés komercijos formy — e. paslaugas. Remiantis teorinéje dalyje nagrinéta
medziaga, galima teigti, jog e. paslaugos vystosi tiek privaciame, tiek valstybiniame sektoriuje,

Jju teikiamumais privalumais naudojasi vis daugiau vartotojy ir tai atsispindi anketinés apklausos
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rezultatuose — daugiau nei du trec¢daliai apklaustyju (67,2 %) teigé besinaudojantys e.
paslaugomis.

Populiariausios e. paslaugos tarp apklaustyjy buvo - deklaravimas (27,2 %), laisvy darbo
viety paieska (19,1 %), draudimo paslaugos (13, 5 %), maziau respondenty naudojasi paraisky
pildymu elektroniu bidu (8,1 %) ir kity socialiniy pazymy uzsakymu (9,7 %). Be paminéty e.
paslaugy, respondentai taip pat ivardijo naudojimasi tokiomis e. paslaugomis kaip sqskaity ir

kity mokesciy apmokéjimas (12 %) bei mokéjimq uz parkavimg (4 %) (20 pav.).

B Deklaravimas (turto, pajamu,
gyvenamosios vietos)

B Laisvy darbo viety paieska
Draudimo paslaugos

B Registracija poliklinikose

B Leidiniy, publikacijy paieska ir
prenumeravimas viesosiose
bibliotekose

B Socialings ifmokos ir
kompensacijos (paraiskos,
pazymuy uzsakymas)

B Kitos paraitkos (stojant
mokytis, keliant kvalifikacijg)

Saltinis: Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

20 pav. Dazniausiy respondenty pasirenkamos e. paslaugos

Vertinant respondenty nuomong e. paslaugy teikiamos naudos atzvilgiu, galima teigti, jog
labiausiai respondentai sutiko su tokiais teiginiais, kaip “e. paslaugos palengvina daugelj
procesy bei sutaupo laiko” ir “e. paslaugos didina bendradarbiavimo efektyvumq tarp
valstybiniy istaigy bei vartotojy”, mazesné dalis respondenty taip pat visiSkai sutiko su tuo, jog
e. paslaugos mazina korupcija. VisiSkai didzioji dalis respondenty nesutiko su teiginiais, kurie
tvardino e. paslaugas kaip nenaudingas nei vienai Saliai arba naudingas tik jas teikianc¢ioms
institucijoms. Respondenty atsakymu pasiskirtsyma grafike (21 pav.) iliustruoja stulpeliné
diagrama, kuri buvo ranguojama nuo 1 iki 5, su atitinkamomis reikSmémis 1- visiSkai sutinku, 5

— visi$kai nesutinku.
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100 120
] E paslangos palengvina daugel procesy bel sutaupo laiko

B E paslaugos didina hendradarbiavimo efeltsrnuma tarp valstyhiniy jstaigy hei wartotojy
|:| E. paslangos mafina Korsprijy
. E. paslaungos nandingos tik jas teikianéioms institucijoms

. E. paslaugos tnéra nandingos el wienal Salial
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais

21 pav. Respondenty iSskiriami e. paslaugy privalumai

Tiriant respondenty nuomong apie e. paslaugy kokybe Lietuvoje, taip pat buvo taikomas
matricinis klausimy modelis, apklaustyju atsakymu rezultatus atspindi zemiau pateikiama
diagrama (22 pav.). Daugiausiai respondentai sutiko su teiginiu, jog ne visy Lietuvoje teikiamu
e. paslauguy kokybé yra auksta. Tai pagrindzia ir didesnés respondenty dalies visiSka nesutikima
su teiginiu, jog jie yra visiSkai nepatenkinti e. paslaugy kokybe Lietuvoje. Labai maza
respondenty dalis nurodg¢, jog jie yra visiSkai nepatenkinti e. paslaugomis bei sutinka su teiginiu,

jog ju kokybé¢ yra dar vis labai zemame lygmenyje.
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100 150
B Listuvaoge teikiamy e. paslaugy kokybe yra labad auksta

B e visy Listuvoje teikianny e, paslaugy kokybé yra aukta
[] Listuvoje teildarmy e. paslangy kalopbé yra widutinio lygio

. Lietuvoje teddamy e, paslangy kolopbé yra dar Zemame lygmenyye
. Esu wigifkai nepatenkintas (-a) e paslaungy kolorbe Listuvoje

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais
22 pav. E. paslaugy kokybés vertinimas respondenty atzvilgiu
Apibendrinant respondenty atsakymus apie pagrindinius e. paslaugy trikumus (23 pav.),
galima daryti iSvada, jog beveik apylygiai respondentai jvardino visus iSvardintus trikumus

dalinai su jais sutikdami (rinkdamiesi matricos modelio atsakyma “ir taip, ir ne”). Tik daugiau

nei ketvirtadalis respondenty, visus Siuos trukumas jvertino kaip visiSkai nesvarbius.

100 200 300
B ermata sitlonny e paslaugy pasiGla

B Hepakanka informacijos apie teikdamas e, paslaugas
[] Paini padiy svetainiy struktira

. Neifsamia pateddana nandojimosi instnakeija

. Nesuteikiama galiriybé konsultuotis telefornn

B Hepatogis atsiskaitymo biidai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais
23 pav. Respondenty iSskiriami pagrindiniai e. paslaugy trikumai
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Apzvelgiant tyrimo duomeny rezultatus apie labiausiai skatinancias priemones
e. paslaugy plétrai Salyje, 1§ pateikiamos diagramos (24 pav.) galima teigti, jog respondentai
apylygiai paskirstydami, kaip vienodai svarbias, jvardino visas pateikiamas skatinimo
priemones: prieinamesng interneto prieiga, didesni visuomenés informavima apie teikiamas
e. paslaugas, supaprastinta naudojimasi jomis, saugumo uztikrinima, sitilomas nemokamas
konsultacijas telefonu, bei patogesnius atsiskaitymo btidus uz mokamas e. paslaugas. Beveik
perpus maziau respondenty Sias priemones jvardino kaip svarbias, maziausia dalis respondenty

teige, jog Sios priemongs yra visiskai nesvarbios.

B Fiicinamesné interneting prisiga visiems Lietuvos gyventojams

B Didesnis visuomenes informavimasapie teikiamas e. paslaugas Listuvoje
[] Supaprastintas naudajimasis e. paslaugomis

. Uztikrinitmas dél asmeninig duomerny saugamo

. &i8kios ir i¥samios instrukeljos naudojantis e, paslangomis

B Sitloma nemokama informactja telefonn iSkilie neaiflommams

B Sidlomd frairesni atsiskaitymo uf e paslaugas biidai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais

24 pav. Respondenty iSskiriamos labiausiai naudojimasi e. paslaugomis skatinancios
priemonés
Nors didZioji dalis respondenty (67,2 %) teigé besinaudojantys e. paslaugomis, taiau
likusi dalis atsaké neigiamai, todél toliau atsizvelgiant { apklausos rezultaty duomenis,
aptariamos ir jvertinamos pagrindinés tai salygojancios priezastys. Zemiau pateikiama skrituliné
diagrama atspindi respondenty nuomong, jog pagrindiné ir didziausia prieZastis — jgiidZiy
neturéjimas (25 pav.). Didesné dalis apklaustyjy teigé (20 %) — neturintys biitinumo naudotis
e. paslaugomis. Kur kas reciau respondentai jvardijo tokias priezastis kaip — informacijos stoka
apie teikiamas e. paslaugas (5 %), neturéjimas galimybés naudotis e. paslaugomis (6 %), per

didelés laiko sanaudos (6,5 %).
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B Heéra bitinumo
B Neturiu jgidZiy kaip naudotis
e_paslaugomis

Mesaugu pateikti asmeninius
duomenis

B Meturiu nuomones

B Sudétinga ir painu naudatis
e.paslaugomis

B Uzima per daug laiko

B Heturiu galimybés naudotis
e_paslaugomis

B Mepakanka informacijos apie
teikiamas e.paslaugas

B Neatsaké | klausimg
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

25 pav. Priezastys lemiancios respondenty nesinaudojima e. paslaugomis

Apibendrinant respondenty atsakymus apie e. paslaugas Lietuvoje, daroma isvada, jog
Salyje yra e. paslaugy paklausa, tai pagrindzZia apklausos rezultatai, jog du trecdaliai
respondenty teige besinaudojantys e. paslaugomis, daugiausiai vykdant deklaravimo procesus.
Tq labiausiai skatina daugelio procesy palengvinimas, sutaupomo laiko atzvilgiu bei efektyviis
bendradarbiavimo su atitinkamomis salimis rezultatai. E. paslaugy kokybé Lietuvoje vertinama
kaip ne visuomet auksta, ir turinti dar tokius trickumus kaip per maza jy pasiila bei informacijos
stoka apie teikiamas e. paslaugas, painios ir neinformatyvios svetainiy struktiiros, nepatogiis
atsiskaitymo bidai, nesaugumas. Siems tritkumams Salinti ir toliau plétoti e. paslaugas Salyje
reikéty imtis atitinkamy priemoniy. Kaip diZiausiq is tritkumy galima buty isskirti nepatogiq ir
sudetingq svetainiy, struktiirq, nes didziausia dalis nesinaudojanciy e. paslaugomis respondenty,

biitent Siq priezasti ir jvardino kaip pagrindine.

Respondenty naudojimasis e. parduotuvémis

Atsizvelgiant | teorinés ir analitinés dalies iSvadas, galima daryti prielaida, jog e.
parduotuveés yra viena i§ populiariausiy ir Lietuvoje jau besivystan¢iy e. komercijos formy, todél
toliau aptariami anketinés apklausos rezultatai, skirti e. parduoviy paplitimui, privalumams ir
trikumams jvertinti. Vertinant respondenty pirkimo rodiklius e. parduotuvése, pastebima, jog
teigiamai atsake 63, 4 % respondenty, likusi dalis pasiskirsté | neperkancius e. parduotuvese -
33,2 % ir besilankancius, bet neperkancius — 3,4 %. Lyginant su prie§ tai nagrinétais tyrimo
duomenimis apie e. paslaugy naudojimasi, galima paminéti, jog respondenty, atsakiusiyjy
teigiamai, buvo Siek tiek daugiau — 67,2 %.

Respondentai, neperkantys e. parduotuvése, kaip pagrinding priezast] ivardino —

biitinybés netur¢jima (24 %), antra, pagal respondenty atsakymy skai€iy, svarbi priezastis —
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igtidziy trukumas (9,5 %), kitos daugiau maziau vienodai respondenty iSskiriamos priezastys -
nepasitikéjimas prekiy kokybe (7 %), galimybiu neturéjimas atsiskaityti uz prekes (2 %),
negaléjimas paliesti prekés (6 %).

Nors didzioji dalis respondenty ir perka prekes ar paslaugas e. parduotuvése, taciau ju
aktyvumo atzvilgiu, tyrimo duomenys, atspindi ne itin auksStus rodiklius. Kiekviena diena
perkantieji e. parduotuvése sudaré tik 0,5 % apklaustuju, daugiau nei karta per savaite perka 3 %
respondenty, vidutiniskai karta per ménesi — 25 % ir daugiausiai apklaustyjy teigé perkantys
vidutiniskai kelis kartus per metus sieckdami 29,5 %.

Nagrin¢jant tyrimo duomenis apie daZniausiai perkamas prekes ar paslaugas e.
parduotuvése, galime paminéti, jog remiantis analitinéje dalyje aptartais Lietuvos statistikos
departamento tyrimy rezultatais, populiariausios prekiy grupés, perkant e. parduotuvése
Lietuvoje, buvo §ios — biliety | renginius, teatra, king ir pan.; drabuziy, baty ir kt. aksesuary;
klelioniy bei atostogy pakety, léktuvo biliety. Remiantis Zemiau pateikiama skrituline diagrama
(26 pav.), pastebima, jog Sios prekiy grupés buvo taip pat populiariausios apklausiant
respondentus anketinio tyrimo metu. Léktuvo bilietus ir kelioniy paketus elektroniniu bidu
renkasi 17,6 % respondenty; bilietus | renginius, king, teatra — 17 % respondenty; drabuzius,
batus, aksesuarus — 15,8 % respondenty. Kur kas re€iau respondentai internetu perka maisto
produktus ir maisto papildus (2,9 %), buiting technika (3,5 %), prekes augintiniams (4 %), prekes
kiidikiams, vaikams (5,8 %).

B Lektuvo bilietus, kelioniy
paketus

M Bilistus | renginius, king, teat...
Drabuzius, batus, aksesuarus

B Groio prekes

B Knygas, muzika, filmus, Zaidi...

B Kompiuterius ir kompiuterin...

B Sporto ir laisvalaikio prekes

B Prekes kidikiams, vaikams

B FPrekes augintiniams

B Euitine technikg

B Hamuy apyvokos reikmenis

B Maisto produktus bei maisto...

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais
26 pav. Dazniausiai respondenty perkamos prekés pagal grupes
Remiantis analitinéje dalyje aptartais tyrimais, galima teigti, jog Lietuvoje elektroniné
erdvé e. komercijos pozitiriu néra dar pilnai iSnaudota, tai rodo palyginti dar nedidelis Salyje

esanciy e. parduotuviy skai€ius bei nepakankamai tobula paciy svetainiy struktiira, tad galima

daryti prielaida, jog Sios aplinkybés maZiau ar daugiau jtakojo ir respondenty atsakymus apie
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e. parduotuviy pasirinkima vietinéjé ir uzsienio rinkose. Kaip matoma i§ zemiau pateikiamos
skritulinés diagramos (27 pav.), dizioji dalis — 40,5 % respondenty atsaké besirenkantys tiek
lietuviskas, tiek uzsienietiskas e. parduotuves, tik lietuviskas renkasi 18,5 % apklaustujy ir 7,5 %
renkasi tik uzsienietiSkas. Likusiaja dali (33,5 %) diagramoje atspindi respondentai, visiSkai

neperkantys e. parduotuvése.

B Renkuosi tiek listuviskas, tiek
uzsienietiskas e.parduotuves

B Renkuosi tik lietuviskas
e parduotuves

Renkuosi tik uzsienietiskas
e.parduotuves

B Neatsaké | klausimg

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

27 pav. Respondenty pasiskirstymas perkant e. parduotuvése vietinés ir uZsienio
rinky atzvilgiu

Respondentai taip pat ivardijo labiausiai mégiamas e. parduotuves ir e. aukcionus. Tarp
uzsienietiSky populiariausios buvo Sios e. parduotuves: amazon.co.uk, asos.com, next.co.uk,
rynair.com, topshop.co.uk, visgi dazniausiai tarp jy buvo minimis e. aukcionas — e-bay. Kur kas
reciau ir visai retai apklausiamieji minéjo tokias uzsienio e. parduotuves kaip: battle.net,
converce.com, deiza.net, tesco.co.uk, victoria.secret.com, airbaltic.com.

IS lietuvisky e. parduotuviy kurias dazniausiai renkasi respondentai iSsiskyré $ios:
bilietai.lt, pigu.lt, pirkpigiau.lt, tiketa.lt, ugio.lt, wizzair.lt. maziau populiarios tarp respondenty
atsakymy buvo assorti.lt, aukcionai.lt, biok.lt, knyguklubas.lt, topshop.lt.

Tiriant labiausiai itakojancius veiksnius, renkantis e. parduotuve, respondentai nurodeé,
kad jiems svarbiausia gera prekiy kaina, nedidelés prekiy pristatymo iSlaidos ir patogls
atsiskaitymo btidai. Ne maziau svarbiais veiksniais respondentai jvardino ir platy prekiy
asortimenta bei patikimuma gaunant prekes. Kaip visiSkai nesvarbius veiksnius apklaustieji
i8skyré galimybe susisiekti su parduovés administratoriumi, ilga parduotuvés gyvavimo laika,
patraukly svetainés dizaina.

Svarbiausi pagrindiniai privalumai perkant prekes ar paslaugas internetu, respondenty
nuomone, tai — sutaupomas laikas, galimybé nusipirkti pigiau bei glimybé gauti pristatyma i

namus. Taip pat kaip svarbis buvo iSskiriami tokie privalumai kaip - galimybé suzinoti kity
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pirkéju nuomones apie norima isigyti preke ar paslauga, patogu naudotis, suteikiama prekés

grazinimo galimybé (28 pav.).

150 300 450
B Sutaupomas laikas perkant neifeinant i¥ namoy

B Dainiausiai prekés sitlomos pigiau nei tradicinése parduntuvése
D Atsiranda galimybé palyginti kainas ir ifsinnkii gernausiy

. Patogu naudotis

. Pristatoma | namus

B vra galimybeé sufinoti kt. pirkéjy nuomones apie prekes! paslaugas
. DaEnad suteikiama prekés grafinimo galimyhé

D Heturiu naomone s
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

28 pav. Respondenty pateikiami pagrindiniai privalumai perkant prekes e.
parduotuvése

Siekiant i$siaiSkinti pagrindinius e. parduotuviy tritkumus, buvo atsizvelgiama i teoringje
dalyje skirtingy autoriy isSskirtus pagrindinius pacios e. komercijos trikumus. Be diagramoje
atsispindinCiy pagrindiniy trilkumu procentalaus pasiskirstymo (29 pav.), reikétu paminéti, jog
respondentai prie pateikty trikumy taip pat ivardino ir galimybe negauti prekés, sunkumus del
laiko suderinimo su kurjeriu, taip pat neturéjimo galimybés pasimatuoti. Kaip pati didziausia
trikuma respondentai nurodé neturé¢jima galimybés paliesti preke (23,9 %), antroje vietoje pagal
svarbuma respondentai iSskyré galimybeg biiti apgautam (20,7 %) bei tikrojo prekés vaizdo
neatitikima lyginant su pateikiamu e. parduotuvéje (14,6 %). Kaip maziau reikSmingi triikumai

buvo jvardijama ilgas pristatymo laikas (4,4 %), nepatogi svetainés struktira (5,1 %).
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B Méra galimybés paliesti preke

B ‘ra galimybé bati apgautam
Daznai skiriasi prekés tikrasis
vaizdas nuo pateikiamo
e.parductuvéje

B He visada galima graginti
preke

B Nesaugu pateikti savo
asmeninius duomenis regis...

B Brangis pristatymo kastai

B Hevisuomet patogu ir lengva
naudotis e.parductuviy sveta...

B ligas pristatymo laikas

B Heturiv nuomongés

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

29 pav. Respondenty iSskiriami pagrindiniai e. parduotuviy trikumail €|

Taigi apibendrinat tyrimo rezultatus apie e. parduotuviy paplitimq tarp Lietuvos
vartotojy, galima teigti, jog e. parduotuvése perka daugiau nei pusé Lietuvos gyventojy.
Likusioji dalis tam nejaucia bitinumo arba neturi tam reikalingy jgudziy. DazZniausiai
respondentai teigé perkantys vidutiniskai kelis kartus per metus, o paklausios prekiy grupés yra
atostogy, kelioniy paketai ir léktuvo bilietai, bilietai j renginius bei drabuZiai ir panasios prekes.
Apie pusé respondenty renkasi ir lietuviskas ir uZsienietiskas e. parduotuves, jy pasirinkimq
labiausiai jtakoja tokie veiksniai kaip geros prekiy kainos, nedidelés pristatymo islaidos ir
patogis atsiskaitymo biidai. Prie didZiausiy e. parduotuviy tikumy respondentai priskyré

neturéjimq galimybés “paliesti” preke bei galimybe biiti apgautam.

Respondenty dalyvavimas e. aukcionuose

E. aukcionai viena i§ sparciai populiar¢janciy e. komercijos formy zvelgiant spasauliniu
mastu. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, matoma, jog Lietuvoje 8i verslo forma néra dar tokia
polpuliari. 63 % respondenty teigé nedalyvaujantys e. aukcionuose, 12, 5 % atsaké besilankantys
juose, taciau nedalyvaujantys, ir tik likg 25,5 % respondentai atsaké teigiamai.

IS dalyvaujanciy e. aukcionuose 17,5 % respondenty teigé, jog jie renkasi tik
uzsienietiSkus e. aukcionus; 16 % atsaké dalyvaujantys tiek lietuviSkuose, tiek uZsienietiSkuose
e. aukcionuose; 3,5 % teigé renkasi tik lietuvisSkus e. aukcionus (30 pav.). Mano nuomone, toki
respondenty pasiskirstyma labiausiai lemia per maza lietuvisky e. aukciony pasiiila rinkoje bei

informacijos stoka vartotojy atzvilgiu.
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B Tik uzsienietiskus

B Tiek lietuviskus, tiek
uZzienietiskus

I Tik lietuviskus

B Neatsaké j klausimg

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais

30 pav. Respondenty pasiskirstymas renkantis lietuviSkus ir uZsienietiSkus e.
aukcionus

Vertinant respondenty dalyvavimo e. aukcionuose priezastis (31 pav.), kaip pagrindiniai
pranaSumai buvo jvardijami Sie: “galima isigyti kokybisky prekiy Zemomis kainomis” (30,5 %),
kaip maziau svarbios priezastys — “tai ganétinai populiarus budas isigyjant prekes internete
Siomis dienomis” (8,5 %), “patogu naudotis” (8 %), “toks dalyvavimas suteikia azarto” (8 %).
Maziausiai respondentams svarbu dalyvaujant e. aukcione — bendravimas su kitais Zzmonémis
(3,5 %). Be i8vardinty privalumy, respondentai taip pat iSskyré tokius kaip, galimybe isigyti

prekiy uzsienio rinkose, azartiSkas dalyvavimas suteikia vidinj pasitenkinima.

B Galima jsigyti kokybisky
prekiy 2emomis kainomis

B Siomis diencmis tai labai
populiarus bodas [sigyti
prekiy internete

[ Dalyvavimas aukcionuose
suteikia azarto

B Fatogu naudotis

B Dazniausiai prekés
pristatomos | namus

B Heturiu nuomongés

B Suteikia galimybe ne tik
laiméti preke, bet ir bendraut...

B Meatsaké | klausimg

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais

31 pav. Respondenty dalyvavimo e. aucionuose motyvai

Aptariant respondenty jvardijamus e. aukciony trikumus, i§ Zemiau pateikiamos
skritulinés diagramos (32 pav.), matoma, jog i§ 48,5 % atsakiusiyju, kaip didZiausia truikuma

iSskyré nevisuomet patogu e. aukciony valdyma (11,5 %), kad nepatogu atsiskaityti uz prekes
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teigé 8,5 % respondenty, panasi ju dalis (8 %) kaip dar viena trikuma ivardino susidirimus su
sunkumais ieSkant informacijos apie e. aukcionus. Maziau reikSmingi trikumai pagal
respondentus — nepakankamas svetainiy informatyvumas (6,5 %) ir retai atnaujinamas prekiy
asortimentas (4 %). Kai kurie respondentai savo atsakymuy variantus dar papildé tokiais
trakumais kaip: sunkumai siunciantis prekes is uzsienio, nesaugumas, aukciono laiméjimo
priklausomumas nuo interneto rysio greicio, e. aukcionuose pateikiama per daug nereikalingos
ir painios informacijos. 10,5 % apklaustyju teigé neturis nuomonés apie e. aukciony

pagrindinius trikumus.

B He visada paprasta ir patogu
naudotis

B Meturiu nuomones

[ Mepatogumai atsiskaitant uZ
prekes

B Sunku rasti informacijos apie
e.aukcionus

B Nepakankamai informatyvios
svetainés

B Retai atnaujinamas prekiy
asortimentas

B Neatsaké | klausimg

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo rezultatais

32 pav. Respondenty iSskiriami e. aukciony trikumai

Remiantis jau aptartais duomenimis, apie respondenty dalyvavima e. aukcionuose,
Zinoma, jog 1§ visy apklaustyjy, 63 % juose nedalyvauja. IS nedalyvaujanciy 8 % nejvardijo del
kokiy priezas¢iy nesirenka e. aukcionuy, kiti i§skyré tokias priezastis kaip — neturé¢jimas poreikiy
juose dalyvauti, §i atsakymo variantg pasirinko daugiausiai respondenty (35,5 %), didesné dalis
(18,5 %) teigé neturintys tam reikalingy igiidZiy, kiti respondentai (11 %) rinkosi teigini, jog tai
tai laiko gaiSinimas. MazZiau svarbis trikumai buvo jvardijami kaip nepasitik¢jimas prekiy
kokybe (6 %) ir nenoré¢jimas atskleisti savo asmeniniy duomeny vykdant registracija (4 %).
Papildomai respondentai i§skyré Siuos trukumus: nepatogiis ir neprieinami atsiskaitymo uz

prekes biidai, baimé biiti apgautam (33 pav.).@]
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B Meatsaké | klausimg

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais

33 pav. Respondenty nedalyvavimo e. aukcionuose iSskiriamos prieZastys

(2]

Apibendrinant respondenty nuomone apie e. aukcionus, galima teigti, jog si e. komercijos
forma néra dar labai populiari tarp Lietuvos vartotojy. Tik trecdalis apklaustyjy teige
dalyvaujantys e. aukcionuose. Pagrindinis dalyvavimo privalumas — galimybé nusipirkti pigiai, o
kaip didZiausias tritkumas buvo iSskiriamas sudétingas naudojimasis e. aukciony svetainémis.
Nedalyvaujantys e. aukcionuose to pagrindinémis priezastimis jvardijo — nejauciq poreikio arba
nesugeba naudotis e. aukciony svetainiy valdymo struktiira.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus apie respondenty vidutiniskai iSleidziama pinigy
kieki per ménesi perkant prekes ar paslaugas internetu, i§ zemiau pateikiamos skritulinés
diagramos matoma (34 pav.), jog beveik ketvirtadalis (24,5 %) respondenty atsaké visiSkai
neiSleidziantys pinigu Siems tikslams. Taciau tai nereiskia, kad Sie respondentai nesinaudoja
e. komercijos formomis. Remiantis analitinés dalies teorija, galima teigti, jog daugelis
valstybiniy institucijy teikiamy paslaugy yra nemokamos, tad kiekvienas vartotojas naudojantis
Siomis e. paslaugomis savaime jau yra e. komercijos dalyvis. Kita respondenty dalis (19,5 %)
teigé vidutiniSkai per ménesi iSleidziantys nuo 51 iki 100 lity ir tai buvo populiariausias
atsakymas. Nuo 20 iki 50 lity per ménesj teige iSleidZiantys 16,5 % apklaustyjy. Pagal atsakymy
skai€iy vienodai pasiskirstg respondentai (po 11,5 %) teigé per ménesi ileidZiantys atitinkamai
iki 20 It ir nuo 101 iki 200 It. Didesnes sumas perkant elektronin¢je erdvéje, remiantis atsakymuy
duomenimis, iSleidzia mazesné dalis respondenty: nuo 201 — 300 vidutiniSkai per meénesi
i8leidzia 6 % apklaustyju, tokia pati dalis apklaustyjy teigé iSleidziantys 400 ir daugiau, ir 5 %

teige iSleidZiantys nuo 301 — 400 It per ménesj.
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais

34 pav. Respondenty iSleidZiama pajamy dalis per ménesj perkant elektroninéje
erdvéje

Aptariant atsakymy rezultatus atspindincius respondenty pasirenkamus atsiskaitymo
btidus naudojantis e. paslaugomis, perkantiems e. parduotuvés ir dalyvaujant e. aukcionuose,
daugiausiai respondenty teige atsiskaitinéjantys e. pavedimu (32 %), antras pagal populiaruma
atsiskaitymo biidas buvo internetinés mokeéjimo sistemos (21,6 %), daugiau kaip penktadalis
(20,1 %) respondenty teigé naudojantys krediting kortelg. MaZiau naudojami atsiskaitymo biidai
tarp respondenty buvo — atsikaitymas mokant prekés atsiémimo metu (13,7 %), SMS Zinute arba
telefoninio skambuciu (9,7 %), reCiausiai respondentai atsiskaitin¢ja per tarpininkus, mokant
grynais pinigais (2,9 %).

Remiantis teorinéje dalyje iSskiriamais pagrindiniais e. komercijos trikumais, vienas 1§
pagrindiniy skirtingy autoriy iSskiriamy trikumy buvo — nesaugumas. Analitin¢je dalyje
apzvelgiant jau atliktus tyrimus $is trukumas taip pat buvo minimas, kaip pagrindinis vystant
e. komercijos plétra. Sios i§vados taip pat atsispindi ir anketinés apklausos tyrimo metu gautais
rezultatais — beveik pusé respondenty (48,5 %) atsaké, jog Lietuvoje pirkti internetu yra
nevisuomet saugu, 11,9 % sutiko su teiginiu “nesaugu”, 6,4 % apklaustyju nuomone pirkti
Salyje internetu yra visiSkai nesaugu. Saugiai pirkdami internetu jauciasi 22,8 % apklaustyju,

0,5 % jauciasi labai saugiai, ir 9,9 % teigeé netyris nuomones §iuo klausimu (35 pav.).@]
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais

35 pav. Respondenty poZziiiris | e. komercijos saugumo uZtikrinimg Lietuvoje

Remiantis toliau pateikiama skrituline diagrama (36 pav.), matome respondenty pozitri,
atspindintj, ju tolimesnius planus perkant prekes ar paslaugas internetu. Sie atsakymai bus
naudingi taip pat numatant vystymosi perspektyvas Lietuvoje. Remiantis atsakymy duomenimis,
galima teigti, jog e. komercijos prognozinés vystymosi perspektyvos yra teigiamos, kadangi
planuojantys ir toliau pirkti internete atsake 73, 5 % respondentai. 19 % apklaustyjy tvirtino dar

nezinantys ar tai darys ateityje, nepirksiantys ateityje internetu, teigé 6,5 % respondenty.

B Taip

B Nezinau

I Ne

B Neatsaké | klausimg

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empyrinio tyrimo rezultatais

36 pav. Respondenty planai naudojantis e. komercijos formomis ateityje

Taigi, dazniausiai per ménesi pirkdami elektroninéje erdvéje respondentai isleidzia nuo
20 — 100 It. populiariausi atsiskaitymo biidai - banko pavedimai ir mokéjimai per internetines
mokejimo sistemas. Teigdami, kad pirkti internetu Lietuvoje yra nevisuomet saugu, didzioji dalis

apklausoje dalyvavusiy respondenty visgi teigé planuojantys ir toliau pirkti internetu.
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Pagrindiniai tyrimo rezultatai:

Apibendrinant bendrosios anketos dalies gautus rezultatus, daroma isvada, jog is
apklausoje dalyvavusiy respondenty, didziajq daugumq sudaré 25 — 34 mety amzZiaus grupei
priklausantys asmenys, apylygiai pasiskirste pagal lyti. Pagal issilavinimq daugiausiai dalyvavo
aukstqji issilavinimq turintys asmenys. Daugiau negu pusé respondenty teigé esq dirbantys, taip
pat didesné dalis atsake esq dirbantys ir kartu studijuojnatys. Tarp respondenty daugiausiai
pasitaikeé gaunanciy mazas ir vidutines pajamas asmenys.

Remiantis teorinés dalies isvadomis reikéty pamineti, jog e. komercija be interneto
sunkiai egzistuoty, nes internetas Siuolaikinés globalizacijos procesuose jvardijamas kaip
dinamiska verslo raidos arena, todél svarbu ivertinti jo paplitimq tarp vartotojy bei naudojimosi
tikslus. Kaip matoma is pateikty atlikto tyrimo rezultaty, Lietuvos gyventojai internetu naudojasi
beveik kasdien, dazniausiai tai darydami namuose ir darbo vietose. Pagrindiniai apklaustyjy
tikslai, naudojantis internetu, yra informacijos paiesSka, bendravimas, darbo ar mokslo tikslai@]

Apibendrinant respondenty atsakymus apie e. paslaugas Lietuvoje, daroma isvada, jog
Salyje yra e. paslaugy paklausa, tai pagrindzZia apklausos rezultatai, jog du trecdaliai
respondenty teige besinaudojantys e. paslaugomis, daugiausiai vykdant deklaravimo procesus.
Tq labiausiai skatina daugelio procesy palengvinimas, sutaupomo laiko atzvilgiu bei efektyviis
bendradarbiavimo su atitinkamomis institucijomis rezultatai. E. paslaugy kokybé Lietuvoje
vertinama kaip ne visuomet auksta, ir turinti dar tokius tritkumus kaip per maza jy pasiilla bei
informacijos stoka apie teikiamas e. paslaugas, painios ir neinformatyvios svetainiy struktiros,
nepatogiis atsiskaitymo biidai, nesaugumas. Siems trikumams Salinti ir toliau plétoti
e. paslaugas Salyje skatinty Siy tritkumy pasalinimas imantis atitinkamy priemoniy. Kaip
diziausiq i trithkumy galima biity iSskirti nepatogiq ir sudétingq svetainiy struktirq, nes
didZiausia dalis nesinaudojanciy e. paslaugomis respondenty, biitent Siq prieZastj ir jvardino
kaip pagrindine.

E. parduotuvése perka daugiau nei pusé Lietuvos gyventojy. Likusioji dalis tam nejaucia
biutinumo arba neturi tam reikalingy jgiidziy. Dazniausiai respondentai teigé perkantys
vidutiniskai kelis kartus per metu, o paklausios prekiy grupés yra atostogy, kelioniy paketai ir
léektuvo bilietai, bilietai | renginius bei drabuZiai ir panasios prekés. Apie pusé respondenty
renkasi ir lietuviskas ir uZsienietiSkas e. parduotuves, jy pasirinkimq labiausiai jtakoja tokie
veiksniai kaip geros prekiy kainos, nedidelés pristatymo islaidos ir patogiis atsiskaitymo biidai.
Prie didzZiausiy e. parduotuviy tikumy respondentai priskyré neturéjimq galimybés “paliesti”
preke bei galimybe buiti apgautam.

Apibendrinant respondenty nuomone apie e. aukcionus, galima teigti, jog si e. komercijos

forma néra dar labai populiari. Tik trecdalis apklaustyjy teigé dalyvaujantys e. aukcionuose.
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Pagrindinis dalyvavimo privalumas — galimybé nusipirkti pigiai, o kaip didziausias tritkumas
buvo isskiriamas sudétingas naudojimasis e. aukciony svetainémis. Nedalyvaujantys
e. aukcionuose to pagrindinémis priezastimis jvardijo — nejauciq poreikio arba nesugeba
naudotis e. aukciony svetainiy valdymo struktira.

Remiantis atlikto tyrimo pagrindinémis i§vadomis ir analitinés dalies pabaigoje sukurtu
metodologiniu strateginés analizés modeliu, toliau darbe atlickama e. komercijos strateginé

analiz¢ ir nustatomos vystymosi perspektyvos, naudojantis modelyje iSskirtais instrumentais.

3.3. Tyrimo rezultaty jvertinimas strateginés analizés instrumenty pagrindu

Remiantis analitinés darbo dalies pabaigoje sukurtu strateginés analizés instrumenty
metodologiniu modeliu, toliau darbe, $iy instrumenty pagrindu jvertinami empirinio tyrimo metu
gauti rezultatai.

1 instrumentas: Kritiniy sékmés faktoriy analizé

Toliau aptariami ir jvertinami kritiniai sékmés faktoriai, kurie buvo parinkti remiantis
tiek teorinés dalies medziaga, tiek analitin¢je dalyje aptartais tyrimais bei empirinio tyrimo metu
gautais rezultatais.

Informaciné Lietuvos infrastruktiira — vienas 1§ svarbiausiy e. komercijos kritiniy sékmés
faktoriy, norint efektyviai vystyti ir plétoti Sia verslo forma. Remiantis analitinés dalies bei
atlikto tyrimo duomenimis, galima teigti, jog Lietuvoje informacin¢ infrastruktiira yra palanki
e. komercijai plétoti, namy tkiy apsiriipinimo internetine prieiga augimo dinamika rodo
teigiamus rezultatus, beveik visos Lietuvos imonés turi interneto prieiga ir toliau kuria savo
internetinius puslapius bei svetaines. Pricinamesnis interneto rySys viso Lietuvos gyventoju
atzvilgiu, remiantis tyrimo rezultatais, tik dar labiau skatinty e. paslaugu naudojimasi bei pirkima
internetu. Tad galima teigti, jog tolimesnis informacinés infrastruktiiros plétojimasis Salyje yra
reikSmingas s€¢kmés faktorius uztikrinantis e. komercijos Lietuvoje tolimesnj vystymasi.

Funkcionalumas ir naudojimo paprastumas — taip pat svarbus kritinés s¢kmés faktorius.
Atsizvelgiant 1 atlikto tyrimo rezultatus, galima teigti, jog Sioje srityje Lietuvos imonéms,
vystan¢ioms versla e. komercijoje dar reikia tobuléti, kadangi pagrindiniai veiksniai ribojantys
vartotojy naudojimasi e. paslaugomis ir e. parduotuvémis, dazniausiai salygojami per sudétingos
ir nepakankamai informatyvios internetiniy svetainiy struktiiros. Todél norint vykdyt tolimesng
e. komercijos plétra Salyje, e. komercijos imonés turi uztikrinti $iy funkcijy efektyvuma.

Efektyvi komunikacija — tyrimo rezultatai atspindi, jog vartotojams svarbus atgalinis
rySys bei komunikacija. DidZioji dalis respondenty to pasigenda ir mano, jog galimybé susisiekti

su svetainés administratoriumi, taip pat gauti konsultacija telefonu, pritraukty daugiau klienty. IS
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to daroma iSvada, jog Lietuvoje e. komercija uzsiimancios imonés néra efektyviai ivalde Sios
sistemos, o tai blity viena i$ priemoniy skatinan¢iy e. komercijos tolimesng plétra.

Aukstas saugumo ir privatumo lygis — analizuojant pateiktus atlikty tyrimy rezultatus
analitin¢je dalyje bei anketinés apklausos metu gautus rezultatus, daroma iSvada, jog saugumo ir
privatumo uztikrinimas vienas i§ svarbiausiy faktoriy, e. komercijos patrauklumui uztikrinti.
Lietuvos vartotojai situacija elektroningje Salies rinkoje ivertino gan palankiai, ne visi sutiko su
visiSku saugumu perkant internetu prekes ar paslaugas, taciau didzioji dalis teigé, manantys, jog
pirkti Lietuvos e. parduotuvése yra pakankamai saugu. Tai pagrindzia ju planus ir toliau pirkti
internetu ateityje. Tad remiantis Siais rezultatais, galima teigti, jog Sis kritinis sékmés faktorius
itakos s€kminga e. komercijos vystymasi ateityje.

Daugiakalbis interneto puslapis — tai taipogi svarbus kritinis sekmés faktorius, kadangi
Jis tiesiogiai susijgs su vartotojy paklausa. Remiantis analitingje dalyje aptartais tyrimais, galime
teigti, jog vartotojai kalby pasiiilai teikia didelg¢ reikSme, nes tai tiesiogiai praplecia ju
pasirinkimo galimybes, tuo tarpu e. komercija uzsiimanciy imoniy atzvilgiy tai didina
potencialiy vartotoju skai¢iy. TaCiau remiantis pateikto tyrimo rezultatais, galima teigti, jog
Lietuvos e. komercijos imonés $ios funkcijos dar neivaldg, todél norint toliau pléstis pritraukiant
savo Salies vartotojus bei iSeinant i uZsienio rinkas privalu investuoti i Sias technologines
priemones.

Uzsakymy jvykdymas — $is kritinis s€¢kmés faktorius taip pat parodo ir e. komercijos
imonés patikimumo lygi. Remiantis anketinio tyrimo rezultatais galima teigti, jog Lietuvos
vartotojai nei karto nepaming¢jo Sio faktoriaus kaip triikumo, i§skirtus e. parduotuviy pagrindinius
privalumus kaip prekiu pristatymas | namus ir galimybé pirkti bei atsiskaityti neiSeinant i§ namuy,
galima bty interpretuoti kaip uztikrinta prekiy gavima, kitaip tariant e. komercijos imoniy
uzsakymy jvykdyma. Tad Sis kritinis sékmés faktorius gali biiti priskiriamas kaip skatinantis ir

suteikiantis galimybes tolimesniam e. komercijos vystymuisi.

2 instrumentas: SWOT analizé
Sios analizés metu, remiantis empirinio tyrimo metu gautais rezultatais, buvo jvertinami
pagrindiniai e. komercijos Lietuvoje pranaSumai, trikumai, grésmeés ir galimybés. Gauti

rezultatai pateikiami Zemiau esancioje lenteléje.
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16 lentele

E. komercijos Lietuvoje SWOT analizé

PranaSumai

Galima pirkti bet kada ir bet kur, kur yra internetiné
prieiga
Sutaupomos laiko sanaudos
Galima palyginti prekiy kainas
Galima jsigyti kokybiska preke pigiau lyginant su
tradicinémis parduotuvémis
Prekés dazniausiai pristatomos { namus
Galimybé isigyti prekiy i$ kitos Salies
Pirkéjy pripazinimas
Technologiniy priemoniy platus panaudojimas
Uzsienio rinky prieinamumas
Galimybés

Papildomy vartotoju pritraukimas
Asortimento iSplétimas  atsizvelgiant |
poreikius

Vartotojy pritraukimas atsizvelgiant { ju reikalavimus
[éjimas { naujas rinkas

Spartesnés rinkos plétros galimybés

vartotoju

Saltinis: sukurta autoriaus

Trikumai

Reikia turéti tam tikry igtdziy

Neéra galimybés paliesti prekés

Bitina internetiné prieiga

Sudétingos, nepatogios svetainiy struktiiros
Asmeniniy duomeny bei privatumo neuztikrinimas
Nevisuomet pristatoma i bet kuria $ali

Gali praiilgti pristatymo laikas

Yra galimybé biti apgautam

Nevisuomet patogis atsiskaitymo buidai

Per siauras prekiy/ paslaugy asortimentas

Grésmés

Reputacijos praradimas

Sunkumai igyvendinant efektyvia strategija

Nauju konkurenty i&jimas

Staigiis pirkéjy skoniy ir nory pokyciai

Branglis kastai prisitaikant prie sparciai kintanciy
informaciniy technologijuy

Nepalanki valiuty kursy politika

Konkurencinés pozicijos rinkoje praradimas naudojant
neteisingg strategija

Norint sumazinti pagrindinius e. komercijos trikumus ir iSvengti bei kompensuoti

iSvardinty grésmiy tikimybes, e. komercijos imonés turi stiprinti turimus pranaSumus ir

igyvendinti galimybes.

3 instrumentas: Esminiy kompetencijy analizé

Lietuvos e. komercijos esminiy kompetencijy analizé, bus vydoma interpretuojant atlikto

empyrinio tyrimo gauty rezultaty duomenis. Sékmingai bet kuriai e. komercijos verslo formai
uztikrinti pirmiausiai reikalingi tam specialias kvalifikacijas turintys darbuotojai, kurie sugebéty
ne tik sékmingai jgyvendinti verslo sistema, bet ir suprasti bei prisitaikyti prie pagrindiniy
vartotoju poreikiy, paruosti funkcionalias ir nesudétingas operacijas pirkimo veiksmams
internete atlikti. IS anketinés apklausos duomeny galima, teigti, jog didzioji dalis Lietuvos
vartotojy kaip pagrindini e. komercijos veikly trikuma ivardija sudétinga naudojimasi
elektroniniy svetainiy struktiiromis, bei triikuma tam reikalingy igtidziy. Tad i§ to i$plaukia, jog
ne visos e. komercija Salyje vystanCios imonés sugeba atsiZvelgti | vartotojuy poreikius bei
turimus jgiidZius. Vartotojy nuomoné taip pat atspindi ir silpna komunikavimo sistema, daugelio
nuomone ypatingai triksta konsultavimo paslaugy. [sibégejanti e. komercijos plétra nors ir jrodo
turéjima kvalifikuoty IT specialisty, bet apibendrinamoje iSvadoje, galima teigti, jog ju turimos

kompetencijos néra pilnai iSnaudojamos igyvendinant s€ékmingas verslo sistemas.
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4 instrumentas: Suinteresuoty asmeny ir grupiy analizé

Analizuojant suinteresuotus asmenis ir grupes, tikslinga biity juos iSskirti { tiesioginius ir
netiesioginius.

Tiesioginiai suinteresuoti asmenys ir jy grupés visu pirma bty vartotojai ir galutiniai
vartotojai — jau perkantys prekes. Vartotojai, kurie apsilanko bet ne biitinai perka e. komercijos
verslo veikla vykdanéiy imoniy svetainése, taip pat yra suinteresuota grupé, nes tai gali buti
ivardijama kaip potencialus klientas. Kita tiesioginiy suinteresuoty asmeny grupé — tai veikla
vykdancios imonés savinikai ar investuotojai, taip pat visa darbuotojy grupé, gaunanti
atlyginamaja nauda. Tiekéjai ir kiti partneriai taip pat priskiriami tiesioginiai suinteresuoty
asmeny grupei.

Netiesiogiai suinteresuotiems asmenims, analizuojant e. komercija, priskir¢iau bankus,
kurie gauna tam tikra mokest] uz daromus pavedimus bei valstybg, kaip institucija, gaunancia
tam tikrus mokescius bei teisiSkai reglamentuojancia e. komercija uzsiimanciy imoniy veikla.
Apibendrinant, galima pabrézti, jog svarbiausios suinteresuoty asmeny grupés e. komercijoje yra
veikla vykdanti organizacija, su visais savo ZzmogiSkaisiais iStekliais ir galutinis vartotojas, be

kurio organizacija negaléty egzistuoti.

Strateginés analizés pagrindinés iSvados:

Apibendrinant strateginés analizés instrumenty pagalba atliktq gauty tyrimy rezultaty
analize, galima teigti, jog e. komercijos vystymosi galimybes labiausiai uztikrina informacinés
infrastruktiiros kritinis sékmés faktorius, auksto saugumo ir privatumo kritinis sékmés faktorius
bei patikimo uzsakymo jvykdymo sékmés faktorius.

Remiantis SWOT atlikta analize ir jvertinus visus e. komercijos pranasumus, tritkumus,
grésmes ir galimybes, galima daryti isvadq, jog jvardintos galimybés, imantis atitinkamy
priemoniy, galéty efektyviai panaikinti iSskirtus tritkumus. Atsizvelgiant i vartotojy poreikius ir
reikalavimus, galima bity iSvengti kai kuriy tritkumy: sukuriant nemokamas naudojimosi
svetaine instrukcijy pamokéles, supaprastinant naudojimqsi svetainés struktiira, uZtikrinant
parinktomis priemonémis vartotojy saugumq, pasiilant jvairesnius atsiskaitymo bidus bei
placias pristatymo galimybes uZsienio rinky atzvilgiu. Papildomus vartotojus taip pat
pritraukiant didesniu prekiy/ paslaugy asortimentu, greitu ir kokybisku aptarnavimu. Grésméms
iSvengti, e. komercijos veikla uzsiimancios fmonés, turéty tam panaudoti savo turimus
pranasumus. Gerai reputacijai uzsitikrinti, reikalingas turimy pranasumy islaikymas ir
nuolatinis tobuléjimas atsizvelgiant | vidinés ir iSorinés aplinkos sqlygas. Geras kainos ir

kokybés santykis, pirkéjy pripazinimas ir lojalumas apsunkinty konkurenty jéjimq i rinkq. Platus
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prekiy asortimentas biuity gera pagalbiné priemoné, staigiai pasikeitus vartotojy norams ir
skoniams.

Nuolat stebimi aplinkos pokyciai ir teisingos strategijos pritaikymas neleis prarasti
konkurencinés pozicijos rinkoje. Turimi pranasumai ir galimybés apibrézia palankias sqlygas
e. komercijos vystymuisi Lietuvoje. Turima besiplecianti ir palanki informaciné infrastruktiira
tam sukuria reikalingiausias sqlygas. Esminiy kompetencijy atzvilgiu e. komercija Lietuvoje yra
dar isibégéjimoi stadijoje, bet turint auksto lygio kvalifikuotus IT specialistus, tikétina, jog greitu
metu atsizvelgiant | vartotojy poreikius ir sparciai augancias informacines technologijas
elektroniniy svetainiy struktiiros taip pat greitu tempu tobulés. Auganti suinteresuoty
pagrindiniy asmeny grupiy dinamika taip pat sqlygoja e. komercijos plétrq Salyje.

Remiantis iSnagrinéta teorine medziaga, aptartais atliktais tyrimais bei juose
atsispindinCia uzsienio Saliy praktika bei trecCios dalies atlikto tyrimo rezutatais ir strateginés
analizés iSvadomis, kurios teigiamai apibrézia e. komercijos plétojimo galimybes, galima
patvirtinti darbe iSsikelta hipoteze: Elektroninés komercijos rinka Lietuvoje artimiausiu

laikotarpiu augs ir ims konkuruoti su tradicinémis verslo formomis.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus e. komercijos teorinius aspektus, nustatyta, jog e. komercija tai prekybiniy
santykiy forma, kurioje suinteresuotos Salys saveikauja elektroniniu biudu. E. komercijoje
iSskiriami atitinkami modeliai, kada prekiy, paslaugu bei informacijos srauty struktiroje
saveikauja trys pagrindiniai subjektai: verslo imonés, vartotojai ir vyriausybinés institucijos.
Pagal Siuos modelius e. komercija skirstoma i pagrindines formas: e. paslaugos, e. parduotuve,
e. birza, e. aukcionai.

2. E. komercija siiilo naujas galimybes — palengvina ir paspartina suinteresuoty grupiy
bendradarbiavima, leidZia imonéms pagerinti rySius tarpusavyje bei su vartotojais, teikia jiems
naudinga informacija, pasalina fizinius apribojimus laiko ir vietos atzvilgiu, taip pat siiilo naujas
Imonés organizavimo ir verslo vadovavimo formas.

3. Strateginé analizé suteikia galimybe pazinti organizacija ir jos aplinka ilgalaikés
perspektyvos prasme. Siame procese didele reikime ir jtaka turi strateginés analizés
instrumentai, kuriy pagalba, analizuojamos vidinés ir iSorinés aplinkos, nagriné¢jami veiksniai
ir rodikliai, kurie jtakoja organizacijos veikla bei numato ir jvertina vystymosi galimybes bei
tendencijas.

4. ISanalizavus strateginés analizés instrumentarijaus kokybing reikSme ir verte,
metodologiniam modeliui sukurti, buvo parinkti $ie instrumentai, jgalintys jvertinti e.
komercijos plétros galimybes: kritininiy sékmés faktoriy analizé, SWOT analizé, esminiy
kompetencijy analizé, suinteresuoty asmeny ir grupiy analize.

5. Lietuvos namy tkiy apsirtipinimas kompiuteriais ir internetine prieiga dinamiskai auga
- vidutiniSkai po 10 % kasmet (2006 — 2010 mety laikotarpyje). Analizuojant Lietuvos vartotojy
aktyvuma perkant prekes ir paslaugas internetu pastebimas vis dar didelis pasyvumas, kas
neigiamai jtakoja e. komercijos vystymosi galimybes. Labiausiai vartotoju perkamuma
itakojantys veiksniai - prekiy kaina, prekiy pristatymo salygos, prekiy garantinés bei grazinimo
salygos, atsiskaitymo uz prekes salygos ir asmeniniy duomeny saugumo uZztikrinimas.

6. Lietuvos imoniy, naudojanciy interneta, analizuojant 2000 - 2010 mety laikotarpi,
pastebima sparti augimo dinamika, analizuojamu laikotarpiu iSaugusi beveik dvigubai. [moniy,
turinciy savo tinklapius ir svetaines skaiius 2005 — 2010 mety laikotarpyje taip pat iSaugo
daugiau kaip du kartus. Tai atspindi palankias informacinés infrastruktiiros salygas Lietuvoje,
kas didina e. komercijos plétojimo galimybes. Nors pagrindiniai jmoniy interneto naudojimo
tikslai yra naudojimasis banko ir finansinémis paslaugomis bei bendravimas su valstybinémis
institucijomis, imonés pamazu prisideda ir prie e. komercijos vystymosi Salyje, kuri pagrindzia

didéjantis imoniy aktyvumas parduodant ir perkant prekes ir paslaugas internetu.
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7. lvertinus atlikto empirinio tyrimo rezultatus, pastebima, kad respondentai aktyviai
naudojasi internetu, taip pat e. komercijos veiklos formomis: e. paslaugomis bei
e. parduotuvémis. Pasyviau respondentai dalyvauja e. aukcionuose, ka itakoja informacijos apie
Sias paslaugas stoka bei poreikiy nebuvimas.

8. E. paslaugy kokybé Lietuvoje vertinama kaip ne visuomet auksta, ir turinti dar tokius
trikumus kaip per maza juy pasitla bei informacijos stoka apie teikiamas e. paslaugas, painios ir
neinformatyvios svetainiy struktiiros, nepatoglis atsiskaitymo budai, nesaugumas. Pirkadami e.
parduotuvése respondentai teigé dazniau renkasi uzsienietiskas e. parduotuves, tai reiskia, jog
Lietuvoje dar néra pakankama juy pasiila, atitinkanti Salies vartotoju poreikius. Pagrindiniai
respondenty i§vardinti e. parduotuviy ir e. aukciony trilkumai kaip netur¢jimas galimybeés paliesti
preke ir sudétinga naudojimosi struktlira mazZina vartotoju skaiCiy, kas tiesiogiai jtakoja e.
komercijos plétra Salyje.

9. E. komercijos plétrai Lietuvoje yra palankios aplinkybés ir salygos, taciau tolimesne
e. komercijos plétra labiausiai apsprendzia paciy organizaciju motyvacija ir gebé¢jimas bei noras
prisitaikyti prie nuolat vykstanciy aplinkos poky¢iy bei vartotoju poreikiy.

10. Sparciai besivystanti informaciné infrastruktiira ir augantis interneto vartotoju bei
imoniy skaicius yra pagrindinés e. komercijos plétros salygos, kurios Lietuvos atzvilgiu yra itin
palankios. Did¢janti e. paslaugy ir e. parduotuviy paklausa taip pat teigiamai salygoja
e. komercijos vystymosi galimybes. Remiantis Siomis salygomis ir atlikto tyrimo rezultais,
konstatuojama, jog elektroninés komercijos rinka Lietuvoje artimiausiu laikotarpiu augs ir ims

konkuruoti su tradicinémis verslo formomis.
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PASIULYMAI

1. Vykdyti nuolating vartotojy poreikiu analiz¢ atsizvelgiant i tai itakojanCius iSorinés ir
vidinés aplinkos veiksnius.

2. Tobulinti svetainiy valdymo struktiira uztikrinant paprasta ir nesudétinga naudojimasi
jomis.

2. Sukurti palankias komunikavimo galimybes vartotojy atzvilgiu.

3. Sukurti vidinés komunikacijos sistema, efektyviam veiklos valdymui uztikrinti.

4. Sukurti e. paslaugy teikimo ar prekiy pristatymo patikimus kanalus.

5. Pateikti kuo didesng pasirinkimo laisve prekiy pasirinkimo, apmokéjimo ir pristatymo
atzvilgiu.

6. Reguliariai pateikti naujienas sukuriant svetainés, kurioje vykdoma e. komercija
unikaluma.

7. Investuoti 1 savo darbuotojy kvalifikacijos kélima.

8. Organizuojant rémima nukreipti skelbimus i specifines grupes.

9. Pateikti daugiakalbia interneto svetaing, ivertinant kalbinius skirtingy kultiiry
skirtumus, tokiu biidu prapleciant potencialiy klienty rata.

10. Sukurti ir pasitlyti klienty lojalumo programas.

11. Uztikrinti uzsakymuy vykdymo patikimuma.

12. Garantuoti vartotojy asmeniniy duomeny sauguma investuojant i atitinkamuy

priemoniy idiegima.
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SANTRAUKA (ANGLU KALBA)

DAMBRAUSKAITE, Kristina. (2011) The Strategic Analysis of Electronic Commerce in
Lithuania: the Perspectives of Development. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of
Humanities, Vilnius University. 88 p.

SUMMARY

In the processes of globalization, the information technology growth is inevitable.
Information technology infrastructure is favorable of the main conditions to develop e-
Commerce. In now days e-Commerce becomes one of the fast - popular business forms. For a
small country as Lithuania, with a small market, it could be a breakthrough in one of the
directions. It is an opportunity to reach the whole world markets. Object of this work is -
development of e - Commerce opportunities in Lithuania. The main following tasks are: to
analyze the theories for e-Commerce topics, strategic analysis and its instruments which allow to
assess development of electronic commerce opportunities; to assess the dynamics of e-
Commerce development in Lithuania; to define the development of e - Commerce opportunities
and development prospects for the future. The main results of the investigation are: Lithuania
users are actively using the internet, they are using some kinds of electronical services and
electronic shops. Respondents are passive only with electronic auctions. On the strenght of
respondents opinion it can be consluded that electronical services quality in Lithuania are not
always high. The main deficiencies are insufficient supply and lack of information about the
electronic services, complex and not informative sites structure, cumbersome method of payment
uncertainty. The main disadvantage of electronic shops is no opportunities for touching the
product. The main advantage of e - Commerce is the opportunity to buy cheaply. Therefore, to
ensure the development of electronic commerce, the companies have engaged in: creating the
opportunities for consumers in communication, efficient management of the business, create
delivery reliable channels, to provide the greatest possible freedom of choice, to provide regular
updates to the site by creating unique, invest in their employees further training, organizing
support for specific target groups, to offer the multilingual web site for the evaluation of

language cross-cultural differences.
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http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020102&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=3751&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020102&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=3751&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020102&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=3751&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
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1 PRIEDAS

STRATEGINES ANALIZES INSTRUMENTAI PAGAL AUTORIU ATLIKTUS TYRIMUS

Clark, Scorc_ | 1082 00D
. (1995) strateginio s e
Pateiktose studijose Webster ir kt.v(1-989? . valdymo proceso aukstiausio Stonehouse, Pemberton (2002) Instrumenty
c . L suformuotas daZniausiai .. lygmens .. . . . s
tiriami, aptariami . . kompleksiniy oL tyré instrumentus mazose ir panaudojimo minétose
. . naudojamy 30-ties . organizacijy e e . . v
instrumentai . o tyrimy metu M vidutinése jmonése tyrimuose daZnis
instrumenty rinkinys iskirti vadovy tirti
. . pagrindiniai 25
instrumentai . .
instrumentai
1 | SWOT Situational analysis (SWOT) SWOT - SWOT 3
2 | Portfolio analysis Portfolio analysis Portfolios - Portfolio matrices (e.g. BCG) 3
3 | Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking tools 4
4 Critical SUCCESS | Critical success factors Critical suceess - Critical factors analysis 3
factors factors
5 | Core competencies - Core competencies Core . Core 'capablhtles/Comp ctencies 3
competencies analysis
6 | Multiple scenarios Multiple scenarios Scenarios Scenz{rlo 3
planning
Financial analysis of
7 | Financial ratios Financial models analysis Financial ratios - competitors/ Financial analysis 3
of own business
8 | Value chain analysis | Value chain analysis Value chain Value chain analysis 3
9 | Mission - Mission M1§s10n and - 2
vision statements
. . . . Competitor _ _
10 | Competitor analysis | Competitor analysis (Porter) analysis 2
11 | Delphi Delphi technique Delphi - - 2
12 Produgt life cycle Product life cycle analysis - - - 1
analysis
13 | Focus groups Focus groups Focus groups - - 2




Clark, Scott

Rigby (2001)

(1995) strateginio tarp
Pateiktose studijose Webster ir kt'v(1.989? . valdymo proceso aukstiausio Stonehouse, Pemberton (2002) Instrumenty
c e L suformuotas daZniausiai .. lygmens .. . . . .
tiriami, aptariami . . kompleksiniy L. tyré instrumentus mazose ir panaudojimo minétose
. . naudojamy 30-ties . organizacijy e e . . v .
instrumentai . o tyrimy metu M vidutinése jmonése tyrimuose daZnis
instrumenty rinkinys iskirti vadovy tirti
. . pagrindiniai 25
instrumentai . .
instrumentai
14 | Spreadsheets - Spreadsheets - Spreadsheets "What if" analysis 2
15 | Porter's 5 F - Porter's 5 F - Porter's 5F 2
16 | McKinsey 7 S McKinsey 7 S framework McKinsey 7 S - - 2
17 | Budgeting Operating budgets Budgeting - - 2
13 Marke.t opportunity Market opportunity analysis MarkeF opportunity B B )
analysis analysis
19 | Proccess mapping Product/market analysis Proccess mapping - - 2
20 | Stakeholder analysis | Stakeholder analysis Stakeholder - - 2
analysis
21 | PEST - PEST - PEST or STEP analysis 2
Environmental . .
. . Environmental scanning
22 | scanning forecasting, . . - - - 1
. forecasting, & trend analysis
& trend analysis
23 | Surveys - Surveys - - 1
24 | Forecasting - Forecasting - - 1
25 | Cost - benefit - Cost - benefit - - 1
2% Benchmarking _ Benchmarking _ _ |
budgeting budgeting
27 | In - house model - In - house model - - 1
28 | Brainstorming - Brainstorming - - 1
29 | Corporate models - Corporate models - - 1
30 | Rewiews - Rewiews - - 1
31 | Dialectic inquiry Dialectic inquiry - - - 1
Nominal group . . _ _ _
32 technique Nominal group technique 1
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Clark, Scott

Rigby (2001)

(1995) strateginio tarp
Pateiktose studijose Webster ir kt'v(1.989? . valdymo proceso aukstiausio Stonehouse, Pemberton (2002) Instrumenty
c e L suformuotas daZniausiai .. lygmens .. ‘. . .
tiriami, aptariami . . kompleksiniy L. tyré instrumentus mazose ir panaudojimo minétose
. . naudojamy 30-ties . organizacijy e e . . v .
instrumentai . s tyrimy metu M vidutinése jmonése tyrimuose daZnis
instrumenty rinkinys iskirti vadovy tirti
. . pagrindiniai 25
instrumentai . .
instrumentai
33 | Driving force Driving force - - - 1
34 | Simulation technique | Simulation technique - - - 1
35 | PIMS analysis PIMS analysis - - - 1
36 | Futures studies Futures studies - - - 1
37 | SPIRE SPIRE - - - 1
38 | Experience curves Experience curves - - - 1
39 | Metagame analysis Metagame analysis - - - 1
Strategic grap . . _ _ _
40 analysis Strategic grap analysis 1
41 | Functional analysis - - - Functional analysis 1
42 | Reenginering - - - Reenginering 1
43 | Balanced scorecard - - Balanced - 1
scorecard
Supply chain Supply chain
44 | . - - . . - 1
integration integration
45 Sharecholder  value _ _ Shareholder _ |
analysis value analysis
One to one One to one
46 . - - . - 1
marketing marketing
47 Organlsatlona'l - - - Organisational culture analysis 1
culture analysis
48 Humap resources - - - Human resources analysis 1
analysis
Customer Customer
49 | statisfacion - - statisfacion - 1
measurement measurement
50 | Pay for performance - - Pay for - 1
performance
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Clark, Scott

Rigby (2001)

(1995) strateginio tarp
Pateiktose studijose Webster ir kt'v(1.989? . valdymo proceso aukstiausio Stonehouse, Pemberton (2002) Instrumenty
c e L suformuotas daZniausiai .. lygmens .. . . .. o
tiriami, aptariami . . kompleksiniy L. tyré instrumentus mazose ir panaudojimo minétose
. . naudojamy 30-ties . organizacijy e e . . v .
instrumentai . o tyrimy metu M vidutinése jmonése tyrimuose daZnis
instrumenty rinkinys iskirti vadovy tirti
. . pagrindiniai 25
instrumentai . .
instrumentai
51 | Customer retention - - Customer - 1
retention
57 Total quality _ B Total quality B 1
management management
53 | Cycle time reduction - - Cycle . time - 1
reduction
. . Merger
54 Merger intergration _ _ intergration -~ 1
teams
teams
55 Activity based _ B Activity  based B 1
management management
56 Knowledge B B Knowledge B |
management management
57 | Virtual teams - - Virtual teams - 1
58 | Real options analysis - - Real . options - 1
analysis
Market  disruption Market’
59 . - - disruption - 1
analysis .
analysis
60 | Outsourcing - - Outsourcing - 1
61 | Strategic alliances - - Str.ateglc -
alliances 1
Customer Customer
62 . - — ) _ 1
segmentation segmentation
63 | Growth strategies - - Growth - 1
strategies
64 Mgnagement by Management by objectives - - - 1
objectives
65 Sustainable  growth Sustainable growth model - - - 1
model

99



Clark, Scott

Rigby (2001)

(1995) strateginio tarp
Pateiktose studijose Webster ir kt'v(1.989? . valdymo proceso aukstiausio Stonehouse, Pemberton (2002) Instrumenty
c e L suformuotas daZniausiai .. lygmens .. . . . .
tiriami, aptariami . . kompleksiniy L. tyré instrumentus mazose ir panaudojimo minétose
. . naudojamy 30-ties . organizacijy e e . . v .
instrumentai . o tyrimy metu M vidutinése jmonése tyrimuose daZnis
instrumenty rinkinys iskirti vadovy tirti
. . pagrindiniai 25
instrumentai . .
instrumentai
66 Strategic . funds Strategic funds programming - - - 1
programming
67 | Mkt. Segmentation - Mkt. Segmentation - - 1
68 | Regular monitoring - Regular monitoring - - 1
69 | Mkt. Signaling - Mkt. Signaling - - 1
70 | Industry analysis - Industry analysis - - 1
71 | Mgmt profiles - Mgmt profiles - - 1
. . _ _ Strategic . .
72 | Strategic planning planning Strategic planning software 2
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2 PRIEDAS

NAUDOIJIMASIS INTERNETINE PRIEIGA ES 27 SALYSE 2007 — 2010 METU

ES 27 saliy
vidurkis

BE
BG
Cz
DK
DE
EE
IE

EL
ES

FR
IT

CY
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL

PT

RO
SI

SK
FI

SE

UK

2007

49

54
17
29
79
67
46
50
23
39
41
40
37
42
35
70
32
53
80
52
36
35
14
54
27
65
77
63

LAIKOTARPIU (%)
2008

54

60
19
35
78
71
53
57
25
45
49
43
39
51
44
75
38
54
83
60
41
40
22
58
46
69
79
67

2009

60

64
25
46
82
75
58
63
31
51
62
47
43
53
51
80
48
59
86
69
48
46
30
59
58
72
84
71

2010

65

67
30
54
83
79
63
67
38
54
63
53
53
58
60
87
55
64
90
70
59
48
38
64
62
78
86
77
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3 PRIEDAS

ES 27 SALIU NAUDOJIMOSI INTERNETU DAZNUMAS (%)

I Reguliariis Ka.sdien ar Kelis kar.t Us per MaZiau nei karta per

nterneto . beveik kasdien savaite . . .

naudotojai 1nternet.o- besinaudojantys | besinaudojantys savaite b esinaudojantys
naudotojai internetu internetu internetu

ES 27

Saliy 69 65 53 12 4

vidurkis

BE 78 75 59 15 3

BG 43 42 33 9 2

CzZ 66 58 38 21 8

DK 88 86 76 10 2

DE 80 74 60 15 5

EE 74 71 57 14 3

IE 67 63 47 16 4

EL 44 41 31 10 4

ES 64 58 44 14 6

FR 79 75 62 13 3

IT 51 48 46 2 4

CY 52 50 40 9 2

LV 66 62 49 13 4

LT 60 58 45 13 3

LU 90 86 74 12 4

HU 62 61 49 11 2

MT 62 60 49 11 2

NL 90 88 76 12 2

AT 74 70 53 17 4

PL 59 55 42 12 4

PT 51 47 38 9 4

RO 36 34 21 13 3

SI 68 65 54 11 3

SK 76 73 58 15 3

FI 86 83 72 10 3

SE 91 88 76 12 3

UK 83 80 66 14 4
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4 PRIEDAS

LIETUVOS IMONES, TURINCIOS INTERNETO TINKLAPIUS ARBA SVETAINES
2008 — 2010 METU LAIKOTARPIU (%)

2008 2009 2010
IS viso 54,4 61,7 65,2
Apdirbamoji gamyba 53,3 63,2 69,3
Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas;
vandens tickimas nuoteky valymas, atlieky tvarkymas 33,0 35,1 62,2
Statyba 49,2 53,2 55,5
Prekyba 53,3 62,6 64,7
Transportas ir saugojimas 42,8 45,1 47,2
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla 49,2 54,3 58,6
Informacija ir rysiai 84,2 89,4 91,2
Finansiné ir draudimo veikla 82,3 86,3 84,4
Nekilnojamojo turto operacijos 56,1 51,9 68,4
Profesiné, moksliné ir techniné veikla 76,5 87,3 86,5
Administraciné ir aptarnavimo veikla 71,3 71,6 76,1
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LIETUVISKOS INTERNETINES PARDUOTUVES

Internetiné parduotuvé

Internetinés parduotuvés
adresas

pigu.lt http://www.pigu.lt
fotofabrikas.It http://www.fotofabrikas.It
mobili.lt http://www.mobili.lt
topshop.It http://www.topshop.It

e-senukai.lt

http://www.e-senukai.lt

knyguklubas.It

www.knyguklubas.lt

DovanuCentras. LT

http://www.DovanuCentras.lt

varle.lt http://www.varle.lt
b-a.lt http://www.b-a.lt
neriba.lt http://www.neriba.lt
muge.lt http://www.e-muge.lt

alkotesteris.lt

http://www.alkotesteris.lt

babyland.It

http://www.babyland.lt

reBuild.lt

http://www.rebuild.It/

antiquarius.lt

http://www.antiquarius.lt

prekiubaze.lt

http://www.prekiubaze.lt

officeday.lt

http://www.officeday.lt/ecom

ekolinija.lt

http://www.ekolinija.lt

eurobiuras.lt

http://www.eurobiuras.lt

patogupirkti.lt

http://www.patogupirkti.lt/

5 PRIEDAS
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6 PRIEDAS

ANKETA
Gerb., respondente,

Esu Vilniaus universiteto, Kauno humanitarinio fakulteto, II kurso magistranttiros studijy
studenté¢ Kristina Dambrauskaité. Rasau tiriamaji magistrini darba tema ,,Elektroninés komercijos
strateginé analizé Lietuvoje: vystymosi perspektyvos®. Atliekamo tyrimo tikslas iSsiaiSkinti
Lietuvos vartotoju naudojimasi elektroninémis paslaugomis bei elektronine prekyba, taip pat iStirti
veiksnius, kurie itakoja ju pasirinkima pirkti/ nepirkti prekes ar paslaugas elektroninéje erdvéje.
Tyrimas atlieckamas akademiniais tikslais, gauta informacija bus apibendrinta ir panaudota tik
magistriniame darbe.

Anketa sudaryta pateikiant klausimus su iSvardintais atsakymuy variantais. Jiis turite pazyméti
viena, Jusy pasirinkta varianta. Jei iSvardintuose variantuose néra Jums tinkamo atsakymo,
paskutiniame punkte, kuris pazymétas - ,kita®, paraSykite savo nuomong. | klausimus, kurie

pazymeti zvaigzdute ,,* 7, galite atsakyti pasirenkant daugiau nei viena atsakymo varianta. Sékmés!

Kuriai amZiaus grupei Jis priklausote:
[J maziau nei 15 mety

[1 15— 24 mety

[1 25 — 34 mety

[1 35 — 44 mety

[1 45 - 54 mety

1 55 mety ir vyresni

Jiisy lytis
] moteris
[l vyras

Koks Jisy iSsilavinimas?
(] nebaigtas vidurinis

) vidurinis

L] profesinis

] aukStesnysis

U] aukstasis

[ kita

Kokia Jusy socialiné padétis?

] esu moksleivis

] esu studentas

] esu dirbantis (-1)

] esu dirbantis (-1) ir studijuojantis (-1)
] esu bedarbis (-¢)

[ kita
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Jiisy vidutinés pajamos per ménesj:
[ negaunu jokiy pajamy

] iki 800 1t

71801 —1500 It

111501 —2000 1t

712001 - 3000 It

713001 — 4500 It

(14501 It ir daugiau

1. Ar naudojatés internetu?
[ taip

1 ne (jei pasirinkote $i atsakymo varianta, Jisu apklausa baigta)

2. Kaip daznai naudojatés internetu?
1 kiekviena diena

(1 keleta karty per savaitg

(1 keleta karty per ménesi

[] labai retai

] kita

3. Kur daZniausiai naudojatés internetu? *
[1 namuose

] darbe

[l internetinéje svetainéje

'] bibliotekoje

[] pas draugus

U] kita

4. Kokiais tikslais naudojatés internetu? *

] bendravimo

] darbo/ mokslo tikslais

0 siunc¢iantis muzika, filmus, zaidimus

U] perkant prekes ir paslaugas internetu

(] ieskant informacijos

[l skaitant elektronines knygas bei kitus skaitinius
) naudojantis multimedia (Radijas, Televizija)

[ kita

5. Ar naudojatés Lietuvoje siiilomomis e. paslaugomis:
[ taip
I ne (jei pasirinkote $i atsakyma pereikite prie 10 klausimo)

6. Kokiomis e. paslaugomis naudojatés?*

) pajamy deklaravimas (turto, pajamy)

[ laisvy darbo viety (i$ ju ir valstybés tarnyboje) paieska
] socialinés iSmokos ir kompensacijos

) draudimo paslaugos

[ leidiniy, publikacijy paieska vieSosiose bibliotekose

[ registracija poliklinikose
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] gyvenamosios vietos deklaracijos
[ paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija ir pan.)
[ kita

7. Kokia Jiusy nuomoné apie teikiamy e. paslaugy naudq?
(Ivertinkte teiginius nuo 1 iki 5, kai: 1 — visiSkai sutinku; 2 — sutinku; 3 — ir taip ir ne;
4 — nesutinku; 5 — visiskai nesutinku)

Teiginiai 1 2 3 4 5
E. paslaugos palengvina daugeli procesy bei sutaupo laiko o o o o
E. paslaugos didina bendradarbiavimo efektyvuma tarp o o o o o
valstybiniy istaigy bei vartotoju
E. paslaugos mazina korupcija o o o o o
E. paslaugos naudingos tik jas teikian¢ioms institucijoms o o o o o
E. paslaugos néra naudingos nei vienai $aliai o o o o o

8. Kokia Jiisy nuomoné apie e. paslaugy Lietuvoje kokybe?
(Ivertinkte teiginius nuo 1 iki 5, kai: 1 — visiSkai sutinku; 2 — sutinku; 3 — ir taip ir ne; 4 —
nesutinku; 5 — visiSkai nesutinku)

Teiginiai 1 2 3 4 5
Lietuvoje teikiamy e.paslaugy kokybé yra labai auksta o o o o o
Ne visy Lietuvoje teikiamy e. paslaugy kokybé yra auksta o o o o o
Lietuvoje teikiamy e. paslaugy kokybé yra vidutinio lygio o o o o o
Lietuvoje teikiamy e. paslaugy kokybé yra dar zemame o o o o o
lygmenyje

Esu visiskai nepatenkintas(-a) e. paslaugy kokybe Lietuvoje o o o o o

9. Jiisy nuomone, kokie pagrindiniai teikiamy e. paslaugy Lietuvoje tritkumai?
(Ivertinkte teiginius nuo 1 iki 5, kai: 1 — visiSkai sutinku; 2 — sutinku; 3 — ir taip ir ne; 4 —
nesutinku; 5 — visiskai nesutinku)

Teiginiai 1 2 3 4 5
Per maza siiilomy e. paslaugy pasitila o o o o o
Nepakanka informacijos apie teikiamas e. paslaugas o o o o o
Nepatogiai pateikiama informacija paciose svetainése o o o o o
Nepakankamai i$samiai pateikiama naudojimosi instrukcija o o o o o
Nepatogiis atsiskaitymo budai o o o o o
Neuztikrinamas asmens duomeny saugumas o o o o o
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10. Jusy nuomone, kas svarbiausia skatinant naudojimqsi e. paslaugomis Lietuvoje?
(Ivertinkte teiginius nuo 1 iki 5, kai: 1 — labai svarbu; 2 — svarbu; 3 — ir taip ir ne; 4 —
nesvarbu; 5 — visiSkai nesvarbu)

Teiginiai 1 2 3 4 5
Pigesné internetiné prieiga o o o o o
Didesnis visuomenés informavimas apie teikiamas e. paslaugas o o o o o
Supaprastintas naudojimasis e. paslaugomis o o o o o
Uztikrinimas dél asmeniniy duomeny saugumo o o o o o
Aiskios instrukcijos kaip naudotis e. paslaugomis o o o o o
Sitiloma nemokama konsultacija telefonu kilus neaiSkumams o o o o o
besinaudojant e. paslaugomis
Sitilomi jvairesni atsiskaitymo biidai uz e. paslaugas o o o o o

11. Jei nesinaudojate e. paslaugomis jvardinkite to prieZastis:*
] neturiu galimybés naudotis e. paslaugomis

] neturiu igiidziy naudotis e. paslaugomis

1 nepakanka informacijos apie teikiamas e. paslaugas
[ sudétinga ir painu naudotis e. paslaugomis

(] atima per daug laiko

[ nesaugu pateikti asmeninius duomenis

(] neaiSkiai pateikiama naudojimosi instrukcija

[ néra biitinumo

[ neturiu nuomonegs

U] kita

12. Ar perkate prekes e. parduotuvése?

[l taip, perku

I neperku (jeigu pasirinkote $i atsakyma pereikite prie 20 klausimo)
[ lankausi, bet neperku

[ kita

13. Kaip daZnai perkate e. parduotuvése?
0 kiekviena dieng

[ daugiau kaip viena karta per savaitg

] vidutiniskai karta per savaitg

] vidutiniskai karta per ménesj

] vidutiniskai kelis kartus per metus

[ kita

14. Kokias prekes daZniausiai perkate e. parduotuvése? *

[ bilietus i renginius, kina, teatra

] lektuvo bilietus, kelioniy paketus

] knygas, muzika, filmus, Zaidimus, elektroninius skaitinius
(] drabuzius, batus, aksesuarus

) prekes kiidikiams

] prekes augintiniams

) sporto ir laisvalaikio prekes

) namy apyvokos reikmenis

U] grozio prekes
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] kompiuterius ir kompiutering jranga
] buiting technika

] maisto produktus bei maisto papildus
[ kita

15. Kokias e. parduotuves renkatés?

] renkuosi tik lietuviskas e. parduotuves

] renkuosi tik uzsienietiskas e. parduotuves

] renkuosi lietuviskas ir uzsienietiskas e. parduotuves
[ kita

16. PraSau, iSvardinkite e. parduotuves, kuriose apsipirkinéjate daZniausiai:

17. Kas labiausiai jtakoja renkantis e. parduotuve?
(Ivertinkte teiginius nuo 1 iki 5, kai: 1 — labai svarbu; 2 - svarbu; 3 — ir taip ir ne; 4 —
nesvarbu; 5 — visiSkai nesvarbu)

Teiginiai 1 2 3 4 5
Ilgas e. parduotuvés gyvavimo laikas o o o o o
Zinomumas, gera reputacija o o o o o
Platus prekiy asortimentas o o o o o
Gera prekiy kaina o o o o o
Patogu ir paprasta naudotis o o o o o
Patrauklus internetinis dizainas o o o o o
Daug reklamuojama o o o o o
Draugy rekomendacijos o o o o o
Patikimumas gaunant prekes o o o o o
Patogiis atsiskaitymo budai o o o o o
Nedidelés pristatymo i§laidos o o o o o
Greitas pristatymo laikas o o o o o
Garantijy suteikimas o o o o o
Galimybé susisiekti konsultacijai telefonu o o o o o

18. Kokius iSskirtuméte pagrindinius privalumus perkant prekes/ paslaugas internete? *
(] sutaupomas laikas perkant neiSeinant i§ namuy

] daZniausiai prekes sitilomos pigiau nei tradicinése parduotuvése

(] atsiranda galimybé palyginti kainas ir i§sirinkti geriausia

] patogu naudotis

U] pristatoma { namus

"] tenkina pristatymo laikas

] yra galimybé susipaZinti su kity pirkéjy nuomonémis apie preke/ paslauga
] daZnai suteikiama prekeés grazinimo galimybeé

) neturiu nuomonés

[ kita
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19. Kokius iSskirtuméte pagrindinius tritkumus perkant prekes/ paslaugas internete?
) néra galimybés paliesti preke

] ne visuomet patogu ir lengva naudotis e. parduovémis

[ ilgas pristatymo laikas

] brangiis pristatymo kasStai

(] daznai skiriasi produkto tikrasis vaizdas nuo pateikiamo e. parduotuvéje
] yra galimybé biiti apgautam

] nesaugu pateikti savo asmeninius duomenis

] ne visada galima grazinti preke

] neturiu nuomonés

[ kita

20. Jeigu neperkate e. parduotuvése jvardinkite to prieZastis:
] néra butinybés

] neturiu galimybeés

U] truksta jgudZiy

(] per sudétinga naudotis e. parduotviy svetainiy struktiira

U] nepasitikiu prekiy kokybe

] neturiu galimybés paliesti prekés

] neturiu galimybés atsiskaityti uz prekes siiilomais atsiskaitymo biidais
] manau pirkti internetu yra nesaugu

[ neturiu nuomonegs

[ kita

21. Ar dalyvaujat e. aukcionuose?

U] taip

[ ne (jei pasirinkote $i atsakyma pereiktite prie 25 klausimo)
(] lankaus, bet nedalyvauju

U] kita

22. Kokius e. aukcionus renkatés

0 tik lietuviskus

0 tik uzsienietiSkus

0 tiek lietuviskus, tiek uzsienietiSkus
0 kita

23. Ivardinkite pagrindines priezastis dél ko dalyvaujate e. aukcionuose?*
] galima isigyti kokybisky prekiy Zemomis kainomis

] dalyvavimas e. aukcionuose suteikia azarto

U] Siomis dienomis tai labai populiarus biidas isigyti preke internete

] suteikia galimybg ne tik laiméti preke, bet ir bendrauti su Zmonémis

] daZniausiai prekés pristatomos { namus

] patogu naudotis

[] neturiu nuomonés

[ kita
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24. Jiisy nuomone, kokie yra pagrindiniai tritkumai dalyvaujant e. aukcionuose? *
] sunku rasti informacijos apie e.aukcionus

] ne visuomet paprasta ir patogu naudotis

] nepakankamai informatyvios svetainés

[ retai atnaujinamas prekiy asortimentas

] nepatogumai atsiskaitant uz prekes

] pilnai neuztikrinamas asmeniniy duomeny saugumas

] neturiu nuomonés

[ kita

25. Jeigu nedalyvaujate e. aukcionuose jvardinkite to prieZastis:
[ nezinau kas tai yra e. aukcionai

U] neturiu poreikiy dalyvauti e. aukcionuose

] nepasitikiu prekiy kokybe

] manau tai laiko gaiSinimas

] neturiu tam reikalingy 1giidziy

] nenoriu atskleisti savo asmeniniy duomeny registruojantis

U] neturiu nuomones

[ kita

26. Kiek pinigy vidutiniSkai per ménesj isleidZiate pirkdamas prekes/ paslaugas
internetu ar dalyvaudamas e. aukcionuose?

(] visiSkai neiSleidziu

[ iki 50 It

[J nuo 50 iki 100 It

[l nuo 100 iki 2001t

[ nuo 200 iki 300 1t

[ nuo 300 iki 400 It

(1400 It ir daugiau

[ kita

27. Kokiu biidu daZniausiai atsiskaitinéjate pirkdami internete?*

[] SMS Zinute arba telefoniniu skambuciu

[ bankiniu pavedimu

U] kreditine kortele

] internetinémis mokéjimo sistemomis (PayPal, E-Gold, MoneyBookers)

'] mokant grynais per tarpininka

] mokant atsiimant preke

[ kita

28. Kaip manote ar saugu pirkti internetu Lietuvoje?
(] labai saugu

[] saugu

] ne visuomet saugu

[] nesaugu

] visiSkai nesaugu

) neturiu nuomonés

[ kita
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29. Ar planuojate pirkti internetu ateityje?
[ taip

[ ne
[1 nezinau

Dékoju uz dalyvavimg apklausoje!
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