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[VADAS

Temos aktualumas. Kadangi kiekviena imoné stengiasi parduoti kuo daugiau ir kuo
pelningiau, todél tieckimo grandinés valdymas vaidina dideli vaidmeni siekiant didesniy pelny. Tai
pasireiSkia per kaSty mazinima ir vartotoju pasitenkinimo augima. Kuo grei¢iau auga imonés, kuo
daugiau jose yra darbuotojy, gaminamy produkty, esamy ir potencialiy verslo partneriy, klienty,
tiekéjy, tuo sudétingiau yra sukoordinuoti ir sukontroliuoti tiek vidinius, tiek iSorinius jmonés
procesus, net nekalbant apie sklandy bendradarbiavima su verslo partneriais. Informacija vaidina
pagrindini vaidmenj priimant sprendimus susijusius su pacios imonés ir visos tiekimo grandinés
valdymu.

Siandien informaciniy technologijy sritis pasaulyje vystosi didZiuliais tempais ir jtakoja vis
daugiau miisy gyvenimo. Siy technologijuy privalumus taip pat puikiai galima pritaikyti ir tiekimo
grandinés valdyme. Informacinés sistemos leidzia jmonéms informacijos srautus valdyti daug
efektyviau ir tokiu bidu pagerinti savo klienty pasitenkinimo lygi. Taip pat efektyvi tiekimo
grandin¢ suteikia dideli konkurencini pranasuma prie$ kitus rinkos dalyvius, nes nukopijuoti ar
atkartoti visa sistema yra labai sudétinga.

Problemos istyrimo lygis. Autoriai nagrinéjantys tiekimo granding gilinosi i tokius
aspektus: tiekimo grandinés ir jos valdymo samprata (Copacino 1997, Mentzer 2001, Jespersen ir
Skjott-Larsen 2005, Waters, 2007); tiekimo grandinés valdymo ir logistikos tarpusavio rySys
(Jespersen ir Skjott-Larsen, 2005; Cooper, Lambert ir Pagh, 1997); tiekimo grandinés valdymo
itaka ymonés veiklai (Kerin, Hartley ir Rudelius, 2004; Minalga, 2008; Malkin, 2005; Zidonis,
2002; Hugos, 2006); informaciniy srauty charakteristikos ir ju valdymas (H. Zhou ir W. C. Benton,
2007; R. Minalga, 2009; Lee, Wang ir Padmanabhan, 1997; Freedman, 1994) informaciniy
technologiju privalumus panaudojant jas tiekimo grandinés valdyme (Reiter ir Poirier, 1996;
Christopher, 2007; Garalis, 2008).

Objektas — informaciniai srautai logistikoje.

Tikslas — iSnagrin¢jus tiekimo grandinés valdymo teorinius aspektus, iStirti informacijos
srautus tiekimo grandinés valdyme.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti tiekimo grandinés valdymo teorinius aspektus.

2. [Istirti informacijos srauty charakteristikas Lietuvos imoniy tiekimo grandinés valdyme.

3. Pasitlyti tiekimo grandinés informacijos srauty valdymo modeli Lietuvos imonéms ir

patikrinti j; empiriskai.



Darbo prielaida: informacijos srauty valdymas padeda optimizuoti tiekimo grandinés
valdyma.

Darbo metodai. Analizuojant teorinius tiekimo grandinés ir informacijos srauty valdymo
aspektus, darbe buvo naudojamas bendramokslinis tyrimo metodas — lyginamoji mokslinés
literatiros analizé, sintezé. Renkant pirminius duomenis buvo naudoti §ie metodai: giluminis
interviu ir anketiné apklausa.

Darbo struktiira. Pirmoje dalyje ,Teoriniai tiekimo grandinés valdymo aspektai
nagrinéjama tiekimo grandinés ir jos valdymo koncepcija. Atskleidziama, kaip tiekimo grandinés
valdymas gali itakoti imonés veikla, ja padaryti efektyvesne. Analizuojama, kokia itaka
informacijos srautai daro tiekimo grandinés valdymui ir paciai imonei. Pateikiamos pagrindinés
priezastys, dél ko imonés turéty optimizuoti informaciniy srauty valdyma savo tiekimo grandinés
valdyme.

Antroje darbo dalyje apraSomi atlikti uZsienio autoriy tyrimai, susij¢ su informacijos srauty
valdymu tiekimo grandingje. Pasitilomas informacijos srauty valdymo modelis ir pateikiama tyrimuy
metodika.

TrecCioje dalyje susisteminami, pateikiami ir analizuojami 1§ tyrimo gauti rezultatai,

Naudoti literatiiros Saltiniai. Pirmoje darbo dalyje daugiausiai analizuoti uZsienio autoriy
moksliniai darbai, kurie palyginti su Lietovos mokslininky darbais. Antroje dalyje aptarti uzsienio
autoriy atlikti tyrimai.

Teoriné reik§mé. Darbe susisteminamos ir palyginamos skirtingy Lietuvos ir uzsienio
autoriy tiekimo grandinés valdymo sampratos. Detaliai apraSoma, kokia itaka daro tiekimo
grandinés valdymas jmonés veiklai ir kokj vaidmeni vaidina informacijos srautai Siame procese.

Praktiné reikSmé. Atlikto tyrimo rezultatai suteiks kitoms imonéms galimybe atkreipti
démesi | svarbiausias informacijos srauty valdymo sritis ir kokie pavojai gali tykoti valdant
informacinius srautus. Taip pat siiilomas modelis gali suteikti praktinés naudos filtruojant
informacija ir renkantis prioritetinius informacijos srautus skirstant pagal operatyving ir strateging
informacija. Pagal §i modelj atliktas tyrimas identifikuoja kylancius sunkumus valdant informacijos
srautus. Tai leisty jmonéms i§ anksto pasiruo$ti laukiamiems sunkumams. Taip pat tyrimo
rezultatuose pateikiama kylanciy problemy atsiradimo priezastys ir kurios dazniausiai kartojasi

Lietuvoje, o tai savo ruoztu gali padéti, norint i§vengti Siy problemuy.



I. TEORINIAI TIEKIMO GRANDINES VALDYMO ASPEKTAI

Siandien jmonés susiduria su dideliu poreikiu surasti nauju ir efektyvesniy priemoniy,
padedanciy preke arba paslauga pristatyti galutiniams vartotojams, pradedant nuo projektavimo bei
kiirimo ir baigiant prekés ar paslaugos suvartojimu. Kadangi beveik kiekvienoje rinkoje yra stipri
konkurencija, todél nepaprastai svarbu imonei ne tik i$siaiskinti savo tiekimo grandinés truakumus ir
juos pasalinti (arba bent sumazinti), bet taip pat, reikalui esant, sukurti §$ia tickimo granding i$
naujo. Nes, prieSingu atveju, pasekmés gali lemti, jog klientai pasinaudos konkurenty paslaugomis.

Pats prekés tiekimas daZzniausiai biina sudétingas procesas ir norint, kad jis neuzsikirsty,
kiekviena grandis turi veikti tiksliai kaip laikrodZio krumpliaraciai. Daugumai kompanijy, norint tai
1gyvendinti, yra privalu be perstojo uztikrinti, kad nepritrukty zaliavy gaminant produkta, kad laiku
biity pradéta gamyba, kad laiku bty iSsiysta pagaminta produkcija atsizvelgiant i paklausa, kad
vietiniai distributoriai tinkamai sandéliuoty prekes, kad pervezimai vykty tiksliai pagal grafika ir t.t.
Karta suderinus ir suorganizavus tokio mechanizmo funkcionavima, nebiity sudétingas uzdavinys ji
priziuréti. Taciau didziausios problemos iSkyla tada, kai pasikei¢ia bent vienas veiksnys i§ anks¢iau
iSvardinty ir, sustojus vienam ,krumpliarac¢iui®, sustoja visas mechanizmas. O taip Siais laikais

atsitinka labai daznai dél trumpy prekiy gyvavimo cikly ir paprasCiausiy zmogisky klaidy. Todél

W W —

VW —

granding integruojant informacines technologijas i tiekimo grandinés valdyma, nes tai leidzia
pasiekti kur kas didesnj efektyvumo lygi. O tai savo ruoztu sumazina islaidas bei padidina vartotoju

aptarnavimo lygi.

1.1. Tiekimo grandinés ir jos valdymo koncepcijos

Visus anks¢iau paminétus tiekimo grandinés procesus analizuoja mokslo $aka — logistika. Si
tema yra placiai apraSyta tiek Lietuvos tiek uZsienio mokslininky. R. Minalga (2008) teigia, kad
»apibendrinant jvairiai interpretuojamus logistikos mokslo apibréZimus biity galima pateikti
supaprastinta, bet aiskia verslo logistikos samprata: verslo logistika — tai optimalus materialiy srauty

planavimas, jy realizavimas ir valdymas.*

" GATTORNA, J.; OGULIN, R.; REYNOLDS, M. W. (2003) Gower handbook of supply chain management 5™ ed.
Hants, 89 p.



Tiekimo grandiné¢ yra vienas i§ pagrindiniy objekty, nagrin¢jamuy logistikos moksle.
Uzsienio literatiroje daug autoriy pateikia labai tarpusavyje panaSius tiekimo grandinés
apibrézimus, kuriy esmé yra ta pati: tiekimo grandiné — grupé triju arba daugiau imoniy, kurios
tarpusavyje yra susijusios produkty, paslaugy, 1éSy ir informacijos mainais. O Sie mainai savo
ruoztu vyksta i abi puses tarp tiekéjo ir galutinio vartotojo (Copacino 1997, Mentzer 2001,
Jespersen ir Skjott-Larsen 2005, Waters 2007,). Kitaip tariant, tai tinklas jmoniy tarpusavyje
saveikaujanciy ivairiais tikslais, kuriy pagrindinis — mainai. Kaip pavaizduota 1 paveiksle, pacio
tinklo pradzia yra Zzaliavos iSgavimas ir uzsibaigia vartotojais. Nuo pat grandinés pradzios
kiekvienoje grandyje (gamybininkai, didmeninkai ir t.t.) daZniausiai gali biiti ne vienas, o daug
dalyviy. PavyzdZiui, vienas didmeninkas gali turéti po viena maZzmeninka kiekviename bet kurios
valstybés mieste. O tuo tarpu gamybininkas gali turéti po viena ar daugiau didmeninky kiekvienoje
valstybéje. Tokiu atveju, tinklas tampa nepaprastai sudétingas ir iSsiplétgs, nes dauguma Siy dalyviy

yra susij¢ tam tikriais santykiais, priklausomai nuo ju padéties visoje tiekimo grandinéje.

VARTOTOIJAI
| 4 | |

Uzsakymai Produktai Nusiskundimai Paklausa

Paslaugos ) )
Finansavimas

MazZzmeninkai

A

l—b

Paslaugos

Finansavimo
metodai

[ 4

Uzsakymai Prolduktai

Paslaugas
teikiancios

Paslaugos

A 4

Didmeninkai

Lizingas ir
vartojamosios

[ 4
Uzsakymai Produktai

I
Gamybininkai

[ 4
Uisikvmai Produktai

|
Zaliavy tiekéjai

kompanijos paskolos

Saltinis: Aidas Kavaliauskas Tiekimo grandiné siandien ir ateityje 2008

1 pav. Tiekimo grandinés schema

Pirma karta tiekimo grandinés valdymo terminas buvo panaudotas astunto deSimtmecio
pradZioje ir pradétas vartoti vis plac¢iau. Tuo metu tiekimo grandiné buvo suvokiama kitaip nei

Siandien. 1986 metais Logistikos valdymo taryba (angl. — Council of Logistics Management)



apibréz¢ tiekimo grandinés valdyma, kaip logistika (materialiy ir nematerialiy srauty judéjimo
planavimas) kartu apimanéia ir klientus bei tickéjus.? Tuo tarpu B. D. Jespersen su T. Skjott-Larsen
(2005) teigia, kad siais laikais vyrauja nuomoné, jog logistika yra orientuota | vienos imonés
planavimo ir kontrolés sistema, padedancia siekti efektyvesnio paskirstymo, apimancio tiek
vidinius, tiek iSorinius procesus. O tiekimo grandinés valdymas yra pagristas iSoriniais santykiais
tarp visos tiekimo grandinés dalyviy ir orientuotas i prekybos gerinima. Pasak $iy autoriy, priesingai
nei logistika, tieckimo grandinés valdymas yra labiau orientuotas i visos grandinés optimizavima.

Ta pati patvirtina ir M. C. Cooper, D. M. Lambert ir J. D. Pagh (1997), pridurdami, kad yra
biitina integruoti verslo operacijas i tiekimo granding, kuri aprépia daugiau nei logistika. (1 lentelé)
Puikus to pavyzdys yra naujo produkto kirimas, kurio eigoje reikia itraukti visas verslo veiklos
sritis, tai yra marketinga, gamyba, logistika ir finansus. Taigi tiekimo grandinés valdymas yra tarsi
logistikos pratgsimas tiek 18 tiek€jo puses, tiek i§ vartotojo.

J. T. Mentzer (2001) pateikia labai panasy tiekimo grandinés valdymo apibréZima. Taciau jo
poziiiris i$siskiria tuo, kad tiekimo grandiné yra lygiai taip pat orientuota ir | pacios imonés veiklos
optimizavima ir planavima (ne tik visos tiekimo grandinés). Autorius savo darbe taip pat pabrézia,
jog tiekimo grandinés valdymo pagrindinis tikslas yra ne sumazinti kaStus, bet pridétinés vertés
vartotojui kiirimas ir jo pasitenkinimo lygio kélimas.

Tuo tarpu M. Christopher (2005) manymu, svarbiausias tiekimo grandinés valdymo
elementas yra rySiai tarp organizaciju, kurie padeda pasiekti aukstesnj klienty pasitenkinimo lygi.
Autorius taip pat padaré prielaida, kad terminas tiekimo grandinés valdymas néra tikslus ir ji reikéty
keisti kitu — paklausos grandinés valdymas (demand chain management — angl.) Nes zodis paklausa
pabrézty tai, jog grandiné yra valdoma rinkos jégu, o ne paciy grandinés dalyviy. Taip pat M.
Chirstopher mano, jog zodi grandiné reikéty pakeisti kitu — tinklas, nes visa tiekimo grandiné
susideda ne tik i§ daugybés dalyviy (gamintojai, tiekéjai, distributoriai, klientai, konkurentai), bet ir
1§ jvairiapusiy santykiy tarp skirtingu grandinés dalyviy. Visi Sie elementai ir sudaro sudétinga
tinkla.

I§ lietuviy autoriy Z. Zidonis (2002) taip pat kaip ir M. C. Cooper, D. M. Lambert ir J. D.
Pagh (1997) tiekimo grandinés valdyma apibudina kaip procesy integracija. Taciau skirtingai nei
minéti autoriai, labiausiai akcentuoja materialiy ir nematerialiy srauty judéjima nuo tiekéjo iki
vartotojo.

Taigi, apibendrinant visus apibrézimus, galima teigti, jog tiekimo grandinés valdymas yra
sudétingas procesas apimantis visus tiekimo grandinés dalyvius, kuriy veiklos suderinimas ir yra

efektyvios tiekimo grandinés tikslas.

> LAMBERT D. M. (2008) Supply chain management— processes, partnerships, performance. Sarasota. 3 p.
10



1 lentele

Tiekimo grandinés valdymo apibrézimy palyginimas

Autorius ApibréZimas

B. D. Jespersen ir T. Tiekimo grandinés valdymas — abipusiy santykiy tarp tiekéju ir klienty valdymas, siekiant
Skjott-Larsen (2005) padidinti vertg galutiniam vartotojui ir sumazinti kastus visai tiekimo grandinei.

M. C. Cooper, D. M. Tiekimo grandinés valdymas — tai verslo procesy, apimanciy prekés, paslaugos ar

Lambert ir J. D. Pagh informacijos tiekima nuo tiekéjo iki galutinio vartotojo, integracija, kuri sukuria pridéting

(1997), vertg vartotojui.
Handfield ir Nichols Tiekimo grandinés valdymas — tai tam tikros veiklos ir tiekimo grandinés organizaciju
(2002) valdymas bei integracija per kooperatinius tarporganizacinius santykius, efektyvius verslo

procesus ir informacijos dalijimasi, sickiant sukurti vertybiy sistema, kuri suteikia

konkurencini pranasuma.

J. T. Mentzer (2001) Tiekimo grandinés valdymas — tam tikros imonés ir visos tiekimo grandinés sistematiskas ir
strateginis tradiciniy verslo funkcijy koordinavimas, siekiant pagerinti efektyvuma ilgalaikéje

perspektyvoje.

M. Christopher (2005) | Tiekimo grandinés valdymas — abipusiy santykiy tarp tiekéjy ir klienty valdymas, siekiant

padidinti vertg galutiniam vartotojui ir sumazinti kastus visai tiekimo grandinei.

Z. Zidonis (2002) Tiekimo grandinés valdymas — tai procesy, vykstanciy tarp tiekéjo ir galutinio vartotojo,

integracija. Siy procesy metu tickimo grandine juda produktas, paslaugos ir informacija ir tas

judéjimas sukuria pridéting verte.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apzvelgus pagrindines literatiiroje vyraujancias nuomones, galima daryti iSvada, kad
vyrauja du pagrindiniai tiekimo grandinés valdymo poziiriai. Vienas i§ ju yra tas, jog tiekimo
grandinés valdymas yra verslo procesu ir operacijuy integracija tiek kiekvienos imonés atskirai, tiek
visy tiekimo grandinés dalyviu kartu. IS analizuoty autoriy, Sig idé€ja pabrézia M. C. Cooper, D. M.
Lambert ir J. D. Pagh (1997), J. T. Mentzer (2001) ir Z. Zidonis (2002). Antras poZitris apibidina
tieckimo grandinés valdyma kaip tarporganizaciniy rysSiy efektyvu koordinavima. Tokj pozitrj
palaiko B. D. Jespersen ir T. Skjott-Larsen (2005), M. Christopher (2005).

Abu S§ie pagrindiniai pozitriai apie tieckimo grandinés valdyma yra glaudziai susij¢ ir vienas
kita papildo. Nei vienas autorius neneigia, jog galima ignoruoti bent vieng i§ jyu. Todé¢l tiksliausiai
tiekimo grandinés valdyma apibiidina Handfield bei Nichols (2002), kurie savo darbe teigia, kad
verslo procesy integracija | tiekimo granding ir pasiekiama per tarporganizaciniy rySiy efektyvy

koordinavima.
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1.2. Tiekimo grandinés suderinimas su jmonés veikla

Kiekvienos imonés klientai tikisi, kad produktai buty reikiamoj vietoj, reikiamu laiku,
pakankamo kiekio ir uz kuo mazesng kaina. Nepatenkinus bent vieno liikesCio paprastai kencia
pardavéjo reputacija, o ne tickéjo. Sis tiekimo grandinés aspektas yra daznai ignoruojamas kuriant ir
vykdant marketingo strategijas.’

Todél imonei, dalyvaujanciai tiekimo grandinéje, yra nepaprastai svarbu suderinti savo
marketingo veikla su tiekimo grandinés valdymu, nes Sios dvi veiklos yra glaudZiai susijusios
(Kerin, Hartley ir Rudelius, 2004, 295p). Labai daznai kompanijose logistikos ir marketingo skyriai
veikia atskirai ir jgyvendina skirtingus uZzdavinius bei tikslus. Norint juos suderinti, turi biti
parinkta tokia marketingo strategija, kuri jvardinty, ar tiekimo grandiné turi biti lankstesné
(trumpesnis pristatymo laikas, pakankamas kiekis) ar efektyvesné (mazesné produkto kaina). Kerin,
Hartley ir Rudelius i8skiria tris pagrindinius Zingsnius, kurie padéty parinkti tinkama strategija:

o Suprasti klientq. Tai yra, i8tirti, kas aptarnaujamo segmento klientams yra svarbiau —

kaina ar kokybeé.

e Suprasti savo tiekimo grandine. ISsiaiSkinti, kokios yra esamos tiekimo grandinés
galimybés (Ar imanoma sutrumpinti tieckimo laika? Ar imanoma sumazinti tiekimo
kastus?).

o  Suderinti tiekimo grandinés valdymq su marketingo strategija. Prastai veikianti tiekimo
grandin¢ (pavyzdziui, ilgas pristatymo laikas), gali pridaryti daug zalos puikiai
marketingo strategijai (pavyzdziui, jmonés Stkis: ,klientai mums svarbiausi®, bet
realybéje prekiy sandélyje néra ir jos keliauja ilgai).

R. Minalga (2008) taip pat teigia, jog yra biitina sinchronizuoti marketingo ir logistikos
veikla, norint maksimaliai patenkinti vartotojy poreikius. Siy dviejy veikly rysys pavaizduotas
pateiktoje schemoje (2 pav.). Prekiy paskirstymas, arba vartotojy aptarnavimo lygis, yra sritis, kur
persidengia marketingo ir logistikos funkcijos. Kaip teigia autorius, prekiy paskirstymas yra
marketingo komplekso dalis, o klienty aptarnavimo lygis priklauso logistikos sriciai, kurios kokybe
priklauso nuo tiekimo terminy ir jy patikimumo, lankstumo ir prekiy pristatymo kokybés.

Apibendrinant Sias dvi pateiktas teorijas apie tiekimo grandinés valdymo svarba, galima
teigti, jog esminis skirtumas tarp ju yra tas, kad R. Minalga labiau koncentruojasi ties kaSty
optimizavimu ir ju jtaka klienty aptarnavimui, kai tuo tarpu anks¢iau minéti autoriai Kerin, Hartley

ir Rudelius nurodo du lygiaverCius faktorius, jtakojanCius vartotojy pasitenkinima: kaina ir

’ STONE P. (2001) Make marketing work for you— boost your profits with proven marketing techniques, Oxford, p.104
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aptarnavimo lygis. Taciau abi teorijos pabrézia, kad, norint pasiekti kuo didesnio vartotoju

pasitenkinimo, yra biitina suderinti marketingo ir logistikos veiksmus.

Preke M
/ - \ 1,2
Kaina | | Rémimas K
E
\ / T
\ 4 1
Paskirstymas — N
]E) vartotojy G
G aptarnavimo lygis A
I /, A K\ S
S
T Atsargy / . ‘
I laikymo ransportavimo
K sanaudos sanaudos
A
Uzsakymo Sandélio
kiekio i§laikymo
sanaudos \ / sanaudos
A 4
Uzsakymo
apdorojimo ir
informacijos
sanaudos

I:I Marketingo ir logistikos veiklos sri¢iy persidengimas

Saltinis: Minalga R. (2008) Apripinimo logistika, p.20.
2 pav. Marketingo ir logistikos rysys.

Siai nuomonei taip pat pritaria ir I. Malkin (2005), kuris savo straipsnyje pateikia pavyzdi
apie mazmeninés prekybos tinkla Kmart, iliustruojanti tiekimo grandinés valdymo ir marketingo
suderinimo svarba. Si jmoné savo marketingo strategijos akcentu pasirinko aktyvy pardavimy
skatinima. Stipri reklaminé kampanija turéjo uztikrinti pastovy pirkéjy srauta | Kmart parduotuves.
Taciau prie§ planuodami $ia marketingo strategija Kmart specialistai nejvertino savo turimos
tiekimo grandinés galimybiy. D¢l to pasireiSké blogiausias scenarijus. DidZiuliai pirkéjy srautai
akimirksniu iSpirkdavo prekes su nuolaida. Tiekimo padalinys nebuvo pasiruosgs tokiam aukStam
atsargy apyvartumui ir tiesiog nesugebédavo pateikti pirkéjams pakankamai reklaminése broSitirose

nurodyty prekiy. Nauji pirkéjai ateidavo i Kmart parduotuves, nerasdavo akcijiniy prekiy ir
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pasipikting iSeidavo. ISeidavo, kad tikriausiai daugiau nebegrizty. Sia problema salygojo
nepakankamas marketingo ir tiekimo skyriy veiklos koordinavimas. Kitaip tariant, dalindami
pirkéjams pazadus Kmart pardavéjai nezinojo, kiek prekiy jie turi ir per kiek laiko bei kokiomis
sanaudomis galima papildyti staiga atsiradusj atsargy trikuma. *

Aptarus tiekimo grandinés svarba imonéje, kyla klausimas, ka gi reikia suderinti, norint, kad
visas mechanizmas (tiekimo grandiné) veikty sklandZiai? Pasak Zidonio (2002), norint uztikrinti,
kad mechanizmas neuzsikirsty, reikia sukontroliuoti ir optimizuoti $ias pagrindines logistikos
operacijas tarp visy tiekimo grandinés nariy: klienty aptarnavimas, paklausos planavimas ir
prognoze, atsargy valdymas, logistikos rySiai (tarp kompanijos ir tiekéjuy bei klienty; pagrindiniy
kompanijos veiklos sri¢iy — logistikos, apskaitos, gamybos, marketingo; logistikos operaciju),
uzsakymy atlikimas, pakavimas, garantinis aptarnavimas, gamyklos ir sandéliy vietos parinkimas,
tiekimas ir gamybos materialinis techninis apriipinimas, grazintiny prekiy atsi¢émimas (reklamacija),

reversiné logistika (atlicky perdirbimas), transportavimas, sandéliavimas.’

Gamyba

Bendras planavimas

Marketingas

. Reklama/rémimas
Detalus planavimas .
NP . Kainodara
Uzduodiy paskirstymas . .
. . Asortimento kiirimas
Gamyklos projektavimas . .
Marketingo tyrimai

Pakavimas
Gamybos kontrole Klienty aptarnavimas
Gamybos grafikas Sandéliy vietos parinkimas
Gamybos sandéliy projektavimas Uzsakymo atlikimas
Garantinis aptarnavimas

Pirkimai

Logistika
Medziagy valdymas
Sandéliavimas ir saugojimas
Transporto valdymas
Komunikacija

Atsargy valdymmas

Finansai
Einamasis finansy planavimas
Kapitalo samatos sudarymas

Irangos isigijimas

Saltinis: ZIDONIS Z. (2002), Verslo logistika: paskaity konspektas Vilnius, p.25.

3 pav. Tiekimo grandinés valdymo sasajos su jmonés veiklos sritimis

¢ MALKIN Ilja (2005) Kad tiekimas netapty netektimi (SCM sistemos). Marketingas. [interaktyvus] Nr. 3
> ZIDONIS Z. (2002) Verslo logistika: paskaity konspektas Vilnius. 11-12 p.
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Taigi apibendrinus Sias tiekimo grandinés valdymo operacijas, galima teigti, kad jos apima
ne tik logistika bet ir tris kitas pagrindines daugumos imoniy veiklos sritis: gamyba, marketingas ir
finansai (3 pav.). Taigi Zidonio teorija papildo dvi anks¢iau analizuotas teorijas (Kerin, Hartley,
Rudelius ir Minalgos) dar dviem veiklom, kurios tarpusavyje yra susijusios su tieckimo grandinés
valdymu — tai gamyba ir finansai.

M. H. Hugos (2006) trumpai apjungia visas tris anksC¢iau minétas teorijas. Jis teigia, kad
tiekimo granding sudaro visi verslo procesai, reikalingi produkto pristatymui galutiniam klientui —
pradedant nuo produkto id¢jos sukiirimo, marketingo ir uzsakymo priémimo, baigiant zaliavy ir
medziagy teikimu, gamyba ir paskirstymu. °

Be abejo, kiekvienoje imonéje Sios operacijos yra atliekamos ir be papildomo isiki§imo,
pagal nusistovéjusia tvarka ir taisykles. Taciau Siandien dauguma imoniy yra glaudZiai susijusios
viena su kita ir kiekvienoje 1§ ju Sios taisyklés ir tvarka skiriasi, todél operacijy jvykdymo laikas ir
sanaudos iauga (ypa¢ jei imonés veikia globaliu mastu). Sioms problemoms i§spresti, Z. Zidonis
(2002) pasiiilé imonéms taikyti Sias teorijoje iSskiriamas tiekimo grandings strategijas:

1. Dalyvavimas, kuriant strateginius kompanijos plétros planus. Operacijy kontrolés,
atsargy planavimo ir pozicionavimo, klienty aptarnavimo suderinimas su kitais tiekimo
grandinés dalyviais.

2. Visuminés kokybés valdymas (Total Quality Management — angl.). Tai procesy,
garantuojaniy, kad kiekviena operacija bty atlikta teisingai ir reikiamu laiku,
projektavimas, idiegimas ir valdymas. Si kokybés kontrolé skiriasi nuo paprastos, kuri
stengiasi iStaisyti tai, kas jau atsitiko negerai. Tai jgyvendinus, galima tikétis trumpesnio
ir pastovesnio prekiu siuntimo laiko, mazesnio atsargy lygio, klienty uzsakymy atlikimo
laiko sutrumpéjimo.

3. Pristatymas reikiamu laiku (Just In Time — angl.). Tai atsargy valdymo sistema, kurios
pagrindinis tikslas — sumazinti sandéliuojamy atsargy kiekj. Atsargos ,neguli®
laukdamos uZsakymo, o igyjamos tik jam atsiradus ir iSkart prekes pristatomos klientui.
Siuo atveju gamintojai, tiekéjai ir logistikos operatoriai privalo bendradarbiauti ypaé
glaudziai.

4. Operatyvaus atsako sistemos (Quick Response — angl.) Tai yra mazmeninés prekybos
strategija, dél kurios tiekimo kanale padidéja atsargy judéjimo greitis. Dauguma
operatyvaus atsako sistemy yra tik tarp gamintojy ir ir mazmeninky, taciau derinant jas
su pristatymo reikiamu laiku sistema imanoma koordinuoti visos tiekimo grandinés
darba — nuo zaliavy tiekéjo iki galutinio vartotojo. Prekiy kiekis kontroliuojamas

naudojant elektronines duomeny perdavimo ir bruksniniy kody sistemas. Informacija

% HUGOS M. H. (2006) Essentials of supply chain management. New Jersey. 5 p.
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apie pardavimus nedelsiant perduodama gamintojui, kuris savo ruoztu planuoja zaliavy
tiekima ir produkcijos gamyba. *

IS visy $iy keturiy strategiju, pati izymiausia ir daugiausiai mokslininky démesio
susilaukianti strategija yra JIT (pristatymas reikiamu laiku). Tai yra gamybos organizavimo sistema,
kuri buvo sukurta Toyota kompanijoje. Sios sistemos pagrindinis tikslas yra kiek jmanoma labiau
sumazinti medziagy bei detaliy, naudojamy gamyboje, atsargas. Pasak J. M. Gross ir K. R. Mclnnis
(2003) Toks medziagy valdymo biuidas leidzia sukurti didesng pridéting gaminiy vertg. Kadangi yra
sutaupomas laikas bei kiti resursai, todél jie gali biiti panaudoti auksStesnés gaminiy kokybés
uztikrinimui.

Sudedamoji JIT sistemos dalis yra Kanban sistema, kuri japoniskai reiSkia signalg. Kanban
sistemos veikimas yra genialiai paprastas: gamyba yra organizuojama taip, kad visos detalés
nedidelivose konteineriuose juda vienu srautu ir kiekvienoje darbo vietoje jas priima operatorius,
kuris savo ruoztu atlicka tam tikra operacija (gre¢zia, sujungia, nudazo ir pan.). Konteineriui
iStustéjus, ankstesnis operatorius gauna signala apie detaliy poreiki ir gaves tusScia konteineri,
pripildo jas savo detalémis ir siuncia toliau. Tokiu biidu palaikomas nuolatinis detaliy srauto
judéjimas. ’

Taciau biity klaidinga manyti, jog pati JIT sistema yra paprasta. Tai yra labai trapi bei
kaprizinga koncepcija. Jai idiegti bei itraukti i ja darbuotojus reikia dideliy pastangy ir japonisko
organizuotumo, ir tik mikliose rankose $i sistema tampa rimtu bei galingu instrumentu.

Apibendrinant tiekimo grandinés suderinimo su imonés veikla svarba, galima daryti iSvada,
kad $i imonés sritis yra nepaprastai glaudziai susijusi su visa imones veikla ir vaidina dideli
vaidmeni. Tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslininkai daugiausiai démesio skiria tieckimo grandinés
valdymo suderinimui su marketingu, nes tai tiesiogiai jtakoja imonés {vaizdi ir vartotoju

pasitenkinimo lygi.

1.3. Informacijos srauty koncepcija tiekimo grandinés valdyme.

Gamybos i§laidos daugumoje jmoniy tampa panasios, nes naujosios technologijos tampa vis
labiau prieinamos, iSkelia gamyba i rinkas, kur yra pigesné¢ darbo jéga. Taip pat supana$¢ja ir
marketingo strategijos, nes jas galima pakankamai lengvai nukopijuoti. Tod¢l marketingo
strategijos naSumas dazZnai btina ne toks didelis. Daznais atvejais konkurentai veikia lygiagreciai, tai
yra, naudoja tas pacias strategijas, Siek tiek jas pakoregave ir pritaikg savo prekéms. Taciau kur kas

sudétingiau yra nukopijuoti visa logistikos sistema, kurie leidzia pateikti prekes ar aptarnauti

" DINSMANAS L. (2006) Kas lemia Toyotos sékme? [interaktyvus] Straipsniai.lt
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klientus greiiau ir pigiau nei konkurentai. O minéta sistema biitent ir kontroliuoja informacijos
srautai, kurie yra pagrindinis logistikos valdymo irankis.

Dauguma kompanijy apibudina save, kaip i klientus orientuotas imones, tai yra stengiasi
aptarnauti savo klientus taip, kaip jie pageidauja, pagal ju poreikius. Taciau, zZvelgiant i$ logistikos
pusés, norint tai pasiekti, visuy pirma reikia sugebéti pateikti preke¢ ar paslauga laiku arba netgi i$
viso sugebéti ja pateikti. Be efektyvaus informacijos srauty valdymo to padaryti beveik neijmanoma.
Taip pat neatsiejamas konkurencingumo rodiklis yra kastai, kurivos efektyvus tiekimo grandinés
valdymas jgalina zengliai sumazinti.

Taigi, Zvelgiant 1§ vartotojo pusés, neefektyvus tiekimo grandinés valdymas gali sukelti dvi
nepageidaujamas pasekmes: pristatymo laiko pailgéjimas ir kainos padidéjimas. Pasak Reiter ir
Poirier (1996), teorijoje yra iSskiriamos keturios pagrindinés strategijos, kaip yra siekiama iSvengti
Sy nepageidaujamy pasekmiy:

1. Optimizavimas siekiant sutrumpinti tiekimo laika.

2. Optimizavimas siekiant sumazinti kaing galutiniam vartotojui.

3. Optimizavimas siekiant iSgauti kuo didesni darbo efektyvuma. Tokiu biidu sumazinamos
tiek laiko, tiek iSlaidy sanaudos. Taip pat sumazé¢ja klaidy skaiius.

4. ,,Traukimo* strategijos optimizavimas, kai siekiama, kad produktas biity kuo sklandziau
pateikimas galutiniam vartotojui tik po to, kai $is yra uzsakomas.

Vertinant visas $ias strategijas, galima teigti, kad kiekviena i$ jy yra naudojama priklausomai
nuo veiklos pobtidzio. Taciau nors ir susiaurinus ir koncentravus imonés resursus | vienos tiekimo
grandinés savybés optimizavima (pavyzdziui, mazinti tieckimo laika), vistiek iSkyla daug sunkumy
nepertraukiamai palaikyti Sios sistemos funkcionavima. Tod¢l Siandienin€je visuomenéje, kur tam
tikra informacija brangiai kainuoja, biity labai sudétinga (arba daznai netgi neijmanoma) issiversti be
telekomunikaciniy technologijy,nes informacijos kiekiai verslo aplinkoje yra per daug dideli, kad
biity galima juos valdyti be IT pagalbos. Informacijos keitimasis pasauliniu mastu per kompiuteriy
tinkla, naudojant tiekimo grandiniy valdymo (Supply Chain Management — angl.) informacines
sistemas, tapo ne tik imanomas, bet ir privalomas kiekvienai kompanijai, turinciai dideli
paskirstymo kanaly tinkla.®

Kaip teigia R. Minalga (2009), informacijos valdymas yra nepaprastai svarbus bet kuriai
tiekimo grandinei, nes materialiy srauty valdymo pagrinda sudaro informacijos, kuri cirkuliuoja
logistinése sistemose, apdorojimas. Todél informacijos srauty savoka logistikoje yra viena
pagrindiniy. Efektyvus informacijos valdymas logistikoje privalo uztikrinti:

e Reikiamas materialines vertybes;

¥ WISNER J. D.; TAN K.; LEONG K. G. (2009) Principles of supply chain management: a balanced approach.
Mason. 174 p.
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e Reikiama kieki;

e Reikiama kokybg;

e Pristatyma reikiamoj vietoj;

e Pristatyma reikiamu laiku;

e Pristatyma reikiamais kastais.’

Autorius teigia, kad informacija biity galima pavadinti funkcija, kuri suteikia logistinei
sistemai impulsa funkcionuoti. Be i§samios ir laiku suteiktos informacijos negaléty funkcionuoti nei
viena logistikos sistemos grandis.

Taciau yra labai svarbu paminéti, jog, nors ir informacijos srauty valdymas yra gyvybiskai
svarbus, kaip bebiity keista C. M. Harland, N. D. Caldwell, P. Powell ir J. Zheng (2007) teigia, kad
ne visos imonés yra suinteresuotos integruoti informacines sistemas | savo tiekimo grandinés
valdyma. Po $iy autoriy atlikto tyrimo paaiSkéjo, jog informaciny sistemy integracija yra tinkama ir

atsiperka tik tam tikro tipo tiekimo grandinése ir tik tam tikrose grandinés dalyse.

Informacijos srauty charakteristikos tiekimo grandinés valdyme

Anot R. Minalgos (2009), informaciniai srautai suteikia galimybe materialius srautus valdyti
tik gaunant nuolating ir neiSkreipta informacija apie tai, kur materialiis iStekliai tam tikru metu yra.
Todél atsiranda galimybé veikti ju judéjima — juos sustabdyti, grazinti atgal arba nukreipti kitam
klientui.

Autorius teigia, kad informacijos srautas turéty biti charakterizuojamas tokiais rodikliais:

e Judéjimo kryptis;

e Atsiradimo Saltinis;
e Intensyvumas;

e Perdavimo greitis.

Tuo tarpu H. Zhou ir W. C. Benton (2007) pateikia visiSkai kitoki informacinio srauto
charakteristiky suvokima:

e Informacijos dalinimosi lygis.
e Informacijos kokybe.
e Informaciniy technologijy integracijos laipsnis.
Informacijos dalinimosi lygis tiekimo grandinéje padeda aptarnauti galutinius vartotojus

efektyviau, dalinantis Ziniomis, patirtimi ir operatyvine informacija tarp grandinés dalyviy. | Sia

’ MINALGA Rimgaudas (2009) Logistika versle: mokomoji knyga. Vilnius. 165-167psl.
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informacija jeina gamybos apimtys ir tempai, uzsakymy bukl¢, bendras transporto planavimas,
tiekimo/gamybos planai, poky¢iai mikro ir makro verslo aplinkoje, imoniy tikslai, patirties
aprasymai, paprasCiausi patarimai. Toks informacijos dalinimosi lygis btna toli grazu ne
kiekvienoje tiekimo grandinéje. Jis pasiekiamas tik tarp itin glaudzius veslo santykius palaikanciy
partneriy. Norint pasiekti auksty efektyvumo rodikliy yra bitina, kad informacijos srautai keliauty {
abi puses: Zemyn — informacija apie paklausa, aukStyn — informacija apie planuojamas gamybos
apimtis, planuojami kroviniy i§siuntimai bei pristatymai ir pan. (Lee, Wang ir Padmanabhan, 1997;
Freedman, 1994).

Informacijos kokybé. Pagal Daft ir Lengel (1986) atliktus tyrimus, teigiama, kad pagrindiné
problema, su kuria susiduria imonés informacijos apdorijime, yra ne jos trikumas, bet apdorotos
informacijos aiSkumas. Tyréjai Neumann ir Segev (1979) iSskyré Siuos aukstos kokybés rodiklius:
tiksli, daZnai perduodama, nauja ir atitinkanti savo turiniu. Beveik tokius pacius rodiklius i§skyre ir
Bailey ir Pearson (1983), taciau papildé sarasa: savalaiké, patikima ir pilna.

Informaciniy technologijy integracinis laipsnis vaidina esminj vaidmen; tiekimo grandinés
valdyme, nes jos leidzia keistis dideliais informacijos kiekiais tarp imoniy. AukStas informaciniy
technologiju integracijos laipsnis leidzia imonéms sumazinti nesuderinamuma ir tokiu biidu
padidina komunikacijy efektyvuma bei sumazina kastus (Kearns ir Lederer, 2003)."° Toliau
detalesné informacija apie informaciniy technologijy integracija pateikiama 1.4. skyriuje.

Sios pasitilytos charakteristikos labiau apibiidina tiekimo grandinéje vykstanéius procesus ir
yra zvelgiama kur kas plaCiau — visos tiekimo grandinés mastu. O tuo tarpu anksCiau minéto
autoriau R. Minalgos pateiktas charakteristiky saraSas labiau tinka logistikoje vykstantiems
informacijos srauty jud¢jimams ir yra koncentruotas i lokaliy procesuy apibiidinima, pavyzdziui,
imonés viduje. Todél, kalbant apie tiekimo granding, tikslesnis yra H. Zhou ir W. C. Benton (2007)
pateiktas charakteristiky saraSas. Taciau reikty pastebéti, kad Sie autoriai tiesiogiai neiSskyré R.
Minalgos paminéto perdavimo grei¢io, kuris taip pat yra svarbus kalbant apie visa tiekimo
grandinés valdyma. Taciau, kalbant apie informaciniy technologijy integracini laipsni, galima teigti,

jog perdavimo greitis yra neatsiejama informaciniy technologiju savybeé.

1.4. Informaciniy sistemy koncepcija tiekimo grandinés valdyme.

Siandien informacinés technologijos yra pasiekusios tokj sudétingumo laipsni, kad gali

itakoti verslo strategija ir organizacing struktiira. Profesionaliy informaciniy sistemy galimybés gali

' Vanpoucke, Evelyne; Boyer, Ken; Vereecke Ann (2009) Supply Chain Information Flow Strategies: an empirical
taxonomy. Gent. 7psl.
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pakeisti logistikos struktiira ir svarba.'' Joks informacijos valdymas logistikoje nebus efektyvus be
informaciniy sistemy, kurios apjungia reikiamus komponentus informacijos apdorojimui ir jos
perdavimui.

R. Minalga (2009) pateikia toki logistiniy informaciniy sistemy apibrézima: ,,Logistine
informaciné sistema — tai tam tikru biidu organizuota ir tarpusavyje susiety skaic¢iavimo technikos,
norminiy dokumenty ir programavimo priemoniy visuma, kuri uztikrina materialiy ir finansiniy
srauty valdyma.* 6

Tuo tarpu Tilembajeva (2008) savo pateikiamame apibrézime Siek tiek konkreciau jvardina
elementus, 1§ ko susideda pati sistema: ,,Logistin¢ informaciné sistema — tai interaktyvi struktiira,
susidedanti 1§ personalo, irangos ir procediiry (technologiju), sujungty susijusia informacija, kuri
naudojama logistikos sistemos planavimui, reguliavimui, kontrolei ir analizei.* Nors ir esmé yra
panasi, taciau pastarasis logistinés informacinés sistemos suvokimas yra tikslesnis ir ne toks
abstraktus.

Pirmos tokios sistemos buvo skirtos imonés verslo integravimui su jos tiekéju verslais.
Dabar Sios sistemos apima ne tik pacius tiekéjus, bet ir tiekéjy tiekéjus, pirkéjus ir net pirkéju
pirkéjus. Tokiu biidu Siuolaikiskos logistinés informacinés sistemos igalina pasiekti isptudingai

auksta integracijos laipsni tarp tiekimo grandinés dalyviy.'?

Informaciniy sistemy integracija i tiekimo grandinés valdymq

Siandien rinkoje yra daugybé informaciniy technologijy produkty (programiné jranga, patys
kompiuteriai, briksniniy kodu sistemos, balsu valdomos sistemos, kompiuterizuotos svarstyklés ir
t.t.). TaCiau zvelgiant i§ marketingo pusés, daugiausiai tyré¢ju démesio susilaukia programinés
frangos produktai, nes tai yra pats sudétingiausias ir tuo paciu efektyviausias tiekimo grandinés
valdymo irankis. Norint ji sékmingai integruoti i imonés veikla, neuZtenka vien nusipirkti
programing {ranga. Biitina prie$ perkant gerai suvokti, ko kiekvienai atskirai jmonei reikia, kurioje
grandinés srityje bus naudojamas S§is irankis ir kodél. Todél tiekimo grandiniy informaciniy sistemy
idiegimas yra atsakingas ir daug jmonés vadovy démesio reikalaujantis procesas. "

Ta pati patvirtina ir M. Christopher (2007), teigdamas, kad sékmingai dirbancios
kompanijos turi viena bendra bruoZa, tai yra naudoja informacines technologijas, siekiant

patobulinti reagavima | klienty poreikius. 14 paveiksle pateikiama schema, parodanti, kokius

" Integrated Decisions Systems Consultancy Ltd. (2007). Logistics [interaktyvus].
"2 MALKIN Ilja (2005) Kad tiekimas netapty netektimi (SCM sistemos). Marketingas. [interaktyvus] Nr. 3
" HUGOS M. H. (2006) Essentials of supply chain management. New Jersey. 103-106 p.
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procesus valdo informacinés sistemos. Kadangi jos igalina imones pateikti greiCiau ir pigiau prekes
vartotojams, tai leidzia visai tiekimo grandinei pereiti prie ,,traukimo* strategijos, kai siekiama, kad
produktas biity kuo sklandziau pateikimas galutiniam vartotojui tik po to, kai Sis yra uzsakomas. Be

informaciniy sistemy to padaryti neimanoma, nes S$iuo atveju grandiné yra optimizuojama laiko

atzvilgiu.
Saskaitos Kredi Paklausos Gamyklos Pirki
pateikimas editas duomeny grafikas 1rKimas
srautas
A A A A
Turimas Pagal grafika
Atlikta Uzklausa
I8rasyta
saskaita I8siysta
I8siysta » vV VY < Uzsakymas
Paklausos srauto -
Ekonomiskos siuntos 4 —
Reali > valdymas
paklausa Papildymo 'y Nominalios
poreikis Priskyrimas Kroviniai, siuntos
Paklausos prognozé kuriuos reikia
Turimas ISsiystas imti
u v u ‘L v paimti
A 4 A 4 A 4 . . A 4
Pagaminty Pagaminty
Prognozavimas Dislokavimas gaminiy gaminiy Transportavimas
atsargy sandéliavimas
A A —1.1- A A
bukle 'y
7'y 7y Siuntos
Minimumai
Maksimumai Vietovés, Aptarna-
Reklamos Ekonomiskas PraneS§imas  Pristatymo laiko | vimo rajonai, Atsargy Marsrutai
grafikai uzsakymo kiekis apie sandorj suderinimas | laikymo taisyklés Vezéjy tarifai
Reklarpos Atsa?gq Atsargy Tinklo Transportavimo
planavimas planavimas jvertinimas planavimas planavimas

Saltinis: M. Christopher (2007) Logistika ir tiekimo grandinés valdymas: pridétinés vertés tinkly kirimas. Vilnius.
185p.

4 pav. Integruotos tiekimo grandinés informacinés sistemos schema

Taigi informacinés technologijos priver¢ia pertvarkyti organizacija ir jos rySius su kitomis
organizacijomis. Ir iki §iol tiekimo grandinéje informacija buvo pagrindinis valdymo veiksnys,
taciau, pasikeitus technologijoms, tampa konkurencingos strategijos varomaja jéga.

Dar daugiau informaciniy sistemy privalumy nei Christopher i$skiria A. Garalis (2008) savo
straipsnyje. Jo nuomone naudojant informacines sistemas galima tikétis Siy organizacijos veiklos
optimizavimo privalumuy:

e Biurokratinés rasliavos apimties sumaz¢jimas — kas suteikia papildomai laiko, kurj

galima panaudoti sprendZziant kitus butinus klausimus.
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e Darbo jégos sumazéjimas atlieckant biiting darba naudojant informacines sistemas.
Pavyzdziui, analogisko su popieriais darbo laikas uzima 15-40 proc. daugiau darbo
laiko.

e Integruotos tiekimo ir zaliavos valdymo sistemos darbo pagreitéjimas. Tai leidzia
efektyviai pirkéjams vykdyti produklty valdymo funkcija. Panaudojant informacija i$
duomeny baziy, galima greitai ir tiksliai susisiekti su tiekéjais realiame laike ir
pateikti jiems esamus poreikius, uzsakymus, saskaitas apmokéjimui, tiekimo grafika
ir t.t.

e Prekybiniy tinkly panaudojimas, informacijos perdavimo galimybé¢ tarptautiniu lygiu
ir atitinkami standartai skatina tarpininkavimo intensyvuma tarp pirkéjo ir tiekimo
skyriaus.

e Informacinés sistemos gali sumazinti bendras pridétines iSlaidas. Jos padeda laiku
perduoti informacija suderintais terminais, o tai susij¢ su atsargy lygio sumazinimu,
integruotu sandoriu tarp pirkéjo ir pardavéjo, britkkSniniy kody sistemos panaudojimu,
pinigy pervedimo elektroniniais {rengimais sistema.

Siekiant geriau iliustruoti informaciniy sistemy integracijos privalumus, toliau pateikiamas
praktinis pavyzdys apie Dell kompanijos pasiekta tiekimo grandinés optimizavimo lygi naudojant
informacines technologijas.

Gerai pasaulyje Zinomas kompiuteriy gamintojas Dell 1990-ty mety viduryje dar biidamas
kolkas smulkus kompiuteriy gamintojas padaré strategini sprendima naudoti interneta kaip
pagrindinj savo produkcijos pardavimo kanala. Sio Zingsnio priezastis — Dell noras biti aréiau savo
klienty, kad geriau pazinty ju reikalavimus. Tiesioginio bendravimo su klientu modelis, kuri
pritaiké Dell, i§ esmés pakeité kompiuteriy konfigiiravimo, kainodaros ir pardavimo bidus. Siomis
dienomis vir§ 50% pardavimy Dell atlieka internetu. Tuo paciu metu vir§ 85% kompanijos tiekeéju
yra integruoti su ja informaciniy technologijy pagalba. '*

Didziausia kompiuteriy gamybos verslo problema yra ta, kad atsarginiy daliy kaina
vidutiniSkai sumaZzéja keliais procentais per savaitg. Tokiu bidu imonés, prekiaujancios
kompiuteriais, kuriy atsargy apyvartumas yra 3-4 savaités, patiria nemazus nuostolius. Dell idiegé
tiekimo grandinés valdymo informacing sistema, kuri kaupia ir sujungia visus jeinancius uzsakymus
kas 20 minu¢iy bei analizuoja komplektuojanéiy daliy poreiki $iy uzsakymuy jvykdymui. Si
informaciné sistema lygina komplektuojanéiy daliy poreiki su esamy daliy atsargomis Dell
sandéliuose bei jos tiekéjy sandéliuose. NustaCiusi neatitikima tarp atsargy buklés ir poreikio

sistema formuoja uZsakyma, kurio ivykdymui tiekéjai vidutiniS$kai turi sugaiSti nedaugiau 90

'* MENTZER John T. (2004) Fundamentals of supply chain management— twelve drivers of competitive advantage.
California. 112-113 p.
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minuciy. Po to Dell per 30 minuciy iSkrauna sunkvezimius ir perduoda visas reikiamas dalis i
konvejeri, kuriame vyksta uzsakyty kompiuteriy surinkimas. Galiausiai Dell atsargy apyvarta
sudaro tik 7 valandas.

Taciau nepaisant §iy privalumy, pasak A. Cordella (2006), praktikoje naujy informaciniy
technologiju idiegimas vis délto gali salygoti iSaugusia produkto savikainag dél pakilusiy
informacijos apdorojimo sanaudy. Tai yra, naujy technologiju integracija dar negarantuoja
savikainos sumaze¢jimo. Sanders (2007) teigia, kad, norint iSvengti Siy neigiamy pasekmiy, yra
biitinas tarporganizacinis planavimas, veiksmy koordinavimas tarp imoniy ir bendra duomeny bazé.
Tuo tarpu Vanpoucke, Boyer ir Vereecke (2009) mano, kad pagrindinis ir esminis faktorius
lemiantis informaciniy sistemy atsipirkima yra ju suderinimas su pacia imone ir kitais tiekimo
grandinés dalyviais.

Nors didzioji dauguma pasaulio teoretiky teigia, kad informaciniy sistemy integracija yra
biitina norint optimizuoti informacijos srauty valdyma, tac¢iau Carr ir Kaynak (2007) atlikto tyrimo
rezultatai parode, kad Siy paZangiy komunikacijos technologiju naudojimas néra gyvybiSkai
biitinas. Autoriai iStyré, kad pakankamai gera informacijos srauty valdymo kokyb¢ pasiekiama ir su
Lprimityviomis® telekomunikacijy priemonémis, tokiomis kaip faksas, telefonas, elektroninis

pastas.

Reikalavimai informacinéms sistemoms

Informaciniy sistemuy sudarymui yra biitina atlikti informacinio srauto tyrimus, remiantis
nurodytais rodikliais. Pavyzdziui, norint apriipinti atitinkama darbo vieta skaiCiavimo technika,
bitina jvertinti per $i bara praeinancios informacijos apimtj ir jos apdorojimo greiti. Valdyti
informacinj srauta galima tokiais biidais:

e KeicCiant srauto krypti;
e Apribojant perdavimo greiti iki tam tikro priémimo greicio;
e Apribojant srauto apimtj iki atskiro kelio ruozo arba punkto laidumo dydZio.

Informacinése logistinése sistemose rySiy tarp jos atskiry elementy organizavimas gali
stipriai skirtis nuo tradiciniy informaciniy sistemy. Tai biity galima paaiskinti tuo, jog logistikoje
informacinés sistemos privalo uztikrinti visy elementy integravima i materialiy srauty valdyma bei
Ju tarpusavio operatyvia saveika.

Pasak R. Minalgos (2009), logistikos teorijoje ir praktikoje logistinéms informacinéms
sistemoms yra keliami tokie pagrindiniai reikalavimai:

e Veikimo masty — gebéjimas apriipinti reikiama produkcija ne vien tik pavienius

vartotojus, bet uztikrinti visos rinkos apripinima.
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e Pasiskirstymo — sistemos gebéjimas uztikrinti bendra dokumenty apdorojima
atskiruose verslo jmonés filialuose.

e Modalumo — sistemos gebéjimas suteikti jos naudotojams galimybg pasirinkti
sistemos funkcijas, atsizvelgiant | imonés veiklos specifika.

e Atvirumo — galimybé¢ integruotis i kitas informacines sistemas.

Pasak Minalgos, Daugiapakopiy automatizuoty medeziagy srauty valdymo sistemy
suktirimas yra susijgs su didelémis iSlaidomis, kuriy pagrindiné¢ dalis tenka Siy sistemuy
programiniam apripinimui. Sistemos privalo uztikrinti juy daugiafunkciSkuma ir auksta integracijos
laipsni. Todél kuriant logistikos srityje automatizuotas valdymo sistemas, privalo buti nustatyta
galimybe¢ jose naudoti standartini programini apripinima ir jo pritaikyma prie vietiniy salygy. Taip
atsiranda galimybé Zenkliai sumaZzinti kastus, biitinus programingés jrangos isigujimui.

Dabartiniu metu kuriami pakankamai kokybiSki programy paketai, ta¢iau panaudojami ne
visose informacinése sistemose. Tai priklauso nuo uzduociy standartizavimo lygio sprendziant

materialiy srauty valdyma.

Teoriniu aspektu uzsienio autoriy yra placiai iSanalizuota tiekimo grandiniy valdymas.
Taciau galima pastebéti tendencija, kad lietuviy autoriai labiau koncentruojasi 1 logistikos valdymo
ypatybes, o ne i tiekimo grandinés valdyma. Tai galima bty paaiSkinti tuo, jog musy Salyje yra
mazai globaliy kompanijy, kurios galéty pasigirti didelémis tiekimo grandinémis. Tai salygoja
mazesnj poreiki informacijos apie tiekimo grandinés valdyma ir jos informacijos srautus. Taciau

Siuolaikingje rinkoje augant globalizacijos tempams, anksCiau ar véliau §is poreikis turéty iSaugti.
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2. INFORMACIJOS SRAUTU VALDYMO TIEKIMO
GRANDINEJE TYRIMAS

Pastaruoju metu uzsienio literatliroje nemazai mokslininky susidoméjimo sulaukia tiekimo
grandinés valdymas ir jo optimizavimo budai. Dauguma autoriy pripazista, kad vienas i$
pagrindiniy $io optimizavimo biidy yra informacijos srauty valdymas. Sia tema uZsienio literatiiroje
atlikty tyrimy netriiksta, taciau tarp Lietuvos autoriy beveik néra atlikta i§samiy empiriniy tyrimy,

galinCiy atskleisti temos aktualuma.

2.1. Informacijos srauty valdymo tiekimo grandinéje atvejy analizé

Informacijos valdymo strategijy jtaka veiklos efektyvumui

Vienas i§ i§samiausiy ir naujausiy atlkty tyrimy yra E. Vanpoucke, K. Boyer ir A. Vereecke
(2009) empirinis tyrimas, kuriame autoriai iSnagrinéjo 56 Belgijos gamybines imones ir 112
tarporganizaciniy rySiy. Tyrimo tikslas buvo iStirti skirtingy informacijos srauty valdymo strategijy
itaka imonés veiklos efektyvumui.

Autoriai, remdamiesi literatiira ir savo tyrimais, suskirsté tirtas tiekimo grandines i 3 tipus
pagal naudojama informacijos srauty valdymo strategija: tylieji aljansai, komunikabiliis aljancai ir
IT aljansai. Tylieji aljansai buvo apibudinti kaip maZziausia informacijos dalinimosi lygi turinCios
tieckimo grandinés. Taip pat buvo pabrézta, kad tokio tipo tiekimo grandiniy yra daugiausiai. O tai
leidzia daryti iSvada, kad vis dar daug imoniy neskiria pakankamai démesio informacijos dalinimosi
lygiui gerinti. Kitos dvi staretegijy ruSys (komunikabiliis ir IT aljansai) yra labai panasios ir skiriasi
nuo minétos strategijos tuo, kad abi propaguoja zymiai didesni informacijos dalinimosi lygi. O
viena nuo kitos skiriasi pagal IT panaudojimo laispni.

Atlikus kiekybini tyrima, paaiskéjo, jog tylus aljansai (maZiausiai vykstanti komunikacija
tarp grandinés dalyviy) pasizymi prasciausiu veiklos efektyvumu. O tuo tarpu komunikabilis ir IT
aljansai pasizyméjo panaSiais veiklos rodikliais. Taciau nors ir IT aljansy operatyviniai veiklos
rezultatai (kasStai, lankstumas, prekiy pristatymas) buvo Siek tiek geresni, bet jie negaléjo pasigirti
zenkliai geresniu informacijos dalinimosi lygiu. Taip pat po tyrimo buvo nustatyta, kad tiekimo
grandinése, kuriose intensyviai naudojamos IT, jos dalyviai yra labiau nepriklausomi vieni nuo kity
ir iSsiskiria tuo, jog imonés yra didesnés (pagal darbuotojy skaiciy). Tai patvirtina pirmoje darbo
dalyje minéta prielaida, kad IT sistemy integravimas { tiekimo granding yra labiau prieinamas

dideléms kompanijoms, kurios turi pakankamai resursy ir galimybiy investuoti { IT diegima.
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E. Vanpoucke, K. Boyer ir A. Vereecke (2009) taip pat atliko kokybini tyrima, kuriuo
nagrinéjo informacijos srautus tiekimo grandinéje pagal H. Zhou ir W. C. Benton (2007) pateiktas
tris infomaciniy srauty charakteristikas: informacijos kokyb¢, informacijos dalinimosi lygis ir IT
integracijos laipsnis. Tyrimo metu buvo naudojama Likerto skal¢, pagal kuria respondentai
paneigdavo arba patvirtindavo jiems pateikta teigini (1 = ,visiSkai nesutinku®; 7 = ,visiSkai

sutinku®).

5 -
] O Tylieji aljansai
4 - —1 | ®@ Komunikabilds aljansai
OIT aljansai
3 -
. _I |
1 T T
Informacijos kokybeé Informacijos IT integracija

dalinimosi lygis

Saltinis: sudaryta remiantis E. Vanpoucke, K. Boyer ir A. Vereecke (2009) Supply Chain Information Flow

Strategies: an empirical taxonomy

5 pav. Informacijos srauty valdymo charakteristiky priklausomybé nuo valdymo

strategijos

IS pateikto grafiko (5 pav.) matyti, kad imonés intensyviai naudodamosios IT gali pagerinti
informacijos srauty valdyma. Tai rodo geriausi IT aljansy rodikliai. Taciau taip pat reikia pabrézti,
jog ne visus nuopelnus reikéty skirti I'T naudojimui, nes komunikabiliis aljansai ne daug atsilicka
pagal informacijos srauty valdymo charakteristikas. Tai reiskia, kad vienas i§ pagrindiniy faktoriy,

lemianc¢iy sékminga informacijos srauty valdyma, yra komunikacijos intensyvumas.

Informacijos valdymo jtaka veiklos rodikliams
Kaip jau minéta anksciau, IT naudojimas ir informaciniy sistemy diegimas stipriai prisideda
prie informaciniy srauty valdymo kokybés gerinimo tiekimo grandinéje. Norint patvirtinti $i
literatiiroje vyraujanti teigini, JAV mokslininkai L. Leonard ir C. C. Davis (2006) atliko empirin
tyrima, kuriuo buvo siekiama iSanalizuoti ar informaciniy sistemy diegimas tiekimo grandinés
valdyme pagerina imonés veikla lyginant su ,rankiniu® tiekimo grandinés valdymu. Tyrime buvo
lyginamos kelios produkty grupés vienoje i§ JAV gamybiniy jmoniy. Pasirinkta tiekimo grandinés
dalis: Zaliavy tiekéjas — gamybininkas. Duomenys buvo gauti, palyginus veiklos rodiklius
(uzsakymo ciklo ilgis, prekiy prieinamumas, pirkimo kaina, kaStai) pries IS idiegima ir po jo.
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Kaip ir buvo galima tikétis, rezultatai parodé, jog IS idiegimas tur¢jo didele itaka imonés
veiklos efektyvumo pagerinimui. Visy pirma, zenkliai pagreitéjo uzsakymo ivykdymo tempai (nuo
uzsakymo pateikimo tiekéjui iki prekiy pristatymo { vieta) — laikas sutrumpéjo net 4 kartus. Taip pat
pageréjo prekiy prieinamumas. Kitaip tariant, gamintojas gal¢jo laikyti mazesnius atsargy kiekius
sandély, nes IS pagalba ju niekad nepritrikdavo ir jos biidavo automatiSkai papildomos. Nors
pazymima, kad atsargy nepritrikdavo ir nenaudojant IS, taciau norint tai pasiekti buvo bitina
laikyti didelius atsargy kiekius. O tai savo ruostu imonei leidzia pagerinti finansinius rodiklius, nes
nereikia investuoti daug kapitalo | atsargy palaikyma. Ir pats reikSmingiausias rodiklis, kuris
pageréjo, yra kaina. Tai leidZia daryti iSvada, kad kainos sumaz¢jamas rodo, jog tiekimo grandinés

valdymas naudojant IS yra efektyvesnis ir daro teigiama itaka vartotojy pasitenkinimui.

Imoniy noras ir galimybés keistis informacija

Dar vienas iSsamus empirinis tyrimas buvo atliktas JAV mokslininky S. E. Fawcett, P.
Osterhaus, G. M. Magnan, J. C. Brau ir M. W. McCarter (2007), kurio tikslas buvo suprasti kaip
naudojamos informacinés technologijos siekiant pagerinti tiekimo grandinés veikla. Tyrimas buvo
suskirstytas 1 dvi dalis: kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Kiekybiniam tyrimui jgyvendinti buvo
pasirinkta anketiné apklausa el. pastu. Buvo apklausta net 588 imoniy i§ visy tiekimo grandinés
daliy. Kiekybiniam — interviu su 144 respondentais uzimanciais skirtingas pareigas (tiekimo
vadybininkai, logistai, gamybos vadovai).

Sis darbas jdomus tuo, jog autoriai situacija tarp respondenty istyré pagal dvi dimensijas:
informacijos dalinimosi galimybés ir noras keistis informacija. Buvo siekiama iSnagrinéti, kaip Sios
dvi dimensijos jtakoja tiekimo grandinés veikla ir jos rodiklius. Autoriai informacijos dalinimosi
galimybes pagrinde sieja su IT ir jos integracijos laipsniu. O noras dalintis informacija pasireiskia
per informacijos dalinimosi lygi. Taigi Sios dvi dimensijos atitinka anksc¢iau minéto tyrimo (E.
Vanpoucke ir kiti, 2009) nagrinétas informacijos srauty charakteristikas (informacijos dalinimosi
lygis ir IT integracija).

Kiekybiniu tyrimu buvo nagrin¢jama minéty dvieju dimensijy itaka Siems veiklos
efektyvumo rodikliams:

e kastai;

e pelningumas;

e gebéjimas susidoroti su netikétom logistiném poblemom;
e uzsakymo jvykdymo laikas;

e prisitaikymas prie besikei¢iancios paklausos

e prisitaikymas prie klienty poreikiy.
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Po atlikto tyrimo, autoriai nustaté, kad noras dalintis informacija turi didesng itaka

teigiamiems veiklos efektyvumo rodikliams nei informacijos dalinimosi galimybés. Deja, dauguma

imoniy skiria didesni démesi IT integracijai daznai pamirSdamos informacijos dalinimos lygio

svarba. Todél informacijy srauty valdymas retai patenkina vadovy lukes¢ius. Kaip ir buvo galima

tikétis, pagal tyrimo rezultatus nustatyta, kad informacijos keitimosi galimybés ir noras dalintis

informacija pakeiCia veiklos rodiklius i teigiama pusg¢. Naudojant abi didimensijas tinkamai, Sie

rodikliai gali kisti net iki 35,5proc.

Tuo tarpu kokybiniu tyrimu autoriai nustaté ar jmonés gali ir ar nori dalintis informacija.

Pagal interviu rezultatus visos imonés suskirstytos 1 keturias grupes. Pateiktame 6 paveiksle matyti,

kokia imonés informacijos srauty charakteristika esant skirtingiems IT integracijos ir informacijos

dalinimosi lygiams.

Galimybés dalintis informacija

Didelés

Mazos

II

e Nors egzistuoja glaudis santykiai,
partneriai vengia dalintis informacija.
¢ IT integracija yra pakankama, taciau
informacija yra nepilna ar nepakankama.
e Dalinamasi operatyvine informacija,
taciau partneriai nesidalina naujy
produkty vystymo planais,
technologijom, marketingo tikslais.

¢ Neisnaudojamos visos tarpusavio
bendradarbiavimo galimybés

v

e Bendradarbiavimas — strateginio
pobudzio, pagristo abipusiu pasitikéjimu
ir aukstu informacijos dalinimosi lygiu.
e IT diegimas — prioritetiné partneriy
vystoma sritis.

e Informuojama apie atitinkamus
sprendimus nuolat ir laiku. Informacija
yra tiksli, saZininga ir atvira.

e Tarpusavio bendradarbiavimo
galimybés iSnaudojamos.

I

¢ Bendradarbiavimas vyksta tik
operatyviniame lygmenyje. Truksta
abipusio pasitikéjimo.

o [T neiSvystytos ir nesuteikia
galimybés uztikrinti informacijos srauty
efektyvumo.

e Oportunistiniai veiksmai uzkerta kelia
pasitikéjimui ateityje ir nora dalintis
informacija.

¢ Informacijos dalinimosi lygis
minimalus, kas salygoja mazesni
efektyvuma ir bendradarbiavima.
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e Siekiama strateginio
bendradarbiavimo, yra abipusis
pasitikéjimas, taciau IT iSvystymo lygis
kolkas netenkina informacijos srauty
valdymo poreikiy.

e Daug démesio skiriama informacijos
dalinimuisi, ta¢iau daznai ji apdorojama
ir paskirstoma per létai. Todél
informacija tampa nekokybiska, vadovai
sunkiai supranta pateikiama informacija.
e Tarpusavio bendradarbiavimo
galimybés tampa nepasiekiamos dél
informacijos nekokybiskumo.

Zemas

Aukstas

Noras dalintis informacija

Saltinis: sudaryta pagal S. E. Fawcett, P. Osterhaus, G. M. Magnan, J. C. Brau ir M. W. McCarter. (2007)

Information sharing and supply chain performance: the role of connectivity and willingness.

6 pav. Imoniy galimybés ir noras dalintis informacija
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Kaip matyt i§ pateiktos lentelés, geriausiy veiklos rezultaty buvo galima tikétis i§ IV lauko.
Ta pati patvirtino ir autoriy tyrimai. Tuo tarpu skirtumai tarp II ir III lauky nebuvo Zyms, taciau jie
abu buvo geresni nei I lauko.

Sio tyrimo rezultatai parodé, kad norint jgyti konkurencini prana§uma, jmonés turi didinti I'T
integracijos laipsni ir skatinti nora dalintis informacija. Sio noro ugdymas, pasak interviu
respondenty, yra daug sunkesnis uzdavinys, nes susiduriama su vadovy nenoru dalintis informacija
del buvusiy negatyviy ivykiy tarp grandinés dalyviy arba dél netinkamos organizacijos kultiiros.
Taip pat biitina pazyméti, jog gana daznai pasitaikanti problema tiekimo grandinéje yra vadovy
manymas, jog informacijos srautuose turi vyrauti operatyvin¢ informacija, o apie strateginés
informacijos svarba pamirStama. Tai yra viena i§ pagrindiniy priezas¢iy prisidedanciy prie Zemo

informacijos dalinimosi lygio.

Aptartuose tyrimuose galima iSskirti, jog mokslininkai analizavo, kaip informacijos srauty
dalinimosi lygis, kokybé¢ ir informaciniy sistemy panaudojimas jtakoja jmonés veiklos efektyvuma,
kuris tiesiogiai yra susijgs su vartotojuy pasitenkinimu (mazesni kastai, geresné kokyb¢, greitesnis
pristatymo terminas). Taip pat informacijos srautai buvo analizuojami dar viena dimensija —
suskirstant informacija | operatyving ir strateging. Tyrimuose buvo pateiktos pagrindinés priezastys

ir barjerai trukdantys pasiekti aukStesnj informacijos srauty dalinimosi lygi.

2.2. Informaciniy srauty valdymo tiekimo grandinéje modelis

Tiekimo grandinés dalyviai daznai susiduria su jvairiomis informacijos srauty valdymo
problemomis. Literatiiroje vyrauja nuomoné, kad pagrindinis Siy sprendimy jrankis yra IT
integracija 1 tiekimo grandinés valdyma. Taciau vien automatizuoti valdymo nepakanka.
Informacings sistemos valdancios informacijos srautus turi biti suderintos su imonés veikla, o tai
yra sunkioji proceso dalis.

Pagal apzvelgtus tyrimus, galima daryti iSvada, jog svarbiausi veiksniai, lemiantys
informacijos srauty valdymo efektyvuma yra informacijos dalinimosi lygis ir kokybé bei IT
integracija. Jeigu imoné sugeba tinkamai valdyti informacijos srautus pagal Sias tris
charakteristikas, tai teigiamai atsiliepia veiklos rodikliams.

Sitilomas modelis Sias charakteristikas papildo dar viena dimensija — informacijos
skirstymas | operatyving ir strateging (7 pav.). Operatyviné informacija naudojama, tam kad
lgyvendinti kasdienines operacijas (uZsakymo pateikimas, pristatymo laikas, atsargy kiekis sandély,

praneSimas apie krovinio iSsiuntima, produkty kaina ir pan.). Kaip atskleidé¢ uZsienio autoriy
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tyrimai, vadovai diegdami naujas IS daugiausia démesio skiria batent tokio pobiidzio informacijai.
Taciau, kaip parodé S. E. Fawcett (2007) atliktas tyrimas, dar svarbesné yra strateginé informacija.
Ji pasizymi tuo, kad yra ilgalaikio pobudzio ir efektyvaus jos valdymo rezultatai pasireiskia gerokai
veliau. Strateginé informacija, tai rinkos poky¢iai, konkurenty analiz¢, marketingo planai, gamybos
planai, atsarguy papildymo politika, produkty vystymas ir pan. Taip pat reikia pazyméti, jog
literattiroje kur kas didesnio démesio susilaukia opertavynés informacijos srauty valdymas.

Sis siilomas modelis, praktikoje gali padéti vadovams geriau iSanalizuota savo jmonés

situacija ir atkreipti démesi { strateginés informacijos valdyma.

Tiekimo grandinés dalyviai

I

I

I ..

| Zaliavy . ) L y o ..
| tiekéjai >> Gam1nt01>> Dldmemnk>> Mazmemnk>> Vartotojai
I

e e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Informacijos srautai

I
I
| Operatyviné Strateginé
: informacija informacija
| Informacija Informacija
I ,,,,,,,,,,,,,
| Inf. dalinimosi Inf. dalinimosi
: Zaliavy lygis lygis o
| tiekéjai Vartotojai
| Inf. kokybé Inf. kokybé
I
| IT integracija IT integracija
I
I
| \H/ \H/
[ e o T
| Veiklos efektyvumas
I
| Trumpalaiké Ilgalaiké
[ perspektyva perspektyva
I

Saltinis: sudaryta autoriaus

7 pav. Informaciniy srauty valdymo tiekimo grandinéje modelis

Taip pat praktikoje informacijos skirstymas | operatyving ir strateging gali prisidéti prie
veiklos gerinimo: suskirscius (suklasifikavus) informacijos srautus, biity galima juos filtruoti pagal
poreikius. Tai yra, priklausomai nuo aplinkos poky¢iy imoné galéty pasirinkti, arba skirti daugiau
démesio operatyvinei informacijai, arba — strateginei. Pavyzdziui, prie§ Kalédas Zaisly gamintojai
visus informacijos srauty valdymo iSteklius koncentruoty i produktyvuma. Tai reiskia, kad
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koncentruodamasi ties pagrindiniy operacijuy igyvendinimu, imoné gali optimizuoti savo veikla ir
pasiekti dideni pelna trumpalaikéje perspektyvoje. Taciau, kaip atskleidé iki Siol atlikti tyrimai, toks
optimizavimas galimas tik iki tam tikro laipsnio. Todél neesant ypatingai didelio uZimtumo arba
netikétai iSaugusios paklausos, imonei biitina grizti prie normalaus rezimo, kai iSlaikomas balansas
tarp operatyvinés ir strateginés informacijos srauty valdymo.

Kiekvienu atveju (koncentruojantis | operatyving arba strateging informacija), vartotojas
gauna nauda. Pavyzdziui, paklausai vir§ijant pasiiila, vartotojai gali gauti daugiau prekiy, nes dél
padidéjusio veiklos efektyvumo imonés sugeba panaudojant IT lankstuma ir operatyvuma bei
pateikti didesni kieki produkty. To be efektyvaus informacijos srauty valdymo nepavykty padaryti.

2.3. Empiriniy tyrimy metodika

Tyrimo problema — kiekvienoje imong¢je, dalyvaujancioje tiekimo grandinéje, nepaprastai
svarby vaidmenj atlieka informacijos srauty valdymas. Kaip parodé uzsienyje atlikti tyrimai,
tinkamas informacijos srauty valdymas jtakoja veiklos efektyvuma. Norint tai pasiekti, imonés
privalo uztikrinti, kad informacijos dalinimosi lygis biity pakankamai aukstas, pati informacija biity
pateikiama lauku, biity patikima, pilna ir nauja, tinkamai apdorota ir aiSki. Pagrindinis ir pats
efektyviausias jrankis Siems reikalavimams informacijos srautams igyvendinti yra IT integravimas {
tieckimos grandinés valdyma. Literatiroje daugiausiai analizuojamos Sios charakteristikos kalbant
apie informacija susijusia su kasdieniniy operaciju atlikimu (operatyvin¢ informacija). TacCiau ne
maziau svarbus yra ir strateginés informacijos srauty judéjimas bei ju charakteristikos. Todél
imonés, norinCios geriau patenkinti vartotojy poreikius, privalo skirti kuo daugiau savo démesio
tick operatyvinés, tiek strateginés informacijos valdymui. Siuo tyrimu bus siekiama istirti
informacijos srauty valdyma Lietuvos imonése, pagal minétas charakteristikas.

Tyrimo tikslas — iStirti informacijos srautus tiekimo grandinés valdyme Lietuvos imonése.

Tyrimo objektas — informacijos srautai logistikoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. IStirti imoniy informacijos srauty valdymo charakteristikas pagal informacijos
dalinimosi lygi, informacijos kokybg ir IT integracijos lygi.
2. Nustatyti ar imonés yra nusistaciusios prioritetinius informacijos srautus skirstant
pagal operatyving ir strateging informacija.
3. Nustatyti problemas, kylanc¢ias informacijos srauty valdymo procese.
4. Nustatyti informacijos srauty valdymo problemy prieZastis.
ISkeltos prielaidos:

P1: Strateginés informacijos dalinimosi lygis yra mazesnis.
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P2: Didzioji dalis imoniy néra sudering savo informaciniy sistemy su kitais tiekimo
grandinés dalyviais.

P3: Vienas i§ pagrindiniy barjery, trukdanciy pasiekti aukstesni informacijos dalinimosi
lygi, yra nenoras dalintis informacija.

P4: Informacijos dalinimosi lygis yra geresnis informacijos srautams keliaujant Zemyn
tiekimo grandine.

Tyrimo metodai — Siame darbe pirminiy duomeny rinkimui bus naudojami du budai:
giluminis interviu (kokybinis tyrimas) ir anketin¢ apklausa (kiekybinis tyrimas).

Kaip pilotinis tyrimas bus naudojamas giluminis interviu, kuriuo bus siekiama iStirti vienos
imonés darbuotojuy poziiiri | informacijos srauty valdyma. Respondentai pasirinkti pagal skirtingas
uzimamas pareigas: tiekimo vadybininkas ir generalinis direktorius. Respondenty pasirinkimas
pagal pareigas leis geriau ivertinti operatyvinés ir strateginés informacijos valdyma. Visi
respondentai dirba vienoje imonéje, kuri uzsiima didmenine ir maZmenine prekyba. Atlikta tyrimo
analize leis pakoreguoti kiekybinio tyrimo anketos klausimy formuluote.

Pokalbis bus vystomas pagal 1 priede pateiktus klausimus. 1-2 klausimais bus siekiama
tvertinti operatyvinés informacijos dalinimosi lygi. 3 klausimu bus atsakyta ar imoné skiria
pakankamai démesio strateginei informacijai. Taip pat bus apraSyti sunkumai su kuriais
susiduriama. 4 klausimas atskleis koks yra IT integracijos laipsnis. Tai leis jvertinti imonés
technines galimybes pasiekti auksStesni informacijos dalinimosi ir kokybés laipsni. 7 klausimas leis
nustatyti, kokios informacijos srauty valdymo apribojimo priezastys.

Kiekybiniam tyrimui atlikti, pasirinkta anketiné apklausa, nes tai yra patogus pirminiy
duomeny rinkimo metodinis instrumentas. Atsakymai yra konfidencialiis, jie gali buti greitai
susumuoti ir jvertinti. Anketos bus platinimoas elektroniniu pastu, siekiant sumazinti tyrimo kastus
ir sutrumpinti ankety platinimo laika. Kaip pagrindinis respondenty paieskos Saltinis bus imoniy
internetinés svetainés, kur pateikiami elektroninio pasto adresai.

Anketos klausimai pateikiami 2 priede. Siy klausimuy pagrindimas pagal tyrimo uzdavinius
pateikimas 2 lentel¢je.

2 lentele

Anketos klausimy pagrindimas pagal tyrimo uZdavinius

Tyrimo tikslai Anketos klausimai

1. Istirti imoniy informacijos srauty valdymo 1. Kaip daznai jusy svarbiausi tiekéjai suteikia jums
charakteristikas pagal informacijos dalinimosi lygi, | informacijos pagal Sias informacijos srauty kategorijas?
informacijos kokybe ir IT integracijos lygi. 2. Kaip daznai jiis svarbiausiems tiekéjams suteikiat
informacijos pagal §ias informacijos srauty kategorijas?

3. Ivertinkite operatyvinés informacijos srauty kokybe tarp jiisy

imongs ir svarbiausiy tiekéjy pagal pateiktus teiginius.
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2 lentelés tgsinys

Tyrimo tikslai Anketos klausimai

4. Ivertinkite strateginés informacijos srauty kokybe tarp jiisu
imongés ir svarbiausiy tiekéju pagal pateiktus teiginius.

5. Ar jusy imonéje naudojamos informacinés sistemos?

6. Kuriose imonés veiklos srityse yra integruotos informacinés
sistemos?

7. Kas turi galimybg naudotis jisy informacinés sistemos

duomenimis?
2. Nustatyti ar imonés yra nusistaciusios 1. Kaip daznai jusy svarbiausi tiekéjai suteikia jums
prioritetinius informacijos srautus skirstant pagal informacijos pagal §ias informacijos srauty kategorijas?
operatyving ir strateging informacija. 2. Kaip daznai jiis svarbiausiems tieckéjams suteikiat

informacijos pagal Sias informacijos srauty kategorijas?

3. Nustatyti problemas, kylan¢ias informacijos Anketa bus papildyta, atlikus kokybing tyrimq.

srauty valdymo procese.

4. Nustatyti informacijos srauty valdymo problemy | 8. Kokie veiksniai riboja operatyvinés informacijos dalinimosi
priezastis. lygi su svarbiausiais tiekéjais ir klientais?
9. Kokie veiksniai riboja strateginés informacijos dalinimosi lygj

su svarbiausiais tiekéjais ir klientais?

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Tyrimo imties dydis skaiCiuojamas pagal K. Kirdelio (2002) pateikiama formule, kai jau

yra zinoma generaliné tyrimo aibé:

n — imties dydis;
N — generalinés visumos dydis;

A —leidziamos imties paklaidos dydis.

Tyrimu yra siekiama apklausti imones, dalyvaujancias tiekimo grandingje. Todél pagal
Statistikos departamento pateikiamus duomenis buvo nustatyta, kad generalinés visumos dydis yra
40118 jmoniy." | $ia aibe buvo atrinktos jmonés pagal ju veiklos pobudi: visos zaliavy tiekimu,
gamyba ir didmenine arba maZzmenine prekyba uzsiimanc¢ios imonés (taip pat atmestos paslaugas

teikian¢ios imones). Pasirinkus 5% paklaidos dydj, gaunami tokie rezultatai:

13 Statistikos departamento svetainé [interaktyvus]

33




_ 1
0,05 +

n = 96

L
40118

Taigi, bus apklausiamos 396 imonés, kurios bus sugrupuotos pagl ju uzimama vieta tiekimo
grandingje (zaliavy tiekéjas, gamintojas, didmeninkas, mazmeninkas). Tai leis palyginti rezultatus ir

nustatyti informacijos valdymo skirtumus pagal uzimama vieta tickimo grandingje.
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3. INFORMACIJOS SRAUTU TIKIMO GRANDINES VALDYME
TYRIMAS

3.1. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Kaip pilotinis tyrimas buvo atliktas giluminis interviu, kuriuo bus siekiama iStirti vienos
imonés darbuotojuy poziiiri | informacijos srauty valdyma. Respondentai pasirinkti pagal skirtingas
uZimamas pareigas: tiekimo vadybininkas ir generalinis direktorius. Abu respondentai dirba vienoje
imonéje, kuri uzsiima didmenine ir maZzmenine prekyba santechnikos, inZineriniy tinkly, Sildymo

prekém, metalais ir jrankiais.

Operatyvinés informacijos dalinimosi lygis

Pirmas apklausiamas respondentas buvo tiekimo vadybininkas, kurio pagrindinés pareigos
yra bendravimas su daugiau nei 30 tiekéjy 1§ jvairiy pasaulio Saliy. Pristacius tyrimo problema,
buvo paklausta apie bendradarbiavimo lygj tarp jo atstovaujamos imongs ir pagrindiniu tiekéjy.
Pasak respondento, viskas priklauso nuo to, kiek ilgai bendraujama ir ar daug perkama is tiekéjo.
Tai tiesiogiai jtakoja bendradarbiavimo glauduma. Tad, jei kalbama, apie pagrindinius ir
svarbiausius tiekéjus, bendradarbiavimas yra gana glaudus. Kartais, norint laiméti stambius
objektus, su vienu tiekéju pasiekiamas toks informacijos dalinimosi lygis, kad net pasakoma su
kokia pelno marza planuojama parduoti produktus ir i koki konkrety objekta. Tokio pobiidzio
informacija paprastai yra nesakoma tiekéjams ir laikoma itin konfidencialia informacija. Taciau
norint apskaiCiuoti optimalia kaing ir jgauti pasitik€jima i$ tiekéjy, Sios konfidencialios informacijos
suteikimas neretai atsiperka: tiekéjas suteikia itin gera kaina ir laimima konkurenciné kova pries
kitus rinkos dalyvius. Taciau respondentas pabrézé, jog tokiais atvejais glaudus bendradarbiavimas
turi biti ne tik tarp tiekéjo ir didmeninko, bet ir tarp didmeninko ir jo potencialaus kliento
(dazniausiai tai biina rangovai, statyby bendrovés). Nes neuztenka pasakyti savo planuojamos
marzos. Taip pat reikia Zinoti, kurie konkurentai dalyvauja konkurse ir kokiom kainom pardavinéja.
Taigi ¢ia svarbi ir informacija ateinanti i§ rangovo. Kitaip tariant, jmonés pelningumui tiesioging
itaka daro informacijos dalinimosi lygis ir kokybé tiek tarp tiekeéju, tiek tarp klienty.

Siuo klausimu, apie bendradarbiavimo lygi su tiekéjais, labai panasios nuomonés buvo ir
antrasis respondentas — generalinis direktorius. Tik jis labiau akcentavo, kad svarbiausia yra
bendros veiklos patirtis ir pasitikéjimas. Taip pat nurodé, jog mazai kontroliuoja vadybininkus dél

operatyvines informacijos apsikeitimo. Jis labiau orientuotas i rezultatus.
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Véliau buvo papraSyta tieckimo vadybininko atsakyti, ar jmonéje yra stengiamasi padéti
tiekéjams uztikrinti sklandy tiekima, pateikiant jiems kuo daugiau operatyvinés informacijos,
padedancios planuotis gamybos arba tiekimo apimtis. Pasak respondento, tai labiausiai priklauso
nuo pacio tiekimo vadybininko — jeigu jis suvokia, kad papildomos informacijos suteikimas padeda
pasiekti geresniy rezultaty, tada tam skiriama pakankamai démesio. Taciau, kaip buvo minéta
anksCiau, vadovybé to nekontroliuoja todél, kad vadybininkams palieckama pakankamai daug
laisvés ir tiesiog orientuojamasi i rezultatus. Taciau, jeigu rezultatai yra blogi, tada gilinamasi {
problemas ir ieSkoma sprendimo biidy. Pats respondentas jvardino, kad tiekéjy informavimui teikia
didelg reikSme. Taciau papilde, kad biina situacijy, kai tam paprasCiausiai nelieka laiko. Tokiais
atvejais kartais nukencia tiekimo kokybé: tiekéjai neturi reikiamy prekiy, nesuteikiama norima
kaina, paveluojama i$siysti prekes, ilgai ieSkoma transporto arba atvaziuoja neatitinkancios poreikiy
prekeés.

Paklausus, ar tiekéjai savo ruoztu pateikia pakankamai informacijos, respondentas
pripazino, jog tiekéjai dazniausiai labiau stengiasi pateikti kuo daugiau informacijos nei jis pats.
Pasnekovo nuomone, taip yra, nes vis délto jo atstovaujama ymon¢ yra kliento vaidmenyje, tod¢l ir
labiau stengiamasi. Tad atsizvelgiant i §i respondento teiginj, galima daryti prielaida, kad vienas i§
informacijos srauty trikdziy yra vadybininky suvokimas, jog biitent tiek¢jas turi stengtis uztikrinti

sklandy tiekima.

Strateginés informacijos dalinimosi lygis

Toliau buvo bandoma iSsiaiskinti, kaip imonéje stengiamasi pagerinti tieckimo grandinés
efektyvuma ilgalaikéje perspektyvoje. Pasak respondento, kalbant apie strateginius informacijos
srautus, daugiausiai démesio yra skiriama konkurenty analizei, kuri neretai véliau pateikiama
svarbiausiems tieké¢jams. Paklausus, kodél respondentas iSskyré butent §i informacijos tipa,
paaiskéjo, jog tai duoda apciuopiamiausius rezultatus — dazniausiai tai buina pageréjusi kaina arba
duodamas didesnis atidéjimo terminas ilgalaikéje perspektyvoje.

Pasnekovas pamingjo, nesena ivyki, kai buvo sésta prie deryby stalo su vienais i§ tiekeéjy ir
nupasakota detali informacija apie naujai atsirandancia grésme rinkoje — pigios kiniSkos prekeés.
Detaliau apie $iq situacija pasakoja respondentas:

,Dabar galiu pasidziaugti, jog sunkus darbas, renkant ir sisteminant informacija apie
konkurenty veiksmus, atsipirko. Dabar mes atgaunam prarastas rinkos pozicijas, ir netgi ,,atimam*
klientus i$ kity konkurenty, kurie neprekiauja kiniSka produkcija. Pagrindinis to jrankis — sumaZinta
prekiy kaina. Kalbant neoficialioje aplinkoje su tiekéju, man pavyko suZinot, kad jei ne pateikti
konkretiis skaiCiai, geresnés kainos jie tikriausiai nebiity daveg. Taip pat galiu pridurti, jog nemazai
itakos turéjo ir tai, kad tarp misy imoniy yra abipusis pasitikéjimas, kurj uzsitarnauti néra lengva.
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Palyginimui, galiu pasakyt, jog esant panaSiai situacijai su kity tiekéju prekémis, rezultaty
nepasiekéme. Tai yra, negavome nei geresnés kainos, nei didesnio atid¢jimo.*

Respondento papraSius jvardinti kitus veiksnius trukdancius sklandziam informacijos
judéjimui, paaiSkéjo, kad kartais susiduriama su valdzios sprendimu nesuteikti tam tikros
informacijos. Si faktoriy vélgi jtakoja anks¢iau minétas tarpusavio pasitikéjimas. Jeigu jo néra, tada
informacija suteikiama nenoriai. Taip pat buvo ivardinta, jog informacijos dalinimuisi trukdo ir tai,
kad néra efektyvios informacijos apsikeitimo sistemos. Dabar tenka naudotis paprastom
telekomunikacijos priemoném (telefonas, elektroninis pastas). Taigi galima teigti, jog informaciniy
technologiju integracijos lygis néra pakankamas kalbant apie strateginés informacijos srautus.

Imonés direktorius taip pat dar prid¢€jo, jog labai svarbus yra ir pacio tiekéjo poziiiris i
klienta. Kartais pasitaiko tokiy imoniy, kurios turi labai ,,iJdomy* poziiiri 1 savo klientus — jos
visiSkai nesiskaito su klientais ir atrodo, kad jiems nertipi, ar bus perkama 1§ jy ar ne.

,»lal paprastai biina rinkos ,,banginiai, kurie nesuka sau galvos dé¢l savo apyvartos dydzio.
Su tokiais tiekéjais informacijos dalinimosi lygis biina minimalus. Turim viena tiekéja, 1§ kurio
perkam labai daug ir zinom, kad mes jam esame strategiSkai svarbiis ir papuolam i svarbiausiy
klienty saraSa. Taciau, kas keis¢iausia, mtisy darbiniai santykiai yra labai prasti ir jokia strategine
informacija mes nesidaliname. Ne karta bandéme pirmi inicijuoti glaudesnius santykius tarp misy
imoniy, taciau jokiu reikSmingesniy rezultaty nepasiekéme. Tiesa pasakius, negaliu jvardinti jokiy
akivaizdziy ar oficialiy priezasCiy, kodél taip yra. Tiesiog jie gali sau tai leisti. Taciau, kalbant
neoficialiai, mano nuomone, taip yra dél to, kad néra uzmegsti artimi asmeniniai santykiai. Arba gal
a$ jiems tiesiog nepatinku kaip Zmogus. Nezinau kaip yra kitose veiklos srityse, bet misy veikloje
labai didele reikSme turi asmeninés pazintys ir rysSiai.*, — teigé imonés direktorius. Tuo tarpu su
vakary Europos valstybiy tiekéjais panasiy keblumy nekyla.

Kalbant apie informacijos srautus tarp klienty, direktorius taip pat pamin¢jo, kad tenka
investuoti 18y i gerus tarpasmeninius santykius su klientais. Sios 1é§0s panaudojamos jvairioms
verslo dovanoms arba netgi kelionéms. Paklausus ar tai atsiperka, respondentas nedvejodamas
pasake, kad taip, ir pridure: ,,Yra labai geras posakis — ranka ranka plauna. Jis puikiai atspindi
Lietuvos verslo subtilybes.

Tiriamoje jmonés IT integracijos laipsnis yra gana didelis. Cia informacinés technologijos
naudojamos pardavimuose, pirkimuose, distribucijoje ir, be abejo, apskaitoje. Taciau galima
pazyméti, jog Sios sistemos prieinamos tik vidiniam naudojamui. Tai yra, prie juy neturi pri¢jimo nei
tiekéjai, nei klientai. Paklausus, kaip $ios informacinés sistemos patenkina poreikius, paaiskéjo, jog,
vertinant bendrai, tai yra nebloga sistema ir dideliy nusiskundimy abu respondentai neturi. Visos
veiklos sritys (apskaita, logistika, pardavimai, pirkimai) yra integruotos per dvi programines jrangas
ir yra tarpusavyje susijusios. Taciau abu respondentai pamin¢jo, jog vienas i§ didesniy trikumy yra
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sistemos neergonomiskumas — ji néra patogi naudotis. Tai atsiliepia darbo efektyvumui, nes
uzduotys atlickamos ne taip greitai, kaip norétysi. Taciau taip yra todél, kad informaciné sistema
apima gana daug veiklos sri¢iy ir yra pakankamai sudétinga. Taip pat informacija susisteminama

gana aukstu lygiu ir pateikiama gerai apdorota informacija.

3.2. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé

Siekiant istirti informacijos srautus tiekimo grandinés valdyme, buvo atlikta anketiné
apklausa elektroniniu pastu (anketa pateikta antrame priede). IS iSsiysty 396 elektrininiy laiSkuy
pavyko gauti 216 uzpildyty ankety. Tad respondenty atsakomumas yra tik 55 procentai. Kaip buvo
minéta anksCiau, tyrimo imtis yra imoniy, dalyvaujan¢iy tiekimo grandin€je, darbuotojai. Pagal
veiklos rusis daugiausiai apklausta jmoniy, kurios uzsiima maZmenine arba didmenine prekyba
(zidreti 8 pav.) Deja, Zaliavy tiekéjai ir gamintojai sudaro maza dalj imties. Tai galima paaiSkinti
tuo, jog Lietuvoje tokio pobiidzio imoniy néra daug. Tod¢l tai yra vienas i§ tyrimo apribojimy —

tyrimo rezultatai atspindi ne visos tiekimo grandinés situacija.

Zaliavy
tiekimas Gamyba
6% 13%

Mazmeniné
prekyba
38%

idmeniné
prekyba
43%

Saltinis: sudaryta autoriaus

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés veiklos tipa.

Tuo tarpu vertinant respondentus pagal ju uZimamas pareigas, atsakymai pasiskirsté tolygiau
(24% — tiekimo vadybininky; 30% pardavimy vadybininky; 18% — logistikos vadybininky / vadowvy;
21% — padalinio vadovy / direktoriy). Tai leidZia daryti prielaida, jog tiek strateging, tiek

operatyvin¢ informacija yra iSnagrinéta atsizvelgiant { skirtinga respondenty darbing patirti. Kitaip
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tariant, apklausos rezultatai atspindi bendra vadovy ir vadybininky pozilri i strateging ir

operatyving informacija.

Operatyvinés informacijos dalinimos lygis

Anketos pirmais dviem klausimais buvo siekiama istirti Lietuvos jmoniy informacijos
dalinimosi lygi tarp tiekéjy ivairiose tieckimo grandinés dalyse. 9 paveiksle pateikiami respondenty
atsakymai apie operatyvinés informacijos dalinimosi lygi, kuri buvo suskirstyta i 4 kategorijas.
Grafikas sudarytas, taip kad matytysi visos operatyvinés informacijos respondenty suma ir
kiekvienos kategorijos atskirai tuo paciu metu. Pirmu klausimu buvo siekiama iStirti informacijos
srautus, keliaujancius tiekimo grandine Zemyn. Tai yra, informacija einanti nuo zaliavy tiekéjo iki
galutinio vartotojo.

Vertinant pateiktus duomenis, galima teigti, jog aukS¢iausias informacijos dalinimosi lygis
pasiekiamas vykdant uzsakymus ir planuojant transporta. Taciau nustebino tai, jog imonés néra
linkusios informuoti savo klienty apie turimy atsargy kieki ir gamybos planus. Be abejo, tai néra
esminé¢ informacija, ta¢iau ja disponuojant galima efektyviau susiplanuoti turimas ir biisimas
atsargas. Sios informacijos stygiy galima bty paaiskinti tuo, jog jos sisteminimas ir pateikimas

uzima laiko, o tai reiSkia papildomus kastus tiekéjui.

350-
300-
250-
200
150
1001~
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0 . . .
Niekada Tik papraSius Kartais Dazniausiai Visada

O Turimy, atsargy kiekis / buklée
0O Gamybos / tiekimo planai

O Transporto planavimas

B UZzsakymai

Respondenty skaicius

Saltinis: sudaryta autoriaus
9 pav. Operatyvinés informacijos dalinimosi lygis informacijai keliaujant tiekimo

grandine Zemyn.

ISnagrinéjus operatyvinés informacijos srautus keliaujanc¢ius tiekimo grandine Zemyn, toliau

10 paveiksle pateikiami apklausos rezultatai, rodantys informacijos dalinimosi lygj, informacijai
keliaujant tiekimo grandine aukStyn (nuo vartotojo link Zaliavy tiekéjo). Pagal grafika matyti, jog
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informacijos dalinimosi lygis yra aukStesnis lyginant su informacijos srautais, keliaujanciais
tiekimo grandine Zemyn. Dazniausiai tiekéjams yra suteikiama informacija apie klienty poreikius.
Sios informacijos rodikliai yra geri, nes dauguma imoniy stengiasi kuo geriau patenkinti savo

klienty poreikius ir skiria tam pakankamai laiko.
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100 —/
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Saltinis: sudaryta autoriaus
10 pav. Operatyvinés informacijos dalinimosi lygis informacijai keliaujant tiekimo

grandine aukStyn.

Tuo tarpu prasCiausi rezultatai atsispindi, kalbant apie atsargy valdymo politika. Tai yra,
imonés néra suinteresuotos suteikti papildomos informacijos tiekéjams apie savo atsargy valdyma.
Kaip ir buvo minéta anksciau, kiekvienos papildomos informacijos suteikimas reiskia papildomus
kaStus. Taciau reikéty atsizvelgti { tai, jog Si informacija gali padéti tiekéjams uztikrinti sklandu
prekiy tiekima ir iSvengti tokiy situaciju, kai sandélyje nelieka prekiy. Bet, jeigu tiekéjas gali
uztikrinti sklandy tiekima ir be Sios informacijos, tada, be abejo, nereikéty Svaistyti €Sy ir pinigy
suteikiant Sig informacija. Tai gali pasiekti tik didelés imonés, kurios gali investuoti daug kapitalo {
atsargy palaikyma.

Kalbant apie ,,paklausos pokyc¢iy*“ kategorija, i§ atsakymy matyti, kad respondentai néra
linke aktyviai suteikti informacijos tiekéjams apie padidéjusia arba pamaZzéjusia paklausa. Tai taip
pat svarbi informacija, kurios trikumas gali salygoti tiekimo nesklandumus. Si pasyvuma galima
biity paaiskinti tuo, jog paprastai dauguma tiekimo grandinés dalyviy remiasi pra¢jusiy mety
duomenimis ir bando prognozuoti pagal einamy mety rinkos tendencijas. Taciau norint, kad Sios

prognozes biity kuo tikslesnés, yra biitina informuoti savo tiekéjus apie bet kokius pasikeitimus.
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Strateginés informacijos dalinimosi lygis

Prie§ pradedant analizuoti strateginés informacijos dalinimosi lygi, yra bitina aptarti, kiek
laiko vidutiniskai yra palaikomi verslo santykiai tarp tiekéjy ir klienty. Didzioji dalis respondenty
ivardino, kad ju santykiai trunka nuo 1 iki 5 mety. Toki atsakyma pasirinko 58 procentai
respondenty. Tuo tarpu ilgiau nei 5 metus su savo svarbiausiais tiekéjais bendrauja 31 procentas
apklaustyju. Ir tik 11 proc. ivardino, kad su svarbiausiais tiekéjais bendrauja trumpiau nei metus.
Tad galima teigti, jog kiti anketos atsakymai atspindi pakankamai pazengusius verslo santykius ir
respondentai turi patirties ir kompetencijos atsakyti | klausimus susijusius su strategine informacija.

Pirmais dviem klausimais taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti strateginés informacijos
dalinimosi lygi. 11 paveiksle pateikti rezultatai apie informacinius srautus judancius tiekimo
grandine Zemyn. Kaip ir buvo galima tikétis, dalinimosi lygis yra zemesnis lyginant su operatyvine
informacija. Vangiausiai tieké¢jai dalinasi strateginiais bei kainodaros planais. Tai rodo, jog
distributorius veikiau biity galima vadinti klientais, nei partneriais. O tai stabdo tiekimo grandinés
efektyvesn; valdyma. Nes su glaudesniu bendradarbiavimu buty galima pasiekti daug daugiau.
Pavyzdziui, itraukiant savo distributorius i ilgalaikius planus uzimti naujas rinkas, véliau su ju
pagalba bty galima parinkti tinkamiausias strategijas tikslui pasiekti. Taciau, jeigu tiekéjas $i tiksla

pasiekti bando tik peteikdamas nauja pasiiilyma, tai ne visada gali padéti.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
11 pav. Strateginés informacijos dalinimosi lygis informacijai keliaujant tiekimo

grandine Zemyn.
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Taip pat prasti rodikliai yra ir kalbant apie makro aplinkos pokyc€ius — tiekéjai nesistengia
pasidalinti informacija apie rinka su savo klientais. Si informacija padéty prisitiakyti ir adaptuotis
prie besikeiciancios verslo aplinkos, geriau nuspéti ir prognozuoti rinkos tendencijas.

Vienintel¢ sritis, kurioje respondentai, Siek tiek intensyviau dalinasi informacija, yra rémimo
planai. Tai galima bty paaiskinti tuo, jog tai yra pati ,,apéiuopiamiausia® kategorija ir jos jtaka
imonés veiklos efektyvumui lengviausiai suvokiama. Pavyzdziui, jeigu tiekéjas neinformuos apie
planuojamas akcijas (kai dazniausiai tikimasi didesnés apyvartos), didele tikimybé¢, kad klientai
nesugebés uztikrinti sklandaus tiekimo klientams: gali pritrukti apyvartiniy €Sy ar sandéliuojamos
vietos, gali laiku nerasti transporto arba tiesiog laikas gali biiti netinkamas (nacionalinés Sventés,
sezoninial svyravimai ir panasiai). Tokiu atveju minétos akcijos gali padaryti daugiau zalos nei
naudos, nes nukentés ymonés {vaizdis. Taciau nors ir Sios informacijos kategorijos rodikliai yra
geriausi tarp visy keturiy ketegorijy, jie néra pakankamai geri.

12 paveiksle pateikiami rezultatai apie strateginius informacijos srautus keliaujancius
tiekimo grandine auk$tyn. Lyginant su informacijos srautais keliaujanciais Zemyn, informacija
keliaujanti aukstyn pasizymi geresniais rodikliais (tokia pati tendencija pastebima ir su operatyvine

informacija).
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12 pav. Strateginés informacijos dalinimosi lygis informacijai keliaujant tiekimo

grandine aukstyn.
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Velgi aktyviausiai dalinamasi informacija susijusia su rémimo planais. To prieZastys
analogiskos kaip ir anks¢iau minétos: tam skiriama daugiau démesio, nes norima uztikrinti sklandy
tiekima. Distributoriams inicijuojant naujas rémimo priemones, tiekejas gali papras¢iausiai neturéti
norimo kiekio prekiy, nes paprastai visos atsargos ir finansai biina subalansuoti remiantis pra¢jusiuy
mety duomenimis ir rinkos prognozémis.

Kitos trys informacijos srauty kategorijos nepasizymi stipriom tendencijom. Tai yra,
informacijos dalinimosi lygis yra vidutinis ir, kaip bebiity keista, atsakymai pasiskirsté¢ beveik
tolygiai. Tai galima biity paaiskinti tuo, jog informacijos dalinimosi lygis labai priklauso nuo
vadovybés ir pa€io vadybininko poziiirio i Sia informacija bei tiekéja. Nors ir rySky désningumy
néra, taciau vistiek reikia paminéti, jog strateginiais planais dalinamasi su tiekéjais labiau, nei patys
tiek¢jai. Taip yra todel, kad pateikiant konkrecius planus tikimasi paramos i§ tiek¢jo. Ta pacia

priezast] galima biity susieti ir su informacija apie makro aplinkos pokycius.

Operatyviniy ir strateginiy informacijos srauty palyginimas.
13 paveiksle pateiktas grafikas, iliustruojantis strateginiuy bei operatyviniy srauty dalinimosi

lygi informacijai keliaujant aukStyn ir Zemyn tiekimo grandine.

Informacija keliaujanti tiekimo grandine Zemyn (nuo tiekéjo link vartotojo)
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13 pav. Operatyviniy ir strateginiy informacijos srauty, keliaujanciy tiekimo grandine

Zemyn ir aukS$tyn, palyginimas.
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Operatyviné informacija pasizymi pakankamai gerais rodikliais keliaujant tiekimo grandine
aukStyn ir zemyn. Taciau matyti, jog srautai einantys nuo vartotojo link tiekéjo, yra Siek tiek
mazesni. Tai galima paaiSkinti tuo jog, informacija einanti link tiekéjo yra aktualesné ir svarbesné,
nes, pavyzdziui, norint pateikti prekes, pirmiau reikia zinot kokiy prekiy reikia, kiek, kur, kada,
kokia kaina ir pan. Tai yra pati svarbiausia informacija tiekimo grandinéje.

Tuo tarpu kalbant apie strateging informacija, i§ grafiko matyti Zenklus skirtumas tarp
informacijos srauty einanciy nuo vartotojo link tiekéjo ir atvirksciai. AukStesnis informacijos
dalinimosi lygis pasiekiamas informacijai keliaujant nuo vartotojo link tiekéjo. Tai yra, tickéjai néra
suinteresuoti jtraukti { savo planus distributoriy. Ilgalaikéje perspektyvoje tai gali apsunkinti plany
1gyvendinima patiems tiekéjams, nes, neturint patikimo partnerio vietin€je rinkoje, yra sudétinga
1gyvendint strateginius planus.

Apibendrinant pirmus du klausimus galima drasiai teigti, jog strateginés informacijos
dalinimosi lygis yra maZesnis nei operatyvinés informacijos. O tai patvirtina antra prielaida. Gauti

duomenys vizualiai pavaizduoti 14 paveiksle.
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14 pav. Operatyviniy ir strateginiy informacijos srauty palyginimas.

Informacijos srauty kokybe.
Anketos treCiu ir ketvirtu klausimu buvo siekiama nustatyti informacijos srauty kokybe

pagal 6 skirtingas charakteristikas. 15 paveiksle pateikti operatyviniy ir strateginiy srauty kokybés
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rodikliai iSreiksti procentais, kurie apskaciuoti pagal maksimaliai galimy surinkti atsakymy kiekj.
Pavyzdziui, jeigu visi respondentai ivertinty viena i§ charakteristiky aukSc¢iausiu balu — 5, tada

charakteristika biity jvertina 100 proc. (216 x 5 = 1080).
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15 pav. Informaciniy srauty kokybé.

Vertinant respondenty atsakymus, galima teigti, jog geriausiai buvo jvertinta operatyvinés
informacijos aiSkumas, konkretumas (76%) ir patikimumas (77%). Tuo tarpu prasCiausiai —
informacijos pilnumas (tiek operatyving, tiek strateginé informacija). Visos kitos charakteristikos
nepasizimi rySkesniais svyravimais, tai yra, gauti rezultati skiriasi nezenkliai. Pras¢iausias rezultatas
(strateginés informacijos pilnumas) nuo geriausio (operatyvinés informacijos patikimumas) skiriasi
tiktai 23 procentiniais punktais.

Lyginant operatyving ir strateging informacijas, aiSkiai matyti, kad operatyvinés
informacijos kokybé yra geresné nei strateginés. Tuo pasizymi kiekviena informacijos kokybés
charakteristika. Taip yra dé¢l to, kad strateginé informacija yra sudétingesné ir kompleksiskesné.
Todél yra kur kas sunkiau pasiekti auksta kokybeés lygi perduodant strateging informacija. [vertinus
visas charakteristikas, nustatyta, kad vidutinis operatyvinés informacijos {vertinimas yra 69
procentai, o strateginés — 57 procentai. Taigi informacijos kokybe biity galima pavadinti kaip Siek

tiek geresné nei vidutiniska.
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Informaciniy technologijy integracijos lygis

5-7 klausimais buvo siekiama nustatyti informaciniy technologiju integracijos lygi.
Paklausus respondenty ju tiekimo grandinés valdyme naudijamos IT, paaiskéjo, jog 94 proc. imoniy
vienoje ar daugiau veikly naudoja IT.

Sestojo klausimo rezultatai pateikti 16 paveiksle. Kaip ir buvo galima tikétis, $iais laikais
praktiskai néra imoniy, kurios nenaudoty kompiuteriy savo apskaitos vedime. Taip pat net 69
procentai respondenty naudojasi IT pirkimy valdyme. O tai rodo, kad tokiu budu perkamos prekés
yra nuperkamos ,,protingiau® (geresne kaina, reikiamas kiekis, reikiamu laiku), kas leidzia padidinti
veiklos efektyvuma. Taip pat labai didel¢ dalis imoniy yra isidiegusi santykiy su klientais valdymo
sistemas (CRM). Galima daryti prielaida, kad toks didelis skaiCius yra d¢l to, kad apklausiamos
buvo imonés dalyvaujancios tiekimo grandinéje, o tai dazniausiai yra didesnés nei vidutinés
imonés. Maziausiai IT naudojamos gamyboje. Taciau reikéty paminéti, kad tarp respondenty buvo
tiktai 13 proc. imoniy, uzsiiman¢iy gamyba. Todél galima teigti, kad 100 proc. imoniy, uzsiimanciy
gamyba, naudoja IT savo veikloje. Visumoje IT panaudojimo lygi galima vertinti vidutiniskai, nors

ir kai kurios veiklos sritys yra mazai integruotos.

Apskaita

Pirkimy valdyme

Santykiy su klientais
valdymas (CRM)

Tiekimo grandinés valdymas
(SCM)

Distribucijoje

Gamyboje

Kita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procentai

Saltinis: sudaryta autoriaus

16 pav. Informaciniy technologijy integracijos lygis pagal veiklos sritis.

Septintu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kiek kity tiekimo grandinés dalyviy imonés
yra jtraukusios { savo tiekimo grandinés valdyma. 17 paveiksle pateikti apklausos rezultatai. Kaip ir
buvo galima tikétis, daugiausiai yra susijusios dukterinés imonés ir sandéliai. Tuo tarpu klientai ir
tiek¢jai turi maZzai pri¢jimo prie vidiniy imonés duomeny baziy. Tai reiSkia, kad integracijos
laipsnis néra pakankamai didelis, kad bty galima teigti, jog tiekimo grandinés Lietuvoje yra
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pasiekusios auksta IT integracijos laipsni, nors ir, kaip anksCiau buvo minéta, IT panaudojimas

veiklos srityse yra vidutinis.

81%

Sandéliai

Dukterinés jmonés

Klientai

Tiekéjai

Logistikos jmonés

Gamyklos

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60%  70% 80%  90%

Procentai

Saltinis: sudaryta autoriaus

17 pav. Informaciniy technologijy integracijos lygis pagal tiekimo grandinés dalyvius.

Informacijos srauty valdymo problemy priezastys
AStuntu ir devintu klausimu buvo siekiama nustatyti, kurios inforamcijos srauty valdymo
priezastys yra dazniausiai pasikartojancios tarp Lietuvos imoniu. 18 paveiksle pateikti respondenty

atsakymy rezultatai.

- . . L]
Vadovybé neleidzia atskleisti per daug informacijos

tiekejams. b%

Néra galimybiy operatyviai perduoti informacija.

Esu per daug uzsiémes/-usi ir neteikiu tam pirmenybés.

Praeityje tiekéjai neetiSkai pasinaudojo suteikta
informacija, todél nukentéjo jmonés interesai.
Nematau prasmeés teikti papildomos informacijos
tiekéjams.

Blogi tarpasmeniniai santykiai

Kita

O Operatyviné informacija

[ Strateginé informacija 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Procentai

Saltinis: sudaryta autoriaus

18 pav. Informacijos srauty valdymo problemy prieZastys.
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IS 18 paveiksle pateikty rezultaty matyti, jog strateginiai informacijos srautai susiduria su
valdymo problemomis gerokai dazniau nei operatyviniai. Tai puikiai iliustruoja ir respondenty
nurodyty problemy suma: strateginés informacijos — 642vnt; operatyvinés informacijos — 441vnt.
Taigi, pasak respondenty, strateginiy informacijy srauty valdymas susiduria su perdavimo
trukdziais 46 proc. dazniau nei operatyvinés informacijos srauty valdymas.

Pagal gautus duomenis i§ apklausos, paaiskéjo, kad pati aktualiausia priezastis stabdanti
glaudesni bendradarbiavima yra vadovybés nenoras atskleisti per daug strateginés informacijos
kitiems tiekimo grandinés dalyviams (86% respondenty pazyméjo Sia priezast). Biity galima daryti
prielaida, kad taip yra todé¢l, jog praeityje pasitaiké ,,nemaloniy® vykiy, salygojusiu toki pozitiri.
Taciau tik 40 procenty nurode, kad tai gali biiti viena 1§ priezasCiy. Kita priezastis galéty biti tai,
jog dar néra susiformaves pakankamai didelis tarpusavio pasitikéjimas tarp imoniy arba tiesiog Siai
informacijai neteikiama pakankamai daug reikSmés, todél nerizikuojama atskleidziant papildomos
informacijos. Be abejo, operatyvinés informacijos dalinimasi vadovybé riboja zZymiai maziau (58
proc. respondenty nurodé tokia priezasti), nes tai yra gyvybiskai svarbi informacija. Kartais jos
ribojimas gali labiau pakenkti, nei padéti.

Kalbant apie poziiiri | informaciniy srauty svarba, galima pazymeéti, kad tyrimo rezultatai
rodo, jog respondentai neskiria didelio démesio informacijos dalinimuisi. Siek tiek daugiau nei pusé
apklaustyjy strateginés informacijos nelaiko prioritetine darbo dalimi, o operatyvinés informacijos —
38 procentai. Trecdalis respondenty galvoja, kad strateginé¢ informacija yra netgi nesvarbi ir
negaista tam laiko. Apie operatyving informacija taip galvoja 19 procenty respondenty.

Pagal tyrimo rezultatus, kaip viena i§ daznesniy problemy reikia jvardinti netinkama
informaciniy technologijy integracija i ymonés veikla, nes net 61 procentas apklaustyju nurodo, jog
perduoti strateging informacija néra patogu. Taciau norint pagerinti §i rodikli, visy pirma reikia
pasiekti auksta tarpusavio pasitikéjimo lygi, kad biity galima kurti bendras duomenuy bazes su
tiekéjais. Praktikoje tai pasitaiko gana retai. Tuo tarpu kalbant apie operatyving informacija, galima
teigti, jog IT integracijos lygis yra pakankamai aukStas pagal informacijos perdavimo galimybes,
nes tik 35 proc. respondenty nurodé, jog jiems yra nepatogu perduoti informacija ir tai uZima per
daug laiko.

Kokybinio tyrimo metu iSskirta priezastis ,,blogi tarpasmeniniai santykiai“ parod¢, jog $i
problema praktikoje pasitaiko gana retai. Tik 15 proc. respondenty mano, jog tai jtakoja strateginés

informacijos dalinimosi lygj ir tik 13 proc. — operatyvinés informacijos dalinimosi lygi.
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Prielaidy patvirtinimas / paneigimas

Apibendrinant tyrima, galima teigti, jog trys i8 keturiy prielaidy buvo patvirtintos (4 lentele).
Kaip ir buvo minéta, tyrimo rezultatai parodé¢, jog strateginés informacijos dalinimosi lygis yra
Zemesnis nei operatyvinés. Tai galima paaiskinti tuo, jog Si informacija yra sudétingesné, todél yra
sunkiau pasiekti auks$ta dalinimosi lygi. Tam taip pat trukdo ir blogas darbuotoju pozitris bei
tarpusavio pasitikéjimo stoka.

Antroji prielaida taip pat pasitvirtino, nes didzioji dalis imoniy nesuteikia pri¢jimo prie savo
duomeny baziy kitiems tiekimo grandinés dalyviams. Tai rodo nepakankama IT integracijos lygi ir

maza informacijos dalinimosi lygi.

3 lentelé
Tyrimo prielaidy apibendrinimas
Prielaida Statusas
P1: Strateginés informacijos dalinimosi lygis yra mazesnis. Patvirtinta
P2: DidZzioji dalis imoniy néra sudering savo informaciniy sistemy su kitais tiekimo grandinés o
.. Patvirtinta
dalyviais.
P3: Vienas i§ pagrindiniy barjery, trukdanciy pasiekti aukstesnj informacijos dalinimosi lygi, o
s .. Patvirtinta
yra nenoras dalintis informacija.
P4: Informacijos dalinimosi lygis yra geresnis informacijos srautams keliaujant Zemyn tiekimo Panci
) aneigta
grandine.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Trecioji prielaida patvirtinta, nes dazniausiai pasikartojanti problema biitent ir yra nenoras
dalintis informacija.

Tuo tarpu ketvirta prielaida yra paneigta, nes informaciniai srautai keliaujantys aukstyn yra
intensyvesni nei keliaujantys zemyn. Si prielaida buvo sudaryta remiantis tuo, jog tiekéjai paprastai
labiau stengiasi patenkinti distributoriy poreikius, nes pastarieji yra kliento vaidmenyje. Taciau
rezultatai rodo, kad Siuo atveju svarbesnis faktorius yra noras uztikrinti sklandy tiekima, todél ir

stengiamasi pateikti pakankamai informacijos.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Tiekimo grandiné tai tinklas imoniy tarpusavyje saveikaujanéiy ivairiais tikslais, kuriy
pagrindinis — mainai. Siais laikais vyrauja nuomoné, jog logistika yra orientuota i vienos jmonés
planavimo ir kontrolés sistema, padedancia siekti efektyvesnio paskirstymo, apimancio tiek
vidinius, tiek iSorinius procesus. O tiekimo grandinés valdymas yra pagristas iSoriniais santykiais
tarp visos tiekimo grandinés dalyviu ir orientuotas i prekybos gerinima. PrieSingai nei logistika,
tiekimo grandinés valdymas yra labiau orientuotas | visos grandinés optimizavima. Taigi tiekimo
grandinés valdymas yra tarsi logistikos pratgsimas tiek i§ tiekéjo pusés, tiek 1§ vartotojo. Tai yra
sudétingas procesas apimantis visus tiekimo grandinés dalyvius, kuriy veiklos suderinimas ir yra
efektyvios tiekimo grandinés tikslas.

Tiekimo grandinés valdymas yra itin glaudziai susijes su visa imones veikla ir vaidina dideli
vaidmeni. Tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslininkai daugiausiai démesio skiria tiekimo grandinés
valdymo suderinimui su marketingu, nes tai tiesiogiai jtakoja imonés ivaizdi ir vartotoju
pasitenkinimo lygi. Taip pat, norint pasiekti auksSta efektyvumo lygi, reikia tiekimo grandinés
valdyma suderinti ir su gamyba bei finansais. Informaciniai srautai suteikia galimybg¢ suderinti Sias
veiklos sritis jmonés viduje ir uz jos riby, materialius srautus valdyti tik gaunant nuolating ir
neiSkreipta informacija apie tai, kur materialtis iStekliai tam tikru metu yra. Norint tai jgyvendinti
reikia optimizuoti informacinius srautus pagal tris charakteristikas: informacijos dalinimosi lygis,
informacijos kokyb¢ ir informaciniy technologiju integracijos laipsnis.

Darbe aptartuose tyrimuose mokslininkai analizavo, kaip informacijos srauty dalinimosi
lygis, kokybé ir informaciniy technologijuy panaudojimas itakoja imonés veiklos efektyvuma, kuris
tiesiogiai yra susijgs su vartotoju pasitenkinimu (mazesni kastai, geresné kokybe, greitesnis
pristatymo terminas). Rezultatai parod¢, jog informacijos srauty valdymas tiesiogiai jtakoja veiklos
efektyvuma ir kad sunkiausias uZzdavinys yra padidinti informacijos dalinimosi lygi, nes
susiduriama su vadovuy nenoru dalintis informacija dél buvusiy negatyviy ivykiy tarp grandinés
dalyviy arba dé¢l netinkamos organizacijos kultiros. Taip pat biitina pazyméti, jog gana daznai
pasitaikanti problema tiekimo grandinéje yra vadovy manymas, jog informacijos srautuose turi
vyrauti operatyvin¢ informacija, o apie strateginés informacijos svarba pamirStama. Tai yra viena i§
pagrindiniy priezas¢iy prisidedanciy prie Zemo informacijos dalinimosi lygio.

Pagal darbe pasiiilyta informaciniy srauty valdymo tiekimo grandinéje modelj iStyrus
Lietuvos imoniy informacijos srauty valdymo ypatumus, paaiskéjo, jog bendras informacijos
dalinimosi lygis néra itin aukStas. To pagrindinés priezastys yra valdZios nenoras dalintis

informacija daZniausiai dél to, kad praeityje partneriai neetiSkai pasinaudojo suteikta informacija ir
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del to nukentéjo imonés interesai. Pagal tyrimo duomenis informacijos srauty kokybe¢ yra
vidutiniSka. Tuo tarpu IT integracijos laipsnis tarp apklausty imoniy irgi néra patenkinamas: jmones
néra integravusios IT i didziaja dali savo veiklos, kiti tiekimo grandinés dalyviai turi labai ribota
pri¢jima prie vidiniy duomeny baziy. Taip pat nustatyta, kad strategin¢ informacija nusileidzia
operatyvinei pagal visus rodiklius ir atsakymai parodé, jog jai néra skiriama pakankamai daug

démesio.

Rekomendacijos

ISanalizavus informacinius srautus, galima daryti iSvada, jog imoniy vadovams reikia
kardinaliai pakeisti poziiiri i strateginés informacijos svarba. Ta pati problema galioja ir Zemesnes
pareigas uZimantiems darbuotojams. Todél reikéty ne tik skirti tam daugiau démesio, bet ir jvesti
kontrolés sistema, kuri uZtikrinty norima informacijos dalinimosi lygj. Kalbant apie operatyving
informacija, nors ir rodikliai yra geresni, taciau nereikéty uzmirsti ir Sios informacijos svarbos bei
itakos imong¢s veiklos efektyvumui.

Vadovai taip pat turéty labiau atkreipti démesi | santykius su tiekéjais ir stengtis pasiekti kuo
didesni bendradarbiavimo lygi. Norint tai pasiekti, turéty vadovautis tokia politika, kuri uztikrinty
sazininga ir etiSka elgesi su tiekéjais, nes tai tiesiogiai jtakoja tarpusavio pasitikéjimo lygi.

Tik jgyvendinus Sias dvi rekomendacijas, reikéty pradéti projektuoti bendras duomeny
bazes, kuriomis galéty naudotis tiekéjai ir klientai. Nes neeasant tarpusavio pasitikéjimo ir tinkamo
poziiirio, tinkamai integruoti informacines technologijas i tiekimo grandinés valdyma yra labai

sudétinga. O bandant tai daryti be minéty faktoriy, tikriausiai nebus pasiekti norimi rezultatai.
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SUMMARY

Since today each company is trying to sell as much as possible and with a bigger profit, the
supply chain management (SCM) is becoming more important. SCM helps to achieve a better
customer satisfaction level and a better price. Managing a supply chain becomes a true challenge
when it becomes a big mechanism with a lot of participants. And information management is one of
the most important tools in controlling this mechanism. Once a successful SCM is established it
becomes a valuable asset of each company. It not only delivers benefits to both the company and
customer, but it also brings a huge competitive advantage, because other market rivals can not copy.

The object of this paper is information flows in logistics. And the main goal is: after
analyzing theoretical aspects of information flows in supply chain management, investigate the
information flows in practice.

Tasks:

1. Analyze theoretical aspects of information flows in supply chain management.

2. Investigate the information flows characteristics of a supply chain management in

Lithuania
3. Suggest a model for information flow management of a supply chain and prove it for
Lithuanian companies.

The paper provides a systematic concepts and comparisons of supply chain management of
Lithuanian and foreign authors. Also it describes the influence of SCM to a company and what role
plays the information flows in this process.

From the practical point of view the research results can help companies to learn the key
elements of a SCM and what kind of difficulties are faced in Lithuania. Also the model for
information flow management of a supply chain can help to learn how to filter the information and
how to choose priority information flows between operational and strategic information flows. The
research carried out by this model identifies arising difficulties which are faced while managing the
information flows. Also results provide the most frequent reasons of the arising problems. This kind
of information can help companies to prepare for awaiting problems and try to avoid them before

they arise.
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1 PRIEDAS
GILUMINIO INTERVIU KLAUSIMAI

Pokalbio pradzioje respondentas trumpai supazindinamas su tyrimo tikslais ir tyrimo
problema.

1 klausimas: Ar palaikote glaudy bendradarbiavima su savo svarbiausiais tiekéjais? Ar
tarp jiisu yra abipusis pasitikéjimas?

2 klausimas: Ar imonéje yra stengiamasi padéti tiekéjams uztikrinti sklandy tiekima,
pateikiant jiems kuo daugiau operatyvinés informacijos, padedancios planuotis gamybos arba
tiekimo apimtis? Ar tiekéjai bando suteikti kuo daugiau informacijos?

3 klausimas: Ar bandote zvelgti i ilgalaike perspektyva ir kartu su tiekéju planuoti tiekimo
grandinés perspektyvas? Kokiais buidais tai bandote jgyvendinti? Su kokiais sunkumais susiduriate?

4 klausimas: Ar naudojatés informaciném sistemom tiekimo grandinés valdyme? Kokias
veiklos sritis apima $ios informacinés sistemos? Ar jos veikia sklandziai ir ar patenkina likesc¢ius?

5 klausimas: Kokios, jisu nuomone, yra pagrindinés priezastys, trukdancios pasiekti

aukstesni bendradarbiavimo lygi?
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Operatyviné

Strateginé

Operatyviné

Strateginé

2 PRIEDAS
Anketa

Gerb. respondente, VU KHF studentas Vytenis TamoSitnas atliecka tyrima, kurio tikslas —
iStirti informacijos srauty valdymo ypatumus Lietuvos jmonése. Si anketa yra anoniminé ir jos
atsakymai bus naudojami rasant baigiamaji darba. Atsakymus Zymékite ¥l arba M. A¢iti uz atsakymus!

1. Nuo 1 iki 5 jvertinkite, kaip daZnai jiisy svarbiausi tiekéjai suteikia jums informacijos pagal
Sias informacijos srauty kategorijas:
(1 = niekada; 2 = tik paprasius, 3 = kartais, 4 = dazniausiai; 5 = visada)

= | Informacijos dalinimosi lygis 112345
'S (| 1.1. Uzsakymai (patvirtinimas, numatomas paruosimo laikas, nukrypimai nuo plano ir pan.)

g 1.2. Transporto planavimas (planuojama issiuntimo, kroviniy konsolidavimas)

=< — -

k= 1.3. Gamybos / tiekimo planai

e 1.4. Turimy atsargy kiekis / buklé

s 1.5. Makro aplinkos poky¢iai (pasikeitusi konkurenty politika, paklausos tendencijos ir pan.)

g ¢ | 1.6. Kainodaros planai ir poreikiai

ug 1.7. Rémimo planai (planuojami pardavimy skatinimai — akcijos)

= | 1.8. Strateginiai planai (pvz, isiskverbti j kitq rinkos segmentq)

2. Nuo 1 iki 5 jvertinkite, kaip daZnai juis svarbiausiems tiekéjams suteikiat informacijos pagal
Sias informacijos srauty kategorijas:
(1 = niekada; 2 = tik paprasius, 3 = kartais, 4 = dazniausiai; 5 = visada)

= | Informacijos dalinimos lygis 123|415
2 (| 2.1. Paklausos poky¢iai (planuojami pirkimai, rinkos tendencijos)

g 2.2. Atsargy valdymo politika (palaikomas kuo didesnis arba kuo mazesnis produkty kiekis)

< : 2

£ 2.3. Klienty poreikiai (pasiiilymai dél kokybés gerinimo, pristatymo terminy nusiskundimai)

o & | 2.4. Kokybes poreikiai (nusiskundimai, poreikis modifikuoti preke)

:g 2.5. Makro aplinkos poky¢iai (nawji konkurentai, pasikeitusi konkurenty politika ir pan.)

E< | 2.6. Kainodaros planai ir poreikiai

fé 2.7. Rémimo planai (planuojami pardavimy skatinimai — akcijos)

~ | 2.8. Strateginiai planai (pvz, jsiskverbti i kitq rinkos segmentq)

3. Nuo 1 iki 5 jvertinkite operatyvinés informacijos srauty kokybe tarp jusy jmonés ir
svarbiausiy tiekéjy pagal pateiktus teiginius:

(1 = visiskai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku, operatyvinés ir strateginés informacijos suskirstymq
Ziureti pagal 1 ir 2 klausimus)

Informacijos kokybé 112 (3 (45

Informacija yra pateikiama laiku

Informacija yra patikima (neklaidinanti, neiskreipianti fakty)

Informacija yra pilna (nereikia prasyti papildomai informacijos)

Informacija yra nauja (panaudoti duomenys yra nauji)

Informacija yra tinkamai apdorota (nereikia ilgai gilintis, patogu naudotis)

Informacija yra aiski, konkreti (nepalieka vietos dviprasmybéms, interpretacijoms)

4. Nuo 1 iki 5 jvertinkite strateginés informacijos srauty kokybe tarp jusy jmonés ir
svarbiausiy tiekéjy pagal pateiktus teiginius:

(1 = visiskai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku, operatyvinés ir strateginés informacijos suskirstymq
ziireéti pagal 1 ir 2 klausimus)
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Informacijos kokybé 112 (3 4|5

Informacija yra pateikiama laiku

Informacija yra patikima (neklaidinanti, neiskreipianti fakty)

Informacija yra pilna (nereikia prasyti papildomai informacijos)

Informacija yra nauja (panaudoti duomenys yra nauji)

Informacija yra tinkamai apdorota (nereikia ilgai gilintis, patogu naudotis)

Informacija yra aiski, konkreti (nepalieka vietos dviprasmybéms, interpretacijoms)

5. Ar jusy jmonéje naudojamos informacinés sistemos tiekimo grandinés valdyme?
O Taip 0] Ne
Jei pazyméjote ,, Ne“, pereikite prie 8 klausimo.

6. Kuriose jmonés veiklos srityse yra integruotos informacinés sistemos?
(galimi keli atsakymy variantai)

I Apskaita [0 Gamyboje

O Santykiy su klientais valdymas (CRM) O Pirkimy valdyme
O Tiekimo grandinés valdymas (SCM) O Distribucijoje

O Kita

7. Kas turi galimybe naudotis jiisy informacinés sistemos duomenimis?
(galimi keli atsakymy variantai)

[ Dukterinés jmoneés / filialai [ Klientai
O Gamyklos O Tiekéjai
[J Sandéliai O] Logistikos jmonés

8. Kaip manote, kokie veiksniai jtakoja operatyvinés informacijos dalinimosi lygj su
svarbiausiais tiekéjais ir klientais?

(galimi keli atsakymo variantai; operatyvinés ir strateginés informacijos suskirstymq Ziiréti pagal 1
ir 2 klausimus)

[J Vadovybé neleidzia atskleisti per daug informacijos tiekéjams.

LI Esu per daug uzsiémes/-usi ir neteikiu tam pirmenybés.

[J Nematau prasmés teikti papildomos informacijos tickéjams.

[J Néra galimybiy operatyviai perduoti informacija. (pvz., reikia rasyti ilgq elektroninj laiskq).

[J Praeityje tiekéjai neetiSkai pasinaudojo suteikta informacija, todél nukentéjo jmonés interesai.

[J Blogi tarpasmeniniai santykiai (pvz., nepatinka bendrauti su konkreciais Zmonémis)
O Kita

9. Kaip manote, kokie veiksniai jtakoja strateginés informacijos dalinimosi lygj su
svarbiausiais tiekéjais ir klientais?

(galimi keli atsakymo variantai; operatyvinés ir strateginés informacijos suskirstymq Ziiréti pagal 1
ir 2 klausimus)

LI Vadovybé neleidzia atskleisti per daug informacijos tiekéjams.

LI Esu per daug uzsiémes/-usi ir neteikiu tam pirmenybés.

[ Nematau prasmés teikti papildomos informacijos tiekéjams.

L] Néra galimybiy operatyviai perduoti informacija. (pvz., reikia rasyti ilgq elektroninj laiskq)

[ Praeityje tiekéjai neetiskai pasinaudojo suteikta informacija, todél nukentéjo imonés interesai.

0] Blogi tarpasmeniniai santykiai (pvz., nepatinka bendrauti su konkreciais Zmonémis)
O Kita
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10. Kiek laiko palaikote verslo santykius su savo svarbiausiais tiekéjais?
0 iki 1 mety LI 1-5 metus [] daugiau nei 5 metus

11. Jasy jmonés veikla:
[ zaliavy tiekimas [0 didmeniné prekyba
0] gamyba [0 mazmeniné prekyba

12. Juasy pareigos:

O tiekimo vadybininkas

O pardavimy vadybininkas

O logistikos vadybininkas / vadovas
O padalinio vadovas / direktorius

O kita
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