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[VADAS

Darbo aktualumas. Sakoma, kad {jvaizdis gali padvigubinti galimybes, arba atimti
paskutinius Sansus padaryti karjera ar vystyti versla. Dabartinéje, ypa¢ konkurencingoje, rinkoje,
norint siekti iSsiskirti, i$silavinimo bei patirties nepakanka. Siandieniné rinka, siekiant jsidarbinti ar
pradéti vystyti versla, kartais per daug uzimta ir atSiauri, net ir turint bei atitinkant pacius
auks$Ciausius reikalavimus. Biutent ivaizdis teikia iSskirtinuma, bei pateikia zmogu ar imong
patrauklesng rinkoje.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Profesinio ivaizdzio konstravimo bei jo itakos
karjerai vertinimo klausimams daug démesio skyré Harvardo Verslo mokyklos atstoveé L. M.
Roberts (Roberts, 2005), L. Larwood 1§ Ilinojaus universiteto bei tokie autoriai kaip P. S. Adler
(Adler, Kwon, 2000); M. Bolino ir W. Turnley (Bolino, Turnley, 1999), N. Collins ir L. Miller
(1994); M. Learry ir R. M. Kowlasky (1990) ir daugelis kity. Daugelio autoriy nuomone ivaizdis
turi neabejoting itaka, siekiant socialinio pritarimo, valdzios ir karjeros s¢kmés (Baumeister, 1982;
Ibarra, 1999; Laeary, Kowalski, 1990; Rosenfeld, Gaicalone, Riorda, 2001; Schlenker, 2003).
Norimas profesinis jvaizdis gali biiti formuojamas pagal individo socialinio identiteta (Rausenfeld ir
kt., 2001; Roberts, 2005). Labai svarbig reikSme jvaizdzio ir profesinés s€kmés tyrimuose vaidina
socialinio identiteto jtakos profesinio ivaizdzio konstravimui tyrimai (Learry, Kowalski, 1990;
Flynn, Chatman, Spataro, 2001). Lietuvoje jvaizdzio formavimo ir jo itakos karjero ir verslo sékmei
G. Saparnis, V. Navickas, M. Barkauskaité ir kt. Ta¢iau minéti autoriai daugiau démesio skyré
kompaniju ivaizdziui, tuo tarp individo profesinio ivaizdzio klausimai Lietuvos mokslininky néra
placiau nagrinéti.

Moksliné problema. Svarbu istirti, kokia jtaka ivaizdis turi sékmei, tiek siekiant karjeros
tiek verslo aukStumuy.

Darbo objektas — jvaizdis, kaip veiksnys, itakojantis verslo ar karjeros sekme.

Darbo tikslas — iSsiaiskinti, kokig itaka turi jvaizdis karjeros ir verslo s¢kmei.

Siekiant atsakyti i darbo tiksla, iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISnagrinéti, susisteminti ir apibendrinti autoriy darbus, analizavusius jvaizdzio itaka

karjeros s€kmei.

2. ISnagrinéti empyriniy tyrimy, atlikty jvairiose Salyse ir skirty iSvaizdos ir jvaizdZio

itakos karjeros ir verslo sékmei rezultatus;

3. Remiantis jvaizdZio formavimo bei jo jtakos karjeros ir verslo sékmei teorijy bei

atlikty empyriniy studiju Sioje srityje analize, sukurti jvaizdZio itakos karjeros sé¢kmei

vertinimo koncepcini modeli



4.  Pritaikius sukurta koncepcini modeli atlikti imoniy vadovy anketini tyrima, siekiant
nustatyti pagrindinius profesinio ivaizdzio bei daromo ispiidzio valdymo komponentus bei
iStirti, kaip atskiri komponentai veikia vadovy nuomong apie darbuotoja;

5.  Pateikti rekomendacijas dél ivaizdzio formavimo, siekiant uztikrinti sékminga

uzsibrézty tiksly versle bei karjeros plétroje  pasiekima, formuojant teigiama ispudi

aplinkiniams.

Hipotezés:

1. Ivaizdis turi itakos asmens karjeros sé¢kmei.

2. lvaizdis turi itakos kompanijos verslo sekmei.

Darbe naudoti tyrimo metodai: palyginimo ir sintezé€s metodai, sujungtos atskiry autoriy
nuomonés, mokslinés literatiros, internetiniy Saltiniy analizés, apibendrinimo metodas, anketiné
apklausa, grafiné analize.

Darbo struktiira. Teorinéje darbo dalyje iSanalizuoti ir apibendrinti uzsienio ir Lietuvos
mokslininky darbai skirti ivaizdzio formavimo bei jo itakos karjeros ir verslo sékmei tyrimams.
Antrojoje darbo dalyje analizuotos jau atliktos studijos susijusios su ivaizdzio itaka karjeros ir
verslo sékmei, sukurtas koncepcinis {vaizdzio itakos karjeros sé¢kmei vertinimo modelis. Trecioje
dalyje koncepcinio modelio pagrindu parengta tyrimo metodika, kuria pritaikius atliktas empirinis
vaizdzio itakos karjeros s€kmei tyrimas Lietuvos jmonése.

Darbo apimtis - 67 puslapiai, pateikta 6 lentelés, 36 paveikslai, pateikiami 1 priedas.

Panaudoti 84 literaturos Saltiniai.



1. IVAIZDZIO ITAKOS KARJEROS IR VERSLO SEKMEI TEORINIAI
ASPEKTAI

Profesinio ivaizdzio konstravimo bei jo itakos karjerai vertinimo klausimams daug démesio
skyré Harvardo Verslo mokyklos atstové L. M. Roberts (Roberts, 2005), L. Larwood 1§ Ilinojaus
universiteto bei tokie autoriai kaip P. S. Adler (Adler, Kwon, 2000); M. Bolino ir W. Turnley
(Bolino, Turnley, 1999), N. Collins ir L. Miller (1994); M. Learry ir R. M. Kowlasky (1990) ir
daugelis kity. Daugelio autoriy nuomone ivaizdis turi neabejoting itaka, siekiant socialinio
pritarimo, valdzios ir karjeros s¢kmes (Baumeister, 1982; Ibarra, 1999; Laeary, Kowalski, 1990;
Rosenfeld, Gaicalone, Riorda, 2001; Schlenker, 2003). Norimas profesinis ivaizdis gali biiti
formuojamas pagal individo socialinio identiteta (Rausenfeld ir kt., 2001; Roberts, 2005). Labai
svarbia reikSme (vaizdzio ir profesinés s€kmeés tyrimuose vaidina socialinio identiteto itakos
profesinio ivaizdZio konstravimui tyrimai (Learry, Kowalski, 1990; Flynn, Chatman, Spataro,
2001). Lietuvoje ivaizdzio formavimo ir jo itakos karjero ir verslo sékmei daugiausia démesio savo
Navickas, M. Barkauskaité ir kiti.

Yra sakoma, tinkamai sukurtas yjmoneés ivaizdis klientus traukia kaip magnetas, vadovas gali
nulemti net iki 70 proc. imonés ivaizdzio, kiekvienas darbuotojas, iSlaikydamas savo ivaizdj,
prisideda prie pacios organizacijos ivaizdzio ir kultiiros kiirimo, jei vaizdziai dera tarpusavyje yra
didesné tikimybé sékmingai kilti karjeros laiptais. Pie§ detaliau nagrinédami jvaizdzio itaka verslo
ir karjeros sekmei, apsibrézkime karjeros bei verslo sékmés savokas, taip pat jvaizdzio samprata.

Karjeros ir verslo sekmés savoky sampratos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentele

Karjeros ir verslo sékmés samprata

Savoka Samprata
Karjeros Reallis ir suvokiami individo darbinés veiklos pasiekimai.
sékmé Pasiekimai gali biti suvokiami kaip: geras atlyginimas, kilimas

tarnyboje, individo asmeninis pasitenkinimas darbu, kasdienine

veikla.
Verslo Pagrindiniy verslo steigéjy likesCiy tenkinimas, kurie pasiekiami
sékmé patenkinty ir motyvuoty darbuotojy, patenkinty partneriy ir klienty
saskaita.

Saltinis: sudaryta autoriaus



2 lenteléje pateikiama autoriy nuomoniy palyginimas apie individo ir organizacijos ivaizdzio

samprata.
2 lentelé
Ivaizdzio savoky palyginimas
Autorius (-iai) Metai Savoka

Abbigail J. Chiodo, 2004 Individo ivaizdi autoriai apibidina kaip individo

Massimo Guidolin, universaluma (gebéjima priimti tinkamus  sprendimus

Michael T. Owyang, skirtingose situacijose).

Makoto Shimoji Kompanijy jvaizdis apibidinamas kaip tinkama kompanijy
reputacija.

Jon Elster 2001 Ivaizdis — salygotas emocijy. Tinkamai valdomops emocijos
kuria nauda.

Timothy A. Judge, John 1994 Ivaizdis kuriamas tinkamomis Ziniomis, asmenine motyvacija

W. Bondreau, Daniel ir organizacija, kurioje asmenybé dirba.

M. Cable, Robert D.

Bretz Jr.

Abdreas Rauch, 2000 [vaizdis, kaip galutinis jo tikslas s¢kmé, kuriamas i§ tam tikry

Michael Frese aktyvy. Pagrindinis jy tai varomoji jéga, kurig kuria
palaikymas, tokiu biidu jgaunamas pasitikéjimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant autoriy nuomones jvaizdis kuriamas per universaluma, reputacija, geb€jima
suvaldyti ir susitvarkyti emocijas, ziniy iSteklius, gebéjima susikurti motyvacing sistema, asmens ir
organizacijos jvaizdzio atitikima, palaikyma. [vaizdzio galutinis tikslas — individo ar organizacijos
siekiama nauda - s¢kmé.

Yra daug sékmingai dirbanciy individuy bei organizacijy, taip pat yra daug individy bei

organizacijy nepasizyminc¢iy tokia sekme. Sékmé priklauso nuo vienokios ar kitokios ju elgsenos.
1.1. Elgsenos modeliai

Nepaisant auk$Ciau pateikty karjeros ir verslo sékmés sampraty, jvaizdZzio savoky
palyginimo, visgi kazkas verCia individus bei organizacijas esamoje situacijoje elgtis vienaip ar
kitaip, tai yra kurti arba nekurti savo ivaizdzio. Juy vienoki ar kitoki pasirinkima padeda atskleisti
elgsenos modeliai. Nagrinéjant elgsenos modelius pabréZtina tai, jog daugelis ju sukurti remiantis
konceptualiomis prielaidomis, likusieji — suformuoti i§ priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy

sarysio.



Vartotoju elgsenos koncepcija yra pateikiama 1 pav. Autoriy Howard bei Sheth pateikta
pirkéjo elgsenos teorija buvo viena i§ pirmyjy itakojusi rengiant bei pristatant schematinius

vartotojo pasirinkimo pateikimus.

Teitis Suvokimo struktura I$Smokimo struktura ISeitis
P Ketinimas - Isigijimas — — |
|—— -
Paskatos | A :
Reik $mingas | |
A. Kokybe L. | - [
B. Kaina Atvira - r—r- Pasitikeji -t | Ketinimas
C. Savitas - Paieska I A I
| | ' [
D. Paslauga i
E. Tinkamumas | | : |
| |
| | | PozZiuris }— =
Simbolinis I | | L
A. Kokybe I I L |
B. Kaina - | Simuliuojanti : y | [
C. Savitas ""| dviprasmybe v |
—_—_— e —_——— ——— Poziuris -t
D. P | E I L [ suprao |
. | I upratimas 4
| | | apie Zenkla |
| ! A |
| ! |
Socialinis | |
A. Seima P
. . Pasirinkimo upratimas | | a
B. Socialine klase Motyvai kriterijus apie Zenkla_| | Demesys »4—
_ A A |
A | |
|
Y t t
SaliSkumas
Y

Saltinis: HOWARD, J; SHETH, J. A theory of buyer behaviour, 1969, p. 471.

1 pav. Pirkéjo elgsenos teorija

Dauguma modeliy, tokiy, kaip pavaizduota 1 pav., buvo placiai kritikuojami dél pastovumo
ir specifiskumo triikumo kintamyju atzvilgiu. TaCiau, 1 pav. gerai iliustruoja elgsenos modeliy
naudojimo privalumus. Paveikslas struktiiruotas, su tikslu informuoti marketingo strategijas apie
sarysius tarp iSoriniy faktoriy, prekés Zenkly, kas neabejotinai jtakoja vartotojo pasirinkima. Tai taip
pat gali sukelti poreiki ivaizdzio kiirimui, kuriuo véliau gali pasinaudoti ivairios veiklos kryptys
pirkéjui pritraukti. Visgi reikia pabréZti tai, jog modelis nebuvo sukurtas jvardintam tikslui.

Paminétina tai, kad toks modelis, koks pavaizduotas 1 pav. néra ypatingai naudingas,
siekiant atlikti empirinius tyrinéjimus bei atskleisti trikumus ir privalumus sarysiy, egzistuojanéiy
tarp specifiniy poziliriy, ketinimy ar elgsenos. Kita vertus, pavaizduotas modelis suteikia nauda
vartotojo elgsenai suprasti bei suteikia biida ja paveikti. Pirma, jos gali atskleisti specifing elgsena
identifikuojant veiksnius, kurie gali biti pripazinti svarbiais sprendimy priémimo procese.
Pavyzdziui, Schwartz teorija nurodo, kad kiekvieno individo atsakomybé uz jo pacio atliktus
veiksmus vaidina svarby vaidmeni. Pirkéjo elgsenos teorija pabréZia svarby sarysi tarp vartotoju

pasirinkty prekes Zenkly (sukurto {vaizdzio) bei poveikio ju pirkimo iproc¢iams pakeisti. Antra tokiy

10



modeliy funkcija siekiama suteikti konceptualia ir teoring struktiira detaliy specifinés elgsenos
iSaiSkinimo empiriniy tyrimy atlikimui bei iSaiSkinant intervencijos vaidmenj tokiai elgsenai itakoti.
Siekiant didesnio modeliu efektyvumo, didesni démesi reikty sutelkti i pagrindiniy
kintamyjy specifines ypatybes. Modeliams, turintiems tam tikra sudétingumo laipsni, dazniai yra
per sudétinga sukurti reikSmines koreliacijas tarp kintamyjy ar identifikuoti priezastinius veiksnius,
itakojanCius pasirinkima. Paprastesni modeliai gali biti jvardijami kaip rizikingi, kadangi jie
nejvertina svarbiausiy priezastiniy kintamyjy jtakos galutiniam pirkéjo priémimo procesui.
Paprastai tai reiSkia, kad modeliuojant vartotojo elgsena, saveika tarp paprastumo ir

sudétingumo egzistuoja.

1.1.1. Racionalaus pasirinkimo modelis

Viena i§ Zinomiausiy teorijy yra neoklasikinés ekonomikos racionalaus pasirinkimo
modelis. Teorijos esmé jvardinama tokia, kad vartotojai pasveria tikétinus kaStus i§ skirtingy
veiksmuy bei pasirenka tuos, kurie duoda didZiausia nauda. Minéta teorija taip pat paremta principu,
kad siekiant pasverti kastus bei nauda i$ jvairiy pasirinkimy, individas turi gauti informacija apie
galimus veiksmus ar gérybes, kurias reikia pasirinkti, norint atlikti racionaly pasirinkimo veiksma.
(Elster, 1989, p. 99-100). Vartotojas daznai linkes patirti didesnius kaStus siekdamas didesnés
naudos, kitaip sakant mokéti uz jvaizdi.

Procesas, kuomet nustatomi kastai bei jvertinama skirtingy alternatyvy nauda, manoma, turi
du skirtingus komponentus. Vienas i§ komponenty jvardijamas likes¢iy rinkinys apie kiekvieno
pasirinkimo padarinius, o antrasis — tai minéty padariniy jvertinimas. (Elster, 1996, p. 1390).

Nagrinéjamame modelyje individai, remdamiesi racionaliais svarstymais, daro pasirinkimus,
kurie itakoti tikétiny padariniy jvertinimo. Padarinio verté suprantama kaip padarinio suteikta nauda
individui, dél Sios priezasties racionalaus pasirinkimo modelis priklauso taip vadinamai
subjektyvios tikétinos naudos modeliy klasei. Socialinis elgesys yra nurodomas kaip individualios
elgsenos rinkinyje staiga atsiradusi nuosavybé, iSplaukianti i§ apsvarstyty pasirinkimy, paremty
tikétina nauda. (Homans, 1961, p. 110-112).

Racionalaus pasirinkimo teorija yra ribota, kadangi ji neivertina tokiy faktoriy, kaip iprociy,

emocijy, socialiniy normy, moraliniy elgsenos ypatumy bei pazinimo iSlygu poveikio.

1.1.2. Vartotojy preferencijy teorija

Tradiciné ekonomikos teorija, susijusi su vartotojy preferencijomis, paremta 4 elementais:

° vartotojo gaunamos pajamos;

11



J gérybiy rinkos kaina;

o vartotojo skonis ar preferencijomis;

o elgesio prielaida apie naudos maksimuma.

Esant ribotoms pajamomis, specifinei gérybiy grupei, i§ kurios galima pasirinkti daugybeg
skoniy ir preferenciju, individas pasirenka gérybes tokiu biidu, kad biity uztikrinta ir pasiekta jo
tikétina nauda bei kuri derintysi su jo pajamy apimtimi. (Begg, 2009, p. 60).

Svarbu detalizuoti keleta modelio elementy, tokiy, kaip suvoktas racionalumas vartotojo
atzvilgiu. Racionaliais vartotojais dazniausiai vadinami tie vartotojai, kurie gali maksimaliai
iSnaudoti tikéting nauda i§ daugybés pirkimo pasirinkimy. Tai yra lygiai tokia pati racionalumo
koncepcija, kaip ir anks€iau aptartas racionalaus pasirinkimo modelis. Kita vertus, norint gauti
didziausia nauda, vartotojas privalo turéti iSsamia informacija: grupe galimy gérybiy, i§ kurios jis
gali rinktis bei kiekvienos gérybés kaina. Dél to, neabejotinai, galima pripazinti svarby informacijos
vaidmeni vartotojy elgsenai pasirinkti realaus gyvenimo situacijose. Racionaliis pasirinkimai galimi
tik egzistuojant tobulam informacijos pri¢jimui. (Nunes, 2002, p. 507).

Paminétina tai, jog ekonomika sutinka, kad néra kazkokiy apribojimu individy gérybiy ar
paslaugu troskimams. Daugybé individy nory ir poreikiy yra begaliniai.

Nagrinéjant itakos vartotojo elgsenai preferenciju modeli paminétina paprastumo ypatybeé.
Pagrindiniai jtakojantys veiksniai bet kurioje situacijoje yra individualaus skonio ar preferencijy
kaStai bei nauda, tai vaizduojama 2 pav. Modelis pagrindini vaidmenj suteikia informacijai,
leidZzianciai vartotojui atlikti racionalius pasirinkimus. Kita vertus, pateikiama keletas apribojimuy,
siekiant politikos rengéjams pasiekti socialinius tikslus. Vienas i§ ju yra uztikrinti vartotojams
reikalinga informacija racionaliy sprendimy priémimui, o antruoju derinami privatiis kastai bei
nauda, siekiant atspindéti socialiniu kasty bei naudos egzistavima, kurie dazniausiai lieka uz

racionalaus pasirinkimo srities. (Brennan, 2007, p. 1625).

[ Socialiniai kastai i |
nauda N
L ——— 4N
~
~
~
~
~
J ~
- ———— -
Mokesciai ir
| paskatos
b————= - Informacija Skonis ir
! preferencijos
Asmeniniai kastai ir
nauda
Vartotojo elgsena

Saltinis:BARNETT, W; SERLETIS, A. Consumer preferences and demand systems, 2008, p. 211.

2 pav. Vartotojy preferencijy ekonominis modelis
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1.1.3. Atributy modelis (K. Lancasteris)

Egzistuoja tam tikros vartotojy preferenciju modelio variacijos — viena jy - atributy modelis.
K. Lancaster teigimu, vartotojai teikiamas preferencijas gérybéms formuoja atributai ir vertés,

kuriais tie produktai disponuoja. (Andersen, 1983, p. 290).

1.1.4. Racionalus pasirinkimas nepirkimo atveju

Vartotoju preferencijos ir jos iSplétimas i atributy teorija didZiausia démesi sutelke 1
vartotojuy pirkimo elgsena. Racionalaus pasirinkimo teorija taip pat buvo taikyta analizuojant
nepirkimo elgsena. Didziausia démesi tam skyré autorius Becker — jis sieké iSsiaiSkinti
neekonoming namy iikiy elgsena (didéjanti motery vaidmeni uzimtume, namy tkio darbo
pasiskirstyma tarp motery ir vyry). Ekonominiy gérybiy prekyba, paslaugos yra pripaZistamos tik
vienu socialinio keitimosi aspektu. Zvelgiant pladiau, individai keiéiasi jvairia gérybiy jvairove
(laiku, dovanomis, darbu, kritiSkais ivertinimais), atsizvelgdami i savo liikesCius ir tikéting nauda.
(Becker ir kt., 1986, p. 37).

Racionalaus pasirinkimo teorija taip yra naudinga analizuojant su jvaizdziu besisiejancia
individy elgsena. Individualiy kasty bei naudos, susijusios su nepirkimo elgsena nustatymas yra
lygiai tiek pat svarbus, kiek ir siekis suprasti individy pirkimo elgsena ir to priezastis.

Analizuojant nuosekliau, skirtumas tarp pirkimo ir nepirkimo elgsenos iSnyksta. Dazniausiai
kiekvienas pasirinkimas susideda i§ finansiniy ir nefinansiniy kasty bei naudos. [vaizdzio kiirimo

elgsena, kaip ir daugelis kity elgsenos tipu susideda i§ pirkimo ir nepirkimo elgsenos.

1.1.5. Racionalaus veiksmo bei suplanuotos elgsenos teorijos

Racionalaus veiksmo teorija yra bendrinio pobiidZio socialiniy veiksmy teorija, vienas
pagrindiniy jos aspekty yra tai, kad individai tikisi tam tikro jvertinimo, dél savo elgsenos
padariniy.

Isitikinimai bei poelgiy ivertinimas sukuria salygas formuotis pozitiriams ir jtakoja tolesng
individy elgsena. Individy pozitris pripazistamas kaip pagrindinis faktorius, itakojes individy tam
tikrus ketinimus elgtis vienaip ar kitaip vienokioje ar kitokioje situacijoje. Racionalaus veiksmo
teorija i8skiria subjektyvias individo normas (kity individy vertinimas, dél tam tikro asmens

poelgio). (Wallerand ir kt., 1992, p. 100).
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Nuomoné apie
padarinius
PoZidris | elgesj
Padariniy
jvertinimas
Santykiné pozidrio ir Ketinimas Elgesys
normos svarba
Kity individy, Subjektyvios
nuomoné normos

Saltinis: KOOPL, R; WHITMAN, G. Rational chioce hermeneutics, 2004, p. 300

3 pav. Racionalaus veiksmo teorija

Suplanuotos elgsenos teorijos pagrindu tapo racionalaus pagrindo teorija, esminis skirtumas
tarp $iy teoriju - suvokto elgesio kontrolé, tai naujas kintamasis, kuris buvo jvestas i suplanuotos
elgsenos teorija. Suvokto elgesio kontrolé yra paremta principu, kad individualiis isitikinimai lemia
apsisprendima. Suplanuotos elgsenos teorija pakankamai placiai naudojama jvaizdzio itakos
elgsenos tyrimuose, apimat jvaizdzio jtaka verslo ar individo karjerai. Siuo modeliu galima remtis
siekiant iSmatuoti sarysius tarp pozitrio, ketinimo ir suvokto elgesio kontrolés. (Tonglet, Phillips,

Read, 2004, p. 196).

1.1.6. Poziurio, elgsenos konteksto modelis. TriandZio tarpasmeninés elgsenos teorija

Prie§ tai apzvelgti modeliai pagrinde atsizvelgia i vidinius arba { iSorinius veiksnius,
daranCius jtaka elgsenai. Siekiant galutinai suprasti elgsena, bitina iSnagrinéti modelius,
jungiancéius mingétas iSorines ir vidines perspektyvas.

Poziiirio elgsenos modelis paremtas paaiSkinimu, kad elgsena yra organizmo ir aplinkos
funkcija. Kitais ZodZiais sakant, elgsena susideda i§ tarpusavyje saveikaujanciy asmeniniy poZiiirio
kintamyjy bei 1§ situacijos i§plaukian¢iy veiksniy. Pozidirio kintamieji apima normas, isitikinimus,
vertybes, visa tai turi tendencija tam tikrais budais daryti poveikij, tuo tarpu situaciniai veiksniai

apima pinigines iniciatyvas, fizinius geb¢jimus, socialines normas, institucinius ir teisinius
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veiksnius. Pagrindiné modelio dimensija yra saveika tarp vidiniy ir iSoriniy veiksniy. (Guagnano,
Stern, Dietz, 1995, p. 705).

Kita vertus, butina pabrézti, jog pozitrio elgsenos konteksto modelis neatsizvelgia i tokiy
veiksniy jtaka, kaip iprociai, kurie i§samiai nagrinéjami TriandZio visuomeninio elgesio teorijoje.
Nagrinéjant §; modelj, galima teigti, kad ketinimai bei jprociai turi poveiki elgsenai, kuri taipogi yra
itakojama iSoriniy faktoriy. Remiantis minétu modeliu, elgsena kiekvienoje situacijoje yra laikoma
funkcija, kuria individas ketina naudotis, kokie yra individo iprociai bei kokie galimi situaciniai
veiksniai ir salygos, kuriais individas funkcionuoja. 4 paveikslas vaizduoja tarpasmeninés elgsenos

teorija.

|sitikinimai apie

padarinius
Pozidris
Padariniy,
jvertinimas ] .
Lengvinandios

aplinkybés

Normos
Vaidmenys
aves vertinimo
koncepcija
Emocijos

ocialiniai .
Ketlnlmas
veiksmai

:

Ankstesnés
elgsenos
pasikartojimas

Saltinis: LEE, J. Adapting Triandis‘s Model of Subjective Culture and Social Behaviour Relations to
Consumer Behaviour, 2000, p. 120.

4 pav. Triandzio teorija

Reikia pastebéti, kad Triandzio tarpasmeninés elgsenos teorija laikoma viena idomiausiy.
Pastaroji koncepcija ivertina ne tik vidinius bei iSorinius veiksnius, jtakojancius elgsena, taciau taip
pat atsizvelgia | svarbiausias individo elgsenos sudedamasias, tokias, kaip jproc€iai bei rutina. Dél
Sios priezasties, TriandZio koncepcija ypac¢ naudinga, tiriant jvaizdzio jtaka karjeros ir verslo
sekmei. Tuo tarpu racionalaus pasirinkimo teorija, galima jvardinti kaip per daug ribota, vertinant
tvaizdzio poveik], kadangi pastaroji koncepcija nejvertina jpro¢iy bei rutinos poveikio. TriandZio
koncepcija stengiamasi paaiskinti ketinimag {vykdyti arba specifinés elgsenos atlikima. Remiantis ja,

galima atrasti ry$j tarp ipro¢iy bei elgsenos — kuo stipresnis jprotis, tuo maziau Zmonés galvoja apie
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savo elgsena. Tai siejasi individy ar imoniy nenoru kazka keisti, nenoru issiskirti ir biiti matomu.
Galima pastebéti, jog TriandZio teorija nebuvo placiai taikoma, kaip kitos, paprastesnio lygmens
koncepcijos, taciau ji pirmauja tyrinétojy tarpe, siekianciy iStirti iproCiy svarba kasdieninéje

individo elgsenoje. (Bamberg, Schmidt, 2003, p. 269).

1.1.7. Jtikinéjimo ir socialinio mokymosi teorijos

Bitina priminti, jog anksCiau apibuidintos koncepcijos ivardina, kad bitinas démesio
atkreipimas ne tik { iSorinius, taciau ir { vidinius faktorius, atsizvelgiant 1 poZiiiriy, isitikinimy bei
normy jtaka. Butent itikinéjimo bei socialinio mokymosi teorijos ir sutelkia démesi, kaip vidiniai
veiksniai gali biiti jtakojami.

[tikin¢jimo teorija paremta Siais principais: kalban¢iojo patikimumu, argumenty arba
praneSimo patikimumu ir gavejo jautrumu, atsizvelgiant i tai, kad gavéjo praneSimai jtikins bei ju
pozitriai ir elgsena pasikeis. Si paprasta itikin¢jimo teorija turi apribojimu, bet teorijos versijos,
tokios kaip pavyzdziui pazinimo neatitikimo teorija, kuri atiduoda didesni svorj individams, kaip
veikliems gavéjams jtikinéjimo procese, parodé suteikianti pozityvius rezultatus eksperimentiniuose
tyrinéjimuose. Pazinimo neatitikimo koncepcija paremta principu, kuriuo teigiama, kad jeigu
individas turi dvejopo pobiidzio isitikinimus ar pazinima, kurie prieStarauja vienas kitam, tikétina
tendencija - sumazinti prieStaraujancia biisena (pakeisti individo elgsena). Taip pat itikinéjimo
teorija apima ir plétojimo tikimybés teorija, kuri teigia, kad pozitirio pokytis yra paremtas dviem
kursais, kurie abudu gali itakoti pozitiri bei galy gale patj elgesi:

. centrinis apsvarstymo kelias — gavéjo démesys pasiekiamas déka itikin€jimo

argumentuy;

. periferinis apsvarstymo kelias— gavéjo motyvacija sudominti Zinute yra zema, taciau
galima panaudoti kitus iSteklius, jei kiti individai gali atsizvelgti i itakos iSteklius
nagrin¢jamam klausimui. (Garmedia, Stagl, 2010, p. 5).

Socialinio mokymosi teorija yra kitokio pobiidZio elgsenos teorija. Remiantis $ia
koncepcija, individai mokosi 1§ savo ir kity individy patirty iSgyvenimy. Kitais ZodZziais tariant,
miisy elgesi lemia miisy paciy patyrimai, kity individy elgsena bei ju elgsenos reakcijos. Pavyzdziui
socialinio mokymosi teorija gali buti naudojama jvaizdZio jtakos karjeros ar verslo sékmei
kontekste — kai kurie Zmonés ar kompanijos gali buti labiau suinteresuoti keisti savo ivaizdj, jeigu
kiti individai ar jmonés ta irgi daro ir tai jiems akivaizdZiai suteikia asmeninés naudos sékmes

poziliriu.
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1.1.8. Netinkamy jproc¢iy keitimas. Teigiamo pobiidZio elgsena

Biitina pastebéti, jog individy elgsenag itakoja keletas veiksniy, kuriy sudétingumo laipsnis
skiriasi, vieni i$ jy pripaZistami paprastesniais, kiti sudétingesniais. Teigiama, kad Zmoniy elgsena,
kurios didziausia dalj formuoja iprociai, yra pripazistama kaip automatinio bei rutininio pobiidzio.
Siejant tai su jvaizdzio jtaka, individui nusprendus ji kurti ir derinant prie pacios organizacijos
ivaizdzio, su laiku tai reikalauja vis maziau pastangy ir ilgainiui tai tampa teigiamu iproc¢iu siekiant
sekmés.

Kai kurie miusy iproc¢iai yra ,uzrakinti — nes tam tikra individy elgsena yra lengva
(pavyzdziui prietaisy laukimo rézimo nustatymas) arba individai, turintys tam tikras darbo salygas,
pritaiko savo elgsena prie ju. Verta paminéti, kad individy elgsena gali keistis, net jeigu tai salygoja
rutininiy {prociy susidirimas su racionaliais isitikinimais.

W. Jager iSskiria racionaliais ir nevalingais veiksmais paremtos elgsenos tipus. Primindamas
ekonominius modelius, kurie paremti racionalia ir apgalvota elgsena bei pateikdamas elgsena,
itakoja rutininiy pro¢iy, panasiu biidu samprotaudamas W. Jager iSskiria elgsenos tipus,
nepriklausancius nuo kity individy elgsenos bei, atvirksciai, priklausancius nuo kity individy jtakos.
Atsizvelgiant i tai, autorius pateikia elgsenos tipologija, kuri pavaizduota 3 lenteléje. (Jager, 2000,

p.79).

3 lentele
Skirtingy tipy elgsenos modelis
Mechaniskas veiksmas Apgalvotas veiksmas
Salygotas Pasikartojamas veiksmas/ iprotis Apgalvojimas
individo L. Oro kondicionavimas Planuojama elgsena
- Pozitriai

- Elgsenos kontrolé

Salygotas Imitacija Socialinis sugretinimas
visuomeneés III. Normatyvinis elgesys IV. Planuota elgsena
- Socialinés
normos
- Socialinis
sugretinimas

Saltinis: JAGER, W. Modelling Consumer Behaviour, 2000, p. 79.

Tokios pastangos, kaip pazinimo sistema, naudojant tam tikras subjektyvias kulttirines ar

emocines prasmes siekiant i§analizuoti tikslig elgsenos reikSme, gali biiti naudojamos jtakoti miisy
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pozitirius bei isitikinimus. (Geller, 2002, p. 534). To pavyzdys galétuy biiti pazinimo sistema,
pritaikyta elgsenai, susijusiai su jvaizdzio itaka karjeros bei verslo sé¢kmei.

Itakoti ,,neigiamy‘ rutininiy iprociy, daznai individai ar kompanijos neivertina ivaizdzio
svarbos ju kasdienyb¢je. Rutina ,,vagia“ ju platesni pozitri, uzversdama kasdieniniais darbais,

nesuteikdama galimybés dométis tuo, kas galéty itakoti juy didesng nauda.

1.1.9. Socialiniai simboliai, identitetas, bendruomeniy vaidmuo

Poziuris taip pat gali jtakoti elgsena, taCiau tyrimai taip pat rodo, kad elgsena gali itakoti ir
poziiiri tam tikrose situacijose. Ji elgsena veikia kaip poziliriy pirmtakas. Kita vertus, egzistuoja
daugybeé situacijy, kuomet tarp grupiné elgsena nulemia tolesng miisy elgsena. Pavyzdziui, individai
nekuriantys asmeninio {vaizdZio organizacijoje ir nederinantys jo su kompanijos jvaizdZiu, tai gali
paaiskinti, kaip nenora prisiimti organizacijos itakos, taCiau kyla klausimas, ar tie individai bus
tinkami jmonei, siekianciai verslo auk§tumy. Tyrimai, nagrinéjantys elgsenos modelius, atskleidé,
kad elgsenos modeliai perémé kai kurias kultiirinés teorijos idéjas ir pabréze, kad skirtingi politikos
pasirinkimai reikalauja arba hierarchiniy (pirmenybg teikia institucijy tradicijoms) arba individualiy
(pirmenybg teikia individualiam pasirinkimui) tipy pasirinkties. Kita vertus, elgsenos pokyc¢ius taip
pat lemia socialinés kryptys arba taip vadinami ,,ankstyvieji prisitaikéliai“. (Kantola, 1984, p. 418).

Elgesio skatinima jtakoja bendruomeniy sukurto socialinio marketingo ijrankiai, kurie
suburia individus drauge i§ tos pacios bendruomenés. Sis poziiiris paremtas toliau iSdéstytais
punktais:

. Elgsenos pasirinkimas;

° Veiklos barjery ivardijimas;

. Programos arba strategijos nustatymas barjerams iSvengti;

. Programos arba strategijos pritarimas;

o Programos arba strategijos poveikio jvertinimas.

Socialinio marketingo idéja siekiama suprasti barjery, kliudanciy individams perimti tam tikra
elgsena, taciau taip pat modelis pabrézia socialiniy normy ir bendruomenés jungti.

Nekyla abejoniy, kad elgsenos pakeitimas yra sudétinga uzduotis, kadangi elgsena sudaro
iprociy, emocijy, socialiniy bei normatyviniy veiksniy kompleksas ir kiekvieno i§ Siy elementy
keitimas reikalauja dideliy pastangy. (McKenzie — Mohr, 2000, p. 533).

Apsibréze verslo ir karjeros sékmés sampratas, ivaizdzio savoka, iSanalizave individy ir
organizacijy elgsenos modelius, kituose Sio darbo skyriuose detaliau panagrinésime {vaizdZio itaka

verslo sékmei bei jvaizdzio itaka karjeros sekmei.
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1.2. Teoriniai jvaizdZio jtakos verslo ir karjeros sékmei aspektai

Remiantis iSnagrinétomis ivairiomis ivaizdzio formavimo ir valdymo terijomis, galima
teigti, kad imonés ivaizdis gali buti suvokiamas, kaip pozitris i pacia kompanija ir jos paslaugas.
Teigiama kompanijos {vaizdi galime apibudinti kaip imonés materialyji turta, kuris uztikrina gerove
dabartyje ir ateityje.

P. Markeviius ir E. Akeliené¢ pabrézia, kad verslo organizaciju sékmei didele itaka turi
kompanijy jvaizdis. Siandieniné verslo rinka labai konkurencinga ir vienas i§ budy issiskirti -
imonés ivaizdzio formavimas. (P. Markevicius, E. Akelien¢, 2008). Pastryju autoriy nuomonei
pritaria L. Zalys, I. Zalien¢ ir I. Januliené pabrézdami, kad rinkos ekonomikos salygomis
konkurencija yra neiSvengiama. Autoriai taip pat pastebi, kad vienas svarbiausiy veiksniy,
lemianciy organizacijos sékme, yra jmonés jvaizdis. (L. Zalys, 1. Zalien¢, I. Januliené, 2005). Ta
patvirtina ir A. Astromskien¢, R. Adamonien¢ teigdamos, kad tinkamas imonés jvaizdis didina
organizacijos konkurencinguma rinkoje. (A. Astromskiené¢, R. Adamoniené, 2009). Autoriy
nuomonei pritaria ir V. Barkauskas, pastebéjes, jog vienas svarbiausiy veiksniy, siekiant pakelti
imonés konkurencinguma rinkoje - tinkamo {vaizdZio formavimas. (V. Barkauskas, 2009).
Konkurencija yra vienas pagrindiniy Siandieninés rinkos veiksniy, itakojanc¢iy imoniy tinkamo
tvaizdzio formavimo poreiki. Rinkoje imonés konkuruoja dél klienty, sieckdamos jy pritraukti kuo
daugiau. Juk biitent klientai palaiko kompaniju pulsa, kompanijos i§ ju gyvena. [vaizdis yra vienas
i§ bdy biti patrauklesniam rinkoje, i$siskirti i§ kity. S. Aksinavicitite, G. Saparnis tarsi apibendrina
autoriy nuomong ir pazymi, kad Siandieningje rinkoje tinkamas organizacijos ivaizdis padeda
pritraukti klientus. (S. Aksinaviciaté, G. Saparnis, 2006).

Kitas svarbus veiksnys, jtakojantis imones kurti jvaizdi, - jvaizdzio daroma reklama.
Ivaizdzio pagalba, verslininkas tam tikra prasme daro reklama savo verslui, kompanijai. Juk prekés
ar paslaugos pirkéjas liks patenkintas pirkiniu ir neabejotinai ji parekomenduos savo draugui ar
artimajam nebiitinai vien tik dé¢l jo kokybes, taciau tam itakos gali turéti ir aplinka, kurioje jis pirko.
P. Markevicius, A. Lukauskas, pastebi, kad vartotojas formuoja ir komunikuoja savo nuomong ne
tik pagal prekiy, paslaugy, aptarnavimo kokybe, taciau ir pagal imonés ivaizdi. Tokiu biidu
susiformuoja teigiama arba neigiama nuomoné, kuri komunikuojama toliau. (P. Markevicius, A.
Lukauskas, 2009). Reklama i§ lupy i lupas, dél patenkinto vartotojo atsiliepimo, yra kur kas
vertingesné jmonei, nei reklama pamatyta televizoriaus ekrane ar iSgirsta per radijo imtuva. O.
Stripeikis papildo autorius pabréZdamas, kad verslininko, verslininkystés {vaizdis ypa¢ svarbus,
priklausomai ar {vaizdis teigiamas, ar neigiamas — tokiu biidu formuojama pati verslininkysté

Salyje. (O. Stripeikis, 2008).
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Zodis “brand’as” (lietuvikai - prekés zenklas”) keik vienam Zinomas puikiai, kai kalbame
apie imoniy vardus, prekes, paslaugas ir t.t. Sis terminas taip pat yra vartojamas kaip faktorius,
itakojantis verslo s¢kmg. Tai yra imonés ivaizdzio dalis. M. MartiSius pastebi tai, kad pries gera
deSimtmeti vartotas zodis ,ivaizdis“ daznai keiiamas kitais Zzodziais, o dazniausiai ,prekés
zenklu“. (M. Martisius, 2009). Anot V. Navicko ir A. Malakauskaités, prekés Zenklo ivaizdis
susijes su imonés pardavimy apimtimi. (V. Navickas ir A. Malakauskaité, 2006). Kitaip sakan su
pulsu biitinu imonés gyvybei palaikyti. Autoriai taip pat iSskiria, kad prekés Zenklo ivaizdis kelia
vartotojo pasitik¢jima. (V. Navickas, A. Malakauskaite, 2009). Juk tai viena esminiy verslo idéju.

TrecCias autoriy jvardijamas svarbus veiksnys, ver¢iantis jmones formuoti savo ivaizdij, yra
partneriai. M. Budriené pastebi, kad imonei pravartu kelti savo ivaizdi ne tik tarp vartotoju tarpo,
taciau ir tarp tiekéju bei partneriy, tokiu biidu sukuriamas didesnis pasitikéjimas visuomenes tarpe.
(M. Budriene, 2009). J. Rakickaité, R. Vaitkiené¢ patvirtina M. Burienés nuomong ir nurodo, kad
bitent jvaizdis padeda sukurti pasitikéjima organizacija. Nesvarbu ar tai partneriu, tiekéju ar
vartotoju. (J. Rakickaite, R. Vaitkiené, 2009). L. Zalimiené sutinka su autoriy nuomonémis, kad
teisingas kompanijos jvaizdis uztikrina sékminga paslaugy tiekima, prekiy pardavima, kas jtakoja
s¢kminga imonés funkcionavima. (L. Zalimiené, 2006). Tinkamas imongs jvaizdis partneriy, tiekéjy
rate suteikia kompanijai palankesnes galimybes ir salygas, nei turi konkurentai dirbdami su tais
padiais tiekéjais ar partneriais. Siandienin¢je rinkoje patikimumas uzima svarby vaidmeni —
galimyb¢ buti patrauklesniam. PrieSingu atveju, kaip tikina L. Kazokiene, verslui negali biiti nieko
blogiau, kaip blogas ar netinkamas jvaizdis. Blogas ivaizdis neigiamai jtakoja imonés veikla:
pardavimus, pelna, personalo moralg, tai trukdo jai funkcionuoti. (L. Kazokiené, 2005).

5 paveikslas apibendrina, autoriy nuomone, svarbiausius veiksnius jtakojan¢ius kompanija

kurti jvaizdj ir siekti verslo aukStumy.

Verslo Sékmé

Konkurencija Reklama Partneriai

Saltinis: sudaryta autoriaus

5 pav. Svarbiausi veiksniai, jtakojantys jmones formuoti tinkama jvaizdj
Autoriai i$skiria tris pagrindinius veiksnius, itakojancius imones kurti ivaizdi, siekiant

verslo sékmés: konkurentai, reklama, partneriai. Teigiamas {vaizdis daro kompanija labiau matoma

ir patrauklesng, tai padeda i$siskirti i§ konkurenty. [vaizdis daro kompanijai reklama, kuri yra be
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galo vertinga. Suteikia galimybg biiti {domesniam kaip partneriui. Neigiama jvaizdi turinti imoneg,
negali biti rinkos lydere (L. Kazokiene, 2005).

Apibendrinant jvaizdzio itakos karjeros sé¢kmei iZvalgas, patektas auksciau, galima teigti,
kad patys imonés darbuotojai formuoja kompanijos ivaizdi. (Ch. M. Riordan, R. D. Gatewood and
J. Barnes Bill, 2004). Sioje darbo dalyje analizuojama autoriy nuomoné, kaip imonés kuria savo
ivaizdi per pacius darbuotojus, ir kaip patys darbuotojai gali jtakoti asmening karjeros seékmg.

Kaip $iandien suprantamas paéio verslininko jvaizdis? J. Gui¢inskiené, J. Ciburien¢ pastebi,
toki verslininko ivaizdzio paveiksla:

. Verslininkas turi turéti iSsilavinima;

. Verslininkas turi turéti igyta patirti;

. Nauji verslininkai labiau subrende — vyresni pagal amziy. (J. GusCinskiene, J.

Ciburien¢, 2009).

M. Barkauskaité patvirtina J. Gui¢inskienés, J. Ciburienés nuomone, teigdama, jog siekiant
karjeros, darant versla vienas svarbiausiy veiksniy — igytos zinios bei patirtis. (M. Barkauskaite,
2007). UAB “Verslo siikurys”, moksliniame tiriamajame darbe ,,Atskiry tiksliniy grupiy (jaunimo,
motery) verslumo ugdymo budy analizé* taip pat kalbama, kad didelés itakos verslo steigimui, bei
vadovo ivaizdzio kiirimui turi verslininko iSsilavinimas bei praktin¢ patirtis. (UAB “Verslo
sukurys”, 2005).

J. RuzeviCius kalbédamas apie vadovavima imonei uztikrina, kad ne maziau svarby
vaidmeni, Salia: darnios plétros, socialiai atsakingos veiklos, darbuotoju motyvavimo sistemos,
vadybos sistemos, vaidina organizacijos {vaizdzio kiirimas per darbuotojus. (J. Ruzevicius, 2007)

V. Domarkas pazymi imonés vertybiy svarba, kuriant pacios imonés ivaizdi. (V. Domarkas,
2004). Autorius papildo Z. Monkevicieneé, L. Liugailaité-Radzvickiené¢ pabrézdamos, kad imonés
vaizdis gali biiti kuriamas komunikuojant organizacijos vertybes, tokiu budu visuomenés akyse: ji
parodo vertybiy svarba ir poziliri i vartotojus, tiekéjus, partnerius ir pacius darbuotojus. (Z.
Monkeviciené, L. Liugailaité-Radzvickien¢, 2009). A. Marcinskas, G. Driiteikiené, L. Paulauskaite
pritaria autoriams ir iSskiria darbdavio ivaizdi i vidini ir iSorinj. ISorinis organizacijos ivaizdis

apima potencialius imonés darbuotojus, vidinis - esamus. 6 paveikslas tai vaizduoja schematiSkai.

Darbdavio jvaizdis

Vidinis ISorinis
Esami darbuotojai Potencialiis
darbuotojai

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal (A. Maréinskas, G. Driteikiené, L. Paulauskaité, 2007).

6 pav. Darbdavio jvaizdzio tipai
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Abu tipai tarpusavyje glaudziai susij¢. Esami darbuotojai patrauklios organizacijos ivaizdziu
teigiama itaka daro savo veikla pacdioje imongje ir rekomendacijomis uz imonés riby, kas
neabejotinai kompanija kaip darbdavi daro labiau geidziama rinkoje. (A. Marcinskas, G.
Druteikiené, L. Paulauskaité, 2007). V. R. Kulvinskiené ir A. Bandziené papildydamos autorius
priduria, kad darbuotojai tinkamai jausdamiesi imonéje gerina organizacijos produktyvuma, mazina
veiklos kastus, sukuria gera atmosfera tarp dirbanciyjy. Tokiu biidu kuriamas organizacijos ivaizdis,
vedantis kompanija | sékme, taip pat suteikia galimybe pritraukti darbuotojus, turinéius didesne
patirti. (V. R. Kulvinskien¢, A. Bandziene, 2008).

Tam pritaria R. Gaivenyté teigdama, kad kai darbuotoju karjera susijusi su organizacija,
patys darbuotojai aktyviau dalyvauja imonés veikloje, yra labiau suinteresuoti, kad egzistuojancios
problemos biity iSsprgstos. Tai neabejotinai jtakoja visos organizacijos sekmg. (R. Gaivenyte,
2008).

Vienas i§ budu suinteresuoti darbuotoja pacia organizacija — derancios tarpusavyje
darbuotojo ir darbdavio vertybés. Kiekvienas imonés darbuotojas vadovaudamasis jmonés
vertybémis, kuria savo ivaizdj, kartu kuria ir visos organizacijos ivaizdi. V. JukneviCiené teigia, kad
yra svarbu kurti savo tarnybos ivaizdi, juk taip daug grei¢iau kopiama karjeros laiptais. (V.
Juknevicien¢, 2008). Tokiu biidu kiekvienas darbuotojas turi vadovautis pacios imonés ivaizdziu,
kurdamas savaji. Tuomet, interesai tick imonés, tiek darbuotojo yra suderinti. G. Matuliené pastebi,
jog asmenybé savo tinkamu elgesiu — jvaizdziu taip pat jtakoja lipima karjeros laiptais. (J.
Almonaitiene, D. Antiniene, N. Ausmaniene, R. Lekaviciene, G. Matuliene, L. Ruibyte, Z.
Vasiliauskaite, 2005 ).

Tinkamas organizacijos ivaizdis jtakoja visa verslo s€¢kme. D. Bertasius tvirtina, kad neretai
imonés diegia inovacijas vadybos srityse, siekdamos per darbuotojy kvalifikacija gerinti
kompanijos ivaizdj, su tikslu rinkoje tapti konkurencingesne imone darbdavio geidZziamumo ir
verslo sekmés prasme. (D. Bertasius, 2007 ). Z. Kurutiené pastebi, jog imoniy vadovai turéty kurti
toki imonés ivaizdi, kad darbuotojai jaustysi puikiai ir zinoty, kad jie bus iSklausyti ir bus paisoma
ju nuomonés. (Z. Kurutien¢, 2006 ). R. Sukyté papildo Z. Kurutienés mintj ir pabrézia, kad
stiprinamas jmonés ivaizdis — stiprina darbuotojy tarpusavio rysius. (R. Sukyté, 2009 ).
Papildydami ir pratgsdami §ia mintj R. Kovaliov, G. Sirvys, teigia, kad tinkamas organizacijos
tvaizdis padeda kompanijos darbuotojams tobuléti ir skatina norag augti. [gyta patirtis ir Zinios néra
trumpalaikis turtas, jis tarnauja ilga laika net pakeitus darboviete. (R. Kovaliov, G. Sirvys, 2006 ).
Ch. M. Riordan, R. D. Gatewood and J. Barnes Bill iSskiria tai, kad tinkamo jvaizdzio jmonés
atninkamai renkasi auksStesnés kvalifikacijos (su priimtinu {vaizdZiu paciai organizacijai)

potencialius darbuotojus. (Ch. M. Riordan, R. D. Gatewood and J. Barnes Bill, 2004).
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7 paveikslas vaizduoja tinkamai suderinty organizacijos ir jos darbuotojo ivaizdziy itaka

kompanijos verslo ir darbuotojo karjeros s¢kmei.

Imonés jvaizdis

\ 4

v Suderinta v
Nauda jmonei * Nauda
Darbuotojo jvaizdis Darbuotojui
Verslo sékmé + Karjeros
sekmé

Darbuotojai

Saltinis: sudaryta autoriaus

7 pav. Suderinty organizacijos ir darbuotojo jvaizdziy jtaka verslo ir karjeros sékmei

Apibendrinant autoriy nuomones neabejotinai galima teigti, jog ivaizdis tiek imonei, tiek jos
darbuotojui, siekian¢iam karjeros, turi milziniska reikSme. [vaizdis padeda iSsiskirti 1§ daugumos,
kuria pasitikéjimo jausma. Darbuotojams jvaizdis padeda lengviau jsidarbinti, kilti karjeros laiptais,
kuria Siltesnius santykius kolektyvo rate, Zinoma jei juy ivaizdis suderintas su pacios imonges
vertybémis, per kurias organizacija transliuoja savaji ivaizdi.

Sekan¢iame skyriuje bus iSnagrinétos empirinés studijos, skirtos jvaizdzio bei iSvaizdos
itakos konkrecios veiklos rezultatams tyrimams. Siy empiriniy studijuy rezultatai leis suformuoti
tvaizdzio itakos verslo bei karjeros sékmei vertinimo koncepcini modelj, kuris bus véliau
pritaikytas, tiriant jvaizdzio itaka verslo ir karjeros s€kmei Lietuvoje. Norint parengti toki modeli,
biitina susisteminti pagrindinius teigiamo ivaizdzio komponentus bei teigiamos jvaizdzio itakos

verslo ir karjeros sékmei vertinimo kriterijus.
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2. IVAIZDZIO ITAKOS KARJEROS IR VERSLO SEKMEI ATLIKTU
STUDIJU REZULTATAI

Antroje darbo dalyje pateikiamos jau atliktos studijos, kuriuose analizuota jvaizdzio itaka
karjeros ir verslo s¢kmei. Siekiant jy detalizavimo, pateikiami praktiniai studijy pavyzdziai, kaip
pozityvus ivaizdis itakoja darbuotoju kopima karjera, uzdirbamas pajamas ir kokia nauda teigiamas
ivaizdis kuria imoniy veikloje.

Profesinio ivaizdzio ir jo jtakos karjeros ir verslo sékmés tyrimams turbiit daugiausiai
démesio skyré¢ Micigano universiteto atstovas J. E. Biddle ir jo kolega Teksaso universiteto atstovas
D. S. Hamermesh.

Sioje darbo dalyje, analizuojant atliktas studijas ir ju rezultatus, sékmés savoka, sukurta

vaizdzio pagalba, skirstysiu 1 dvi kategorijas:

Sékmé

S

Sékme versle Sékme
karjeroje

Saltinis: sudaryta autoriaus

8 pav. Sékmés kategorizacija

Atlikti tyrimai rodo, kad fizine iSvaizda patraukliis Zmonés vertinami palankiau, nei tie,
kuriy i§vaizda néra tokia patraukli. Si lengva diskriminacijos forma egzistuoja visur: pradedant
mokyklomis, universitetais ir baigiant jmonémis bei kitomis organizacijomis. Kaip vienas i$
daugelio to pavyzdziy galéty biiti 1994 m. Teksase ivykusi istorija. Moteris kreipési, dél autobuso
vairuotojos darbo i vieting vieSojo transporto kompanija. Darbdavys jos nepriémé dirbti vien dél to,
kad ji turéjo virSsvori. Kita panaSi istorija ivyko 2005 m. Naujajame DzZersyje. Moteris dirbo
kokteiliy padavéja viename i§ ,,Borgata® vieSbuciy kazino. Ji tur¢jo sveikatos sutrikimy, itakoty
skydliaukés veiklos, dél Sios prieZastie ji neZymiai priaugo svorio ir dé¢l to buvo atleista. 2001 m.
Kalifornijoje pareigingas ir kvalifikuotas aerobikos instruktorius buvo atleistas i§ darbo, del Siek
tiek per didelio svorio. Atleidimo prieZastis darbuotojui buvo jvardinta, kad jo svoris neatitinka
aerobikos federacijos normos. (Rhode, 2010).

Tai tik keli atvejai, kurie ver€ia susimastyti apie zmogaus iSvaizdos jtaka jo darbinéje

aplinkoje. Jungtinése Amerikos Valstijose buvo atliktas tyrimas, kuris parodé¢, kad tarp respondenty
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62 proc. motery, kurios turi vir§svorio problemy ir 42 proc. vyry, tiesiogiai patyré diskriminacija
darbovietése i§ darbdavio pusés arba nebuvo idarbinti, dél savo svorio. (Rhode, 2010).

I Sio tyrimo rezultatus reikéty pazvelgti placiau. Atliktoje studijoje, darbuotojuy ivardintos
diskriminacijos priezastys ju darbovietése buvo susijusios su svoriu arba kitaip sakant su fizine
zmoniy iSvaizda. Kitas tyrimas atliktas Jungtinése Amerikos Valstijose, kur Darbuotoju teisés
sajungos duomenimis, vidutiniskai 16 proc. zmoniy patyré diskriminacija darbe, dél nepatrauklios
savo iSvaizdos. (Rhode, 2010).

Brownell, Puhl ir Etcoff tyrimo pagalba nustaté, kad iSvaizda nepatrauklis individai yra
maziau meégstami visuomenéje, jie vertinami kaip maziau intelektualiis ar protingi. Nepatrauklus
individai tai jau€ia bendraudami su kitais Zmonémis pradedant mokyklomis ir baigiant
darbovietémis. Sio tyrimo rezultatus patvirtina eilé ekonomisty Biddle ir Hamermesh atlikty studijy.
(Rhode, 2010).

Du tyréjai Ceci ir Gunnell atliko tyrima Kornelio universiteto teisés fakultete. Buvo
imituotas teismo posédis. Kaltinamieji buvo dviejy tipy: iSvaizda patraukliai ir nepatraukliai
atrodantys studentai. Tyrimas atskleid¢, kad fiziSkai patraukliis respondentai vidutiniskai gavo 22
ménesiais trumpesnes bausmes, nei nepatraukliis respondentai. (Rhode, 2010).

Ivaizdis tiesiogiai siejamas su natliralia, prigimtine asmens fizine iSvaizda ir kiek maziau su
jo apranga ar kitais panaSiais dalykais. ISvaizda, grozis — pakankamai sudétingas klausimas. Kas
vienam atrodo grazu, kitam gali atrodyti prieSingai. Yra tam tikri grozio standartai, kaip pavyzdys
vakary Europos vyro: aukstas, liecknas, raumenu kontiirai. Taciau standartai néra amzini, jie
nuolatos keiCiasi. Laimei atlikti tyrimai rodo, kad grozio standarto suvokimas nepasizymi greita
dinamika.

Toliau detaliau nagrinésiu jau atlikty studijy rezultatus, kurios atskleis, kuriose situacijose
teigiamu jvaizdziu iSsiskiriantys individai ir organizacijos turi pranasuma prieS Kkitus,

nepasizymincius tokiu jvaizdziu.
2.1. Jvaizdzio jtaka pokalbyje dél darbo

Autorius Campbell atliko tyrima, kaip stiprus profesinis ispiidis padeda jsidarbinti. Tyrimas
buvo atlickamas su vienu Simtu mados modeliy atstovu ir kitu Simtu jprastos, kasdieniSkos
iSvaizdos individy. Tyrimo rezultatai parodeé, kad patraukli Zmogaus i§vaizda padeda lengviau
isidarbinti pageidaujamoje darbovietéje. Tyrimas taip pat parodé, kad fiziSkai patraukliis Zmones
renkasi tas veiklos sritis, kurios leidZia jiems patiems pasinaudoti savo i§vaizdos pranaSumu, tokiu
biidu grei¢iau kopiama karjera. (Campbell, 1967).

Auksciau aprasytos studijos rezultatus patvirtina autoriaus Stossel 2004 m. atliktas tyrimas.

Tyrime dalyvavo keturi asmenys: du vyrai ir dvi moterys. Vienas i§ kiekvienos lyties atstovy
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pasizymejo patrauklia iSvaizda, kitas asmuo i§ kiekvienos lyties atstovy atrodé praséiau nei
vidutiniskai. Visi keturi tyrimo dalyviai turéjo dalyvauti pokalbyje dél darbo. Asmenys buvo
apmokyti vienody pokalbio, elgesio maniery taisykliy. Buvo paliktas vienintelis veiksnys lémgs ju
skirtinguma, tai yra juy naturali fiziné iSvaizda. Tyrimo rezultatai parode, kad abu patraukliai
atrodantys prieSingos lyties atstovai buvo idarbinti, pras¢iau atrodantys vyras ir moteris darbo
negavo. Nepaisant to, su iSvaizdziais tyrimo dalyviais buvo maloniau ir mandagiau bendrauta, nei
su dalyviais, kuriy fizin¢ i§vaizda buvo jvertinta zemiau vidutinisko lygio. (Stossel, 2004).

Autoriaus Stossel atlikto tyrimo iSvados patvirtina, kad ivaizdis tikrai daro ispiidi Zzmonéms.
Kaip to jrodymas, gali buti Jungtinése Amerikos Valstijose vyke¢ prezidentiniai debatai tarp J. F.
Kennedy ir R. Nixon. Valstybés pilieciai, kurie debaty klausési per radijo imtuva, buvo tikri, kad
debatus laim¢jo R. Nixon, taiau tie pilie€iai, kurie debatus steb¢jo televizijos ekranuose debaty
pergale priskyre J. F. Kennedy. (Stossel, 2004).

Debaty metu J. F. Kennedy atrodé stiprus ir energingas, tuo tarpu R. Nixon atrodé pavarges
ir pesimistiSkas. Debatus stebéje zitrovai, ju pergale priskyré asmeniui, kuris ju metu sugeb¢jo
susikurti teigiama ivaizdi.

Autoriaus Stossel atlikto tyrimo rezultatus patvirtino 1985 m. Forsythe atliktas tyrimas su
respondentais, kurie ieSkojosi darbo ir dalyvavo pokalbyje su potencialiu darbdaviu. Tyrimas
patvirtino, kad tie Zmonés, kurie buvo fiziSkai patrauklis ir dévéjo tinkamus bei tvarkingus
drabuzius surinko didesni tasku skai¢iu pokalbyje su darbdaviu, negu tie kurie nebuvo tokie
iSvaizdis ir dévéjo kasdieniSkus drabuzius. (Forsythe, 1985).

Kita jdomi autoriaus Fatt atlikta studija, pad¢€jo nustatyti, kad, dazniausiai, iSvaizdiems
individams pokalbyje dél darbo, netgi taikomas paprastesnis ir ne toks grieztas interviu procesas.
Daznai pokalbis biina trumpesnis, malonesnis, uzduodami ne tokie sudétingi klausimai, pokalbis i$
darbdavio pusés biina jaukesnis darbo besiieskanc¢iajam. (Fatt, 2000).

Neabejotinai, i§vaizda, kurios pagalba kuriamas zmogaus jvaizdis, turi jtaka pokalbyje dél
darbo. 2007 m. Jungtinése Amerikos Valstijose surengtoje apklausoje, kurioje dalyvavo 468
respondentai, 85 proc. juy tikéjo, kad tatuiruotés ant matomos kiino vietos mazina isidarbinimo
galimybg. (US Human Resources, 2008).

Apibendrinant aukS§¢iau aprasytus tyrimus galime daryti iSvada, kad individo fizin¢ iSvaizda
(prigimtiné, apranga, asmenybés ispudis) turi itakos jo karjeros sékmei, Siuo atveju sékmé

vertinama, kaip isidarbinimo galimybé.

2.2 Jvaizdzio jtaka darbo uZmokesciui

Ankstyvosiose $io klausimo studijose autorius Quinn surengé tyrima, kuriame dalyvavo

kelios Jungtiniy Amerikos Valstijy kompanijos. I respondenty buvo renkama informacija apie
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darbuotojus, kurie kreipési dél jsidarbinimo galimybés ir iSsiskyré patrauklia iSvaizda. Taip pat
buvo teiraujamasi apie tuy paciy isidarbinusiyjy darbuotoju uzdirbama darbo uzmokesti. Studija
atskleidé, kad patraukliis darbuotojai uzdirbo daugiau, nei tuose paciose pareigose dirbantys ne
tokie iSvaizda patraukliis asmenys. (Quinn, 1978).

Siuos rezultatus patvirtina 1996 m. autoriy Hamermesh, Meng ir Zhang atlikta studija
Sanchajuje. Tyrimo pagalba i§siaiskinta, kad natiiraliai fiziskai grazios moterys gauna didesni darbo
uzmokesti (kiek maziau tam jtakos turi vyry fizinis grozis). Ne tokiy iSvaizda fiziSkai patraukliy
motery polinkis investuoti | grozio priemones, tokias kaip: apranga, kosmetika ir t.t., tik nezymiai
(teigiama linkme) jtakoja ju darbo uzmokesti. (Hamermesh, Meng, Zhang, 1999).

Tyrimo rezultatus patvirtina kitas ekonomisto Hamermesh ir jo kolegos Biddle atliktas
tyrimas, kurio tikslas buvo nustatyti: ar darbuotojo i§vaizda gali jtakoti jo uzdarbj. Siam tikslui
1971 m. Jungtinése Amerikos Valstijose buvo apklausti 2.164 darbuotojai, 1977 m. buvo apklausti
1.515 darbuotojy ir 1981 m. Kanadoje apklausti 3.415 darbuotojai. Visose trijose apklausose,
asmuo imantis interviu, kiekvieno darbuotojo fizing i§vaizda ivertino skaléje nuo 1 iki 5 baly, skalé
pateikta 4 lenteléje.

4 lentelé

Vertinimo Kriterijai

Vertinimo skalés balas Apibiidinimas

1 Nepastebimas

2 Maziau nei vidutiniskai patrauklus
3 Vidutiniskai patrauklus

4 Ne toks patrauklus

5 Patrauklus

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Harper, 2000.

Apytiksliai pusés respondenty iSvaizda buvo jvertinta iki vidurkio lygio, likusi dalis vir$
vidurkio lygio. Respondentai buvo suskirstyti i tris kategorijas:

o esantys zemiau i§vaizdos vidurkio lygio;

o esantys $alia i§vaizdos vidurkio lygio;

o esantys auksc¢iau i§vaizdos vidurkio lygio.

Autoriai kiekvienai respondenty kategorijai iSskaiiavo vidutinius uZdirbamus darbo
uzmokescius. Tyrimas parodé, kad ty darbuotojy, kuriy i§vaizda yra Salia arba auksc¢iau vidurkio
lygio, uZdirbamas atlyginimas yra didesnis, nei ty, kurie yra Zemiau minéto vidurkio lygio.
(Hamermesh, Biddle, 1994).

Kitas aukSCiau apraSyta studija patvirtinantis tyrimas atliktas 1991 m. Tyrimo autoriai

Frieze, Olsen ir Russel rémési tyréjos Irena Friezers asmenine patirtimi. Tuo metu Irena Friezers
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studijas buvo baigusi pries deSimt mety. Autoré atliko tyrima su savo studiju kurso studentais. Visy
respondenty, dalyvavusiy tyrime, nuotraukos buvo {vertintos penkiy baly sistemoje (vertinimo skalé
panasi, i skalg pateikta 3 lenteléje). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tie studentai (nepriklausomai
nuo lyties), kurie sékmingai baigé studijas ir iSsiskyré patrauklesne nei vidutine fizine iSvaizda,
uzdirbo daugiau, negu atrodantys pras¢iau. (Frieze, Olsen, Russel, 1991).

Kita idomi studija atlikta autoriaus Harpper Didziojoje Britanijoje. Buvo sudaryta keletos
zmoniy grupé, kurie buvo gimg 1958 m. kovo 3 diena, Didziojoje Britanijoje. Tyrimas uZztruko
ilgai, kadangi su kiekvienu i$ respondenty buvo siekiamasi penkis kartus, atitinkamai pagal toki
grafika:

) kai asmeniui sukanka 7 metai;

° kai asmeniui sukanka 11 mety;

° kai asmeniui sukanka 16 mety;

° kai asmeniui sukanka 23 metai;

. kai asmeniui sukanka 33 metai.

Per pirmus du grafiko kontaktus (asmeniui sukako 7 ir 11 mety) su respondentais, buvo
apklausti vaiky mokytojai. Mokytoju buvo prasoma apibtdinti respondenty elgesi, poziiiri,
charakterj ir kitas socialines charakteristikas. Be to mokytoju buvo paprasyta ivertinti vaiky fizing
iSvaizda penkiy baly sistemoje, pagal kriterijus, kurie pateikti 4 lenteléje.

Sekanciuose gyvenimo etapuose (asmeniui sukako 23 ir 33 metai) tie respondentai, kurie
buvo jvertinti kaip pakankamai patrauklus, tur¢jo didesn¢ s€ékme¢ darbuose, nei tie, kuriy iSvaizda
buvo jvertinta blogiau. (Harper, 2000).

Darbo uzmokestis, tam tikra prasme traktuojamas kaip darbuotojo vertinimo kriterijus, Salia
kity jo vertybiy bei sugebéjimu.

Autoriai Hamermesh ir Parker atliko studija su vieno universiteto déstytojais. Tyrimas
padéjo isaiskinti tai, kad tie déstytojai, kurie yra fiziSkai patraukliis gauna geresnj kaip déstytojo
fvertinima. Vertinant universitety déstytojus bendraja prasme, gautas rezultatas patvirtino, kad tos
katedros, kurios turi didesni skaifiy fiziskai iSvaizdziy déstytoju — vertinamos palankiau.
(Hamermesh, Parker, 2003).

Diskriminacija, d¢l asmens iSvaizdos, yra tyli diskriminacijos forma, kuri neabejotinai gali
pasireiksti: negautu paaukstinimu, gaunamu mazesniu darbo uzdarbiu ir t.t. Asmens fiziné iSvaizda
yra to prieZastis, jvertinant tai, kad tiesiogines uzduotis, susijusias su darbu, jis ar ji atlieka
nepriekaistingai. (Zakas, 2005).

Kiek daugiau uzdirba fiziskai patrauklus Zzmogus? Sj klausima nagrinéjo autorius Zakas,
atliktame tyrime su Olandijos valstybés pilie€iais, ir autoriai Hamermesh, Biddle, pastarieji tyrima

atliko Kanadoje. Tyrimo rezultatai pateikti 9 paveiksle.
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13,2 O Autoriaus
13 Zakas tyrimo
rezultatas
12,8
12,6 B Autoriy
. Hamermesh ir
g 12.4 Biddle tyrimo
f“ 12,2 rezultatas
12
11,8
11,6
11,4
I$vaizdaus darbuolojo atltginimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Hamermesh, Biddle, 1994, Zakas, 2005.

9 pav. ISvaizda patraukliai atrodanciy darbuotojy darbo uZmokescio dydis

Autoriaus Zako atliktu tyrimu jrodyta, kad fiziSkai patrauklus Zmogus, vidutiniSkai uzdirba
~12 proc. daugiau, autoriy Hamermesh ir Biddle tyrimo rezultatai parod¢, kad patrauklios i§vaizdos
darbuotojai uzdirba ~13 proc. daugiau, nei ju kolegos, nepasizymintys tokiu iSvaizdos iSskirtinumu.
(Hamermesh, Biddle, 1994, Zakas 2005).

Tolimesni Hamermesh, Biddle autoriy tyrimai jrodé, kad priemoka uz darbuotojo grozi
tesiasi visu jo karjeros laikotarpiu.

Vélesnése studijose autoriams Roszell, Kennedy ir Grab pavyko nustatyti, kad fiziSkai
graziis darbuotojai naujai jsidarbing darbovietése ne tik pradeda dirbti su didesniu darbo
uzmokesCiu, bet ir tolimesnéje perspektyvoje ju darbo uzmokestis didéja sparciau. (Roszell,

Kennedy, Grab, 1989).

2.3. Ivaizdzio jtaka karjeros sékmei

Autoriai Hamermesh ir Biddle atliko studija su studentais, kurie buvo baige viena teises
koledza. Ju iSvaizda buvo vertinama i§ nuotraukos, pagal skalg, pateikta 3 lenteléje. Studija dave
tokius rezultatus:

J Geriau atrodantys advokatai, kurie studijas buvo baigée 1970 m., po penkiy mety

uzdirbo daugiau, nei tos pacios laidos studentai, baige tais paciais metais, taciau buvo ne

tokios patrauklios iSvaizdos. Kiti veiksniai, tokie pazymiy vidurkiai, buvo vienodi;

e  Advokatai, dirbantys privaiame sektoriuje, buvo patrauklesnés iSvaizdos, nei

advokatai dirbantys vieSame sektoriuje;
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° Geriau atrodantys advokatai buvo pasieke didesnes karjeros aukStumas, nei tie, kuriy

iSvaizda buvo ivertinta prasciau.

Po $Sios studijos, autoriai pradéjo dométis, kaip patraukli Zmoniy iSvaizda, siejant ja su
gyventojy pajamy augimu ir skirtingu pajamy pasiskirstymu, gali itakoti netgi greitesni ekonomikos
augima. (Hamermesh, 1998).

Patrauklios iSvaizdos darbuotojai, daznai yra produktyvesni, nei darbuotojai nepasizymintys
tokiu patrauklumu. Sis skirtumas i§Saukiamas kompanijos paslaugos ar prekés vartotojo. Tyrimais
irodyta, kad klientai dazniau link¢ sudaryti sandori, linkg isigyti preke ar paslauga i§ tos kompanijos
darbuotojo, kuris yra fiziSkai patrauklus. Tyrimo metu, respondenty buvo paklausta: ,,Ar darbui yra
svarbi ar nesvarbi darbuotojo fiziné iSvaizda?* 11 procenty respondenty atsake, kad iSvaizda yra
labai svarbi, 39 procentai respondentai atsakeé, kad iSvaizda yra kazkiek svarbi, 1§ kitos pusés ir
asmens karjerai. (Hamermesh, Biddle, 1994).

Biitent tai veikia darbdavius. Darbdaviai linke pasirinkti daugiau iSvaizda patraukly
darbuotoja ir susilaikyti nuo sprendimo idarbinti ne tokj fiziSkai grazy zmogu, nes tai akivaizdi
nauda ymonei. (Hamermesh, Biddle, 1994).

2005 Jungtinése Amerikos Valstijose atliktame tyrime buvo vertinama darbuotojy iSvaizda
skirtingose kompanijose. ISvaizda vertinta, pagal Siuos kriterijus: fizinis sudéjimas, iSvaizda, plauky
Sukuosena. Buvo atliekama apklausa, kurioje dalyvavo vienas tiikstantis amerikie¢iy. Respondentai
tur¢jo jvertinti, ar d¢l savo iSvaizdos jie jaucia diskriminacija darbe. Pastaruoju metu darbdaviy ir
darbuotoju gin¢y nuolatos daugéja, kurie daznai pasiekia ir teismus. Pagrindiniai tyrimo rezultatai

pateikiami 10 paveiksle.

28%
39%

33%

O Darbuotojy iSvaizda santykiy su darbdaviu neitakoja

B FiziSkai iSvaizdus Zmones turi didesnes galimybes isidarbinti

O Darbdavius, kurie teikia démesi darbuotojy iSvaizdai, reikéty riboti istatimiskai

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal US Human Resources, 2005.

10 pav. Diskriminacija darbe, dél iSvaizdos
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39 proc. respondenty atsaké, kad darbuotoju, iSvaizda santykiy su darbdaviu neitakoja. 33
proc. atsaké, kad ju darbovietése fiziskai iSvaizdis zmonés turi didesnes galimybes isidarbinti.
Likusi dalis respondenty, kurie buvo fiziskai maziau patraukliis, atsake, kad darbdavius, kurie teikia
démesi darbuotojy iSvaizdai reikéty riboti jstatymiskai. Susumavus rezultatas, 61 proc. darbuotojy
mano, kad iSvaizda turi itakos ju, kaip darbuotojy vertinimui. (US Human Resources, 2005).

Tu pa¢iy respondenty taip pat buvo prafoma nurodyti diskriminacijos priezastis. Sio

klausimo rezultatai atvaizduoti 11 paveiksle.

17%

14%

31%

O Dél bendros savo Svaizdos B Dél svorio
O Dél Sukuosenos O Dél kity priezasCin

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal US Human Resources, 2005.

11 pav. Diskriminacijos darbe, dél iSvaizdos priezastys

Kaip matome i$ paveikslo, 38 proc. respondenty diskriminacija patyreé, dél bendros savo
iSvaizdos, 31 proc. dél svorio, 14 proc. dél Sukuosenos, likusi dalis, dél kity priezas¢iy. (US Human
Resources, 2005).

Pirmosios trys jvardintos priezastys — tiesiogiai susijusios su darbuotojo iSvaizda. Taigi
pagal §i atlikta tyrima, tie darbuotojai, kurie patyré diskriminacija savo darbovietése, 83 proc.
respondenty ja patyré dél savo fizinés iSvaizdos.

Zakas atliktos studijos vienas i§ tiksly buvo, nustatyti, ar zmoniy fiziné¢ i§vaizda gali i§Saukti
diskriminacija ju darbovietése. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty patvirtino, tai kad ju
darbovietése bendradarbiai, i$siskiriantys grazia iSvaizda, turi daugiau pranasumy, nei darbuotojai,
kurie fiziSkai néra tokie iSvaizdis. Kitas tikslas buvo nustatyti kiek svarbus yra pirmasis ivaizdzio
ispudis pokalbyje dé¢l darbo. DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty patvirtino, kad tai yra
labai svarbu. (Zakas, 2005).

Kodel taip yra? Bendrame autoriy: Aharon, Etcoff, Ariely, Chabris, O'Connor, Breiter,
Masaciusetso pagrindinés ligoninés, Harvardo medicinos mokyklos ir Masaciusetso technologiju

instituto, 2001 m. atliktame tyrime buvo atskleista, kad Zziiirint { fiziSkai patraukly asmeni, Zmogaus
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smegenyse vyksta specifing, unikali veikla bei tam tikros cheminés reakcijos. Tyrimo dalyviai buvo
grupé heteroseksualiy vyriskos lyties atstovy, kurie perzitirinéjo i§ anksto atrinktas fizine iSvaizda
patraukliy ir nepatraukliy vyry ir motery nuotraukas. Tiriant tyrimo dalyviy smegeny veikla, buvo
nustatyta, kad ziirint i patrauklaus asmens nuotrauka, aktyvuojamos tos smegeny sritys ir funkcijos,
kurios duoda teigiama atsakyma praSomam ar pageidaujamam dalykui. (Aharon, Etcoff, Ariely,
Chabris, O'Connor, Breiter, 2001).

Tyrimas, kuri atliko Hatfield ir Spreecher, nustaté, kad vertinant tyrime dalyvavusiy asmeny
nuotraukas, kuriy amzius buvo nuo 7 iki 50 mety, jy patrauklumas buvo ivertintas nuosekliai, tai
yra nuo 7 iki 50.Toliau Siame tyrime buvo atskleista informacija apie $iy Zmoniy gyvenimo buda.
Ty Zmoniy, kuriy gyvenimo biidas pasirodé patrauklus ir {domus, vertintojams padaré teigiama
1spudi, itakojo juy galutinius vertinimus. (Hatfield, Spreecher, 1986).

Analizuodami tyrime dalyvavusiy Kanados respondenty duomenis, Hamermesh ir Biddle
nustate, kad yra 93 proc. tikimyb¢, kad per 2 -3 metus zmogaus patrauklumo reitingas iSlieka
nepakitgs. (Hamermesh, Biddle, 1994).
derybiném pusém priimti tinkamg derybinio klausimo sprendima. Autoriai dalyvius studijai atrinko
pagal tokius kriterijus:

. patraukliis iSvaizda zaidéjai;

. vidutiniskai iSvaizda patraukliis zaidéjai;

. visiSkai i§vaizda nepatrauklis Zaidéjai.

Sio tyrimo rezultatai patvirtino, kad fiziskai patraukliems Zaidéjams nusileista daugiau.
Pirminéje derybu stadijoje jiems buvo pasiiilyta daugiau. Apibendrinant - fiziSkai patraukliis
zaidéjai buvo vertinti palankiau, jie turéjo geresnes derybines pozicijas, nei zaidéjai su visiSkai

nepatrauklia iSvaizda. (Solnick, Schweitzer, 1999).
2.4. Jvaizdzio jtaka verslo sékmei

Remiantis atlikty tyrimy duomenimis, galima teigti, kad fiziSkai patraukli Zmoniy iSvaizda
itakoja ju uzdarbi. Tinkamai atrodantis darbuotojas gauna didesni atlyginima, jis grei¢iau kyla
karjeros laiptais. Atsizvelgiant i tai, imonés pradeda investuoti | specifing sriti, { savo darbuotojy
iSvaizda. Nauda abipusé: kompanijoms juy investicijos atsiperka greitai ir su kaupu, patenkinty
klienty saskaita, kitas ne maziau svarbus aspektas — imonés démesiu bei uzdarbiu patenkinti
darbuotojai.

Autoriai Bosman, Pfann, Biddle, Hamermesh atliko studija, kuria analizavo Olandy
reklamos kompanijy sektoriy. Analizuota tai, kad darbuotojai, kurie tiesiogiai bendrauja su imones

klientu, itakoja imonés veikla. Darbuotojy iSvaizda — vienas ty veiksniy, kuris dalyvauja kuriant
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kompanijos pardavimus, kitaip sakant itakoja imonés veikla. ISvaizda patrauklis Zzmonés pasizymi
socialiai geresniais igiidziais, tokiu biidu bendraudami su imoniy klientais kuria specifini
zmogiskaji kapitala, kuris jtakoja geresnius santykius su kompanijy klientais. (Bosman, Pfann,
Biddle, Hamermesh, 1997).

Studijoje analizuotos 289 Olandy reklamos agentiiros, laikotarpiu 1984 — 1994 m. IS
kiekvienos imonés surinkta po SeSias darbuotojy nuotraukas: dvieju vyru ir vienos moters vir§
keturiasdeSimtiems mety amziaus, taip pat dviejy vyry ir vienos moters iki keturiasdeSimtiems mety
amziaus. Pagal toki pati kriterijy atrinkti stebétojai, vertino visy tyrime dalyvaujan¢iy imoniy,
aukS¢iau minéty, darbuotoju nuotraukas. Vertinimo skal¢ nuo 1 iki 5 pateikiama 5 lentel¢je.
(Bosman, Pfann, Biddle, Hamermesh, 1997).

5 lentele

Vertinimo skalé

Vertinimo skalés Apibiidinimas
balas
1 Toli iki patrauklus (patrauklios)
2 Maziau nei vidutiniskai patrauklus (patraukli)
3 Vidutiniskai patrauklus (patraukli)
4 Daugiau nei vidutiniskai patrauklus (patraukli)
5 Stulbinanciai grazus (grazi)

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Bosman, Pfann, Biddle, Hamermesh, 1997.

Atliktas tyrimas parodé, kad vidutiniSkai tyrime dalyvavusiy reklamos kompanijos
darbuotojo iSvaizda vertinama 2,8 balo. (Bosman, Pfann, Biddle, Hamermesh, 1997).

Atliekant §i tyrima, taip pat buvo vertinami imoniy veiklos indikatoriai, tokie kaip:
pardavimy apimtis ir uzdirbamas pelnas, vidutinis darbuotoju darbo uzmokestis. Buvo nustatyta,
kad nepaisant kity indikatoriy, darbuotoju fizin¢ iSvaizda turi jtakos teigiamiems jmonés pardavimy
ir pelno pokyc¢iams, nepaisant to, nustatyta, kad darbuotoju iSvaizda turi rysi su pacios kompanijos
augimu rinkoje. Pagal atlikta studija, jei darbuotojo fizin¢ iSvaizda, yra vir§ vidurkio ribos, jis
uzdirba didesni atlyginima, nei tas, kurio iSvaizda vertinama zemiau vidurkio ribos. (Bosman,
Pfann, Biddle, Hamermesh, 1997).

Phau atlikta studija patvirtino autoriy Bosman, Pfann, Biddle, Hamermesh tyrimo rezultatus,
kad imon¢ parduoda daugiau ta, kurios darbuotojas, tiesiogiai bendraudamas su pirkéju, pasizymi
patrauklia i§vaizda. ISvaizdis pardavéjai daro poveiki pirkéjams. Tai patvirtina, kad iSvaizda grazus

darbuotojas tiesiogiai itakoja imonés veikla. (Phau, 2000).
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Remiantis autoriaus Rhode atlikty tyrimy duomenimis galima teigti, kad imonés darbuotojy
iSvaizda kuria netgi pacios kompanijos ivaizdi ir taip uztikrina imonés s¢kme rinkoje. (Rhode,
2010).

Apibendrinant auksciau aptarty jau atlikty autoriy tyrimus, neabejotinai galima teigti, kad
zmogaus iSvaizda ir zmogaus ivaizdis turi itakos jo tolesnei darbo sékmei. Jei {vaizdzio ispudis
teigiamas, zmogus turi didesnius Sansus isidarbinti pageidaujamoje darbovietéje, gauti teigiama
atsakyma, dél prasomo didesnio darbo uzmokesc¢io ar net paauksStinimo. AukSCiau iSnagrinétos
studijos parodé, kad iSvaizda patrauklus darbuotojas itakoja pacios imonés veikla: pardavimy
apimtis, uzdirbama pelna bei turi itakos imoniy konkurencingumui. Tyrimy rezultatai rodo, jog
vaizdis griauna lygiy galimybiy principus seékmés versle ir karjeroje atzvilgiu.

Atlikta teoriné jvaizdzio formavimo bei jo itakos karjeros sékmei analiz¢ pirmajame darbo
skyriuje bei atlikty empiriniy studijy rezultaty analizeé, leido suformuoti koncepcinj jvaizdZio jtakos

verslo ir karjeros sékmei vertinimo modelj, pateikta 12 paveiksle.

Organizacijos verslo sékmé Individo karjeros sékmé
Darbuotojas
A 4 A 4 A 4 A 4
e Konkurencinis pranaSumas e [sidarbinimo galimybé
e Augimas rinkoje e Atlyginimo premija
e Uzdirbamas pelnas e Uzimamos pareigos
A A
\ 4 V‘
Tinkamas jvaizdis: [* Darbuotojas > Tinkamas jvaizdis:

A 4 A 4

e Kompanijos darbuotojas e Prigimtingé i§vaizda
e Apranga

¢ Plauky Sukuosena
e Asmenybés ispiidis

Saltinis: sudaryta autoriaus.

12 pav. [vaizdZio jtakos karjeros ir verslo sékmei vertinimo modelis

Pagal auks$ciau pateikta jvaizdzio jtakos karjeros ir verslo s€kmei vertinimo modelj, asmens
karjeros sekme kuriama teigiamo jvaizdZio pagalba, kuris pasireiskia: prigimtine individo iSvaizda,

jo apranga, plauky Sukuosena bei pacios asmenybés ispudziu. Karjeros s¢kmé suprantama kaip:
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isidarbinimas pageidaujamoje darbovietéje, gaunamas darbo uzmokestis, uzimamos pareigos
kompanijoje. Tuo tarpu imonés verslo s¢kmé suprantama kaip: patenkinti klientai, konkurencinis
prana$umas bei augimas rinkoje, uzdirbamas pelnas. Siame modelyje darbuotojas yra tas veiksnys,
kuris tinkamo ivaizdzio pagalba ne tik lemia asmening karjeros sékme, bet lemia ir pacios
kompanijos verslo s¢kmg.

Toliau remiantis sukurtu vertinimo modeliu formuojamas tyrimas, kurio tikslas yra
nustatyti, kaip darbuotojo ivaizdis itakoja karjeros bei verslo sékmg per suformuotus ivaizdzio
vertinimo kriterijus (prigimtiné iSvaizda, apranga, plauku Sukuosena, asmenybés ispudis ir kt.) ir
karjeros bei verslo sekmingos plétros atributus, kurie pasireiSkia per atlyginimo premija, uZzimamas

pareigas, isidarbinimo galimybémis.
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3. [IVAIZDZIO JTAKOS KARJEROS IR VERSLO SEKMEI
LIETUVOJE VERTINIMAS

Tyrimo objektas — ivaizdzio itaka karjeros ir verslo s¢kmei. Remiantis sukurtu koncepciniu
ivaizdzio itakos verslo ir karjeros s€kmei modeliu, bus atliktas empirinis tyrimas, skirtas nustatyti,
ar jvaizdis jtakoja asmens karjeros galimybes, uzdirbama darbo uzmokesti, isidarbinimo galimybg,
derybuy eiga Lietuvos imonése. Vertinami svarbiausi ivaizdi formuojantys veiksniai, apraSyti
koncepciniame modelyje, o taip pat ivaizdzio itakos kompanijos verslo sékmei pagrindinai

elementai.
3.1. Tyrimo tikslas uZdaviniai, hipotezé ir organizavimas
Tyrimo tikslas — i$siaiSkinti ar ivaizdis jtakoja karjeros ir verslo sékme¢ Lietuvos verslo

Imonése.

Tyrimo tikslui jgyvendinti i8kelti tokie tyrimo uzdaviniai;

° ISsiaiSkinti, kas Lietuvos imoniy vadovy nuomone, formuoja asmens ivaizdi;
° ISsiaiSkinti Lietuvos imoniy vadovy poziiirj i ivaizdzio itaka karjeros sé¢kmei;
° ISsiaiSkinti Lietuvos imoniy vadovy poziiirj i {vaizdzio itaka verslo s€¢kmei.

Suformuluotos Sios hipotezés:

° Ivaizdis turi teigiamos jtakos asmens karjeros s¢kmei;
° Ivaizdis turi teigiamos jtakos jmonés verslo seékmei.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo taikomas kiekybinis tyrimo metodas — apklausa. Apklausai
buvo sudaryta anketa — formalizuotas klausimy rinkinys informacijai i$ respondenty gauti.

Pagal iSsikeltus tyrimo uzdavinius ir suformuluotas hipotezes buvo sudaryta anketa, kuri
susidéjo 1S trijy daliy: Lietuvos imoniy vadovai pateiké bendra informacija apie save, nuomong apie
ivaizdZzio itaka karjeros sékmei ir ivaizdzio itaka verslo s€kmei.

Tyrimo respondentai pasirinkti pagal paprastos atsitiktinés atrankos metoda. Apklausa vyko
5 didziuosiuose Lietuvos miestuose. Respondentais pasirinkti imoniy vadovai, kurie vadovauja
imonése, kuriose dirba 500 ir daugiau darbuotojy. Toks imoniy kriterijus buvo pasirinktas su
mintimi, kad tokiose kompanijose kilimas pareigose yra reikSmingesnis, nei maZziau darbuotojy
idarbinusiose monése. Tyrimo im¢iai nustatyti buvo naudojama Panniott formulé.

n=1/(A*+ I/N)

n - imties dydis (reikiamas apklausti respondenty skai€ius;

A - leidziamas paklaidos dydis. A=0,05;
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N — tiriamos visumos nariy skaicius.
N = 95 (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio miesty jmonés, kuriose dirba 500

ir daugiau darbuotojy);

n=1/(0,05+1/95) =77 respondentai (imoniy vadovy).
Tyrimo imtis — 77 kompanijy vadovai. Respondentams dalis ankety buvo iSsiuntinétos

elektroniniy pastu, taip pat buvo vykstama tiesiogiai { imones. Buvo uzpildytos visos 77 anketos.

3.2. Tyrimo metodai

Atlikta anketiné imoniy vadovy apklausa. Anketa buvo siekiama nustatyti imoniy vadovy
poziiiri 1 asmens ivaizdzio itaka jo karjeros sékmei, bei iSsiaiSkinti, ar darbuotojai pasiZymintys
tinkamu ivaizdZiu jtakoja pacios organizacijos verslo s€kmg. Imoniy vadovy apklausos anketa buvo
sudaryta 18 trisdeSimties klausimuy, i§ kuriy visi buvo uzdaro tipo klausimai.

Anketos klausimus galima suskirstyti { tris dalis. Pirmi septyni klausimai, tai bendri
klausimai, kuriy pagalba gauta bendra informacija apie respondenta. Antros grupés klausimais buvo
siekiama iSsiaiSkinti respondenty poziiir; | jvaizdzio itaka asmens karjeros sé¢kmei. Siai grupei
priskiriamas dvideSimt vienas anketos klausimas. Paskutinieji du anketos klausimai leido
iSsiaiSkinti kompaniju vadovy nuomong, ar patrauklia fizine iSvaizda iSsiskiriantys darbuotojai

itakoja organizacijos verslo sékme.

3.3. Tyrimo rezultatai

Sio tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar tinkamas asmens jvaizdis jtakoja jo karjeros
galimybes, isidarbinimo galimybeg, darbo uzmokesCio dydi, ar tinkamu jvaizdziu iSsiskiriantis
darbuotojas yra geresnis uz darbuotoja, nepasizyminciu tokiu jvaizdziu. Buvo siekiama jvertinti
veiksnius, kurie kuria asmenybés ivaizdi. Taip pat buvo siekiama nustatyti, ar tinkamu ivaizdziu
i8siskiriantys darbuotojai kompanijoms yra naudingesni, d¢l to kad jie gali labiau itakoti
organizacijos verslo s€kmg, nei darbuotojai nepasiZymintis tokiu jvaizdziu.

Ivaizdzio itakos karjeros ir verslo sékmei vertinimo anketoje buvo pateikti bendrojo
pobiidZio klausimai (pirmoji anketos dalis), kurie padéjo atskleisti bendra informacija apie

respondentus.
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47%

53%

O Vyrai @ Moterys

Saltinis: sudaryta autoriaus.

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty pasiskirstymas pagal lyti pateiktas 13 paveiksle. Apklausoje Siek tiek daugiau
dalyvavo vyriskos lyties atstovuy nei moteriskos lyties atstoviy (53 proc. motery, 47 proc. vyry).

27% 27%

46%

@26-30m W31-40m 041 -50m |

Saltinis: sudaryta autoriaus.

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 14 paveiksle. ISanalizavus anketas buvo
nustatyta, kad anketinéje apklausoje daugiausia dalyvavo imoniy vadovai, kuriy amzius nuo 31 iki
40 mety, net 46 proc. visy respondenty. Po tiek pat, po 27 proc. respondenty, kuriy amzius 26 - 30
mety ir 41 — 50 mety.

Apklausos rezultaty analizei svarbus ne tik respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir
pasiskirstymas pagal lyti, taip pat yra svarbis ir kiti respondenty duomenys, tai respondenty
Istaigos, kurioje jie vadovauja tipas, veiklos profilis, uZimamos pareigos, vadovavimo patirtis,

1$silavinimas.
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Visi apklausti respondentai (100 proc.) vadovavo verslo istaigose. Verslo istaigy veiklos

profiliy pasiskirstymas pavaizduotas 15 paveiksle.

20%

27%

53%

O Gamybiné imoné¢ B Paslaugy imoné O Prekybiné imoné |

Saltinis: sudaryta autoriaus.

15 pav. Respondenty vadovaujamy jmoniy veikos profiliy pasiskirstymas

Kaip matome 1§ paveikslo, daugiau nei pusé (53 proc.) respondenty vadovavo paslaugy
imonése, 27 proc. respondenty vadovavo prekybinése kompanijose, likusi dalis (20 proc.) —
gamybinése imonése.

Apklausoje dalyvavusiy vadovy uzimamos pareigos taip pat buvo skirtingos. 47 proc.
respondenty uzémeé auksciausio lygio vadovy pareigas, tiek pat (47 proc.) respondenty dirbo tam
tikros grandies vadovo pareigose, atsakingo uz tam tikras funkcijas bei pareigas, likusi dalis, tik 7
proc., apklausoje dalyvavusiy respondenty dirbo vadovy pavaduotoju pareigose.

16 paveikslas vaizduoja respondenty uzimamy vadovaujanciy pareigy trukme.

20%

20%

|EI Nuo 1 iki 3 mety B Nuo 3 iki S mety O Nuo 5 iki 10 mety O Daugiau nei 10 mety

Saltinis: sudaryta autoriaus.

16 pav. Respondenty vadovavimo patirtis
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Didzioji dalis respondenty — 33 proc., vadovy pareigas imonése uzémeé daugiau nei deSimt
mety. 20 proc. respondenty kompanijoms vadovavo nuo penkiy iki deSimties mety. Sumoje 53 proc.
respondenty vadovavimo patirties turéjo nuo penkiy ir daugiau mety. Siy respondenty nuomoné yra
labai svarbi, kadangi jie galéjo remtis savo netrumpa profesine patirtimi, atsakinédami { antros ir
treCios anketos dalies klausimus. 27 proc. apklausoje dalyvavusiy vadovy, vadovavo nuo trijy iki
penkiu mety, 20 proc. respondenty turéjo vadovavimo patirties nuo vieny iki trijuy mety.

Visi apklausoje dalyvave respondentai turé¢jo aukstaji iSsilavinima. 73 proc. vadovuy buvo
igije magistro iSsilavinima, likusi dalis, 27 proc., respondenty buvo igij¢ bakalauro issilavinima

Antros grupés klausimai leido iSsiaiSkinti respondenty pozitiri 1 ivaizdi. Ivaizdzio itaka
karjeros s¢kmei, galimybe greiiau gauti pageidaujama darbo uZzmokesti, isidarbinimo galimybes,
veiksnius, kurie kuria asmenybés ivaizdi.

Antros grupés klausimai buvo pradeéti klausimu, kuriuo nor¢jau iSsiaisSkinti, kiek, apklausty
respondenty nuomone, yra svarbi darbiné patirtis ir kvalifikacija siekiant jsidarbinti. Vadovy

atsakymai pavaizduoti 17 paveiksle.

VisiSkai sutinku 20%

Sutinku 47%

Nei sutinku, nei nesutinku |33%

Nesutinku | 0%

VisiSkai nesutinku | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

17 pav. Darbinés patirties ir kvalifikacijos svarba siekiant jsidarbinti

Apklausty Lietuvos imoniy vadovy nuomone kvalifikacija ir darbiné patirtis yra pakankamai
svarbus veiksnys siekiant jsidarbinti. Nei vienas respondentas nenurodé, kad Sis veiksnys yra
nesvarbus. 33 proc. ji vertino kaip neutraly veiksni. 67 proc. respondenty iSreiké nuomong, kad
prie§ idarbindami asmeni jie vertina jo darbing patirt] bei kvalifikacija, tiesa skirtingai: 20 proc.
respondenty tai yra svarbiausias veiksnys, 47 proc. respondenty pakankamai svarbus, bet
nesvarbiausias. Pagal atsakymy duomenis, 80 proc. respondenty mano, kad siekiant isidarbinti

darbiné patirtis ir kvalifikacija yra svarbs, taciau be jy egzistuoja ir kiti veiksniai.
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Kitais penkiais antros grupés anketos klausimais buvo vertinama, kiek respondentams yra
svarbi juy iSvaizda, kaip jie vertina savo iSvaizda, kiek laiko bei pinigy vidutiniSkai jai skiria.

Anketos klausimu, ar svarbi yra apklaustyjy iSvaizda jiems patiems, siekiau iSsiaiskinti, ar
apklaustiems Lietuvos imoniy vadovams, kurie jau pasieke aukStus pareigy postus organizacijose,
yra svarbi ju i§vaizda. 60 proc. respondenty nurodé, kad jiems yra labai svarbi jy i§vaizda. 33 proc.
respondenty nurodé, kad jiems ju iSvaizda yra svarbi. Tik 7 proc. apklaustyju teigé, kad jiems ju
iSvaizda yra nei svarbi, nei nesvarbi. Nei vienas respondentas nenurodé¢, kad jiems ju iSvaizda yra
nesvarbi arba visiskai nesvarbi. Sumuojant respondenty atsakymus, 93 proc. ju nurodé, kad jiems
yra svarbi ju iSvaizda.

Kitu anketos klausimu siekiau jvertinti, kaip respondentai vertina savo iSvaizda.
Respondentai savo i§vaizda turéjo ivertinti pagal skalg pavaizduota 6 lentel¢je.

6 lentele

Vertinimo Kriterijai

Apibiidinimas Vertinimo skalés balas
Nepastebimas (-a) 1
Maziau nei vidutiniskai patrauklus (-1) 2
Vidutiniskai patrauklus (-1) 3
Daugiau nei vidutiniskai patrauklus (-i) 4
Labai patrauklus (-1) 5

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Respondenty i§vaizdos vertinimy rezultatai pavaizduoti 18 paveiksle.

[ I I
Labai patrauklus (-1) |27°o

Daugiau nei vidutiniSkai patrauklus (-1) 33%

VidutiniSkai patrauklus (-i) 40%

Mazau nei vidutiniSkai patrauklus (-1) |0%

Nepastebimas (-a) |0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

18 pav. Respondenty iSvaizda
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60 proc. respondenty savo i§vaizda vertino auks$¢iau uz vidutinio patrauklumo. Detalizuojant
Siuos skaicius, 27 proc. apklausty imoniy vadovy, nurod¢, kad ju i§vaizda yra labai patraukti. Kiek
daugiau vadovy (33 proc.) nurod¢, kad juy iSvaizda daugiau nei vidutiniSkai patraukli. 40 proc.
vadovy mané, kad ju iSvaizda yra vidutiné. Nei vienas vadovas, savo i§vaizdos nevertino Zemiau
vidutinio lygio.

Dar vienu anketos klausimu, siekiau issiaiskinti, kiek vadovai vidutiniskai laiko per diena

skiria savo i§vaizdai. Atsakymy rezultatus vaizduoja 19 paveikslas.

7%

O Iki 15 min. M Iki 30 min. O Tki 45 min. O Iki 60 min.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

19 pav. Respondenty laikas, skiriamas iSvaizdai

Didzioji dalis respondenty, net 59 proc. savo iSvaizdai per diena skiria iki 30 min. Maziau
nei iki 30 minuciy, tai yra iki 15 minuciy per diena savo iSvaizdai skiria 7 proc. apklaustyju. Lygiai
tiek pat — 7 proc. imoniy vadovy iSvaizdai skiria 45 minutes. 27 proc. respondenty savo iSvaizdai
skiria iki valandos laiko. Nei vienas respondentas nenurodé, kad savo iSvaizdai per diena skiria
daugiau nei valanda laiko.

Kitas svarbus klausimas, kuris buvo uzduotas respondentams, buvo nurodyti, kiek
vidutini$kai per ménesj pinigy, jie skiria savo i¥vaizdai. Sio klausimo atsakymu rezultatai

pavaizduoti 20 paveiksle.
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20%
33%

7%

40%

| B 1ki 100 Lt M Iki 300 Lt O Iki 700 Lt O Daugiau nei 1000 Lt |

Saltinis: sudaryta autoriaus.

20 pav. Respondenty léSos skiriamos iSvaizdai

27 proc. respondenty savo iSvaizdai per ménesi vidutiniskai skyré nuo 700 Lt iki 1000 Lt.
Analizuojant Siuos respondenty duomenis, juos tikslinga suskaidyti: 7 proc. vadovy, nurod¢, kad
savo i8vaizdai skyre iki 700 Lt per ménesi, gerokai daugiau, 20 proc. apklaustyjy, paZymejo, kad jie
savo iSvaizdai skyré iki 1000 Lt per ménesi. Dauguma apklausty kompanijy vadovy, net 73 proc.,
per ménesi savo iSvaizdai skyre tik iki 300 Lt. Detalizuojant, daugiausiai respondenty (40 proc.)
nurodé, kad jie skyré iki 300 Lt ir kiek maziau (33 proc.) - iki 100 Lt.

Vertinant paskutinius keturis auk$¢iau aprasytus ankety klausimus ir vadovy apklausos
rezultatus galima teigti, kad vadovams yra svarbi juy fizin¢ iSvaizda, taip nurodé 93 proc.
respondenty. DidZioji dalis apklaustyjuy savo i§vaizda vertina auk$¢iau nei vidutinio patrauklumo
lygio, taip nurodé¢ 60 proc. apklaustyjy, nei vienas vadovas nevertino savo iSvaizdos Zemiau
vidutinio patrauklumo lygio. Dauguma vadovy (66 proc.) savo iSvaizdai vidutiniSkai skyré tik iki 30
min. per diena ir vidutinés ménesinges iSlaidos tam sieké iki 300 Lt, tai nurodé 73 proc. respondenty.
[vertinus rezultatus, galime daryti iSvada, kad dauguma apklausty imoniy vadovy, kurie jau uzémeé
aukstas pareigas savo darbovietése, buvo patraukliis savo fizine i§vaizda.

Dar vienu anketos klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti, kiek respondentams asmeniskai yra
svarbi jy apranga ir iSvaizda pokalbyje dél darbo. 80 proc. apklaustyjy nurode, kad jiems yra labai
svarbu pasiriipinti, kad jy apranga ir iSvaizda atrodyty nepriekaiStingai, 20 proc. nurodé¢, kad jiems
tai yra svarbu. Nei vienas respondentas nenurodé, kad apranga ir iSvaizda pokalbyje dél darbo yra
nei svarbu, nei nesvarbu arba nesvarbu, ar visiskai nesvarbu.

Toliau buvo klausiama, ar vadovai vertina potencialiy darbuotojy fizing iSvaizda, ar tai

jiems svarbu. Sio klausimo atsakymai pavaizduoti 21 paveiksle.
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Labai vertinu 40%

Vertinu | 33%

Nei vertinu, nei
nevertinu

|27%

Nevertu |0%

Visiskai nevertinu |0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Saltinis: sudaryta autoriaus.
21 pav. Potencialiy darbuotojy fizinés iSvaizdos svarba

40 proc. apklaustyju nurode, kad prie§ idarbindami nauja darbuotoja, jie labai vertina jo
fizing i1Svaizda. 33 proc. respondenty nurodé, kad jie vertina potencialiy darbuotoju fizing iSvaizda,
27 proc. vadovu pasisaké neutraliai. Nei vienas respondentas nenurodé, kad jis nevertina arba
visiSkai nevertina fizinés asmens iSvaizdos. 73 proc. nurodé¢, kad jie vertina fizing potencialaus
darbuotojo iSvaizda, pries priimdami ji darba.

Svarbu yra iSsiaiskinti, ar dalyvaujant pokalbyje dél darbo asmuo yra vertinamas palankiau,
jei jo apranga atrodo profesionaliai. Toks buvo kitas anketos klausimas. Respondenty atsakymai

pavaizduoti 22 paveiksle.

13%

47%

O Nei sutinku, nei nesutinku B Sutinku O Visi§kai sutinku

Saltinis: sudaryta autoriaus.

22 pav. Aprangos profesionalumo svarba pokalbyje dél darbo

Jei darbuotojas dalyvaudamas pokalbyje dé¢l darbo pasiriipina, kad jo apranga atrodyty

profesionaliai, neabejotinai, jis turi pranaSuma pries$ kitus potencialius darbuotojus pretenduojancius
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1 ta pacia darbo vieta. Tokia nuomong iSreiské 87 proc. imoniu vadovuy, tiksliau 47 proc. tam
visiSkai pritaré, o 40 proc. respondenty pritaré. Neutraliai aprangos profesionalumo svarba
pokalbyje dél darbo ivertino lik¢ 13 proc. kompaniju vadovy. Pastebétina tai, kad nei vienas
apklaustyju nenurodé¢, kad aprangos profesionalumas yra nesvarbus.

Apranga pasirinkti galime kiekvienas, aukS$¢iau apraSyti anketos klausimy rezultatai puikiai
iliustruoja jos svarba, taCiau yra ir kity veiksniy, kuriy pasirinkti negalime. Dar vienu anketos
klausimu siekiau iSsiaiSkinti, kiek svarbi yra asmens patraukli prigimtiné iSvaizda pokalbyje dél

darbo. Imoniy vadovy nuomoné pavaizduota 23 paveiksle.

7%

7%

33%

20%

O VisiSkai nesutinku B Nesutinku O Nei sutinku, nei nesutinku [0 Sutinku B VisiSkai sutinku

Saltinis: sudaryta autoriaus.

23 pav. Asmens prigimtinés iSvaizdos svarba pokalbyje dél darbo

Sio klausimo atsakymai buvo nurodyti jvairesni, nei prie§ tai buvusio klausimo. 33 proc.
respondenty pasirinko neutraly atsakyma — nei sutinku, nei nesutinku. Didzioji dalis apklausty
imoniy vadovy asmenis, kurie iSsiskiria patrauklia prigimtine i§vaizda, vertina palankiau pokalbyje
dél darbo, nei asmenis, kurie neiSsiskiria tokiu bruozu. Taip nurodé 53 proc. apklaustujy: 33 proc.
respondenty visiskai tam pritaré ir 20 proc. respondenty tam pritaré. Mazuma vadovy (14 proc.)
nurodé¢, kad jie nevertina potencialiy darbuotoju palankiau pokalbyje dél darbo, jei jie iSsiskiria
patrauklia prigimtine i§vaizda. Po lygiai, po 7 proc., respondenty tam nepritar¢ ir visiSkai nepritare.

Kitu anketos klausimu siekiau i$siaiskinti, ar patraukli asmens fizin¢ i§vaizda itakoja kilima

pareigose. Sio klausimo atsakymy rezultatai pavaizduoti 24 paveiksle.
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Visiskai sutinku |33

=)

Sutinku | 33%
Nei sutinku, nei | |33 .
nesutinku
Nesutinku |0%
Visiskai nesutinku | 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

24 pav. Fiziné asmens iSvaizda, kaip svarbus veiksnys jo karjeroje

66 proc. apklaustyjy mano, kad fiziné asmens iSvaizda yra svarbus veiksnys jo karjeroje.
Respondenty atsakymus analizuojant detaliau, 33 proc. apklausty imoniy vadovy su tuo visiSkai
sutiko, tiek pat (33 proc.) respondenty su tuo sutiko. 34 proc. respondenty asmens fizinés iSvaizdos
veiksni karjeroje vertino neutraliai. Nebuvo tokiy apklausty imoniu vadovuy, kurie nurodyty, kad
fiziné asmens iSvaizda yra nesvarbi arba visiSkai nesvarbi jo karjeroje.

Dar vienu klausimu, siekiau giliau iSanalizuoti prie§ tai buvusi, kuriame 66 proc.
respondenty nurodé, kad fiziné asmens iSvaizda yra svarbus veiksnys jo karjeroje. Siekiau nustatyti
ar fiziSkai patrauklus darbuotojai turi didesnes galimybes kilti karjeros laiptais, lyginant juos su
darbuotojais, kurie nepasizymi tokiu patrauklumu. Apklausty vadovy nuomoné pavaizduota 25

paveiksle.

Visiskai sutinku | 339
Sutinku | 339%
Nei sutinku, nei 070,
nesutinku ’
Nesutinku 7%
VisiSkai nesutinku | 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

25 pav. FiziSkai patrauklis darbuotojai turi didesnes galimybes Kilti karjeros laiptais
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Kaip pavaizduota paveiksle, 66 proc. apklaustyjuy mano, kad fiziskai patraukliis darbuotojai
turi didesnes galimybes kilti karjeros laiptais. Po tiek pat, po 33 proc., respondenty nurodé, kad jie
sutinka ir visiSkai sutinka, kad fiziskai patraukliems kompanijy darbuotojams yra lengviau pasiekti
karjeros sékme¢. Nemaza dalis vadovy (27 proc.) iSvaizdziy darbuotojy kilima karjera vertino
neutraliai. Tik 7 proc. respondenty nurodé, kad fiziné asmens iSvaizda nepadeda kilti karjeros
laiptais (nesutinku). Nei vienas respondentas teiginiui visiskai nepritaré.

Didzioji dalis apklausty imoniy vadovy, fizini Zzmoniy patraukluma, kuris daznai yra
prigimtinis, vertina kaip svarby veiksni asmens darbinéje veikloje: jsidarbinimas, karjeros aukstumy
siekimas. Kitais anketos klausimais siekiau nustatyti, kuriuose darbinése situacijose fiziSkai
patraukliems kompanijy darbuotojams yra lengviau, nei darbuotojams, kurie néra tokie fiziskai
patrauklis.

Siekiau i8siaiSkinti, ar i§vaizdiems asmenims yra lengviau jvairiose derybinése situacijose.
Anketos klausimu klausiau vadovy, ar jie lengviau nusileidZia derybose iSvaizdiems pavaldiniams,

atsakymai pavaizduoti 26 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

26 pav. ISvaizdiems pavaldiniams derybose yra lengviau pasiekti pergale

40 proc. apklausty vadovy nepripazino, kad jie derybose su iSvaizdZiu pavaldiniu jam
nusileidzia daugiau, nei derybose su pavaldiniu, kuris néra toks iSvaizdus. 20 proc. apklaustyjuy
nurodé, kad su tuo nesutinka ir 20 proc. respondenty nurod¢, kad su tuo visiSkai nesutinka.
Didziausia dalis apklaustyju anketoje paZymeéjo neutraly atsakyma — nei sutinku, nei nesutinku.
Likusi 20 proc. respondenty dalis nurodé, kad jie derybose su iSvaizdziais pavaldiniais jiems
nusileidzia daugiau, nei nei§vaizdiems darbuotojams.

Kitas svarbus klausimas, artimas deryboms, taip pat neatsiejamas nuo karjeros sampratos

yra darbo uzmokestis. Darbo uZmokestis yra deryby objektas. Respondenty klausiau, ar jie grei¢iau
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sutinka mokeéti prasoma darbo uzmokestj darbuotojui, kuris pasizymi patrauklia fizine i$vaizda. Sio

klausimo atsakymy rezultatai pavaizduoti 27 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

27 pav. Patraukliems darbuotojams greiciau sutinkamas mokéti praSomas atlyginimas

53 proc. respondenty su tuo nesutiko: 40 proc. visiskai nesutiko, 13 proc. nesutiko. Neutraly
anketos klausimo atsakymo varianta pazyméjo 27 proc. apklausty kompanijy vadovy. 20 proc.
apklaustyju prisipazino, kad fiziskai patraukliems darbuotojams, jie sutinka grei¢iau mokéti ju
pageidaujama darbo uzmokesti.

Dviejy auksSc¢iau aprasyty anketos klausimy atsakymy rezultatai parodé, kad derybose
(kasdieninés darbo situacijos, derybos dél darbo uzmokesCio) iSvaizdiems darbuotojams néra
nusileidziama zenkliai daugiau, lyginant juos su ne tokiais i§vaizdziais darbuotojais.

Toliau siekiau nustatyti, ar moterims fiziné iSvaizda yra svarbesnis veiksnys nei vyrams,

respondenty atsakymai pavaizduoti 28 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

28 pav. Fiziné iSvaizda moterims yra svarbesnis veiksnys
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Didzioji dalis apklaustyjuy nurod¢, kad moterims fiziné iSvaizda yra svarbesnis veiksnys nei
vyrams. Analizuojant detaliau, 27 proc. apklausty vadovy su tuo visiskai sutiko, tiek pat vadovy (27
proc.) sutiko. Gerokai maziau respondenty pareiské prieSinga nuomong — 20 proc.: 13 proc. vadovy
su teiginiu visiSkai nesutiko, 7 proc. vadovy su teiginiu nesutiko. Nemaza dalis respondenty (27
proc.) fizinés iSvaizdos veiksnio svarbos nepriskyré nei vienai ly¢iai — paZymétas neutralus
atsakymas.

Auksciau apraSytuose anketos klausimuose buvo nustatyta (pagal daugumos respondenty
nuomong), kad fiziSkai patrauklis darbuotojai turi didesnes galimybes kilti karjeros laiptais,
moteriai patraukli fizin¢ iSvaizda yra svarbesnis veiksnys, nei vyrui. Dar vienu anketos klausimu
siekiau iSsiaiskinti, ar iSvaizdumas yra vienodai svarbus veiksnys kopiant karjeros laiptais tiek
moteriSkos lyties atstovei, tiek vyriSkos lyties atstovui. Respondenty nuomoné pavaizduota 29

paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

29 pav. ISvaizdZziai moteriSkos lyties atstovei — lengviau daryti karjera, nei iSvaizdZziam

vyriskos lyties atstovui

Apklausty Lietuvos jmoniy vadovy nuomoné buvo labai jvairi. Neutraliai pasisaké 20 proc.
respondenty. 27 proc. vadovy nurodé, kad iSvaizdziai moteriskos lyties atstovei yra lengviau kopti
karjeros laiptais, nei iSvaizdziai atrodan¢iam vyriSkos lyties atstovui. Analizuojant detaliau, tik 7
proc. vadovy nurode, kad su tuo visiSkai sutinka, 20 proc. vadovy nurodg, jog sutinka. DidZioji dalis
apklaustuju (53 proc.) nesutiko, kad patraukliai atrodan¢ios moteriSkos lyties atstovei yra lengviau
kopti karjera, nei lygiai taip pat i§vaizdZiai atrodanciam vyriSkos lyties atstovui. Detalizuojant, 33
proc. visiSkai nesutiko, 20 proc. nesutiko.

Kitu anketos klausimu siekiau nustatyti, kas respondenty nuomone yra svarbiausi veiksniali,
kuriantys patrauklaus Zmogaus, darbuotojo ivaizdi. Tyrime dalyvavusiy vadovy atsakymai

pavaizduoti 30 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

30 pav. Svarbiausi veiksniai, kuriantys patrauklaus Zmogaus jvaizdj

Anketoje kiekvienas ivaizdZio veiksnys buvo vertinamas balais. Prie kiekvieno veiksnio
buvo nurodyta skalé: 5 — visiSkai sutinku, 4 — sutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 2 — nesutinku,
1 — visiS8kai nesutinku. ISreikSta respondenty nuomoné prie kiekvieno veiksnio ir vertinimo skalés
skaiCiaus buvo susumuota ir padauginta i§ atitinkamo skalés baluy skai¢iaus. Kaip matome i$
paveikslo, kaip svarbiausia patrauklaus Zzmogaus jvaizdzio veiksni (71 balas), respondentai vertino
asmens geb¢jima kalbéti, reiksti mintis. Kiek maziau svarby, taciau labai svarby veiksni apklaustieji
vertino asmens manieras (68 balai). Dar vienas svarbus veiksnys, kuriantis patrauklaus asmens
vaizdi, buvo nurodytas - apranga (66 balai). Maziau svarbiis veiksniai buvo pazyméti stilius (56
balai) ir fiziniai duomenys (50 baly).

Respondentai buvo paprasyti jvertinti, ar ju iSrinkti svarbiausi veiksniai, kuriantys
patrauklaus Zmogaus jvaizdj yra vienodai svarbiis vyriskos ir moteriskos lyties atstovams. 87 proc.
respondenty nurodé, kad veiksniai yra vienodai svarbis abieju lyCiy atstovams: 74 proc. su tuo
visiSkai sutiko, 13 proc. sutiko. Likusi dalis — 13 proc. nurodé¢, kad auksSciau apraSyti veiksniai,
kuriantys patrauklaus zmogaus ivaizdi yra nevienodai svarbiis vyriSkos ir moteriSkos lyties
atstovams. Nei vienas apklaustasis nepazZyméjo neutralaus atsakymo.

I$siaiskinome, jog tinkama asmens apranga yra svarbus veiksnys darbinéje aplinkoje, kad tai
taip pat vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kurian¢iy patrauklaus Zzmogaus jvaizdj. Dar vienu anketos
klausimu noréjau nustatyti, ar garsiy prekiniy Zenkly apranga padeda kurti asmens ivaizdi.

Respondenty atsakymai pavaizduoti 31 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

31 pav. Garsiy prekiniy Zenkly aprangos jtaka asmens jvaizdziui

40 proc. apklausty imoniu vadovuy nurodé, kad garsiy prekiniy zenkly apranga nekuria
asmens jvaizdzio. Detalizuojant vadovy atsakymus, 33 proc. ju su teiginiu visiSkai nesutiko, 7 proc.
— nesutiko. Didel¢ dalis respondenty (40 proc.) garsy prekiniy Zenkly aprangos itaka asmens
tvaizdziui jvertino neutraliai (nei sutinku, nei nesutinku). 20 proc. respondenty sutiko, kad garsiis
aprangos prekiniai zenklai padeda kurti asmens ivaizdi.

Kitu anketos klausimu, noré¢jau iSsiaiSkinti, ar apklausti vadovai noréty (jei turéty toki
pasirinkima), kad ju kolektyve dirbty daugiau patrauklia fizine iSvaizda iSsiskirianc¢iu darbuotojy.
60 proc. respondenty iSreiské nora, kad jie noréty, ju kolektyve dirbty daugiau patrauklia iSvaizda
iSsiskirianc¢iy darbuotoju. Skaidant teigiama atsakyma nurodziusiy apklaustyju duomenis, 33 proc.
savo nora iSreiSké klausimo atsakyma pazymédami — visiskai sutinku, kiek mazesné dalis — 27 proc.
respondenty nurodé — sutinku. Nezymi dalis, tik 7 proc., apklausty vadovu nurod¢, kad jei jie turéty
pasirinkima, nenoréty (nesutinku), kad ju kolektyve dirbty daugiau patrauklia i§vaizda pasizyminciy
kolegy. Nei vienas apklaustasis nepasirinko atsakymo — visiSkai nesutinku. 33 proc. respondenty
pasirinko neutraly atsakyma (nei sutinku, nei nesutinku). Respondenty grafinis atsakymuy

pasiskirstymas pavaizduotas 32 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.
32 pav. Respondenty pageidavimas, kad jy kolektyve dirbty daugiau patraukliy

asmeny

Prie§ paskutiniu antros anketos dalies klausimu, siekiau iSsiaiSkinti, kokia situacija yra
respondenty kompanijose. Siuo klausimu respondenty klausiau, ar ju kompanijose aukstas pareigas

uzimantys kolegos pasizymi patraukliu ivaizdziu. Rezultatai pavaizduoti 33 paveiksle.

Dauguma Vienetai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

33 pav. AukStas pareigas uZimantys darbuotojai pasiZymi patrauklia iSvaizda

73 proc. respondenty nurod¢, kad daugelis ju darbovietése auksStas pareigas uzimanciy
darbuotojy pasizymi patrauklia i§vaizda. 27 proc. nurod¢, kad vienetai aukstas pareigas uZimanciy

darbuotojy iSsiskiria patrauklia iSvaizda.
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Paskutinis antros anketos dalies klausimas pavaizduotas 33 paveiksle.

80% 1
70%1
60% 1
50%1
40% 1
30%7
20%
10%1

0% -

Dauguma Vienetai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

34 pav. AukStas pareigas uzimantys darbuotojai pasizymi nepriekaistinga apranga

Sio klausimo vadovy atsakymy rezultatai patikina, kad ju darbovietése aukstas pareigas
uzimanciy darbuotojy apranga atrodo nepriekaiStingai. Tokia nuomong iSreiSké 80 proc.
respondenty. Likusi 20 proc. apklaustyju dalis nurod¢, kad nedaugelio, ju darbovietése aukstas
pareigas uzimanciy darbuotoju, apranga atrodo nepriekaiStingai.

Apibendrinant paskutinius du antros dalies klausimus galima teigti, kad respondenty
kompanijose, kuriuose jie dirba, dauguma aukstus postus uzimantys darbuotojai iSsiskiria patrauklia
iSvaizda. Patraukli fiziné iSvaizda yra prigimtinis veiksnys, taciau atsakymai i kita klausima taip pat
parodé, kad aukstas pareigas uzimanciy darbuotoju tarpe nemaziau svarbi yra nepriekaiStinga
apranga.

TreCios grupés anketos klausimai leido iSsiaiSkinti ar fiziSkai patraukliis darbuotojai jtakoja
pacios kompanijos veiklos rezultatus. Ar darbuotojai pasiZymintis patrauklia iSvaizda veda
organizacija verslo s¢kmés link.

Pirmasis treCios anketos dalies klausimas ir respondenty atsakymai pavaizduoti 34

paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

35 pav. Darbuotojy jtaka jmonés veiklos rezultatams

Didzioji dalis respondenty, net 93 proc., nurodé kad darbuotojai, kurie bendrauja su imonés
klientais, jtakoja kompanijos veikla, jos veiklos rezultatus. Analizuojant detaliau, visiS8kai su tuo
sutiko 86 proc. apklaustyjy, sutiko — 7 proc. apklaustyju. 7 proc. respondenty atsaké neutraliai (nei
sutinku, nei nesutinku).

Paskutiniuoju anketos trecios dalies ir paskutiniuoju anketos klausimu siekiau nustatyti, ar
imon¢ labiau vertina darbuotojus, pasizymincius patrauklia iSvaizda, dél ju darbo veiklos rezultaty.

Darbuotoju pasizyminciy patrauklia fizine i§vaizda produktyvumas pavaizduotas 35 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

36 pav. Darbuotojy pasiZyminciy patrauklia fizine iSvaizda produktyvumas

Didzioji dalis apklausty imoniy vadovuy su klausimu nei sutiko, nei nesutiko. Neutraly

atsakymo varianta pasirinko 60 proc. respondenty. Likusi dalis apklaustyjy, nuomong isSreiske

54



skirtingai. 33 proc. vadovuy nurodé, kad darbuotojas, pasizymintis patrauklia fizine iSvaizda yra
produktyvesnis, lyginant ji su darbuotoju, nepasizyminc¢iu tokia iSvaizda (27 proc. apklaustuyju —
visiSkai sutinku, 6 proc. — sutinku). Tik 7 proc. respondenty nesutiko (visiSkai nesutinku), kad
darbuotojas, pasizymintis patrauklia fizine i§vaizda yra produktyvesnis imonés veiklai.
Apibendrinant paskutiniuosius anketos treCios dalies klausimus, buvo nustatyta, kad
darbuotojai, kurie bendrauja su imonés klientais, ijtakoja imonés veikla. Taip pat apibendrinus
iSreiksta apklausty kompaniju vadovy nuomong, nustatyta kad darbuotojai, pasizymintys patrauklia

fizine i§vaizda yra produktyvesni, lyginant juos su darbuotojais, nepasizyminciais tokia iSvaizda.

3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Buvo apklausti 77 verslo kompaniju vadovai, kurie vadovavo imonéms, kuriuose dirbo
penki Simtai ir daugiau darbuotojy. Didzioji dalis apklaustyjy turé¢jo penkiy ir daugiau metuy
vadovavimo patirties. Respondentai buvo igije aukstaji iSsilavinima.

Didzioji dalis respondenty, iSreiSké nuomong, kad darbiné patirtis ir kvalifikacija yra
svarbiis veiksniai siekiant jsidarbinti, taCiau be ju egzistuoja ir kazkas daugiau. Beveik visiems
vadovams buvo svarbi juy iSvaizda, didzioji dalis ju savo iSvaizda vertino auks$¢iau uz vidutini
patrauklumo lygi, nei vienas nevertino Zemiau minéto lygio. Apklausti kompanijy vadovai (didzioji
dalis) savo iSvaizdai per diena skirdavo iki 30 min. laiko ir ménesinés iSlaidos siekdavo iki 300 Lt.
Galima prieiti iSvada, kad apklausti respondentai, uzimantys vadovaujamas pareigas, iSsiskyré
patrauklia fizine iSvaizda. Didzioji dalis ju, nurod¢, kad pokalbyje su potencialiu darbdaviu yra
svarbi darbuotojo apranga bei fiziné¢ iSvaizda. Jei asmuo tuo pasiriipina, jis turi didesnes galimybes
isidarbinti bei kilti karjeros laiptais. Respondenty apklausos rezultatai patvirtino uzsienio autoriy:
Cambell, Stossel, Forsythe, Hamermesh, Biddle, atliktas studijas Sia tema. Tik nedidel¢ dalis
apklausty Lietuvos imoniy vadovy patvirtino autoriy: Solnick ir Schweitzer, tyrimy rezultatus, jog
iSvaizdziai atrodantiems darbuotojams, vadovai linkg daugiau nusileisti ivairiuose derybinése
situacijose. Nedidel¢ dalis vadovy pripazino, kad patraukliems darbuotojams jie greiiau sutinka
mokéti didesni darbo uzmokesti. Didesné dalis respondenty tai pripazino autoriy: Quinn,
Hamermesh, Meng, Zhang, Biddle, Frieze, Olsen, Russel, Zakas, uZsienyje atlikty studijy metu.
NepriekaiStinga fiziné iSvaizda yra neZymiai svarbesnis veiksnys moteriSkos lyties atstovéms.
Svarbiausi veiksniai, kuriantys asmens jvaizdi yra: kalba, manieros ir apranga.

Beveik visi vadovai sutiko, kad darbuotojai, kurie bendrauja su imoniy klientais, itakoja
imonés veiklos rezultatus. Darbuotojai, pasiZymintys patrauklia i§vaizda, yra produktyvesni savo
darbine veikla, nei darbuotojai nepasiZymintys tokiu iSskirtinumu. Tokius tyrimy rezultatus

patvirtino ir uzsienio autoriy: Bosman, Pfann, Biddle, Hamermesh, Phan, atliktos studijos.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

I8vados:

10.

Teoriné ivaizdzio itakos karjeros ir verslo s€kmei analiz¢ parode¢, jog ivaizdis imonei ir
jos darbuotojui, siekian¢iam karjeros, turi didele reikSmg. [vaizdis padeda iSsiskirti i$
daugumos. Darbuotojams ivaizdis padeda lengviau isidarbinti, kilti karjeros laiptais, jei
jis yra suderintas su pacios imonés vertybémis, per kurias organizacija transliuoja savaji
vaizdi.

ISanalizavus jau atliktas studijas, susijusias su ivaizdZio itaka karjeros i§ verslo s¢kmei,
buvo nustatyta, kad Zmogaus iSvaizda turi itakos jo tolesnei darbo s¢kmei: Zmogus turi
didesnius Sansus isidarbinti pageidaujamoje darbovietéje, gauti teigiama atsakyma, del
prasomo didesnio darbo uZmokescio ar paaukstinimo. Studijos tai pat jrodé, kad iSvaizda
patrauklus darbuotojas itakoja pacios imonés veikla: pardavimy apimti, uzdirbama
pelna.

Atlikta Lietuvos imoniy vadovy anketiné apklausos rezultaty analiz¢ parod¢, kad darbiné
patirtis ir kvalifikacija yra svarbis veiksniai siekiant jsidarbinti.

Atliktas tyrimas parodé, kad svarbiausi veiksniai, kuriantys asmens ivaizdj yra: kalba,
manieros ir apranga.

Tyrimas parodé, kad garsiy prekiniy Zenkly apranga nekuria jvaizdzio.

Atlikta Lietuvos imoniy vadovy anketiné apklausos rezultaty analizé parodé, kad
patraukli fizin¢ iSvaizda yra tik nezZymiai svarbesnis veiksnys moteriSkos lyties
atstovéms, nei vyriskos lyties atstovams.

Atliktas tyrimas parod¢, kad respondentai (vadovai) iSsiskyré patrauklia fizine iSvaizda,
jiems buvo svarbi ju iSvaizda, didzioji dalis ju savo iSvaizda vertino auks$¢iau uz
vidutinio patrauklumo lygi.

Tyrime dalyvavusiy vadovy darbovietése dauguma aukStas pareigas uzimanciy
darbuotojy pasizyméjo patrauklia fizine iSvaizda bei iSsiskirdavo nepriekaistinga
apranga.

Atliktas tyrimas parodé¢, kad asmenys, dalyvaudami pokalbyje dél darbo, turi didesnes
galimybes isidarbinti, jei pasirlipina, kad juy apranga atrodyty nepriekaistingai. Tam
itakos turi ir patraukli asmens prigimtiné i§vaizda.

Atlikta Lietuvos imoniy vadovy anketiné apklausos rezultaty analizé parode, kad fiziné
darbuotojo iSvaizda yra svarbus veiksnys jo karjeroje. Asmenys taip pat turi didesnes

galimybes kilti karjeros laiptai, jei pasiriipina, kad jy apranga atrodyty nepriekaiStingai.
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11. Atliktas tyrimas parodé, kad vadovai néra linkg nusileisti ir grei¢iau leisti pasiekti
pergale derybinése situacijose iSvaizdziai atrodantiems pavaldiniams, lyginant juos su
darbuotojais, neiSsiskirianciais tokia iSvaizda.

12. Atlikta Lietuvos imoniy vadovy anketiné apklausos rezultaty analizé parodé, kad
patraukli fiziné i§vaizda néra svarbus veiksnys derybose dél darbo uzmokescio.

13. Atliktas tyrimas parodé, kad darbuotojai bendraudami su kompanijos klientais itakoja
jos veiklos rezultatus. I$vaizdziy darbuotojy daroma teigiama itaka kompanijos veiklai
yra didesné, nei darbuotojy, nepasizyminc¢iy tokiu iSvaizdumu.

14. Hipoteze, ivaizdis turi teigiamos jtakos asmens karjeros sekmei, pasitvirtino.

15. Hipoteze, ivaizdis turi teigiamos itakos imonés verslo s€kmeli, pasitvirtino.

Pasitilymai:

1. Asmenys, pageidaujantis isidarbinti tam tikroje darbovietéje, turéty pasiriipinti, kad ju
apranga atrodyty nepriekaistingai, ji turéty atspindéti darbovietés atmosfera. Tai svarbus
veiksnys, kuri galima jtakoti, jei asmuo nepasiZzymi patrauklia prigimtine iSvaizda.

2. Asmenys, siekiantys karjeros aukStumy, turéty skirti démesio savo iSvaizdai bei
aprangai. Ju jvaizdis turéty deréti su organizacijos, kurioje yra dirbama, jvaizdziu.

3. Imoniy vadovai, sickdami pakelti imonés veiklos rezultatus, turéty idarbinti tuos
darbuotojus, kurie iSsiskiria patrauklia fizine iSvaizda ir / arba nepriekaistinga apranga.

Tai padéty pasiekti verslo sekme.
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SANTRAUKA

RAKTINIAI ZODZIALI: jvaizdis, karjera, verslas, sékmé.

Vieni zmongés pasiekia karjeros aukStumas, kiti — ne. Vienos kompanijas dziaugiasi verslo
s¢kme, kitos ja nesidziaugia. Ivaizdis yra tas veiksnys, kuris padeda iSsiskirti Siandieninéje
pakankamai uzimtoje rinkoje. Svarbu tai, kad asmens ivaizdis deréty su pacios organizacijos
tvaizdziu. Tinkamu jvaizdziu pasizymintis darbuotojas greiiau gauna pageidaujama darba, uzdirba
didesnj atlyginima, kyla karjera. Kompanijos noriai idarbina tokius darbuotojus, kadangi jie veda
organizacija sékmeés link, jie teigiamai jtakoja kompanijos veiklos rezultatus, teigiamai veikia
imong supancia aplinka.

Lietuvoje ivaizdzio itakos karjeros bei verslo s€ékmei tema yra pakankamai nauja ir placiai
nenagrinéta, nors tai labai svarbus veiksnys siekiant karjeros ir verslo aukStumuy. Yra svarbu
tvertinti Lietuvos imoniy vadovy, uzimancias aukstas pareigas, nuomong, poziiri, ar jie ivaizdi
laiko svarbiu karjeros ir verslo sekmés veiksniu.

Darbo objektas — jvaizdis, kaip veiksnys, itakojantis verslo ar karjeros sékme. Darbo
tikslas — iSsiaiSkinti, kokia jtaka turi jvaizdis karjeros ir verslo sékmei. Darbe iSnagrinéti,
susisteminti ir apibendrinti autoriy darbai, analizuojantys ivaizdzio itaka karjeros sékmei;
iSnagrinéti ir apibendrinti empyriniy tyrimu, atlikty ivairiose Salyse ir skirty iSvaizdos ir jvaizdzio
itakos karjeros ir verslo sékmei rezultatai; remiantis jvaizdzio formavimo bei jo itakos karjeros ir
verslo sékmei teorijy bei atlikty empyriniy studijy Sioje srityje analize, sukurtas jvaizdzio itakos
karjeros sékmei vertinimo koncepcinis modelis. Pritaikius sukurta koncepcini model; atliktas
imoniy vadovy anketinis tyrimas, siekiant nustatyti pagrindinius profesinio ivaizdzio bei daromo
ispudzio valdymo komponentus bei istirti, kaip atskiri komponentai veikia vadovy nuomong apie
darbuotoja; pateiktos rekomendacijos dé¢l ivaizdzio formavimo, siekiant uztikrinti sékminga
uzsibrezty tiksly versle bei karjeros plétroje pasiekima, formuojant teigiama ispudi aplinkiniams.

Darba sudaro 67 puslapiai, 6 lentelés ir 36 paveikslai.
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SUMMARY

KEY WORDS: image, career, business, success.

Some people are up and coming in their career, others are not. Some companies are very
successful in business, others are not. Image is the factor that helps to be distinguished in today*‘s
rather busy market. It is note worthy that personal image should match the image of organization
itself. Having proper image an emploee much sooner gets a desired job, earns more money and goes
up in the world. Companies are eager to employ such people, as they help to achieve success, have
a great influence on the results and achievements of the company.

In Lithuania the subject of the effect of image on the success of career and business is quite
new and it hasn‘t been widely elucidated as yet, though it is a very significant factor in making
business and career. Thus, it is important to take into consideration the opinion and point of view of
the heads of enterprises concerning image in relations to career and business.

The objective of the paper is image as a factor effecting the success of business and career.

The aim of the paper is to elucidate what impact the image has on the success of career and
business.

The thesis analyses, systematiges and generaliges the works of the authors dealig with the
effect of image on the success of career; it also analyses and generaliges the results of empyric
experiments carried out in various countries in reference to the effect of appearance and image on
the success of career and business. On the basis of the analysis of the theories and empyrical studies
in this field a conceptual model of evaluation of the effect of image on the success of career has
been created.

Having applied the created model a questionnaire investigation of the heads of enterprises
was carried out in order to establish the main components of the control of professional image and
impression; as well as to investigate how different components effect the opinion of the employers
about the emploee; recomendations how to form an image in order to successfully achieve goals in
business and carrer and how to make a good impression on the environment have been presented.

The paper consists of 67 pages, 6 tables and 36 pictures.

59



LITERATUROS SARASAS

1. ADLER, P. S., & KWON, S. W. (2000). Social capital: Prospects for a new concept.
Academy of Management Review, 27: 17-40.

2. AHARON, I1.; ETCOFF, N.; ARIELY, D.; CHABRIS, C. F.; O'CONNOR, E.;
BREITER, H. C. (2001). Beautiful Faces Have Variable Reward Value: fMRI and
Behavioral Evidence. Neuron, Nr. 32, p. 537-551.

3. AKSINAVICIUTE, Sandra, SAPARNIS, Gintaras . (2006). Visuomenés informavimo
priemoniy jtaka gimnazijy jvaizdziui [interaktyvus]. [Zitréta 2010 sausio 15 d.]. Prieiga per
interneta: <http://journals.indexcopernicus.com/abstracted.php?icid=869850>

4. ALMONAITIENE, Junona, ANTINIENE, Dalia, AUSMANIENE, Nomeda,
LEKAVICIENE, Rosita, MATULIENE, Grazina, RUIBYTE, Laima, VASILIAUSKAITE,

Zita. (2005). Bendravimo psichologija. Kaunas: Technologija. 223 p.

5. ANDERSEN, Hjorth. (1983) Lancaster’s principle of efficient choice: An Empirical
note. International Journal of Industrial Organization, Nr. 3, p. 287 — 295.

6. ASTROMSKIENE, Adelé, ADAMONIENE, Rita. (2009). [moniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy Lietuvoje tendencijos [interaktyvus]. Kaunas: Lietuvos Zemés iikio
universitetas, Kauno technologijos universitetas, [zitiréta 2010 sausio 11 d.]. Prieiga per
interneta: <http://internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-217.pdf>
ISSN 1822-6515.

7. BAMBERG, S; SCHMIDT, P. (2003) Incentives, Morality, Or Habit? Predicting
Students Car Use for University Routes With the Models of Ajzen, Schwartz, and Triandis.
Environment and Behavior, Nr. 35, p. 264 — 285.

8. BARKAUSKAITE, Marija. (2007). Profesinio rengimo realijos. Profesinis

konsultavimas ir orientavimas Siuolaikinio profesinio rengimo kontekste [interaktyvus].
Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, [zitréta 2010 sausio 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Acta_Paedagogica Vilnensia/18/str9.pdf> ISSN 1392
5016.

9. BARKAUSKAS, Vytautas. (2009). Intelektualaus kapitalo itaka

imoniykonkurencingumui [interaktyvus]. Kaunas: Kauno technologijos universitetas, [Ziliréta
2010 sausio 12 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ktu.lt/lIt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-223.pdf> ISSN 1822-
6515.

10. BAUMEISTER, R. (1982). A self-presentational view of social phenomena.
Psychological Bulletin, 91: 3-26.

60


http://journals.indexcopernicus.com/abstracted.php?icid=869850
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Acta_Paedagogica_Vilnensia/18/str9.pdf
http://www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-223.pdf

11. BAUMEISTER, R. (1989). Motives and costs of self-presentation in organizations. In R.
Giacalone & P. Rosenfeld (Eds.), Impression management in the organization: 57-71.
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

12. BARNETT, William; SERLETIS, Apostolos. (2008) Consumer preferences and demand
systems. Journal of Econometrics, Nr. 147, p. 210 — 224,

13. BECKER, G; TOMES, N. (1986) Human Capital and the Rise and Fall of Families.
Journal of Labour Economics, Nr. 4, p. 37.

14. BERTASIUS, Donatas. (2007). Pramonés jmoniy vadybos sistemy efektyvumo
vertinimas [interaktyvus]. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas, [Zitiréta 2010
sausio 11 d.]. Prieiga per interneta: <https://info.vgtu.lt/upload/ukis_zurn/001_str.pdf> ISSN
1392-8619.

15. BIDDLE, J. E; HAMERMESH, D. S. (1998). Beauty, Productivity and Discrimination:

Lawyers‘ Looks and Lucre. Journal of Labor Economics, Nr. 16, p. 172-201.

16. BOLINO, M., & TURNLEY, W. (1999). Measuring impression management in
organizations: A scale development based on the Jones and Pittman taxonomy.
Organizational Research Methods, 2: 187-206.

17. BOSMAN, C. M; PFANN, G. A; BIDDLE, J. E; HAMERMESH, D. S. (1997).
Bisiness Success and Businesses Beauty Capital. Massachusetts. National bureau of
economic research. Working paper Nr. 6083.

18. BRENNAN, Timothy. (2007) Consumer preference not to choose: Methodological and
policy implications. Energy Policy, Nr. 3, p. 1616 — 1627.

19. BUDRIENE, Milda. Studijos besikeiciancioje verslo aplinkoje [interaktyvus]. (2009).
Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas, [zitiréta 2010 sausio 14 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.leda.lt/studijos_besikeiciancioje_verslo _aplinkoje.pdf#page=7>
ISSN 2029-2805, ISSN 2029-2813.

20. COLLINS, N., & MILLER, L. (1994). Self-disclosure and liking: A meta-analytic
review. Psychological Bulletin, 116: 457-475.

21. CAMPBELL, D. P. (1967). The Vocational Interests of Beautiful Women. Personnel
and Guidance Journal, Nr. 10.

22. DOMARKAS, Vladislavas. Naujieji vieSojo administravimo raidos akcentai
[interaktyvus]. (2004). Kaunas: Kauno technologijos universitetas, [zitiréta 2010 sausio 15
d.]. Prieiga per interneta: <http://internet.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/z7/1648-2603-2006-
nr7-7.pdf> ISSN 1648-2603.

23. ELSTER, Jon. (1989). Social Norms and Economic Theory. The Journal of Economic

Perspectives, American Economic Association, Nr. 4, p. 99-117.

61


https://info.vgtu.lt/upload/ukis_zurn/001_str.pdf
http://www.leda.lt/studijos_besikeiciancioje_verslo_aplinkoje.pdf#page=7
http://internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/z7/1648-2603-2006-nr7-7.pdf
http://internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/z7/1648-2603-2006-nr7-7.pdf

24. ELSTER, Jon. (1996) Rationality and the Emotions. The Economic Journal, Blackwell
Publishing, Nr. 438, p. 1386-1397.

25. FATT, J. P. T. (2000). Attractiveness and Outcomes of Job Interviews. Management
Research News, Nr. 23, p. 11-18.

26. FLYNN, F., CHATMAN, J. A., & SPATARO, S. (2001). Getting to know you: The
influence of personality on impressions and performance of demographically different
people in organizations. Administrative Science Quarterly, 46: 414—442.

27. FORSYTHE, S.; DRAKE, M.; COX, C. (1985). Influence of Applicant’s Dress on
Interviewers’ Selection Decisions. Journal of Applied Psychology, Nr. 70, p. 374-378

28. FRIEZE, 1.; OLSEN, J.; RUSSEL, J. (1991). Attractiveness and Income for Men and
Women in Management. Journal of Applied Social Psychology, Nr.21(3), p. 1039-1057.

29. GAIVENYTE, Renata. (2008). Zmogiskyjy istekliy valdymas pramonés jmonése
[interaktyvus]. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas, [ziiréta 2010 sausio 15
d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.vgtu.lt/leidiniai/leidykla/JIMK MMIPIV_2008/PDF/21_Gaivente Zmogiskuju.

pdf>
30. GATTIKER U. E., LARWOOD L. (1998). Subjective carrier success: a study of

managers and support personnel. Journal of budssiness and psychology, volume 1, 2:78-92.
31. GARMENDIA, Eneko; STAGL, Sigrid. (2010) Public participation for sustainability
and social learning: concepts and lessons from three case studies Europe. Ecological
Economics. In press, Corrected proof, p. 1 -11.

32. GELLER, Scott. (2002) The Challenge of Increasing Proenvironment Behavior.
Handbook of Environmental Psychology [interaktyvus]. Wiley, New York, [zitiréta 2010 m.
sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<http://books.google.com/books?id=RszAA7Y fR6cC&pg=PA525&dq=The+Challenge+of+

Increasing+Proenvironment+Behavior.&hl=lt&cd=1#v=onepage&q=The%20Challenge%20

0f%20Increasing%20Proenvironment%20Behavior.&f=false>.
33. GUAGNANO, G; STERN, P; DIETZ, T. (1995) Influences on Attitude Behavior

Relationships — a natural experiment with curbside recycling. Environment and Behavior,
Nr. 27, p. 699 - 718.

34. GUSCINSKIENE, Jiraté, CIBURIENE, Jadvyga. (2009). Lietuvos motery verslumo
galimybiy kaita inegracijos | Europos sqjungq sqlygomis [interaktyvus]. Kaunas: Kauno
technologijos universitetas, [ziiréta 2010 sausio 11 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ktu.edu/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-772.pdf> ISSN 1822-
6515.

62


http://www.vgtu.lt/leidiniai/leidykla/JMK_MMIPIV_2008/PDF/21_Gaivente_Zmogiskuju.pdf
http://www.vgtu.lt/leidiniai/leidykla/JMK_MMIPIV_2008/PDF/21_Gaivente_Zmogiskuju.pdf
http://books.google.com/books?id=RszAA7YfR6cC&pg=PA525&dq=The+Challenge+of+Increasing+Proenvironment+Behavior.&hl=lt&cd=1#v=onepage&q=The%20Challenge%20of%20Increasing%20Proenvironment%20Behavior.&f=false
http://books.google.com/books?id=RszAA7YfR6cC&pg=PA525&dq=The+Challenge+of+Increasing+Proenvironment+Behavior.&hl=lt&cd=1#v=onepage&q=The%20Challenge%20of%20Increasing%20Proenvironment%20Behavior.&f=false
http://books.google.com/books?id=RszAA7YfR6cC&pg=PA525&dq=The+Challenge+of+Increasing+Proenvironment+Behavior.&hl=lt&cd=1#v=onepage&q=The%20Challenge%20of%20Increasing%20Proenvironment%20Behavior.&f=false
http://www.ktu.edu/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-772.pdf

35. HAMERMESH, D. S; BIDDLE J. E. (1994). Beauty and the Labor Market. The
American Economy Review.

36. HAMERMESH, D. S; MENG, X; ZHANG, J. (1999). Dress for Success — Does
Primping Pay? NBER Working Paper, Nr. w7167.

37. HAMERMESH, D. S; PARKER, A. M. (2003). Beauty in the Classroom: Professors*
Pulchritude and Putative Pedagogical Productivity. NBER Working Paper, Nr. w9853.

38. HARPER B. (2000). Beauty, Stature and the Labour Market: A British Cohort Study.
Oxford Bulletin of Economics and Statistics, Nr. 62, p. 771-800.

39. HATFIELD, E.; SPREECHER, S. (1986). Mirror, Mirror...: The importance of looks in
everyday life. Albany, NY: State University of New York Press.

40. HOMANS,George. (1961) Social Behaviour Its Elementary Forms [interaktyvus].
Londonas: Routledge bei Kegan Paul, [Zitiréta 2010 m. geguzés 8 d.]. Prieiga per interneta:
<http://books.google.lt/books?id=pg A9 AAAAIAAJ&printsec=frontcover&dg=Social+Beha
viour:titstelementary+forms+Homan&source=bl&ots=a59gdqTOcS &sig=SdvHMY WvEE
3Bqi2uHI5SQwf1b4PQ&hl=1t&ei=UJXmS6DzC9aJOPmt-

dIG&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=1&ved=0CBwQ6AEwA A#v=onepage&q
&f=false.

41. HOWARD, John; SHETCH, Jagdish. (1969) The theory of buyer behavior

[interaktyvus]. New York: John Wiley, [Zitréta 2010 m. geguzés 8 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.jagsheth.net/docs/A%20Theory%200f%20Buyer%20Behavior2.pdf>.

42. IBARRA, H. (1999). Provisional selves: Experimenting with image and identity in
professional adaptation. Administrative Science Quarterly, 44: 764-791.

43. JAGER, Wander. (2000) Modelling Consumer Behaviour [interaktyvus]. Universal
Press, Groningen, [ziuréta 2010 m. birzelio 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://dissertations.ub.rug.nl/FILES/faculties/ppsw/2000/w.jager/thesis.pdf>.

44. JUKNEVICIENE, Vita. (2008). Kintamas viesojo administravimo Zmogiskujy istekliy

vaidmuo Siuolaikiniuose demokratijos vystymo procesuose [interaktyvus]. Kaunas: Kauno
technologijos universitetas, [ziiréta 2010 sausio 15 d.]. Prieiga per interneta:
http://www.ktu.edu/lt/mokslas/zurnalai/vpa/vpa23/VPA_Nr.23 V.Jukneviciene p.78-87.pdf
ISSN 1648-2603.

45. KANTOLA, S; SYME, G; CAMPBELL, N. (1984) Cognitive dissonance and energy

conservation. Journal of Applied Psychology, Nr. 69, p. 416 —421.
46. KAZOKIENE, Lina. (2005). Verslo socialiné ir etiné atsakomybé rinkodaros aspektu
[interaktyvus]. Panévezys: Kauno technologijos universitetas, [zitiréta 2010 sausio 15 d.].

Prieiga per interneta:

63


http://books.google.lt/books?id=pqA9AAAAIAAJ&printsec=frontcover&dq=Social+Behaviour:+its+elementary+forms+Homan&source=bl&ots=a59gdqTOcS&sig=SdvHMYWvEE3Bqi2uHI5Qwf1b4PQ&hl=lt&ei=UJXmS6DzC9aJOPmt-dIG&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.lt/books?id=pqA9AAAAIAAJ&printsec=frontcover&dq=Social+Behaviour:+its+elementary+forms+Homan&source=bl&ots=a59gdqTOcS&sig=SdvHMYWvEE3Bqi2uHI5Qwf1b4PQ&hl=lt&ei=UJXmS6DzC9aJOPmt-dIG&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.lt/books?id=pqA9AAAAIAAJ&printsec=frontcover&dq=Social+Behaviour:+its+elementary+forms+Homan&source=bl&ots=a59gdqTOcS&sig=SdvHMYWvEE3Bqi2uHI5Qwf1b4PQ&hl=lt&ei=UJXmS6DzC9aJOPmt-dIG&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.lt/books?id=pqA9AAAAIAAJ&printsec=frontcover&dq=Social+Behaviour:+its+elementary+forms+Homan&source=bl&ots=a59gdqTOcS&sig=SdvHMYWvEE3Bqi2uHI5Qwf1b4PQ&hl=lt&ei=UJXmS6DzC9aJOPmt-dIG&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.lt/books?id=pqA9AAAAIAAJ&printsec=frontcover&dq=Social+Behaviour:+its+elementary+forms+Homan&source=bl&ots=a59gdqTOcS&sig=SdvHMYWvEE3Bqi2uHI5Qwf1b4PQ&hl=lt&ei=UJXmS6DzC9aJOPmt-dIG&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://www.jagsheth.net/docs/A%20Theory%20of%20Buyer%20Behavior2.pdf
http://dissertations.ub.rug.nl/FILES/faculties/ppsw/2000/w.jager/thesis.pdf
http://www.ktu.edu/lt/mokslas/zurnalai/vpa/vpa23/VPA_Nr.23_V.Jukneviciene_p.78-87.pdf

<http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m.%20leid

inys/Kazokiene.pdf >
47. KOPPL, Roger; WHITMAN, Glen. (2004) Rational Choice Hermenutics. Journal of

Economic Behaviour & Organization, Nr. 3, p. 295 — 317.

48. KOVALIOV, Ruslan, SIRVYS, Giedrius. (2006). Personalo poreikiy analizé
[interaktyvus]. Vilnius, [zitréta 2010 sausio 15 d.]. Prieiga per interneta: <http:/www.e-
library.lIt/resursai/Mokslai/Kolegijos/Kolpingo kolegija/konferencija2006/15.pdf >

49. KULVINSKIENE, Violeta Raimonda, BANDZIENE, Agné. (2008). Streso darbe

ekonominis kontekstas [interaktyvus]. Vilnius: Vilniaus universitetas, [zitréta 2010 sausio 15
d.]. Prieiga per interneta: <http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/82/75-90.pdf >
ISSN 1392-1258.

50. KURUTIENE, Zita. (2006). Organizacijos ir individo santykis socialinio

identifikavimosi poZiuriu [interaktyvus]. Vilnius: AB Bankas Hansabanas, [zitréta 2010
sausio 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Kurut
iene.pdf> ISSN 1648-9098.

51. LEARY, M. R., & KOWALSKI, R. M. (1990). Impression management: A literature

review and two-component model. Psychological Bulletin, 107: 34—47.

52. LEE, Julie. (2000) Adapting Triandis’s Model of Subjective Culture and Social
Behaviour Relations to Consumer Behaviour. Journal of Consumer Psychology, Nr. 9, p.
117 - 126.

53. MARCINSKAS, Albinas, DRUTEIKIENE, Greta, PAULAUSKAITE, Loreta. (2007).
Darbdavio jvaizdis Lietuvoje: ekonominis konspektas [interaktyvus]. Vilnius: Vilniaus
universitetas, [zitréta 2010 sausio 15 d.]. Prieiga  per interneta:
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/77/str3.pdf> ISSN 1392-1258.

54. MARKEVICIUS, Pranas, AKELIENE, Edita. (2008). Prekybos centry jvaizdzio

formavimo veiksniai [interaktyvus]. Kaunas: Lietuvos zemés iikio universitetas, [Ziliréta
2010 sausio 11 d.]. Prieiga per interneta: <http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/14/72.pdf>.
55. MARKEVICIUS, Pranas, LUKAUSKAS, Antanas. (2009). Maitinimo paslaugy kokybés

analizé kaimiskose vietovése vakary Lietuvoje [interaktyvus]. Kaunas: Lietuvos Zemés tkio
universitetas, Zemaitijos kolegija, [zifiréta 2010 sausio 12 d.]. Prieiga per interneta:
<http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/16/82.pdf> ISSN 1822-6760.

56. MARTISIUS, Mantas. (2009). Lietuva ir Estija — skirtingi jvaizdziai: drasi Salis ir

Siauré su polékiu [interaktyvus]. Vilnius: Vilniaus universitetas, [Zitiréta 2010 sausio 12 d.].

64


http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Kurutiene.pdf
http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Kurutiene.pdf
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/77/str3.pdf
http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/14/72.pdf
http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/16/82.pdf

Prieiga per interneta: <http:/www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos mokslai/49/118-
139.pdf> ISSN 1392-0561.
57. McKENZIE — MOHR, D. (2000) Fostering Sustainable Behavior Through Community-

Based Social Marketing. American Psychologist, Nr. 55, p. 531 — 537.

58. MONKEVICIENE, Zita, LIUGAILAITE-RADZVICKIENE, Laura.  (2009).
Organizacijos strategijos ir vertybiy sqsaja [interaktyvus]. Kaunas: Kauno technologijos
universitetas, [ziuréta 2010 sausio 14 d.J. Priciga  per  interneta:
<http://internet.ktu.lt/lIt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-315.pdf> ISSN 1822-
6515.

59. NAVICKAS, Valeninas, MALAKAUSKAITE, Asta. (2006). Rémimo strategijy plétra

Siuolaikinéje ekonomikoje [interaktyvus]. Klaipéda: Lietuvos kiino kultiiros akademija,
[ziGiréta 2010 sausio 14 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Navic
kas_Malakauskaite.pdf> ISSN 1648-9098.

60. NAVICKAS, Valentinas, MALAKAUSKAITE, Asta. Tarporganizaciniy verslo rysiy

Formavimosi turizmo sektoriuje prielaidos [interaktyvus]. (2009). Kaunas: Kauno
technologijos universitetas, [ziuréta 2010 sausio 14 d.]. Prieiga per interneta:
<http://internet.ktu.lt/lIt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-863.pdf> ISSN 1822-
6515.

61. NUNES, Paulo. (2002) Using factor analysis to identify customer preferences for the

protection of a natural area in Portugal. European Journal of Operational Research.

62. PHAU, I. (2000). Effects of “Physical Attractiveness” in the Evaluation of Print
Advertisements. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Nr.12, p. 41-59.

63. QUINN, R. (1978). Physical Deviance and Occupational Mistreatment: The Short, the
Fat, and the Ugly. Unpublished manuscript, University of Michigan.

64. RAKICKAITE, Jolita, VAITKIENE, Rimgailé. (2009). Profesionaliy paslaugy tiekéjo
kompetencijos kaip profesonaliy paslaugy marketingo objektas [interaktyvus]. Kaunas:
Kauno technologijos universitetas, [zitréta 2010 sausio 15 d.]. Prieiga per
interneta:<http:/www.ktu.edu/It/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-498.pdf>
ISSN 1822-6515.

65. RHODE D. L. (2010). Why looks are the last bastion of discrimination? The Washington

Post, [Zitréta 2011 sausio 09 d.]. Prieiga per interneta: http://www.washingtonpost.com/wp-
dyn/content/article/2010/05/20/AR2010052002298.html
66. RIORDAN, Ch. M., GATEWOOD, R. D., BILL, J. B. (2004). Managing Corporate

Social Performance [interaktyvus]. Netherlands, [zitréta 2010 sausio 15 d.]. Prieiga per

65


http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_mokslai/49/118-139.pdf
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_mokslai/49/118-139.pdf
http://internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-315.pdf
http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Navickas_Malakauskaite.pdf
http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Navickas_Malakauskaite.pdf
http://internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/14/1822-6515-2009-863.pdf
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2010/05/20/AR2010052002298.html
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2010/05/20/AR2010052002298.html

interneta: <http://www.springerlink.com/content/w2784p8350621444> ISSN 0167-4544,
ISSN 1573-0697.
67. ROBERTS L. M. (2005). Changing faces: Professional image construction in diverse

organizational settings. Acdemy of Management Review, vol. 30, 4: 685-711.

68. ROSENFELD, P., GIACALONE, R., & RIORDAN, C. (2001). Impression
management: Building and enhancing reputations at work. New York: International
Thompson Business Press.

69. ROZELL, P.; Kennedy, D.; Grabb, E. (1989). Physical Attractiveness and Income
Attainment Among Canadians. Journal of Psychology, Nr. 123(6), p. 547-559.

70. RUZEVICIUS, Juozas. (2007). Studijy kokybés vadybos sistemy tyrimas [interaktyvus].
Vilnius: Vilniaus universitetas, [Zitréta 2010 sausio 12 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/80/51-69.pdf > ISSN 1392-1258.

71. SCHLENKER, B. (1980). Impression management: The selfconcept,social identity, and

interpersonal relations. Monterey, CA: Brooks/Cole.

72. SOLNICK, S. J.; Schweitzer M. E. (1999). The Influence of Physical Attractiveness and
Gender on Ultimatum Game Decisions. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, Nr. 79(3), p. 199-215.

73. STOSSEL, J. (2004). Lookism: The Ugly Truth About Beauty. ABC News. [zitiréta 2011
sausio 08 d.], Prieiga per interneta: http://abcnews.go.com/2020/story?id=123853&page=2
74. STRIPEIKIS, Osvaldas. (2008). Antrepreneriskumo formavimas Lietuvos smulkaus ir

vidutinio verslo jmonése [interaktyvus]. Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas, [zilréta
2010 sausio 11 d.]. Prieiga per interneta:<http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/15/165.pdf >
ISSN 1822-6760

75. SUKYTE, Riita. Vadyba [interaktyvus]. (2009). Klaipéda, [zitréta 2010 sausio 14 d.].

Prieiga per interneta:.
<http://www.vlvk.lIt/private/Vadybos%20turiniai/Vadyba 14%202009.pdf#page=65> ISSN
1648-7974.

76. TONGLET, M.; PHILLIPS, P.; READ, A. (2004) Using the Theory of Planned

Behaviour to investigate the determinants of recycling behavior: a case study from
Brixworth, UK. Resources, Conservation and Recycling, Nr. 3, p. 191 — 214.
77. UAB “Verslo sukurys”. (2005). Atskiry tiksliniy grupiy (jaunimo, motery) verslumo
ugdymo biidy analizé [interaktyvus]. Kaunas, [zitréta 2010 sausio 12 d.]. Prieiga per
interneta: < http://195.182.67.2/lt/svv/doc/verslumas_galutinis_priedai.doc>

66


http://www.springerlink.com/content/w2784p8350621444
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/80/51-69.pdf%20%3e
http://abcnews.go.com/2020/story?id=123853&page=2
http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/15/165.pdf
http://www.vlvk.lt/private/Vadybos%20turiniai/Vadyba_14%202009.pdf#page=65
http://195.182.67.2/lt/svv/doc/verslumas_galutinis_priedai.doc

84.

78. US Human Resources. (2005). Appearance — based discrimination. Human Resource
Management, [zioréta 2011 sausio 07 d.]. Priciga  per interneta:

http://www.hrmguide.com/diversity/appearance-at-work.htm

79. US Human Resources. (2008). Appearance — based discrimination. Human Resource
Management, [zioréta 2011 sausio 07 d.]. Prieiga per interneta:
http://www.hrmguide.com/diversity/appearance-at-work.htm

80. WALLERAND, Robert; DESHAIES, Paul; CUERRIER, Pierre; MONGEAU, Claude.
(1992) Ajzen and Fishbein’s Theory of Reasoned Action as Applied to Moral Behaviour: A

Confirmatory Analysis. Journal of Personality and Social Psychology, Nr. 1, p. 98 -109.

81. ZAKAS, N. C. (2005). The Eye of the Beholder: Appearance Discrimination in the
Workplace. Endicott College. Masters Thesis.

82. ZALIMIENE, Laimuté. (2006). Socialiniy paslaugy vadyba: balansavimas tarp
socialinio teisingumo ir ekonominio racionalumo [interaktyvus]. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos. Vilnius: Vilniaus universitetas, [ZiGréta 2010 sausio 15 d.].
Prieiga per interneta:
<http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Zalim
iene.pdf > ISSN 1648-9098.

83. ZALYS, Linas, ZALIENE, Irina, JANULIENE, Inga. (2005). Turizmo organizacijos

jvaizdzio formavimo aspektai rinkodaros poziiriu [interaktyvus]. Siauliai: Siauliy
universitetas, Lietuvos kiino kultiros akademija, Siauliy krasto vadybos, teis¢s ir kalby
kolegija, [ziGiréta 2010 sausio 11 d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m.%20leid

inys/Zalys_Zaliene Januliene.pdf>

INFORMACINIU SALTINIU SARASAS

STATISTIKOS DEPARTAMENTAS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES
(2011) [ interaktyvus]. [zidréta 2011 m. Kovo 3 d.]. Prieiga per interneta:
http://dbl.stat.gov.lt/statbank/SelectOut/PxSort.asp?tile=4090&PLanguage=0&MainTable=
M4010112&MainTablePrestext=Veikian%C4%8Di%C5%B3%20%C5%ABkio%20subjekt
%C5%B3%?20skai%C4%8Dius&potsize=781

67


http://www.hrmguide.com/diversity/appearance-at-work.htm
http://www.hrmguide.com/diversity/appearance-at-work.htm

1 PRIEDAS

ANKETA “JVAIZDZIO JTAKA KARJEROS IR VERSLO SEKMEI*

Gerb. Vadove,

Dabartinéje rinkoje, norint idsiskirti, i§silavinimo bei patirties nepakanka. Siandienin¢ rinka,
norintiems isidarbinti ar pradéti vystyti versla, kartais per daug uzimta ir atSiauri, net ir turint bei
atitinkant pacius auksciausius reikalavimus. [vaizdis yra tas veiksnys, kuris teikia iSskirtinuma, bei
pateikia Zmogy ar jmong patrauklesng rinkoje.

Esu Vilniaus Universiteto Kauno Humanitarinio Fakulteto studentas. Siuo metu atlieku
tyrima ,Ivaizdzio itaka karjeros ir verslo sékmei®, kurio rezultatai bus panaudoti magistro
baigiamajame darbe. Tyrimo tikslas - iSsiaiSkinti, kokia itaka turi jvaizdis karjeros ir verslo
s€¢kmei.

IS anksto dékoju Jums uz pagalbg ir atsakymus { anketos klausimus.

I. BENDRA INFORMACIJA APIE APKLAUSIAMAJI

1. Jusy lytis (pazymeékite X):

1. Vyras

2. Moteris

2. Jusy amzius (pazymeékite X):
1. iki 25 m.

2.26-30m.
3.31-40m.
4.41 - 50 m.

5. 51 m. ir daugiau

3. Istaigos tipas, kurioje dirbate (pazymékite X):

1. ValdZios istaiga

2. Mokslo istaiga

3. Verslo jstaiga
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4. Imonés veiklos profilis (paZymékite X):

1. Gamybin¢é jmon¢

2. Paslaugy imoné

3. Prekybiné imoné

5. Jusy pareigos (pazymékite X):

1. Auksciausio lygio vadovas (-€)

2. Vadovas (-¢)

3. Vadovo pavaduotojas (-a)

6. Kiek laiko dirbate Siose pareigose? (paZymeékite X):

1. Iki 1 mety

2. Nuo 1 iki 3 mety
3. Nuo 3 iki 5 mety
4. Nuo 5 iki 10 mety

5. Daugiau nei 10 mety

7. Kokj mokslinj laipsnj turite? (pazymékite X):

1. Neturiu

2. Bakalauras (-¢)

3. Magistras (-¢)

4. Moksly daktaras (-¢)

5. Habilituotas daktaras (-¢)

II. [VAIZDZIO ITAKA KARJEROS SEKMEI

Pazymeékite skai€iy prie teiginio su kuriuo Jis sutinkate labiausiai. 1 — visiSkai nesutinku, 2 —

nesutinku, 3 — neutralu, 4 — sutinku, 5 — visiS$kai sutinku.

8. Ar asmens darbiné patirtis ir | I 2 3 4 5

kvalifikacija  yra  svarbiausias

veiksnys priimant jj | darba?
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9. Ar Jums svarbi Jusy iSvaizda? 1 2 3 4 5
10. Kaip Jiis vertinate savo iSvaizda?

1. Nepastebimas (-a) 1

2. Maziau nei vidutiniskai patrauklus (-1) 2

3. Vidutiniskai patrauklus (-i) 3

4. Daugiau nei vidutiniskai patrauklus (-i) 4
5. Labai patrauklus (-i) 5
11. Kiek laiko vidutiniSkai per dieng skiriate savo iSvaizdai?

1. Iki 15 min. 1

2. Iki 30 min. 2

3. 1ki 45 min. 3

4. Tki 60 min. 4
5. Daugiau nei valanda 5
12. Kiek 1éSy vidutiniSkai per ménesj skiriate savo iSvaizdai?

1. Iki 100 Lt 1

2. 1ki 300 Lt 2

3. Iki 500 Lt 3

4. ki 700 Lt 4
5. Daugiau nei 1000 Lt 5
13. Jei Jiis eituméte j pokalbj dél | 1 2 3 4 5

darbo, ar pasiriipintuméte kad Jusy

apranga ir iSvaizda atrodyty

nepriekaiStingai?

14. Ar jvertinate fizing asmens | 1 2 3 4 5

iSvaizdg prieS§ priimdami jj darba?

15. Ar pradédami pokalbj su |1 2 3 4 5

asmeniu, kuris nori jsidarbinti,
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vertinat jj palankiau, jei jo apranga

atrodo profesionaliai?

16. Ar pradédami pokalbj su
asmeniu, Kkuris nori jsidarbinti,
vertinat ji palankiau, jei jo

prigimtiné iSvaizda yra patraukli?

17. Ar tinkama asmens fiziné
iSvaizda yra svarbus veiksnys jo

karjeroje?

18. Ar fiziSkai patrauklis
darbuotojai turi didesnes galimybes

kilti karjeros laiptais?

19. Ar Jis labiau nusileidZiate
derybose iSvaizdziam pavaldiniui

nei neiSvaizdziam?

20. Ar Jus greiciau sutinkate mokéti
prasomg darbo uZmokestj fiziSkai
patraukliam pavaldiniui nei fiziSkai

nepatraukliam?

21. Ar moterims fiziné iSvaizda yra

svarbesnis veiksnys nei vyrams?

22. ISvaizdziai atrodanciai
moteriSkos lyties atstovei lengviau
daryti Kkarjera, nei iSvaizdziai
atrodanciam vyriskos lyties

atstovui?
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23. Kas Jiusy nuomone yra svarbiausi veiksniai, kuriantys patrauklaus Zmogaus
vaizdj?

1. Apranga 1 2 3 4 5
2. Stilius 1 2 3 4 5
3. Fiziniai duomenys 1 2 3 4 5
4. Kalba 1 2 3 4 5
5. Manieros 1 2 3 4 5
24. Ar Kklausime Nr. 16 Jusy |1 2 3 4 5
nurodyti veiksniai yra vienodai

svarbiis vyrams ir moterims?

25. Ar garsiy prekiniy Zenkly | I 2 3 4 5
apranga kuria asmens jvaizdj?

26. Jei turéciau pasirinkima, | 1 2 3 4 5
noréfiau kad mano kolektyve

dirbty daugiau asmeny

iSsiskirianciy nepriekaistinga

iSvaizda?

27. Ar Jisy jmonéje aukStas pareigas uZimantys asmenys pasiZymi patraukliu

ivaizdziu? (paZymékite X):

1. Dauguma

2. Vienetai

28. Ar Jiusy jmonéje aukStas pareigas uzimanciy asmeny apranga atrodo

nepriekaiStingai? (pazymeékite X):

1. Daugumos

2. Vienety

III. [VAIZDZIO JTAKA VERSLO SEKMEI
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Pazymékite skai¢iy prie teiginio su kuriuo Jis sutinkate labiausiai. 1 — visiSkai nesutinku, 2 —

nesutinku, 3 — neutralu, 4 — sutinku, 5 — visi$kai sutinku.

29. Ar darbuotojai bendraudami su | 1 2 3 4 5
imonés Kklientais jtakoja jmonés

veikos rezultatus?

30. Ar darbuotojai pasiZymintys | 1 2 3 4 5
patrauklia fizine iSvaizda jmonei

yra produktyvesni?
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