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[VADAS

Ankstesniais laikais (orientacijos i gamyba laikais) imonés vykdoma marketingo programa
orientavosi | gamybos plétra, nes sieké patenkinti vis didéjancia paklausa. Gamyboje pasirodé vis
naujesnés technikos priemonés, kuriy déka didé¢jo darbo naSumas, augo gaminamy gaminiy kiekis.
Taciau dél iSmetamy i ora terSaly, padidéjo aplinkos tarSa, zmonés pradéjo labiau negaluoti ir skystis
sveikata. Vis daugiau kaupési gamybos atlieky ir Siuksliy, kuriy niekas neperdirbo.

Visuomené pradéjo suvokti ir tiesiogiai jausti technikos pazangos padarinius bei émési budy
tolimesnés alos aplinkai iSvengti. Zmonés pradéjo gyventi ekologiskai, t.t. pradéjo propaguoti
ekologiSka gyvensena.

Imonés suprato, kad Zymiai geriau apsimoka i$Snaudoti galimybg iSvengti tarSos, nei investuoti
daug léSy 1 tarSos valymo jrangg ir jos priezilira. Pradéjo prekéms taikyti ekologiska dizaina, gerino
produkcijos kokybe, rinkosi Svaresnes (,,Zzalesnes”) gamybos technologijas. Tokiu biidu imonés émée
taikyti ne gamybos, o Zaliqji marketingq. Tai tokia imonés pasirinkta taktika, kai per imonés veikla
siekiama sumazinti poveiki gamtai ir paciam zmogui. Taciau daugelis imoniy save tik sieja su
zaliuoju marketingu, nesiekdamos pagerinti aplinkosaugos kokybés, o siekdamos naudos sau.

Ekologinis vartotoju Svietimas Lietuvoje néra taip placiai tyrinétas kaip kitose Salyse.
Lietuvoje ekologinis Svietimas yra dar tik kiirimosi stadijoje, tod¢l atlikta mazai tyrimy.

Moksliné problema. Néra aiSkiai jvardinta, kas yra ekologinis Svietimas ir kas ji atlieka.
Moksliné problema gali biiti tokia — kaip ekologinis Svietimas gali taikyti Zaliaji marketinga.

Tyrimo objektas — ekologinis vartotoju Svietimas zaliojo marketingo itakoje.

Darbo tikslas — atskleidus ekologinio Svietimo sistema Zaliojo marketingo kontekste,
iSsiaiskinti, kas atlicka §j Svietima ir kokias taiko priemones. Siam tikslui tvykdyti bus siekiama
1gyvendinti tokius darbo uzdavinius:

e Pateikti zaliojo marketingo samprata ir modeliy apzvalga;
e Nurodyti pagrindinius ekologinio Svietimo sistemos elementus ir pasiiilyti savaji modelj;
e Pasiiilyti ekologinio Svietimo sistemos Zaliojo marketingo pagrindu modelj;
e ISnagrinéti ekologinio Svietimo tyrimus;
e Pasitlyti atlikti 5 tyrimus;
o Atlikty tyrimy analize.
Prielaidos:
P; Ekologinio Svietimo tema labiau riipi moterims negu vyrams;
P, Moterys labiau rii§iuoja Siuksles.
Pirmoje dalyje aprasyta zaliojo marketingo samprata. Taip pat teorin¢je dalyje nagrinéti

zaliojo marketingo modeliai ir ekologinis vartotojy Svietimas.



Antroje dalyje pateikti Lietuvos ir uzsieniy autoriy tyrimai Sia tema bei pasiilyta atlikti 5
tyrimai.

Sitillomo tyrimo metodai: atlikty tyrimy analizé, teksto struktiirinimas, duomeny sintez¢. Taip
pat bus atlikta anketiné apklausa, turinio analiz¢, atvejo analizé bei 2 interviu. Siy metody taikymo
tikslas — ivertinti ekologisky produkty paklausos aspektus, bei ivertinti ekologinio Svietimo lygi
Lietuvoje.

Atlikti tyrimai parodys, ar visuomené vartoja/ perka ekologiskas prekes (maista, drabuzius,
kosmetika ir pan.), riiSiuoja Siuksles bei ar zino, kas Lietuvoje atlieka ekologinj Svietima.

Darbe daugiausiai naudotasi uZsienio autoriy parasytais straipsniai ekologinio Svietimo tema.
Zaliaji marketinga nagrinéjo daug uZsienio autoriy, tokiy kaip Polonsky (2001), Larrson (2009),
Peattie ir Charter (2009). Taip pat buvo remtasi Lietuvos autoriumi Liesioniu (2005). Ekologinio
Svietimo lygius iSnagrin¢jo Bronfenbrenner (1979), kuris davé pamatus vélesniems autoriy darbams
(Kanayama, 2003; Burton, 2002 ir kt.).

Teoriné darbo reiksmé. Atlikta ivairiy autoriy zaliojo marketingo apibrézimy analizé bei
iStirta, kokiais lygiais yra atlickamas vartotojy Svietimas, kuri sudaro 4 lygiai: visuomening, grupiy,
bendruomeniné sistemos ir verslo imonés. IStirta Zaliojo marketingo svarba imonéms, valstybei,
mokykloms (darzeliams) bei vartotojams.

Praktinée darbo reiksmé. Bus sukurta ekologinio Svietimo sistemos modelis, kuris padés
efektyviau vykdyti §ia veikla. Sis darbas padés geriau suprasti ekologinio §vietimo teikiama nauda.
Atliktas tyrimas padés jvertinti Lietuvos vartotoju ekologini iSprusima bei parodys, ar jie domisi
ekologiniu Svietimu bei ar patys prie jo prisideda.

Darbo sunkumai ir apribojimai. Lietuvoje néra atlikta Sia tema tyrimy, todél reikés remtis
uzsienio patirtimi. Pagrindinis darbo objektas yra ekologinis Svietimas zaliojo marketingo kontekste,
dél to nagrinétas visas marketingo kompleksas.

Darba sudaro jvadas, 3 dalys, iSvados. Pagrindin¢ darbo medziaga aprasyta 61 puslapiais,
iskaitant 18 lenteliy, 26 paveiksly. Panaudotos literatiiros sarasa sudaro 82 Saltiniai.

Darbo rezultatai yra aprobuoti ir skelbti Siose mokslinése publikacijose:

1.  GRUNDEY, Dainora;VILKELYTE, leva. Marketingo issitkiai ekologiniame gyvenime.

6-0sios mokslinés konferencijos ,,Ukio Plétra: teorija ir praktika“ santrauky knygelé, (2009

12 04) — Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2009. — p. 80. ISBN 978-9955-33-503-8. (4 priedas).

2. VILKELYTE, leva. Marketingo issiikiai ekologiniame gyvenime. 6-osios mokslinés

konferencijos recenzuoty moksliniy straipsniy rinkinys,* Ukio Plétra: teorija ir praktika®, —

Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2009. — p. 389-397. ISBN 978-9955-33-503-8. (4 priedas).



1. TEORINIAI ZALIOJO MARKETINGO ASPEKTAI

Sioje dalyje bus i$nagrinéta Zaliojo marketingo samprata, modeliai ir ekologinis §vietimas.

Taip pat sukurtas ekologinio Svietimo sistemos modelis, remiantis jvairiais autoriais.

1.1. Zaliojo marketingo samprata

Siame skyriuje bus pateikti jvairiy autoriy Zaliojo marketingo apibréZimai. Taip pat
asociacijos, kurias kelia zodis ,,zalias®.

Zaliojo marketingo vaidmuo turi ryskia pozityvia tendencija. Ekologinio marketingo
problemy aptarimas pradedamas apZvelgiant jvairiy autoriy Zaliojo marketingo savokas.

1 lenteléje pateiktos jvairiy autoriy ,,Zaliojo marketingo* apibrézimai.

1 lentele
»Zaliojo marketingo“ savokos
Autorius/Saltinis Savoka
Michael Jay Polonsky ir Philip | Zalioji prekyba yra sudétingas procesas, kuris turi biiti integruotas visy
J. Rosenberger 111, 2001 organizaciniy sriciy, jeigu nori buti sékmingai igyvendintas ir pasiekti ilgalaike
nauda.
Tarvydiené, Lauryna | ,,Zalioji rinkodara® — tai atsakingas imonés valdymu paremtas procesas, kurio
,-Ekologiskos kultiiros | metu nustatomi, numatomi, tenkinami visuomenés poreikiai bei reikalavimai,
asociacijos atstove®, 2009 susij¢ su poveikio aplinkai ir zmoniy sveikatai mazinimu.
Ken Peattie; Martin Charter, | Zaliasis marketingas — tai holistinis valdymo procesas, atsakingas uz
2009 identifikavima, numatyma ir patenkinima klienty ir visuomenés poreikiy.
Baverstam, Larrson, 2009 Tai procesas, kuris apima planavimg , igyvendinima, kontrolg ir plétra, kainodara,
rémima ir paskirstyma, kuris atitinka Siuos tris kriterijus: 1. klienty poreikiy
patenkinimas, 2. organizaciniy tiksly pasiekimas, 3. procesas biity suderinamas su
ekosistemomis.

Saltinis: sukurta autorés

Polonsky teigia, kad turi biiti integruotos visos organizacinés sritys. Larrson savo apibrézime
nurodo, kad turi biiti patenkinti klienty poreikiai, pasiekti organizaciniai tikslai ir kad tai turi biti
derinama su ekosistemomis. Tarvydiené jvardina, kad zaliaji marketinga turi vykdyti imoné, kuri
tenkina visuomenés poreikius.

Visy keturiy Saltiniy pateikti apibrézimai yra zZvelgiami i§ imonés pozicijos, t. y. pati imoné
turi mazinti aplinkos tarSa. Neakcentuojama, kad ir nuo pacio zmogaus veiklos priklauso pasaulio
ateitis. TaCiau teigiama, kad turi biti patenkinti visuomenes poreikiai. Tik K. Peattie ir M. Charter

(2009) teigia, kad tai yra holistinis procesas. Todé¢l tikslinga biity pateikti toki apibréZima:

“Zaliasis marketingas” — tai jmonés ir visuomenés holistiniai veiksmai, nukreipti ekologisko

gyvenimo biido skatinimui ir aplinkos tarSos mazinimui.

“Zalios” prekybos (zaliojo marketingo) pradzia galima laikyti 1970 m., kai vyko didelis
susirtipinimas aplinka. Tais metais atsirado ekologinés prekybos koncepcija, kuri buvo daugiausia
susijusi su tomis pramongs institucijomis, kurios daré didziausia poveiki aplinkai (gamtai). Kiirési

naujos technologijos, kurios palengvino aplinkosaugos problemas (Peattie, Charter, 2003).




Didelio kiekio gamtiniy medziagy ir energijos vartojimas, ypac iSsivysciusiose Salyse, veda
prie ivairiy ekologiniy problemy, kurios tampa vietos, regiono, nacionalinio ir pasaulinio masto
problemomis. Belz pozitriu (2005) zaliasis marketingas vaidina gyvybiSkai svarby vaidmeni diegiant
naujus ekologinius produktus / paslaugas ir skatinant nauja gyvenimo buda, kuriuo siekiamas
energijos ir gamtiniy iStekliy mazinimas. Yra 4 rasiy zaliojo marketingo lygiai: transformuojantis,
norminis, strateginis ir operatyvinis:

e Transformacinio ekologinio marketingo id¢ja - pertvarkyti esamas rinkas ir plétoti ekologing
prekyba rinkose, keifiant jstatymus ir visuomeng;

e Norminis ekologinis marketingas — pagrindinés marketingo prielaidos ir koncepcijos;

e Strateginis ir operatyvinis ekologinis marketingas — ekologinés masinés rinkos ir pardavimai
yra pagrindinés naujos Zaliojo marketingo integruotos koncepcijos.

Nors marketingas ir darnus vartojimas gali atrodyti visiSkai skirtingi, taciau jie abu gali buti
derinami. Vis daugiau imoniy vieSai teigia, kad jie vykdo darny vystymasi. Teigiama, kad daugelis
tvarumo {sipareigojimy yra verslo bitinybé. Daugelis programy yra sukurta, siekiant sumazinti
energijos ir vandens suvartojima bei atlieky i§metima. Kita vertus, yra teiginiy, kad marketingas siiilo
bidus, kaip keisti vartotoju elgesi (Hillier, 2007).

Zaliojo marketinga skirtumus nuo tradicinio galima pamatyti 2 lenteléje.

2 lentele

Ekologinis samoningumas

Tradicinis marketingas Zaliasis marketingas
Ribota rizika Didelé rizika
Vietinis, regioninis, nacionalinis Globalinis, internacionalinis
Vieso sektoriaus atsakomybé Privataus sektoriaus atsakomybé
Mazi arba néra ekologiniy mokesciy Dideli ekologiniai mokesciai

Saltinis: GHOSHAL, 2008.

Zaliasis marketingas skiriasi nuo tradicinio tuo, kad jis labiau pabréZia socialing atsakomybe
uz vykdoma veikla. Jis veikia ne tik vietos lygiu, bet ir globaliu. Taip pat svarbus pozymis -
ekologiniai mokesc¢iai, kuriy néra tradiciniame marketinge.

Daugelyje pasaulio Saliy, zodis “Zalias” asocijuojasi su gamta, tafiau kai kuriose Salyse
(Ispanija) tai asocijuojasi su Zemos kainos ir kokybés prekémis. Liesionis (2006) pagal McDonagh

i8skiria jvairias charakteristikas, kurios susij¢ su Zodis “Zalias” (1 pav.).
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Nepelno

siekiantis
Naujasis Ekologiskas
,.konsumerizmas
«
Politiskas
Savokos
nZalias*
reik§meés
Lygiateisis Teisingas

Subalansuotas

Socialiai
atsakingas

Saltinis: LIESIONIS, V. Zaliojo marketingo strategijos rengimo principu nustatymas, 2006, p. 48.
1 pav. Savokos ,,Zalias* reikSmés
Kaip matyti, Zaliasis marketingas yra nesenai susikiirgs. Jo apibrézimy galima rasti labai
lvairiy, taCiau beveik visi autoriai pabrézia, kad ji turi atlikti ymonés (organizacijos). Jos turi mazinti
tarSa ir sukurti tokias technologijas, kuriomis biity taupomos 1éSos ir neterSiama gamta.
Kaip matyti, Zodis Zalias* jvairiose Salyse gali reiksSti auksStos kokybés prekes, o kitose —

Zemos.

1.2. Zaliojo marketingo modeliy apzvalga
ISnagrinéjus Zaliojo marketingo samprata, galima apzvelgti zaliojo marketingo modelius.
3 lenteléje pavaizduota zaliojo marketingo etapai. Yra iSskirtos 4 stadijos, kurias turi pereiti
imonés, norint idiegti zaligja marketinga.
3 lentele

Zaliojo marketingo etapai

1 stadija Plétros etapas. Tai apima zaliavy, komponenty {sigijima ir surinkima. Tai skatina 1) tikrinti aplinkos
apsaugos programos tiekéjus, 2) reikalauti minimaliy pakavimo sanaudy, ir 3) istirti medziagas,
kurios gali biiti lengvai perdirbtos.

2 stadija Gamybos etapas. Gamybos imonés yra skatinamos mazinti iSmetamuyjy terSaly kieki, atliekas,
taupyti vandeni ir energija. Imonés taip pat skatinamos ieskoti ir kurti alternatyvius panaudojimo
biidus atliekoms tvarkyti (atlieky perdirbimo proceso metu), perzitiréti gamybos procesa (-us),
siekiant sumazinti atlieky kaupima, sumazinti energijos suvartojima ir / arba bandyti rasti
alternatyvius energijos $altinius.

3 stadija Vartojimo ar naudojimo etapas. [monés sumazina tar$a, pakavima ir pan.
4 stadija Atsiranda perdirbimo savoka ir perdirbimo galimybeé.

Saltinis: GRUNDEY, ZAHARIA, 2008, p. 136.

Tik 4 stadijoje atsiranda perdirbimo galimybeg, taciau i§ pradZiy imonés turi sumazinti tarsa.

11



Stephen W. McDaniel ir David H. Rylander (1993) m. pateikia toki zaliojo marketingo
strategini modeli (2 pav.).

Susirtipinimas aplinka

[traukiamos Analizuojamas Analizuojami Analizuojamos
visos monés valstybinis vartotojai konkurenty
aparatas strategijos

Prognozuojamas atitinkamy prekiy ir
paslaugu poveikis aplinkai

[traukti strategini marketingo plana

I
Imtis ryztingy metody
Keisti dabartines prekes ar paslaugas
[vesti naujas prekes ar paslaugas
Integruoti visus organizacinius elementus

Saltinis: STEPHEN W. MCDANIEL ir David H. RYLANDER, 1993, p.7
2 pav. Zaliojo marketingo strateginis planas
2 pav. rodo, kad visy pirma zaliasis marketingas atsiranda tada, kai vyksta susiripinimas
aplinka. Tada pradedama analizuoti jmonés, valstybinis aparatas, vartotojai ir pati konkurenciné
aplinka. | strategini marketingo plana jeina iSvardinti veiksmai, kuriy riekia imtis. Norint uztikrinti,
kad zaliasis marketingas pradéty veikti.
2005 m. Kotler (Parsons, Maclaran, 2009) sukiré toki zaliojo marketingo modeli, kurj apima
tokios sritys:
e TarSos kontrolés / prevencija - sumazinti atliekas per vairias zalio marketingo programas ar
kurti saugesnes, biologiskai skaidomas pakuotes;
e Prekés valdymas - sumazinti visy gaminamy prekiy ir teikiamy paslaugy poveiki aplinkai;
e Naujas aplinkos apsaugos technologijos - investuoti { mokslinius tyrimus ir plétra;
e Tvarumo vizija - sukurti sistema ir parodyti, kaip imonés taiko anksCiau iSvardintas 3
priemones.

Kitas autorius Cepinskis (2010) pateikia kiek kitokj modelj (3 pav.).
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Zaliojo marketingo
modelis

| | | |
Ekologiné marketingo Ekologiné kainy Ekologiné Ekologiné
politika — ekologinés politika — ekologiniy distribucijos politika — komunikacijos
produkto savybés prekiy kaina yra i8ryskina ekologiniy politika — sudaroma
didesné produkty privalumus konkreti vartotoju
grupe

Saltinis: Cepinskis, 2010, www.vdu.lt
3 pav. Zaliojo marketingo modelis
Zaliojo marketingo veikla vykdoma panaudojant ekologinio marketingo, kainy, distribucijos
ir komunikacijos politika. Tik kartu juos sujungiant galima tikétis Zaliojo marketingo sékmés.
Vienintelis rusy autorius Borodin (2004) savo modelyje (4 pav.) jau iSskiria ekologini
Svietima kaip vieng 1§ Zzaliojo marketingo sudedamyju daliy, kurj apima ekologiné politika, Svietimas

ir programos. Visos problemos turéty biti sprendZiamos pasauliniu, nacionaliniu ir vietos lygiu.

Zaliasis marketingas

Ekologinés perspektyvos Ekologinis jsipareigojimas

4 < ¥

M Ekologiné M A
Globalios Nacionalinés politika
Lokalios Ekologinis Ekologinés
problemos problemos
problemos Svietimas programos

Saltinis: A.1.. BOPOJIUH, 2004, p. 3
4 pav. Zaliojo marketingo sudedamosios dalys
Grant (2010) teigia, kad Zaliasis marketingas yra Siek tiek sudétingiau uzZ paprasta. Siekia, kad
ekologiniai klausimai biiti nukreipti numatytiems esminiams poky¢iams, todé¢l 4 lenteléje jis iSskiria

pagrindines sritis, kurioms reikia esminiy pokyc¢iy.
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4 lentelée

Sritys, kurias reikia perorientuoti j Zaliajj marketinga

., Zalias* ,,Zalesnis* ,,Zaliausias*
[monés ir rinka Nustatyti pavyzdzius Sukurti tinkla Nauja verslo idéja
Socialinis tinklas Patikimi partneriai Giminingi prekés Zenklai Trojos arklio idéja
Asmeniniai produktai ir jpro¢ius Nauda Keisti vartojima ISbandymai
Nustatyti naujus Atsakomybé ir Inovacijos ir kultiiros
standartus bendradarbiavimas pertvarkymas

Saltinis: GRANT, 2010.

4 lenteléje yra svarbu tai, kad skiltyje ,,zaliausias* jau yra nauja verslo idéja, kurig lydi
iSbandymai, inovacijos ir kultiiros pertvarkymas.
Zaliojo marketingo modeliy yra gana daug, tadiau jie visi nurodo pagrindinius elementus,
kuriy reikia imtis, norint taikyti § marketinga:
e Reikia kurti naujas ekologines prekes ir paslaugas arba perorientuoti { tokias, kurios maziau
terSia aplinka ir reikalauja maziau iStekliy;
e FEkologinéms prekéms ir paslaugoms reikia nemazai investicijy, todeél jy kaina yra didesné;
e Kuo daugiau reklamuoti ekologines prekes ir paslaugas.
Zaliasis marketingas neimanomas be 4 P, kur 5 lenteléje bus aprasoma, kaip tai veikia.
5 lentele

Zaliojo marketingo 4 P (marketingo komplekso elementai)

Preké Kaina Paskirstymas Rémimas
Sumazinti iteklius ir | Dauguma  vartotoju  bus | Pasirinkti, kur ir | Yra trijy risiy ,,zalioji* reklama:
tarsa, gaminant | pasirengg mokéti papildoma | kada parduoti e Reklamos  kreipini  pabrézti
prekes, padidinti | verte, jei yra papildoma verté. | prekes. prekés / paslaugy ir biofizinés
apmokestinima ir | Sia verte galima pagerinti per aplinkos santykj;
padidinti apsauga. veiklos rezultatus, funkcijas, e Tuos vartotojus, kurie skatina
dizaina, vaizdinj patraukluma, ekologin] gyvenima, pabréziant
ir skonj. prekes ar paslaugas;
e Reklamuoti jmonés socialine
atsakomybe.

Saltinis: PIRAKATHEESWARI, P. 2009.

Didziausia jtaka daro Zaliajam marketingui rémimas, nes tik reklamos déka vartotojai suzino,
kokios prekes yra ekologiskos, kur juy galima isigyti.

[Snagrinéjus ivairiy autoriy Zaliojo marketingo modelius galima matyti ju didelg ivairove. Tik
tai Grant (2010) modelyje isryskéja ekologinis $vietimas. Cepinskis isskiria, kad tai komunikacijos
procesas. S. W. McDaniel ir D. H. Rylander pasitelkia strategini marketinga, kurio déka galima
vykdyti ekologing programa. Taciau ir Zaliasis marketingas neimanomas be 4P, kur yra pabréZiama

ekologiné nauda.
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1.3. Ekologinio Svietimo modeliy apzvalga

Siame skyriuje bus aptarta, kas sudaro ekologinj §vietima. Taip pat i§déstyta, kaip ekologinio
Svietimo sudedamosios dalys tarpusavyje veikia. Sukurtas ekologinio $vietimo modelis.

Did¢jantis vartojimas yra pagrindiné¢ dabartinés ekonomikos ir zmogiskyjy iStekliy
paradigma. Dauguma pastangy dedama sumazinti su vartojimu susijusias iSlaidas, kad gamtiniai
iStekliai biity apdoroti veiksmingesnémis technologijos priemonémis. Taciau atsizvelgiant | didéjanti
pasaulinio vartojimo masta, daugelis politiky $iuo metu pripazista, kad produkcijos naujovés gali
sumazinti problema. Nacionalinés ir tarptautinés organizacijos pripazista vartojimo problema ir
aptaria biidus jai spresti per valstybines Svietimo programas, ekologini Zenklinima ir vieSuju pirkimy
skatinima. Sukuriamos programos, tokios kaip LEED (lyderysté energetikoje ir aplinkos dizaine),
kuri sutelkia démesi 1 veikla, pavyzdziui, energijos taupyma ir pan. (Thompson, Anderson ir kt.,
2009).

Prie§ pradedant apibiidinti ekologinius Svietimo lygius, reikia apibrézti ekologinio Svietimo
savoka. Ekologinis svietimas — tai visuma budy, kuriais stengiamasi Sviesti visuomeng gyventi darniai
ir tausoti aplinka. Pagrindinis tikslas- suformuoti vartotoju pasamong, kad reikia buti atsakingam uz
save ir uz visos visuomenés ekologing gerove.

Bronfenbrenner (1979) i$skiria Siuos ekologinio Svietimo lygius:

1. Mikrosistema (aplinka, kurioje gyvename: Seima, bendraamziai, mokyklos, kaimynysté ir
pan.);

2. Mezosistema (santykiai su mikrosistema; santykiai su Seima, su mokykla, bendraamziais);

3. Ekosistema (patirtis socialiniame aplinkoje, kuriame atskiras Zzmogus neturi aktyvaus
vaidmens, bet vis délto daro jtaka);

4. Makrosistema (kultiiros nuostata, ideologija, kurioje asmuo gyvena - demokratija,
krik§¢ionybé¢ ir pan. );

5. Chronosistema (modeliavimas aplinkos {vykiy ir gyvenimo eiga).

Taciau autorius sukiiré supaprastinta modeli ir (1979) iSskiria 6 lenteléje 3 pagrindinius
ekologinio Svietimo lygius.

6 lentele
Ekologinio Svietimo lygiai

Politiné sistema Mokykla Seima

Kultiira Bendruomené Klasé

Pilietybé Masiné medija Tos pacios amziaus grupés
Visuomené Sveikatos institucija Religiné aplinka
Ekonomika

Saltinis: sukurta autorés pagal BERGER, 2000. Prieiga per interneta:
http://www.sasklearning.gov.sk.ca/branches/psych portal/module 1/m1tl.2.shtml
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Siame modelyje atsisakome tarpiniy chronositemos ir mezosistemos, kurios labiau tinka
socialiniame marketinge.

Taciau kita autoré (Annika Carlsson-Kanyama, 2003) iSskiria 3 lygius:

1. valstybés institucijos;
2. imongés;
3. privatiis namy tikiai.

Viena ekologinio $vietimo rasis aptinkama jmonéje. Imoné turi nuspresti, kokia naudos
vartojimo strategija (kokiomis transporto priemonés pristatys savo gaminius mazmenininkams ir
pan.). Kitas lygis - valstybinés institucijos. Jos nuspres, kokius taikyti ekologinius standartus, kuriuos
maisto produktus tiekti valgykloms, ligoninéms ir kt. Trecias biidas yra privatiis namy tikiai. Privaciy
namy tikiy ekonomika ir juy pirmenyb¢ tam tikriems produktams arba paslaugoms daro poveiki visai
gamybos grandinei, nes privatiis namy iikiai gali patys pasigaminti tam tikrus maisto produktus
(Annika Carlsson-Kanyama, 2003).

Siy 2 autoriy i3skirti ekologinio §vietimo lygiai yra beveik panasis. Tik Bronfenbrenner
i§skiria tris pagrindinius lygius, kuriuos apibiidina daugiau charakteristiky. Skirtumas tarp Siy 2
autoriy yra tas, kad Annika Carlsson Kanayama (2003) iSskiria imones, kuriy Bronfenbrenner
nepamin€jo. Taip pat autorius iSskyre klase, religing aplinka, o tuo tarpu Kanayama iSskyré tik
privacius namy tkius.

Burton teigia (2002), kad vartotojuy Svietimas gali biiti nagrinéjamas iSilgai horizontalios ir
vertikalios aSies. Horizontali aSis reiSkia skirtuma tarp informacijos ir Svietimo. Esmé yra
pripazinimas, kad kai kurios prekés ir paslaugos yra sudétingesnés nei kitos. Kitame spektro gale yra
sudétingos paslaugos, kai reikia auksto lygio Ziniy.

Yra tokie kintamieji, kuriuos reikia apsvarstyti prie§S jgyvendinant vartotoju Svietima:
vartotoju galimybeés; atitinkamu metody segmentacija, nagrin€jant paslaugy sudétinguma; paslaugu
naujovés, tinkami ir prieinami informacijos $altiniai ir Svietimas, nauju ir esamu klienty dalis (5

pav.).
Pristatymo metodai

Pirminé iSoriné informacija T Paslaugy inovacijos tempai
] < > gu i) p

Vartotojy Svietimas

g

Segmentavimo laipsnis Sugebeéjimai esamy vartotoju

Paslaugy sudétingumas

Saltinis: BURTON, D. Consumer education and service quality: conceptual issues and practical implications, 2002, p.
133.

5 pav. Ekologinio Svietimo elementai
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Nepaisant skirtingy nuomoniy apie vartotojy Svietimo pobuidi, yra trys skirtingi pozitriai tarp
paslauguy kokybés ir vartotoju Svietimo. Daugiausia teigiama, kad vartotoju Svietimas turi buti
pagrindinis paslaugy kokybés elementas ir todé¢l yra pagrindinis santykiy marketingo ingredientas.
Antrasis poziiiris teigia, kad vartotojus reikia Sviesti ir todél kelia abejones tarp paslaugy kokybés ir
vartotoju Svietimo rySiy. Paskutinis pozidris, kad vartotoju Svietimas néra paslaugas teikianciy

organizacijy atsakomybé (Burton, 2002).

VYRIAUSYBES POLITIKA

B C| D

ZALIOJD
MARKETINGO
SEKME

ORGANIZACTIOS L, VARTOTOJT FOREIKIAT BET
POZICTIA > RETKALAVIMAIL

D

Saltinis: LIESIONIS, V. Zaliojo marketingo strategijos rengimo principu nustatymas, 2006, p. 146.
6 pav. Zaliojo marketingo sékme lemiantys veiksniai

Vartotoju reikalavimai jtakoja gamintoja netiesiogiai (6 pav.), t.y. per valstybés mechanizma
(B ir C) 1r tiesiogiai (A), priimdami ar atsisakydami jo produktus. D rodo, kad gamintojai vartotoja
daugiau aplinkosauginiy biidy, o E — gamintojy itaka valstybiniy instituciju priimamiems
sprendimams (lobizmas) (Liesionis, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad ekologinis Svietimas yra labai svarbus. [vairlis autoriai nors
ir skirtingai vadina ekologinio Svietimo lygius, taciau visy ju charakteristikos yra vienodos.

Kaip matyti, ekologinj Svietima turi atlikti organizacijos, vartotojai ir vyriausybé kartu. Tik

tada bus pasiekta, kad ekologinis Svietimas ir zaliasis marketingas veiks sékmingai.
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1.4. Siilomas modelis
Remiantis jvairiais autoriais, sukurtas toks ekologinio Svietimo modelis, kuris pavaizduotas 7

paveiksle.

] VISUOMENINE SISTEMA

L

EKOLOGINIAI MOKESCIAI
EKOLOGINIY PREKIY IR
PASLAUGU SKATINIMAS

> EKONOMINE - POLITINE SISTEMA
> KULTURA IR RELIGIJA
> ZINIASKLAIDA

> NVO
A

\ZEENENEN € VARTOTOJAS )

- INFORMAVIMAS
SVIETIMAS
KOLOGINES KARTOS SKATINIMAS

ﬂ
- LoBiz

BENDRUOMENINE
SISTEMA

> MoKYKLA
> VAIKY DARZELIS
> BENDRUOMENES

TIESIOG
~

NETIESIOGINE r~
|ITAKA

-

GRUPIY SISTEMA

» SEma
> INICIATYVINES GRUPES

> Tos PACIOS AMZIAUS GRUPES
> DRAUGAI

Saltinis: skurta autorés
7 pav. EKkologinio Svietimo sistemos modelis

Kaip matyti i§ 7 pav., visuomen¢ skatina imones gaminti kuo daugiau ekologiniy prekiy ar
paslaugy, taciau tenka joms mokéti jvairius mokesCius. Tuo tarpu imonés, gali papirkti valstybe
priimant vienus ar kitus istatymus. Visuomeniné sistema, pasitelkus ivairias ekologinio §vietimo
priemones, skatina bendruomenin¢ veikla imtis ekologinio Svietimo. Tik mokant vaikus nuo mazy
dieny, galima iSauginti nauja karta. Verslo imonés taiko aplinkosauginius biidus (netiesioginé jtaka).

Bendruomeniné sistema turi tiesioging fjtaka ir grupiy sistemai. Tévai dalyvaudami
bendruomenés veikloje gali pradéti ekologiskai gyventi ir to mokyti vaikus. Arba atvirksciai: vaikai
gali skatinti tévus darniai vartoti.

Si sistema turi veikti kartu. Tik tada bus pasiekta, kad ekologinis §vietimas veikty darniai.

Kiekviena 1§ $iy sudedamyjy daliy bus aptarta atskirai.

18



1.4.1.

Visuomeninés sistemos jtaka ekologiniam Svietimui

Siame poskyryje bus apraSytos pagrindinés sudedamosios visuomeninés sistemos dalys.

Trumpai bus aptarta, kaip ekonominé - politin¢ sistema, kultiira ir religija, Ziniasklaida ir NVO gali

itakoti ekologini Svietima.

1.4.1.1. Ekonominé - politiné sistema

Valstybé taip pat gali prisidéti prie ekologinio §vietimo. Siame skyriuje bus aptarta, kokias

priemones taiko valstybé, Sviesdama vartotoja ekologiniais klausimais.

Yra ES i$skirto tokios valstybés taikomos priemonés (Time for action — towards sustainable

consumption and production in Europe, 2008), kurios uztikrina ekologini vartojima:

Privaloma teikti informacija apie prekes ir paslaugas;
Aplinkai palankiy nuostaty ugdymas;

,,Zaliujq“ vieSyju pirkimy skatinimas;

,.Zaliuju* mokes¢iy jvedimas;

Ekologinés gamybos ir paslaugy skatinimas.

Skatindama aplinkai palankesniy produkty vartojima, ES igyvendina vadinamaja vieSuyju

,Zaliyjy pirkimy" politika. Tai pirkimai, kai renkantis prekes ar paslaugas atsizvelgiama ne tik i ju

kaina, bet ir ju daroma poveiki aplinkai. 2001 m. patvirtintoje ES darnaus vystymosi strategijoje

priimta nuostatai d¢l darniy Viesyju pirkimu skatinimo (Navickas, 2009).

John Moftet (2000) iSskiria tokias politikos priemones:

GrieZztas valstybés reguliavimas;

Daugiau naudoti "Svelnigsias" priemones ir partnerystes;
Suderinti aplinkos apsaugos ir pramonés politika;
Ekologiné mokesciy reforma.

Annika Carlsson-Kanayama (2003) teigia, kad yra 4 grupés politikos priemones:

informacijos, ekonominés priemonés, administracinés priemonés ir fizinio tobulinimo priemonés.

Sios priemonés yra daznai naudojami jvairiy kombinaciju, siekiant didesnio efektyvumo:

Informacija: raSytin¢ informacija, bukletai ir reklama yra dazniausiai naudojamas ekologinis
zenklinimas. Visos §ios priemongs turi pritraukti vartotoju démesi.

Ekonominés priemonés, jskaitant mokes¢iy ivedima.

Administracinés priemonés turi tiesiogini poveikj visiems dalyviams. Netinkamas elgesys
yra baudZiamas neigiamomis sankcijomis, kurios paprastai Zinomos i§ anksto (pvz.: baudos,

ikalinimas arba draudimas prekiauti).
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e Fizinis patobulinimas, pavyzdziui, statybos atlieky saugyklos, dviraciy takai. Tokie
patobulinimai labai daznai susij¢ su tam tikromis priemonémis. Pavyzdziui, atskiros eismo
juostos automobiliams ir dvira¢iams.

Liesionis teigia (2006, p. 53), kad vyriausyb¢ siekia apsaugoti vartotojus, reguliuvodama zaliaji
marketinga Siais budais:

1. Zalingy produkty gamybos ribojimu;

2. ,,Vartotojuy bei pramonés zalingy produkty vartojimo praktikos keitimu;

3. Garantija, kad vartotojai gali {vertinti prekiy charakteristikas.

ISnagrinéjus 4 Saltinius paaiskéjo, kad pagrindinés valstybés priemonés yra mokesCiy
tvedimas, Zalieji pirkimai bei vartotojy informavimo priemonés (ekologinis Zenklinimas ir pan.). Tik
Moftet iSskyré, kad valstybé turi grieztai reguliuoti ekologini Svietima. Tiksliausia valstybés itaka
ekologiniam Svietimui nerodé Annika Carlsson-Kanayma (2003). Ji teigia, kad valstybé turi taikyti
ekologini zenklinima, jvesti mokes¢ius uz tarSa, jvesti sankcijas uz ekologiniy istatymy nesilaikyma
bei sukurti tam tikra fizini patobulinima.

Labai svarbu yra ekologinis Zenklinimas, kuri turi atlikti valstybé. Aplinkosauginio
zenklinimo programos efektas labai priklauso nuo sertifikavimo kriterijy tinkamumo, nuo rinkos
dalies, kurig turi paZenklinti S§iuo Zenklu turintys produktai, nuo pirkéjy informuotumo ir pirkimo
prioritety isigyjant prekes, gamintojy ir pardavéjy ekologinio iSprusimo, lankstumo ir kt. (Ruzevicius,
Waginger, 2007).

Aplinkai tausoti yra taikomos privalomosios ir savanoriskosios aplinkosaugos priemonés. Siy
dieny poreikiy patenkinimas neturi sumazinti ateinanciy karty poreikiy patenkinimo galimybiy.
SavanoriSka aplinkosaugos veikla tampa svarbi, nes didina imonés ar valstybés ivaizdi. Yra
sukuriamos specialios priemonés: aplinkosauginis Zenklinimas, aplinkosaugos vadybos standartai,
kuriy reikalavimai papildo privalomus ir valstybés instituciju reglamentuojamus aplinkosaugos
reikalavimus. Prie savanoriskyju priemoniy priskiriami aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 ir
EMAS (Eco-management and audit scheme) bei produkty aplinkosauginis Zenklinimas (eco-
labelling)( RuZeviCius, 2009).

Charter, Young, Kielkiewicz-Young ir Belmane (2001) iSskiria Sias pagrindines valdzios
priemones:

e Valdymas (valdZios isipareigojimai);

e Ekologisky produkty naujovés (pvz., skatinant mokslinius tyrimus; ekologinis dizainas ir
projektavimas);

e Sukuriant rinkas (pvz., viesieji pirkimai);

e Perduoti informacija vartotojams (pvz., ekologinis Zenklinimas, produkty deklaracijos);

e Paskirstant atsakomybg (pvz., gamintojo atsakomybeg).
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BMU 1999 m. (The Weimar background paper) pridéjo dar 2 sudedamasias dalis: tvarus
vartojimas ir cheminiy medziagy valdymas.

Kaip buvo aptarta, valstybé ekologini Svietima reguliuoja istatymiskai (sukuria istatymus,
kuriais skatina ekologing veikla, bet kartu ja ir riboja). Kai kurie autoriai siiilo, kad nereikia griezty
reikalavimy, taciau kiti pasisako, kad buty taikomos baudos, jei imonés nepaiso ekologinio Svietimo.

Kad imonés galéty uzsiimti kokia nors veikla ne tik savo Salyje, bet ir uzsienyje, joms reikia
gauti specialius standartus. Cia pateikta keli standartai, kurie yra geriausi Zinomi:

e ISO 14001;
e EMAS (aplinkosaugos vadybos ir audito sistema);
e ECOPROFIT ir kt.
5 pav. pateikta schema, kuri atspindi ekologinio zenklinimo efektyvuma.

Ekologiniai
Zenklai

Ekologiniai
standartai

|

Ekologinis
Svietimas

Vartotojai

Ekologiniai produktai yra perkami Padeda identifikuoti ekologinius produktus

| |

Gamintojai

Ekologiniai produktai yra gaminami Skatina gamint ekologitks produkeijg

Vyriausybés Priemong¢s, uztikrinancios
politika aplinkos apsauga
Aplinkos apsaugos Gamintojy tikslai

politikos tikslai

Saltinis: RUZEVICIUS, J.; WAGINGER, E. Eco-labelling in Austria and Lithuania: a Comparative Study, 2007, p. 98.
8 pav. Aplinkosauginio gaminio reik§mé
Pasak RuZeviciaus ir Waginger (2007) esminis tikslas ekologinio zenklinimo sistemos yra
apsaugoti aplinka, skatinti paklausa ir sitlyti produktus, kurie turi maZesnj poveiki aplinkai.
Ekologinis Zenklinimas atliecka 2 pagrindines funkcijas: skatina jmones gaminti prekes, kurios turi

maziausia poveikj aplinkai ir padeda vartotojams pasirinkti prekes, kurios yra ekologiskos.
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Norint imonéms uzsiimti veikla, jos turi ne tik gauti Siuos standartus, bet ir ekologiskai
zenklinti prekes. ,, Ekologinis Zenklinimas — tai savanoriskos schemos, sukurtos skatinti ijmones remti
aplinkai ir vartotojams palankesnius gaminius ir paslaugas, jskaitant viesuosius ir privaciuosius
pirkéjus “ (Aplinkosaugos priemonés, 2009). Atskiros valstybés, ES, nevyriausybinés organizacijos ir
pramoninés grupés yra sukiirusios daug skirtingy logotipy, zyméjimo ir sertifikavimo schemuy.
Ekologiniai zenklai yra skirstomi { tris grupes:

1. ,,zenklai, kuriuos suteiké nepriklausoma organizacija. Jie yra sertifikuoti, gali buti suteikiami
atitikus konkrecius kriterijus ir yra grindziami produkto baivio ciklo analizés tyrimu* (,,Gulbé*

ir ES ,,Eco-label®) (Aplinkosaugos priemonés, 2009);

2. ,nuosavos deklaracinés Zymos, pagal kurias gamintojai ir prekybininkai reklamuoja savo

produkty aplinkai palankesnes savybes* (Aplinkosaugos priemonés, 2009);

3. Lkitos aplinkosauginés Zymos (energijos Zyma, Zemes iikio zyma ir kt.)* (Aplinkosaugos
priemongés, 2009, http://www.bef.It/metalas/lit_printing/instruments.htm).

Liesionis teigia (2006), kad ekologiniai Zenklai yra 2 tipy:

1. teikiantys informacija apie produkto sauguma zmogui;
2. teikiantys informacija apie produkto sauguma aplinkai.

Galima teigti, kad Sie Liesionio iSskirta ekologiniy zenkly nauda yra ta pati, kurig iSskyre
RuzeviCius, t.y. nauda aplinkai ir Zmogui.

ES Salys jpakavimui sukiiré tokias charakteristikas: galimybé pakartotiniam ar daugkartiniam
panaudojimui; galimybe pakartotiniam perdirbimui; pakuoté dalinai ar visiSkai pagaminta i§ antriniy
zaliavy‘ (Liesionis, 2006, p. 121 ).

Toliau bus pateikta 7 lentelé, kurioje matyti, kuriose pramonés Sakose gali biiti taikomas

zaliasis marketingas.
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7 lentelé

Pagrindinés pramonés Sakos, kuriose gali biiti taikomas ekologinis marketingas

Pramoneés Paslaugy . Pakartotinas
> . Pavyzdys Perdirbimas .
Saka organizavimas panaudojimas
) Naudoti priemones, o o Sukurti sistemas, skirtas
Sveikatos o ) ) Susigrazinti plastikinius ) o
- Ligoniné kurios mazina vandens ) valyti medicinos chalatus, o
prieziiira . butelius ) o
sunaudojima ne jas realizuoti
Surinkti popierius, Naudoti rasiklius ir t.t., kurie
Finansai Bankas Sumazinti popierizma naudojamus kasdieninése pakartotinai uzpildomi, o ne
operacijose vienkartiniai
Pakeisti plombavimo o o o
) ) o ) ] ) Rasiuoti kaukes, pirstines, Sterilizuoti jvairias danty
Profesionalai | Danty gydytojai medziagas | maziau o ) ) ) -
) plastikines medZziagas priemones, o neiSmesti jas
toksiskas
Kelionés, ) o Taupantis Sildymas, o ) ) Atsiimti panaudota vandeni
) ) Viesbuciai o Rinkti skardines, butelius o
vieSbutis védinimas ant zemés tvarkymo tikslais
. Naudoti elektra e ) o o
[vairios ) ) Siuksliy padangy guma, ju Surinkite dalis i§ seny
o Miesto autobusai varomas transporto o )
organizacijos ) turinys ir kitos medZziagos autobusy.
priemones
) o Tobulinti geb¢jimus,
Telekomunika Telefony o o Susigrazinti senas telefony ) )
N 3 Naudoti §viesolaidzius ) remontuoti naudojamus arba
cijos kompanijos dalis
senus telefonus
Naudoti prekes (pvz.,
Automobiliy alyvos, tepalo, ir t.t.), Surinkti naudojamas naftos o o
Remontas ) o Perdirbti generatorius ir pan.
taisymas esancias didelése produktus
talpose

Saltinis: sukurta autoriaus pagal GROVE, S.; FISK, R. Going green in the service sector Social responsibility issues,
implications and implementation, 1996.

Si lentelé iliustruoja, kaip pagrindinése pramonés Sakose gali bati panaudotos Zaliosios
paslaugos. Tos pacCios medziagos gali biiti panaudojamos daugel; karty. Panaudotas medziagas
galima ne tik i§mesti, bet ir perdirbti. Sis modelis rodo galimybes keistis pramonés ar paslaugy srityje
(pvz., vieSbucio sektoriuje), galimybes kurti efektyvesni iStekliy naudojima ir energijos taupyma
(pvz.: Sviesolaidziai ) ir t.t.

Apibendrinant galima teigti, kad vyriausybé turi parengti vartojimo skatinima, rengti
istatymus dé¢l ekologiSky prekiy Zenklinimo. Taip pat taikyti gieZtas sankcijas toms jmonéms ar
zmonéms, kurie terSia aplinka ir nesilaiko aplinkosauginiy istatymy. Norint parduoti ekologing preke,
reikia gauti specialius standartus, kurie biiti pripaZinti uZsienio Salyse.

Taip pat aptartos pagrindinés pramonés Sakos, kuriose biity taikomas Zaliasis marketingas

(finansai, viesbuciai, sveikatos institucijos ir pan.).
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1.4.1.2. Religija ir kultira

Mokslininkai skiria vakarietiSkaji ir rytietiSkaji pasauli. Vakarietiskoji zmogy laiko pasaulio
virsiine, o tuo tarpu rytietiskoji propaguoja viding pasaulio vienove. Budizmas draudzia zudyti. Sios
religijos principai yra labai svarbils su ekologija ir ekologiniu Svietimu. Religija turi labai didelg itaka
kulttirai, nuo kurios priklauso, kaip gyvena zmonés. Budizmo tikéjimas teigia, kad turi buiti darna tarp
7mogaus ir gamtos; nereikia naikinti gamtos, zudyti gyviany ir pan. Turi biti pasiekta darna. Sis
tikéjimas yra vienas, kuris propaguoja ekologini Svietima (J. Mackeviciaté, 2007).

Tuo tarpu kita autoré N. Trainis (2003) nagrinéjo krikS¢ionybés ir islamo religija Siuo
klausimu. Autoré teigia, kad tiek islamas, tiek krik§¢ionybé yra teocentriné. Krik$¢ionybéje Zmogus
raginamas saugoti gamta. Islame Zmogus yra Dievo vietininkas Zemeje, kuris yra pavaldus Alachui.
Pagarbus santykis su Dievu skatina pagarby santyki su gamta.

Norint skatinti ekologini ugdyma, reikia isigilinti { vyraujanti tik€jima. Nuo jo priklauso, kaip
zmogus yra skatinamas gyventi: vartojiSkai ar tausojant gamta (darnus vartojimas). Amerikietiskoji
kultiira propaguoja kuo daugiau vartoti. Ji neskiria daug démesio ekologijai. Tuo tarpu rytu kultiiros

tausoja gamtq ir skatina gyventi ekologiskai.

1.4.1.3. Ziniasklaida

Dideli vaidmeni ekologiniam Svietimui turi ir Ziniasklaidos priemonés, be kuriy nebity
imanoma perteikti informacija vartotojams.

., Ziniasklaidos strategijos - ivairiy Ziniasklaidos priemoniy panaudojimas aplinkosauginei
informacijai, informacijos apie vykdoma veikla skleisti. Dazniausiai naudojamasi laikrasCiais ir
zurnalais, vietinés bei nacionalinés televizijos ar radijo naujieny bei pokalbiy laidomis* (TeleSiené,

Kriaucitnaité, 2008, p. 96). [vairts leidiniai gali biiti vietiniai, o kai kurie - tarptautiniai.

1.4.1.4. NVO
Ekologinis Svietimas negali buti be ivairiy organizacijy pagalbos, tod¢l ¢ia labai trumpai bus
pateiktos tos organizacijos, kurios yra pacios Zymiausios.
Visame pasaulyje veikia daug organizacijy, kurios gali biiti vietinés ar globalios. Pateiktas
trumpas sarasas ty organizacijy, kurios atlieka ekologini Svietima Lietuvoje:
e Lietuvos vartotojy institutas;
e Nacionaliné vartotojy konfederacija,
e Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija;
e Vakary Lietuvos vartotojy federacija;

e Vartotojy Svietimo forumas (Januskaité, Avizienis, Ri¢kuviene, 2008).
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Kalbant apie globaly Svietima, didele itaka daro ES, Jungtinés Tautos, ,,Friendsof the Earth®,

»Qareenpeace®, kurios pasitelke ivairias ziniasklaidos priemones, skatina Zzmoniy ekologing savimong.

1.4.2. Verslo jmonés ir ekologinis Svietimas
Siame skyriuje bus aptarta, kaip imonés ir organizacijos gali prisidéti prie vartotojy
ekologinio Svietimo. Taip pat bandyta iSsiaiSkinti, ar auksti standartai ir reikalavimai turi jtakos
vykdant zaliaji marketinga.
Mendleson ir Polonsky (1995) iSnagrinéje ivairius autorius teigia, kad imoné gali ekologiska
veikla pradéti Siais budais:
e Perskirstyti esamus produktus, nekeic¢iant produkto sudéties;
e Pakeisti esamus produktus | maziau ekologiskai kenksmingus;
e Pakeisti visa verslo kultiira, siekiant uztikrinti, kad aplinkos klausimai bity integruojami 1
visus veiklos aspektus;
e Steigiant naujas bendroves ekologiSkiems vartotojams ir tik gaminti ekologiskus produktus.
Vartotojams reikia parengti tokias strategijas, kurios leisty jiems jveikti 3 problemas,
susijusias su zaliu marketingu: mazas patikimumas, vartotoju cinizmas ir vartotoju klaidinimas. Jei
Sios problemos nebus iSsprestos, ivairios strategijos nebus veiksmingas (Mendleson, Polonsky,
1995).
Imonei yra naudinga uzsiimti ekologine veikla dé¢l Siy 5 priezasCiu:
Didinti vartotoju patikimuma ekologiskais produktais;
Suteikti jmonéms galimybe susipazinti su informacija ekologiniais klausimais;
Patekti { naujas rinkas;

Suteikia teigiama vieSuma bei sumazinti visuomenés kritika;

A

Sviesti vartotojus apie pagrindines aplinkosaugos problemas, susijusias su jmone ir jos
produktais (Liesionis, 2006).

Visi Sie biidai padés imonéms jveikti problemas, susijusias su ekologiSkais produktais ir
ekologiniais reikalavimais. [monés noras iveikti problemas, susijusias su zaliu marketingu, priklauso
nuo to, kaip gerai strategija planuojama ir igyvendinama.

Imonés naudoja zaliaji marketinga, norédamos sumazint kaStus ir padidint pelna.
Organizacijos, kurios gali sumazinti atliekas, sutaupo.jos turi perziliréti visa gamybos procesa.
Sukuriamas dvigubas efektas, nes maZinamos atliekos ir taupomi iStekliai. [monés gali taip pat taikyti
naujas technologijas (Liesionis, 2006, p. 54).

9 pav. atspindi, kaip nuo auksty reikalavimy ir ekologiniy standarty Salyje, priklauso firmuy,

kurios uzsiima veikla, Zaliasis marketingas.
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Auksti ekologiniai standartai

Nedraugitka ekologiné rinka (2) Bvystyta ekologiné rinka (1)

A
\ 4

Auksti reikalavimai

Zemi reikalavimai

Nei¥vystyta ekologiné rinka (3) Nauja ekologiné rinka (4)

v

Zemi ekologiniai standartai

Saltinis: GURAU, C.; RANCHHOD, A. 2004- 2005, p. 555.
9 pav. Dviejy dimensijy sistema, vertinant bendrajj patraukluma uZsienio ekologiniy
rinky
Bus aptarta, ka reikia daryti imonei, kai atsiduria tam tikroje padétyje:
1. Ivertinti rinkos dydi ir konkurencijos lygi, siekiant jvertinti rinkos pelninguma.
Didelis potencialas. Galimybé nukreipti naudoti ekologinio lyderio pozicijos strategija.

Ekologinio rinka dar néra pelninga, taciau ji gali biiti sukurta naudojant reklama.

> » D

Nepatraukli. Auksto lygio aplinkos apsaugos reguliavimai gali sudaryti netiesiogines kliiitis
patekti 1 rinka. Bet kokia veikla reikalauja dideliy iSlaidy ir sitilo maza investiciju graza
(Gurau, Ranchhad, 2004-2005).

IS 9 pav. matyti, ka reikia daryti imonei, norint prekiauti ekologiSka produkcija. Labai
svarbu iSsiaisSkinti, kokie taikomi reikalavimai bei ekologiniai standartai.

,Vverslo socialiné atsakomybé — samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy
doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomengs, ivairiy jos struktiiry forma; pasirengimas
atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus, geb¢jimas atlikti pareiga ir prisiimti sau visuomenés sankcijas,
pagal.: JusCius, Snieska, 2008).

Socialiné imonés atsakomybé¢ reiskia, kad imoné prisiima visa atsakomybg uz Zzala
visuomenei. Padaryta Zala gali biiti kompensuojama.

Pateikta Wilson (2003) schema (10 pav.), kurioje atspindi organizacijos socialiné

atsakomybé. Jis i§skiria 4 imonés socialinés atsakomybés formas.
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Indélis
Mokslo discinlina Koncenciia/ Teoriia Organizacijos darnoes
e e e, argumentavimui
Ekonomuka . i preemsesvesastiensanasiie .
- T ! Damms vvstymasis Organizacija siekia tiksly, ]
Ekoloziia e T ¢ atsizvelzdama i visnomenés -
et et e " | nuomeneg.
Sociolo 2;11& . T L " 0]
o iesieiesesseian . R
. . : Organizacijy ., | Organizacijos veiklos G
Verslo etika . : socialiné atsakomybé .0 filosofija; aspektai, susije su A
Socialinio kontrakto - 't organizacijos ekenomine. - N
. teonyja Aot -~ ¢ socialine ir aplinkosaugine I
Zmogaus telsiy teorija 7 ki saeearaeaaranas ! atzakomvhe. 7
E i A
. = o C
Sunteresuotuyuy Salt ; L
. ; reor.ija‘]q * -, Organizacijos vadyba, i }
Vadyba 1 ¢ atsifvelgiant i suinteresuotujy T 0
' "¢ Galiy poreikius. S
Organizaciju . p————————————— s
Verslo teise Atskaitingumo teorija .. Werslo’etinial argumentar, h
Brslo tase - . susijg su organizacijos siekin | | ~
teikti vieSas veiklos ataskaitas. '{

Saltinis: BAGDONIENE, D.; GALBUOGIENE, A.; PAULAVICIENE, E. Darnios organizacijos koncepcijos
formavimas visuotinos kokybés vadybos pagrindu, 2009, p. 1047.

10 pav. Konceptualus organizacijos darnos modelis (pagal Wilson, 2003)

Kaip matyti i§ Sio paveikslo, {vairios mokslo disciplinos apima imonés socialing atsakomybg.
Ekologiniam Svietimui labiausiai tikty organizacijy socialiné atsakomybé, kuri teigia, kad turi biti
ekonoming, socialin¢ ir aplinkosauginé atsakomybé.

Vis didesnis démesys skiriamas tekstilés gaminiy neigiamos itakos aplinkai mazinimui ju
eksploatacijos metu (atsisakoma cheminio valymo tirpikliy, sintetinami aktyvesni biologiSkai skaidiis
plovikliai). SparCiai vystosi tekstilés produkty perdirbimo ir antrinio panaudojimo technologijos
(Kazakeviciiite, Valieng, 2001).

Polonsky (1994) pateikia pagrindines 5 priezastis, kodél imonéms reikia taikyti zaliaji
marketinga:

1. Organizacijos suvoktos aplinkos aplinkosaugos galimybés, gali biiti naudojamos siekiant savo
tiksly;
Organizacijos mano, kad jos turi moralinj jsipareigojima biiti labiau socialiai atsakingos;
Valstybings istaigos verc¢ia imones tapti atsakingomis;

Konkurencing aplinka verc¢ia imones taikyti zaliaji marketinga;

A

Imonés turi mazinti tarSa ar naudoti ne tokias kenksmingas medziagas.

Apibendrinant galima teigti, kad imonéms yra naudinga uzsiimti ekologine veikla dél Siy
pagrindiniy prieZas¢iy: galima jeiti | naujas rinkas, pritraukti vartotojus bei didinti patikimuma.
Imonéms ieinant i naujas rinkas ar pradedant veikla savo Salyje, yra labai svarbu issiaiSkinti, kokie

taikomi aplinkosauginiai standartai bei reikalavimai.
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1.4.3. Bendruomeniné sistema ir ekologinis Svietimas

Pirmame skyriuje buvo trumpai aptarta pagal Bronfenbrenner (1979) ekologiné Svietimo
sistema. Siame skyriuje bus labiau akcentuojama, kaip ekologinis $vietimas gali bati taikomas
mokyklose,darzeliuose ir ivairiose bendruomenése.

Jei Izraelyje norima atidaryti ekologiska darzelj, reikia atitikti 3 svarbius reikalavimus:

e Turéti aplinkosauginio mokymo programa,
e Racionaliai naudoti iSteklius,
e Prisidéti prie bendruomenés gyvenimo gerinimo (renginiai, akcijos) (Liutaité, 2009).

ES daugéja ekologiniy darzeliy ar mokykly. Aplinkos apsaugos ministerijos praneSimuose
buvo teigiama, kad vaiky darzeliai atlieka svarby vaidmeni formuojant Svietimo infrastruktiira bei
paciy vaiky mastysena. Kai kuriuose vaiky darzeliuose labiau akcentuojamas interjeras, valgiarastis,
nattirali aplinka (Zaislai), asmenybés ugdymas. Pavyzdziui, ,,Neo-humanist* darZelyje Osle vaikai
medituoja, uzsiima joga, ar gali biiti palepinami masazu (Liutaité, 2009). Lietuvos darzeliuose jau yra
diegiamas ekologinis aukl¢jimas, t.y. vaikai mokinami ekologiSkai gyventi. Yra vaiky darZeliy,
kuriuose yra plastiko déZ¢é panaudotoms baterijoms.

Zaliosiose mokyklose propaguojamas atsinaujinanéiy energijos Saltiniy panaudojimas ir
atsisakoma naudoti toksiskas chemines medziagas. Tokiose mokyklose labai daug démesio skiriama
maistui — jis valgyklose tiekiamas ekologisSkas ir subalansuotas (Andrulyté, 2009).

Benn (2002) teigia, kad mokytojai turi pasitilyti mokiniams vartotoju Svietimo galimybes. Be
to, veiklos kompetencija reikalauja ziniy, strategijos, poveikio ir alternatyvos. Veiklos kompetencijos
savoka siiilo Svietimo idealas, arba kai vartotojy Svietimo vizija yra susijusi su pilietiSkumu, kuris
gali biiti suprantamas kaip asmens, ekspresyvus ir estetikos dalis. Tai blisimuy vartotoju Svietimo
problema.

Vokietijoje yra rengiami mokymai vaikams pagal tam tikra amziy (Okologische Erziehung),
2010):

e Darzelyje (amZius iki 5 metai) ir 1 klas¢je;

e 2-5klas¢je;

e Pradinéje mokykloje;

e Viduring¢je mokykloje;

o Universitetuose ir kitose aukstosiose mokyklose.

Kiekviename mieste ar tam tikroje gyvenvietéje veikia bendruomenés, kurios bando spresti
ekologines problemas. LeidZiami vietiniai laikrasc¢iai, kuriamos jvairios draugijos, susirinkimai. Ju
metu yra sprendziamos ekologinés problemos bei Svietimas. Bandoma taikiais biidais iSspresti
problemas. Taciau pasitaiko ir tokiy atveju, kai vartotojai imasi agresyviy budy. Gabriel ir Lang

(2006) isskyre, kad vartotojas gali biiti kaip aktyvistas. Jie kuriasi i grupes, kurios skatina ekologini
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Svietima (Zaliyju judéjimai ir pan.). Kai kuriais atvejais, gali kelti boikotus ar streikus prie§ imoniy
zala gamtai ir pan.

Apibendrinant galima teikti, kad mokykloms, darzeliams ir bendruomenei gana naudinga
uzsiimti zaliuoju marketingu ir atlikti ekologini Svietima. Tokiu biidu skatinama, kad ateities karta

labiau dométysi ekologija.

1.4.4. Grupiy sistemos jtaka ekologiniam Svietimui

Siame skyriuje bus aptarta, kaip zmogus ar tam tikra ju grupé gali prisidéti prie ekologinio
Svietimo. Taip pat aptartos pagrindinés kategorijos, kuriose zmoniy veikla yra neigiama ir daro
poveiki aplinkai.

Young, Hwang ir kiti autoriai (2008) iSskiria Siuos pagrindinius veiksnius, kurie daro
visuomenés jprociams:

e Prekés zenklo jéga;

e Kultura;

e Demografines charakteristikas;
e Finansai;

e [protis;

e Informacijos stoka;

e Gyvenimo stilius,

e Asmenybg;

e Skirtingi etiniai veiksniai.

Kiekvienas i§ miisy galime prisidéti prie ekologiSko gyvenimo biido. Ekologisko gyvenimo
biido principus galima pritaikyti savo kasdieniame gyvenime: ekologiSki maisto produktai, drabuziai,
kosmetika ir t.t. zinoma, namy ukio poveikis aplinkai nedidelis, ta¢iau ju vartojimas yra labai
svarbus, nes perka ar paslaugas.

Pagal mokslinius tyrimus yra nustatytos tokios kategorijos, kurios daro neigiama itaka gamtai
(Household consumption and the environment, 2005):

e Maistas ir gérimai;
e Biistas;

e Mobilumas;

e Turizmas.

Maistg ir gérimus galima priskirti pagrindiniy poreikiy patenkinimui. Kaip teigia Urbonaité
(2008), ekologiska gyvenimo biida lengviausia pradéti nuo pokyCiy mityboje. Reikéty vartoti

ekologiskai iSaugintus maisto produktus. Juos galime uZsiauginti patys, taciau jei tokiy salygu
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neturime, tai apsiperkame prekybos centuose. Kiekvienam vartotojui reikia labai atidziai perskaityti,
kas paraSyta etiketéje. Jei prekés yra ekologiskos, jos bus pazymétos specialiu ekologiniu Zenklu
(Household consumption and the environment, 2005).

Biistas. Poveikis aplinkai pasireiskia per $ilumos, elektros, vandens vartojima bei namy tkio
atlickas, Siuk3les. Siais laikais baistai yra didesni ir ne tokie ekonomiski. Tadiau naujos statybos biistai
yra ckonomiskesni bei taikomos ekologinés medziagos (Household consumption and the
environment, 2005).

Mobilumas. Zmonés keliauja i darba, sveéius, veZa vaikus i darZelj ar mokykla ir pan. Tokiy
i8laidy dalis vis did¢ja. Gamtiniai iStekliai yra grei¢iau eikvojami (Household consumption and the
environment, 2005).

Turizmas. Zmonéms gyvenant geriau, vis daugiau keliaujama po svetimus krastus. Taciau i§
kitos puses, vis terSiama gamta (Household consumption and the environment, 2005).

Taciau Gert Spaargaren (2003) iSskiria kitas namy iikio kategorijas. Ja sudaro:

e Rubai;

e (Gyvenamieji namai;
e Maistas;

e Kelionés;

e Sportas;

e Laisvalaikis.

Taciau kaip matyti, tarp Siy abiejy Saltiniy yra panasumy. Spaargaren (2003) iSskiria sporta,
bei riibus. Riibai taip pat uzima didele dalj tarSos, kadangi daug Zmoniy negali nusipirkti ekologisky
gaminiy, todél vartoja rubus i$ sintetiniy pluostu. Tokie rubai yra pigesni, taciau jie turi viena labai
didelg problema — jie nesuyra. Taip pat kenkia zmogui (oda nekvépuoja ir pan.).

,vartotojuy Svietimas apima vartotojy ugdyma, informavima ir konsultavima. Visuomenei
sudaroma galimybé jgyti reikalingy Ziniy ir geb&jimy savo poreikiams jgyvendinti bei teiséms ginti.
Daugiausia démesio vartotojy Svietimo srityje skiriama vartotojams ugdyti. Tai prioritetin¢ vartotoju
Svietimo dalis, glaudZiai siejama su asmenybés branda®. Daugiausia démesio skiriama sprendimy
priemimui renkantis ekologiSkas prekes ir paslaugas. Taip Zzmones (vartotojai) geriau suvokia savo
pasirinkimo poveiki aplinkai (gamtai) ir rinkos ekonomikai (Vartojimo kultiiros ugdymo
integruojamoji programa, 2007, p. 7).

»Asmens vartojimo kultlira geriausiai nusako gebéjimas pasirinkti tausojant] (darny)
gyvenimo buda, kuris pagerinty ne tik jo, bet ir visuomenés gyvenima. Tai pasireiSkia perkant
ekologiskas prekes ar paslaugas, bei kritiSkas mastymas apie gyvenimo biuida. Reikia skatinti

vartojimo kultlira tam, kad visuomené jgauty lygias pozicijas su gamintojais, pardavéjais bei
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reklamos verslo atstovais. Taip pat labai svarbu, kad jie galéty savo ziniomis ir elgesiu daryti jtaka
Siems sektoriams* (Vartojimo kulttiros ugdymo integruojamoji programa, 2007, p. 7).

Vartotojams turi buti tokia suteikta pagrindiné informacija apie ekologiska produkcija
(Charter, Young, Kielkiewicz-Young, Belmane, 2001):

e Vartotoju informacija (ekologinis Zenklinimas, produkto ipakavimas; produkto
rekomendacijos, informacijos centrai);

e Netiesioginiai mokesciai,

e Viesieji pirkimai;

e Ind¢liy ir sumokéty sumy grazinimo schemos.

Kaip matyti, Sty autoriy iSskirta informacija daugiausia teikia valstybé. Ji per mokesCiuy
sistema, vieSyju pirkimuy skatinima ir kt. priemones, teikia informacija vartotojui, padeda jam
lengviau apsispresti.

Jette Benn (2001) teigia, kad visuomené apima namus ir namy ikius, kuriuos parodo
charakteristikos, kuriuos iSskiria Giddens, Mitchel, Ritzer:

e Magdonaldizacija®;

e (Globalizacija;

e Privatizacija;

e Valstybés reguliavimo panaikinimas.

Pirmos 3 charakteristikos atspindi dabarting visuomeng ir yra dalis neigiamos vartotoju
aplinkos. Jos turi jtaka privatiems namy iikiams. Vartotojai naudoja kity sukurtus produktus. Kita
vertus, vartotojai taip pat veikia kaip gamintojai savo namuose. Jie gali gaminti gana sudétingus
produktus i§ zaliavy. Kitaip tariant, atskiri vartotojai taip pat gamina didesnémis ar mazesnémis
apimtimis savo poreikiams tenkinti.

Galima iSskirti pagrindines zmogaus veiklas, kuriose vartoti ekologiskais zenklais pazymétas
prekes:

1. Jei vartosime ekologiskai pazymétus maisto produktus (,,Ekoagros; Fairtrade® ir t.t );
2. Naudosime ekologiska kosmetika (,,Gulbé®, ,,Ecocert®, ,,Soil association®; ,,Vegan* ir t.t.);
3. Nesiosime riibus tik i$ ekologiniy medziagy (Oko-Tex 100, Oko-Tex 100+, ES gélé ir t.t.);
4. Naudosime tik ilgaamZius ekologinius maiselius (,,Body Shop* ir pan.) (bef.lt) ir pan.
Galiausiai Young ir kt. autoriai (2001) iSskiria tokius budus, kuriais vadovaujasi ekologiSki
vartotojai:
1. Vartotojy ,,zalia verté* yra stipri;
2. Vartotojas turi pirkimo patirties;
3. Vartotojas turi daug laiko moksliniams tyrimams ir sprendimy priémimo procesui;

4. Jis/Ji turi pakankamy Ziniy atitinkamos aplinkos apsaugos klausimais;
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5. Zalieji produktai yra prieinami;
6. Vartotojas gali sau leisti nusipirkti ekologiskos produkcijos.

Siai gupiy sistemai priskista ne tik $eima, bet tos patios amziaus grupés ir draugai. Seima
supantys draugai taip pat daro jtaka ekologiniam Svietimui. Labai svarbu parodyti tinkama pavyzdi,
kuriuo gali pasiekti kiekvienas zmogus.

Iniciatyvinés grupés taip pat daro didele itaka ekologiniam Svietimui. Kiekvienais metais
daromos akcijos, kuriy mety tvarkoma gamta, renkamos Siuks$lés, sodinami medziai, atsisakoma
automobiliy ir vazinéjama dviradiais ir pan. Sios grupés taip pat leidZia jvairius Zurnalus ar
laikrascius, kuriuose propaguojamas ekologinis gyvenimas, supazindinama su jvairiomis akcijomis,
patariama ekologiniais klausimais.

Taciau yra manoma, kad vis dé¢l to, didziausia atsakomybé tenka vartotojams, nes jie
samoningai turi rinktis ekologiSkus produktus ar paslaugas. Vyriausybé¢ turi daryti viska, kad
vartotojams biity prieinama informacija apie ekologiSka produkcija ir Svietima. Taciau ir vartotojai
turi save skatinti dométis zaliuoju marketingu.

Vartotojai savo gyvenime gali taikyti ekologing gyvensena, jei kuo daugiau naudos

ekologiSkos produkcijos, domésis aplinkosauga.
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2. EKOLOGINIO SVIETIMO SISTEMOS MODELIS SU 4P

Siame skyriuje bus pateiktas ekologinis §vietimo modelis su 4P marketingo priemonémis.

VISUOMENINE SISTEMA

> EKONOMINE - POLITINE SISTEMA  * ZINIASKLAIDA
» KULTORA IR RELIGIJA > NVO

Prekeé - sertifikavimas,

ekologinis Zenklinimas, nuobaudos
Kaina - zalieji mokesciai, vieSieji

pirkimai

Paskirstymas - eksportas ir importas
Rémimas- ekologiniy prekiy ir

paslaugy skatinimas (tyrimai, inovacijos),
reklama

Preké- naujos technologijos, -

taiko ekologinj Zenklinima, _Rfmlma;—
dizaing informavimas, i
Kaina - jskaiéiuoti aplinkos Svietimas, BENDRUOMENINE

kastai ekologines SISTEMA
VERSLO |MONES Paskirstymas- specialios { vasrorous ) kartos skatinimas, D

parduotuvés / turgeliai, ekologines Svietimo N

internetas programos MokykLa

Rémimas - reklama per jvairias > VAIKY DARZELIS

Zniasklaidos priemones, muges, E

parodos ir kt.

Rémimas- akcijos, pasisakymai
per tv, radijg, televizija ir kitas
Zniasklaidos priemones

GRUPIY SISTEMA

> SEma > Tos PACIOS AMZIAUS GRUPES

Saltinis: sukurta autorés.

11 pav. Ekologinio Svietimo sistemos modelis su Zaliojo marketingo priemonémis

Pirmame skyriuje buvo aptartos pagrindinés ekologinio Svietimo sistemos dalys. Taciau tame
modelyje nebuvo Zaliojo marketingo priemoniy. Siame sukurtame modelyje matome, kad ne visur
yra visos marketingo komplekso dalys.

Visuomeninéje sistemoje veikia visos 4 P dalys. Sios sistemos dalis kuria jstatymus
ekologinéms prekéms ir paslaugoms. Si sistema taiko Zaliuosius mokes¢ius, kuriy déka yra
apmokestinamos imong¢s, kurios labiausiai terSia aplinka. Taip Si dalis skatina imtis kuo daugiau
ekologiniy naujoviy.

Verslo imonés prisiima isipareigojimus, susijusius su gamyba. Didesné kaina turéti buti ty
prekiy ir paslaugy, kurios daro didelg grésme aplinkai, paciam vartotojui. Yra specialiy viety, kur
vartotojai gali nusipirkti ekologisky gaminiy. Vartotojams, susipaZinti su ekologinémis naujovémis

padeda mugés, parodos ir kt. Ziniasklaidos priemonés.
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Grupiy sistemoje yra iSskirta tik rémimas, nes jo pagalba zmonés gali iSreiksti savo

pasitenkinima ar nepasitenkinima esamy prekiy ir paslaugy kokybe.

Bendruomené sistema yra labai svarbi formuojant jaunaja karta, nes tik nuo jos priklauso

ateitis. Ji taip pat taiko tik rémimo priemones, kuriy pagalba vaikai ir jaunimas supazindinamas su

ekologiniu Svietimu.

2.1. Atlikty tyrimy analizé

Siame poskyryje bus aptarti Lietuvos ir uZsienio autoriy atlikti tyrimai ekologinio §vietimo ir

zaliojo marketingo temomis.

2.1.1. Ekologisky maisto produkty vartojimo tyrimai

8 lenteléje pateikti Lietuvos tyrimai, kurie susij¢ su ekologiskais maisto produktais.

8 lentelé

Atlikty tyrimy rezultatai

Tyrimo

vykdytojai

Tema

Rezultatai

Ausra  Ciukiené
(2006)

Ekologisky maisto
produkty pirkimo ir
vartojimo motyvai

Produkto kaina bei vartotojy finansinés galimybés jtakoja ekologisky
maisto produkty pirkima;

Vidutines ir didesnes nei vidutines pajamas gaunantys vartotojai
dazniau perka ekologiskas prekes;

Informacijos sklaida apie ekologiskus maisto produktus yra biitinas
$iy produkty paklausos didinimo veiksnys.

Vida Rutkovieng,
Gerda
Garliauskiené
(2007)

Ekologisky maisto
produkty paklausa
lemiantys veiksniai

Ekologiski produktai yra paklausis: juos perka ar noréty pirkti 73%
respondenty.

Dauguma (67%) respondenty nurodé, kad ekologiskus maisto
produktus linke pirkti prekybos centruose, nes ten didesnis produkty
asortimentas, pasirinkimo galimybés, patogi geografiné vieta.
Svarbus veiksnys, ribojantis ekologisky produkty paklausa, yra
ekologisky produkty kaina. 80% respondenty pasiryzg mokeéti iki
25% daugiau uz ekologiska negu iprasta produkta. Svarbiausi
ekologisky maisto produkty pasirinkimo motyvai - produkty
saugumas, kokybé, geresnis skonis, aplinkos apsauga.

Reda Nagyté
(2009)

Ekologisky maisto
produkty
vartojimas Vilniaus
mieste

Gyventojai vartoja ekologiskus maisto produktus, nes jie yra sveiki,
o0 nevartoja, nes per brangis.

Moterys ir jaunesnio amziaus respondentai dazniau vartoja
ekologiskus  produktus. Dazniausiai gyventojai  ekologiskus
produktus perka prekybos centruose.

Didzioji dalis apklaustyjy Zino, kaip atskirti ekologiskus maisto
produktus. Didziajai daliai respondenty vis dar triikksta informacijos
apie ekologiskus produktus.

Saltinis: sudaryta autorés.

8 lentelé parodo, kad Lietuvos gyventojai perka ekologiSkus maisto produktus. Beveik

visuose tyrimuose bendra tai, kad Zmonés nevartoja ekologiSky produkty tod¢l, kad juy kaina yra per

didele. Labai svarbu amzius: kuo jaunesnis respondentas, tuo jis labiau riipinasi savo sveikata. Taip

pat ir pajamos: kuo vartotojas turi daugiau pajamy, tuo daugiau jis perka ekologiniy prekiy.
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Dagilitité (2010) iStyre, kad Lietuvoje kiekvienas zmogus turi riipintis ekologija asmeniskai,
taip pat prie to turi prisidéti valdzios institucijos, verslo organizacijos.

JAV vienas i§ 3 vartotoju nezino, kaip apibuidinti ekologiska produkcija. Vienas i§ deSimties
vartotojy aklai pasitiki ekologiska produkcija. 24 % apklaustuyju perskaito etiketes pries pirkdami. 17
% respondenty apie ekologiska produkcija skaito internete ir domisi moksliniais tyrimais (Berry,
2009).

»Reguliariai ekologiskas prekes perkanciy zmoniy Lietuvoje yra tik 1-2 %. Daugelyje
Europos $aliy $is skaicius siekia 7-9 %., JAV — 10-12 %.", — pazymi EKA atstovas Marius Tarvydas.
Pasak jo, lietuviai kol kas neidentifikuoja ekologiSkuma Zyminciy sertifikaty. ,,Ekologisku prekiy
iesko specializuotose parduotuvése, skyriuose ar prekyvietése. Siose vietose daznai galima jsigyti ir
neekologisky prekiy, todél svarbu biti budriems ir atidziau dométis ekologiskuma Zyminciais
sertifikatais“ (95 proc. ekologiniy prekiy pirkéjy tiki ju nauda sveikatai, 2010).

12 pav. pavaizduota JAV ekologisky vartotojy segmentai. Sie 9 segmentai identifikuoja,
kodél vartotojai perka ekologiSkas prekes, bei kod¢l ne. Juk ne visi vartotojai, kurie teigia kad perka
ekologiSkas prekes, tas prekes ir perka. IS Sio segmento yra patys svarbiausi 4 (pazyméti zaliai),
kadangi jie perka ekologines prekes sau, Seimai, bei ripinasi aplinka.

Skeptikai taip pat yra labai svarbus segmentas, kurie iSsako savo nuomong, kodél jie

nepasitiki ekologinémis prekémis, kodé¢l ju neperka (Hardy, 2009).

Vartotojy segmentavimas

Pasekéjai
17%

Aukstas

“Zalieji

2 3 vartotojai”
I's = Skeptikai

H

N = 30%

O ©

a >

< o Neapsis-
Praktiski p"ende

2%

Nesaliski
12%

Zemas

2%

Zemas Vidutinidkas Aukstas

Elgesys

Saltinis: HARDY, 2009.
12 pav. JAV ,,Zaliyjy vartotojy“ segmentai
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Banyté, Brazioniené, Gadeikiené savo straipsnyje (2010) ,,Investigation of green consumer
profile: a case of Lithuanian market of eco-friendly food products” nagrinéjo, kas daro itaka
ekologiniam pirkimui. ISskyre tokias pagrindines charakteristikas:

o  Amzius. Tyrimai parodé, kad jaunesni pirkéjai yra jautresni ekologinéms problemoms negu
senesni. Taciau kai kuriy autoriy atlikti tyrimai parode, kad yra priesingai.

e [Lytis. Empiriniai tyrimai parodé, kad moterys yra jautresnés ekologiniais klausimais negu
vyrai. Kita vertus, tyrimai irodo, kad vyrai turi daugiau ziniy apie aplinkosaugos problemas.

e Perkamoji galia. Vartotojai, kurie turi aukStesnes nei vidutinés pajamas, yra jautresni aplinkos
apsaugos klausimais, palyginti su tais, kurie gauna vidutines arba Zemas pajamas. Taciau
egzistuoja tyrimai, kad yra prieSingai.

e Svietimas. Empiriniai tyrimai parodé, kad labiau i$silaving vartotojai suvokia aplinkosaugos
problemas geriau ir yra jautresni.

Atlikti tyrimai parod¢, kad 15 % respondenty mokeéty daugiau uz ekologines prekes, tuo tarpu
3 % nemokétuy.

IIcinskiene (2005) isStyre, kad ekologiniam Svietimui biidingas laipsniSkumas: suteikti Ziniy,
suformuoti geb¢jimus ir igidzius, iSugdyti interesa konkreciai veiklai. Labai svarbu, kad suaugusieji

savo zinias gilinty ir ekologing veikla vykdytu visa gyvenima.

2.1.2. MokyKklos ir vaiky darzZeliai

Norvegijoje yra ikurtos gamtos mokyklos. Mokiniai lankosi gamtos centre, turistauja.
Stovyklose vaikai supazindinami su tipiniu fermos modeliu. Vaikai neturi zaisly, kadangi zaidzia
lauke (Kaunieciai doméjosi Norvegijos ekologinio Svietimo sistema ir gamtos centry veikla, 2010).

Sankt Peterburgo veikia “Mokykla ir gamta — be atlieky ir Siuksliy”. Tai - nevyriausybiné
organizacija, kuri vykdo ikimokyklinio amziaus vaiky bei pradinuky ekologinio Svietima ir pazintinio
pobiidzio veikla, taip pat ripinasi juy fiziniu lavinimu (NorvegiSkas mokymosi gamtoje receptas
suzavéjo lietuvius, 2010).

Kol kas Lietuvoje yra tik vienas toks vaiky darzelis — ,,Dizginélis“. Cia mokoma pagal
vokie¢iy pedagogo Augusto Friobelio sistema, kurios pagrindinis motyvas yra tas, jog ,,vaikas - tai
gele, kuriam irgi reikia saulés, Silumos, ripescio, laisveés augti bei teisingos priezitiros™ (LeS¢inskas,
2008).

Lietuvos mokyklose vykdomas ekologinis ugdymas. Taciau tai atliekama ne pamokuy metu.
Tai daugiau popamokiné veikla, kuriy metu vaikai rengia {vairias akcijas, Sventes.

Ekologinis Svietimas yra déstomas pradinése Anglijos mokyklose. 53 % mokykly yra

atlickamas toks Svietimas ne tik pamoky metu, bet ir po ju (perdirbimo gamyklose, lauke ir t.t.).
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Vaikai mokinami tokiy dalyky: negalima Siukslinti, terSti gamtos, Zaloti gamtos, kaip apsaugoti

gamta ir t.t. (Strong, 1998).

2.1.3. Imonés

Dauguma Kroatijos bendroviy pripazista neigiama poveiki aplinkai (66%). Dauguma kroaty
imoniy produktai nepazyméti specialiais zenklais, kurie uztikrina jy ekologini priimtinuma (66,23%).
D¢l tos pacios priezasties, tyrimai rodo, kad daugiau kaip 20% bendroviy turi ISO 14001 sertifikata,
kuris garantuoty tam tikras procediiras, susijusias su aplinkos apsauga. 35% imoniy ketina $i
sertifikata gauti ne ilgiau kaip po 5 m. (Franjic, Paliaga, Flego, 2009).

JAV buvo atliktas tyrimas apie imoniy naudojama pakavimo tara. Gauti tokie duomenys
(Wossen Kassaye, 2001):

» Pakei¢ia pakavimo medziaga (28,8);

Gamybos metodus ir preke (24,3);
Preke (24,2);
Gamyba (16,6);
Kita (6,1).

YV V V V

40 % JAV imoniy neturi ekologinio plano. Jos neketina imtis veiksmuy artimiausioje
perspektyvoje. Jie nesprendzia ekologiniy problemy nes mano, kad jos savaime iSnyks. Toks elgesys
neigiamai vertinamas vartotoju. 60 % imoniy turi ekologing programa. Tai dazniausiai yra susij¢ su
prekés pakuote. 9 lenteléje i§vardintos jmonés pirmos émési tokiy veiksmy. Zinoma, tai susije su

didele rizika (didelés iSlaidos) (Wossen Kassaye, 2001).

9 lentele
JAV imoniy naudojamos ekologinés akcijos
Imoné Ekologiné akcija
,Revlon“ Nauji ekologiniai gaminiai
,,Coca-Cola“ Naudoja perdirbta tara
,,Procter & Gamble*“ | Naudoja perdirbta plastika. Nebenaudoja dézuciy Samptnui, dezodorantams
,,Wal — Mart* Zymi ekologiskas prekes specialiu uzrasu“ draugiskas aplinkai‘ ir ,,Wal-Mart* , rekomenduoja“

Saltinis: KASSAYE, Green dilema, 2001, p. 451.

»Lietuvoje buvo atliktas tyrimas, norint jvertinti Lietuvos imoniy socialinés atsakomybes lygi.
Tyrimo metu buvo nustatyta, kad 2005 m. sausio 1 d. - 2007 m. kovo 1 d. pasirodé 176 su [SA susij¢
straipsniai (67 straipsniai buvo i§spausdinti 2005 m., 95 — 2006 m. ir 14.— 2007 m.). Tyrimui buvo
pasirinkti Sie Saltiniai: ,Lietuvos rytas“, ,,Verslo Zinios“ ir www.delfi.lt. Analizé parode¢, kad
ziniasklaidoje [SA biidavo nuSvieCiama retai, taciau pastaruoju metu tai buvo daroma vis dazniau
(ypac straipsniai apie aplinka ir ekologiS8kus gamybos biidus). IS viso buvo 44 straipsniai skirti
i8skirtinai [SA (15 straipsniy 2005 m. ir 26 — 2006 m.). Dauguma Siy straipsniy pasirode verslo
naujieny dienrastyje ,,Verslo Zinios*, kas rodo, kad ISA yra suvokiama kaip ,,verslas verslui tema.

Be to, straipsniai, skirti vien tik [SA paprastai skelbiami paskutiniuose puslapiuose. IS viso 109
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straipsniuose apie [SA buvo kalbama teigiamame kontekste, 61 — neigiamame, o 6 straipsniai buvo
neutraliis. Empiriniai geros praktikos pavyzdziai pasitaikydavo retai ir daugiausia remdavosi paciy
bendroviy paruostais pranesimais spaudai.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos ISO 14001 igyvendinimas Lietuvos imonése prasidéjo
1998 m., kai buvo sertifikuota pirmoji imoné. Procesas paspartéjo 2003 m., kai buvo sertifikuotos 72
bendrovés. Siuo metu ISO 14001 sertifikavimo tempas sulétéjo ir 2007 m. balandZio ménesj i§ viso
veiké 267 imonés, kuriose buvo idiegtos aplinkos apsaugos vadybos sistemos.

Palyginimui, Lietuvoje yra daugiau kaip 70 000 verslo subjektu. Procesas sulétéjo galbiit dél
to, kad sertifikatus gavo visos pagrindinés didziosios bendrovés. ISO 14001 sertifikatus paprastai
1sigyja bendrovés, kurios turi daugiau rySiy su uzsieniu“ (Imoniy socialinés atsakomybés padéties
Lietuvoje bazinis tyrimas, 2007, p. 27-30).

2009 m. JAV buvo tirta, ar pirkéju elgesiui daro jtaka imonés, kurios taiko zaliaji marketinga.
46 % pirkéju labai svarbu, kad imoné tiekia ekologiskas prekes, 47 % tai nelabai svarbu, o 7%
respondenty visiSkai nesvarbu. Pirkéjams labai svarbu (79), kad imoné¢s taiko darnia gamyba ir kad
prisiima atsakomybg¢ uZz ekologines prekes. Prekiy Zenklai ir informacija “i§ lipy 1 lupas” yra
pagrindiné informacija, i§ kurios vartotojai suzino apie ekologiSkas prekes ir ymones (The green

revoliution, 2009).

2.1.4. Lietuvos ir uZsienio Saliy politiné sistema
Lietuvoje visai nesenai buvo jvesti ,,viesieji zalieji pirkimai* (apie juos rasyta pirmoje dalyje).

13 pav. pateikta, ar naudojami ,,zalieji kriterijai“(2006).

ZVP statistika

L e o e I TR A S B A 1 S L N W W mmm e

v balta spalva:

CUER o e I e B e e B o s M e M B M M B pirkimai, kuriuose

gom L L e nenaudoti “zalieji”

kriterijai

SR inin-nininininininininin i nin A L LR E1VES

60% 1 —H—1 [ nininizi=mi=mi=i=ls pirkimai, kuriuose

so L PL BB H ] ] bandyta naudoti
“zaliuosius” kriterijus

~  8viesiai zalia:
panaudoti 1-3 “zalieji”
kriterijai

~  tamsiai zalia:
panaudoti daugiau nei
trys “zali” kriterijai.

40% -

30% 1

20% 4

10% 4

0% -

DE sV AT UK Fl L8 DK m PL FR LT ES E H LV BE

Saltinis: STAUDINIS, 2008.

13 pav. ,,Zaliyjy“ vieSyjy pirkimy statistika
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Daugiau nei 3 ,,7ali“ kriterijai panaudojami Anglijoje, Svedijoje ir Pranciizijoje. Daugiausia

aplinkosauginiy kriterijy taikoma Austrijoje, Danijoje, Anglijoje, Suomijoje. Lietuvoje kol kad néra

placiai taikoma ,,zalieji kriterijai, vykdant vieSuosius pirkimus.
Lietuvoje kol kas néra ivesti mokesc¢iai uz automobilius. Taciau padidéjo kuro akcizas.

14 pav. pavaizduotos Salys, kuriose daugiausiai gaunamy pajamy i§ ekologiniy mokesciuy.

Daugiausiai pajamy i§ tokiy mokesCiu surenka Danija, Nyderlandai. Tose Salyse ypac

valstybé kontroliuoja ir skatina ekologing gamyba bei vartojima.

% of GDP - 2008

E8 T pESELSSECEFESEFSEESEEEEEEQEERTS
EE.EE%gﬂ%EntlgEgﬁggngmmmgu-%gﬁcgu‘-‘gmﬁﬁ'ﬁ
m s W cC L =+ = EE'E.]JUJ_DEEWWUJNEU [iF]
cLteEe - 55K & =2 F75ESH oo g Soo® 0=

o 5 = 2 o E = = w o = o L [&]

[ I L o oL oD o o & E = L] E
z 2 g I = = =
i A a = = 2 5

w

Saltinis: CUKIER, 2010.
14 pav. ,,Zalieji* mokesciai

2.2. Tyrimy sialymai

Pasaulyje vis daugiau démesio skiriama ekologiSkam gyvenimo biidui, Svietimui. Zmonés vis

labiau susiriiping didéjancia aplinkos tarSa bei jos itaka sveikatai. Itin domimasi ekologiSkomis

prekémis.

Lietuvoje néra placiai tirta ekologinis Svietimas. Labai daug tyrimy atlikta norint iSsiaiskinti,

kodél zmonés perka ar neperka ekologines prekes.

Tyrimy tikslas - istirti Lietuvos gyventojy nuomong apie ekologiska produkcija, ir iSsiaiskinti,

ar Lietuvoje atliekamas ekologinis Svietimas ir kokiomis priemonémis.
Tyrimy uzdaviniai:
o Atlikti 5 tyrimus ir i$siaiSkinti ekologinio Svietimo lygi Lietuvoje;
e Atskleisti Lietuvos gyventojy poziiiri i ekologini Svietima;
e [Ssiaikinti pasirinktos imonés pozicija ekologinio Svietimo tema;
o Atskleisti Lietuvos ekologiniy renginiy teikiama nauda;
e Atskleisti Lietuvos pagrindinio dienra$¢iy teikiamas Zinias ekologinio §vietimo tema;
e Atskleisti pasirinktos senilinijos pozicija ekologinio §vietimo tema;

o ISsiaiSkinti siilomo modelio tinkamuma Lietuvos ekologiniam Svietimui.

39



Bus pasitilyti 5 tyrimo modeliai, kurie atvaizduoti 15 pav.

Tyrimai
v v
Kokybiniai tyrimai Kiekybiniai tyrimai
15
j .

Turinio

' Atvejo
analizé

analizé

73 74
|

¥ X
ISnagrinéti Lietuvos [Sanalizuoti Pasirinktoje Pasirinktoje Istirti respondenty
pagrindinius svarbiausius senifinijoje imongje istirti, ar nuomong apie
dienrascius Lietuvos istirti, ar yra yra taikomos ekologinj $vietima
ekologinio Svietimo ekologinius taikomas ekologinio
tema renginius ekologinis Svietimo
Svietimas programos /
S
v v v

1 |
> Tikslas — istirti Lietuvos ekologinio Svietimo lygj <

Saltinis: sukurta autorés.

15 pav. Tyrimy siiillymai

Kiekvienas Sis tyrimas bus aprasytas placiau.

2.2.2. Turinio analizé

Siam tyrimui bus atlikti tokie etapai:

dokumenty atrinkimas analizei;

indikatoriaus i8skyrimas (ekologinio §vietimo tema);
turinio vieneto i§skyrimas;

kiekybiniy charakteristiky numatymas;

YV V. V V V

tvertinimas (kaip daznai ir kurioje laikraScio dalyje raSoma Sia tema) (Mokslinio tyrimo
pagrindai edukologijoje, 2011).

Bus tiriami antriniai duomenys. Bus ieSkoma straipsniy ekologinio Svietimo tema. Turinio
vieneto i§skyrimas yra frazé: ekologinis Svietimas. Turinio analizé leis nustatyti, kiek straipsniy
pasirodé apie ekologinj Svietima Lietuvos pagrindiniuose dienras¢iuose (,,Lietuvos rytas®, ,,Kauno

diena®). Si analizé padés nustatyti, ar Lietuvos gyventojai pakankamai informuojami $iuo klausimu;
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ar pakankamai apraSoma §i tema, kurioje skiltyje yra apie tai informacija, kiek uzima laikra$¢io ploto

ir t.t. Bus imami laikra$¢iai, i$leisti nuo sausio 1 d. iki kovo 1 d.

2.2.3. Atvejo analizé

Siam tyrimo tipui bus i$nagrinéti 3 Lietuvoje didZiausio ekologinio $vietimo renginiai:
,Darom 2010, , Ménuo Juodaragis“ ir ,,Meno ratas®.

Sio tyrimo tikslas — i§nagrinéti §iuos 3 pagrindinius renginius ir aptarti ju nauda. Sis tyrimas
padés nustatyti, kokia nauda gauna Lietuvos gyventojai organizuojant ekologinius renginius.

YDarom 2010 - tai testinis projektas, kurio tikslas — skatinti Lietuvos gyventojy ekologiska
mastysena, socialini aktyvuma, stiprinti vietines bendruomenes ir Zmoniy lygiavertiSkumo suvokima.
Sis projektas siekia, kad gyventojai bei vaikai pradéty ekologiskai gyventi ir mastyti (atsakingai
elgtusi gamtoje, neSiukslinty ir pan.). Taip pat Sio renginio metu yra skaitomos paskaitos apie
ekologija (Akcija ,,Darom 2010 apvainikuota ispiidingu koncertu, 2010).

wMénuo Juodaragis“ — tai balty kultiiros ir alternatyvios muzikos festivalis. Sio festivalio
tikslas - pagerbti istoring balty kultlira bei su ja supaZindinti dabartinius gyventojus. [ rengini
kvie¢iama atvykti dviraciu arba ateiti pés¢iomis. Renginio metu buvo pastatyta Siuksliy konteineriai
(,Ménuo Juodaragis* atidunda, 2009).

»Meno ratas® — KUSS (Klaipédos Universiteto studenty sajungos) projektas. Jo metu yra
jungiama kelios meno raisys: Sokis, vaidyba, tapyba bei dizainas. Sis renginys jtraukia jaunima kurti ir
savo kiiryba pademonstruoti viesai (Meno ratas 2010 — madinga ekologija, 2010).

»Meno ratas® — tai antrus metus vykstantis festivalis, kuris susij¢s su mada, muzika ir daile.
Sio renginio tikslas — atkreipti visuomenés démesj | ekologija. Naudojamos tik ekologiskos
medziagos, rastos gamtoje (Alternatyvios mados festivalis ,,Meno ratas* grizta | Klaipéda, 2010).

10 lenteléje bus atlikta ekologiniy renginiy analizé.

10 lentele
Ekologiniy renginiy analizé
Renginio Tikslas Taikomos ekologinio Svietimo Nauda
pavadinimas priemonés
,.,Darom 2010%

wMeénuo Juodaragis“

,»Meno ratas“

Saltinis: sukurta autorés.
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2.2.4. Interviu su Veiveriy miestelio senitinu

Bus paimta interviu i§ Veiveriy miestelio seniiino. Pasirinktas kokybinis tyrimas, pusiau
standartizuotas interviu. Pagrindinis tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, ar vyksta ekologinis Svietimas ir
kokiais biidais. Nors démesys kreipiamas i respondento atsakymus, bet labai svarbu stebéti jo
reakcija. Kadangi pusiau struktiirizuotas interviu, bus galima spontaniSkai formuoti klausimus. I$
anksto pries interviu, bus numatyti bendras temy — klausimy planas.

I$ anksto numatyta interviu skirti apie 1 val. Interviu metu gauti duomenys fiksuojami bus
raSomi neSiojamu kompiuterio pagalba, gavus informanto sutikimg bei informavus apie
konfidencialuma. Véliau gauta informacija bus uzkoduota ir panaudota moksliniam tyrimui.

Interviu bus paimta 1§ Veiveriy miestelio senitino. Interviu klausimai:

1. Ar gyventojams suteiktos pakankamos salygos, norint riiSiuoti atliekas?
Ar Veiveriy miestelyje vykdomos Svaros akcijos?
Informacijos ir agitacijos néra mazai, bet atrodo, kad poveikio néra. Jisu nuomone, kodél?
Ar vykdomas suaugusiyjy ekologinis Svietimas? Kokiais btidais?
Ar vykdomas mokiniy ekologinis Svietimas? Kokiais buidais?

Kokios §iuo metu vykdomos ekologinio Svietimo programos? Ar jos veiksmingos?

A R e

Jisy nuomone, ko truksta, kad biity pagerintas ekologinis Svietimas?

2.2.5. Interviu su jmonés vadovu
Bus pasirinkta ,,BirStono mineraliniai vandenys* imoné¢ ir apklaustas vienas i§ jo darbuotojy

(nori likti nezinomas). Pagrindinis interviu tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kokiu biidu imoné prisideda
prie ekologinio Svietimo. Prie§ interviu bus pasirinktas klausimy planas (pusiau strukturizuotas
interviu). Kiti klausimai bus pateikti spontaniskai. Pagrindiniai interviu klausimai:

Kokia jmonés nuostata ekologinio Svietimo atzvilgiu?

Nuo kada jiisy imoné pradéjo didesni démesj skirti ekologijai ir kokia sudaro dali?

Ar perdirbate plastikinius butelius?

Kokie ekologiniai Zenklai pateikiami jusy parduodamoje produkcijoje?

1
2
3
4
5. Kokie rémimo elementai taikomi ekologinei produkcijai?
6. Kaip jusy imoné¢ prisideda prie ekologinio Svietimo?

7. Kokias atlieka ekologinio §vietimo programas vartotojams?

8. Kokias atlieka ekologinio Svietimo programas darbuotojams?

9. Kas galéty jus paskatinti aktyviau veikti ekologinio §vietimo srityje ir Zaliajame marketinge?

10. Kokiais buidais norétuméte, kad biity skatinamas ekologiniy produkty pardavimas?
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2.2.6. Anketa
Sitillomas tyrimas atskleis, ar gyventojai vartoja ekologiskas prekes ir kur gauna informacijos
apie Siuos gaminius bei ekologinj Svietima. Taip pat padés nustatyti, ar ir kaip prisideda prie
ekologinio Svietimo Lietuvoje.
Tokiu budu tyrimo tikslas - iStirti pasirinkto gyventojy nuomong apie ekologisky produkcija,
ir i$siaiSkinti, ar vartotojai yra pakankamai ,,Svie¢iami“ ekologiniais klausimais.
Uzdaviniai:
1. ivertinti respondenty pasiskirstyma pagal lyti, amziy, i$silavinima, pajamas;
2. nustatyti respondenty supratima ekologiniy gaminiy atzvilgiu bei kur respondentai dazniausiai
perka ekologinius produktus;
3. ivertinti gyventoju pozitri i ekologini Svietima (jo priemones);
4. nustatyti pagrindinius ekologinio Svietimo informacijos Saltinius.
Tyrima ketinama vykdyti anketinés apklausos biidu. Anketos su klausimais bus iSplatinamos

elektroniniu biidu arba patalpintos www.apklausa.lt internetiniame puslapyje.

Generaliné tiriamyjy visuma — visi Lietuvos gyventojai, besinaudojantys internetu.

Pirmajam uzZdaviniui 1Sspresti bus panaudota nominalioji skalé. Ji leis nustatyti objektyvius
duomenis apie respondenta. Leis atsakyti, koks yra gyventoju pasiskirstymas pagal pajamas, amziy ir
pan. Galima suskirstyti | tam tikras kategorijas.

Antrajam uzdaviniui bus panaudota ranging skalé.

Treciajam uzdaviniui bus panaudota Likerto skalé ir pozymiy vertinimo skalé. Ji leis atsakyti,
ar vartotojai domisi ekologiniu Svietimu, ar gauna pakankamai informacijos. Leis nustatyti ju pozitri
ekologinio Svietimo tema. Tai labai svarbu, nes nuo informacijos kiekio priklauso vartotoju poziiiris.

Ketvirtajam uzdaviniui pasitekta skaitmening skale. Si skalé padés atsakyti { klausima, i§
kokiy informacijos Saltiniy respondentai daugiausia suzino apie ekologinj Svietima.

Imtis bus apskaiciuota pagal formulg (16 pav.).

' x Vx (1= )
n. =
(A Y(N=1)+ *x o(1-))

Saltinis: Sarkifinaités paskaituy medziaga, 2010.

16 pav. Tyrimo imties skai¢iavimo formulé
N- visumos dydis (Lietuvoje $iuo metu yra apie 3,2 mIn. Gyventojy (Statistikos departamentas, 2011). 55 % turi
interneta namie (Bibliotekos pazangai, 2011). Todél visumos dydis — 1,8 mln. gyventojuy)
p — pozymio tikimybé. Kadangi néra kity ziniy apie p dydi, galima imti p=0,5.
Ap — pozymio dalies paklaida. Darbe rezultatai pateikti su 5 % paklaida.
Z - normaliojo skirsnio koeficientas. Bus pasikliaujama 95 proc. Patikimumu, tai z= 1,96 (Sarkitinaités paskaity

medziaga, 2010)
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Tyrimas bus atlickamas 2011 m. vasario-balandzio ménesiais. Tikimasi, kad bus gauta apie
384 ankety.

Véliau internetinés apklausos metu surinkti duomenys buvo apdoroti naudojant ,,Microsoft
Excel” ir ,, Statistica® programomis. Naudotasi aprasomosios statistikos kiekybiniu metodu (gauti
rezultatai bus atvaizduoti grafikuose).

Tikimasi nustatyti, kad ekologisky prekiy pirkima lemia pajamos bei prekiy kainos; kad
vartotojams triiksta informacijos, kur jie galéty isigyti ekologisky prekiy; truksta informacijos apie
ekologini Svietima.

Pateiktas tyrimo detalusis planas /1 lenteléje.

11 lentele

Tyrimo detalusis planas

I etapas II etapas 111 etapas
Nr. Veiklos risis 3 sav. 6-14 sav. 16 sav.

Literattiros rinkimas
1 | ir analizé

Ankety parengimas

Tyrimo imties
nustatymas

4 | Ankety iSplatinimas

Gauty duomeny
5 | apdorojimas

Rezultaty
6 | formulavimas

7 | Tyrimo rengimas

8 | Tyrimo pateikimas

Saltinis: sudaryta autorés.

Pirmajame tyrimo vykdymo etape bus surinka informacija, reikalinga teoriskai iSanalizuoti
tyrimo tema. Surinkta moksliné literatiira bty analizuojama pagal tyrimo uzdavinius. Taip pat bus
sudaryta anketa.

Antrasis tyrimo etapas skirtas apklausos vykdymui.

Treciqji tyrimo etapq sudaryty apklausos metu surinkty duomeny apdorojimas, tyrimo

rezultaty formulavimas ir galutinis tyrimo ataskaitos parengimas.
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3. Atlikty tyrimy analizé

Siame skyriuje bus aptarta ekologiniy renginiy, atlikty interviu anketos bei straipsniu analize.

Bus atsakyta i pagrindinius temos iSkeltus uzdavinius bei iSsiaiSkinta, ar pakankamai vykdomas

ekologinis Svietimas bei ar sukurtas modelis gali biiti pritaikytas Siandieninei situacijai Lietuvoje.

3.1. Ekologiniy renginiy analizé

Bus iSnagrinéti pagrindiniai ekologiniai renginiai Lietuvoje: ,Darom 2010%, ,Ménuo

Juodaragis‘ bei ,,Meno ratas®. Sie renginiai daugiausiai susilaukia visuomenés démesio.

[$sami ekologiniy renginiy analizé pateikta /2 lenteléje.

12 lentelé
Ekologiniy renginiy analizé
Renginio Tikslas Taikomos ekologinio Svietimo Nauda
pavadinimas priemonés
wDarom 2010“ | ,Ugdyti visuomenés samoninguma ir | Siuksliy rinkimas ir r@iSiavimas; | Ekologinio
atkreipti démesj | kasdien vis aktualesnes | reklama; koncertai; ekologiniai | samoningumo kélimas;
ekologines problemas, skatinti zmones | renginiai, inkily gaminimas; | jaunimo skatinimas
susimastyti apie savo veiksmy pasekmes ir | medziy sodinimas. myléti gamta.
biiti socialiai aktyviems*
(www.vkontrole.lt).
wMénuo ,Pasitelkiant modernaus meno magija ir | Koncertai, paskaitos, | Senosios balty kultiiros
Juodaragis®“ | naujas technologijas sujungti archaiska | dokumentiniai ir animaciniai | propagavimas,

praeit] su ateitimi, parodyti universaligsias
balty kultiros vertybes naujo amziaus

Sviesoje” (www.ve.lt).

filmai, vakaronés, balty apeigos,

vaidinimai, ekologinés akcijos.

ekologijos skatinimas.

,»Meno ratas“

»Atkreipti visuomenés démesi i ekologija

bei pazyméti tai, kad i§ bet kokios

medziagos rastos gamtoje ar savame
kieme, galima padaryti nepaprastai
grazius, ekologiskus bei originalius

gaminius“ (www.facebook.com).

Koncertai, riibai tik i§ ekologiniy

medziagy.

Jaunimo skatinimas

gyventi ekologiskai.

Saltinis: sukurta autorés.

Pagrindinis visy renginiy tikslas — skatinti visuomeng¢ gyventi ekologiSkai. Pagrindiniai budai

tam pasiekti — koncertai, Siuk$liy rinkimas, ekologiniai renginiai, seminarai, filmai. Vienintelis

»Ménuo Juodaragis* iSsiskiria tuo, kad propaguoja balty tikéjima, kurie labai iSaukStino gamta. Juk

senoveje lietuviai buvo pagonys, todél gamta buvo labai iSauksStinta. Kadangi Siuolaikiniame

pasaulyje yra vartojimo kultlira, §is renginys skatina Zmones atsigrezti | pagonybg¢ ir myléti bei

saugoti gamta.
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3.2. Pagrindiniy Lietuvos laikras¢iy ir internetiniy portaly tyrimas ekologinio Svietimo tema

Siekiant atskleisti ekologinio Svietimo formavima Lietuvos ziniasklaidoje, démesys
kreipiamas i zZiniasklaidos turini. Tiriamasis laikotarpis apima 2011 sausio 1 d. — 2011 m. kovo 1 d.
Tyrimui bus pasirinkti 3 skaitomiausi dienras¢iai ir 3 lankocCiausi internetiniai portalai. Tiriamaja aibg
sudaro ,Kauno diena“, ,Respublika®“ ir ,Lietuvos rytas“ bei internetiniai portalai Alfa.lt,
Bernardinai.lt ir Delfi.lt. Straipsniams atrinkti buvo naudojama spaudos straipsniy archyvus bei
internetiniy portaly paieskos sistemas. Tekstai atrenkami vadovaujantis §iuo kriterijumi: ekologinis
Svietimas. Tyrimui atrinkta 9 straipsniai i§ laikras¢iy ir 20 straipsniy i$ internetiniy portaly.

Tyrimo analizé parodé, kad Siai temai néra skiriama pakankamai démesio. Ekologinio

Svietimo temos néra idedamos i pagrindines dienra$¢iy skiltis. DaZniausiai yra apie tai raSoma

ekologijos skiltyje.
13 lenteléje parodyta pagrindinés laikrasciy temy pavadinimai, kurie susij¢ su ekologija.
13 lentele
Laikrasciai
Laikrasciai Tema
,Lietuvos rytas® Dizainerés patirtis: nuo NASA uzsakymy iki ekologiskos avies

Argentinieté dizaineré drabuzius ir aksesuarus gamina i§ video juostos
Serialo ,,Kelias namo* aktoriui kelia nerima didieji ekologijos priesai
Izraelyje ant Siukslyno dygsta didziausias planetos parkas

,»Respublika“ “Kelias namo” premjera: ekologiskos vaisés ir lesyklélés dovany
Kelioné pésciomis palei Neri nebedziugina
»Kauno diena“ Parodoje ,,Pelené” — akcentas grozio sasajoms su ekologija

Kaung pasieks 24 ekologiski autobusai
Lietuviski sliekai — ir kosmetikos bei farmacijos pramonei

Saltinis: sukurta autorés.
LaikraSciuose Sia tema néra labai daug raSoma, lyginant su internetiniais portalais.
Internetiniuose portaluose taip pat ekologinis Svietimas talpinamas ekologijos skiltyje. Temos
susij¢ daugiausia su mada ir ekologisku gyvenimo skatinimu.

14 lenteléje pateikta internetiniy portaly temos, susijusios su ekologija.
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http://www.respublika.lt/lt/naujienos/pramogos/kinas_muzika_tv/kelias_namo_premjera_ekologiskos_vaises_ir_lesykleles_dovanu/
http://www.respublika.lt/lt/naujienos/nuomones_ir_komentarai/skaitytoju_laiskai/kelione_pesciomis_palei_neri_nebedziugina/

14 lentelé

Internetiniai portalai

Internetiniai portalai

Tema

Delfi.1t

Ekologiskos mados tendencija — persiiiti drabuziai mada

,,Kelias namo* - pirmas ekologinis serialas pramogos

Balsas.lt

TOP 8: dél ekologijos pamisusios zvaigzdés gyvenimas

Brazilijos rinktinés marskinéliai — i$ perdirbty plastikiniy buteliy sportas

Bernardinai.lt

Ispiidziai i§ tarptautinés ekologisky produkty parodos Niurnberge

Maisto produkty zenklinimas — klaidina vartotojus

Iniciatyva ,,RuSiuoti paprasta”: Siek tiek pastangy ir riiSiavimas tampa iprociu

Kelias namo. Televizija imasi ekologisky temy

Nauji Siuksliaveziai tylesni ir ekologiskesni

Kas pakeité amerikie¢iy mitybos iprocius?

Stengiasi dirbti ekologiskai ir taupiai

Ekologiniai tikiai: ar galima risti galvijus tvartuose

Ar maisto produktai be jokiy E prilygsta ekologiskiems?

Pasitarkime.lt: plastikiniai buteliukai ar vandens fontanéliai?

Darius Razauskas. Ekologija mieste

,,Zaliojoje savaitéje* — ir lietuviskos jmoneés

,,Google* milijoniné parama — ekologiniam $vietimui skatinti

EkologiSka Seima — tik vienas Siuk$liy maiSas per metus

Olandijos stiklo perdirbimo bendrovés aikstele

JAV siekiama uzdrausti daziklio, naudojamo Coca Cola, Pepsi naudojima

Saltinis: sukurta autorés.

Visus praneSimus galima suskirstyti i tris pagrindines grupes, kuriose nagriné¢jamas ekologinis

Svietimas: mada, gyvenimo biidas ir sveikata.

17 pav. pateikta laikrasciy ir internetiniy portaly statistiniai duomenys.

Saltinis: sukurta autorés.

&

tn

B hada [menas)
B Gyvenimo bildas

Ekonomila

mikraidial Intermetiniai

portalal

17 pav. Laikras¢iy ir internetiniy portaly palyginimas

Daugiausiai laikras¢iuose buvo rasyta straipsniai, susij¢ su mada (paroda ,,Pelen¢®, aksesuarai

1§ video juostos, i§ SiukSliy pastatytas parkas). Gyvenimo budo susij¢ straipsniai buvo su serialu

,»Kelias namo*, taip pat Nemuno pakrantés dabartiniu vaizdu. Ekonomikos skiltyje raSyta apie naujus

ekologiskus automobilius bei farmacijos ir kosmetikos pramone. Sie straipsniai buvo dedami

paskutiniuose puslapiuose ( kultiiros bei sveikatos skiltyse).

Internetiniuose portaluose daugiausiai buvo rasyta ekologinio biido skatimo straipsniai (mada,

parodos). Taip pat raSyta apie Siukslinima, seny elektros prietaisy surinkima, ekologinj Zenklinima.
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http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-25-ispudziai-praejus-tarptautinei-ekologisku-produktu-parodai-niunberge-biofach-2011/58556
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-22-maisto-produktu-zenklinimas-klaidina-vartotojus/58334
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-18-iniciatyva-rusiuoti-paprasta-siek-tiek-pastangu-ir-rusiavimas-tampa-iprociu/58130
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-09-kelias-namo-televizija-imasi-ekologisku-temu/57687
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-10-nauji-siuksliaveziai-tylesni-ir-ekologiskesni/57756
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-07-kas-pakeite-amerikieciu-mitybos-iprocius/57459
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-05-seimas-vyriausybe-ir-ministerijos-stengiasi-dirbti-ekologiskai-ir-taupiai/57497
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-04-ekologiniai-ukiai-ar-galima-risti-galvijus-tvartuose/57412
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-01-31-ar-maisto-produktai-be-jokiu-e-prilygsta-ekologiskiems/57097
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-01-25-pasitarkime-lt-plastikiniai-buteliukai-ar-vandens-fontaneliai/56739
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-01-25-darius-razauskas-ekologija-mieste/56631
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-01-23-zaliojoje-savaiteje-ir-lietuviskos-imones/56564
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-01-21-google-milijonine-parama-ekologiniam-svietimui-skatinti/56500
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-01-17-ekologiska-seima-tik-vienas-siuksliu-maisas-per-metus/56308
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-01-04-olandijos-stiklo-perdirbimo-bendroves-aikstele/55623
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2011-02-25-jav-siekiama-uzdrausti-daziklio-naudojamo-coca-cola-pepsi-naudojima/58555

Ekologinis S$vietimas Lietuvos dienras€iuose ir internetiniuose portaluose néra labai
populiarus. Tai labiau akcentuojama su ekologiniu gyvenimo budu, t. y. propaguojant visuomeng
ekologiskai gyventi. Galima daryti iSvada, kad pats zmogus turi riipintis savo ir kity ekologinio
samoningumo kélimu.

Ekologinio $vietimo temai budingas sezoniSkumas. Visuomené ekologini gyvenima sieja su
sveiku maistu, todél ekologinio Svietimo tema daugiau nagrinéjama pagal sezona (pavasaris siejamas
su séja).

Buvo paimtas trumpas laikotarpis (2 mén.), taCiau Sia tema néra Lietuvoje tokia populiari.
Ekologija siejama su mada, menu. Ekologija — tai nauja mada, kuria propaguoja daugiausiai imonés,
kurios siekia 1§ to naudos sau. Kol kas Lietuvoje tai néra siejama su verslu (lyginant su uZsienio
Salimis). Lietuvos imonés $iuo metu nemoka pasinaudoti ekologija, siekiant naudos (didesnio pelno,

prestiZo).

3.3. Interviu su jmonés ,,BirStono mineraliniai vandenys“ darbuotoju ir su Veiveriy senitinijos
seniiinu

IS pradziy interviu buvo suderintas su jmonés komercijos direktoriumi Robertu Snaru, tatiau
dél nenumatyty aplinkybiy buvo vis atidétas. Todél nuspresta buvo apklausti paprasta imonés
darbininka, kuris noréjo likti neZinomas.

Veiveriy senitinijos senitinas V. Ramanauskas noriai sutiko duoti interviu, kuris taip pat buvo
vis nuolat atSaukiamas dé¢l didelio senitino uZimtumo.

,Birstono mineraliniai vandenys® néra labai suinteresuoti tiekti vartotojams ekologinius
iglidzius. Sios jmonés darbuotojas patikino, kad jmoné¢ visais biidais stengiasi vartotojams teikti
ekologiskai sveika vandeni, taciau neremia ekologiniy programuy, nes §iuo metu nemato tam prasmeés.
Tacdiau jmonés darbuotojai nuolat tikrinami, ar vanduo atitinka visus kokybes standartus. Siuo metu
imonés rengiasi gauti kokybés standarta ISO 9001.

Veiveriy seniiinijos senitinas patikino, kad i§ savo pusés daro viska, kad miestelyje vykty
ekologinis Svietimas. Pagrindiniai budai: Zygiai, konferencijos, seminarai, parodos, masinés talkos
(kapiniy, pakeliy, parko priezitra). Taip pat nedrausmingiems tkininkams ir paprastiems miestelio
gyventojams taikomos baudos uz zolés deginima, Siuk$linima ir pan.

Kiekviena imoné, iikine veikla uZsiimantys Zmonés ar aprasti miestelio gyventojai, turi
Isirengti valymo {rengimus.

Triksta tik mokiniy ekologinio samoningumo, kurj, kai patikina tiek ymonés darbininkas, tiek

senilinas, ateityje bus skatinama kuo daugiau plétoti. Ta¢iau tam triiksta léSy ir laiko.
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Senitinas patikino, kad truksta informacijos (néra leidziami lankstinukai, laikras¢iai ekologine
tema, néra sukurtas internetinis puslapis, kuriame galéty iSdéstyti kiekvienas savo mintis ir pasitlyti
ekologinio Svietimo idéjuy.

Apibendrinant galima teigti, kad abu apklaustieji iSskyré Sias pagrindines priemones, norint
skatinti ekologinj Svietima:

e Reikia kuo daugiau informacijos apie ekologini Svietima teikti per ivairias informacines
priemones (televizija, radijas, laikrasciai);

e Kad bty visiems pricinamas internetas. Taip kiekvienas galés iSreiksti savo nuomong bei
teikti pasiiilymus ekologinio Svietimo tema;

e Visuomenes skatinimas dalyvauti aplinkosauginiuose projektuose: akcijos, muges, ekologiniai
zygiai, masings talkos;

e Visuomenés konsultavimas: seminarai, konferencijos, susitikimai su aplinkosaugos

specialistais.

3.4. Anketinés apklausos analizé

Siame skyriuje bus aptarti kiekybinio tyrimo rezultatai.

Buvo surinkta tiek ankety, kiek ir tikétasi. Dalyvavo tik jauno amziaus respondentai (daugiau
internetu naudojasi jaunesnio amziaus Zmongs).

Anketa buvo galima pildyti nuo vasario 17 d. iki geguzés 5 d. Gauta 373 atsakymai (18 pav.).

Tyrime daugiausiai dalyvavo moterys (295). Vyru 76. 2 respondentai neatsake i $i klausima.
IS to galima spresti, kad ekologija domisi daugiau moterys nei vyrai.

71,5 % respondenty (266) buvo jauno amziaus (19-25 m.), 5 respondentai iki 18 m. nes §i
anketa buvo patalpinta | jaunimo populiariausius socialinius tinklus :one.lt, facebook.com. Dauguma
apklausty respondenty buvo i§ Kauno miesto.

202 respondentai daugiausia pazyméjo, kad yra vienisi (54 %), 36 vedg/iStekeje be vaiky (10
%) bei 58 vede/istekeje su vaikais (15 %). 135 respondenty ménesinés pajamos iki 1000 Lt. (36,2 %).
Daugiau nei 2000 It gauna 56 respondentai. 4 neatsaké i §i klausima, o 41 atsisake nurodyti.

Ankstesni tyrimai parodé, kad ekologiniu Svietimu labiau ripinasi jaunesnio amziaus Zmonés
negu vyresnio. Jiems tai aktualu del vaiky, dél sveikos gyvensenos ir kity prieZas¢iy.

252 apklaustieji nurode, kad turi auksStaji iSsilavinima (67 %). Galima daryti i§vada, kad
iSsilavinusiems Zmonéms ekologinio Svietimo tema yra labai aktuali (ka jrodé ir ankstesniy autoriy
tyrimai).

IS pradZiy tyrimas pradétas klausimu, norint iSsiaiSkinti, kokias asociacijas jiems kelia zodis

“zalias” (18 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés.

18 pav. Zodzio ,,7alias* asociacijos

Visi i§vardinti apibiidinimai pasiskirsté gana tolygiai. 78 respondentams Sis Zodis asocijuojasi
su tuo, kad ekologiski gaminiai pagaminti tik 1$ natiiraliy medziagy, 86 - maziau terSia gamta bei 63 -
su ekologiska gaminio pakuote.

Labai svarbu buvo iSsiaiSkinti, ar ekologinis Svietimas yra biitinas. 353 respondentai (95 %)
atsake, kad taip. 9 respondentai teigia, kad jiems nebiitinas ekologinis Svietimas. Tai rodo, kad
visuomenei ekologinio Svietimo tema yra labai svarbi (d¢l vis didéjancios tarSos, dél kenksmingy
maisto produkty ir t.t.).

202 respondentai (54 %) atsaké, kad ju supratimas apie ekologini §vietima yra pakankamas, o
148 (40 %) - kad ne. Galima daryti iSvada, kad visuomené néra placiai susidirusi su ekologiniu
Svietimu, kad neturi pakankamai ziniy Sia tema. Apie ekologini Svietima suzino i§ {vairiy
informaciniy priemoniu (76 %). 11 respondenty suzino i$ Seimos, 13 — i§ draugy, 25 — universiteto.

76,3 % (284) apklaustyju pasisaké uz tai, kad leisty vaikus i ekologini darzeli. Bei 36
respondentai mano, kad vaikai nuo mazumos turi biiti mokinami gyventi ekologiskai. Sis rodiklis
labai reikSmingas tuo, kad respondentai supranta, kaip svarbu vaikus nuo pat mazumés (nuo darzelio)
skatinti ekologiskai gyventi. Ekologiniuose darzeliuose, kaip buvo raSoma 2 dalyje, vaikai mokomi
Zaisti gamtoje, su mediniais Zaislais, maistas gaminamas tik i§ ekologiniy maisto produkty.

227 respondentai atsake, kad tik pats Zmogus atsakingas uz ekologinj Svietima (60,9 %), 104
— valstybé (28 %), 7 - savivaldybé (1,9 %) , 29 (7,7 %) — nevyriausybinés organizacijos. 5 nurode,
kad kita, 1 neatsaké i $j klausima.

Tyrimas atskleidé, kad respondentai menkai domisi ekologiniu §vietimu, jo nauda. Ekologiniy

prekiy naudojimas priklauso tik nuo to, kaip visuomené skatinama ekologiskai gyventi. Sis tyrimas

50



irodé, kad respondentams triksta samoningumo, kad néra skatinami ekologiSkai gyventi, pirkti
ekologiska prekes, dalyvauti Svietéjiskose veiklose.

Daugiausiai apie ekologini Svietima suzino i§ interneto (40 %), televizijos (25,7 %) bei
spaudos (17,9 %). Kiek maziau informacijos apie ekologini Svietima gauna i$ radijo (6,4% ) bei
knygu (8 %). Kadangi respondenty amzius yra gana jaunas, galima teigti, kad jie daugiausiai
naudojasi internetu. Vis daugiau Zmoniy butent $ia priemong pasirenka, norédamai gauti informacijos
juos dominancia tema.

19 pav. parodo, kad svarbiausi informaciniai $altiniai yra televizija spauda ir internetas.
Ekologisky prekiy mugés ir parodos, seminarai ir konferencijos néra labai svarbios, SvieCiant

visuomeng ekologiska tema.
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Saltinis: sukurta autores.

19 pav. Informaciniai Saltiniai ekologinio Svietimo tema

Respondentai mano, kad kad akcijos, SvietéjiSkos Sventés, mugés, seminarai bei parodos

padéty Sviesti zmones ekologinio Svietimo tema (20 pav.).

B Akcijos;

B Svietsjiskos Sventas:
hMuges;

B Farodos;

B Seminarai;

B Koncertai;

B Kita.

Saltinis: sukurta autorés.

20 pav. Pagrindinés ekologinio Svietimo skleidimo priemonés




Ekologiniuose Svietimo renginiuose neteko dalyvauti 86 % (322) respondenty. Tai yra labai
didelis skai¢ius, kuris parodo, kad visuomenei néra idomu tokie renginiai arba kad truksta
samoningumo. Like 12 % (45) atsaké, kad davé nauda tokie renginiai. Respondentai suzinojo, kuo
gali biiti naudinga ekologija. Kai kurie respondentai po tokio renginio pradéjo labiau dométis
ekologija, riiSiuoti Siuksles. Kitiems respondentams toks renginys padaré jokios naudos: renginiai
buvo prastai suorganizuoti, tritko informacijos.

Mokestis uz ekologija respondentams nebuvo priimtinas. 59,4 % (221) nenoréty tokio
mokescio, 24,6 % (92) neturi nuomonés. Tik 15,5 % (58) sutiktu mokéti. Taip atsakyti galéjo
paskatinti susiklosCiusi dabartiné ekonominé krizé bei tai, kad Zmonés nepasitiki valstybe (néra
aiSku, ar tas mokestis biity panaudotas tikslingai).

Kad respondentams truksta informacijos apie ekologini Svietima, parode 15 klausimas. 41 %
respondenty noréty prisidéti prie ekologinio Svietimo, taciau nezino kaip tai padaryti. 34 %
respondenty savo démesj skiria kitoms problemoms nei ekologinis Svietimas, o like 23% - visais
imanomais btdais prisideda prie ekologinio Svietimo. Galima daryti iSvada, kad kas penktas
respondentas yra aktyvus, prisidedantis prie darnaus vartojimo.

Norint jvertinti, ar respondentai yra aktyviis ekologiniy prekiy pirkéjai, reik€jo paZyméti
tinkamiausia apibiidinima apie ekologiSkus gaminius. PaaiSkéjo, kad 247 respondentai (66 %) perka
tik kai kuriuos ekologinius gaminius. 59 (16 %) respondentai neperka ekologiniy gaminiy. 14 (4 %)
apklaustyju galima buty apibtdinti kaip “Zaliuosius” pirkéjus (visada perka tik ekologinius
gaminius). Kitiems respondentams ekologiSkas gaminys siejasi su vegetarisku (1 %), o kiti nezino

kas yra ekologinis gaminys (1%) (21 pav.).

O Nezinau, kas yra ekologiniai
gaminiai;

B Ekologinis gaminys — tai
vegetariSkas gaminys;

O AS suprantu, kad yra ekologiniai
gaminiai, taciau jy neperku;

8% O Ateityje galvoju nusipirkti
ekologiniy gaminiy,

B Tik nesenai pradéjau vartoti

3% ekologinius gaminius;

@ Perku tik kai kuriuos
ekologinius gaminius;

B Visada perku tik ekologinius
gaminius;

O Neatsake | klausima.

Saltinis: sukurta autorés.

21 pav. Ekologiniai gaminiai
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39 % apklaustyjy atsaké, kad pirkti ekologisky gaminiy neleidzia per didelé kaina. 176 (47 %)
respondentai kartais nusiperka ekologisky produkty, taciau nuolat nenaudoja (nevartoja). Ir tik 8 %
visada perka ekologiSkus gaminius.

Ekologiskus gaminius 198 respondentai daugiausiai perka prekybos centruose (53 %). Juose
apklaustieji apsipirkinéja turédami savo maiseli (66 %). Ekologini maiselj teturi tik 43 respondentai
(11,6 %). Tai rodo, kad respondentai naudoja daugkartinius maiselius. 63 apklaustieji perka
specialiose parduotuvése, 59 perka turguose. Internetu ekologines prekes uzsisako tik 5 % .

Kaip ir antroje dalyje atlikty tyrimy analizé parodé, kad vartotojai neperka ekologiniy prekiy
todel, kad yra per didel¢ kaina (41,8 %), mazas pasirinkimas (19,3 %), nepasitiki imonémis (16,4) bei

tritksta informacijos apie ekologiskas prekes (18,2 %).

Socialiai atsakingos jmonés

18.40%

O Gamybai naudoja tik
ekologines medZiagas;

B Jmoné prisiima visg rizika,
susijusig su ekologija;

O Jmoné remia aplinkosaugines
programas;

16.80%

18.80% 0O Taiko naujausias technologijas;
. ()

B |monés produkcija pazyméta
ekologiniais sertifikatais;

O |moné padeda Sviesti vartotojus

12.30% ekologiniais klausimais.

18.80%

Saltinis: sukurta autorés.

22 pav. Socialiai atsakingy jmoniy apibudinimai

22 pav. pavaizduota, kaip respondentai supranta, kas yra socialiai atsakinga imoné. Visi
teiginiai pasiskirste beveik tolygiai. Daugiausiai 70 respondentams tai asocijuojasi su tuo, kad imones
remia aplinkosaugines programas (18,8 %), 70 produkcija pazymeéta specialiais sertifikatais (18,8 %)
bei 69 gamybai naudoja tik ekologines medziagas (18,4 %).

108 respondentai nurod¢, kad reikia skatinti ,,zaliuosius* vieSuosius pirkimus (29 %) bei 110
skirti didesnes baudas (29,5%). Kiti pasisake uz tai, kad valstybé turéty griez¢iau reguliuoti imoniy
veikla. Tik 2 % pasisaké, kad nereikia kistis i imoniy veikla (23 pav.). Tai irodo, kad Lietuvoje
visuomené nori, kad valstybé kiStysi 1 imoniy veikla. Kaip ir pirmame skyriuje autoré Kanayama
iSskyre, kad Lietuvoje reikia taikyti ekonomines priemones (,,zalieji* vieSieji pirkimai) bei

administracines (baudos). Tai parodé, kad pakol kas lietuviskas imones reikia grieztai kontroliuoti
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(respondentai nepasitiki imonémis, néra tikri, kad prekés yra ekologiskos ir atitinka

reikalavimus).

B Skirti didesnes baudas uZ
tergima;

B .Z3liujy® vieSuju pirkimy
skatinimas;

[ Grieftas valstybés
reguliavimas;

B Grieftinti imonéms ekologinio
serifikavimo gavima;

B Kita.

B Meatsake | klausima

Saltinis: sukurta autorés.

23 pav. Zaliojo marketingo efektyvumo biidai
Atlikta koreliaciné analizé jrod¢ (15 lentelé), kad ekologinis Svietimas nepriklauso nuo lyties.

Si hipotezeé (H;) atmesta. Galima daryti i§vadas, kad ekologinis §vietimas svarbus tick vyrams, tiek ir

moterims.
15 lentelé
Pirmos hipotezés tikrinimas
. . . . . . . Std.
Vidurkis | Vidurkis df [Valid N [Valid N Std.nuokrypis . p
nuokrypis
Lytisvs. ) 458937 1,782609 412373 373 |0,636285 0,436321  (0,000000
Ekologinis Svietimas

Saltinis: sukurta autorés.
Svarbiausia tyrimo dalis buvo iSsiaiSkinti, kokios yra pagrindinés marketingo priemonés,
SvieCiant visuomeng gyventi ekologiskai.

Antra hipoteze taip pat atmesta (p<1). Moterys ir vyrai taip pat vienodai riasiuoja Siuksles (/6

lentelé).
16 lentelé
Antros hipotezés tikrinimas
| | Vidurkis | Vidurkis | df Valid N |Valid N | Std.nuokrypis. |Std.nuokrypis | p
Lytis vs
‘Rwuoti Siuksles |1:053140 ‘1,782609 ‘412 ‘373 ‘373 0,329868 ’0,436321 ‘0,000068

Saltinis: sukurta autorés.

Galiausiai respondentai tur¢jo nurodyti, kas jiems yra svarbiausia ekologiniame Svietime

asmens bei monés ir valstybés lygiu. Gauti rezultatai atsispindi 24 pav.
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120%

100%
80% _j B Nesutinku
O Ne visiSkai sutinku
60% O Nei sutinku, nei nesutinku
40% @ Sutinku
°115% @ Visidkai sutinku
20% 4% 43% 419 2P ool dgo
b T 1 $8%—39Y —
0%
5

Ekologiniy gaminiy kaina per didelé
quuenti

lenklinti prekes ekologiniais enklaiz

Mauy ekologiniy technologiy kdrimas

Didezné.imoniy socialing atsakomybs
aplink ai ir maogui

Walstybed per malai d&mesio skiria ekologiniam
Enietimui

|moné = néra skatinamos gaminti prekes nekenkiant
‘Waik.ai nuo malumos tari b3t mokinami ekologigk.ai

Saltinis: sukurta autorés.
24 pav. Respondenty nuomoné apie ekologinio Svietimo priemones (valstybés ir imoniy
lygis)

Respondentai nurodé, kad svarbiausia yra perdirbti atlickas bei nuo pat mazumos aukléti
vaikus gyventi ekologiSkai. Taip pat reikia, kad ymonés jausty didesn¢ atsakomybe, taciau valstybé ju
neskatina to daryti.

Biitina valstybés mastu rengti ekologiskas Svietimo ir informavimo programas, didinti
vartotojuy susidomejima ir gerinti ekologing kultira. Tik ekologiSkai iSprusgs Zzmogus taps ne tik
reiklus pirkéjas, bet ir aktyvistas, ragindamas verslo jmones bei valstybg Sviesti Zmones. Veiksmingas
ekologinis Svietimas turi apimti visas pasiillytas ekologinio Svietimo formas: verslo sistemas,
visuomening, bendruomening bei grupiy sistemas.

Sis tyrimas papildé asmens lygi tuo, kad valstybé ir jmonés tik tada pradés skatinti ekologini

Svietima, kaip visuomené suvoks, kaip tai yra svarbu (25 pav.).
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40%

20%

6%

60%

9%

2%
R0%

O Ekologiskas gyvenimo budas

50, O Vartotojy ekologinis $vietimas
A —

5%

@ NeSiukslinti
1% O Rasiuoti atliekas
-
B9% 1%

3%

0%

labai
svarbu

0%

svarbu nei svarbu nesvarbu  \visiSkai
nei nesvarbu
nesvarbu

Saltinis: sukurta autorés.

25 pav. Respondenty nuomoné apie ekologinio Svietimo priemones (asmens lygis)

Asmens lygis rodo, svarbiausia respondentams yra neSiukslinti gamtos ir riiSiuoti atliekas. Si

tyrimo dalis svarbi tuo, kad tik jrodo, kad tik nuo paties Zmogaus priklauso tolimesné ateitis. Tik

pradédamas nuo saves zmogus suvoks, kad tik jis gali kazka pakeisti.

17 lenteléje atvaizduota respondentyu nuomoné ekologinio Svietimo tema. Priklausomas

kintamasis buvo ekologinis vartotoju Svietimas, o nepriklausomas — teiginiai.

17 lentele
Koreliaciné analizé
Nepriklausomas kintamasis Teiginiai Koreliacija
Asmens lygis e Risiuoti atlickas 0.022
e  Nesiukslinti 0,013
® Vartotoju ekologinis Svietimas 0176
e Ekologiskas gyvenimo biidas 0.088
®  Vaikai nuo mazumos turi biiti mokinami ekologiskai gyventi '
Valstybés ir imonés lygis e  Perdirbti atliekas 0,176
e Ekologiniy gaminiy kaina per didelé 0,388
e  Zenklinti prekes ekologiniais Zenklais 0,260
e Naujy ekologiniy technologijy kiirimas 0.326
e Didesné imoniy socialiné atsakomybé ’
e [monés néra skatinamos gaminti prekes nekenkiant aplinkai ir 0.359
zZmogui 0,392
®  Valstybé per mazai démesio skiria ekologiniam $vietimui 0.424
Vaikai nuo mazumos turi biiti mokinami gyventi ekologiskai 0252

Saltinis: sukurta autorés.

Gauti duomenys irod¢, kad asmens lygyje néra priklausomybés nuo ekologinio Svietimo ir

duoty teiginiy. Tai tik jrodo, kad Sie teiginiai gali buti susijg ir su kitu priklausomu kintamuoju.

Tuo tarpu valstybés ir imoniy priklausomybé¢ su ekologiniu Svietimu egzistuoja, nors ir labai

maza.
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3.5. Magistrinio darbo apibendrinimas
Apibendrinant galima teigti, kad pasiiilytas modelis tinka Lietuvos ekologiniam $vietimui. J{

galima papildyti naujomis marketingo priemonémis (26 pav.).

VISUOMENINE SISTEMA

> EKONOMINE - POLITINE SISTEMA L zNIASKLAlDA
> KULTORA IR RELIGIJA > NVO

Prekeé - sertifikavimas,
ekologinis Zenklinimas, nuobaudos
Kaina - Zalieji mokesg&iai, viesieji
pirkimai
Paskirstymas - eksportas ir importas
Rémimas- ekologiniy prekiy ir
paslaugy skatinimas (tyrimai, inovacijos),
reklama, seminarai, ekologinés akcijos ir
konkursai, Svietéjiskos Sventés
Preké- naujos technologijos, :
taiko ekologinj Zenklinima, R?mlma_s-
dizaing informavimas,
Kaina - jskai&iuoti aplinkos Svietimas, BENDRUOMENINE
kastai ekologinés_ . SISTEMA
VERSLO |MONES Paskirstymas- specialios { varroroms )| KEHOS SKEHNIMAS, D
—————— parduotuves / turgeliai, ekologinés Svietimo 5
prekybos centrai, internetas, programos (seminarai, ' Mm_ A
Rémimas - reklama per jvairias konferencijos, Zygiai, i
#niasklaidos priemones, muges, parodos,ekologinés akcijos)
parodos ir kt.

Rémimas- akcijos, pasisakymai

per tv, radijg, televizija, interneta,
knygas ir kitas Zniasklaidos priemones,
rasiuoti atliekas, nesiukslinti

o~

GRUPIY SISTEMA

Saltinis: sukurta autorés
26 pav. Patobulintas ekologinio Svietimo modelis

Tyrimai tik jrode, kad ekologinis Svietimas Lietuvoje dar néra visiSkai iStyrinétas ir
plétojamas. Spaudoje néra daug raSoma Sia tema. RaSoma daugiausiai apie sveikata, sveika gyvenimo
biida bei mada. Taciau pasigendama straipsniy $ia tema ekonomikos skiltyje. Verslas taip pat néra
skatinamas, kad gamyboje buty naudojamos ekologinés medZiagos, sertifikatai.

Tyrimas parodé, kad pats Zmogus atsakingas yra uZ ekologinj §vietimg. Tik nuo jo priklauso
tolimesné ateitis. Tiek valstybé bejége, tiek imonés néra suinteresuotas, kadangi Zmogus pats to
neiSsikovoja. Ekologiniai renginiai, koncertai, Sviet¢jiSkos Sventés nepakeis Zmogaus nuomoneés, jei
Jis pats to nenorés. Rémimo priemonés tik padeda skatinti ekologinj Svietima, taciau paskutini Zodi
taria Zmogus.

Apibendrinti kiekybinio tyrimo duomenys pateikti /8 lenteléje.
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18 lentelé

Kiekybinio tyrimo apibendrinimas

P, Ekologinio $vietimo tema labiau riipi moterims negu vyrams; Nepasitvirtino (0,00000)

P, Moterys labiau riiSiuoja Siuksles. Nepasitvirtino (0,000068)

Saltinis: sukurta autorés.

Atlikus statistinius skai¢iavimus paaiSkéjo, kad né viena prielaida nepasitvirtino. Ekologinio
Svietimo tema tiek vyrams tiek ir moterims ripi. Moterys kaip ir vyrai rusiuoja atlieckas ir yra imlas
ekologinei informacijai.

ISanalizavus straipsnius paaiSkéjo, kad ekologinio S$vietimo tema raSoma daugiau
internetiniuos portaluose negu laikras¢iuose. Spaudoje §i tema raSoma paskutiniuose puslapiuose. Jei
biity raSoma pirmuose puslapiuose, daugiau Zmonés dométysi Sia tema, labiau biity skatinami gyventi
ekologiskai.

Publikuojant laikra$ciuose ir internetiniuose portaluose ekologinio Svietimo tema, biity galima
formuoti gyventoju poziiirl. Visuomené suprasty, kad tik nuo juy pastangu ir noro priklauso ateitis bei
darnus vartojimas.

Atlikti tyrimai gali buti panaudoti kitiems moksliniams tyrimams. Kadangi §is tyrimas labiau
sukoncentruotas | ekologinj Svietima, kiti tyrimai galéty labiau iSplétoti Sia tema. Kiti tyrimai turéty
parodyti, ar viskas daroma, kad ekologinis Svietimas biity skatinamas, ar rengiamos programos tiek i
valstybés, tiek i§ jmoniy puses. Kituose tyrimuose galéty biiti nagriné¢jamas ekologinis zenklinimas,
sertifikavimas, ekologinés pakuotés, ekologiné verte.

Jaunimas (studentai, moksleiviai) galéty labiau vykdyti ekologines akcijas, parodas, muges,
atlikti daugiau tyrimy Sia tema. Tai sudominty visuomeng ir padéty jiems Sviestis ekologiniais
klausimais.

Interviu analizés parodé, kad tiek Veiveriy seniiinijoje, tick UAB ,BirStono mineraliniai
vandenys“ néra tinkamai organizuojamos ekologinio Svietimo programos. Interviu dalyviai minéjo,
kad jei Zzmonés labiau dométysi Sia tema, tai biity daugiau ekologiniy programy (tie i$ valstybés, tick
1§ imoniy pusés). Dabartinés programos neuZztikrina, kad bty tinkamai organizuojamas ekologinis
Svietimas.

Reikéty, kad biity daugiau ekologiniy Svietimo programy, kuriose biity naudojamos vizualinés
medziagos (skaidrés, paveikslai, lentelés, filmai ir pan.). Tai biity labiau teorinio pobtdzio. Praktinis
mokymas galéty biiti gamtoje: ekskursijos (i imones), Zygiai, dalijimasis patirtimi, projekty raSymas

ir t.t. tai galéty biti skiriama ne tik suaugusiems Zmonéms, bet ir mokiniams.
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ISVADOS

., Zaliasis marketingas” — tai jmonés ir visuomenés holistiniai veiksmai, nukreipti ekologisko
gyvenimo biido skatinimui ir aplinkos tarsos mazinimui. Pagrindiniai aspektai iSnagrinéjus
zaliojo marketingo modelius: reikia kurti naujas ekologines prekes ir paslaugas arba
perorientuoti i tokias, kurios maziau terSia aplinka ir reikalauja maziau iStekliy; ekologiném
prekém ir paslaugom reikia nemazai investiciju, todél ju kaina yra didesné. Norint pritraukti
kuo daugiau zmoniy gyventi ekologiSskai ir sveikai, reikia naudoti daug reklamos. Tik
vienintelis rusy autorius Borodin (2004) Zaliajame marketinge iSskiria ekologinj Svietima,
kurio kiti autoriai savo modeliuose nenurodo. Taip pat svarbu ir marketingo kompleksas kuris
pabrézia, kad ekologines paslaugas ir prekes reikia kuo daugiau reklamuoti. Vartotojai
pasirenge mokeéti daugiau, kad tik biity sveikesné produkcija ir biity kuo mazesné Zala gamtai
ir supanciai aplinkai.

Yra daug pateikta ekologinio Svietimo sistemos modeliy. Bronfenbrenner(1979), nuo kurio ir
prasidéjo ekologiné¢ Svietimo sistema, iSskyré 3 pagrindinius lygius: makrosistema,
mikrosistema ir ekosistema. Mokslinink¢é Annika Carlsson-Kanayama (2003) kaip ir
V.Liesionis (2006) isskiria 3 lygius: valstybé, imonés ir namy tkiai (vartotojai). Valstybé,
pasitelkusi mokesCiy sistema apmokestina tas jmones, kurios labiausiai terSia aplinka. Imonés
pradeda taikyti zaliaja marketinga: gamina ekologiskas prekes ir teikia ekologiSkas paslaugas,
o vartotojai jas arba perka, arba ne.

Remiantis iSnagrinéta literatiira, sukurtas ekologinis Svietimo sistemos modelis, kuri sudaro
visuomeniné, bendruomeniné, grupiy sistemos ir verslo imonés. Visuomening sistema reiskia
tai, kaip valstybé tvarkosi su ekologinémis problemomis, kokias taiko priemones skatinant
ekologini versla ir pan. Verslo jmonéms tuo tarpu reikia nusprgsti: ar imtis naujos veiklos, ar
pertvarkyti esama taip, kad bty joms taikomi mazesni mokesciai ir maziau terSiama aplinka.
Taciau tai nejmanoma be dideliy inovaciju, kurios pakelia prekiu ir paslaugu kainas. Grupiy
sistema turi didel¢ jtaka verslui: jie perka arba ne jy gaminamas ir teikiamas paslaugas.
Formuojant vaiky ir jaunimo ekologing mastysena labiausiai prisideda mokyklos bei vaiky
darzeliai. Juose vaikai supaZzindinami su sveika gyvensena. Taip pat nuo mazy dieny skatina
ekologini samoninguma: riipinasi gamta, renka elementus ir pan.

ISnagrinéjus Lietuvos autoriy atliktus tyrimus paaiskéjo, kad ekologinis vartotoju Svietimas
néra placiai iSnagrinétas. Daugiausia tyrimy atlikta siekiant iSsiaiSkinti, ar vartotojai perka
ekologines prekes ir kas tam daro didZiausia itaka. IStirta, kad vartotojams triiksta Ziniy apie

ekologinius gaminius.
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3 dalyje bus atlikti 5 tyrimai: turinio analiz¢, atvejo analizé, interviu su pasirinktos imonés
vadovu ir Veiveriy miestelio senitinu bei internetiné anketa.

Gauti tyrimai irodé, kad siilomas ekologinis modelis gali biit pritaikomas dabartinéje
situacijoje. Beveik 95 % apklaustyjy teigé, kad jiems riipi ekologinis Svietimas. Taciau tiksliai
nezino, kaip gali prie jo prisidéti. 76, 3 % respondenty daugiausiai apie ekologini Svietima
suzino i$ {vairiausiy informaciniy priemoniy (internetas ir televizija). Interviu analizé parodé,
kad Veiveriy senilinijoje néra tinkamai organizuojamas ekologinis Svietimas. Taiko tokias
priemones: baudos uz terSima (zolés deginima, Siukslinima), skatina muges, zygius, parodas,
seminarai ir konferencijos. UAB ,Bir§tono mineraliniai vandenys® imoné netaiko jokiy
priemoniy Svie€iant vartotojus ekologinio Svietimo tema. Taciau darbuotojams rengiami

seminarai, kuriuose daug kalbama apie ekologija, vandens kokybe.
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SLUSNIENE, Ieva. (2011) Ecological consumers' education in the context of green marketing.

MBA#* Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 61 p.
SUMMARY

Previously, all marketing programs were focused on production growth. The main goal of
companies was to satisfy the growing demand. New technologies increased labour productivity and
output of the products. However, because of emissions, increased pollution, more people experience
health problems; on a global scale, we witness the increased number of accumulated industrial waste
and garbage which cannot be easily processed. Society began to feel the consequences of
technological progress and has taken the ways to prevent further environmental damage, has begun to
live an ecologically and environmentally friendly way of life.

Companies also realized that it is much more profitable to initiate company policies related to
pollution prevention and design eco-friendly products and services. Companies also seek to improve
the quality of products. Some companies choose to use an eco-marketing approach in product line
expansion and modernization of the technological processes. This is the tactics, when a company tries
to reduce the environmental impact on the nature. However, there are many companies which
associate themselves with green marketing, but, in reality, they do not seek to improve the
environmental quality, only to benefit themselves.

Object of the research — ecological education in the context of green marketing.

The objectives:

e Present the concept of green marketing and review green marketing models;

e Specify the key elements of the system of environmental education and to offer your own
model;

e Propose environmental education model based on green marketing;

e Examine the environmental education research;

e Propose a five studies to be performed;

e s analyse surveys results.

Research has proven the proposed ecological model can be applied to the current situation.
Almost 95% of the surveyed declared ecological education is important to them, but are not aware of
how exactly they could participate in it. 76.3% of all respondents have acquired most of their
knowledge about the ecological education from various source of media (Internet and TV).

Extent of the task: 18 No. of data tables, 26 No. of figures.
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1 PRIEDAS
Esu Ieva Slu$niené, VUKHF antro kurso magistranté. Sis tyrimas — magistrinio darbo dalis.
Jo tikslas — ivertinti gyventojy nuomong ekologinio Svietimo tema. Anketa yra anoniminé ir surinkti
duomenys bus naudojami moksliniams tyrimams.
Kiekviename klausime pazymékite viena (jei nenurodyta kitaip) atsakyma arba parasykite
savo atsakyma.
Aciu uz pagalba.

1. Su kuo Jums asocijuojasi zodis ,zalias“ (galimi keli atsakymai):

B Ekologiska gaminio pakuoté;

B Frekés taupo energija;

W Gaminiai pagaminti ik i§
natdraliy medZiagu;

B Gaminiai maZiau tergia
aplinksa;

B Gaminiai netoksigki;

B Frekés, pazyméti ekologiniais
sertifikatais;

B Su socialiai atsakingomis
monémis;

B MNedaromi bandymai su
gyvinais.

2. Ar ekologinis Svietimas yra batinas?

M Taip;

M Ne;

I Neturiu nuomongs.
B Neatsaké | klausima
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1 PRIEDAS (TESINYS)

3. Jiisy ekologinio Svietimo supratimas?

B Pakankamas;
B Mepakankamas;
I Neturiu nuomonés.

Grafikas «

4. |5 kur daugiausiai suzinote apie ekologinj Svietima:

B 5 eimos;

M Draugu;

10 Ivairiy Ziniasklaidos priemoniu;

B Universiteto;

B niokyklos;

B Kita.

B nNeatsake | klausima

5. Kokie ziniasklaidos Saltiniai padeda dométis ekologiniu Svietimu?

B Internetas;
B Spauda;
o Televizija;
M Radijas:
W Knygos;
W Kita.

Grafikas «

6. Pagal svarba (1- svarbiausia, 5- nesvarbiausia) jvertinkite, kokie
informacijai saltiniai yra svarbiausi, norint Sviesti gyventojus apie
ekologinj Svietima:

M Internetas [l Spauda M Televizia [l Radijas s
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7. Kaip manote, kokia visuomeniné veikla padéty iSspresti ekologines
problemas (keli atsakymo variantai):

B Akcijos;

B Seminarai;

B Mugeés;

B Svictgjiskos Sventas;
B Parodos;

B Konceriai;

B Kita.

8. Ar teko dalyvauti ekologinio $vietimo specialiuose renginiuose?

W Taip;
B Ne.
M Neatsake | klausima

9. Jei taip, kokia nauda Jums suteiké.

10. Kaip manote, ar reikéty vaikus nuo mazumos mokyti gyventi
ekologiskai?

W Taip

M Ne;

I Neturiu nuomenas.
W Meatsaké | klausima

11. Jei bty galimybé, ar leistuméte savo vaika j ekologinj darzelj?

W Taip;
W e

1| Meturiu nuomonés.

1 PRIEDAS (TESINYS)
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1 PRIEDAS (TESINYS)

12. Kaip manote, kas atsakingas uz ekologinj svietima;

B Pats Zmogus;

B Valstybe;

I Savivaldybe;

B Hevyriausybings organizacijos;

B Kita.

13. Kaip patys prisidedate prie ekologinio Svietimo?

14. Ar pritartuméte, jei Jasy mieste jvesty mokestj uz ekologija:

W Taip;

I Ne;

I Neturiu nuomeonss.
B Neatsake | klausima

15. Kokiam vartotojy tipui save priskirtuméte?

B Visais jmanomais bidais
prisidedu prie ekologinio
Svietimo;

B Morédiau prisidéti pris
ekologinio Svietimo, tafiau
nezinau kaip;

1| Skiriu savo démesj kitoms
problemoms negu ekologinis
Svietimas;

B Man nerdpi ekologinis
Svietimas.

W Neatsakeé j klausimg
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1 PRIEDAS (TESINYS)

16. Kuris teiginys Jus geriausia apibidina perkant ekologiskus
gaminius:

W neZinau, kas yra ekologiniai
gaminiai;

B Ekologinis gaminys — tai
vegetariSkas gaminys;

W AS suprantu, kad yra
ekologinial gaminiai, tadiau ju...

B Ateityje galvoju nusipirkti
ekologiniy gaminiy;

B Tik nesenai pradéjau varioto
ekologinius gaminius;

B Perku tik kai kurivos
ekologinius gaminius;

B visada perku tik ekologinius .

W Meatsake | klausima

17. Ar vartojate specialiai pazymétus ekologiskus produktus?

W Taip, visada perku ekologigku
Zenklu pazymétus produkius;

B Kartais nusiperku, bet nuolat
nenaudoju (nevartoju);

I Naudogiau (vartofiau) daZniau,
bet neleidZia finansinés
galimybes;

W ne

B Meatsaké | klausima

18. Kur dazniausiai perkate ekologines prekes:

W sSpecialiose parductuvése;
B Intermetu;

W Turguose;

B Prekybos centruose;

B Kita.

B Meatsake | Klausima
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1 PRIEDAS (TESINYS)

19. Dél kokiy priezaséiy neperkate ekologiniy prekiy (galimi keli
atsakymai):

B Mezinau kur nusipirkti;

B Didelg kaina;

I Mepasitikiu Listuvos jmonémis;

B Triksta informacijos apie
ekologines prekes;

B MaZas pasirinkimas;

W Kita.

20. Prekybos centre dazniausias perkate prekéms:
B |prastini maigeli;
B Ekologin:
W Turiu savo;
B Jokio.
B Neatsake j klausima

21. Kokie pagrindiniai pozymiai Jums asocijuojasi su socialiai
atsakingomis jmonémis (keli atsakymo variantai):

B Gamybai naudoja tik
ekologines medZiagas;

B Imoné prisiima visa rizika,
susijusia su ekologija;

[ Imoné remia aplinkosaugines
programas,

B Taiko naujausias technologijas;

B Imonés produkcija pafyméta
ekologiniais serifikatais;

M Imoné padeda Sviesti
variotojus ekologiniais
klausimais.
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1 PRIEDAS (TESINYS)

22. Kaip manote, kuris bidas yra efektyviausias, norint kad jmonés

imtysi zaliojo marketingo:

B .Zaliyjy® viesujy pirkimy
skatinimas;

M GrieZtinti jimonéms ekaologinio
sertifikavimo gavima;

[ Skirti didesnes baudas uz
terSima;

W Grieitas valstybés
reguliavimas;

W Nesikisti | imoniy veikla;

M Kita.

B Neatsaké j klausimag

23. vertinkite Siuos teiginius, apie ekologinj Svietima (asmens lygis)

B RiSivoti atliekas [l NeSiukslinti B Vartotoju ekolog... W2 p

Labai svarbu

Svarbu

Nei svarbu nei nesvarbu

Mesvarbu

Wisigkal nesvarbu

125 250 375

76



1 PRIEDAS (TESINYS)

Grafikas -
24. |vertinkite Siuos teiginius, apie ekologinj Svietima (jmonés ir
valstybés lygis)

B Perdirbti atliskas [l Ekologiniy gaminiy kaina per didelé 14 p

VisiSkai sutinkiu

Sutinku

Nei sutinku nei nesutinku
Me visiSkai sutinku

Nesutinku

25. Lytis:

W viyras;
B Moteris
I Neatsake | klausima

26. Amzius:

W K18 m.

W 19-25m.

M 26-30m.

W 2i-35m

W 36-40m.

W 41-45m.

W 46-50m.

W 51-55m.

W 56-60 m.

W G1-65m.

M 66-70 m.

B Daugiau nei 70 m.
| Neatsake | klausima

Grafikas
27. Issilavinimas:

W Fradinis;

W Pagrindinis;

1 Pagrindinis profesinis;
W Vidurinis;

W Aukstesnysis;

B Aukitasis.

B Meatsake | klausima
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1 PRIEDAS (TESINYS)

28. Seimos statusas:

B vicnisas;

B Vedes/istekajusi be vaiku;

I Vedes/iStekéjusi su vaikais;

B iEsiskyres! igsiskyrusi su
vaikais;

B ISsiskyres/ iSsiskyrusi be vaiky;

B Kita.

B Meatsaké | klausimag

29. Vidutinés ménesio pajamos:

B ki 1000 Lt.

B 1001-1500 Lt.

W 1501-2000 Lt.

B Daugiau nei 2000 Lt.
B Atsisakau nurodyti.
B Neatsake | klausima

30. Gyvenamoiji vieta (parasyti).
Kaunas
Kaunas
Kaunas

Kaunas
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2 PRIEDAS
INTERVIU SU ,, BIRSTONO MINERALINIAI VANDENYS“ [MONES DARBUOTOJU
1. Kokia imonés nuostata ekologinio Svietimo atzvilgiu?
Imoné¢ prisideda prie ekologinio $vietimo, taiau tai susijg tik su darbuotojais. Mineralinis vanduo
,.Vytautas“ turi daugiausiai mineraliniy medziagy ir yra sveikiausias Lietuvoje. Sis mineralinis
vanduo priskiriamas prie gydomuyjy savybiy turin¢io vandens.
2. Nuo kada jisuy imoné pradéjo didesni démesi skirti ekologijai ir kokia sudaro dali?
Nuo pat ikirimo pradzios imoné stengési gerinti vandens kokybe. Naudojo pazangiausias
technologijas, tadiau neturi kokybés standarto ISO. Siuo metu visos pastangos dedamos kad kuo
greiCiau suteikty $i sertifikata.
3. Ar perdirbate plastikinius butelius?
Neperdirbame. Butelius iSpuciame (presforma). Pilstomas vanduo 10,5 ir 1,5 litro talpos butelius.
Taciau reikia pazyméti, kad sveikiausias vanduo yra i$ Saltinio. Perpiltas i plastikinius butelius, jis
praranda savo gerasias savybes. Imoné negali iSsaugoti vandens kokybés, kuri buvo pries
iSpilstant ji i tara.
4. Kokie ekologiniai zenklai pateikiami jiisy parduodamoje produkcijoje?
Deja, bet ju neturime.
5. Ar tikrai mineralinis vanduo yra ekologiskas?
Nattiralus mineralinis vanduo formuojasi neuzterstoje pozemin¢je aplinkoje, 1§ Saltinio. Vandens
pilstymui keliami labai griezti reikalavimai. Negalima déti jokiy priedy, iSskyrus anglies
dvidegini. Etiketése turi biiti nurodoma mineralinio vandens sudétis, vietove, i§ kurios jis
iSgaunamas.
6. Kokie rémimo elementai taikomi ekologinei produkcijai?
Neéra akcentuota ekologija, kadangi §i imoné¢ tik pilsto mineralini vandeni.
7. Kaip jusu imoné¢ prisideda prie ekologinio Svietimo?
Stengiasi, kad vartotoju pasiekty tik kokybiskas ir sveikas mineralinis vanduo. Svie¢iami tik
imonés darbuotojai.
Pagal ES direktyva, i§ Saltinio trykStant] vandeni nattiraliu mineraliniu vandeniu gali pripazinti tik
tam tikra valstybés institucija, 2 metus stebinti jo cheming sudéti. Mineraliniy medziagy
koncentracija vandenyje yra nuolat tikrinama, ar ji atitinka visus keliamus reikalavimus.
Imoné priklauso ,,Zaliajam takui®. Ji organizuoja prekiniy pakuoéiy atlieky tvarkyma. ,.Bir§tono
mineraliniai vandenys* yra Sios imonés dalininke. Ji moka tam tikra finansini inasa.
Taip pat yra ABBI klasterio naré (supazindinami darbuotojai su racionaliu iStekliy panaudojimu,
tarSos prevencija, ekologiSkai gaminiy principais, Zenklinimo sistema ir t.t.).

Imone¢ ketina nusipirkti ir naujus jrengimus, taciau kol kas tam néra 1esy.
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2 PRIEDAS (TESINYS)
8. Kokias atlieka ekologinio §vietimo programas vartotojams?
Priimamos ekskursiju grupés, kuriy metu parodoma, kaip vanduo iSgaunamas, pilstomas i
butelius. Nuvedama i laboratorijas, paaiSkinama, kaip vyksta laboratoriniai tyrimai. Parodoma
pagrindiné produkcija ( ,,Vytautas®, ,,Biruté* bei ,,Akvilé*).
9. Kokias atlicka ekologinio §vietimo programas darbuotojams?
Darbuotojams rengiami seminarai ekologijos temomis. Juose dalyvavimas yra butinas.
10. Kokiais biidais norétuméte, kad buity skatinamas ekologiniy produkty pardavimas?
[moné per daug nesistengia ekologiSkai skatinti visuomeng. Taciau galéty biiti daugiau rémimo
priemoniy, tokiy kaip daugiau informacijos kokia nauda suteikia sveikas vanduo. Reikéty
atnaujinti ir dabartines pakuotes. Jose triiksta informacijos apie geriama vanden;.
Taip pat néra reklamos, kuri paskatinty gerti sveika vandeni, nurodyty jo pagrindines gydomasias
savybes.
Reikéty akcentuoti, kad toki vandeni galima gerti ne tik kasdien, o tik tada, kai to reikalauja
gydytojas (nesveika gerti kasdien).
Taip pat reikéty, kad imoné skatinty Zmones gyventi ekologiSkai: biity platinami lankstinukai,
organizuojama daugiau seminary ne tik imonés darbuotojams, bet ir mokiniams bei sve¢iams.
Internetiniame puslapyje biity pateikta kuo daugiau informacijos apie sveika vandeni. Kiekvienas
zmogus galéty pasiilyti budus, kaip iSsaugoti sveika aplinka. Uz geriausius pasitlymus bty

teikiami apdovanojimai.
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3 PRIEDAS
INTERVIU SU VEIVERIU SENIUNIJOS SENIUNU V. RAMANAUSKU

1. Ar gyventojams suteiktos pakankamos salygos, norint riiSiuoti atliekas?
Taip, suteiktos visos salygos. Yra konteineriai stikliui, popieriui ir plastmasei rasiuoti. Sie
konteineriai yra pagrindingje Veiveriy miestelio aikstéje.
UAB ,.Dzitra” ir UAB Alytaus regiono atlieky tvarkymo centrai ipareigoti dé¢l atlieky surinkimo
vykdymo 1§ sunkiai pasiekiamy Prieny rajono vietoviy. UAB ,Dzitra® isigijo nauja nedideli
automobilj, kuriuo bus lengviau privaziuoti prie atokesniy viety.

2. Ar Veiveriy miestelyje vykdomos Svaros akcijos?
Vykdomos kiekvieny mety balandZzio ménesio pirmomis dienomis. Visy imoniy darbuotojai,
mokykly mokiniai ir mokytojai tvarko pakeles, parka. Taip pat sutvarkomos miestelio kapinés.

3. Informacijos ir agitacijos néra mazai, bet atrodo, kad poveikio néra. Jisy nuomone, kodél?
Neéra poveikio todel, kad Zmonéms triiksta samoningumo.

4. Ar vykdomas suaugusiyjy ekologinis Svietimas? Kokiais biidais?
Suaugusiyju Svietimas néra labai placiai vykdomas. Vyksta seniiinijoj susirinkimai, kuriy metu
apzvelgiama dabartiné ekologiné situacija ir ieSkoma sprendimo biidu. Ju metu yra teikiami
pasiilymai.
Taip pat vyksta dviratininky Sventé. Jos metu skatinama kuo daugiau vazinéti dviraciais.

5. Ar vykdomas mokiniy ekologinis Svietimas? Kokiais biidais?
Mokiniams deja tokiy programuy néra. Taciau jvykusiuy susitarimy metu nusprgsta pradéti vykdyti
geresni ekologinj Svietima mokyklose. Bus daugiau platinama lankstinuky. Vaikai jgytas zinias apie
atliekuy tvarkyma, ekologini Svietima perduos tévams. Ekologinio Svietimo projekta igyvendinti
visose rajono mokyklose jpareigotas UAB Alytaus regiono atlicky tvarkymo centras ir Svietimo,
kultiiros ir sporto skyrius.

6. Kokios §iuo metu vykdomos ekologinio Svietimo programos? Ar jos veiksmingos?
Siuo metu Vieneriy miestelyje diegiami valymo jrengimai. Gyventojai turi susimokéti baudas, jeigu
terSia aplinka. IS pradziy buna bauda (apie 200 Lt). Véliau baudos tik didé¢ja. Gyventojai taip
Hpriversti ““ nusipirkti valymo irengimus, kurie yra ne pigiis. Dazniausiai $iuos irengimus nusiperka i§
UAB ,,Traidenio‘ jmonés.
Vyksta prevencinés ekologinés akcijos, skirtos uzkirsti kelia pazeidimams, pvz., negalima deginti
pavasaring zolg, deginti raZienas, mesti | aplinka padangas.
Veiveriy miestelio tikininkai skatinami jsirengti valymo jrengimus. Tokiu biidu nebus terSiama

gamta.
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3 PRIEDAS (TESINYS)

Prienuose bus organizuojamos tokios ekologinés programos:

e Ekologiniy akcijy organizavimas;

e Ekologiniai Zygiai prie BirStono;

e Ekologiniy gaminiy parodos;

e Suaugusiyju konkursai, seminarai, konferencijos.

7. Jusy nuomone, ko triiksta, kad buty pagerintas ekologinis Svietimas?
Manau triiksta pa¢iy Zmoniy iniciatyvos. Zmonés nesidomi esama ekologine situacija. Zmonés per
mazai supazindinami su ekologiniu Svietimu, kaip prie jo galima prisidéti. Néra organizuojamas
mokiniy ir suaugusiyjy Svietimas.
Ekologinis Svietimas priklauso tik nuo kiekvieno zmogaus. Jei pats Zmogus nenorés gyventi Svariai
ir sveikai, nei viena organizacija nepadés iSsaugoti darnios aplinkos. Net ir kasdieninéje veikloje
galima pritaikyti ekologija — galima sumazinti spausdinto popieriaus kieki.
Kiekvienas zmogus turi isisavinti, kad taip reikia gyventi ne tik dél paties Zzmogaus, bet ir dél

ateinanciy karty. Juk grazesnéje aplinkoje Zymiai geriau gyventi.
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KONFERENCIJA
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4 PRIEDAS (TESINYS)

KONFERENCIJA

F E}TJ % U'kio plétra: teorija ir pakiiks I“"’“‘-J,-_"-l\-I
- g .
T “ran

leva % Hl-ﬂ_'l:t té, Dainora G |||.t||t'_'\.
Marketingo i550kial chologiniime BYVENIME duussmomsionsssiiisi s sesinsssasasss s S
Lina Yerbauskicné

Svetingumo verslo situacijos Licnuvoje analizé ... e smrrrrimm s ssemmssmmsms messsssssssssas s 51
Lina Verbauskiené

Lietuves mnizmo vartoto)y elgsena. csmsses e e D
Ingrida Daugélaite

Verslo parmerysigs vystymas vidsus marketingo pagrindu: UAB | Bioprojektas™ pavyedys. ... B3
Monika Lukaienkinaité

Stratcginio marketingo planavimo vertinimas Kauno sveikatingumo centruose
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KONFERENCIJA
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Vilniaus universitetas
LIETUVA

WWWL VL IE

Vilniaus universiteto
Kauno humanitarinis fakultetas
(VU KHF)

LIETUVA
www, vukhf. It

International Network of
Young Researchers in Social
Sciences, INYRSS
WWW.INYrss. viuknf It

6-0j1 mokslin¢ konferencija
UKIO PLETRA: TEORIJA IR PRAKTIKA
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MARKETINGO ISSUKIAI EKOLOGINIAME GYVENIME

Ieva Vilkelyte
Vilmiaus universiteto Kauno humanitariniz fakultetas

Mudtinégs g 8 Eaunas LT 44230

Saptrauka. Apkstesmas lakars (onentacyjos 1 gamyba lakars) jmonés vwkdoma markebngo programa onentaves: |
gamybos plétra, nes sieké pa‘renhnn vis dJ.dEJa.nma_ pak.lamq Gamyboje pasiredé vis naujesnés techmkos priemonés,
kg déka didéyo darbo nafumas, auge gaminzrmy gaminig kekis. Tadian dél imetanm | org terfaly, padidéjo aplinkos
tarfa, fmonés pradéjo labian pegaluctl r skyshs sveikata. Vis daugian kaupés gamvbos athelny i Sukslg, ooy mekas
dirbo.
mm pradéjo suvoktl r Hesiomal jaustl techmkos pafangos padaninius bel émési biidy tolimwesnés Zalos aplinka
15vengh. fmonés pradéjo g:rl.Entl ekologtkay t.t pradéjo propazuct ekologizka EYvensens.
Imonés suprato, kad Zymman genan apsimoka Bnandot galmybe Bvengh tarfos, nel mvestuofl dang lésy 1 tarfos valyme
wanga Ir jos pnediira. Pradéjo prekéms takyh ekologiZka d:lzama germo produkcijos kokybe mnkosi Svaresnes
f_, zalesnes”) gamybos technologyjas. Tokm bidu jmonés éme tmkyvh pe gamybos, o e}mlng;m; mar]\.n.tlng:q Ta tokaa
mmonés pasmnkts taktka, kai per imonés veikly sieldama sumafint povelk] gamtal o padiam fmeosu. Tafiau dangehs
imonny save tik sigja su zalmnju marketinzn, nesiekdamos pagennti aplmkusaugus kokvbés, o siekdamos nandos sau
Siame straipsoyje siekisma ambidmt Zhojo markstingo tecrinms 1 praktmms aspekru_’, daugizusia démesio skinant
ekologiniam gyvenime biidm ir vartotojy Sietime klavwsimams.

Raktiniai fodiiai: damus vvstymasis, ekolosifkas gyvenimo biidas, vartojimas.

Ivadas

Dabar gana dafnai 1igirstame terming ..ekologiZkas gyvenimo biidas™ ar _ekelogidkas vartojimas™. Vieni
fmonés rismoja prekes, kiti perka ekologidkus maiste produktus ar nandojasi ekelogidkomis paslaugomus.
Dar kita rasivoja Suksles ar taupo vandeni. O ka 1% tiesy reitkia ekologiskai gyventi? Nuo ko priklauso, kad
fmogus vis daimian atsisuka | gamta, ripinasi savo sveikata? I Sives i kitus klansinms pabandysin atsakyti
Siame straipsnyje.

Straipsnio objektas — ekologitkas gyvenimo biidas.

Straipsnio tikslas — atskleisti ekologifko gyvenimo biido ypatunms bei 1¥tirt prielaidas fi0s gyvensenos
atsiradinmu Listuvoje. Siam tiksha pvykdyti bus siekiama igyvendinti tokivs tyrimo nzdavinius:

» patelkti jvainy autony Zaliojo marketingo apibrézimms;
»  apradyti, koki biidu gali kiekvienas 15 miisy prisidéti prie ekologifko gyvenimo biido;
« iitirti ekologigkas gyvenimo biidy apraifkas Lietuvoje.

Siame straipsnyje nagrinéjami dabartiniai laikai, kai Zmogaus poveikis aplinkai i3ties pasieké grésmingus
mastus ir jei toliau nekreipsime démesio. tai paslel-:mme visuoting ekologing knize. Visnomenei reikia suprasti,
kad tik nuo jos priklause pasaulio ateitis. Reikia gyventi taip, kad patenkmtume savo poretkius, nemazindam
ateinanéiy karty galimybin. Si3 teonja nagnnéja damus vystymasis, apie kur pakalbésime tolimesninese
skyrinose.

Straipsnio temai finkamai 13analizuoti bei atskleisti yra pasrenkami Sie metodad: literatiros analizé,
teksto strukfiinmimas, duomeny sintezé.

1. Darnaus vystvmosi samprata

Pradedant nagrinéti mogaus ekologiska gyvenimo biida, reikia pradeti nuo apibréfimo: pasak Brundtland
darmms vystymasis - tal toks vystymasis, kuns leidfia patenkinti dabartinius visuomenés poreikius,
nemafinant ateinancig karty galimybiy tenkinti savo poreikius.

Darnavs vystymeost idéjy iStaky dafnai tekoma jvainy saliy senovés kmltdroje. IS tiknygy tolde
mastytojai kaip Sokratas, Konfuoeijus ar ju amFininkai daug démesio skyré Zmogauns ir gamtos
santykiy harmonijos problemoms, tatiav tais laikais Imogaus Gkinés veikdos poveilio gamtine

- 380 .

87




4 PRIEDAS (TESINYS)
KONFERENCIJA

UKIO PLETRA: TEORIJA IR PRAKTIKA
G-0ji moksling konferencija

I. Vilkelyte

aplinkai mastai buvo palyginti nedideli ir nekélé realios grésmeés nei gamtal nei padiam Imogni
(aplinkotyra vdu.1t).

L i’.:lliojn marketingo savokn palyvginimas
1 lenteléje pateiktos {vairm avtoriu nuomonés apie . Zalicjo marketingo™ savolka.

) 1 lentels
wLaliojo marketingo™ savokos
Autorins Zaltimi Saltind Savol
Tarvvdiend, Lauryna | . Verslo klazs™ Zahop nokodara™ — tm atsakingzs pmonés valdyvmu parermtas
Ekologiikos procesas, ko pem Dustatomi, oumatorm,  tenkinan
kultiros asociactjos visuomenss poretkial begeikalaviman, sumje sa poverkio
atshove™ aphnkar ir Imonng sveikatal mafminm.

- http-//aplmkotyra vdelt | Zaliasis marketingas — ta1 tolia imonés valdyme onentacija,
ka1 plarmojant, organimuojant w knnu'uhuu_]ant imonés velkly
sieldama 1Svengh ar sumssing povelk] aplnkal

Michael JTav Reevahiatng Gresn Zahop prekyba vz sudetnpas procesas, ks tm ban
Polonsky and Plulip | Marketing: intepructas VIS OIgamzacmiy SO Jelgu non b
1. Rosenberger 1T A Strategie Approach sékmmga 1gyvendintas 1 pasiekh ilzalaike nanda,

Saltimis: sularta autorés

Visy trjy Saltinm patertkti apibréZziman yra Zvelgiann i imonés pusés, t ., patl Imoné fun mazint
aplinkos taris. Nieko neraSoma apie tai, kad ir nuo padio Zmogaus veiklos priklauso pasaulio atertis. Todel
manan tikslinga bittg patﬂktl toki apll:urez:lma “zaliasis markﬂmgas tal {monés ir visuomenss velksmal,
mikreipti ekologiske gyvenime biido skatinimu ir aplinkos tarSos maZinimmi.

3. Ekologinis vartojimas

Ekologinés pédos™ (ang. ecological footprnt) ndeksas rodo, kad taip vadinamos i8sivysémsios Salys jau
perzengé natiiraliy 15teklin atsinaujinimo nbas: jei visi pasaulio Zmonés gyventy kaip vidutinis amerikietis,
reikéty mazdaug 5 tekiy planety kaip miisigké, jei kaip vidutinis europietis — 3. (waw. gyva lt).

Ekologitko gyvemmo biide principus galima pritakyti savoe kasdiendame gyvenime: ekologiZki maisto
produktal, drabufia kosmetikartit.

3.1. Ekeloginiai maisto produltal

Ekologizks gyvemimo bids lengviausia pradéti mio pokyény mutvboje. Feikéty vartoti ekolomska
isaugintis maiste produktns. Jues galime uZsiaugint patys, tafiau jel tokiy salygu neturime, tal apsipetkate
prekybos centuose. Kiekvienam vartotojul reikia labai atidSal perskaityti, kas parasyta etiketéje. Jei prekés
yra ekolomkos, jos bus paZymétos specialiu Zenklu. Lietuvoje Sio Zenklo kontrole ir sertifikavimg atlieka
viedo)l istaiga | Ehoagres™ (1 pav). Tokiy produkty sudétyje néra sintetinim maisto priedy, jie neuftersti
cheminémis med#iagomis.

EKOLOGINIS
LEMEE UHIS

1 pav. .Ekoagros* logotipas
Pasaulyje taip pat tatkomas ir ,.Safiningos prekybos™ (Fair trade”) Zenklmimas. Tokim Zenklu pafymétas
gaminys pagamintas atsizvelgiant i trefiojo pasaulio Saliy socialines problemas (gyva lt) .

Marketingo iZ20kiai ekologiniame gyvenime
ISBM 978-9955-33-503-0 -390 - D SEECLIJA
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Sino Zenklu pazyméty prekiy kaina yra didesné uZ rinkos mustatyts kaina, Uz $inos papildomus pinigus
galima statyti mokyklas, ganti Svaresni vandeni, suteikti galimybe bent jau kai kuriy sveikatos priefiiros
standartus trefiojo pasaulio alyse ir apskritai pagerinti jy gyvvenimo kokybe.'

3.2 Kosmetika

Siandien kosmetikos ir higienos prekiy yra labai daug. Didelé ju dalis yra gaminama naudojant
kenksmingas mediagas

Labai patariama vengtl prekin kuriose yra sintetiniy kvapigjy, daZanéiyju bei antibakterinim mediiagm.
Taip pat ishandytu su gyvinais ar naudojant gyviminés kilmés ingredientns. Kosmetika, pagaminta i
natiralm med#iagy yra dang naundingesné. Prekimy, kuny etiketése yra Smy sintetinng — cheminiy med#agy
pirkti nepataniama:  Methyl, Propyl, Buiyl ir Ethyl Paraben”; |, Diethanolamine (DE4), Triethanolamine
(TEA)"; | Diazolidinyl Urea, Imidazolidimyd Ursa®; |, Sodium Lauryl / Lowreth Sulfate”; |, Perolotum”™;
WFPropylene Glyeol™; | FVPYA Copolymer®; | Steralbonium Chloride™; | Synthetic Celors™; | Synthetic
Fragrances™ (gyvalt).

Patartina naudoti ekologing kosmetika, kuroje nebiity kenksmingy meddagy. o naudejamos ok
natiiralios.
3.3 Ekoleginés med3agos ir jy Zenklinimas

Siandieniné ekonomine krizé verfia pirkti pigesnins drabuius, nei brangesnius. Perkant pigius drabuzius
taupoma kokybés saskaita. Viena 15 iSeifiy - Lkokybitkos produkeijos patedka. I tokias prekes galit tekti
investuoti kiek dangian, tadiau jos 13silaikys ilgian. Peikia pirktl drabuZius, pagamintus i3 natiiraliy med&iagm.
Taip pat reikia atkreipti démes) | ekoZenklus. Smtetinial pluostal yra pigiis, juos lengva prizfivéti, tadian juos
gaminant yra terflama gamta, o virte atliekonus jie yra labai létal, pvz., nailonas yra 30-40 mety. IE celimliozés
gaminami audiniai labal maZina misky kieki*

Siame straipsnyje pateikiami pagrindiniai ekologifky medfiagy prekés Zenklai (2 paveikslas).

Oko-Tex 100 Oko-Tex 100+ ES ..Cales Norvesijos .Gulbé”
* M %
W

\(; v

COMADENCE &5

1M TEXTILES
v,
Tested for hormful substerces orzading i Cisba-fie Sandard 10 '-’III
aceeiding o Chko-Ree Stended 100 on eyt Sanckarg W00
iy D000 st Wiz (OODED08 e

Voldetijos Aléhmasiz angelas® .Safininga prebyba® Ekologifka medvilné Ekologitka medvilné

RLMIE g b
{ o ) . ﬁﬁgﬂw’b@
% : &g &
hris %%W -

FAIRTRADE

I pav. Ekologinin medfiagy fenklinimas pasaulinéje praktikoje
2 lentelgfe pateikiami kai kuniy Sin prekés Zenkdy pranafumai pries neekologiSkas prekes.

2 lemisle

" hetpeprulblicpeliy, wordpress com2007/1 103 Ahink-global-drirk-local
* ety bef B chemines medrinzos/chemsnis kokteilis pho =1 153487722
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Aplinkai ir fmonéms palankesnig pluoity ekologinis Zyméjimas
m o . - - . . - . O - - .
Oko-Tex 100, 100+, | Nenaudojam alergya galintys sukelt dazaitkrinamas pesteidy or chlonnhy fenolm
1000 kekys hiknmamas sunkiun metahy kisks ir pan
Ekozenklas Plowinmn, prakaitavomm, walymn, Znesa atspanes spalves; proceso mefn
naudojarm priedan ir detergental lengval suyra; audmys pesusitraukia po plovimo

pan.
Saziningos prebybos Sammos darbo salveos v nommahes atlyms; dubwm neifnandojarm vaakar; aplinkes
apsauga (pemsudojamos pavojngos cheminés med3agos, GMO, saugoma
ekosistema. ..}

Ekologizko: medvilmés Medvilnes aumnh npensmdojamu pestcidal, msektiodsn o trafos; medvilnés
apdirhime metu naudojames ok lengval suyranéios medsagos, nenaudojarm azo o
sunkiyny meetaly temntvs dafal ir pan

Saltiniz: sudaryta autorés pagal www bef lt

3.4 Ekologisla medZagimar vystyklal

Swirti sauskelnéms reikia daug laike. Baby Beehinds™ sifilo grizd | meddaginin sauskelniy amy (3
pav.). Jos yra gana pigios ir nesintetmés.  Ekovalko™ tinklalapyje teigiama jog su medZiagimais vystyklais
vaikas geniau jaudia savo kiing ir greifian idmoksta tualeto jghid#iy (ozonas 1t).

-

3 pav. Ekologitkos sauskelnés

Medziaginés sauskelnés — nuo 43Lt. Zinoma, tai yra gana brangu, tafiau jos yra dangkartinio naudojimo.
Taip pat vatkw yra sveikesnés ned 13 sintetiniy med&iagy pagamintos sauskelnés.

3.5 Ekelogiila mediaginia maiielial
Ekologitkai r socialial atsakingas DidZiosios Bntantjos parductuviy tinklas ..The Body Shop™ savo
produktus pakuoja 1 plastikinius maigelius (4 pav). Zalios spalvos, plom, savaime suyrantys madelial

pasiduoda mikroorganiziog poveikiw ir dirvoZemyje suyra per vienerius metus. Naujieji maiselian ir 80% kit
The Bady Shop™ pakuoéiy gamman 15 ekelogika perdJIbtu plastiko.

4 pav. ,,The body shop® ekologiskd maiseliai

-JThe Body Shop” ripinasi aplinka ir damiu tausojimm, fodél pristate stlings, praktitks, patvary ir
ilgaams] L.Iep?,i pnlcliikai Visall gEyveminmi. KrepE}'s patogus apsipi.rkii eiti 1 sporto kluba, keliauti
Nepaisant vise save grafumo. krepSys lmdija apie ji nefandic Zmogaus ekologini i humamisting
samoningums. Apie 40 proc. krepiio pardavimu bus pasukota _Children On The Edge” fondui visame
pasaulyje. Krepil gamina bendruomenés pagrindu sukurtas verslas pietuy Indijoje . Teddy Exports™ (ozonas It).

Arabeskomis 15marginty tamsiaspalviy maiselig kolekeija, krepsia su Londone, Los AndZelo ir ParyZians
planais ir pan. stiliaus krepsial (§ paveiksias). Déklai neSiojamiems kompmteriams — dirbantiesiems. | Recycle

Marketinge ifikiai ekologiniame gywvenime
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or we will eat your pants™ (atiduck perdirbti, antraip surysime tave kelnes™), — tokie uirasal puodia maiselius
(ozonas.1t). I-.‘Iediiagi.niai marelia kama apie 795 % (www ecolst.com).

$iy jmoniy produktai yra pagammn 1 perdirbto urgamm.-s kilmés mediagny ir yra gaminan nade]ant
sqAiningos prekybos parterystés visame pasaulyje principu.

Vartotojas pirks i3 produkcyja, nes imonés naudoja ekologitkas medfiagas. Jos tikisi pageninti Zemés
ateit], pakel vartotoju samoninguma it perduoda save vertybes, o ne tik stliaus jausma
(warw cutspaste. com).

5 pav. .Ecoist” imonés ekologitkd krepieliai
.Cuf + paste” yra ntemnetiné parductuve, kur specm].tzuﬂ]asl teiktl novatorifkus rr grafins ranky darbo

drabuzms papuosalus I pan. Si parductuvé atstovauja maZoms imonéms I asmenims, turntiems tikral
umikalius raJ:lkq darbo gaminius.

4. Uzzienio faliy ekologinio gyvenimo atvejy analizé

Ekologizkomis prekémus ir produktais prekiawjanéin prekybos tinkly skaifius fvairiose pasaulio Salyse
auga skirtingais tempaiz. JAV, Vokietijoje, Anglijoje ir Svedijoje augimo tendencija suo metu yra labai ryski
Siose Salyse formmojasi pamndmes ekologiniy produkty tarptautinés konkurencinés rinkos Vystymasi
lemiancios tendencijos i id&jos. Jos yra it didfansios ekologiiky produkty importuctojos, palake ekologme
Zemdirbyste bel skatina ekologifky produktu perdirbima daugelyje ekspertugjanéiy Salip Beveik visose
Europos Salyse plefiasi ir jsitvirtina ekologiné Zemdirbysté (ozonas 1)

3 lentelgie pateikian trampa informacija. kaip kiekvienoje Salyje vyksta ekologing prekyba.
3 lentels
Uzsienio Zaliy ekologinio gyvenimo pavvzdiiai

Salis E 3
9005 m vokiefin suvalgs ekolomiky produkty uz 39 min Fory Per metns Valnehjoe
attdaroma mo 40 1ka 60 nawn, ekologifkonns prekémis prekianjanéng prekybos centry. Vien fik
Berlyno mueste yra daugian kaip 30 ekologiflus produkius aiilaném prekybos centry 2005 m
Viokietija Berlyne buve atidaryti 9 nawji prekybos cenfrai, ki prekybes plotas yra dsugian karp 200 m2.
51 rinka Veolaetijoje uzhlaina pajamas 160 000 darbuoctojy, dirbanéin gamybes, perditbime o
prekybos pmonése. 2005 m pabaipoje Veokietijos Zemés fikio 1r mmsto produkty tamyba buvo
wegstravus: 22 032 serufikuctus ekologisky maisto produkiu augintojus, perdobéus o
ZanmTiEojus.

Cenfrings Bendra Volaetijos w Lenkyos konsultzcingé firma | SpctvTwo™ ekolomiky produkty rmkos
Faropos rytuose | apyvarts Lenkiyjoje vertina 50 min ewy 2005 m ekologinés Samdirbystés dkiy 1 ju naudmemm
ir Ry Buropoje | skaifivs Lenkijoje padvizubéjo ir pasieks stitinkamai 7183 fkius bei 167 740 ha tentorijos plota,

sparéiai auga | Lenkijos 3emés Gkio ministerija ekologisky produkty populiarimim tikslingai skyré net 3,1 min
ekologiné euny

Deammarks Statisiik duomenymis, 2005 m. prekvbos ekologikars produktars apmitys Saugo 12 %
Alkrvairdus Sio segmento augimss uzfiksuctas didduccmose mafmeminés prekvbos centruose,
Damja kwiems tenka 30% bendros ekolomifky predukty apyvartos Damjoje. Tarp maste produkig
mazlmmnmkq Iydeno PCI-IICI]I‘L priklausantis parductnany tnklas | Ima™. Ekologitky produkiy
dals %o tinklo apyvartoje faugo mo 11 da 13 %6 2006 m save keturtap fihala abdare
ikininkams pnklausants timklas _ Gaardbuiikken™.

3 lentelés tesinys
Soil Association praneia kad Anghjoje 2005 m bendropn mamisto produkty mnka, hyginant s
ankstesmarmials metals, Baugo ik 3 %, o ekolomiky produkty apyvarta padidéjo net 30 %o r 12
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viso sieke 16 mird svamg (2.3 mird ew). Anghyoje du vartotojal 15 by sameomnga renkasi

Anghja ekolomikus pmd'u.lm:l_. Daugian nel pusé moizs pajam g:mancm, vartotojy tarp pat renkasi

ekologiflus gamu:m.b Ekolomiky produkty nnkeje pomaaga prehﬂ:-n tinkly koncerna —
asamsby’s” o, Wartrose™, | Stamsbury’s™ | Tesco™ khentany: visoje Zalvie pradéjo nekt

Eknlng;i_%ka: darzoves dédése. P‘n&}-bns centy tinklai LAsda® w JAV kapitalo tinklas | Wal-Mart™

taip pat paskelbé skarsiantys daugiau démesio ekologiSkn produkig sektoriu.

Saltiniz: sukurta autorés pagal woow.ozenas.lt

1993 metais Lietuvoje tik 148 ha buvo nandojami ekologinel Zemdirhystel, o po gero defimtmedio, 2005
mety pabaigoje, tam buve skirta jau 70 389 ha. Attinkamai ekologing Zemdirbysté sudaré 1,5 % visos Zemés
dkio apimties. Nuo 1997 mety Lietuvos Vymausybé per tiesioginiy iSmokuy sistems remia ekologiks
ikiminkavima 2004-2006 mety Zemés dkio vystymosi plane numatyta, kad ekologing Zemdirbysté apims 5 %6
visn Zemés ikio nandmemy.

5 JAV . zalinjy® preldy rinka

2007 m JAV Patenty ir prekin Zenkly biuras uimegistrave rekordini skaiéiy pavadimmuy - 300.000.
Did#igjg dalj jg sudaré _Zaliosios™ - ekologinés tematikos prekig Zenklai. O populianausias Zodis tarp ju yra
tiesiog . Zalias™ (angl — _green®).

Daniansiai patentuctl Zod&iai , Zalinosinose™ prekig Zenkluose, 2007 m :

rreen™ (It. - Zalias) 2. 400;

~Energy” (It. - energyja) 1.200;

WClean™ (It. - Svara) 900;

LEart (It - Zemé) 900;

~Eeo” (It. - ekologija) S00;

SOrganic™ (1. - ergamigkas) 700;

Environment” (It. - aplinka) 430;

Planet” (It. - planeta) 400;

LFriendh” (It. - draumdkas) 180 ( Verslo klase™).

Galima daryti 15vada, kad ekologiniai prekiy Zenklai yra labai madingi, ty. imonés stengasi | pavadinims
ranktl Zodi kurs bty susijes su ekologija. Tal rodo. kad imonés nom patenkinti vartotoju poreikius.
Vartotojal vis dafmian 1eiko ekologifky prekim. todél imonés iterpia | pavadimima Zodi ekologifkas. Tap
vartotojams rasti ekologiSkas prekes yra lengvian.

Smaikstusis Oscaras Wilde“as mégo sakytl, kad blogiau uz tai, kad apie tave kalba netiesa, yra tik tal, kad
apie tave nekalba apskritai. Nekalbéti netiesos skatina ne tik verslo pagrindai, bet ir religiniai 1sitikinimai Ir
nors daugeli specialisty piktina akivaizdus kompamjy dangstymasis Zaliwoju ekologijos “Zenklu, ekologiniais
dikias pﬂno troskima wimaskavusios bendrovés vis délto skatina ekologini samoninguma (, Verslo klasé™).

6. Ekologinio gyvenimo apraifkos Lietuvoje

Pasidairius po parductiviy lentynas susidaro ispiidis, kad vis daugian Eknlcumsku pm-duktq atsiranda ir
Lietuvoje. Lietuveje dar néra taip paphl:ust ,.Zalmjl nnkodara”, nes dar ne visi Zino, ka tal reiskia Palygimos
su vakary 3alimis, socialiai atsakingas vartotojas sugeba skirti, kokie jmoniy vetksmai ir tikslai slepiasi uz
prekin Zenkly. Lietuvoje dar néra pribrendusi Sia “veiklai. UZsienio galyse yra labiau iSvystyta gaminin
pakavimas, logistikos optimizavimas, teikiamos paslangos ir pan.

Lietuvoje labai svarbus ekologinis fingsms buvo Zengtas, kal | Zemaitijos pienas™ sukiré produkty limja
Dobilas™. Tatian pagrindas Zial prekin lingjai buvo ne ekelogija, démesys gamtal, bet patys vartotojal, ju
poreikis. Tai reifkia, kad Liefnvoje imoniuy socialiné atsakomybé akcentuojama kaip ryiim su visnomene
palaikymas. . Zaligjs nnkodars™ paskatmo visuomeneés spandimas, taip pat uisiemo parmenal. Taip pat tai
yra mados klausimas. Jei viena imoné pasiskelbia, kad sukiré ekologifka preke ar paslauga. tuo) kita imoné
sakys ta pati. Tai lemia didelé konkirencija. Tafian neriekia pamirsti, kad imonés gali sakyti, kad kuria
Elmloglﬂ:as prekes, tadian taip nebus. Lishvoje dar néa sukurta wveiksmingy priemoniy . Zalizjam
marketmgn ™. Tai reitkia_kad imonés gali mulkinti paprasts vartotoja (,Verslo klase™.

Lietovoje néra labal daug imoniy kurios gaminty ekelogiskas prekes. Tadian iSskyriau pagnndines
imones Lietuveje, kuriose galima nusipirkt ekologidk prekin (4 lantelé).
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4 lentela
Lietuvos ekologiniy produkm pardustuvés
Tmoné Teilldamos prelés
JRasakala™ Imsemé =il vartotojams ekologitkas prekes pe tik motenal (dmbuza, kosmetka),
bet ir vatkams, t.v. ekologik ritban (Fhaushmukal, aksesuarat).
Ekoeko™ Elektromné parduobnvé ekoskolt sukwta nonnt pnstatyh Lishves pukéams

imanomal  plafiausia ekologifky matiraly ir aphnks tausojanéng  produkin
pasininkima vienoje vietoje. Suilomes prekés perdirbtos 13 pvainy atheku

Efor™ 51 miernetmé parductuniy pardavingja ekolomzkas prekes (ntmeé chemyya, natirals
kosmeetika, biwro prekés, kuprines ir t.1.).
Sanga” 51 imoné skatma sveika syvvenime biida, rijpinas gamta bei ekologya. I sifilo pe tik

skologiiks maista, bet r Zampinns, kosmetiks ot

Saltinis: sularta autores
Galime daryh i5vada, kad Lietuvoje galime nusipirkti ekologifky drabuiiy, higtenos pniemoniy ir kt

ekolomiky prekip. Tadiaw jo yT2 gama brangios ir nesusilaukia didelio vartotoju démesio. Vartotojs
dazniausia 1sigyti preke skatina: pn:llmu Zenkln patikinmmmas bed | Zalieji™ (ekologiski) produktai.

Evados

1. Damus vystymasis - tal toks vystymasis, kuns leidfia patenkinti dabartinius visuomenés poreikius,

]J.EUJ.&Z:III.EII.t atemanciy karty ga]mnbm tenkinti savo poreikius.

Zaliasis marketingas — tai tokia jmomés valdymo orentacija, kai planuojant, organizuojant ir

kontrolinojant imonés veikla siekiama iSvengh ar sumazinti poveik] aplinkai.

Jei prekés yra ekologifkos, jos Lietuvoje bus pafymétos specialin “Ekoagros™ Zenklu.

Ekologidky med#iagy Zenklai: Oko-Tex 100, Oko-Tex 100+ ; Géle”, Gulbé”, Mahymasis angelas™
~33ZINInga [:u'ek}'ba ELolugsLa medvilng, Elu::lcumsla medvilng

JAV , Vokietijoje, Anglijoje ir Svedijoje thlugliLu prekin augimo tem:lem:ija o metu yra labai ryski.

LJEIII‘.’OJE ekologinio gyvemmas biidas yra dar tik kinme SlaleDJE tacian galime musipirkti ekelogmiky

drabuziy, higienos priemoniy ir kt. ekologisky prekiy. Vartotoja daznisusiai isigyti preke skatina: prekiniy

Zenkly patikinmmmas bei | Zalieji” (ekologiki) produktal

bt
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Sommary. MAREETING ISSUES ON ENVIROMMENTALLY FRIENDLY WAY OF LIFE

Previously, all madksting programs were focused on production growth The main poal of companies was to satisfy the Zowing demand New

technalogies inrreased Iabour productivity and ourput of the products. However, because of emissions, increased polhution, more peaple experisnce
health problems; oo a lobal scale, we wimess the moreased mumber of accumulaed industrial waste and parbage which cannet be easily processed
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Society began to feel the consequences of technolosical progress and bas fken the ways to prevent fimther environmenta] damage, bas bezm to live an
ecolozically and emvirenmentally fiendly way of life

Conpamiss also realized that if is pmch mare profitable to mitiate company policies related to pallution prevention and desien eco-fendly products
md services. Companiss also sesk to improve the quality of products. Some conpanies choose to use an eco-marksting approach n product line
expansion and modemization of the teckmological ses. This & the factcs, when a company tries to reduce the environmental mpact on the
nature. Howeser, thers are many compamies which associate themselves with zeen marketing, W, in reality, they do not seek fo mprove the
emvironmental quality, ooly o benadt themselves,

This article aims ar desoibmg the sreen marketmg theorebical and practical aspects. focosme on eco Lifestyle and consumer education issues
Eeywords: sostainable development. eco-lifestyle, consumpiion.
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