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[VADAS

Temos aktualumas. Pastaraisiais metais vis daugiau kalbama apie imoniy socialing
atsakomybe (ISA) ne tik JAV, Europos Sajungoje, bet ir Lietuvoje. Be to, vis svarbiau yra
uztikrinti, kad imonés riipintysi ne tik finansiniai tikslais, bet ir visuomene bei natiralia aplinka.
Todél didéja imoniy, taikanciy $ia koncepcija savo veikloje, skaiCius. [SA idéjy plitima ir
isitvirtinima Lietuvoje skatina i§ kity Saliy perimta patirtis, kad tai yra naudinga verslui bei ji
supanciai aplinkai. Siekimas integruotis ir biiti lygiavertémis bei visateisémis verslo partnerémis ne
tik savo, bet ir kitose Salyse taip pat skatina imones Lietuvoje diegti imoniy socialinés atsakomybés
verslo model;.

Socialiai atsakingo verslo igyvendinimas darosi vis svarbesnis konkurencinio pranasumo
formavimo veiksnys. Imoniy socialing atsakomybg skatina kintantis visuomeneés poziiiris | verslo
itaka aplinkai. Vis jautriau reaguojama | socialinés gerovés, aplinkosaugos klausimus, daugéja
norin¢iyjuy pirkti i§ etiSkai veikianc¢iy imoniy. Imoneés ir jy tarpininkai, investitoriai ir finansuotojai
vis labiau suinteresuoti surasti sprendimus Sioms svarbioms problemoms iSspresti (PaSkevicius,
2007, p. 15).

Kiekviena socialiai atsakinga imoné ar organizacija savo noru prisiima papildomus
isipareigojimus ir siekia tobulinti verslo praktika ir naudoti gamtos iSteklius tausojancias
technologijas bei Zmogaus sveikatai nekenksmingas medziagas bei gamybos procesus. Be
to, imoné siekia planuoti savo veikla, atsizvelgdama | suinteresuotyjy Saliy iSreikStas
pozicijas bei visuomenés liikes¢ius, uztikrindama skaidry valdyma ir plétodama etiSkus
santykius su partneriais, laiduodama bendra teigiama verslo klimata Salyje (socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2009). Taciau reikéty suvokti, jog néra tobulos socialiai atsakingos
organizacijos, bet tobulumo siekimas yra imoniy socialing atsakomybe¢ igyvendinanciy imoniy
tikslas. Jeigu imoné nezvelgs | [SA rimtai, tai gali tapti konkurencingumo praradimo priezastimi
ateities perspektyvoje. Be to, prasidéjus ekonominei krizei yra ieSkoma naujy konkuravimo biidy, o
ISA yra vienas i§ biidy, nes ji gerina ne tik imonés jvaizdi, darbuotojy lojaluma, prekés Zenklo
Zinomuma, bet ir veiklos efektyvuma bei ekonomini naudinguma.

Taciau dalis imoniy Lietuvoje tik imituoja socialiai atsakinga versla. Kita vertus, ekonomine
krizé¢ lémé sumaZzéjusi imoniy atsakingumo lygi: nesaZiningais metodais atleidZziami darbuotojai,
prastesné prekiy ar paslaugy kokybé uz ta pacia kaing. Todél svarbu iSsiaiSkinti, ar socialiai
atsakingos imonés ir ekonominés krizés laikotarpiu laikési savo isipareigojimy ir kaip jie keitési
Siuo laikotarpiu.

Problemos iStyrimo lygis. Dabartiniu metu [SA klausimams skiriama vis daugiau démesio.

Autoriai, nagrinéjantys imoniy socialing atsakomybg, gilinosi | tokius aspektus: imoniy socialinés



atsakomybés svarba organizacijai (Guogis, 2006; SmaiZiené, 2006; Ruzevidius, Serafinas, 2007;
Juséius, 2009), socialing atsakomybe skatinanCius veiksnius (Bernatonyte, Keizeriené, 2009;
Astromskiené, Adamonien¢, 2009) socialinés atsakomybés itaka zmogisSkyjuy istekliy
konkurencingumui (Juscius, 2008), imoniy socialiné atsakomybé kaip pareiga versle (Robins,
2008), imoniy socialinés atsakomybés suinteresuotosios Salys (Moir, 2001; Jensen, 2001; Lepineux,
2005; Smith, 2007; Johansson, 2008; Fassin, 2009; Guzavicius, 2009; Juscius, 2009), ISA
integracija { imonés strategija (Galbreath, 2008), imoniy socialin¢ atsakomybé ekonominés krizés
salygomis (Cepinskis, Sakalauskaité, 2009; Njoroge, 2009; Souto, 2009).

Kai Lietuvoje pradéjo veikti socialiai atsakingos imongs, atsirado tyrimy, jvertinanciy
socialiai atsakingo verslo itaka imonei bei visuomenei, poreikis: 2004 m. atliktas tyrimas ,,Kokia
imoniy nuomon¢ apie korporacing socialing atsakomybg?” I-os dalies Estijos, Latvijos ir
Lietuvos imoniy nuomoniy ir praktikos palyginimas, 2007 m. atliktas ,,Jmoniy socialinés
atsakomybés Lietuvoje bazinis tyrimas® bei taikomasis mokslinis tyrimas ,,Socialiniy iniciatyvy
versle analizé: nauda, kastai, itaka verslui ir visuomenei“. Taciau mokslinis [SA iStyrimo lygis
Lietuvoje yra gana zemas: mokslinés publikacijos daznai remiasi uzsienio autoriy darbais, ivykdyti
tik keli [SA situacijos Lietuvoje tyrimai.

Taigi nors moksliniy straipsniy ir tyrimy skaiius [SA klausimais auga, taciau socialiai
atsakingo verslo vaidmens ir teikiamos naudos tyrimai yra tik pradin¢je stadijoje. Néra
vienareikSmisky moksliniy apibendrinimy ir rekomendacijy apie socialinés atsakomybés praktikos
teikiama nauda verslui ir visuomenei bei ju tarpusavio sarysSi. Be to, prasidéjus ekonominei krizei,
padidéjo suinteresuotumas [SA ekonominés krizés salygomis, taciau néra vienareikSmiSky
apibendrinimy apie ekonominés krizés daroma poveiki imoniy socialinei atsakomybei.

Problemos esmé — kaip keiCiasi [SA praktika ekonominés krizés laikotarpiu?

Darbo objektas — imoniy socialiné atsakomybé.

Darbo tikslas — iStirti jmoniuy socialinés atsakomybés igyvendinima ekominés krizés
kontekste.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti imoniy socialinés atsakomybés samprata.

Nustatyti [SA lemiancius veiksnius.
ISanalizuoti [SA valdymo modelius.

[Sanalizuoti ekonominés krizés galima poveiki ijmoniy socialinei atsakomybei.

A

ISanalizuoti [SA ekonominés krizés kontekste empirini iStyrimo lygi Lietuvoje ir
uzsienio Salyse.

6. [Istirti kaip ir kodél kinta [SA praktika ekonominés krizés laikotarpiu.
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Darbo struktira. Darbas susideda i§ trijy daliy. Pirmoje darbo dalyje ,IMONIU
SOCIALINES ATSAKOMYBES IR EKONOMINES KRIZES TEORINE ANALIZE
nagrinéjama imoniy socialinés atsakomybés samprata, analizuojami socialing atsakomybe lemiantys
veiksniai bei pagrindiniai [SA teikiami privalumai ir trikumai. Pateikiami imoniy socialinés
atsakomybés valdymo modeliai. Analizuojama jmoniy socialiné atsakomybé ekonominés krizés
kontekste.

Antroje dalyje ,,IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES EKONOMINES KRIZES
KONTEKSTE EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS“ analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés
situacija Lietuvoje bei pagrindiniai Lietuvoje ir uZsienyje atlikti empiriniai imoniy socialinés
atsakomybeés ekonominés krizés kontekste tyrimai.

Tregioje dalyje ,JSA PRAKTIKOS POKYCIO ,SWEDBANKE“ EKONOMINES
KRIZES LAIKOTARPIU TYRIMAS* pagrindziama tyrimo metodika bei analizuojami ir aptariami
tyrimo rezultatai. Pateikiamas tyrimo rezultaty jvertinimas bei suformuluojamas [SA jgyvendino
ekonominés krizés laikotarpiu modelis ir pateikiami pasitilumai, kaip plétoti imoniy socialing
atsakomybe.

Darbo ir tyrimo metodai. Analizuojant imoniy socialinés atsakomybés samprata, [SA
lemianc¢ius veiksnius, [SA teikiamus privalumus ir trilkumus bei [SA ekonominés krizés kontekste
buvo naudojamas bendramokslinis tyrimo metodas — lyginamoji mokslinés literatiiros analizg,
sintez¢, indukcija, dedukcija, abstrahavimas.

Atliekant empirini tyrima buvo naudojamas kokybinis tyrimo metodas — interviu,
dokumenty rinkimas ir kokybiné¢ duomeny analizé (turinio ir tikslo subkategorijy iSskyrimo matrica,
laiko tarpsniais besiremianti matrica), kurie jgalino nustatyti, kaip ir kod¢l keiciasi ,,Swedbank
socialinés atsakomybés praktika ekonominés krizés laikotarpiu.

Darbe naudoti literatiros Saltiniai. Teorin¢je ir analitinéje darbo dalyje daugiausia
naudotasi Lietuvos (Juscius, 2009; Astromskiené, Adamoniené, 2009; Gruzevskis, Vasiljevieng,
Moskvina, Kleinaité, 2006; Cepinskas, Sakalauskaité, 2009) bei uzsienio (Carroll, 2004; Souto,
2009; Oleskoéw-Sztapka, Sobis, 2010; Iamandi, Constantin, Joldes, 2010) autoriy moksliniais
darbais, empiriniais tyrimais, susijusiais su imoniy socialine atsakomybe. Rezultaty dalyje
naudotasi ,,Swedbank* pazangos ataskaitomis, kita internete pateikta informacija apie ,,Swedbank‘
socialing atsakomybe.

Teoriné darbo reikSmé:

e Atlikta ivairiy autoriy imoniy socialinés atsakomybés santykiy sampratos analize, kuri

leido i8skirti Sios sampratos apibiidinimo skirtumus bei suformuluoti apibendrinanti
imoniy socialinés atsakomybés apibrézima. Sio apibrézimo naujuma nusako

kompleksiné jmoniy socialinés atsakomybés samprata.



e [vertinus moksliniuose Saltiniuose pateiktas suinteresuotyjy Saliy  poreikiy
charakteristikas ir [SA sritis, nustatytas imonés ir suinteresuotyjy Saliy saveikos rysys.

e [Sanalizavus ekonominés krizés poreikius ir jtaka imoniy socialinei atsakomybei,
nustatyta ekonominé krizés daroma teigiama ir neigiama ijtaka imoniy socialinei
atsakomybei.

Praktiné darbo reik§mé:

e Sukurtas imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo ekonominés krizés laikotarpiu
modelis, kuriuo galéty pasinaudoti socialiai atsakingos imonés, nustatydamos
ekonominés krizés laikotarpio pagrindinius poreikius socialinés atsakomybeés srityje ir
juos igyvendindamos.

e Remiantis ,,[SA praktikos pokycio ,,Swedbanke* ekonominés krizés laikotarpiu® tyrimo
rezultatais, nustatytos galimos ,,Swedbank* socialinés atsakomybeés plétros galimybés,
kurios uZtikrinty tolesnj sekminga socialiai atsakingo verslo jgyvendinima.

Darbo apribojimai ir sunkumai. ISkilo sunkumy atliekant kokybini tyrima, kadangi

dauguma ,,Swedbank‘ duomeny yra konfidiancialis.

Rezultaty aprobavimas. 7-o0ji tarptautiné moksliné konferencija ,,Ukio plétra: teorija ir

praktika“. PraneSimo tema ,,Imoniy socialinés atsakomybés teikiama nauda organizacijoms*.

Darbo struktiiros paaiskinimas. Darba sudaro ivadas, 3 dalys, iSvados. Pagrindiné darbo

medziaga apraSyta 70 puslapiy, iskaitant 12 lenteliy, 13 paveiksly. Taip pat pateikiamas 1 priedas.

Panaudotos literatiiros sarasa sudaro 94 Saltiniai.

1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR EKONOMINES
KRIZES TEORINE ANALIZE



Sioje darbo dalyje pateikiama informacija apie jmoniy socialinés atsakomybés samprata,
trumpai pristatoma imoniy socialinés atsakomybés raida, analizuojami imoniy socialing atsakomybg
lemiantys veiksniai, i$skiriami pagrindiniai [SA privalumai ir trikumai bei analizuojami [SA
valdymo modeliai. Be to, analizuojama ekonominés krizés samprata ir ekonominés krizés poveikis

imoniy socialinei atsakomybei.

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Nors imoniy socialinés atsakomybés savoka buvo pirma karta panaudota 1930 metais, taciau
iki Siol néra bendro ISA apibrézimo. Socialinés atsakomybés terminas placiau pradétas naudoti
Vakary Salyse pra¢jusio amziaus 8-ajame deSimtmetyje, nors jvairiy iniciatyvy Sioje srityje buvo ir
daug anksciau (Bureauveritas.It, 2010). Taciau [SA praktika Lietuvoje, lyginant su kitomis pasaulio
Salimis, yra gana naujas reiskinys.

2005 m. balandzio 14 d. Lietuvoje isteigus Nacionalini atsakingo verslo imoniy tinkla
(Nacionalinj tinkla), kuris yra Jungtiniy Tauty iniciatyvos — Pasaulinio susitarimo (angl. - Global
Compact) tinklo dalis, ir Lietuvos imonéms tapus §io tinklo narémis, buvo pradéta aktyviai
praktikuoti imoniy socialing atsakomybg.

Socialinés atsakomybés samprata atspindi konkretaus laikmecio visuomenés riipesCius ir
aktualijas, o Sie laikui bégant keiciasi. Pradzioje socialinis atsakingumas buvo suprantamas kaip
aukojimas labdarai, véliau savoka iSsiplété i etiSka darbdavyste ir sazininga versla, o paskutiniuoju
metu iSsiplétojo 1 sritis, tokias kaip zmogaus teisés, aplinkos apsauga, vartotoju apsauga, darnioji
plétra (Bureauveritas.It, 2010).

Mokslinéje literatiiroje galima rasti gana daug imoniy socialinés atsakomybés apibrézimy (1

lentelé).
1 lentele
Imoniy socialinés atsakomybés apibrézimai
Autorius Metai ApibrézZimas

Howar R. Bowen 1953 | Imoniy socialiné atsakomybé — verslo imonés isipareigojimai uzsiimti
tokia politika, padaryti tokius sprendimus ar laikytis tokiy veiksniy, kurie
yra pageidautini ir laikomi vertybémis placioje visuomenéje. Imoniy
elgesys ir metodai turi atitikti nustatytas gaires visuomengéje.

Milton Friedman 1970 | Imoniy socialiné atsakomybé — naudojimasis savo istekliais ir dalyvavimas
veikloje, kuria siekiama padidinti savo pelng, kol tai lieka Zzaidimo
taisykliy viduje, t.y. taisyklés, pagal kurias vykdoma atvira ir laisva
konkurencija be apgauliy ar sukc¢iavimy.

1 lentelés tesinys
Autorius Metai ApibréZimas
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B.Z. Gidengil 1977 | Imoniy socialiné atsakomybé — verslo isipareigojimai visuomenei uz pelno
siekima ir specifinius istatymu reikalavimus, taiau jie nereikalauja, kad
socialiniai tikslai buty svarbesni uz pelna.

Henry Mintzberg 1983 | Imoniy socialiné atsakomybé yra remiama savo verslo labui, nes taip
korporacijoms elgtis yra kilnus biidas, puiki priemoneé.

Mitchell R. Ness 1992 | Imoniy socialiné atsakomybé — tai strateginis sprendimas, kuriuo
organizacija jsipareigoja visuomenei, skirdama démes] aplinkosaugos
problemoms ir atsakingam reklamavimui.

Abagail 2001 | Imoniy socialiné atsakomybé — veiksmai, atsirandantys imonei imantis

McWilliams, atsakomybés uz visuomenés gerove, kuri yra vir§ pagrindiniy jos interesy

Donald S. Siegel ir reikalaujama pagal istatymus.

Philip Kotler, Nancy | 2005 | Imoniy socialiné atsakomybé — isipareigojimas pagerinti visuomenés

Lee gerove per savarankiska verslo praktika ir naudojamus imonés isteklius.

Thilo Pommerening 2005 | Imoniy socialiné atsakomybé — yra sistemingas imonés atsakomybés
suvokimas  prieS visuomeng, ty. visose verslo srityse ir
visoje vertés kirimo grandingje laikomasi socialinés atsakomybeés
principy.

Arash Shahin, 2007 | Imoniy socialiné atsakomybé — pareiga, kylanti i§ numanomos ,,socialinés

Mohamed Zairi sutarties™ tarp jmonés ir visuomenés, reaguoti { visuomenés ilgalaikius
poreikius ir norus, optimizuoti teigiama poveikj ir sumazinti neigiama savo
veiklos poveikj visuomenei.

Juozas RuzeviCius, | 2007 | [monés socialiné atsakomybé — tai jos verslo sékmés uztikrinimas,

Dalius Serafinas itraukiant | kompanijos veikla placia socialiniy ir aplinkosauginiy
klausimy jvairove.

Fred Robins 2008 | Imoniy socialiné atsakomybé — bendra koncepcija to, kas sudaro ,,gera” ar
»pageidaujama” verslo elgesi. Tai susij¢ su tuo, kas gali baiti jvertinama
»moraliai“ ar ,,etiSkai* gerai.

Dalia Bernatonyté, | 2009 | Imoniy socialiné atsakomybé — yra dinamiskas procesas, kuriame imoné

Rita Vilke, Eglé nuolatos kinta, tobuléja, taip prisidédama prie darnaus vystymosi.

Keizeriené

Europos Komisija 2009 | Imoniy socialiné atsakomybé — tai koncepcija, kuria pasitelkdami
verslininkai savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus
1 savo imoniy veikla ir | santykius su suinteresuotosiomis Salimis.

Socialinés apsaugos | 2009 | Imoniy socialiné atsakomybé - tai imoniy ideologija, politika bei

ir darbo ministerija

praktika, atspindinti tokig imoniy elgsena, kai jos | savo veikla
savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus bei
santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zzmogui, visuomenei bei gamtai

vertybiniais principais.

Saltinis: sudaryta autorés
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1 lenteléje imoniy socialinés atsakomybés apibrézimai pateikti chronologine tvarka. Kaip
matome 1§ 1-osios lentelés, per pastaruosius kelis deSimtmecius imoniy socialinés atsakomybés
savoka i$sivysté i§ siauros i sudétinga ir ivairialype savoka, kuri tampa vis labiau svarbesné
Siandieniniame verslo spendimy priémimo procese.

Diskusijos apie [SA vyksta nuo XX a. vidurio. Pirmasis oficialy [SA termino apibrézima
1953 m. pasiulé H. R. Bowen. Jis savo iSleistoje knygoje ,,Verslininko socialiné atsakomybé*
irodinéjo, kad verslininkai turi pareiga vykdyti tokia politika, priimti tokius sprendimus bei imtis
tokiy veiksmuy, kurie atitikty visuomenés vertybes.

M. Friedman (1970) irodingjo, jog vienintelé verslui tenkanti socialiné¢ atsakomybe, yra
pelno didinimas. B.Z. Gidengil (1977) teigia, kad verslo isipareigojimai visuomenei yra svarbu,
taciau pelno siekimo tikslai yra svarbesni uz socialinius.

H. Mintzberg (1983) suprato, kad laikytis imoniy socialin¢ atsakomybés yra svarbu verslui,
nes tai puikus biidas pasirodyti kilniems prie§ visuomeng. M.R. Ness (1992), Ph. Kotler ir N. Lee
(2005), T. Pommerening (2005) bei A. Shahin ir M. Zairi (2007) teigia, kad [SA yra imonés
Isipareigojimas prie§ visuomeng. PrieSingai nei kiti autoriai, A. McWilliams ir D. Siegel (2001)
pabrézia, kad imoné turi elgtis taip, kaip reikalauja istatymai.

J. RuzeviCius ir D. Serafinas (2007) pabrézia, kad [SA uztikrins verslo sékme, jei bus
itraukiama 1 imonés veikla socialiniai ir aplinkosauginiai klausimai. Taciau nevisada uztenka
imonei biiti socialiai atsakinga, kad ji patirty s€kme versle. Imonei reikia riipintis ir ekonominiais
klausimais. Fred Robins (2008) teigia, kad [SA koncepcija apima viska, kas yra moralu ir etiSka
placiosios visuomenes atzvilgiu. D. Bernatonyté, R. Vilke, E. Keizerien¢ (2009) pazymi, kad [SA
yra procesas, kuriame jmoné nuolat keiciasi ir tobuléja.

Europos Komisijos sitilomas apibrézimas yra panasus | J. RuzeviCiaus ir D. Serafino
apibrézima, taCiau Siame apibrézime akcentuojama, kad [SA yra pasirenkama savanoriskai.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sitilomas apibrézimas yra placiausias. Jame
pabréZziama, kad [SA susideda iS idealogijos, politikos ir praktikos. Anot R. Pucétaités (2009), nors
svarbesnis yra praktinis — socialiniy isipareigojimy igyvendinimo — matmuo, organizacijos démesys
tik jam gali salygoti veiksmy tikslingumo ir strateginés, ekonominés prasmés trilkuma, taciau
politinis [SA lygmuo nubrézia organizacijos vystymosi gaires, tobuléjimo perspektyvas, apibiidina
funkciniy veiklos sri¢iy programas, kurios suteikia [SA instrumentams bei praktikoms tikslinguma,
racionaly iStekliy paskirstyma, didina visos veiklos efektyvuma.

Taigi apibendrinant visy minéty autoriy mintis, galima suformuluoti apibendrintq jmoniy
socialinés atsakomybés apibrézimq: jmoniy socialiné atsakomybé — tai savanoriskas socialiniy ir
aplinkosauginiy  klausimy jtraukimas § jmonés vykdomq veiklq ir gery santykiy su

suinteresuotosiomos grupémis palaikymas, kad tai biity abipusiai naudinga.
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Anot U. Hansen ir U. Schrader (2005), imoniy socialin¢ atsakomybé néra tik tai, ka imoné
,daro‘ arba ne kiekvienu konkreciu atveju.

Imoniy socialiné atsakomybé reiskia, kad organizacija turéty buti atsakinga uz kiekviena
savo veiklag ir veiksma, kuris paveikia zmones, ju bendruomenes ir aplinka (Golubaviciite,
Guzavicius, 2009). Taciau anot V. Pruskaus (2002), socialin¢ atsakomybé nereiskia, kad
organizacija privalo atsisakyti savo pirminiy ekonominiy tiksly. Taip pat nereiSkia, kad socialiai
atsakingos imonés negali biiti pelningesnés uz tas, kurios yra maziau socialiai atsakingos. [SA i$
organizacijy reikalauja suderinti gaunama nauda bei tos naudos pasiekimo bidus.

A. Dahlsrud (2006), analizaves ISA apibrézimus, teigia, kad [SA dazniausiai nagrinéjama
penkiais aspektais (2 lentele)

2 lentele

5 aspektai, minimi [SA apibréZimuose

Aspektas AprasSymas Pavyzdziai
Aplinkosaugos Natirali aplinka »Svaresné aplinka®,
»aplinkos valdymas®,
»susirlipinimas aplinka verslo operacijose®.
Socialinis Santykiai  tarp  verslo ir | ,,indélis prie geresnés visuomenés®,
visuomenés »socialiniy problemy integravimas i verslo
operacijas®,
»poveikio visuomenei svarstymas®.
Ekonominis Socialinis — ekonominis arba | ,prisidéjimas prie ekonominio vystymosi®,
finansinis aspektas, iskaitant [SA | ,,pelningumo iSsaugojimas®,
verslo veiklose ,»verslo operacijos‘.
Suinteresuotyjy grupiy | Suinteresuoti asmenys arba ju ,bendravimas su suinteresuotosiomis $alimis®,
grupés ,»kaip organizacija saveikauja su savo darbuotojais,
tiekéjais, vartotojais ir visuomene*,
»imonés tarpininky vaiSinimas®.
SavanoriSkumo Veiksmai, kurie néra apibrézti | ,remiasi etinémis vertybémis®,
istatymy »daugiau nei legaliis isipareigojimai®,
,,savanoriSkumas‘.

Saltinis: DAHLSRUD, A. (2006) How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions, p. 4

IS 2-osios lentelés matyti, kad A. Dahlsrud (2006) analizuotuose trisdeSimt septyniuose

imonés socialinés atsakomybés apibréZimuose iSryskéja aplinkosaugos, socialinis, ekonominis,
suinteresuotyjy grupiy ir savanoriSkumo aspektai. Taigi imonés, remdamosis $iais aspektais, vykdo

socialiai atsakinga veikla.
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Imoniy socialing atsakomybg taip pat galima nagrinéti pagal 1971 m. ekonominés plétros
komiteto parengta ISA triju pakopy modelj, kuris egzistavo kaip elgesio kodeksas. Si modelj sudaro
(True Volunteer Foundation, 2008, p. 8):

e Vidinis ratas: pagrindinés pareigos organizacijoje atlickamos tam, kad sukurty nauda ir

skatinty verslo augima, vystymasi.

o Tarpinis ratas: organizacija turi buti jautri besikeician¢iam socialiniam kontraktui, kuris

egzistuoja tarp verslo ir visuomenés, kai ji vykdo savo ekonominius interesus.

 ISorinis ratas: atsakomybés ir veiklos organizavimas reikalingas siektiant aktyviai gerinti

socialing aplinka, pavyzdziui, skurdo ar miesto perpildymo problemas.

Be to, Sis triju pakopy [SA modelis galioja ir Siomis dienomis.

J.Elkington (1998) imoniy socialing atsakomybe glaudZziai sieja su terminu Triple Bottom
Line (lt. — trimatis veiklos minimumas). Triple Bottom Line 1§ esmés bando apimti tris socialinio

tvarumo sritis: ekonoming, socialing ir aplinkos (1 pav.).

/ Ekommme\
/ \ W \.

. Socialiné . 1 Aplinkos

Saltinis: sukurta autorés pagal ELKINGTON, J. (1998) Accounting for the Triple Bottom Line, p. 19

1 pav. Jmoniy socialinés atsakomybés dalys

Aplinkos atsakomybé skatina gyvenimo biida, kuris saugo gamta ir gerina jos atsinaujinima.
Ekonominé atsakomybé reiskia, kad dabartiné karta ekonominémis operacijomis neturi sukurti
isipareigojimy ir tai nebiity naSta kitoms kartoms. Socialin¢ atsakomybé turi apriboti socialing
itampa ir padéti iSvengti socialiniy konflikty didéjimo arba juos iSspresti taikiai ir civilizuotu budu.
Siy sri¢iy derinimas skatina naujy santykiy sukiirima ir nauju galimybiy plétojima egzistuojan¢iose
santykiuose ir tarp organizacijy (Schieg, 2009, p.316).

Triple Bottom Line elementai taip pat Zinomi kaip planeta, Zmonés ir pelnas arba ,.trys
ramséiai“ (Global CSR, 2009). Sie trys elementai yra skirti padéti organizacijoms sprendziant
problemas tvaraus vystymosi kontekste. [moniy socialiné atsakomybé padeda organizacijoms, kad

neatsirasty klii¢iy subalansuotai aplinkosaugos, ekonomikos ir socialinei plétrai.
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A. Carroll (2004) nagrinédamas [SA, iSskiria glaudziai tarpusavyje susijusias keturias

socialinés atsakomybes rusis: ekonoming, juriding, eting ir filantroping (2 pav.).

Filantropiné
atsakomybé

Etiné atsakomybé

Juridiné atsakomybé

Ekonominé atsakomybé

Saltinis: CAROLL, A. B. (2004) Managing ethically with global stakeholders: A present and future challenge, p.116.

2 pav. Imonés socialinés atsakomybés piramidé

Imonés socialinés atsakomybés piramidé yra pateikiama kaip budas grafiSkai pavaizduoti
keturiy rasiy socialing atsakomybe. Piramidé vaizduoja keturis pasaulinés [SA komponentus,
prasidedancius nuo pagrindinio zingsnio — ekonominés veiklos rezultaty. Tuo paciu metu tikimasi,
kad verslas laikysis jstatymuy, nes istatymas yra kiekvienos Salies priimtiny ir nepriimtiny praktiky
kodifikacija. Be to, laukiama, kad verslas taip pat bus etiskas, t.y. isipareigojama daryti tai, kas
teisinga siekiant iSvengti ar sumazinti zala suinteresuotosioms Salims. Galiausiai, tikimasi, kad
imoné bus gera visuomenés piliet¢é per savo filantropija, t.y. imoné aukodama finansinius ir
zmogiskuosius iSteklius siekia, kad gyvenimo kokybé galéty biiti padidinta ir iSlaikyta (Carroll,
2004).

Taigi ekonominés atsakomybés pagrindinis uzdavinys jmonei gauti pelna gaminant
kokybiSka produkcija ir ja parduodant uz gera kaina, juridinés atsakomybés — laikytis istatymy ir
teises akty. Etinés atsakomybés isipareigojimai yra labai svarbis, nes teisés aktai yra nepakankami,
todél imoné turi daryti tai, kas yra teisinga, saZininga ir dora siekiant iSvengti zalos. Filantropine
atsakomybé¢ yra savanoriska veikla, ineSanti didel;j teigiama indéli 1 visuomenés gyvenima (Carroll,
2004).

Apibendrinant galima teigti, kad pasaulio jmoniy socialing atsakomybe sudaro keturios
aiskios sudedamosios dalys, kurios yra tarpusavyje suderinamos. ISdéscius Sias keturias
atsakomybes pakopomis, gaunama jmoniy socialinés atsakomybés piramide, kuriq galima traktuoti
kaip keliq, kuriuo eidama jmoné gali tapti socialiai atsakinga. Be to, [SA piramidé simbolizuoja

socialinés atsakomybés vystymasi.
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Pasak V. Jus¢iaus (2007), imoniy socialinés atsakomybés istorija siekia A. Smito laikus
(1776 m.), nepaisant to, kad tuometinis suvokimas kardinaliai skiriasi nuo S$iandiena
dominuojancios [SA sampratos. V. Juscius (2007) teigia, jog A. Smito ir D. Rikardo darbuose yra i§
esmés suformuluoti laisvosios konkurencijos salygomis veikian¢io verslo socialinés atsakomybés
koncepcijos pradmenys.

Taciau K. Markso teoriniuose modeliuose pateikta savita, i§ esmés nuo angluy klasikinés
politinés ekonomikos besiskirianti verslo socialinés atsakomybés samprata. Priskyregs kapitalui
pridedamosios vertés gaminimo funkcija ir kritiskai ja jvertings, Marksas pateiké ne tik rinkos tikio,
bet ir menamos visuomeninés nuosavybés imonés socialinés atsakomybés interpretacija (Juscius,
2007, p. 51).

Kitas svarbus [SA tyrinéjimo etapas yra suinteresuotuyju (angl. — stakeholders) teorijos
paplitimas ir raida (Jus¢ius, 2007). Anot N. Vasiljevienés ir A. Vasiljevo (2008), suinteresuotyjy
savoka yra svarbiausia socialinei imonés orientacijai apibrézti; ji reiskia tuos subjektus, kurie idéjo
koki nors indélj | imong, turi i ja kokiy nors teisiy ar yra kaip nors kitaip su ja susije.

Suinteresuotyjy teorija detaliai 1984 metais pateiké R. Freemanas. Jis pakeité tradicini
korporacijos ,,i¢jimo — i8¢jimo* modeli, kuris pripazino tik keturias dalyviu grupes, tiesiogiai
siejamas su imonés veikla: tiekéjus, investuotojus, samdomus darbuotojus, bei vartotojus, ir iSpléte
suinteresuotyju grupiy saraSa (vyriausybés institucijos, politinés grupés, profesinés sajungos,
gyventojy bendruomenés, gamtosaugos, zmogaus ir vartotojy teisiy gynéjai ir kt.). Sioje teorijoje
pripazistama [SA svarba ir su ja susijusiy kasty butinumas. Teigiama, kad suinteresuotyju grupiy
palaikymas sukuria palankia terpg imonei egzistuoti ir daro teigiama jtaka jos rezultatams (Juscius,
2007). Anot L. Moir (2001), imonés suinteresuotyju teorija naudoja kaip pagrinda analizuoti tas
grupes, kurioms jmoné turéty biiti atsakinga. Taciau ir §i teorija buvo kritikuojama ir kuriamos
naujos teorijos (imonés istekliy pozitirio teorija, socialinio kontrakto teorija ir kt.)

Apibendrinant galima teigti, kad XX a. pabaigoje [SA koncepcija pritrauké naujy
alternatyviy minciy. Be to, reikia pripazinti, jog Europos ekonominio ir socialinio vystymosi
sqlygos Siandien yra labai pakitusios, todél tenka ieskoti naujy sprendimy ir alternatyvy. [moniy
socialiné atsakomybé yra vienas is tokios paieskos varianty. Kiekvienoje Salyje yra skirtingas
bendruomeniskumo lygis, taciau jmoniy socialiné atsakomybé yra vienodai reiksminga visy Saliy

imonéms ir jstaigoms. Todél reikia susikurti savo socialinio saugumo modelj (Guogis, 2006).

1.2. Imoniy socialing atsakomybe¢ lemiantys veiksniai

Daugelyje Europos Komisijos (EK) su darnigja plétra susijusiy dokumenty pabréziama, kad

integruotas darnios verslo plétros politikos jgyvendinimas verslo, aplinkos apsaugos, technologijy
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srityse skatina atsakinga poziiliri 1 verslinés veiklos procesus bei rezultatus, aplinkos apsaugos
priemoniy igyvendinima, inovacijy taikyma, konkurencingumo didinima bei naujy darbo viety
kiirima. Kadangi EK ragina Europos imones ,,judéti spar¢iau® ir didinti savo isipareigojima [SA,
todel ji yra pasiryzusi kurti palankesng aplinka visiems [SA dalyviams ir kartu su visomis
suinteresuotosiomis grupémis nagrinéti ISA potenciala uztikrinant Europos visuomenés vystymasi
(Astromskiené, Adamonieng, 2009).

Imonés turi akivaizdzius isipareigojimus aptarnauti savo akcininkus. Savininkai patiki
firmoms, kad valdyty ju investicijas ir teikty pelna. Taciau, akcininkai néra vienintelé¢ Salis, kuria
suinteresuota imoneé. Firmos paveikia gausias grupes ir asmenis tiek vidingje, tiek iSorinéje
aplinkoje. Taciau tokie ymonés jsipareigojimai, kaip jgyvendinti financinius akcininky interesus,
uztikrinti darbuotojuy pasitenkinima, yra akivaizdis, o kiti isipareigojimai, tokie, kaip firmos
Isipareigojimas sumazinti ter§ima, ,,Sviesti“ vartotojus, néra taip matomi (Smith, 2007).

Plétojantis demokratijai, vieSumui, informacijos prieinamumui, vis didesné¢ visuomenes
dalis tampa neabejinga socialiniams verslo aspektams (Bureauveritas.lt, 2010). Anot A.
GuzaviCiaus (2009), dabartiniu metu vartotojai igyja vis daugiau galiy daryti jtaka verslo
organizacijoms, nes jie turi didesnes palyginimo ir pasirinkimo galimybes pirkti produktus,
paslaugas, rinktis pardavéjus ir pardavimo budus. Todé¢l vartotojai kreipia didesni démesi 1 tas
imones, kurios néra abejingos visuomenés socialinéms bei gamtinéms problemoms. Taciau D.
Susniené¢ ir P. Vanagas (2007) teigia, kad organizacijos yra tos perspektyvesnés, kurios
orientuodamosios 1 vartotoju poreikiy tenkinima, ripinasi ir kitomis turinCiomis jtaka imoneés
veiklai suinteresuotosiomis Salimis. Vartotoju poreikius biitina suprasti, ta¢iau néra vienintelis
veiksnys, darantis itaka imonés sékmei. Todé¢l reikia suinteresuotyjy Saliy poreikius integruoti |
bendra visuma.

Be to A. Guzavicius (2009) teigia, kad dél didéjancio itakos grupiy spaudimo sékmingai
veikianCios organizacijos yra isipareigojusios ta sékme pasidalyti su kitais, teikiant nauda
visuomenei, verslui ir aplinkai. Socialiai atsakinga organizacija turi ripintis ne tik savo darbuotojais
ir investicijy 1 intelektini kapitala sprendimais, bet ir kitomis suinteresuotosiomis grupémis. Taip
vystoma imongs veikla gali uztikrinti organizacijos konkurencinio pranaSumo augima.

Taigi jvairios suinteresuotosios grupés vis labiau domisi imoniy veikla ir daro jai itaka. Tuo
paciu metu, organizacijos, i§ savo pusés, ieSko priemoniy ir biidy, kaip patenkinti suinteresuotyju
likesCius socialinio atsakingumo srityje. Tokiu bidu yra sukuriamas samoningas organizacijy ir

suinteresuotyjy Saliy saveikos modelis, kuriuo siekiama itvirtinti socialiai atsakingo verslo statusa

(3 pav.).
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Akcininkai Vadovai Darbuotojai

Valdzios institucijos Organizacija Vartotojai

A 4

Vietiné bendruomené Kreditoriai Tiekéjai

Saltinis: sukurta autorés

3 pav. Organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy saveika

Kiekvienos organizacijos veikla turi jtakos suinteresuotosioms Salims: vieniems

suinteresuotiesiems itaka yra didesne, kitiems — mazesné, ar gali biiti juntamas tik netiesioginis

poveikis. Taip pat suinteresuotieji turi jtakos organizacijos s€kmei, t.y. organizacijai tapus socialiai

atsakinga, 1§ jos veiklos skirtingos suinteresuotosios Salys tikisi skirtingos naudos, taip pat kaip ir

organizacijos i$ skirtingy suinteresuotyju saliuy (Gruzevskis ir kt., 2006; Jus¢ius, 2009):

Akcininkai tikisi didesniy dividendu ir padidéjusiy investiciju i socialiai atsakingos
organizacijos veiklos. D¢l to jie organizacijai skiria dalj 1ésuy [SA diegimui, technologiju
ir procesy tobulinimui bei kitoms svarbioms investicijoms.

Vadovai nori didesnés nepriklausomybés, savarankiSkumo, motyvacijos ir dé¢l to siekia
didesnio organizacijos pelningumo, likvidumo, didesnés rinkos dalies, auksStesniy
augimo tempuy.

Darbuotojai tikisi geresniy darbo salygu, didesnio darbo uzmokes¢io, saugumo ir
socialiniy garantijy, pasitenkinimo darbu. Tai leidzia padidinti darbo nasuma, maZiau
biina su darbu susijusiy gincy, streiky, mazesné darbuotojy kaita, kuri leidZia sumazinti
organizacijos iSlaidas naujy darbuotoju paieskai ir samdymui.

Vartotojai i§ organizacijos tikisi jiems reikalingy prekiy ar paslaugy, ju aukstos kokybés
bei palankiy kainy. D¢l patenkinty vartotojy formuojasi geresné organizacijos reputacija,
populiaréja prekeés Zenklai. Del padidéjusiy pirkimy, organizacija gauna didesni
ekonominj pelng ir gali siekti resursy ekonomikos.

Tiekéjai tikisi tiekimo apiméiy didé¢jimo, stabilumo. Socialiai atsakinga organizacija

siekia lankstesnio bendravimo, geresnés kokybés Zaliavy bei nuolaidy joms.
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e Kreditoriai siekia investicijy saugumo ir didesniy palikany, o organizacija i§ jy tikisi
palankesniy skolinimosi salygu.

e Vietiné bendruoméné siekia darbo viety uztikrinimo, neuzterStos aplinkos, kad
organizacija nesitlyty produkty, kurie yra kensmingi. Organizacija siekia vykdyti etiska
marketinga, savo veikloje naudoti gamtos iSteklius tausojancias technologijas,
zmogaus sveikatai nekenksmingas medziagas bei gamybos procesus, netersti
aplinkos bei saugoti ja.

e Valdzios institucijos siekia, kad organizacijos maziau tersty aplinka, teikty kokybiskas
prekes ar paslaugas vartotojams, laikosi, kad organizacijos nepazeisty istatymuy, kad biity
maziau teisiniy gincy, bei stiprios socialinés sanglaudos. Organizacijos i$ §iy institucijy
sieka, kad nebiity kuriamos situacijos, kuriose su morale ir etikos normomis susikertanti
veikla bty jstatymiskai leidZiama, kad socialiné atsakomybé netapty privaloma ir
nebiity apribota istatymais.

Be to, suinteresuotosiomis Salimis gali biiti profesinés sajungos, kurios atstovauja ir gina
darbuotojy profesines, socialines, ekonomines teises bei interesus, bei aplinkosaugos, socialinés ir
kitos organizacijos, kuriy tikslas saugoti aplinka nuo Zmogaus fizinio, cheminio ar kitokio neigiamo
poveikio ir jo pasekmiy. Anot R. PaskeviCiaus (2007), konkurentai taip pat yra viena i$
suinteresuotyjy Saliy, nes dora, sazininga veikla — atsakingos imonés konkurencijos principai. Be to,
nors daugelis imoniy socialiai atsakingo verslo veiklas vykdo pavieniui, neretai vienijimasis su
bendraminciais ir bendry akciju igyvendinimas yra efektyvesnis. Visuomeninés organizacijos taip
pat gali padéti imonei tapti draugisku, artimu visuomenei subjektu bei pelnyti organizacijos tiksliniy
auditorijy pasitik€éjima: visuomeninés organizacijos vertinamos kaip vykdancios teisinga veikla,
todé¢l imoniy bendradarbiavimas su jomis laikomas kaip atvirumo, noro iSklausyti bei atsizvelgti i
visuomenés nuomong ir poreikius iSraiSka. Be to, daznai visuomeninés organizacijos gali verslo
atstovams padéti pazvelgti { versla ,,nauju® zvilgsniu, atskleisti nepastebétus klientuy poreikius, 1
kuriuos atsizvelgdama imone turi galimybe igyti konkurenciniy pranaSumy (Paskevicius, 2007, p.
15).

Galima teigti, kad racionaliai suvokiant [SA yra svarbios visos suinteresuotos grupés, todel
ISA sampratoje néra tikslinga iSskirti kuria nors 1§ juy, kadangi toks skyrimas ne tik diskriminuoja
kitas suinteresuotyju grupes, bet ir sudaro prielaidas [SA orientuoti iracionalaus veikimo kryptimi,
kas veikiau yra organizacinés veiklos trikumas nei privalumas (Vaitkevi¢ius, Stukaité, 2009,
p.626). Anot M. C. Jensen (2001), kiekviena suinteresuotoji Salis daznai siekia i§ organizacijos
skirtingy tiksly ir veiksmu: klientai nori mazy kainy, auksStos kokybés ir gero aptarnavimo;
darbuotojai — didelio darbo uzmokesCio, gery darbo salygu ir papildomy iSmoky, iskaitant

atostogas, medicinos paSalpa ir pensijas; tiekéjai — mazos kapitalo rizikos ir didelés grazos;
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visuomené — dideliy labdaros imoky, stabilaus uzimtumo, padidéjusiy vietiniy investicijy ir pan.
Kartais organizacija néra pajégi patenkinti visy suinteresuotyjy Saliy poreikiy. Todél jai priimant bet
koki sprendima reikia rasti kompromisa tarp Siy poreikiy. P. Johansson (2008) taip pat tvirtina, kad
organizacijos privalo rasti jvairiy suinteresuotyjy Saliy interesy pusiausvyra. Taciau F. Lepineux
(2005) teigia, kad pilietiné visuomené turéty biiti imonés suinteresuotyjy Saliy saraso virSuje, nes
likusiy suinteresuotyju poreikiai yra labiau bendro pobudzio. Pilietinés visuomenés poreikiai yra
globalaus pobiidzio, pvz.: aplinkos apsauga. Be to, anot Y. Fassin (2009), pastaruoju metu
suinteresuotyju Saliy valdymas tapo svarbi priemoné perduodant etikos vadybos praktika ir
strategija.

J. Ruzevicius ir D. Serafinas (2007) teigia, kad socialiai atsakinga organizacija pirmiausia
ripinasi savo darbuotojais ir sprendzia investicijy i intelektini kapitala, darbuotoju sveikatos, saugos
uztikrinimo ir kitus uZdavinius. Taip ymoné savo veikloje laikosi tausojamosios plétros principy ir
tokiu biidu gali uzsitikrinti organizacijos konkurencinio pranaSumo augima. [monés socialiné veikla
gali biiti skatinama ir kity itakos grupiu — konkurenty, klienty, tiekéju, subrangovy. Taigi imonés
socialiné atsakomybé apima ne tik jos pacios veikla, bet visa tieckimo granding.

Imoniy socialiné atsakomybé gali biiti iSmatuojama ir institucionalizuojama pagal keturis
pagrindinius parametrus (Gruzevskis ir kt., 2006, p. 24):

¢ Rinkos;

e Darbo vietos;

e Visuomeneés;

e Aplinkosaugos.

Remiantis Siais parametrais atitinkamai galima iSskirti keturias [SA sritis, kuriose

pasireiSkia daroma suinteresuotyjy Saliy itaka (4 pav.).
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i Vartotojai | i Kreditoriai |
| Akcininkai ! \ / | Tickejai |
b . ] |
Rinka FTTTmTT -T
i‘ T Valdvios ‘i _ : Darbuotojai i
' institucijos ! b :
Aplinka Organizacija Darbo vieta ' Vadovai i
CAphmkosaugos | S~——__ " N
' organizacijos ! v | Profesinés
---------------- I sajungos !
Visuomen¢e |  FTTTmmmmmmemes
' Vietine | | Socialinés
! bendruomené i ! organizacijos |

Saltinis: sukurta autorés

4 pav. JSA sritys ir suinteresuotosios Salys

Taigi remiantis Siomis jmonés socialinés atsakomybés sritimis (rinka, darbo vieta,
visuomeng¢, aplinkosauga) ir yra jgyvendinama [SA praktika, adaptuojant jos valdyma konkreciomis
salygomis (tiek Salies, tiek veiklos riiSies ar pramoneés Sakos kontekste).

Anot V. Juscio (2009), svarbu yra suprasti, kokios problemos yra reikSmingos kiekvienai
suinteresuotajai grupei ir kaip Sios grupés gali paveikti imonés socialing atsakomybe. Nors skirtingy
suinteresuotyjy grupiy pozitriai | pageidaujama verslo praktika yra gana skirtingi, vis délto nemaza
ju dalis turi daug bendro ir gali biiti tarpusavyje suderinti. Taip pat imonés, formuodamos savo
socialinés atsakomybés programas, privalo perziiiréti jau egzistuojancias socialinés atsakomybés
iniciatyvas ir tobulinti bei koreguoti jas, atsizvelgdamos | pagrindines svarbiausiy suinteresuotyju
grupiy problemas.

Taciau pleciantis darniam vystymuisi ir socialiai atsakingam verslui susiduriama su
problemomis, kuriy dali sitloma spresti reguliuojant jstatymais bei normatyviniais standartais,
taikant ekonomines priemones — mokes¢ius ir subsidijas ir perduodant informacija (Jasinskas,
Simanavi¢ien¢, 2009). Anot L. Rieth ir T. Gdbel (2005), valstybés daznai daugiau nenori arba jau
nebegali vienaSaliSkai nustatyti taisykles nepakenkiant vietinei ekonomikai. F. Robins (2008)
pabrézia, kad vyriausybé norédama padidinti verslo atitinkamus standartus visoms imonéms ir
priimdama teisés aktus arba reglamentus yra priimtinas dalykas. Taciau nustatyti kliditis, kurios néra
tinkamos verslui, per istatymus ar reguliavima, néra nei priimtina verslo bendruomenei, nei tai

prisidéty prie verslo efektyvumo. Bet kokiu atveju, tai neveikty. [statymai niekada negali biiti
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pakankamai platis, kad apimty visus galimus visuomenés pazeidimus. Todél imoniy socialiné
atsakomybe¢ niekada negali buti apribota teisés aktais ir {statymais ar tapti privaloma.

Sprendziant darnaus vystymosi problemas naudojant mokesCius, susiduriama su
konkurencingumo problema. D¢l to kovojant su neigiamu iSorés efektu, be mokesciy, valstybés
praktiSkai dazniau naudoja kita ekonomini sverta — parama socialiai atsakingam verslui, pvz.,
ekologiniam tkininkavimui. Taip valstybé savo ekonomine politika skatina organizacijas uzsiimti
socialiai atsakingu verslu internalizuojant neigiamus iSoriniy efekty kastus (Jasinskas,
Simanavi¢iené, 2009).

Valstybei socialiai atsakingas verslas padeda igyti konkurencini pranasuma, nes toks verslas
stiprina  kitus  Salies konkurencingumo indikatorius (geografinés padéties aplinkos
konkurencinguma, tarptautinius ekonominius santykius) (Jasinskas, Simanaviciene, 2009). Kalbant
apie atskiros imonés konkurencinguma, V.JuS€ius ir V.Snieska (2008) teigia, kad tenkinant
vartotojy poreikius, negalima neatsizvelgti | kity visuomenés nariy ir grupiy interesus, todel Sie
interesai iSrySkéja bendraujant su suinteresuotosiomis grupémis. Akivaizdu, kad jtampa tarp verslo
ir visuomenés nenaudinga abiem puséms, todél jos paSalinimas ir prevencija yra itin svarbu
strategine konkurencingumo didinimo prasme.

Taigi organizacijos veiklos derinimas su svarbiausiomis suinteresuotosiomis grupémis turi
lemiama reikSme formuojant ir realizuojant [SA. Jis biitinas siekiant eliminuoti atotriikj tarp viesai
deklaruojamy [SA idealy ir realios verslo praktikos (Jus¢ius, 2008). Taciau santykiy valdymas su
suinteresuotosiomis grupémis ir [SA igyvendinimas reikalauja nemazy finansiniy iStekliy, kurie
pirmiausiai skiriami toms programoms, kurios prisideda prie organizacijos misijos igyvendinimo ir
dera prie neatidéliotiny jtakingiausiy suinteresuotyju grupiy likes¢iy. Sioms programoms
igyvendinti pasitelkiama ir jmonés organizacinémis pastangomis. Labai svarbu informuoti
itakingiausias suinteresuotasias grupes apie imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas ir ju
1gyvendinima (Jus¢ius, 2009).

Taciau V. Jus¢ius (2009) teigia, jog tradiciniy rémimo komplekso priemoniy efektyvumas
pateikiant informacija apie [SA gana abejotinas. Reklamuoti savo socialinj atsakinguma
ziniasklaidoje imonei rizikinga jau vien dél to, kad gana sudétinga (ar net neijmanoma) socialini
atsakinguma ,,ivilkti“ { argumentais pagrista ir pasitikéjima kelianti reklaminés Zinutés pranesima.
Bendro pobiidZio Zinutes apie tai, kad imoné elgiasi etiSkai, gerbia zmogaus teises, neterSia
aplinkos, smerkia korupcija, ir panasius mazai informatyvius teiginius vartotojai gali suvokti kaip
imoniy pagyras ir tai sukelty atmetimo reakcija. Todél [SA srityje ieSkoma kity, netradiciniy,

bendravimo su tikslinémis auditorijomis btidy, kurie kelty didesni pasitikéjima ir neatrodyty tokie

agresyvus.
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Prie tokiy naujovisky komunikavimo formuy galima priskirti seminary ar konferencijy
aplinkosaugos ir socialiniais klausimais inicijavima ir dalyvavima juose, vieSy akcijy organizavima
ir rémima, broSitiry apie imoniy socialing atsakomybg publikavimg ir platinima. Taciau pagrindine
bendravimo priemone socialinés atsakomybés srityje pastaraisiais metais tampa viesai skelbiamos
ISA ataskaitos (Jusc¢ius, 2009).

Imonés, tapusios Pasaulinio susitarimo narémis, patvirtina savo isipareigojima numatyti
savo verslo plétra tokia linkme, kad Pasaulinio susitarimo principai tapty imonés strategijos,
kultiiros ir kasdienio darbo dalimi. Be to, pagal iSgales prisidedéti prie vieSo Pasaulinio susitarimo
ir jo principy skleidimo bei rengti kasmeting ISA Pazangos ataskaita. Sioje ataskaitoje imonés
apraso veiklas, kuriomis igyvendina Pasaulinio susitarimo principus (The Global Compact, 2006).

Daugelyje valstybiy [SA Pazangos ataskaitos ruoSiamos laisva forma ir savanoriskai. Ta¢iau
Siuo metu jau yra valstybiy, kurios [SA ataskaity pateikima apibréZzusios istatymais. [SA ataskaitos
yra naudingos, nes vieSai informuoja apie savo socialinés atsakomybés veiklos rezultatus, sukuria
organizacijos interesy grupiy pasitikéjima. Todél iSlieka tendencija, imoniy socialinés atsakomybés
ataskaity skaiCius ateityje ir toliau didés kartu geré¢jant ir ju kokybei (Griinewald, 2004).

Moderniy imoniuy vadovai linkg palaikyti gerus santykius su suinteresuotosiomis Salimis,
todel 1 [SA rémimo iSlaidas Zitri kaip i investicija, duodancia imonéms iSvesting nauda. Tokios
strateginés investicijos suteikia kompanijoms svarby konkurencini pranasuma.

Tarp organizacijuy ir suinteresuotyjy Saliy tam tikroje aplinkoje nuolat vyksta abipusis
dialogas. Verslo bendruomenés ir artimos bei nutolusios aplinkos saveika [SA srityje i§ esmeés
salygoja mikro, mezo ir makro sisteminius saveikos lygius, taCiau dazniausiai [SA darantys itaka
veiksniai analizuojami mikro ir makro lygiais (Bernatonyté, Vilke, Keizerien¢, 2009).

ISskiriami Sie pagrindiniai socialinei atsakomybei darantys ijtaka makro veiksniai
(Bernatonyt¢, Vilké, Keizeriene, 2009, p. 235):

e teisinis reguliavimas ir valstybés paskatos diegti [SA;

o vieSyju diskusijy mastas;

e ckonomikos plétra.

Pagrindiniai imoniy socialinei atsakomybei darantys itaka mikro veiksniai (Bernatonyte,
Vilkeé, Keizerieng, 2009, p. 235):

o zmogiskieji ir finansiniai iStekliai;

e zinios ir [SA naudos suvokimas;

e [SA panaudojimas rinkodaros tikslams.

Svarbu jmonéms nustatyti, kokia yra palankiausia aplinka joms vystytis ir naujovéms diegti.
Anot A. Astromskienés ir R. Adamonienés (2009), makroekonominiame lygmenyje, socialiniy ir

aplinkos problemy sprendimas skatina naujy veiklos sektoriy atsiradima ir plétojima, kurie savo
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ruoztu sudaro salygas vystyti ekonomikg ir kurti naujas vartojamasias vertes bei darbo vietas verslo
imonése, t.y. tiesiogiai itakoja pokyc¢ius mikroekonominiame lygmenyje. ISA principu taikymas
mikroekonominiame lygmenyije igalina Sias inicityvas diegti visy tipy imonése. Todél kiekvienoje
imongje nuo pat jos jsteigimo turéty biti diegiamas [SA iniciatyvas skatinantis poziiiris, nes tai
skatina pazangiuy procesy plétojima ir atsakingo valdymo strategijas bei prisideda prie tvaraus
vystymo Europos ir pasaulio mastu. Be to, [SA koncepcijos uztikrinimas padeda nuspéti galimus
pavojus ir geriau valdyti krizes, arba visai ju i§vengti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiai atsakinga jmoné pries priimdama sprendimus ir
vkdydama savo veiklq atsizvelgia | rinkos spaudimgq, suinteresuotyjy Saliy litkescius, Be to
organizacija laikosi jstatymy bei prisideda prie visuomenés geroves didinimo ir darnaus vystymosi.
Sie nusistatymai yra viena is sudétiniy organizacijos daliy ir jie nuolat pritaikomi praktiskai. Todél
imoniy socialinés atsakomybés koncepcija gali biiti taikoma ne tik verslo, bet ir kitos paskirties
organizacijose.

Esant konkurencinéms salygoms, siekdamos geresniy savo veiklos rezultaty, imonés
neiSvengiamai siekia aukStos gaminamu prekiy ir teikiamuy paslaugy kokybés bei norédamos
i8silaikyti ir pléstis rinkoje turéty neiSvengiamai vadovautis darnios ir ilgalaikés plétros principais.
D¢l did¢jancios jtakos grupiy spaudimo sékmingai veikian€ios jmonés priverstos savo se¢kme
dalytis su kitais, teikdamos nauda visuomenei, savo darbuotojams ir aplinkai. Organizacijoms
atsiranda poreikis sudaryti savotiSka neformalia socialing ir ekonoming sutartj tarp organizacijos ir
jos veiklai jtaka daran¢iu grupiy (Gudoniene, Leipuviené, 2007).

Taigi nauda, kuria teikia [SA, jaucia visos organizacijos veikla suinteresuotos Salys.

ISskiriami pagrindiniai [SA teikiami privalumai (Gruzevskis ir kt., 2006, p. 19-21):

o  Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos. Nors trumpalaikés iSlaidos,
susijusios su socialine veikla, gali biiti didelés, taciau ilgalaikéje perspektyvoje jos gali
didinti pelna, nes vietinés bendruomenés, vartotojy ir tiekéju akyse klostosi patrauklus
firmos jvaizdis. Stiprinamas vartotojy palankumas organizacijos atzvilgiu ir dél to jie uz
imonés prekes ar paslaugas yra pasirenge mokéti daugiau;

o Visuomenés poreikiy ir likesciy pasikeitimas. Su verslu susij¢ socialiniai liikesciai
pradéjo keistis XX a. SeStajame deSimtmetyje. Siekiant sumazinti skirtuma tarp naujy
visuomenés liikes¢iy ir realaus firmy atsako, imta versla vis labiau jtraukti i socialiniy
problemy sprendima, ir Sis isitraukimas pasirodé ne tik laukiamas, bet ir biitinas.

o [Stekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendziant socialines problemas. Verslas disponuoja
dideliais Zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliais, todél dali juy reikéty perduoti
socialinéms reikméms tenkinti, nes realiai socialin¢ aplinka bei gamta sudaro ty iStekliy

pagrinda.
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Moralinis sipareigojimas vykdyti socialiai atsakingq veiklq. Imoné yra visuomenés
narys, todél savo veiklg ir elgesi turéty gristi egzistuojan¢iomis moralés normomis ir
gaminti kokybiska produkcija.

Zmogiskyjy istekliy ir intelektinio kapitalo stiprinimas. Inovacijos, kirybiskumas,
intelektualusis kapitalas ir mokymasis yra stiprinami teigiamos ISA strategijos. Tai
pritraukia naujus darbuotojus, didina motyvacija bei skatina ju produktyvuma ir
lojaluma. Be to, aukstos kvalifikacijos darbuotojai nori dirbti imongje.

Reputacijos ir saugumo uztikrinimas. Populiarumas ir teisingumas, sukurtas remiantis
imongés reputacija ar jos firminiu zenklu, gali biiti lengvai prarasti. Todél yra svarbu juos
iSsaugoti. Esant gerai reputacijai, didéja ymonés akcijy verté rinkoje, sandoriai su verslo
partneriais tampa palankesni, didesnés galimybés ieSkoti finansavimo ir kreditavimo

Saltiniy. Be to, didé¢ja imonés konkurencinis pranasumas.

Taigi galima teigti, kad imonei biiti socialiai atsakingai yra naudinga dél patenkinty ir lojaliy

darbuotojuy, vartotojy, verslo partneriy ir Svaresnés aplinkos bei didesnio pelno ilgalaikéje

perspektyvoje.
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Taip pat iSskiriami ir imoniy socialinés atsakomybés trilkumai (Gruzevskis ir kt., 2006, p.

Pazeidziamas pajamy maksimizavimo principas. Dalies pelno 1éSu skyrimas socialinéms
reikméms mazina pelno didinimo principo veiksminguma. Organizacijos turi sutelkti
démesi | ekonominius interesus, socialines problemas palikti atitinkamoms valstybinéms
tarnyboms ir institucijoms.

Islaidy didéjimas. Socialiniams poreikiams tenkinti naudojamos priemonés didina
papildomas islaidas. Tos iSlaidos perkeliamos ant vartotojy peciy, didinant prekiy bei
paslauguy kainas.

Nepakankamas gebéjimas spresti socialines problemas. Bet kurios imonés personalas
yra gerai pasirenggs veikti ekonomikos, rinkos ir technologijy srityje, taciau jis neturi
patirties, leidzian¢ios uzsiimti socialiniy problemuy sprendimu. Visuomenés tobulinimu
turéty uzsiimti atitinkamose valstybés institucijose ir labdaros organizacijose dirbantys
specialistai.

Nepakankamas atskaitomybés visuomenei lygis. Kadangi visuomené nerenka bendroviy
valdytojuy, jie néra tiesiogiai atsakingi plaiajai visuomenei. Rinkos ekonomikos sistema
gerai kontroliuoja ekonominius bendrovés rodiklius, bet labai prastai — socialini

isitraukima { visuomenés reikalus.

Taigi socialiai atsakinga imoné¢ efektyviai motyvuoja derinti individualius siekius su

organizacijos tikslais, kartu suponuoja ir komandinj darba, kuris, viena vertus, optimizuoja darbo
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procesus, igalina didinti darbo rezultatus, o antra vertus, daro pacia organizacija socialiai atsakinga,
o galy gale — konkurencinga. Tokia veikla nesa jvairiopas naudas tiek mikro- (individui, Seimai),
tiek mezo-(institucijos, organizacijos, firmos) bei makro- (valstybés, ES) lygmenimis (Pucétaité,
Vasiljevas, 2005, p. 208).

Anot N. Vasiljevienés ir A. Vasiljevo (2008), Siuo metu, prieSingai negu prie§ kelias
deSimtis mety, jau nekyla abejoniy, ar imonés turi biti socialiai atsakingos. Verslo etikos
literatiiroje iSryskeéjo tam tikri apibréZti principai ir argumentai, patvirtinantys socialinés imoniy
atsakomybes reikalinguma. Be to, daznai pacios organizacijos sukelia socialines problemas, todeél
turi jas ir spresti bei uzkirsti kelia naujoms problemoms. Be to, organizacijos turi labai daug
suinteresuotyjy, todél jos pacios turéty stengtis veikti taip, kad n¢ viena suinteresuotoji Salis nebiity
skriaudziama. Pacios organizacijos yra suinteresuotos santykiy su visuomene ir verslo kaita. Todél
jos kartu yra ir vis labiau motyvuotos jgyvendinti [SA praktika.

Galima teigti, kad imoniy socialiné atsakomyb¢ yra greitai besikeiCianti verslo strategija, o
ne tik paprasta vadybos literatiiros teorija. Tai atsakas i globalizacija ir globaliy tarptautiniy
korporacijy plétra. Socialiai atsakingo verslo idéja derinama prie imonés charakteristiky bei
pritaikoma tarptautiniu mastu. Be to, [SA yra ieSkojimy procesas, kuriame imonés turi plétoti savo
identiteta, besiremianti Zmoniy, planetos, pelno bei iSorinio pasaulio likes¢iy subalansavimu
(Jus&ius, Pukelien¢, Sneideriené, 2009, p. 188).

Taigi dabartiniu metu esant ekonominiam nuosmukiui Salyje né viena organizacija negali
visiSkai atsiriboti nuo atsakomybés. Socialiné atsakomybé parodo organizacijos isipareigojima
maksimizuoti teigiama poveiki visuomenei ir minimizuoti neigiama itaka. Socialiniai organizacijy
veiksmai turi savy privalumy ir trilkkumy (Kazokiene, 2005).

Jeigu organizacija visiSkai atsiriboja nuo socialinés aplinkos ir tampa socialiai neatsakinga,
ji gali tapti socialiai atskirta, pavyzdziui, organizacija, kuri pelna gauna nusikalstomos veiklos
pagrindu. Todél imonés veikla yra racionali tik tada, kai visuomené suvokia imonés socialing
atsakomybe (Vaitkevicius, Stukaité, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad pastaruoju metu jmoniy socialinei atsakomybé tampant vis
populiaresne, yra svarbu issiaiskinti [SA lemiancius veiksnius bei jos teikiamq praktine naudgq.
[mones jgyvendinti [SA praktikq labiausiai motyvuoja galimybé geriau patenkinti savo vartotojy
poreikius bei suformuoti patikimos jmonés reputacijq ir taip jgyti rinkoje konkurencinj pranasumq

bei issilaikyti ekonominio krizés laikotarpiu.
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1.3. Imoniy socialinés atsakomybés valdymo modeliai

Imoniy socialiné atsakomybé priklauso nuo jos valdymo ir igyvendinimo organizacijoje.

Siam tikslui jgyvendinti yra kuriami jmoniy socialinés atsakomybés valdymo modeliai (5, 6, 7 pav.)

Valdymo aplinka
Poreikiai, vertybés, isitikinimai, suvokimas, strateginis susirtipinimas

y N A y N ﬂ A
Perzitréti Perzitréti Perziuréti Perzitréti

v /\ v /\ v

Padéties Rroblgrpos Programos
suvokimas pripazinimas

Tikslai ir Planavimas
standartai

\ 4

\ 4
A

. PR ..
igyvendinimas Vertinimas

Reikia patikslinti,
pakartoti

\ 4 \ 4 l T v

Suinteresuotyjy Saliy aplinka
Poreikiai, jsitikinimai, vertybés, suvokimas, aktyvumas

—_— Rysys
Saltinis: KOHLS, J. (1989) A Process Management Model of Corporate Social Responsibility, p. 88

5 pav. Socialinés atsakomybés valdymo proceso modelis

Pateiktas socialinés atsakomybés valdymo proceso modelis parodo, kaip reaguojama i
socialinius klausimus. Anot J. Kohls (1989), Sis modelis yra konceptualus ir néra skirtas apraSyti
tai, kas pasitaiko praktikoje, arba iSnagrinéti elgsenos elementus priimant sprendimus, pvz., politing
veikla ir derybas, vykstancias tarp vadovu dé¢l bendry tiksly, plany, programy ir jas jgyvendinant.
Sis modelis yra skirtas teikti socialinio sprendimo sudedamujy daliy apZvalga ir ju igyvendinima.

Taigi problemos pripazinimas kyla, kai informacija apie organizacijos situacija rodo
neatitikima tarp to, kas yra ir kas pageidaujama, kad buty. Dabartiné situacija ir pageidaujama
padétis yra valdymo perzitiry ir sprendimy rezultatas ir dalyviy veiksmai organizacijos aplinkoje.
Problemos pripazinimo procesai labai skiriasi. Vienas kraStutinumas yra tos organizacijos, kurios
priklauso visiSkai nuo jautrumo ir informacijos, pasiekiamos vyriausiesiems pareiginams. Kitoje
prieSingybéje yra organizacijos, kurios samdo visa darbo jéga — darbuotojus, kad kontroliuoty
aplinka, nuspéty socialinius ir politinius {vykius, ir vertinti jy potencialy poveiki. Problemos

pripaZinimas priveda prie tiksly ir standarty sukiirimo socialin¢je aiSkioje arenoje (Kohls, 1989).
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Tiksly nustatymas gali duoti nauja supratima arba rafinuoti problemos supratima.
Ankstesnis vertinimas apie tai, kas norima, gali buti tiksliau paaiSkintas, ar gali biiti Zenkliai
pasikeitgs reaguojant i naujas situacijas. Be to labai svarbu teikti konsultacijas valdymo sprendimuy
priémimo procese. aiskis tikslai yra pagrindas siekiant $iy tiksly (Kohls, 1989).

Planavimas yra antras ir didziausias etapas sprendimy priémimo procese. Jis apima
pasirinktas programas, procediiras, terminus, iSteklius ir kt. Anot J. Kohls (1989), planavimas gali
biiti daugiau ar maziau formalus, daugiau ar maziau sudétingas, detalus ir centralizuotas arba
decentralizuotas. Kai planai yra pateikti, tada prasideda ju ijgyvendinimas.

[gyvendinimas gali biiti susijgs su naujos organizacijos struktiros, didesniu darbuotojy
skai¢iumi, nauja politikos kryptimi ir procediiromis, mokymo programomis ir kt.

Vertinime yra svarbu garantuoti, kad viskas vykty kaip planuojama ir, kad programos bty
veiksmingos. Tolesni §io proceso etapai gali turéti jtakos ankstesniems etapams (pazyméta
lenktomis rodyklémis). Vertinimas gali pasiiilyti programas, su kuriomis néra dirbta ir reikia
patikslinimo (Kohls, 1989).

Programos igyvendinimas gali susidurti su problemomis ar galimybémis, kurios nebuvo
numatytos planuojant, ir reikalauja nauju plany. Be to, planavimo procese gali biiti teigiama, kad
tikslai yra nerealiis, arba netinkami (Kohls, 1989).

Vertikalios linijos parodo kiekvieno proceso etapo saveika su valdymo ir su suinteresuotyju
aplinka. Sios saveikos priklauso nuo daugelio veiksniy. Anot J. Kohls (1989), tiksly nustatymo,
planavimas ir vertinimas turés jtakos suinteresuotyjy Saliy aplinkai tik iki tokio laipsnio, kad
suinteresuotosios Salys Zinoty apie procesa. Tikslai, planai ir vertinimai kartais praneSami spaudoje
arba vyriausybinése organizacijose. Suinteresuotosios Salys (pvz., darbuotojai, klientai) kartais nori
dalyvauti planavimo procese. Suinteresuotosios Salys tada yra labiau informuotos. Programos turés
didziausia poveiki suinteresuotosioms Salims, nes tai yra pagrindinis ju tikslas. Programos
veiksmingumas ir suinteresuotyjy Saliy bei valdymo atsakomybé teikia naujos situacijos, kurios
vadovai bando suprasti ir ivertinti, sudedamasias dalis. Proceso tiksly nustatymas, planavimas,
igyvendinimas ir vertinimas — kiekvienas prisidés prie ju paciy valdymo mokymosi budy ir gali

prisidéti prie dideliy valdymo aplinkos pokyc¢iy.
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Socialinis ! :
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kontekstas

Saltinis: JONKER, J.; DE WITTE, M. (2006) Management Models for Corporate Social Responsibility, p.5

6 pav. Imoniy socialinés atsakomybés valdymo modelis

6 paveiksle pavaizduoto modelio esmé, kad imoniy socialin¢ atsakomyb¢ turi apimti visus
organizacijos aspektus. [SA i$ tikryjuy tampa organizaciniu i{déjimu, kai d¢l to atsiranda 1§ visy pusiu
pridétiné verté. Taigi Sis modelis suteikia bendro pobiidzio poziiri i visus [SA organizacinius
aspektus ir tokiu budu juos jungia tarpusavyje (Jonker, De Witte, 2006).

Anot J. Jonker, M. De Witte (2006), remiantis [SA sukurta misija, vizija ir pagerina bendra
verslo strategija, kuri daugiausiai skirta sukurti vertg klientui. Siekiant veiksmingai apibrézti verslo
projektus ir planus, ISA valdymo organizavimas turi biiti iSskiriamas i keturias sritis: organizacing
tapatybe, sistemas, atskaitomybe ir operacijas. Siy keturiy sri¢iy tarpusavyje organizavimas turi
vykti verslo ir visuomenés kontekste:

e Verslo plano ir tapatumo organizavimas apima tokius aspektus, kaip: pagrindines
vertybes, vizija, prekini zenkla, ivaizdi ir organizacijos tapatuma. Priklausomai nuo
pasirinktos strategijos, suformuluojama konkreti tapatyb¢ ir atitinkamos vertés.

e Verslo plano ir sistemos organizavimas apimty tokius klausimus, kaip vidaus ir iSorés
rySiai, projektavimo pirminiai ir palaikomi procesai, igyvendinimas, marketingas,
mokymas, kompetencijos ugdymas ir kt.

e Verslo plano ir atsakingumo organizavimas apimty tokius klausimus, kaip auditas,
atskaitomybeé, apskaita, rezultaty stebé¢jimas ir standartai.

e Verslo plano ir sandoriy organizavimas apimty tokius klausimus, kaip suinteresuotuyjy
subjektus, partnerys€iy kiirima, pirkimus ir isigijimus, dialogo organizavima ir tiekimo

grandines
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Taigi svarbiausias dalykas Siame [SA valdymo modelyje yra plétoti tuos elementus, kurie
yra itin svarbis atskiroms bendrovéms su rafinuotomis strategijomis, grindziamomis verslo planais.
Be to, Siuolaikinis poziliris { tvaruma turéty biiti pagrindinis elementas siekiant optimizuoti
ekonominio efektyvumo rezultatus.

B. F. F. Souto (2009) papildé¢ J. Jonker ir M. De Witte imoniy socialinés atsakomybés
valdymo modelj remiantis tai, jog [SA igyvendinimas imones ipareigoja labiau ir giliau apgalvoti

svarbiausias problemas, aiskiai susietas su ilgo nuotolio i§gyvenimu (7 pav.)

Geografiné, kultiiring,
socialiné ir gamtiné

aplinkos
L 1
Vidinis i Identifikavimas: ! Verslo
kontekstas ' misija ir vizija | kontekstas
' :
it it P T 1
] 1 I |
1 1 I
| L |
| [}
]
I’ e ettt 1 I’ _______________ 1 [======-=" t ______ 1
: Operacijos: kas | : Veiklos ' | Sistemos: '
e . v .. 1 _ .
1 veikia ir kas yra | ! uzdaviniy + procediros ir
. 1 . . 1 . . 1
! paveiktas ! | organizavimas ! ! taisyklés !
] J ] J ] J
______ - e SRRREEEEEEEESS
! 1
| fmmmmmmmmmmmmm e . 1
]
: i Atsakingumas: !
o 0 kasirkaip? i _________ 1 )
o . 1
Socialinis ! i kInova;{cuq
kontekstas L ! ontekstas

Saltinis: sudaryta SOUTO, B. F.F. (2009) Crisis and Corporate Social Responsibility: Threat or Opportunity?, p. 45
pagal JONKER, J.; DE WITTE, M. (2006) Management Models for Corporate Social Responsibility, p.5

7 pav. ISA valdymo modelis

B. F. F. Souto (2009) [SA valdymo modelyje papildomai atsiranda inovacijy ir vidinis
kontekstai bei geografingé, kultiiriné, socialiné ir gamtiné aplinkos. Visa tai daro jtaka [SA
valdymui. Be to, [SA jgyvendinimo procese, organizacijos turi i§ naujo apibréZti savo bitinus
verslo tikslus. Sie tikslai turi bati suderinti su jmonés strategija ir organizacinés kultiiros
pasikeitimais, kurie atstovauja jmoniy socialinei atsakomybei.

Apibendrinant galima teigti, kad jgyvendinant ir valdant jmoniy socialine atsakomybe reikia
atsizvelgti ne tik § vidine organizacijos aplinkq, bet ir jq supanciq iSorine aplinkq. Organizacijoje

pritaikomi [SA valdymo metodai gali daryti jtakq dideliems valdymo aplinkos pokyciams. Be to, ISA
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valdymo modeliai skatina jmone ripintis ne tik verslo, bet ir socialiniu kontekstu. Seékmingas [SA

valdymas prisideda prie didesniy jmonés galimybiy socialinio atsakingumo srityje.

1.4. Imoniy socialiné atsakomybé ekonominés krizés kontekste

Imoniy socialinés atsakomybés igyvendinimas priklauso nuo Salies ekonominés padéties.
Todél ekonominés krizés ir ekonomikos pakilimo laikotarpiais gali skirtis [SA praktika. Norint
iSsiaiSkinti ekonominés krizés poveiki socialinei atsakomybei, pirmiausiai svarbu suvokti, kas yra
ekonoming krize.

Krizés ekonomikoje zinomos nuo neatmenamy laiky. Istorikai spéja, kad pirmoji krizé ivyko
prie§ 2350 m., kai Aleksandras Makedonietis sutriuskino Persija ir i tévyng parsivezé daug aukso, i§
jo prikaldino auksiniy monety ir jomis atsilygino savo kariams. Salyje kainos Soktel¢jo daugiau
kaip du kartus, o prekystaliai turguose tapo tusti. Galima teigti, kad tai buvo nedidel¢ teritoriné
krizé (Sarkelé, 2010).

Taigi ekonominé krizé — tai situacija, kuriai esant Salies ekonomika patiria staigy smukima,
sukelta finansinés krizés. Esant ekonominei krizei, labiausiai tikétina, kad Salis patirs krintanti
bendraji vidaus produkta, likvidumo sumazéjima ir kainy pakilima/sumazéjima dél
infliacijos/defliacijos. Be to ekonominé krizé gali jgauti nuosmukio ar depresijos formas (Verslo
zodynas).

Ekonoming kriz¢ taip pat galima apibrézti, kaip nesékminga situacija ar sulétéjusi
bendrosios ekonominés veiklos vystymasi, sujungta su auganciu nedarbu (Nacionalinis Airijos
bankas, 2008).

Anot V. Moskaliovos (2009), netvari situacija susidaro tada, kai tam tikrame rinkos
segmente gaunami pernelyg auksti virSpelniai. Tai liudija apie tokios rinkos segmento perkaitima.
Ta pastebéjo dar A. Smith 1776 metais savo veikale ,,Apie tauty turtingumi prigimtj ir priezastis.
Jis teige, kad patys didZiausi pelnai atsiranda tada, kai kompanija ar net visa Salis jau biina ant
bankroto slenkscio.

Be to labai auksti virSpelniai gaunami ir tada, kai tam tikrame rinkos segmente susidaro
,ekonominis burbulas‘ (Moskaliova, 2009, p. 17).

Ekonime krizg taip pat galima paaiSkinti remiantis ekonominiu (verslo) ciklu. Ekonominis
ciklas — periodiSkas ekonomikos svyravimas. Be to, Siuos ciklus Salyje galima jvardyti kaip
nuolatinius nacionalinio produkto gamybos ir vartojimo pakilimus bei atosliigius ilgalaikés
tendencijos ribose. Ekonominiai ciklai nevyksta tik keliuose sektoriuose ir neatsispindi tik keliuose
ekonominiuose kintamuosiuose. Plétra ar lét¢jimas vyksta apytiksliai tuo pat metu daugelyje

ekonominiy veikly (Razauskas, 2009, p. 236).
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Taigi anot S. Girdzijausko, R. Mackeviciaus (2009), ekonominéje teorijoje yra iSskiriamos
keturios ekonominio ciklo fazés. Skirtingi autoriai ir teorijos Sias fazes vadina skirtingai, taciau ju
esme ta pati — yra pakilimas, pikas, nuosmukis ir dugnas ar Zemiausia vieta (krize) (8 pav.).

ikas

-

Pakilimas

Saltinis: Girdzijauskas, S.; Mackevi¢ius, R. (2009) Kapitalo augimo modeliai ir logistiné kapitalo valdymo teorija.
Naujas poziiiris | ekonomines krizes, p. 761.

8 pav. Ekonominio ciklo fazés

Kol $alyje veikiantis kapitalas nepriarté¢ja prie ribinio dydzio, t.y. gali biti efektyviai
panaudojamas kuriant BVP, Salies tkis auga subalansuotai (pakilimo faz¢). Gali buti fiksuojamas
didesnis arba mazesnis BVP augimas, gali vykti iikio kritimas, tafiau Sie pokyciai yra
fundamentaliai paaiSkinami. Kai kapitalas, kuriantis BVP, priartéja prie maksimalios ribos,
pasireiskia rinkos prisotinimo efektas (piko faz¢). Tokiu atveju net ir labai nedidelis papildomai
Salies ki investuojamas kapitalas duoda labai didelg¢ ir fundamentaliai nepaaiSkinama graza, kas
pasireiSkia labai sparCiu Salies iikio, t.y. Salies BVP augimu — Salies ekonomikoje vyksta burbulo
formavimosi procesas. Kapitalui pasiekus riba jo papildomas pokytis jau nebeduoda teigiamo
efekto, t.y. BVP augimas sustoja. Be to toks augimas baigiasi burbulo sprogimu, spar¢iu BVP
mazéjimu, ekonomikos traukimusi, kitaip tariant — ekonomine krize (Girdzijauskas, Mackevicius,
2009, p. 761)

Pasak S. Girdzijausko, R. Mackevi¢iaus (2009), ekonominéje teorijoje iSskiriami Sie
ekonomikos perkaitimo pozymiai:

o staigus kainy Suolis turto rinkoje;

e artimas nattraliam lygiui nedarbas (~ 4 proc.);

e zymus pinigy pasiilos ir kredito padidéjimas;

 auksta infliacija;

o padidéjusi gamyba, taciau ne tokiu lygiu didé¢jantis naSumas.

Be to Siuo ekonomikos perkaitimo poZymius galima priskirti prie pagrindiniy ekonominés
krizés priezasc¢iy.

R. Portes (1998) kaip pagrindines krizés priezastis i$skiria:

32



e Valiutos kurso spekuliatyvinés atakos — ¢ia privaloma skirti atakas, pagristas
blogéjanciais ,,pagrindais® ir tas, kurios atsiskleidzia per likescius.

o ,Finansiné panika®“ — i§ Salies béga bankas ar jo tarptautinis analogas — $iuo atveju,
likusius apima bandos jausmas, pagristas kolektyvinio veiksmo problema, ir jie taip pat
béga is Salies.

e Turto kainos burbulo zlugimas.

o Krizé kyla dél moralinio pavojaus (uzsléptos ar aiskios finansinés pagalbos garantijos)

e Skoly grazinimas.

Taigi galima teigti, kad ekonominé krizé yra neigiamas padarinys, lemiantis sulétéjusi

pasaulio ekonomikos augima. Galima i$skirti pagrindines neigiamas pasekmes:

e BVP augimo létéjimas;

¢ SumaZzg¢jusios vartotojy pajamos;

o Mazéjantis perkamy prekiy ir paslaugy kiekis;

e Maz¢jancios gamybos apimtys;

e Sparciai augantis nedarbas;

o Krentanc¢ios nekilnojamojo turto ir akcijy kainos;

e Sumazgjusios i§duodamy paskoly apimtys;

e Sumazg¢jusios tarptautinés prekybos apimtys;

e Daug bankrutuojanciy ar i Ses¢ling ekonomika pereinanciy imoniy;

o Did¢jantis santykis skurdas.

Be to, ekonomin¢ krizé lemia ne tik ekonomines, bet ir socialines problemas. Pavyzdziui,
darbo vietos praradimas gali Zzmogui sukelti psichologini stresa, didinti savizudybés rizika ir pan.

Taigi galima teigti, kad ekonominei krizei palietus daugelio pasaulio valstybiy ekonomikas,
vyksta sudétingi ir sunkiai suvaldomi procesai, paveikiantys bene visas zmoniy gyvenimo ir veiklos
i8sivystymu pasizymincios galingiausios pasaulio valstybés tampa nebepajégios uzkirsti kelig
ekonominei krizei bei Sios krizés sukeliamam poveikiui ivairioms ikio Sakoms (Glinskiené,
Petuskiené, 2009, p. 769).

Verslo gyvavimo salygos ir galimybés smarkiai priklauso nuo $alies ir pasaulio ekonominés
ir politinés situacijos, ju priimamy sprendimy ir daromy prognoziy. Ekonomikos pakilimas suteikia
organizacijoms platesnes galimybes pléstis, taikyti {vairius strateginius sprendimus, suteikia
galimybe investuoti ne tik i imonés veikla, bet ir { aplinka. Be to, padid¢je imoniy pelnai, leidzia
joms uzsiimti filantropine veikla, tenkinti suinteresuotyjuy Saliy poreikius, investuoti i aplinkos

apsauga. Taciau esant ekonominés krizés laikotarpiui daugumos verslo ir visuomenés susiriipinimas
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yra nukreiptas ne i [SA, o i ekonomikos i§gyvenimo galimybes (Cepinskis, Sakalauskaité, 2009, p.
148).

Ryskeéjant ekonominés krizés poveikio kryptims, verslas patiria didziulius poky¢iy i$sikius,
meégindamas prisitaikyti prie esamos situacijos ir iSgyventi krizés salygomis (Bernatonyte,Vilke,
Keizeriené, 2009). Dél to dauguma kompaniju, kovojanciy dél islikimo, laikinai pamirsta
socialinius projektus ar gerokai sumazina savo atsakingumo lygi: gudraujama su nuolaidomis,
prastesné produkty kokybé uz ankstesng kaina, ne itin garbingais metodais atleidziami darbuotojai.
Be to, ekonominio nuosmukio laikotarpiu socialiniai projektai tampa pirma islaidy karpymo auka
(veidas.lt, 2010).

V. Jus¢ius (2009) teigia, kad besiplétojanti ekonominé krizé apnuogino vieng 1§ svarbiausiy
pastaryju deSimtmeciy verslo ir visuomenés sarySio problemy: formuodamos savo tapatuma
organizacijos gana daZnai tik formaliai inkorporuoja imoniy socialinés atsakomybeés vertybines
nuostatas 1 savo valdymo schemas ir struktiiras. Dél to neiSvengiamai atsiranda atotriikis tarp vieSai
deklaruojamy idealy ir realios verslo praktikos.

Be to dauguma imoniy tik imituoja socialing atsakomybe¢ kalbédamos, o ne igyvendina
ilgalaikes socialinés atsakomybés strategijas. Neretai i socialinés atsakomybés drabuzi ivelkamos
paprasCiausios rinkodaros akcijos arba pardavimui skatinti panaudojamos jautrios socialinés
negandos (veidas.lIt, 2010).

Taciau pasak J. Cepinskio, E. Sakalauskaités (2009), ekonominés krizés salygomis jmoniy
socialiné atsakomybé kaip tik galéty biiti ta priemone, kuri suteikty jmonéms galimybg atsinaujinti,
pertvarkyti savo veikla, iSlaidas, sustiprinti organizacijos viding kultira. [SA yra ne tik iSlaidos
organizacijoms, taciau taip pat suteikia ir naudos.

B.F.F. Souto (2009) teigia, kad [SA igyvendinimas stiprina verslo strategija, kuri butina

ekonominés krizés metu, bei bendrovés padéti rinkoje. Taciau reikia atsizvelgti | ekonominés krizés

poreikius (9 pav.).
( . _— A
1. Inovacijos, naujoves
ISA 2. Patogi atmosfera Krizés
procesas 3. Suinteresuotyjy Saliy laikotarpis
vaidmuo
poreikiai < 4. Verslo strategijos > poreikiai
5. Rinkos pozitris
6. Investuotojuy
pasitikéjimas
7. Gilus vidiniai
\ svarstymai J

Saltinis: SOUTO, B. F.F. (2009) Crisis and Corporate Social Responsibility: Threat or Opportunity? p. 44

9 pav. ISA jgyvendinimo procesas ir krizés laikotarpis: poreikiai
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Anot, B. F. F. Souto (2009), ISA modelio igyvendinimas gali buiti vertinamas kaip naujovés,
esminis principas siekiant ilgalaikio verslo iSlikimo, bei logiskas tikslas dél krizes. [SA suteikia
norima atmosfera (vidine kultira, motyvacija), kuri krizés laikotarpiais gali biiti labai vertinama, bei
tinkama elgesi su suinteresuotosiomis Salimis. Be to, [SA suteikia pasitikéjima ir garantijas
investuotojams, nes informacija teikia atsakingos imonés. Finansiniai iStekliai visada yra bitini,
taCiau krizés laikotarpiu jie tampa itin svarbas.

Nauda, kuri gali atsirasti dél ISA igyvendinimo ir iniciatyvy ekonominés krizés metu yra
svarbi prisidedant prie ymonés iSlikimo. Investicinis [SA vaizdas gali padéti kompanijoms atskirti
Ju prekes ar paslaugas ir atstatyti pasitik€jima tarp kompaniju ir ju suinteresuotyjy Saliy (Thomé,
2009).

Siuo laikotarpiu daugeliui verslo organizacijy tenka optimizuoti savo veikla, priimti
netradicinius sprendimus, perzitréti ir koreguoti strategijas. Be to, ekonominés krizés laikotarpis
imonéms padeda atsakyti | klausima, kiek joms svarbi socialin¢ atsakomybe.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad ekonominés krizés padariniai veikiausiai neaplenkia
ir socialiai atsakingo verslo principy, priemoniy ar vykdomos veiklos. Ekonominés krizés
laikotarpiu jmoneés, siekdamos islikti, daznai renkasi principq ,, tikslas pateisina priemones”, todél
yra svarbu issiaiskinti, kaip jmonés ir ekonominés krizés metu laikosi socialinés atsakomybés

isipareigojimy ir jgyvendina socialiai atsakingq verslq.
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2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES EKONOMINES KRIZES
KONTEKSTE EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS

Sioje dalyje analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés situacija Lietuvoje bei
pagrindiniai Lietuvoje ir uzsienyje atlikti empiriniai imoniy socialinés atsakomybés ekonominés

krizés kontekste tyrimai.
2.1. Imoniy socialinés atsakomybés situacijos analizé Lietuvoje

Lietuvoje imonés socialinés atsakomybés savoka pradéta vartoti gana neseniai. Salyje
socialiai atsakingo verslo praktika paskatino tapimas Europos sajungos nare.

Siuo metu Lietuvoje néra daug socialiai atsakingy jmoniy. Tadiau kiekvienais metais jy
skaiCius did¢ja. 2010 mety liepos 16 d. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenimis, Lietuvos Nacionalinio atsakingo verslo tinkla oficialiai sudaro 67 nariai:
54 imonés ir 13 organizacijy. Be to, anot A. Astromskienés ir R. Adamonienés (2009), daugelis
Lietuvos imoniy, nors ir nesiskelbia, kad yra socialiai atsakingos, taCiau igyvendina socialiai
atsakingo verslo koncepcija: atskirose veiklos srityse tai daro, skatindamos darbuotojus kelti
kvalifikacija, organizuodamos dali darbuotoju laisvalaikio praleidimo turiningai, propaguodamos
sveikos gyvensenos aspektus, gerindamos psichologini klimata darbe, laikydamosi aplinkos
apsaugos reikalavimy bei skaidraus verslo principu.

A. Astromskien¢ ir R. Adamonien¢ (2009) atliko imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
masto Lietuvoje analiz¢ ir imoniy socialinés atsakomybés raida Lietuvoje suskirsté | tris etapus:
teisinés bazés sukiirimas, [SA idéjuy sklaida ir [SA iniciatyvy sklaida. Taciau [SA raida galima
papildyti ir ketvirtuoju etapu — [SA jgyvendinimo plétra (3 lentel¢).

3 lentele
Imoniy socialinés atsakomybés raida Lietuvoje
I etapas Teisinés bazés sukiirimas
2003 m. | LR Nacionalin¢ darnaus vystymosi strategija
II etapas ISA idéjy sklaida
2004-2005 m. Pranesimai konferencijose
2005 m. Nacionaliniai atsakingo verslo ijmoniy tinklo sukiirimas
III etapas ISA iniciatyvy sklaida
2005-2007 m. Konferencijos, tematiniai seminarai, [SA patirties sklaida
Nuo 2007 m. Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai
Narysté Pasaulinio susitarimo tinkle
IV etapas ISA jgyvendinimo plétra
2009-2013 m. Nacionaliné imoniy socialinés atsakomybés plétros
programa

Saltinis: sudaryta autorés pagal ASTROMSKIENE, A.; ADAMONIENE, R. (2009) Imoniy socialiné atsakomybés
iniciatyvy Lietuvoje tendencijos, p. 220
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2003 m. rugséjo 11 d. Lietuvos Vyriausybé patvirtino Nacionaling darnaus vystymosi
strategija, kurioje ivardinta 11 Lietuvos darnaus vystymosi prioritety. Lietuvos Nacionalinés
darnaus vystymosi strategijos uzdaviniai ir jgyvendinimo priemonés buvo suskirstytos i 4 dalis:
»Aplinkos kokybé®, , Ekonomikos vystymasis®, ,,Socialinis vystymasis“ ir ,,Regiony vystymasis®,
be to, numatytas strategijos igyvendinimas ir priezitira bei darnaus vystymosi rodikliai (Pedagogu
profesinés raidos centras, 2008).

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy sklaidos Lietuvoje pradzia laikytini 2004 m. kai
privataus verslo lyderéms kilo idéja isteigti Nacionalini atsakingo verslo imoniy tinkla. Jo
steig€jomis 2005m. tapo 11 Lietuvos privataus verslo bendroviy ir verslo asociacijy (Astromskiene,
Adamonien¢, 2009).

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas pirma karta Lietuvoje surengtas 2007 m., ji
organizavo Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Jungtiniy Tauty vystymo programa.
Panasios iniciatyvos placiai paplitusios uZsienio Salyse, jomis norima jvertinti imones uz ju pasiekta
pazanga, iniciatyvuma ir indéli i darny vystymasi. Apdovanojimu nesiekiama konstatuoti, kad
imonés pripazistamos socialiai atsakingomis. Tai ir nebtity jmanoma, nes socialiné atsakomybé yra
procesas, kurio metu tobulinamas jmonés valdymas. Siuo atveju jvertinama, kaip jmonés veikla
suderinama su aplinkosaugos ir socialiniais reikalavimais bei liikes€iais, iStekliy taupymu. O
siekiamas rezultatas — sékmingas ir konkurencingas verslas, vykdomas darniai su aplinka
(Vaitiekiinien¢, 2008, p. 10).

ISskiriamos keturios nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo kategorijos (Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2010):

1.  Mety Darbovieté;

2. Mety bendruomeniskiausia jmoné;

3.  Mety aplinkosaugos imong;

4.  Mety socialiai atsakinga jmoné.

Taigi nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — tai kasmetin¢ valstybés instituciju
iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama didinti Zinomuma apie imoniy socialinés atsakomybeés nauda
verslui, valstybei ir kiekvienam individui bei skatinti Salies imones diegti socialinés atsakomybés
principus savo veikloje (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2010).

Nuo 2007 m. did¢ja Lietuvos nariy skai¢ius Pasauliniame susitarime. Pasaulinis susitarimas
yra savanoriSka iniciatyva, vienijanti privacias bendrovés, JT institucijas, verslo asociacijas,
nevyriausybines organizacijas ir profesines sajungas realiame pasauliniame forume, skatinant tvary
ekonomikos augima ir pilietiSkumo stiprinima per atsakinga ir kiirybiSka imoniy lyderystg. DeSimt

Pasaulinio susitarimo principy yra skirti atsakingo verslo praktikai, Zmogaus teiséms, darbo
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standartams, aplinkosaugos veiksmingumui ir kovai prie§ korupcija (Jungtiniy Tauty vystymo
programa, 2009).

Desimt Pasaulinio susitarimo principy (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija):

o Zmogaus teisés:

o 1 principas: siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting
zmogaus teisiy apsauga savo itakos srityje;

o 2 principas: uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy
pazeidingjimo.

e Darbo jéga:

o 3 principas: siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir
pripazinty teis¢ | veiksmingas bendras derybas;

o 4 principas: bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas;

o 5 principas: vaiky darbo panaikinimas;

o 6 principas: diskriminacijos, susijusios su idarbinimu ir profesija, panaikinimas.

e Aplinkos apsauga:

o 7 principas: siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsauga;

o & principas: imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti;

o 9 principas: skatinty aplinkai palankiy technologiju vystymasi ir platinima.

e Kova su korupcija:

o 10 principas: verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tarp
ju ir papirkinéjima bei kySininkavima).

Taigi pagrindinis Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti
zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios
institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos
apsaugos problemas, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo (Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija).

Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybeés plétros 20092013 mety programos paskirtis —
sukurti palankia aplinka imoniy socialinés atsakomybés plétrai Lietuvoje ir skatinti imones taikyti
§iuos principus savo veikloje. Sia programa Lietuvos Respublikos Vyriausybé pripaZista, kad
socialiai atsakingas verslas atitinka visuomenés geroves lukes€ius ir yra naudingas socialiniam ir
ekonominiam visuomenés vystymuisi (RupSys, 2008).

Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos
pagrindiniai tikslai (RupSys, 2008):

1. Sukurti palankig teising ir institucing aplinka imoniy socialinés atsakomybés plétrai;
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2. Skatinti geresni ISA suvokima ir socialini bei aplinkosaugini samoninguma;

3.  Padidinti imoniy ir kity interesy grupiy kompetencija [SA srityje.

Anot V. Rupsio (2008), ISA esamos padéties Lietuvoje analizé rodo, kad ISA skatinimo
priemonés neretai vykdomos fragmentiskai, atskirai viena nuo kitos ir sprendzia kitas problemas,
kurios nesusijusios su ISA. Triksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir koordinavimo,
nepakankami institucijy gebéjimai, néra [SA padaliniy ir darbuotoju. Nesukurta bendra [SA
administraciné valdymo saranga. Todél Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009—
2013 mety programa turéty daryti teigiama ijtaka diegiant ir vystant socialiai atsakinga versla
Lietuvoje.

Apibendrinant galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje vystosi, didéja
socialiai atsakingy imoniy skaicius ir jy vykdomy programy ir projekty kiekis socialinio
atsakingumo srityje. Valstybé taip pat iesko biidy ir imasi priemoniy siekiant socialiai atsakingo

verslo vystymosi.

2.2. Lietuvoje atlikty jmoniy socialinés atsakomybés ekonominés krizés kontekste empiriniy

tyrimy apzvalga

2005 metais Lietuvoje isteigus Nacionalini atsakingo verslo imoniu tinkla ir Lietuvos
imonéms tapus §io tinklo narémis, buvo pradéta aktyviai praktikuoti imoniy socialing atsakomybe.
Kai Salyje pradéjo veikti socialiai atsakingos imonés, atsirado tyrimy, jvertinanciy atsakingo verslo
padét] ir pagrindines tendencijas, poreikis.

Tokiy tyrimy praktika Lietuvoje jau egzistuoja: 2007 metais atliktas ,,Imoniy socialinés
atsakomybeés Lietuvoje bazinis tyrimas®. Sj tyrima finansavo Europos Komisija, o atliko — Jungtiniy
Tauty vystymo programa. Sis tyrimas yra unikalus Lietuvos kontekste tuo, kad nagrinéjo [SA
igyvendinimo lygi ir pristaté iSsamia analize apie [SA praktika formuojancius veiksnius bei
pabréze, jog tai yra pirmasis iSsamus [SA tyrimas, kuriuo siekiama pateikti ne tik faktus, bet ir
gilesng analizg. Pagrindiné Sio tyrimo iSvada yra ta, kad [SA jgyvendinimas Lietuvoje dar tik
lgauna pagreit]. Vartotojai neatsizZvelgia | imonés reputacija [SA srityje, kai renkasi ka pirkti,
dauguma juy yra visai abejingi (vairiems ekologiniams Zenklams ir su [SA susijusiems
apdovanojimams (Jungtiniy Tauty vystymo programa, 2007).

2007 metais atliktas taikomasis mokslinis tyrimas ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé:
nauda, kastai, jtaka verslui ir visuomenei®. Sis tyrimas atliktas Lietuvos Respublikos Ukio
ministerijos iniciatyva. Pagrindinis jo tikslas — pateikti [SA apZvalga ir palyginti kity Saliy ir
Lietuvos situacija bei {vertinti, kaip socialiniy iniciatyvy jgyvendinimas padeda {vairioms

suinteresuotoms Salims (verslo bendruomené, vartotojai, valstybés institucijos, nevyriausybinés
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organizacijos ir pan.) bendromis pastangomis derinti ir jgyvendinti ekonominius, socialinius,
aplinkosaugos ir kitus tikslus (Gudonien¢, Leipuviené, 2007).

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad ivairiose ES Salyse ISA dar tik pradedama placiau plétoti:
Latvijoje ir Jungtin¢je Karalystéje yra sudarytos palankios mokes¢iy salygos labdaros teikimui
finansuot, Graikijoje veikia stiprios NVO, kurios specializuojasi ISA klausimais bei eksportuoja
savo paslaugas i kitas Salis. Ta¢iau Jungtiné Karalysté iSsiskiria tuo, kad Sioje $alyje nuo 2000 mety
veikia [SA ministerija. Be to naujose ES Salyse ISA pradininkais paprastai tampa uZzsienio
investuotojai ir jy valdomos imonés (Gudoniené, Leipuvieng, 2007).

Lietuvoje ISA klausimais rupinasi atskiras skyrius prie Darbo ir socialinés apsaugos
ministerijos, kuris nustaté [SA plétros priemones Salyje ir dalyvauja ES posédZiuose bei atsiskaito
uz musy Salies pasiekimus. Be to, atlikto tyrimo rezultatai parod¢, kad [SA vaidmeni supranta apie
80 % smulkiyjy ir vidutiniy imoniy, apie 50 % yra girdéje, kas yra imoniy socialin¢ atsakomybe, ir
apie 30 % jgyvendina kai kurias [SA iniciatyvas savo imonés veikloje. Svarbiausia priezastis, kodél
imonés Lietuvoje nepakankamai uzsiima [SA, yra daugiausia iStekliy trilkumas, be to, ir
informacijos stoka bei menkas supratimas, kaip imoné gali dalyvauti [SA veikloje (Gudoniené,
Leipuviene, 2007).

J. Ruzevicius ir D. Serafinas (2007) nagrin€jo socialiai atsakingo verslo plétra Lietuvoje ir
siek¢ iSsiaiSkinti jo pagrindinius privalumus. Pagrindiné Sio tyrimo iSvada, kad Lietuvoje vis
populiar¢ja moniy socialiné atsakomybe, ir kad socialinés atsakomybés sistemos jgyvendinimas
salygoja organizacijos vidinés naudos atsiradima. Tyrimas atskleidé ir dar viena socialinés
atsakomybés diegimo visoje tiekimo grandinéje privaluma — paZengusios Sioje srityje organizacijos
perteikia savo patirti ir metodologija kitoms minétos grandinés jmonéms ir tuo padidina Sios veiklos
socialinj ir ekonominj veiksminguma.

V. JuS¢ius (2008) nagrinéjo socialinés atsakomybeés itaka Zmogiskyju iStekliu
konkurencingumui. Jis nustaté, kad esminiais [SA klausimais ir verslo imonés, ir jos darbuotojy
vertybinés nuostatos turi sutapti arba turi biiti bent jau panaSios. Be tokios dermés neimanomas
firmos konkurencingumo didinimas ir jos plétojimas. Tais paciais metais V. JuS€ius su V. Sniecka
(2008) nustate, kokie [SA aspektai yra pagrindiniai konkurenciniy pranasumy formavimo
instrumentai ir sudaré socialiai atsakingo verslo konkurenciniy pranaSumy formavimo modeli.
Autoriai pateiké socialiai atsakingo verslo konkurenciniy pranaSumy formavimo modelj, kuriame
yra numatomi etapai, kaip imonei tapti socialiai atsakinga ir jgyti konkurencinj pranaSuma. Pagal §i
modelj, atsizvelgiant 1 socialinio atsakingumo itakos veiksnius organizacijoje, keiciasi
infrastruktiira, perzilirimi organizacijos tikslai ir jy siekimo priemonés, kuriama nauja organizacijos

kulttra ir jvertinami ilgalaikiai veiklos rezultatai.
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L. Simanskiené, J. Pauzuoliené (2010) atliko jmoniy socialinés atsakomybés tyrima socialiai
atsakingose organizacijose Lietuvoje, irodant [SA svarba organizaciju veikloje. Tyrimu nustatyta,
kad ISA nauda yra jvairiapusé: padeda gerinti imonés {vaizdj, pritraukti ir iSlaikyti geriausius
darbuotojus, sumazinti energijos vartojimo ir atlieky kiekj bei joms skiriamas islaidas, prisideda
prie gyvenimo kokybés gerinimo ir kt. Tyrimo rezultatai rodo, kad didziausios klaidos igyvendinat
ISA yra pavirSutiniskas poziiiris i [SA, strateginio plano nebuvimas, [SA ,nuleidimas i§ virSaus®,
dalyvaujant ne visiems darbuotojams, ilgalaikés vizijos nebuvimas.

Sie tyrimai Lietuvoje yra atlikti ekonomikos pakilimo laikotarpiu. Tadiau prasidéjus
ekonominei krizei, padidéjo suinteresuotumas [SA ekonomings krizés salygomis.

Kaip teigia V. Jus€ius (2009), 2008 metais prasidéjusios pasaulinés ekonominés krizes
kontekste buvo kritiskai perzitirimos tradicinés ekonominés teorijos ir paplitg¢ verslo vadybos
modeliai. I§ naujo sprendziamas valstybés reguliuojamojo vaidmens ekonomikoje klausimas. Be to,
intensyvejo diskusijos apie verslo ir visuomenés sasajas.

Akivaizdu, kad besiplétojanti ekonominé krizé apnuogino viena i§ svarbiausiy pastaryju
deSimtmeciy verslo ir visuomenés sarySio problemu: formuodamos savo tapatuma organizacijos
gana daznai tik formaliai inkorporuoja imoniy socialinés atsakomybés vertybines nuostatas i savo
valdymo schemas ir struktiiras. D¢l to neiSvengiamai atsiranda atotriikis tarp vieSai deklaruojamu
idealy ir realios verslo praktikos. Konkurenciniy pranaSumy siekis organizacijose yra pagrindinis
ISA programy jose variklis. Jei [SA netampa organizacijos tapatumo pagrindu, kyla abejoniy, ar
Sios organizacijos socialinés atsakomybés deklaracijos iSties yra konkurenciniy pranaSumy Saltinis
(Juscius, 2009, p. 264).

Taigi V. JusCius (2009) savo atliktu tyrimu identifikavo priezastis, lemiancias vieSai
deklaruojamy [SA nuostaty atotriiki nuo ju taikymo organizacijy praktin¢je veikloje, ir pasiilé, kaip
minéta atotriikj galima eliminuoti.

R. Kovaliov, J. Subonyté, Z. Simanavi¢iené (2010) teigia, kad jmoniy socialiné atsakomybé
yra nei§vengiama $iandienos biitinybé. Siuo metu, kai per visa pasauli nuvilnijo ekonomikos krize,
labai svarbu rasti pagrista atsakyma, ar I[SA ir kity savanoriSky iniciatyvy diegimas néra tik
bereikalingas imoniy ir mokes¢iy mokétoju 1éSy Svaistymas, kai, sumazéjus vartojimui ir
susitraukus ekonomikai, stinga 1Sy apyvartinéms léSoms, darbo uzmokesCiui ir investicijoms {
naujas technologijas. Todél ypa¢ svarbu, kai pasaulj kamuoja ekonominé krize, istirti, kaip [SA
plétra veikia makroekonominé aplinka.

Taigi R. Kovaliov, J. Subonyté, Z. Simanavitiené (2010) sieké istirti makroekonominés
aplinkos jtaka [SA plétrai. Tyrimo metu atlikta valstybés vykdomos [SA skatinimo politikos SSGG

analizé bei jvertinta Lietuvos socialinés politikos modelio jtaka [SA plétrai ir atlikta pagrindiniy
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makroekonominiy rodikliy ir ISA plétros rodikliy koreliaciné analizé. Tyrimo rezultatai rodo, kad
makroekonomin¢ verslo aplinka Lietuvoje néra palanki [SA plétrai.

J. Cepinskis ir E. Sakalauskaité (2009) analizavo [SA sampratos formavimasi, jos teikiama
nauda ir iSlaidas bei ekonominés krizés itaka ISA. Autoriai pateiké socialiai atsakingy imoniy
Lietuvoje analiz¢ bei jvertino ISA pokycCius ekonominés krizés salygomis ir jos daroma itaka
imoniy veiklos rodikliams. Tyrimo rezultatai parodé, jog ekonominé krizé daro neigiama itaka
socialiai atsakingoms imonéms Lietuvoje. Socialiai atsakingos imonés daro islaidas, kurios teiks
nauda ilguoju laikotarpiu. [SA gali leisti imonéms padidinti reputacija, konkurencini pranasuma,
darbuotoju lojaluma, kriziy valdyma, etisSka vartojima, suinteresuotyju grupiu poreikiy uztikrinima,
finansing nauda, darny vystimasi. Taigi [SA galima iSnaudoti kaip privaluma krizés salygomis, jei
tik ymoneés yra pasirengusios poky¢iams ir naujovéms.

D. Bernatonyté, R. Vilké, E. Keizeriené¢ (2009) atliko tyrima, kuriuo buvo siekiama
atskleisti ekonominés krizés poveikio kryptis smulkiy ir vidutiniy imoniu (SVI) socialinei
atsakomybei. Be to, buvo i§skiriami SV] socialing atsakomybg itakojantys mikro ir makro veiksniai,
siekiant nustatyti ekonominés krizés poveikio [SA kryptis. Atliktas tyrimas dél ekonominés krizes
poveikio Lietuvos SV] socialinei atsakomybei rodo, kad ekonominés krizés pasekmés SV ir [SA
dél jvairiy priezasCiy dazniausiai vertinamos neigiamai.

D. Bernatonyté, R. Vilke, E. Keizeriené¢ (2009), teigia, kad smulkusis verslas pirmiausiai
privalo spresti iSlikimo problema, todél tai stabdo [SA diegima Lietuvos SVI.

P. Brilius (2010) nagrin¢jo, kokiu mastu ir kokiais biidais pasaulinis ekonomikos nuosmukis
veikia [SA inasa | tvary vystymasi. Autorius savo darbe teigia, kad [SA indélis i tvaria plétra yra
labai nepastovus ekonominés krizés salygomis. [SA inaSas mazéja iki tol, kol imonés turimas
kapitalas mazéja, o tai yra labai tikétinas atvejis ekonominés krizés laikotarpiu. Be to, [SA inaSas 1
tvary vystymasi sumaze¢ja didesniu mastu tose imonése, kurios naudoja [SA veikla kaip paklusima
iSorinéje aplinkoje. Atvirksciai, tos imonés, kurios liks isipareigojusios ISA per ekonoming krize
teks maziau sumazinti [SA veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimy jmoniy socialinés atsakomybés klausimais skaicius
Lietuvoje didéja. Tyrimai [SA tematika yra svarbiis tolesnei socialiai atsakingo verslo plétrai. Taip
pat, iSanalizavus pateiktus tyrimus galima teigti, kad ekonominé krizé neigiamai veikia socialiai
atsakingas jmones. Taciau néra aisku, ar tikrai visos socialiai atsakingos jmonés ir kokio dydzio bei

kuriose srityse patiria neigiamq jtakq dél ekonominés krizes.
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2.3. UZzsienyje atlikty jmoniy socialinés atsakomybés ekonominés krizés kontekste empiriniy

tyrimy apZvalga

Pasauliné finansy krizé lémé ekonomikos nuosmuki ivairiose Salyse visame pasaulyje.
Taciau néra atlikta daug empiriniy tyrimy apie ekonominés krizés poveiki imoniy socialinei
atsakomybei.

J. Njoroge (2009) atliko tyrima, kurio pagrindinis tikslas buvo nustatyti, koki poveiki
Kenijoje daro pasauliné finansy krizé tarptautinéms socialiai atsakingoms bendrovéms (,,Coca-
cola®, ,,Orange®, ,,Unilever®, , Barclays®, ,,Siemens*, ,,Nokia* ir kt.).

Dauguma tarptautiniy kompanijy Kenijoje kilg 18 i$sivysCiusiy Saliy, kuriose darbo jstatymai
yra grieztesni ir pazangesni. Siekiant i§likti pelningomis ekonomikios nuosmukio laikotarpiu,
tarptautinés bendrovés iSnaudoja spragas Kenijos darbo istatymuy ir taikymo praktikoje. D¢l Sios
prieZasties yra galimybe iSsisukti nuo neigiamo pasaulinés krizés poveikio. Todé¢l rekomenduojama,
jog Kenijos vyriausybé turéty biiti budresné siekiant uztikrinti, kad darbo jéga néra iSnaudojama
einamuoju ekonomineés krizés laikotarpiu. Taip pat Kenijos vyriausybé turéty uztikrinti, kad darbo
istatymai buty derinami su tarptautiniais standartais ir iSvengty teisiniy spragu. Be to,
rekomenduojama, kad bendrovés ir toliau puoseléty savo imoniy socialing atsakomybe. (Njoroge,
2009).

J. Njoroge 2009 m. atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai tikétina pasaulinés
ekonominés krizés pasekmé buvo [SA programy sumazinimas: gali biiti sustabdyti, atidéti ar
nutraukti socialiniai projektai dél pasaulinés finansy krizés. Todél rekomenduojama, kad bendrovés
ir toliau puoseléty savo imoniy socialing atsakomybe.

2008 metais Y. Z. Karaibrahimoglu atlikto tyrimo pagrindinis tikslas buvo iStirti
ekonominés krizés poveiki, skai¢iy ir masta [SA projektams. Tyrimo metu buvo atsitiktinai
pasirinkta 100 ymoniy i$ ,,Fortune 500* saraso. Tyrimo rezultatai rodo, kad yra labai sumazéjes [SA
projekty skaicius ekonominés krizés metu (Karaibrahimoglu, 2010).

I. E. lamandi, L. G. Constantin, C. S. R. Joldes (2010) tyré imoniy socialing atsakomybe
Rumunijos bendrovése ekonominés krizés laikotarpiu. Tyrimo metu buvo nagrin¢jamas santykis
tarp imoniy socialinés atsakomybés ir ekonominés krizés. Viena i§ ekonominés krizés priezas€iy —
etikos trikumas versle. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad [SA gali biti ir grésme, ir galimybé
ekonominés krizés metu. Imonéms [SA kaip galimybé bus tada, jeigu ja priartins prie pagrindinés
veiklos. Todél organizacijos turi i§ naujo apibréZzti ir suderinti savo pagrindinius verslo tikslus,

siekiant jgyvendinti socialiai atsakinga versla.
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K. E. Schnietz, M. J. Epstein (2005) sieké iSsiaiSkinti ar imonés sékmingai vykdo [SA
politika recesijos laikotarpiu. Tyrimo rezultatai rodo, kad krizés metu imoniy socialiné atsakomybe
teikia apciuopiamos finansinés naudos dél reputacijos, jog verslas yra socialiai atsakingas.

B.F.F. Souto (2009) nagrin¢jo rysi tarp ISA ir ekonominés krizés bei sieké atsakyti i
klausima ,.,krizé ir imoniy socialiné atsakomybé: grésmé ar galimybé?*. Pagrindinis tyrimo tikslas —
nustatyti ekonomingés krizés pasekmes imoniy socialiniai atsakomybei.

Anot, B. F. F. Souto (2009), ISA igyvendinimas jpareigoja atspindéti pagrindines
problemas, susijusias su tapatybe (iskaitant misija ir vizija), sistemomis (itraukiant procediiras ir
taisykles), atskaitomybe (kas uZz ka atsakingas) ir operacijomis (paaiSkinant, kas paveikia, daro itaka
ir kas yra paveiktas imoneés veiklos)

B.F.F. Souto (2009) teigia, kad bet kokiu atveju, néra itikinamos ir vieningos nuomones apie
sary$i tarp [SA ir ekonominés — finansinés veiklos priemoniy. [SA jgyvendinimui reikia finansiniy
1Sy, kurios sukuria iSlaidas. Bet atsakingas strategijos sprendimy, pagristu iSlaidomis,
lgyvendinimas néra tik grésmeé. Todél yra akivaizdu, kad [SA krizés metu gali biti paversta 1§
grésmes | galimybes (pirkéjy jautrumas ir pan).

G. Giannarakis, I. Theotokas (2011) tyré rysi tarp ISA veiklos ir ekonominés krizés ir sieké
vertinti ekonominés krizés poveiki ISA igyvendinimui. Tyrimo rezultatai rodo, kad [SA
naudingumas padidéjo pries ir ekonominés krizés metu, iSskyrus 2009 — 2010 m. Ekonominé¢ krizé
i8kele klausima, ar [SA dél savo iSlaidy kelia grésme verslo iSlikimui. [monés ekonominés krizés
metu padidino savo imoniy socialinés atsakomybés veiksminguma, siekiant sukurti arba iSlaikyti
savo prekés Zenklo pavadinima, vartotoju pasitik€jima ir i§ naujo apibrézti santykius tarp ymonés ir
visuomenés. Be to, kaip ir B.F.F. Souto (2009), G. Giannarakis, I. Theotokas (2011) teigia, kad
dabartiné krizé suteikia galimybe imonéms nukreipti [SA nuo grésmes i galimybeg.

J. Oleskow-Szlapka, A. Sobis (2010) atliktas tyrimas, kuriuo siekiama issiaiskinti, kaip
ekonominé situacija turi jtakos bendroviy jmoniy socialinei atsakomybei. Imoniy socialiné
atsakomyb¢ yra svarbi ir padeda bendrovéms didinti savo prekiy Zenkly Zinomuma ir reputacija.
Todél dar didesng svarba turi ISA ekonominio nuosmukio metu. Kadangi vartotojui riipi ne tik
produkto kokybe¢, bet ir produkto gamintojo ISA veikla per §i laikotarpi. Dabartiné ekonominé krizé
svarbi priemong, siekiant padéti joms sukurti savo prekinius zenklus.

Kriziy metu visada yra laikas kurti naujus dalykus: naujus produktus, naujas strategijas,
naujus pozilrius { rinka, naujas idéjas ir t.t. Taigi krizé vienas i§ privalumy — ji vercia bendroves
vykdyti didesnj kiirybiSkuma ir dinamines operacijas. Tod¢l krizés metu yra tinkamas laikas kazka

daryti pléetojant [SA (Oleskow-Szlapka, Sobis, 2010).
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Taigi J. Oleskow-Sztapka, A. Sobis$ (2010) savo darbe iSskiria du labai aiskius dalykus: [SA,
kaip strateginio valdymo priemon¢, padeda bendrovéms pasirengti ateiCiai ir suteikia joms
galimybg susidoroti su tokiomis kritinémis situacijomis.

J. A. Arevalo ir D. Aravind (2010) sieké iSsiaiskinti koki poveiki ekonominé krizé turé¢jo
verslo ir neverslo sektoriaus socialinei atsakomybei JAV $alies atveju. Buvo nustatyta, kad
Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (UN Global Compact) dalyviai turi integruoti ISA { savo
politika, programas, rezultatas ir tikslus. Autoriai savo darbe taip pat analizuoja sunkumus,
galimybes ir naujas strategijas, valdyti [ISA ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Apibendrinant galima teigti, kad nagrinéti empiriniai tyrimai uZsienio Salyse atskleidZia,
kad ekonominé krizé dazniausiai lemia neigiamgq jtakq jmonei ir jos socialiai atsakingai veiklai.

Ekonominés krizés metu daugeliui jmoniy svarbiausias uzdavinys yra islikti. Vykdant [SA
projektus reikia finansiniy istekliy, kurie esant ekonominei krizei yra sumazéje. Taciau [SA gali biiti
ne tik grésmé, bet ir galimybé isgyventi ekonominés krizés metu: pagerinama jmonés reputacija,
tenkinami suinteresuotyjy Saliy likesciai gali padidinti naudq jmonei. Taigi, pateikti empiriniai
tyrimai atskleidzia skirtingg ekonominés krizés poveikj jmoniy socialinei atsakomybei, todél yra
svarbu issiaiskinti, kaip ir kodél keiciasi jmoniy socialinés atsakomybés praktika ekonominés krizés

laikotarpiu.
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3.,,SWEDBANK* SOCIALINES ATSAKOMYBES PRAKTIKOS POKYCIO
EKONOMINES KRIZES LAIKOTARPIU TYRIMAS

Sioje darbo dalyje apragoma tyrimo metodika, tyrimo rezultaty analizé ir rezultaty aptarimas

bei pateikiamas tyrimo rezultaty jvertinimas.
3.1. Tyrimo metodika

Empirinio tyrimo tikslas — istirti ,,Swedbank* socialinés atsakomybés praktikos pokycius
ekonominés krizés laikotarpiu Lietuvoje.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

o [vertinti ,,Swedbank* socialinés atsakomybeés praktika;

o ISanalizuoti ,,Swedbank* socialinés atsakomybés praktikos pokyc¢ius ekonominés krizes

laikotarpiu;

o ISsiaiskinti [SA praktikos pokyc€iu priezastis.

Tyrimo metodai. Siekiant iStirti ,,Swedbank* socialinés atsakomybés praktikos pokycCius
ekonominés krizés laikotarpiu Lietuvoje, buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Anot B.
Bitino, L. Rupsienés, V. Zydzitnaités (2008), kokybinis tyrimas — empirinis tyrimas, teikiantis
iSvadas apie tyrimo objekta, paremtas kokybiniy (iSreikSty Zodziy ar kitokiy neskaitmeniniy
simboliy forma) duomeny analize. Be to V. Pruskus (2004) teigia, kad kokybinio tyrimo paskirtis
yra apraSyti ir paaiSkinti reiSkini (tai bus i§ esmeés auditas: apraSymas (iSorinis auditas) ir
paaiskinimas (vidinis auditas).

Taigi tiriant [SA praktikos pokyti uzsienio kapitalo imonéje Lietuvoje ekonominés krizés
laikotarpiu, buvo svarbu iSsiaiSkinti pokytj ir priezastinguma, t.y. buvo siekiama gauti atsakyma ne
»kiek®, o ,kaip* ir ,kodél* keitési [SA praktika.

Be to, pries atliekant kokybini tyrima buvo pasirinkta viena i§ pazinimo metodo strategijuy —
atvejo analizés strategija. Anot B. Bitino, L. Rupsienés, V. Zydzitinaités (2008), atvejo tyrimo
ypatumas yra tas, kad tyrima sudaro vienas atskiras objektas (Siuo atveju — imong).

Tyrimui duomenys buvo renkami panaudojant du kokybiniy duomeny rinkimo metodus:

¢ klausingjant (interviu);

e dokumenty rinkimas.

Interviu — duomeny rinkimo metodas, apimantis informanty klausinéjima ir idémuy ju
atsakymy klausymasi, siekiant suvokti ju patirti bei suzZinoti nuomones tiriamu klausimu, kurias jie

i§sako savo zodziais (Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaité, 2008).
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Siame darbe duomeny rinkimas vyko taikant kryptinga (i§ dalies struktirizuota) interviu

metoda. Pagrindinis §io metodo privalumas — gaunami iSsamesni duomenys lyginant su

neformaliuoju interviu, o pats interviu liecka neformalus, vyksta pokalbio forma. Be to, pagrindiné

$io metodo pasirinkimo priezastis — taikant kryptingaji interviu tyré¢jas i§ anksto numato temas arba

problemas, kurias aptars interviu metu, bet ,,neprisirisa“ prie klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti

zodziy, laisvai juos gali keisti vietomis ar uzduodi papildomu klausimy (Bitinas, RupSieng,

Zydzitnaite, 2008).

Prie§ tyrimo organizavima buvo sudarytas klausimynas (1 priedas). Pagrindiniai interviu

tikslai pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé

Pagrindiniai interviu tikslai

Kategorija Naudojami klausimai kategorijai Pagrindinis klausimo tikslas
atskleisti
ISA darbuotojy srityje Kokiomis priemonémis jgyvendinama | Nustatyti, kokiomis priemonémis ir kokie

ISA, susijusi su darbuotojais?

projektai yra jgyvendinami [SA darbuotojy
srityje.

Kaip keitési [SA darbuotojy srityje

ekonomikos  pakilimo ir  krizés

laikotarpiais?

ISsiaiSkinti,  kokie ivyko

puoseléjant santykius su darbuotojais [SA

poky¢iai

srityje.

ISA aplinkos apsaugos srityje

Kokiomis priemonémis jgyvendinama

ISA aplinkos apsaugos srityje?

Nustatyti, kokiomis priemonémis ir kokie
projektai yra igyvendinami [SA aplinkos

apsaugos srityje.

Kaip keitési [SA aplinkos apsaugos
srityje ekonomikos pakilimo ir krizés

laikotarpiais?

ISsiaiskinti, kokie poky¢iai jvyko [SA

aplinkos apsaugos srityje.

ISA visuomenés srityje

Kokiomis priemonémis jgyvendinama

ISA visuomenés srityje?

Nustatyti, kokiomis priemonémis ir kokie

projektai  yra  jgyvendinami  [SA

visuomenés srityje.

Kaip keitési [SA visuomenés srityje

ekonomikos  pakilimo ir  krizés

laikotarpiais?

ISsiaiskinti, kokie poky¢iai jvyko ISA

visuomenés srityje.

ISA rinkos srityje

Kokiomis priemonémis jgyvendinama

ISA rinkos srityje?

Nustatyti, kokiomis priemonémis ir kokie

projektai yra igyvendinami [SA rinkos

srityje.
Kaip keitési [SA rinkos srityje | ISsiaiskinti, kokie pokyciai ivyko ISA
ekonomikos  pakilimo ir  krizés | rinkos srityje.
laikotarpiais?
HSwedbank® socialiné Kodél keitési ISA  ekonomikos | I$siaiskinti pagrindines ISA praktikos
atsakomybé pakilimo ir krizés laikotarpiais? poky¢iu priezastis.

Saltinis: sudaryta autorés
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Kitas tyrimo metodas buvo dokumenty rinkimas ir ju analizé. Anot V. Pruskaus (2004),
dokumenty analizé — tai toks pirminés sociologinés informacijos rinkimo buidas, kai pagrindinis
informacijos Saltinis yra dokumentai. Dokumenty, kuriuos tyréjai gali naudoti, spektras pakankamai
platus. Jis apima laisSkus, dienorasc¢ius, ataskaitas, biografijas, vyriausybés nutarimus ir t.t.

Tyrimo metu buvo analizuojami pirminiai raSytiniai ir garsiniai dokumentai: jmonés
socialinés atsakomybés ataskaitos, metinés veiklos ataskaitos, interviu iraSai, kita imongs
internetiniame puslapyje pateikta informacija.

Tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojant atvejo tyrimo duomeny analizés metodus:
turinio ir tikslo subkategorijy iSskyrimo matrica, laiko tarpsniais besiremianti matrica.

Tyrimo imtis — viena socialiai atsakinga uzsienio kapitalo imoné Lietuvoje, kuri priklauso
Nacionaliniam atsakingo verslo imoniy tinklui.

Tyrimo imtis sudaryta remiantis kritinés atrankos metodu, kai imties vienetai atrenkami
pagal tam tikrus tyréjo nustatytus kriterijus.

Siuo atveju buvo suformuoti trys kriterijai:

¢ [mong, igyvendinanti jmoniy socialing atsakomybg;

e [mong, kuri igyvendino imoniy socialing atsakomybe¢ ekonomikos pakilimo ir dabartiniu

ekonominés krizés laikotarpiu;

e [moné yra uzsienio kapitalo imon¢, veikianti Lietuvoje.

Be to, B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. ZydZitinaité (2008) teigia, kad kritinés atrankos badas yra
labai veiksmingas ir taip surenkami kokybisSki duomenys.

Tyrimo organizavimas. Tyrimui pasirinkta bankines paslaugas teikianti jmoné
,Swedbank*. monés veikla vykdoma Lietuvoje, Latvijoje, Svedijoje ir Estijoje. [monés pagrindiné
veikla apima paslaugy teikima daugeliui privaciy asmeny ir mazosioms bei vidutinéms ymonéms.
Be to, imon¢ priklauso ,,.Swedbank‘ grupei. Grup¢ taip pat vykdo veikla Kopenhagoje, Helsinkyje,
Kaliningrade, Liuksemburge, Marbeloje, Maskvoje, Niujorke, Osle, Sanchajuje, Sankt Peterburge ir
Ukrainoje (Swedbank.It, 2011b).

»Swedbank" tikslas - skatinti stiprig ir tvaria daugelio gyventojy ir imoniy finansing padeéti.
Tai reiskia aktyviai konsultuoti ir Sviesti klientus bei visuomeng, taip kuriant klestin¢ia ekonomika.
Be to, didel¢ klienty bazé, placios veiklos apimtys ir tinkamai organizuoti procesai didina banko
veiklos efektyvuma. Visos banko operacijos valdomos vietos lygmeniu, priimant sprendimus
maksimaliai atsizvelgiant i klienty poreikius (Swedbank.lIt, 2011b).

Imone, siekdama nuosekliai vystyti socialing atsakomybg, 2006 mety pabaigoje prisijunge
prie Jungtiniy Tauty inicijuoto Pasaulinio susitarimo ir jsipareigojo savo veikloje laikytis deSimties
Pasaulinio susitarimo principy. Nuo to laiko ,,Swedbank* aktyviai dalyvauja Nacionalinio atsakingo

verslo imoniy tinklo Lietuvoje veikloje (Swedbank.lIt, 2011b).

48



2008 m. tarptautingje ,,Swedbank® grupéje isigaliojo organizacijos socialinés atsakomybés
politika, kuri apibrézia vienoda supratima visoje organizacijoje — ISA suprantama kaip
organizacijos atsakomybé uz veiklos ir sprendimy poveiki visuomenei ir aplinkai, uztikrinant
skaidry ir etiSka elgesi, kuris atitinka darnia visuomenés raida ir jos gerovés augima, atsizvelgia {
akcininky ir visy kity suinteresuoty asmeny likescius, atitinka galiojancius jstatymus, tarptautinius
standartus ir praktika, ir yra integruotas i visas organizacijos veiklos sritis (Swedbank.lIt, 2011b).

Be to Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose 2007 ir 2008 metais ,,.Swedbank*
buvo jvertintas pagrindiniu, ,,Mety socialiai atsakingos jmonés“ apdovanojimu. Siuo apdovanojimu
»Swedbank* jvertintas uz nuoseklia pazanga puosel¢jant santykius su darbuotojais, pastangas biiti
bendruomeniska ir aplinkai draugiSka organizacija (Swedbank.lIt, 2011b).

Tyrimas, kuriame buvo taikytas 1§ dalies strukttirizuotas interviu, buvo atliekamas 2011 m.
balandzio mén. Interviu vyko i§ anksto sutartu laiku. Interviu metu pokalbis buvo jraSin¢jamas i
diktafona, taCiau prie§ interviu buvo uztikrintas informacijos konfidencialumas ir tiriamojo
anonimiSkumas. Tod¢l informantai tyrimo rezultaty analizéje buvo koduoti:

e Informantas Nr. 1 wuzima vadovaujanias pareigas ,Swedbank®“ komunikacijos

departamente;

e Informantas Nr. 2 uzima vadovaujancias pareigas ,,Swedbank* personalo departamente;

e Informantas Nr. 3 — ,,Swedbank* socialinés atsakomybés projekty vadovas;

e Informantas Nr. 4 uzima vadovaujancias pareigas ,,Swedbank* administracijoje;

e Informantas Nr. 5 uzima vadovaujancias pareigas Piety Lietuvos filiale.

Tyrimui reikalingy dokumenty rinkimas vyko 2011 m. vasario - balandzio mén. Tyrimui
naudoti imonés raSytiniai dokumentai, tokie kaip metinés veiklos ataskaitos, pazangos ataskaitos,
straipsniai, pranesimai.

Taigi surinkus duomenis, toliau pateikiama [SA praktikos taikymo pokyc¢iy ekonominés

krizés laikotarpiu tyrimo duomeny analizé.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas

Siekiant iStirti [SA praktikos pokyti ekonominés krizés laikotarpiu buvo pasirinkta uzsienio
kapitalo imon¢é ,,.Swedbank*, kuri jgyvendina socialiai atsakinga versla.

Biidama tarptautine kompanija, ,,Swedbank* pripaZista, kad organizacijos veiksmai turi
itakos visiems suinteresuotiesiems asmenims — klientams, darbuotojams, tiekéjams, partneriams,
nevyriausybinéms organizacijoms, visuomenei, investuotojams ir kitiems asmenims (Swedbank,

2009). Todel ,,Swedbank* socialiné atsakomybé¢ integruota { visas organizacijos veiklos sritis (10

pav.)
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Organizacijos
valdymas

Aplinkosauga

Dalyvavimas
visuomeneés
gyvenime

Atitikimo
uztikrinimas

Rizikos
valdymas

Su klientais
susije
klausimai

Organizacijos
socialiné atsakomybé

Kreditavimas
investavimas

Produktai ir
paslaugos

Saugumas

Zmogiskieji
iStekliai

Komunikacija

Saltinis: Swedbank (2009) Pazangos ataskaita 2008, p. 3

10 pav. ,Swedbank* socialiné atsakomybé

Taigi socialin¢ atsakomybé ,,Swedbank® suprantama kaip organizacijos atsakomybé uz
veiklos ir sprendimuy poveiki visuomenei ir aplinkai, uztikrinant skaidruy ir etiSka elgesi, kuris
(Swedbank, 2011b):

e atitinka darnia visuomeneés raida ir jos gerovés augima;

o atsizvelgia | akcininky ir visy kity suinteresuoty asmeny liikescius;
o atitinka galiojanCius jstatymus, tarptautinius standartus ir praktika;
e yra integruotas i visas organizacijos veiklos sritis.

Be to, galima teigti, kad organizacijoje imoniy socialiné¢ atsakomybé igyvendinama per
keturias pagrindines [SA sritis. [moné apibrézia Sias sritis kaip (Swedbank, 2011b):

o Atsakingai vykdomas verslas;

o Santykiy su darbuotojais puoseléjimas;

o Dalyvavimas visuomenes gyvenime;

o Aplinkos tausojimas.

Todél tyrimo duomenys buvo analizuojami pagal keturias pagrindines sritis: [SA darbuotojy
srityje, [SA aplinkosaugos srityje, [SA visuomenés srityje bei [SA rinkos srityje.

Siekiant isigilinti, ka imoné konkreciai atliecka kiekvienoje ISA srityje, buvo iSsikelti
klausimai ,,Kokiomis priemonémis/ kokie projektai jgyvendinami [SA darbuotojy, aplinkos

apsaugos, visuomenegs, rinkos srityse?* (5, 6, 7, 8 lentelés).
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5 lentelé

ISA darbuotojy srityje

Kategorija Kokie pagrindiniai turinio Koks tikslas?
elementai?
Darbo taryba Darbuotojy  organizacija, atstovaujanti

visiems banko darbuotojams

Kolektyviné sutartis Numatyti daug papildomu naudy prie
darbo uzmokescio, plétojanciu sveikatos,
Seimos vertybes, pabrézianciu ugdymo

svarba.

Skatinimo sistema Skatinti lojalius darbuotojus bei didinti

organizacijos patraukluma esamiems ir

ISA darbuotojy srityje potencialiems darbuotojams

Darbuotoju nuomonés tyrimas Suteikia galimybg apklausos rezultatus
VOICE palyginti tarp Saliy, identifikuoti geraja

praktika bei i$Stkius.
Darbuotojy ugdymas Ugdyti darbuotojus, kelti ju igidzius ir

kvalifikacija

[vairovés priémimo ir jtraukimo Apibrézti ,,.Swedbank® grupés poziiri {
politika vairovés priémima, jtraukimg ir jvairias

lygias teises bei Siy klausimy valdyma

Saltinis: sudaryta autorés pagal Swedbank (2009) Pazangos ataskaita 2008; Swedbank (2010) Pazangos ataskaita 2009;
Swedbank (2011a) Pazangos ataskaita 2010.

Kaip matome i§ 5 lentelés, ,,Swedbank® puoseléja santykius su darbuotojais per daugeli
elementy. 2007 m. imonéje buvo iSrinkta ir veikla pradéjo Darbo taryba. Tai pirmoji tokia
darbuotoju organizacija, atstovaujanti visiems banko darbuotojams — darbo tarybos yra naujové ne
tik banke, bet ir Lietuvoje. ,,Swedbank™ Darbo taryba sudaro nariai i§ jvairiy regiony skyriy ir
departamenty. Be to, jie buvo rinkti visos organizacijos darbuotoju balsy dauguma. Pagrindiné
priezastis, nulémusi tokios tarybos atsiradima — darbdavio noras su darbuotojy atstovais aptarti
salygas ir sudaryti kolektyving sutarti (Swedbank, 2008).

Nuo 2008 m. isigaliojusi kolektyviné sutartis paranki darbuotojams, nes joje numatyta daug
papildomy priedy: nuo darbo stazo banke papildomai apmokamos atostogos, apmokéjimas uz
vadovo pavadavima, kai tai néra numatyta darbuotojo pareigose ir kt. (Swedbank, 2009).

»swedbank® organizacijoje skatinimo sistema apima papildomus priedus prie darbo
uzmokescio. Priedai prie darbo uzmokescio yra susij¢ su Seima, studijomis ir kt. Be to, 2008 m. {
darbuotojy skatinimo sistema buvo jtraukti du nauji priedai: sveikatos draudimas ir taupymo

produktai. Darbuotojai galéjo rinktis vieng i$ dviejy, todél skatinimo sistema tapo lanksti.
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Darbuotojy ugdymui taip pat skiriamas didelis démesys — organizacija sudaro darbuotojams
mokymosi ir tobul¢jimo galimybes. [mongje veikia ,,Mokymo centras®, kurio tikslas banko
produkty ir paslaugy mokymai, iSoriniy mokymo renginiy organizavimas, vadovy ugdymas,
konsultavimas. Be to, darbuotojams yra sudarytos ir distancinio mokymo galimybés. Darbuotojai
gali savarankiSkai mokytis ir tikrinti savo Zinias neiSeidami i§ savo darbo vietos. Be to, gerinant
distancinio mokymo galimybes, 2010 m. idiegta nauja mokymy valdymo sistema SABA.

Kita darbuotoju ugdymo forma — patirties dalijimo klubai. [ specialius seminarus
pakvieCiami Zymiis zmongs, kurie dalijasi savo ziniomis, idé¢jomis, mintimis bei gerina darbuotojy
zinias. Siam tikslui, nuo 2010 m. organizacija pradéjo nauja renginiy cikla visiems darbuotojams
,Zinijos draugija — Pokalbiai po azuolu“ (Swedbank, 2011a).

Be to, ,,Swedbank* organizuoja konferencijas geriausiems darbuotojams ,,P.0.E.T. Siuose
renginiuose dalyvauja zinomi visuomenés veikéjai, kurie dalijasi idéjomis, ziniomis bei patirtimi.
Ekonomikos pakilimo laikotarpiu buvo vykdoma ,Talenty programa®“ perspektyviems
darbuotojams, kuriy veiklos rezultatai buvo i$skirtiniai.

Kadangi imonei yra svarbi darbuotojy nuomon¢ ir siekiama stiprios organizacijos kultiiros,
todél kiekvienais metais yra organizuojamas ,.Darbuotojy nuomonés tyrimas VOICE®. Sio tyrimo
metu yra vertinamos didziausia jtaka kuriant vertg klientams darancios sritys, darbuotojy poziiiris 1
imonés socialing atsakomybg ir pan.

»Swedbank® jvairovés priémimo ir jtraukimo politika apibrézia organizacijos pozitri i
Ivairovés priémima, jtraukima ir jvairias lygias teises bei Siy klausimy valdyma. Si politika apsaugo
nuo zZmogaus teisiy pazeidimy.

»Swedbank* (2011b) teigia, kad organizacijos s¢kmé didziaja dalimi priklauso nuo joje
dirban¢iy zmoniy kompetencijos. Be to, tinkami Zmonés tinkamose pozicijose sugeba visapusiskai
save realizuoti bei sukuria didziausia pridéting vertg organizacijai.

Siekiant jgyvendinti jmoniy socialing atsakomybeg, susijus¢ su darbuotojais, taip pat yra
lgyvendinami ir vienkartiniai projektai, pavyzdziui: 2007 m. Europos Sajungos finansuojamo
projekto ,.Banko darbuotojy verslo kompetencijy ir konsultavimo igiidziy ugdymas* mokymai,
kuriy tikslas — ugdyti banko darbuotojy verslo kompetencijas ir konsultavimo igiidzius, reikalingus
konsultuojant klientus finansy ir verslo klausimais (Swedbank, 2008). 2010 m. jgyvendintas
~Kompaso“ projektas, kurio tikslas struktiirizuotas ir efektyvus darbo su klientais biudas,
atsizvelgiant | kliento poreikius ir siilant jam tinkamus sprendimus. Taip pat bendradarbiaujama su
universitetais. Kartu tai reiSkia didesn¢ motyvacija banko darbuotojams — daugiau jgalinimy
priimant sprendimus, didesng kompetencija (Swedbank, 2011b).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad jmoné siekia darbuotojams sukurti tinkamas sqlygas

dirbti bei tobuléti, kartu suteikiant galimybes realizuoti pagrindines gyvenimo vertybes ir sukurti
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priimting organizacijos kultirq. Svarbiausia tinkamai paskatinti, ugdyti ir motyvuoti darbuotojus,
kad biity gera dirbti jmonéje.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kaip ,,.Swedbank* igyvendina [SA aplinkos apsaugos
srityje (6 lentele).

6 lentele
ISA aplinkos apsaugos srityje
Kategorija Kokie pagrindiniai turinio Koks tikslas?
elementai?
Aplinkosaugos politika Apraso ir nustato pagrindinj ir bendra ,,Swedbank*

pozilri i poveiki aplinkai, atsakomybe uz savo
sprendimy ir veiklos poveiki aplinkai, aplinkosaugos

veiklos valdyma

Lengvatinés lizingo salygos | Paskatinti §varesniy  transporto  priemoniy
ekologiskiems automobiliams populiaréjima Salyje ir taip prisidéti prie zalingo

poveikio gamtai mazinimo.

v

Energijos 1§ atsinaujinanciy | Sumazinti | gamta iSmetama CO2 kieki
[SA aplinkos apsaugos o )
Saltiniy ir Svaresniy degaly
srityje ) )
projekty finansavimas

Kreditavimo politika Uztikrinti, kad veikla, | kuria bus investuojami

pinigai, nekenkty aplinkai.

»Zalieji pirkimai“ Pasirinkti tiekéjus, kurie taip pat jgyvendina

aplinkosauginius veiksmus

Projektas ,,Zalias miestas® Grazinti aplinka ir prisidéti prie gamtos puoseléjimo

Aplinka tausojantys vidiniai | Gamtos iStekliy tausojimas

organizacijos veiksmai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Swedbank (2009) Pazangos ataskaita 2008; Swedbank (2010) Pazangos ataskaita 2009;
Swedbank (2011a) Pazangos ataskaita 2010.

Kaip matome i§ 6 lentelés, ,,.Swedbank* aplinkosaugai skiria iSskirtini démesi. Todél yra
igyvendinama daug kasmetiniy bei vienkartiniy aplinkosauginiy projekty, vykdomi aplinka
tausojantys vidiniai organizacijos veiksmai.

Nuo 2008 m. ,Swedbank® organizacijoje veikia Aplinkosaugos politika, kuri apraso ir
nustato bendra ,,Swedbank* grupés pozitiri 1 aplinkosauga, ,,Swedbank* grupés atsakomybg uz savo
sprendimy ir veiklos poveiki aplinkai ir aplinkosaugos veiklos valdyma (Swedbank, 2011c). Tai
pagrindinis imonés vidaus dokumentas, uztikrinantis Pasaulinio susitarimo principy laikymasi.

Kitas socialinés atsakomybés aplinkosaugoje elementas yra palankesnés salygos
ekologiSkesniems automobiliams {sigyti: nereikia jokio pradinio inaSo, lizingo laikotarpis gali siekti

net 7 metus, palankesnis tarifas KASKO draudimui.
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Be to, ,,Swedbank® kasmet finansuoja véjo jégaines, kurios sumazina CO, kieki. Taip pat
2008 m. finansuota suslégty gamtiniy dujuy degaliné, kurioje teikiamas ekologiskas kuras, o 2009 m.
pagal projekta finansuoti 88 Vilniaus visuomeniai autobusai, varomi suslégtomis gamtinémis
dujomis.

Kreditavimo politikoje numatyti kreditavimo principai, kurie uztikrina, kad investuojami
pinigai bus tik i tokia veikla, kuri nekenks aplinkai.

,Zalieji pirkimai“ yra nuo 2007 m. banke vykdoma pirkimy politika, besiremianti panagiais
principais kaip ir kreditavimo politika: potencialiis tiekéjai turi pateikti informacija apie ju imonéje
igyvendinamus aplinkosauginius veiksmus. Gauta informacija bankas naudoja kaip viena 18
vertinimo kriterijy, pasirenkant partnerius (Swedbank, 2009).

Kasmetinis projektas ,Zalias miestas* apima medeliy ar kity augaly sodinima. Sio projekto
pagrindiné idéja — kasmet miestuose ir miesteliuose pasodinti tiek augaly, kiek ,,Swedbank* grupéje
Lietuvoje dirba darbuotoju (Swedbank, 2011c). Taip siekiama prisidéti prie Lietuvos aplinkos ir
kraStovaizdzio gerinimo. Kalédiniai elektroniniai sveikinimai yra taip pat Sio projekto dalis.

Aplinka tausojantys vidiniai organizacijos veiksmai apima: sertifikuoto ir perdirbto
popieriaus naudojima, popieriaus ir plastiko riiSiavima, ekologisky biuro prekiy naudojima, energija
taupanciy liumicenciniy lempuciy naudojima, nuolat modernizuojama IT sistema, optimizuojancia
dokumenty jud¢jima ir spausdinima, pakartotinai uzpildytu spausdintuvy kaseCiy naudojima,
pasenusios ar neveikiancios biuro technikos atsakingas sunaikinimas ir pan.

Be kasmetiniy ar nuolat vykdomy [SA projektu aplinkosaugos srityje, taip pat igyvendinami
ir vienkartiniai aplinkosaugos projektai: 2008 m. fotografijy konkursas ,,Po mangs nors ir tvanas?*,
kurio tikslas paskatinti visuomeng susimastyti apie aplinkosauga; pristatant naujaji prekés zenkla
»Swedbank* rinkai, visi informaciniai lankstinukai spausdinti ant perdirbto popieriaus; aplinkai
draugiski rasikliai, kurie pagaminti i§ perdirbty Jav doleriy. 2009 m. baigtas Vilniuje statyti
»Swedbank* administracinis pastatas; ,,Swedbank* darbuotojy inkily kalimas pauks¢iams. 2010 m.
organizuotas konkursas ,,Aplinkai draugiskiausias Baltijos tikininkas®; ,,Zemés valandos akcija“.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad , Swedbank® aplinkos, klimato kaitos ir tarsos
problemas supranta kaip globalias, pasaulinés reikSmés, ir todél joms yra skiriamas iSskirtinis
démesys. [moné, siekdama biiti socialiai atsakinga, organizuoja ir jgyvendina jvairias programas ir
projektus, kuriy pagalba biity sumazintas neigiamas poveikis aplinkai. Be to, | jmonés vykdomq
aplinkosaugos politikq yra jtraukiami ne tik darbuotojai, bet ir verslo partneriai, tiekéjai, klientai.
Tai skatina ir kitas suinteresuotqsias Salis veikti socialiai atsakingai.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kaip ,,Swedbank* jgyvendina [SA visuomenés srityje

(7 lentele).
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7 lentelé

ISA visuomenés srityje

Kategorija Kokie pagrindiniai turinio Koks tikslas?

elementai?

Edukacinis saugaus eismo projektas | Investuoti | vaiky zinias apie saugy elgesi tiek

,»Eismo klasé* gatvéje, tiek automobilyje, sickiant iSvengti
galimy pasekmiy

Projektas ,Nacionaliné moksleiviy | Aktyviai prisidéti prie gabiy, aukStus

akademija“ pasiekimus ir motyvacija turin¢iy Lietuvos
vaiky ugdymo

Verslo  bendruomenés  projekty | Sviesti verslininkus ir skatinti verslo vystyma

rémimas Lietuvoje

ISA visuomenés srityje Lietuvos jaunimo ekonominio Remti jaunimo ekonominj $vietima Lietuvoje

$vietimo projekty rémimas

Meno projekty rémimas Remti ir puoseléti Lietuvos menininky darbus

Visuomenés gerovés bei gyvenimo | Mazinti smurta, gerinti gyvenimo kokybeg
kokybés kiirimo Lietuvoje projekty

rémimas

Sporto projekty rémimas Plétoti ir populiarinti sporta Lietuvoje

Asmeniniy finansy valdymo institutas | Ugdyti  placiosios  visuomenés finansinj

raStinguma Lietuvoje

Saltinis: sudaryta autorés pagal Swedbank (2009) Pazangos ataskaita 2008; Swedbank (2010) Pazangos ataskaita 2009;
Swedbank (2011a) Pazangos ataskaita 2010.

Kaip matome i§ 7 lentelés, ,,Swedbank® taip pat prisideda ir prie visuomenés gyvenimo
gerinimo. ,,Swedbank* metin¢je ataskaitoje (2008) teigiama, kad verslo seékme lydi isipareigojimai
prisidéti prie visuomenés raidos ir geroveés augimo, todél imoné aktyviai dalyvauja kulttros,
Svietimo ir mokslo, sporto bei socialiniuose projektuose.

»swedbank* inicijuoja kasmetini edukacinj saugaus eismo projekta ,,Eismo klas¢* bei tikisi,
kad Sis projektas padés iSvengti nelaimingy atsitikimy keliuose. Projekto ,,Nacionalin¢ moksleiviy
akademija“ misija — stiprinti Lietuvos intelektini potenciala, investuojant i vaikus ir sudaryti jiems
salygas gauti tokias Svietimo paslaugas ir dalykiniy, asmenybés ugdymo ziniy bei geb¢jimy, kuriy
jie neturi galimybés igyti iprasty pamoky metu. ,,Swedbank® specialistai aktyviai prisideda prie
Akademijos ekonomikos programos plétojimo bei perduoda sukauptas Zinias ir patirti
moksleiviams, ju mokytojams, skaitydami paskaitas kasmetiniy sesijy metu (Swedbank, 2011d).

»swedbank* socialiné atsakomybé nukreipta ne tik i jaunima, bet ir verslo bendruomeng.
Vienas 1§ tokiy projekty ,,Swedbank® verslo knygy kolekcija, kurio metu prisideda prie pasaulyje

pripazinima pelniusiy verslo valdymo ir lyderystés knygy diegima Lietuvoje. Remiant ,,.Swedish
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business awards“ projekta, siekiama diegti geriausia verslo patirtis. Taip pat siekiama inspiruoti
uzsienio investuotojus kurti bei vystyti versla Lietuvoje (Swedbank, 2011d).

»Swedbank* prisideda prie ekonomikos pazangos bei visuomenés edukacijos, dideli démesi
skirdamas Lietuvos jaunimo ekonominiam S$vietimui. Tai {prasminama remiant ,Lietuvos
Laisvosios Rinkos instituta™, remiant projekta ,,Ekonomika talentingiems moskleiviams bei
jauniesiems specialistams®. Kartu su ,Lietuvos Junior Achievement* jgyvendinami jaunimo
verslumo skatinimo ir ekonominio S$vietimo projektai. Remiame kompiuterinio modeliavimo
¢empionata ,,Banky konkurencija®“, taip pat organizuojamos moksleiviy ekskursijos i banka. Be to,
»Swedbank* prisidédamas prie vaiky uzklasinés veiklos skatinimo, kurybiSkumo lavinimo,
padédamas atsakingai spresti kasdienius finansinius klausimus ir prisidédamas prie vaiky finansinio
Svietimo jau daugiau kaip deSimtmeti organizuoja tradicini Taupykliu konkursa (Swedbank,
2011d).

Imoné taip pat remia ir meno, kultirinius projektus: ,,.Swedbank* Meno premija, kurio
pagrindinis tikslas — prisidéti prie meno iniciatyvy, padedanciy keisti ir tobulinti pasauli bei remti
jaunus, daug ZadanCius menininkus; ,,Oskaro KorSunovo teatro* / Vilniaus miesto teatro rémimas
prisidedant prie kultiiros puosel¢jimo bei Siuolaikinés Lietuvos dramaturgijos; remiamas dZiazo
renginys — festivalis ,,Vilnius Mama Jazz*; siekiant prisidéti prie jaunyjuy Lietuvos dZiazo atlikéjy
ugdymo, bendradarbiaujama su Lietuvos muzikos ir teatro akademijos studentu atstovybe bei
remiamas konkursas ,,Jazz improvizacija*; projektas ,,Meno celés, kurio metu remiama Vilniaus
dailés akademijos geriausiy absolventy darbuy pristatymus (Swedbank, 2011d).

Siekiant prisidéti prie visuomenés gerovés bei gyvenimo kokybés kiirimo Lietuvoje,
»Swedbank* prisideda prie projekto ,,Gelbékit vaikus* programinés krypties ,,Smurto pries vaikus ir
vaiky iSnaudojimo mazinimas® projekty, nukreipty prieS smurta ir patyCias mokyklose,
igyvendinimo. Taip pat remiamas projektas ,,Paguoda®, prisidedama prie teikianCiy pagalba
kitiems, bendradarbiaujama su Maisto banku. Be to pagal projekta ,,Regionai, remiamos daugelio
Lietuvos miesty ir miesteliy Sventés, kultiiros istaigos ir vietos organizacijos.

Be to, imoné¢ prisideda ir prie sporto rémimo, pavyzdziui prisidedama prie buriavimo sporto
populiarinimo.

Asmeniniy finansy instituto prioritetas — visuomengs Svietimas, tod¢l analizuojant veiksnius,
darancius itaka namy tkiy finansams, gilinantis { gyventoju iproc€ius ir poreikius institutas teikia
reikalinga informacija finansiniams sprendimams priimti (Swedbank, 2011d).

ISA visuomenés srityje taip pat organizuoja vienkartinius projektus: ,,Tukstantmecio
odis¢ja. Vienas vardas — Lietuva!®, vyresnio amziaus Zmonés mokomi naudotis internetu ir

internetine bankininkyste ir pan.
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Apibendrinant galima teigti, kad , Swedbank® vykdydamas socialing atsakomybe

visuomenés srityje siekia sukurti ir palaikyti gerus santykius su visuomene bei prisidéti prie svarbiy

visuomeniniy problemy sprendimo. Be to, siekiama ugdyti finansing rastingumq, verslumaq.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kaip ,,Swedbank® jgyvendina ISA rinkos srityje (8

lentele).

8 lentelé

ISA rinkos srityje

Kategorija

Kokie pagrindiniai turinio

elementai?

Koks tikslas?

[SA rinkoje

Etikos politika

[tvirtinti pagrindines ir bendras ,,Swedbank* grupés
etikos principus ir gaires bei etikos klausimy

valdyma organizacijoje

Pinigy plovimo prevencijos ir
terorizmo finansavimo uzkirtimo

politika

ISvengti nusikaltimy, susijusiy su korupcija

Klienty pazinimo taisyklés

Klienty ir ju finansiniy poreikiy pazinimas bei

kiekvieno sandorio supratimas

Interesy konflikty nustatymo ir
valdymo politika

Teisingai iSspresti konfliktus nepazeidziant klienty

interesy

Atitikimo reikalavimams politika

Uztiktrinti teisés akty ir kity taisykliy laikymasi

Klienty edukavimas asmeniniy

finansy valdymo klausimais

Nuolat S$viesti savo klientus asmeniniy finansy

valdymo klausimais

Paslaugos ypatingy klienty

grupéms

Pritaikyti paslaugas skirtingoms klienty grupéms

Paslaugos nejgaliesiems

Teikiamy paslaugy padarymas labiau prieinamu

negalia turintiems asmenims

Saltinis: sudaryta autorés pagal Swedbank (2009) Pazangos ataskaita 2008; Swedbank (2010) Pazangos ataskaita 2009;
Swedbank (2011a) Pazangos ataskaita 2010.

Siekiant atsakingai vykdyti versla, imoné jgyvendina [SA rinkos srityje. ,,Swedbank* Etikos
politika yra pagrindinis dokumentas, jtvirtinantis sékmingo ilgalaikio, ,,.Swedbank® vertybémis
grindziamo, atsakingo ir skaidraus verslo principus.

Pinigy plovimo prevencijos ir terorizmo finansavimo uzkirtimo politikai yra skiriamas
didelis démesys, nes jgyvendinant Sia politika imoné prisideda prie bendros kriminologinés
situacijos Lietuvoje gerinimo (pinigy plovimas visada yra susijgs su kitais nusikaltimais: korupcija,
suk¢iavimas, vagysté ir kt.). Be to, imonéje yra patvirtinta pinigy plovimo prevencijos mokymo

programa ir kvalifikaciniai testai (Swedbank, 2009).

57




Klienty paZinimo taisyklés prisideda prie patio verslo supratimo. Sios taisyklés apima
klienty ir ju finansiniy poreikiy pazinima bei kiekvieno sandorio supratima, iskaitant tikslus ir
jvairias sudedamasias dalis.

Imon¢je visada stengiamasi iSvengti konflikty. Taciau jiems iSkilus, imamasi Interesy
konflikty nustatymo ir valdymo politikoje numatyty veiksmy. Be to, sprendziant konfliktus
negalima pazeisti kliento interesy.

Atitikimo reikalavimams politika jgyvendinama laikantis teisés akty ir kity taisykliy, taip
pat ir organizacijos vidiniy taisykliy, reguliuojanéiy veikla. Svarbu islaikyti veiklos atitikima teisés
aktams.

Kitas svarbus elementas — klienty edukavimas asmeniniy finansy valdymo klausimais.
»Swedbank* deda visas pastangas, kad iSlaikyty gera finansing savo klienty padéti. Todél yra
konsultuojami klientai ekonominés krizés poveikio ju verslui klausimais. Be to, ,,Swedbank
pradéjo finansinio rastingumo niciatyva — naujoje interneto svetainéje
www.swedbank.lt/manofinansai galima rasti visa reikalingg informacija apie asmeniniy finansu
valdyma ir biitinas priemones valdyti savo finansus (Swedbank, 2011e). Taip pat sukurta naujoji
paslauga ,Mano biudzetas®, kurios pagalba klientas naudodamis elektronine bankininkyste gali
vertinti savo finansing situacija, Zinoti kur i§leidzia pinigus bei kontroliuoti savo biudzeta.

»Swedbank* kuria specialias programas klientams, tokiu biidu siekdamas pasitlyti
suasmenintas paslaugas, atitinkancias klienty poreikius. Viena i$ $iy programy — 2007 m. startavusi
jaunimo programa ZOOM, skirta 14 — 22 m. jaunuoliams. Tai kompleksiné programa, kuri skatina
moksleiviy ir studenty kurybiSkuma, padeda ugdyti finansy valdymo ir investavimo igidzius
(Swedbank, 2011e).

2009 m. pradéta ,,Senjory programa“. ,,.Senjory valandos* metu, kiekviena darbo diena nuo
14 iki 15 val., ypatingas démesys yra skiriamas 60 ir daugiau metu sulaukusiems zmonéms —
senjorams. Banko darbuotojai yra pasirenge¢ iSsamiai atsakyti i klausimus, su kuriais susiduria
vyresnio amziaus klientai, pasiilyti jiems labiausiai tinkamy paslaugy ar supaZindinti juos bei
parodyti, kaip naudotis internetine bankininkyste ar kitais elektroniniais kanalais (Swedbank,
2011e).

Be to, imon¢ teikia papildomas paslaugas ,,Auksinés paslaugos® programos dalyviams.
Specialiai jy aptarnavimui yra skirtos aptarnavimo zonos banko padaliniuose, jiems pritaikytas ir
suasmenintas interneto bankas bei kiti privalumai (Swedbank, 2008). ,,Asmeninés bankininkystés
paslaugos teikiamos ypac svarbiems klientams, norintiems efektyviai valdyti turima turta ir tvarkyti
lesas. ,,Seimos pajamu apsauga“ tai draudimas, kurio tikslas yra pasiripinti $eimos finansiniu

saugumu netekus artimojo.

58



Taip pat ,,Swedbank® nuolat tobulina savo veikla, siekdamas teikiamas paslaugas padaryti
labiau prieinamas negalia turintiems asmenims. Atsakingai riipinamasi klienty su regéjimo negalia
aptarnavimu, stengiamasi jiems pritaikyti banko teikiamas paslaugas ir aptarnavimo procediiras bei
uztikrinti ju sauguma: iS§duodamos specialaus funkcionalumo regéjimo negalig turintiems asmenims
pritaikytos moké¢jimo kortelés, irengti specialiai neregiams aptarnauti pritaikyti bankomatai,
elektroninés bankininkystés pritaikymas, klientams su regéjimo negalia sudarytos salygos
iSsigryninti pinigus padalinyje (Swedbank, 201 1e).

»Swedbank* taip pat organizuoja ir vienkartinius projektus ISA rinkos srityje: informaciniai
seminarai regionuose, paskaitos apie investavima atskiroms klienty grupéms, konferencija su
pasaulyje Zinomais investavimo profesionalais, ,,Investavimo diena” ir kt. (Swedbank, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad ,, Swedbank * [SA rinkos srityje siekia jgyvendinti sqZiningq
verslo praktikq tarp jmonés klienty, tiekéjy ir verslo partneriy. Siam tikslui jgyvendinti yra
nustatomi kriterijai ir laikomasi jvairiy politiky. Be to, kuriamos jvairios paslaugos siekiant
patenkinti skirtingus klienty grupiy poreikius.

Nustacius, kokiomis priemonémis ir projektais ,,Swedbank* jgyvendina jmoniy socialing
atsakomybe, galima iSanalizuoti [SA pokycCius imon¢je ekonomingés krizés metu.

Prie§ tiriant [SA praktikos taikymo pokyti ekonominés krizés laikotarpiu kievienoje
nagrinétoje srityje, buvo idomu iSaiaiskinti, ar keitési imonés vizija, vertybés ekonominés krizés
laikotarpiu.

Ekonomikos pakilimo laikotarpiu AB ,,Swedbank* savo vizija buvo apibrézusi, kaip siekiu
biti pirmaujandia finansy istaiga Siaurés $aliy ir Baltijos regione. Pirmaujanti jmonei reiské, kad
kiekvienoje geografinéje rinkoje biity pasiekta: didziausias klienty pasitenkinimas, didZiausias
pelningumas, patraukliausias darbdavys (Swedbank, 2008).

IS tokio vizijos apibrézimo galima teigti, kad imoné sieké uzdirbti dideli pelna kartu
patenkinant savo klienty bei esamy ar potencialiy darbuotoju poreikius. Imoné sieké uzimti lyderio
pozicijas rinkoje.

Ekonominés krizés laikotarpiu imonés vizija keitési: ,,Misy vizija — sudaryti galimybes
gyventojams, imonéms ir visuomenei augti. ,,Swedbank" — daugiau nei finansinis augimas*
(Swedbank, 2011f).

Kaip matome, imoné¢ ekonominés krizés laikotarpiu atsisuko ir i pladiaja visuomeng.
»swedbank® vykdydamas savo veikla siekia tvarios ir stiprios gyventoju bei imoniy finansinés
padéties. Be to, imonés pieSiamame ateities paveiksle pagrindinis akcentas yra augimas, t.y. ne tik
finansinis augimas, bet ir jimonés suinteresuotyjy Saliy augimas.

Imonés vertybés taip pat keitési ekonominés krizés laikotarpiu. Ekonomikos pakilimo

laikotarpiu pagrindinémis jmonés vertybémis buvo (Swedbank, 2008):
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e orientacija i rezultatus — siekiame gery kiekvienos veiklos rezultatuy;

e atvirumas — miisy komunikacija skaidri ir atvira;

e novatoriSkumas — mokomés ir esame pasirengg keistis;

e pasiSventimas — kuriame sékmingg ilgalaiki versla.

Imoné tikéjo, kad puikius veiklos rezultatus ir didéjanti tarptautini pripaZinima lemia i
veiklos rezultatus orientuota organizacijos kultiira, skaidri komunikacija, darbuotoju pasi§ventimas,
noras keistis ir tobuléti (Swedbank, 2008). Taigi galima teigti, kad kaip ir vizijos apibrézime,
imonei ekonomikos pakilimo laikotarpiu svarbiausias buvo pelnas bei sékmingas ilgalaikis verslas.

Ekonominés krizes laikotarpiu imoné akcentuoja Sias vertybes (Swedbank, 20111):

e Paprastumas — mes esame lengvai suprantami, pasiekiami ir draugiski.

e Atvirumas — mes esame atviri, garbingi ir patikimi.

e Ripestingumas — mes esame jsipareigoj¢ stiprinti ilgalaik¢ gyventojy, imoniy ir

visuomenés finansing gerove.

Ekonominés krizeés laikotarpiu imonei svarbu biiti paprastiems, atviriems ir ripestingiems.
Klientas taip pat iSliko démesio centre. Siuo laikotarpiu imoné¢ atsisuko 1 socialing pusg: dabar yra
labai svarbu ir plaioji visuomené bei visuomeninés finansinés geroves stiprinimas. Be to, dabar
akcentuojami ne imonés, o klienty ilgalaikiai tikslai: ,,Misu stiprybé — geb¢jimas padéti klientams
priimti pagristus sprendimus, jiems nuosekliai siekiant ilgalaikiy tiksly* (Swedbank, 2011f).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad jmonés vizija ir vertybés ekonominés krizés
laikotarpiu, priesingai nei ekonomikos pakilimo laikotarpiu, labiau orientuotos | socialine
atsakomybe bei | gery santykiy su suinteresuotosiomis Salimis palaikymq.

Vienas i§ svarbesniy tyrimo klausimy buvo ,,Ar prasidéjus ekonominei krizei, mazinote
iSlaidas [SA projektams? Jei taip, kokiais principais remiantis sumazinote iSlaidas?*, nes juo buvo
siekiama iSsiaiSkinti, ar tiriamoje organizacijoje ivyko ISA praktikos pokyCiu dél ekonominés
krizés itakos.

Interviu metu informantas Nr. 1 teigé, kad per ekonoming kriz¢ buvo sumazinti [SA
projekty biudzetai.

Informantas Nr. 4 taip pat patvirtino, kad ISA projekty biuzetas buvo sumazintas: ,,Jmoné
pirmiausiai sieké sumazinti iSlaidas projektams, kurie neliecia darbuotojuy (pvz.: maSiny parko
sumazinimas, sumazinti biudzetai rémimui). Antra, mazintos ilaidos, lieianCios darbuotojus, bet
ne ju skaiCiy (pvz., priedai), o po to vyko ir darbuotojy atleidimas®. Kiekvienoje srityje priimant
sprendimus buvo taikomi individualis kriterijai, pavyzdziui: atleidZiant darbuotojus buvo taikomi
darbuotojo stazo banke kriterijus, atsizZvelgiama | socialiai silpnesnius darbuotojus ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad ekonominé krizé turéjo jtakos ,,Swedbank® socialinei

atsakomybei. [moné susiduré su finansinias sunkumais, todél normalu, kad ekonominés krizés

60



laikotarpiu buvo sumazintos islaidos jmoniy socialinés atsakomybés projektams. Taip pat nepavyko
iSaugoti darbuotojy ir teko dalj jy atleisti.

I$siaiskinus, kad ekonominé krizé tur¢jo itakos ,,Swedbank™ socialinei atsakomybei,
natiiralu, kad kyla klausimai ,,Kaip keitési ISA darbuotojy srityje/ aplinkos apsaugos/ visuomenés/
rinkos srityse ekonomikos pakilimo ir krizés laikotarpiais?“. Siais klausimais buvo sickiama

iSsiaiskinti [SA praktikos taikymo pokyti ekonomings krizés laikotarpiu.

9 lentelé
ISA pokyciai darbuotojy srityje
ISA darbuotojy srityje Ekonomikos pakilimo laikotarpis Ekonominés krizés laikotarpis
(2008m.) (2009-2010 m.)
Skatinimo priedai darbuotojams X
Darbuotojy mokymai X x, tik biitini
Distancinio mokymo galimybés X X
Patirties dalijimo klubai X
Talenty programa X
P.O.E.T. konferencija X X
[vairovés priémimo ir jtraukimo X X
politika
Darbuotojy nuomonés tyrimas X X
VOICE
Bendradarbiavimas su universitetais X

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 9 lentelés, ekonominés krizés laikotarpiu buvo sustabdyti papildomi priedai
darbuotojams (papildomos atostogos uz iSdirbta laika imonéje, ivairios iSmokos ir pan.), liko tik
fiksuotas darbo uzmokestis. Be to, buvo atleista dalis darbuotojy. Taciau informantas Nr. 4 teigia:
»imon¢ truput] anksc¢iau atleido darbuotojus nei visas finansinis sektorius, tada darbuotojai turéjo
didesnes isidarbinimo galimybes®. Tod¢l ir atleidziant darbuotojus buvo neuZzmirSta socialiné
atsakomybé.

Darbuotojuy mokymams skirtas biudZetas buvo sumazintas ekonominés krizés laikotarpiu ir
organizuojami tik bitini mokymai. Taciau imoné ir toliau s¢kmingai plétojo esminius mokymo
principus: skatino darbuotojus savarankiSkai mokytis suteikiant distancinio mokymo galimybes.
Taip pat ekonominés krizés laikotarpiu sukurta nauja programa — patirties dalijimosi klubai.

Ekonomikos pakilimo laikotarpiu jmonéje buvo vykdoma ,Talenty programa®, kuri per
ekonoming kriz¢ panaikinta. Taciau nuo 2005 m. tgsiamos ,,P.O.E.T.* konferencijos geriausiems
darbuotojams.

[vairoves priémimo ir jtraukimo politika buvo taikoma imong¢je abiem laikotarpiais, taciau

ekonomings krizés laikotarpiu patvirtinti nauja Sios politikos redakcija.
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Darbuotojy nuomonés tyrimai VOICE imong¢je atliekami nuo 2007 m. Taciau 2009 m. ir
2010 m. organizuojamuose darbuotoju nuomonés tyrimuose buvo jau itraukti ir klausimai apie
imonés socialing atsakomybe.

Imoné, siekdama prisidéti prie Lietuvos studiju kokybés gerinimo, pradéjo bendradarbiauti
su universitetais.

Be to, informantas Nr. 2 teigia, kad imoné anksciau sieké biiti patraukliausiu darbdaviu, o
dabar, t.y. ekonominés krizés laikotarpiu, socialiai atsakingu darbdaviu, nes ,,patraukliausias
darbdavys turi patekti po socialiai atsakingu pries savo darbuotojus®.

Apibendrinant galima teigti, kad didziausias pokytis ,, Swedbank* socialinés atsakomybés
darbuotojy srityje ekonominés krizés laikotarpiu yra priedy sustabdymas. Taciau tam pritaré
dauguma darbuotojy. Taip pat jmonei teko atleisti dalj darbuotojy. Taciau atleidzZiant darbuotojus
buvo ismokamos visos istatymy numatytos kompensacijos bei suteikiama papildoma pagalba
ieSkant naujo darbo. Todél galima teigti, kad jmoné ir sunkiuoju laikotarpiu nepamirso socialinés
atsakomybeés.

Tyrimo metu buvo siekiama istirti [SA poky€ius aplinkos apsaugos srityje ekonominés

krizés laikotarpiu (10 lentel¢).

10 lentele
ISA poky¢iai aplinkos apsaugos srityje
ISA aplinkos apsaugos srityje Ekonomikos pakilimo laikotarpis Ekonominés krizés laikotarpis
(2008m.) (2009-2010 m.)
Aplinkosaugos politika X X
Lengvatinés lizingo salygos X X

ekologiskiems automobiliams

Energijos i§ atsinaujinanciy Saltiniy ir X X

Svaresniy degaly projekty

finansavimas

Kreditavimo politika X X
»Zalieji pirkimai X X
Projektas ,,Zalias miestas* X X
Aplinka tausojantys vidiniai X X

organizacijos veiksmai

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 10 lentelés, ,,Swedbank® ir ekonomings krizés laikotarpiu tesé energijos i$
atsinaujinanc¢iy Saltiniy ir Svaresniy degaly projekty finansavima. Be to, 2010 m. ,,.Swedbank*
prisijungé prie Lietuvos vejo elektriniy asociacijos.

Net ir imonei esant sunkioje finansin¢je padétyje, t.y. ekonominés krizés laikotarpiu patirti

dideli veiklos nuostoliai, buvo tgsiamos Aplinkossaugos, Kreditavimo politikos, ,,Zalieji pirkimai*.
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Imoné ir ekonominés krizés laikotarpiu tesé nuo 2005 m. pradéta projekta ,,Zalias miestas®
bei vykdé aplinka tausojancius vidinius organizacijos veiksmus: sertifikuoto ir perdirbto popieriaus
naudojimas, popieriaus ir plastiko riiSiavimas, energija taupanciy liumicenciniy lempuciy
naudojimas. Taip pat nuolat tobulinamos IT sistemos optimizuojancios dokumenty judéjima ir
spausdinima siekiant sumazinti nemazas popieriaus sanaudas.

Apibendrinant galima teigti, kad jmoné ir ekonominés krizés laikotarpiu isskirtinj demesj
skyré aplinkosaugai bei laikeési trijy JT Pasaulinio susitarimo aplinkos apsaugos principy: remti
prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsaugq, imtis iniciatyvos aplinkosauginei
atsakomybei didinti; skatinti aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitimq (Swedbank,
2011); kartu ugdydamas ekologini sqmoningumaq.

Tyrimo metu buvo siekiama iStirti [SA pokyCius visuomenés srityje ekonominés krizés

laikotarpiu (11 lentel¢).

11 lentelé
ISA pokyciai visuomenés srityje
ISA visuomenés srityje Ekonomikos pakilimo laikotarpis Ekonominés krizés laikotarpis
(2008m.) (2009-2010 m.)
Edukacinis saugaus eismo projektas X X
,,Eismo klasé*
Projektas ,,Nacionaliné moksleiviy X X
akademija“
»,Swedbank® verslo knygu kolekcija X X
Projektas ,,Swedish business awards* X X
Projektas ,,Lietuvos Junior X X
Achievement®
Taupykliy konkursas X X
,,Meno premija“ X X
,,Oskaro KorSunovo teatras* X
,,Vilnius Mama Jazz* X X
,,Pazaislio muzikos festivalis X
,,Jazz improvizacija“ X X
,,Meno celés* X X
,,Gelbékit vaikus* X X
,,Paguoda“ X X
,,Maisto banko‘ rémimas X
Lietuvos ralio Cempionato ,,Hanza X
lizingo ralis* rémimas
,,Lietuvos buriuotojy sajunga“ X X
Asmeniniy finansy valdymo institutas X

Saltinis: sudaryta autorés
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Kaip matome i§ 10 lentelés, daugelis [SA projekty visuomenés srityje iSliko ekonominés
krizés laikotarpiu: edukacinis saugaus eismo projektas ,,Eismo klasé“, projektas ,Nacionaliné
moksleiviy akademija, Lietuvos Junior Achievement, Taupykliy konkursas. Sie projektai jmonei
yra labai svarbiis, nes pagrindinis prioritetas [SA visuomenés rémimo srityje — jaunimo Svietimas ir
ugdymas.

Verslo bendruomenés projektu (,,Swedbank verslo knyguy kolekcija, projektas ,,Swedish
business awards®) rémimas taip pat iSliko ekonominés krizés metu, nes imonei svarbus verslumo
ugdymas.

Ekonomings krizés metu imonei teko sumazinti biudZeta visuomeniniams projektams. Todél
reikéjo atsisakyti kai kuriy meno ir kultiros projekty rémimo: ,,Oskaro KorSunovo teatras®,
,Pazaislio muzikos festivalis®. Taciau didzioji dalis meno ir kultiros projekty ir toliau iSliko
remiami ekonominés krizés metu: ,,Meno premija®, ,,Vilnius Mama Jazz*, ,,Jazz improvizacija®,
,,Meno celés®.

»swedbank* ekonominés krizés metu taip pat neatsisaké ir toliau remti projekty ,,Gelbekit
vaikus®, ,,Paguoda®.

Sporto renginiy rémimas taip pat sumazéjo ekonominés krizés metu: neberemiamas ralis.
Taciau ,,Lietuvos buriuotojy sajungai rémimas isliko ekonominés krizés metu.

Ekonominés krizés laikotarpiu atsirado ir naujuy projektu [SA visuomenés srityje. Nuo 2009
m. imoné¢ prisideda prie ,,Maisto banko* rémimo. Dalis darbuotoju savanoriauja Siame projekte.

Didziausias pokytis ,,Swedbank® socialinés atsakomybés visuomenés srityje — asmeniniy
finansy valdymo instituto ikdirimas. Sio instituto atsiradimo prieZastis — banko edukacinés rolés
suvokimas. Informantas Nr. 1 teigia: ,,zmonés turédami geresnias finansines Zinias galéty priimti
saugesnius, geresnius finansinius sprendimus, kuriy praktiSkai reikia kiekviename gyvenimo
zingsnyje. Kadangi Svietimo sistema néra labai efektyvi ir ji negali koja kojon Zengti su tom
naujienom ir tendencijom, kas vyksta finansy pasaulyje. Todél financinés institucijos turi investuoti
1 finansini Svietima.” Be to, Zmonés turédami Ziniy galéty geriau prisitaikyti prie pasikeitusios
ekonominés aplinkos.

Informantas Nr. 5 teigia, kad ekonominés krizés metu atsirado savanorystés id¢ja. Be to,
keitési bendradarbiavimo suvokimas: ,,iki krizés bendradarbiavimas buvo suvokiamas labai aiSkiai
— mokekit pinigus: jeigu universitetas — tai parama pinigais, geriausiu atveju stipendija geriausiam
studentui; jeigu tai yra mokykla — tai velgi, ka i§ to gausim. Dabar atradom visai kitokiy
bendradarbiavimo formy. Pats bendradarbiavimas yra daug svarbesnis, o pinigai nueina | antra
plana.*

Taigi apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai ,,Swedbank* socialinés atsakomybés

projektai visuomenés srityje isliko ekonominés krizés laikotarpiu. Taciau jmonei dél sumaZéjusio
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rémimo biudzeto teko atsisakyti kai kuriy meno, kultiiros, sporto projekty rémimo. Be to,

ekonominés krizés laikotarpiu pradéta remti ir jgyvendinti nauji projektai, pavyzdziui, isteigtas

Asmeniniy finansy valdymo institutas.

Tyrimo metu taip pat buvo sickiama atskleisti ISA pokycius rinkos srityje ekonomingés

krizés laikotarpiu (12 lentele).

ISA poky¢iai rinkos srityje

12 lentelé

ISA rinkos rityje

Ekonomikos pakilimo laikotarpis

Ekonominés krizés laikotarpis

(2008m.) (2009-2010 m.)
Etikos politika X X
Pinigy plovimo prevencijos ir X X
terorizmo finansavimo uzkirtimo
politika
Klienty pazinimo taisyklés X X
Interesy konflikty nustatymo ir X X
valdymo politika
Atitikimo reikalavimams politika X X
Klienty edukavimas asmeniniy X
finansy valdymo klausimais
Paslaugos nejgaliesiems X X
Jaunimo programa ,,Zoom* X X
Senjory programa X
Asmeninés bankininkystés paslaugos X X
Programa ,,Auksiné paslauga“ X X
Seimos pajamy apsaugos draudimo X
paslauga
Programa ,,Mano biudzetas* X
Baltijos bankininkystés paskoly X

pertvarkymo tarnyba

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 12 lentelés, imoné siekdama iSlaikyti atsakinga versla ekonomikos pakilimo

ir ekonomines krizés laikotarpiais laikési Etikos politikos, Pinigy plovimo prevencijos ir terorizmo

finansavimo uzkirtimo politikos, Interesy konflikty nustatymo ir valdymo politikos, Atitikimo

reikalavimams politikos, klienty paZinimo taisykliy. Tac¢iau kai kuriose politikose idiegti papildomi

kriterijai, pavyzdziui informantas Nr. 4 teigia, kad ivestas papildomas kriterijus dél biisto paskoly

,heatimti paskutinio biisto. Nebent: pats klientas nenori bendradarbiauti; kai kliento prabangos

koeficientas per didelis; jeigu tas biistas nenaudojamas (dar nejrengtas ar savininkas gyvena

uzsienyje)*.
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»Swedbank* abiem nagrinéjamais laikotarpiais teiké paslaugas neigaliesiems, Asmeninés
bankininkystés paslaugas, vykdé jaunimo programa ,,Zoom* bei igyvendino klienty finansy
valdymo programa ,,Auksiné paslauga“.

Imoné atsizveldama i ekonoming padéti Salyje pradéjo ekonominés krizés laikotarpiu teikti
ir naujy paslaugu. Viena i§ ju — Seimos pajamy apsaugos draudimas, kuri apsaugoty Seimos narius
nuo netikéto, neplanuoto pajamy praradimo nelaimés atveju. Taip pat nuo 2009 m. atsirado
vyresnio amziaus klientams taikoma Senjory programa. Be to, ,,Swedbank® prasidéjus ekonominei
krizei dideli démesi skyré klienty edukavimui asmeniniy finansy valdymo klausimais. Tam tikslui
sukurta nauja interneto svetainé www.swedbank.lt/manofinansai. Be to, sukurta naujoji programa
»Mano biudzetas* kurios pagalba patogu ir paprasta valdyti kliento asmeninius finansus.

Ekonominés krizés laikotarpiu ,,Swedbank" priémé sprendima sustiprinti paskoly
restruktirizavimo veikla, isteigiant specialia Baltijos bankininkystés paskoly pertvarkymo tarnyba,
kuri dirba su klientais, reikalaujanciais ypatingo démesio ir veiksmy ekonomikos létéjimo metu
(Swedbank, 2011g).

Apibendrinant galima teigti, kad jmoné ekonominés krizés laikotarpiu ir toliau jgyvendino
politikas, kuriomis uZtikrino verslo skaidrumq. Bankas ir toliau didZiausiq démesi skyré
ilgalaikiams santykiams su savo klientais. Be to, siekdamas prisitaikyti prie ekonominés krizés,
sukiré naujas paslaugas, programas klientams bei ripinosi klienty edukavimu, aprapinant klientus
Ziniomis ir priemonémis, kuriy reikia tvarkyti finansams ekonominés krizés kontekste.

Klausimu ,,Ar keitési [SA projektu prioritety kryptys lyginant ekonomikos pakilimo ir krizés
laikotarpius?* buvo siekiama iSsiaiSkinti bendrus pokycius imones socialinéje atsakomybeje.

Interviu metu informantas Nr. 3 teigé, kad prioritety kryptys i§ dalies keitési, nes bankas
suvoké savo edukacine role, buvo imtasi edukacinio vaidmens. Bankas émési edukacinio vaidmens
per ,Swedbank®“ Asmeniniy finansy instituto jsteigima. Be to informantas Nr. 3 teigé, kad
,Lietuvos visuomené nesupranta dar pinigy kainos. Aiskinti Zzmonéms tuos dalykus yra svarbus
banky vaidmuo. AiSku yra labai sunku suderinti daryti biznj ir edukuoti: noréti parduoti, bet ir
neduoti. Reikia balanso tarp Siy dalyky®.

Taigi galima teigti, [SA projekty prioritety kryptys keitési is dalies. Ekonominés krizées
laikotarpiu didelis démesys skiriamas finansinio rastingumo ir verslumo ugdymui, klienty
edukaciniam mokymui. Siam tikslui pasiekti igyvendinami nauji projektai, kuriy ekonomikos
pakilimo laikotarpiu jmoné neorganizavo.

Klausimu ,,Kodél keitési [SA praktika ekonominés krizés laikotarpiu?* buvo siekiama
i8siaiskinti pagrindines [SA praktikos poky¢iy priezastis.

Pagrindinés [SA praktikos poky€iy prieZastys yra finansinés. Interviu metu informantas Nr.

5 teige, kad ,,pagrindinés priezastys, kas krizéje kiiré pokycCius — tai buvo efektyvumas. Reikéjo
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mazintis kaStus, nes pajamy neuzdirbom tiek, kiek prieskriziniais metais, o iSlaidas turé¢jom, tokias
kokias tur¢jom. Ekonomingés krizés laikotarpis buvo sunkus, bet istikryju jis labai daug iSmoké. Be
to, informantas Nr. 5 patvirtino, kad imoné buvo per daug ,,iSsiputus‘ ir poziiiris i versla pasikeité
ekonominés krizés metu: ,,supratom, kad kito kelio néra — kastai ir kasty valdymas, t.y. sanaudy
valdymas yra vienintel¢ vieta, kur tuos sprendimus reikia priimti greitai. Informantas didziuojasi
tuo, nes sanaudy valdymas yra didelis darbas ir ,toki ,tanklaivi“ pasukti néra lengva: mazoje
imonéleje, gali apsitart, darbus perdalinti ir startuoti rytoj. Kai yra Sitokio dydzio organizacija, tai
tie postkiai yra pakankamai sudétingi. Miisy imonés privalumas buvo tas, kad padaliniy vadovai
mazose komamdose buvo gana savarankiski ir tuos sprendimus priiminéjo tikrai savarankiSkai <...>
tikrai visi susivienijom, atsakingai | viska Zitiréjom, bet taupém viska.*

Taigi galima teigti, kad esant ekonominés krizés laikotarpiui ymonei reikéjo visur taupyti,
todel teko sumazinti ir imoniy socialinés atsakomybés biudZeta.

Interviu metu, informantas Nr. 4 teigia, kad pokyciu priezastis yra ekonominé Salies padétis:
Hrinka ,vaziavo“ zemyn“, o darbuotoju atleidimo priezasti apibudina, kaip per dideli imonés
1Saugima: ,,jeigu lyginti skaiCius, kokia dalis gyventojuy dirba finansiniame sektoriuje Lietuvoje,
perzengéme auksciau nei kitos aplinkinés Salys <...> tu negali i§laikyti Zmoniy, jeigu tavo verslas
tiek neleidzia — netvaru. Tada griztama i bazini lygi®.

Informantas Nr. 3 teigia, kad ,,imoné buvo ant i§likimo ribos. Tai tada buvo galima rinktis:
ar atsisveikinti su kai kuriais, ar atsisveikinti su visais“. Tod¢l dalies darbuotoju atleidima
informantas Nr. 3 apibudina kaip netokj ir bloga fakta: ,,jis tampa blogas tada, kai jis daromas
netinkamai. Atleidimy verslo pasaulyje nejimanoma i§vengti. Cia ekonomikos ciklai.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés [SA praktikos pokyciy priezastys yra
finansinés: sunki Salies ekonominé padétis, infliacija, darbo rinkos pokyciai, nedarbo lygis,
nevaldomas skolinimas ir nekilnojamojo turto burbulo pitimasis, finansinés ir ekonominés kity
Saliy krizés, mokesciy sistemos pokyciai, ekonomikos létéjimas. Be to, jmoné buvo pervertinus
rinkos paklausq, kas ir léemé per dideli imonés ,,iSsipiitimq “, kuris ekonominés krizés metu privaléjo
sumazeti, jeigu jmoné noréjo islikti. Taigi sumazéjusius jmonés veiklos rezultatams ir uzdirbamam
pelnui, jmoné turéjo mazinti socialinés atsakomybés projektams skirtq biudzZetq, todél ir keitési
,Swedbank *“ socialinés atsakomybés praktika.

Be to, tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar imonei yra naudinga biiti socialiai
atsakinga. Interviu metu informantas Nr. 4 teige¢, kad be abejonés yra naudinga: ,,jei su protu darai,
tai be abejo, tai pelninga. Ar finansiSkai apsimoka gerai tvarkyti versla? Stipri organizaciné kultira
leidzia sumazinti kasStus ir rizika, kas yra svarbu organizacijai i§laikant Zmones, keliant kokybg ir

pan. Jei protingai padedi visuomenei, tai gauni graza — keiti visuomeng, gerai jautiesi.*
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Taigi apibendrinant informanto pasisakymq galima teigti, kad jmonei yra naudinga biiti
socialiai atsakinga ne tik dél pacios jmonés, bet ir dél jos suinteresuotyjy Saliy.

Atlieckamo tyrimo metu, buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar ekonominé krizé buvo naudinga
»Swedbank* socialinei atsakomybei ir kuo naudinga.

Informantas Nr. 3 interviu metu teigé, kad ekonominé krizé turé¢jo privalumy: ,,ekonominé
krizé leido giliau suvokti socialing atsakomybe. Kad vélgi tai néra kazkokiy projektéliy skaicius, bet
kad tai yra poziiris, per kuri perleidi kiekviena savo veiksma.” Be to informantas teigé, kad
ekonomines krizés geroji pamoka — bankai suvoké savo edukacing rolg visuomengje: ,.kad reikia
edukuoti Zzmones apie savo versla ir kaip atsakingai skolintis*.

Informantas Nr. 5 teige, kad ekonominé krizé parodé¢, kad néra socialiné atsakomybé tik tai
kazkokia materialiné parama, nes i§ to yra maziausiai naudos: ,,pinigus iSleidi kazkur: vienas
renginukas, antras ir pinigy néra, ir jokios iSlickamos vertés dazniausiai irgi. Dabar atradom visai
kitokiy bendradarbiavimo formu: paskaitos studentams, studenty praktika, kas leidzia atitriikti nuo
vadoveélio <...> Bendradarbiavimas daug svarbiau, o pinigai nueina i antra plana.*

Be to, informantas Nr. 5 teigé, kad su krize apskritai atéjo daugiau sprendimuy, daugiau
iSradingumo pradéta ieSkoti: ,,paduoti pinigus man tai néra socialiné atsakomybé. Tai yra
vienkartinis projektas, neinvestuojant nei daug energijos, nei daug jégy. Nusibraukei nuo pelno
gabaliuka ir atidavei. O su krize, kai galbit neturéjom 1éSy ir kazkokiy pinigu, kad taip greitai ir
daug nesukant galvos kazka paremti. Man tada kaip tik atsirado daugiau idéju, daugiau
bendradarbiavimo formuy“.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad ekonominé krizé turéjo ne tik neigiamos, bet ir
teigiamos jtakos ,,Swedbank‘ socialinei atsakomybei. Ekonominé krizé padéjo giliau suvokti
imonés socialine atsakomybe, atsiskleisti jmonés kiirybiskumui, atrasti naujas bendradarbiavimo

formas.

3.3. Tyrimo rezultaty jvertinimas

Tyrimo duomeny analizé¢ atskleidé pagrindinius ,,Swedbank® socialinés atsakomybeés

pokyc¢ius ekonomines krizés laikotarpiu bei juy pagrindines priezastis (11 pav).
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Pagrindinés prieZastys »Swedbank®

Pagrindiniai poky¢iai
socialiné atsakomybé grincinial pokycial

e  Sunki Salies e  Sustabdytos papildomos
ekonominé padétis; naudos darbuotojams;

e Infliacija; e  Sumazintas mokymy

e  Darbo rinkos skaicius;
poky¢iai; e Nauja darbuotojuy

e Nevaldomas ISA darbuotojy mokymo forma;
skolinimas; srityje e Naujos

ISA aplinkosaugos

e Finansinés ir [\ srityje bendradarbiavimo
ekonominés kity Poveikis ISA \;irsi?;r:enés Pasekmés formos;
Saliy krizés; [SA rinkos srityje e Savanorystés idéja;

e  Mokesciy sistemos ¢ Finansinio rastingumo
poky¢iai; ugdymas;

e Ekonomikos e  Verslumo ugdymas;
létéjimas; e Klienty edukavimas

e  Paliikany normos asmeniniy finansy
pokyciai; valdymo klausimais.

e  Pervertinta rinkos
paklausa.

Saltinis: sukurta autorés

11 pav. ISA praktikos poky¢iai ekonominés krizés laikotarpiu

»Swedbank* socialing atsakomybe supranta kaip savanoriska, atsakinga ir gera savo darbo
atlikima galvojant ne tik apie save, bet ir apie klientus bei kitus suinteresuotuosius. D. Susniené ir
P. Vanagas (2007) teigia, kad klienty poreikius biitina suprasti, ta¢iau tai néra vienintelis veiksnys,
darantis jtaka imonés sékmei. Todé¢l reikia suinteresuotyju Saliy poreikius integruoti i bendra
visuma. Todél ,,Swedbank®, siekdamas i§likti Simtmecius, atsakingai jgyvendina [SA keturiose
srityse: darbuotoju, aplinkosaugos, visuomengs ir rinkos srityse.

Tyrimas atskleide, kad ,,.Swedbank* puoselédamas santykius su darbuotojais sukiir¢ Darbo
taryba, pasiraS¢ kolektyving sutarti, vykdo darbuotoju mokymus. Taip pat darbuotojams
suteikiamos distancinio mokymosi galimybés, organizuojami jvairlis renginiai, konferencijos,
atliekami darbuotojy nuomonés tyrimai.

Svarbig vieta [SA veikloje uzima aplinkosaugin¢ veikla. Tyrimo rezultatai parodé, kad
imoné aplinkosaugos srityje finansuoja energijos i§ atsinaujinanciy Saltiniy ir Svaresniy degaly
projektus, suteikia lengvatinés lizingo salygas ekologiSkiems automobiliams. [monéje veikia

Aplinkosaugos politika, vykdomi ,,Zalieji pirkimai“, kasmetinis projektas ,,Zalias miestas®. Be to,
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imon¢é taupydama materialinius gamtos iSteklius riiSiuoja atliekas, renkasi tausojancias gamta darbo
priemones ir pan.

»swedbank® socialiné¢ atsakomybé visuomenés srityje nukreipta { jaunimo ugdyma,
finansini Svietima, verslumo ugdyma, kultiros, meno, sporto rémima, parama vaikams ir kt.
Vykdydama $ias veiklas organizacija gerina savo kaip besiripinancio visuomene, patikimo banko
reputacija.

»owedbank* dideli démesi skiria klientams. Todél teikiama daug skirtingy paslaugu
skirtingoms klienty grupéms: jaunimui, senjorams, verslininkams. [SA rinkos srityje padeda
patenkinti klienty poreikius ir pelnyti klienty palankuma, lojaluma bei pasitikéjima.

Taigi galima teigti, kad ,,Swedbank* siekia suvokti, kokios problemos yra svarbios
kiekvienai suinteresuotajai Saliai ir kaip jos gali paveikti [SA. Todél imon¢ ieSko vairiy priemoniy
ir biidy, kaip patenkinti suinteresuotyjy lukescius socialinio atsakingumo srityse. Tyrimas patvirtino
R. PaSkeviciaus (2007) teigini, jog nors daugelis imoniy socialiai atsakingo verslo veiklas vykdo
pavieniui, neretai vienijimasis su bendraminc¢iais ir bendry akciju igyvendinimas yra efektyvesnis.
Todél ,.Swedbank®“ savo projektus igyvendina kartu su daugeliu organizacijy: ,,Nacionaline
moksleiviy akademija®, universitetais, ,,Maisto banku®, ,,Gelbékit vaikus®, ,,Lietuvos laisvosios
rinkos institutu® ir kt.

J. Cepinskis ir E. Sakalauskaité (2009) teigia, kad ekonominé¢ krizé daro neigiama jtaka
socialiai atsakingoms jmonéms Lietuvoje. Socialiai atsakingos imonés daro iSlaidas, kurios teiks
nauda ilguoju laikotarpiu. Ekonominé kriz¢ paveiké ir ,,Swedbank* socialing atsakomybeg.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima patvirtinti I. E. Iamandi, L. G. Constantin, C. S. R.
Joldes (2010) teigini, kad ,,ISA gali biiti ir grésme, ir galimybé ekonominés krizés metu. Imonéms
ISA kaip galimybé bus tada, jeigu ja priartins prie pagrindinés veiklos. Todél organizacijos turi i$
naujo apibrézti ir suderinti savo pagrindinius verslo tikslus, siekiant jgyvendinti socialiai atsakinga
versla®, nes ,,Swedbank®“ ekonominés krizés metu performulavo savo imonés vizija, vertybes.
Naujoje imonés vizijoje, vertybése labiau atsispindi imonés socialiné atsakomyb¢, atsisukama 1
placiaja visuomeng. Be to, imonei teko ryztingai sumazinti pajégumus ir sanaudas, kad iSlaikyty
pajamy ir sanaudy balansa bei uztikrinty klienty pasitikéjima.

Galima teigti, kad ekonominés krizés laikotarpiu imonei teko optimizuoti savo veikla,
perziuréti ir koreguoti savo strategija. Be to, prasidéjus ekonominei krizei Lietuvoje, ,,Swedbank®,
siekdamas atsizvelgti { pagrindines de¢l ekonomines krizes iskilusias suinteresuotyjy problemas, éme
kurti naujas, tobulinti senas socialinés atsakomybés programas ir projektus.

Ekonomings krizés laikotarpiu jmonei teko sumazinti socialinés atsakomybeés biudZeta, o tai
léemeé [SA programy skaiiaus mazéjima: atsisakyta ralio, Oskaro KorSunovo teatro, Pazaislio

muzikos festivalio ir kt. projekty rémimo. Darbuotojuy srityje buvo palikti tik biitini mokymai,
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atsisakyta ,,Talenty programos®, laikinai sustabdytos papildomos naudos darbuotojams. Be to,
neiSvengta ir darbuotojy atleidimo.

Taciau ,,.Swedbank* Siuo sunkiuoju laikotarpiu pradéjo igyvendinti ir dali naujy projekty:
supratus banko edukacing rolg, isteigtas Asmeniniy finansy valdymo institutas, pradétas finansinio
raStingumo, verslumo ugdymas. Siekiant suteikti darbuotojams nauju Ziniy ir igidziy, pradéti
organizuoti nauji renginiy ciklai darbuotojams. Taip pat pradéta bendradarbiauti su universitetais.

Ekonominés krizés laikotarpiu imoné prad¢jo teikti klientams naujy paslaugu: ,,Senjory
programa®, ,,.Seimos pajamuy apsaugos“ draudimo paslauga. Be to, siekiant edukuoti klientus
asmeniniy finansy valdymo klausimais, sukurtas programa ,,Mano finansai‘.

Aplinkosaugos srityje Zymiy poky¢iy neivyko ekonominés krizés laikotarpiu, kadangi
imon¢ tgse 2008 m. pasitvirtinta veiksmy plana: ir toliau finansuojami energijos i§ atsinaujinanciy
Saltiniy ir Svaresniy degaly projektai, igyvendinami ir nuolat tobulinami aplinka tausojantys
vidiniai organizacijos veiksmai ir kt. Tai jrodo, kad ,,Swedbank* 1§ tiesy skiria ypatinga ir iSskirting
démesi aplinkos apsaugai bei siekia sumaZinti ymonés tiesioginj ir netiesiogini poveiki aplinkai.

Apibendrintai galima teigti, kad nors projekty ir programy kiekis jgyvendinti imoneés
socialing atsakomybe sumazéjo ekonominés krizés laikotarpiu, taciau iSliko pozitris ir nusistatyti
principai, kaip imon¢ vykdo savo veikla.

Ekonominés krizés laikotarpiu i§ dalies keitési [SA projekty prioritety kryptys. Didziausias
démesys buvo skiriamas ilgalaikiams santykiams su klientais. Bankas ekonominés krizés
laikotarpiu sieké uztikrinti tai, kas svarbiausia — klienty turimuy léSu sauguma, todél émési
edukacinio vaidmens. Naujoji edukaciné rolé jauciama ne tik rinkos, bet ir visuomenés, darbuotojy
srityse. Visuomenei skirtas Asmeniniy finansy valdymo institutas, kurio tikslas mokyti visuomeng
finansinio rastingumo, kad zmonés galéty priimti saugesnius finansinius sprendimus. Klientams
edukuoti sukurtos naujosios programos ,,Mano finansai“, ,,Mano biudZetas*, o darbuotoju ugdymui
—nauja ugdymo forma — patirties dalijimosi klubai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad ,,Swedbank* socialinés atsakomybés pokyc€ius ekonominés
krizés laikotarpiu lémé daugelis prieZas¢iy: sunki Salies ekonominé padétis, infliacija, darbo rinkos
pokyc€iai, nedarbo lygis, nevaldomas skolinimas, paliikano normos pokyciai, finansinés ir
ekonominés kity Saliy krizés, mokesciy sistemos pokyciai, ekonomikos létéjimas, rinkos paklausos
pervertinimas. Sios priezastys lémé maZesnius jmonés veiklos rodiklius. Sumazéjus jmonés verslo
apimtims ir pelnui, teko sumazinti ir socialinei atsakomybei skirta biudzeta.

Taigi galima teigti, kad nors ,,Swedbank* ir teko sumaZinti socialinés atsakomybeés biudZeta,
taciau imon¢ ir toliau puoseléjo savo imoniy socialing atsakomybg. Ekonominé krizé ,,.Swedbank*

socialinei atsakomybei tur¢jo ne tik neigiamos, bet ir teigiamos jtakos.
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Ekonominé krizé imonei leido labiau suprasti, kas i§ tikryju yra imoniy socialiné
atsakomybé, bei apibrézti i§ naujo santykius tarp imonés ir visuomenés. Oleskow-Sztapka, Sobis,
(2010) teigia, kad kriziy metu visada yra laikas kurti naujus dalykus. Taigi ekonominés krizés
vienas i§ privalumy — padidéjes imoniy kurybiskumas, nauju idéjy atsiradimas. Tyrimo rezultatai
rodo, kad ekonominés krizés laikotarpiu padidéjo kurybiskumas, isradingumas ,,Swedbank*
socialinés atsakomybés programose ir projektuose. Siuo laikotarpiu atsirado ir naujy idéju bei
bendradarbiavimo formy socialingje srityje. Be to, organizacija pradéjo plétoti savanorystés idéja.

Imoné vykdo socialiai atsakinga versla galvodama apie ateiti. ,,Swedbank* vykdoma
socialiné atsakomyb¢ padeda gerinti imonés ivaizdi, reputacija, didina klienty lojaluma, padeda
iSlaikyti ir pritraukti geriausius darbuotojus, sustiprina organizacijos kultiira, prisideda prie
visuomengs geroves ir gyvenimo kokybés gerinimo. Be to, leidZia sumazinti rizikq ir kasStus.

»Swedbank* yra didelé tarptautiné ymong, todeél ji yra labiau matoma ir pastebima rinkoje.
D¢l to jos atlickami geri ir blogi veiksmai taip pat yra labiau pastebimi. Imoné supranta, kad
suinteresuotyjy Saliy interesu derinimas yra imongs ilgalaikés sékmés Saltinis.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad ,,Swedbank*“ turi susiformavusias [SA tradicijas: ne
vienus metus tesiami socialiniai projektai, be to, kiekvienais metais jgyvendinami vis nauji
socialiniai projektai. Nors ekonominé krizé turéjo neigiamos jtakos , Swedbank* socialinei
atsakomybei — teko mazinti lésas socialiniams projektams ir programoms, taciau jmoné vykde
pokycius ir naujoves. Didéjo kiirybiskumas, isradingumas, kas stiprino verslo strategijq, o kartu ir
imoniy socialine atsakomybe. Todél galima teigti, kad [SA ekonominés krizés laikotarpiu gali biiti
kaip privalumas, jei tik jmonés yra pasirengusios naujovéms ir pokyciams.

ISanalizavus imoniy socialinés atsakomybés samprata, ja lemiancius veiksnius bei [SA
reikSme¢ organizacijai, apibiidinus imoniy socialinés atsakomybés valdymo modelius bei atlikus
kokybinj tyrima, galima pateikti apibendrinta imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo

ekonominés krizés kontekste modelj (12 pav.).
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12 pav. [SA jgyvendinimo ekonominés krizés kontekste modelis

ISA igyvendinimo ekonominés krizés kontekste modelj sudaro $esi etapai.

Pirmajame etape yra nustatoma imonés filosofija. Socialiai atsakinga imoné socialing
atsakomybe suvokia kaip ilgalaikia, nuoseklia veiklos strategija, kuri pirmiausiai atsispindi imonés
filosofijoje: misijoje, vizijoje ir vertybése. Be to, siekiant sékmingo [SA igyvendinimo, reikalingas
verslo strategijos derinimas su jmong¢s socialine atsakomybe.

Ekonominés krizés laikotarpiu [SA jgyvendinimas stiprina verslo strategija bei imonés
padéti rinkoje, tod¢l reikia derinti [SA ir krizés poreikius. Tai jgyvendinama antrajame modelio
etape.

TreCiajame etape pirmiausiai nustatomi socialiniy programy prioritetai. Aiskis tikslai,
priemones ir kryptys yra svarbi [SA igyvendinimo dalis. Siekiant jgyvendinti socialing atsakomybg
yra svarbu nustatyti aiSkius tikslus, priemones, kryptis ir gaires igyvendinimo proceso pradzioje.
Be to, planavimo etape yra apibréziami socialiniy programy jgyvendinimo metodai ir biidai.

Ketvirtasis etapas yra ISA jgyvendinimo etapas. Siame etape reikia parengti ISA programas
bei sukurti darbo grupg. Komandinis darbas yra svarbus komponentas igyvendinant naujus
projektus ar strategijas organizacijoje. Be to, komandinis darbas padeda ugdyti imoniy socialing
atsakomybe bei sugalvoti naujy idéju socialinio atsakingumo veikloje. Siame etape taip pat svarbi

komunikacija. Sukiirus darbo grupe, galima paskirstyti atsakomybg bei jgyvendinti [SA programas.
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Penktajame etape tikrinami [SA jgyvendinimo rezultatai. Siame etape pagrindinis démesys
skiriamas socialiniy programy atlikimo patikrinimui bei atsiliepimy ir griztamojo rySio
patikrinimui. Svarbu iSsiaiskinti, ar tie tikslai ir uzdaviniai, kurie buvo uzsibrézti proceso pradzioje,
yra tinkamai jgyvendinami.

Sestasis [SA jgyvendinimo modelio etapas yra jvertinimas ir proceso tobulinimas. Siame
etape vertinamas ir vidinis, ir iSorinis socialiniy programy efektyvumas. Vidinis efektyvumas
vertinamas organizacijos viduje, o iSorinis — organizacijos iSorin¢je aplinkoje. [vertinimas yra
svarbus siekiant pagerinti [SA igyvendinimo procesa nustatant, kokiose srityse yra butini
patobulinimai, kaip Sie poky¢€iai turéty biiti vykdomi ir pan. Be to, Siame etape reikia atsiskaityti
imonés vadovybei, pateikti gautus rezultatus. Taip pat jvertinti veiklos privalumus ir trukumus,
galimybes ir grésmes. [vertinus gautus rezultatus yra svarbu siekti juos pagerinti kartu gerinant
socialiniy programy jgyvendinimo procesa.

Ekonominés krizés laikotarpiu vyksta pokyciai tiek imonés vidingje, tiek iSorinéje aplinkoje.
Todél norint iSlikti, ymoné turi prisitaikyti prie vykstanciy pokyciy. [gyvendinant socialing
atsakomybe tarp imonés ir suinteresuotyjuy Saliy vyksta abipusé saveika, kuria siekiama itvirtinti
socialiai atsakingo verslo statusa. Taip pat imonei reikia derinti bendraja verslo strategija su
socialine atsakomybe. Be to, imonei igyvendinant [SA ekonominés krizés laikotarpiu nereikéty
pamirsti deSimt Pasaulinio susitarimo principy, kuriais grindziama ymoniy socialiné atsakomybé.

Pateiktas modelis yra universalus, todél ji galéty taikyti ne tik finansiniy paslaugy imonés,
bet ir kita veikla uzsiimanc¢ios organizacijos.

Apibendrinant galima teigti, kad [SA jgyvendinimas ekonominés krizés kontekste yra
panasus ir | kity jmonés projekty jgyvendinimq: nustatomi tikslai, uzdaviniai, planavimo,
igyvendinimo procesai ir kt. Taciau jgyvendinant jmoniy socialine atsakomybe ekonominés krizés
laikotarpiu reikia pasirengti ir pritaikyti prie pokyciy ir naujoviy.

Esant ekonominés krizés laikotarpiui ir po jo ,,Swedbank® socialing atsakomybe galéty

plétoti astuoniais biidais (13 pav.)
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13 pav. ,Swedbank* socialinés atsakomybés plétros galimybés

Socialiai atsakingy imoniy veiksmai, atsizvelgiant { situacija rinkoje, yra nuolat koreguojami
ir tobulinami. Visy suinteresuotyjy Saliy interesy derinimas daro ijtaka imonés ilgailaikei
ekonominiai sékmei, todél imoné turéty uztikrinti griztamojo rySio galimybe su visuomene,
klientais, darbuotojais ir kt. Taip pat reikia nuolat gerinti paslaugu kokybe, didinti darbuotoju
pasitenkinima ir motyvacija, suteikti galimybes derinti darba ir Seimos jsipareigojimus, didinti
klienty pasitenkinima. Be to, prie sékmingo [SA igyvendinimo prisideda darbuotojy dalyvavimas,
savanorysté [SA veikloje, todél reikia didinti ju samoninguma socialinés atsakomybés klausimais.

Siekiant didinti ,,Swedbank* socialinés atsakomybés iniciatyvy plétra taip pat svarbu
propaguoti socialiai atsakingo verslo idéja Salyje, kad socialiai atsakingi biity ir partneriai, tiekéjai ir
kt. Be to, ,,Swedbank* galéty prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad organizacijos susiduria su didesnémis [SA
igyvendinimo problemomis ekonominés krizés metu. Taciau ekonominé krizé gali biiti ne tik grésme,
bet ir galimybé jgyvendinant socialing atsakomybe. Svarbiausia tinkamai suderinti [SA ir
ekonominés krizés poreikius. Be to, siekiant sékmingo socialinés atsakomybés jgyvendinimo, reikia
nuolat plétoti socialing atsakomybe ne tik ekonomikos pakilimo, bet ir ekonominés krizés

laikotarpiais.

75



ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus imoniy socialinés atsakomybés samprata, galima suformuluoti apibendrinta [SA
apibrézima: imoniy socialiné atsakomybé — tai savanoriSkas socialiniy ir aplinkosauginiy
klausimy jtraukimas | imonés vykdoma veikla ir gery santykiy su suinteresuotosiomos grupémis
palaikymas, kad tai biity abipusiai naudinga.

Nustacius imoniy socialing atsakomybe lemian¢ius makro ir mikro veiksnius, galima teigti, kad
ISA igyvendinimas lemia ne tik organizacijos vidinés naudos padidéjima, bet ir nauda
visuomenei. Tod¢l imonei veikiant tam tikroje aplinkoje, tarp jos ir suinteresuotyjy Saliy nuolat
vyksta abipusis dialogas: organizacijos ne tik ieSko priemoniy kaip patenkinti visuomenés bei
suinteresuotyjy likesc¢ius, bet ir pasiekti savo tikslus. O imong supancios suinteresuotosios Salys
gali daryti spaudima, kuris turés itakos organizacijos apsisprendimui tapti socialiai atsakinga.
ISanalizavus imoniy socialinés atsakomybeés valdymo modelius, nustatyta, kad ISA valdymo
modeliai skatina imong ripintis ne tik verslo, bet ir socialiniu kontekstu. Suinteresuotyjuy Saliu
aplinka yra svarbus aspektas jgyvendinant geraja [SA praktika. Imoniy socialiné atsakomybe
turéty deréti prie bendros imonés strategijos ir apimti visus organizacijos aspektus. Jei imoné
nori efektyviai ir sékmingai igyvendinti socialing atsakomybe, jos laukia sudétingas [SA
igyvendinimo ir valdymo procesas.

[Sanalizavus ekonominés krizés poveiki imoniuy socialinei atsakomybei, nustatyta, kad
ekonomin¢ krizé gali daryti ir neigiama, ir teigiama ijtaka socialinei atsakomybei. D¢l
ekonominés krizés laikotarpiu sulétéjusio ekonomikos augimo, iSaugusio nedarbo, smarkiai
sumazéjusiu prekiy ir paslaugy paklausos, sumazéjusio jmoniy pelno, socialiai atsakingos
imonés gali maziau léSy ir démesio skirti socialinés atsakomybés jsipareigojimuy laikymuisi.
Todél ekonomingés krizés neigiama pasekmé yra sumazinti socialinés atsakomybés biudzetai ir
sumazintas [SA projektu skaiCius. TaCiau ekonominé krizé gali daryti ir teigiama itaka del
naujoviy ir inovacijy, kurios didina jmonés konkurencini pranasuma, reputacija, klienty
lojaluma ir kt., igyvendinimo socialinés atsakomybés srityje.

Lietuvoje ir uzsienio Salyse néra atlikta daug tyrimy apie ekonominés krizés daroma itaka
imoniy socialinei atsakomybei. I[Sanalizuoty tyrimy rezultatai rodo, kad ekonominé krizés
pasekmés imoniy socialinei atsakomybei dazniausiai vertinamos neigiamai. Ekonomineés krizés
laikotarpiu ymonés pirmiausiai sprendzia iSlikimo problema, todél tai maZina socialiniy projekty
ir programy skai¢iy bei stabdo [SA vystymasi. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad [SA gali tapti
ir galimybe i8likti imonei ekonominés krizés laikotarpiu, jeigu tik imoné bus pasirengusi

poky€iams ir naujovéms.
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Atlikto empirino tyrimo rezultatai parode¢, kad ,,Swedbank® socialiné¢ atsakomybe keitési
ekonominés krizés laikotarpiu. Ekonominé krizé daré neigiama itaka ,,.Swedbank® socialinei
atsakomybei, nes teko mazinti iSlaidas socialinéms programoms. Todel teko sustabdyti
papildomus priedus darbuotojams, sumazinti mokymy skaiiy, atleisti dali darbuotojy. Be to,
buvo atsisakyta dalies programy rémimo visuomenés srityje: ralio ¢empionato, Pazaislio
muzikos festivalio, Oskaro KorSunovo teatro rémimo. ,Swedbank® socialinés atsakomybés
pokycius lémé sunki Salies ekonominé padétis, infliacija, darbo rinkos pokyciai, ekonomikos
létéjimas, pervertinta rinkos paklausa. Taciau ekonominé krizé tur¢jo ir teigiamos itakos
socialinei atsakomybei: bankas suvoké savo edukacing rolg, inicijuotas finansinio raStingumo
ugdymas, padidéjo kiirybiSkumas ir iSradingumas, atsirado naujuy idéju bei bendradarbiavimo
formy ,,Swedbank‘ socialinéje srityje.

Imoniy socialiné atsakomybé¢ turi biiti nuolat plétojama atsizvelgiant | vykstanCius pokycius.
»Swedbank* socialing atsakomybe galéty plétoti didinant darbuotojy dalyvavima [SA veikloje,
sudarant darbuotojams galimybes derinti darba su Seimos isipareigojimais, gerinant paslaugy
kokybe kartu didinat ir klienty pasitenkinima, prisidedant prie visuomenés raidos ir ekonomikos
augimo bei uztikrinant griztamojo rySio galimybe tarp suinteresuotyju Saliy ir imonés. Be to,

svarbu propaguoti socialiai atsakingo verslo id¢ja Salyje.
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NAVIKAITE, Agné. (2011) Corporate social responsibility implementation in the context of
economic crisis. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius

University. 91p.
SUMMARY

In recent years, more and more has been talked about corporate social responsibility (CSR)
not only in the U.S., the European Union, but also in Lithuania. It is an inevitable need in today's
business.

When the economic crisis began, organizations started looking for new ways to compete,
and CSR is one of those ways, because it improves not only the organization's image, employee’s
loyalty and brand awareness, but also the efficiency and effectiveness. However, most companies
only simulate the social responsibility by talking, rather than implementing long-term social
responsibility strategies. On the other hand, the economic crisis prompted some companies to
significantly reduce their level of responsibility. It is therefore important to determine whether a
socially responsible company has implemented corporate social responsibility during the economic
crisis and how it has changed during this period.

The object of the research is corporate social responsibility.

The tasks of the research:

To analyze the concept of corporate social responsibility.
To identify the determining factors of CSR.
To analyze the implementation of CSR models.

To analize the potential impact of the economic crisis for corporate social responsibility.

A o

To analyze the level of empirical testing in Lithuania and foreign countries of the CSR in
the context of economic crisis

6. To investigate how and why CSR practice has been changing during the economic crisis.

Conducted empirical research results have showed that Swedbank ‘s social responsibility has
changed in time of the economic crisis. The economic crisis had a negative impact for Swedbank's
social responsibility, because cost for social programs was reduced. So it had to stop additional
additives for staff and training of staff, to fire some employees, to refuse support for some programs
of society. Swedbank‘s social responsibility‘s changes were determined by serious economic
situation of the country, inflation, labor market developments, economic slowdown and the
overestimated market demand. However, the economic crisis has had a positive effect for social
responsibility: the bank sensed its educational role, initiated a financial literacy education, increased
creativity and ingenuity, appeared new ideas and forms of cooperation in Swedbank social field.

The main work‘s material described in 70 pages, including 12 tables, 13 pictures.
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10.

1 PRIEDAS
EMPIRINIO TYRIMO KLAUSIMYNAS

Ar imoné¢je igyvendinama imoniy socialiné atsakomybé?

Kuriose srityse jgyvendinama imoniy socialiné atsakomybé?

Kokiomis priemonémis/ kokie projektai igyvendinami [SA darbuotojy, aplinkos apsaugos,
visuomengs, rinkos srityse?

Ar keitési imonés vizija, vertybés ekonominés krizés laikotarpiu?

Ar prasidéjus ekonominei krizei, mazinote iSlaidas [SA projektams? Jei taip, kokiais
principais remiantis sumazinote iSlaidas?

Kaip keitési ISA darbuotoju srityje/ aplinkos apsaugos/ visuomenes/ rinkos srityse
ekonomikos pakilimo ir krizés laikotarpiais?

Ar keitési [SA projekty prioritety kryptys lyginant ekonomikos pakilimo ir krizés
laikotarpius?

Kodeél keitesi [SA praktika ekonominés krizes laikotarpiu?

Kaip manote, ar imonei yra naudinga biti socialiai atsakinga?

Kaip manote, ar ekonominé krizé buvo naudinga ,,Swedbank* socialinei atsakomybei? Jei

taip, kuo naudinga?
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