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ABSTRACT

This study analyzes the legal and fiscal framework for freelancers and digital platform workers in the
Republic of Moldova, highlighting fiscal and social challenges and the lack of a clear legal status. Re-
search methods include a documentary analysis of national legislation and relevant international re-
gulations, comparative studies with European states and contextual observation of the labor market.
The results show that, in the absence of clear regulations, freelancers are deprived of social protection
and the unfavorable tax regime encourages the informal economy. Legislative reforms are proposed to
adapt the Labor Code and the Tax Code to integrate self-employed workers into the formal economy,
providing them with access to social protection and the right to form trade unions. These measures
would contribute to the creation of a fair and sustainable framework for work on digital platforms and
freelancing in the Republic of Moldova.

Keywords: industrial relations; labor legislation; freelancers; digital economy; work on platforms; social
protection; Republic of Moldova.
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REZUMAT

Acest studiu analizeaza cadrul juridic si fiscal pentru freelancerii si lucratorii pe platforme digitale
din Republica Moldova, evidentiind provocarile fiscale si sociale si lipsa unui statut legal distinct. Meto-
dele de cercetare includ analiza documentara a legislatiei nationale si a reglementarilor internationale
relevante, studii comparative cu state europene si observatia contextuald a pietei muncii. Rezultatele
indica faptul cd, in lipsa unor norme clare, freelancerii sunt exclusi de la protectii sociale, iar regimul
fiscal nefavorabil incurajeaza economia informala. Sunt propuse reforme legislative care sa adapteze
Codul muncii si Codul fiscal pentru a integra lucratorii independenti in economia formala, oferindu-le
acces la protectii sociale si dreptul de sindicalizare. Aceste masuri ar contribui la crearea unui cadru
echitabil si sustenabil pentru munca pe platforme digitale si freelancing in Republica Moldova.

Cuvinte-cheie: relatii industriale; legislatia muncii; freelanceri; economie digitald; muncd pe platforme;

protectie sociald; Republica Moldova.

Introducere. Tranzitia Republicii  Moldo-
va catre economia de piata a dus la schimbari
esentiale in reglementarea relatiilor industria-
le si a activitatilor economice. In perioada pre-
independenta, activitdtile economice erau strict
guvernate de relatii de munca traditionale, cu
norme rigide. Liberalizarea pietei si adoptarea
Codului civil [1] au permis aparitia unor forme fle-
xibile de munca, inclusiv prestarea de servicii in-
dependente. Cu toate acestea, Codul muncii [2],
destinat relatiilor traditionale dintre angajatori si
angajati, nu acopera suficient noile tipologii de
munca, cum ar fi freelancingul si munca pe plat-
forme digitale, ce nu se aliniaza definitiilor clasice.

Platformele digitale au generat schimbari
semnificative pe piata muncii, creand noi provo-
cari legate de drepturile si protectia lucratorilor
independenti. Studiile recente [3] subliniazd cd
statutul juridic ambiguu al lucratorilor de pe plat-
forme complica accesul acestora la protectia so-
ciala si la mecanismele de sindicalizare. Aceasta
realitate obliga sindicatele sa se adapteze astfel
incat sa poata reprezenta eficient aceste cate-
gorii de lucratori. Autorii cercetarii considera
esentiald introducerea unor reforme legislative
care sa recunoasca explicit ,lucratorii pe platfor-
ma” si sd le acorde drepturi similare angajatilor
traditionali, in concordanta cu propunerile Comi-
siei Europene [4]. Lucrarea investigheaza lacune-

le legislative si fiscale ale muncii independente si
propune ajustari normative pentru a asigura un
cadru juridic modern, adaptat cerintelor econo-
miei digitale din Republica Moldova.

Metode si proceduri aplicate. Pentru a eva-
lua si analiza cadrul juridic si fiscal al muncii in-
dependente si al muncii pe platforme digitale in
Republica Moldova, am utilizat o abordare me-
todologica mixta, combinand analiza juridica si
documentard cu studii comparative si observatia
contextuald. Metodele si procedurile aplicate
sunt:

1. Analiza documentard. Aceasta metoda a in-
clus o examinare detaliata a legislatiei nationale
din Republica Moldova, inclusiv Codul muncii,
Codul civil, Codul fiscal si alte reglementdri care
privesc ocuparea fortei de munca, drepturile so-
ciale si protectia lucratorilor. Am studiat, de ase-
menea, actele legislative recente din domeniul
muncii, care au introdus modificari in regimul fis-
cal si juridic aplicabil activitatilor independente;

2. Analiza comparativa. Afost aplicatd analiza
comparativd a reglementdrilor din Republica Mol-
dova in raport cu alte state europene, de exem-
plu Lituania, pentru a identifica bunele practici si
lacunele existente in legislatia nationala. Aceasta
ne-a permis sa intelegem modul in care alte state
au adaptat cadrele legislative si fiscale pentru a
include categorii de munca emergente, cum ar fi
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freelancingul si munca pe platforme digitale;

3. Studiile de caz au fost aplicate asupra ca-
drelor de reglementare a muncii pe platforme
si sindicalizdérii in Republica Moldova si Litua-
nia, pentru a observa implicatiile legislative si
organizationale specifice fiecarui context. Am
examinat astfel rolul sindicatelor si al asociatiilor
de reprezentare in protejarea intereselor lucrato-
rilor pe platforme si freelancerilor;

4. Diagrama relatiilor contractuale. in cadrul
cercetarii, au fost utilizate reprezentari vizuale
pentru a schita structura si relatiile contractuale
dintre freelancerii si lucratorii pe platforme, an-
gajatori si stat. Aceste diagrame au contribuit la
ilustrarea complexitatii obligatiilor si drepturilor
implicate in relatiile contractuale;

5. Observatia contextuald. Observatia con-
textului economic si al pietei muncii a fost folo-
sita pentru a intelege in detaliu impactul muncii
informale si al economiei ,gri” asupra evolutiei
sectorului independent si al muncii pe platforme.
Aceasta a facilitat analiza tendintelor economice
si sociale care contribuie la nevoia de adaptare a
legislatiei.

Datorita unei astfel de abordari complexe, cer-
cetarea a permis evaluarea ampld a nevoilor le-
gislative si fiscale ale muncii independente si ale
muncii pe platforme digitale in Republica Moldo-
va, relevand necesitatea unor ajustari structurale
pentru a asigura o protectie adecvatd si pentru a
facilita formalizarea acestor activitati.

Rezultate si discutii. in contextul Republicii
Moldova, freelancerii si prestatorii de servicii in-
dependente nu beneficiaza de un statut clar in
legislatia nationala. Acestia nu sunt recunoscuti
oficial ca fiind o categorie distincta de lucratori si
nu au acces la aceleasi beneficii precum angajatii
traditionali. De asemenea, taxele si contributiile
sociale sunt neclare, ceea ce duce adesea la
cresterea economiei informale si la evitarea
fiscalitatii.
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Odata cu tranzitia Republicii Moldova ca-
tre economia de piata, a avut loc liberalizarea
activitatilor si a formelor in care acestea sunt
desfasurate. Pana la proclamarea suveranitatii
si independentei de stat, in Republica Moldova
toate activitatile erau bazate strict pe relatiile
de munca. Totusi, odata cu liberalizarea pietei si
adoptarea noului Cod civil al Republicii Moldova
[1], legislatia a reglementat multiple forme si pro-
ceduri pentru desfasurarea activitatilor.

Consecutiv, performanta umand nu se ba-
zeaza exclusiv pe relatii de munca, care sunt, la
randul lor, reglementate de Codul muncii al Re-
publicii Moldova [2]. Codul muncii reglementea-
za strict normele referitoare la relatia dintre an-
gajator si angajat. Acesta defineste explicit aceste
doua notiuni si reglementeaza in mod explicit
conditiile necesare pentru aceste doua roluri,
care nu pot fi impuse sau reglementate pentru
prestatorii de servicii.

In cazul relatiilor de muncs, atat angajatorul,
cat si angajatul isi asuma anumite obligatii reci-
proce. Astfel, in contextul relatiei de munca, an-
gajatorul, pe langa obligatiile directe ce decurg
din contractele individuale de muncd (CIM),
poarta si obligatii indirecte impuse de stat. Aces-
te obligatii suplimentare nu sunt complet legale
dintr-o perspectiva a logicii juridice, motiv pentru
care angajatorii, in cadrul unui astfel de raport,
sunt dezavantajati si obligati sa asigure execu-
tarea obligatiilor sociale, care, de facto, ar trebui
asigurate de stat. Anume aceste obligatii supli-
mentare, care ar trebui asigurate de stat dar au
fost impuse angajatorului, au dus la dezvoltarea
fenomenelor precum munca nedeclaratd sau sa-
lariile ,in plic”.

In primul rand, intr-o economie de piatd, orice
raport, inclusiv cel de muncd, se bazeazd pe un
contract. Contractul, conform normelor civile, re-
prezinta acordul de vointa dintre ambele parti. Ast-
fel, prin logica simpla, raportul de munca implica




direct doua parti - angajatorul si angajatul. Totusi,
nu tofti realizeaza ¢4, indirect, in orice raport juridic,
exista de asemenea o a treia parte - sianume, statul.

In acest caz, partile contractuale isi asuma anu-
mite obligatii reciproce si beneficiaza de anumite

Angajator

Obligatii si drepturi

Diagrama 1. Vizualizarea relatiilor contractuale in raportul de munca in Republica Moldova

Sursa: elaborata de autori

Aceasta realitate a generat, atat la nivel regio-
nal, cat si la nivel transnational, o mutare de la
relatii de munca la relatii juridice civile. Din aceste
considerente, cresterea substantiald a numarului
prestatorilor de servicii de orice tip isi gaseste
justificarea in absenta obligatiilor invechite si
neactuale dintre parti, care inca se regdsesc in
legislatia muncii din majoritatea tarilor lumii.

Orice relatie ar trebui sa se bazeze pe princi-
piul ,prestat si compensat”. Garantiile sociale
impuse prin legislatia muncii ar trebui asigurate
de colectorul de taxe, taxe si contributii, avand in
vedere cd acesta este unul dintre rolurile funda-
mentale ale unui stat fata de cetdtenii sai.

Obligatii si drepturi

drepturi garantate. Totusi, partea a treia (statul) nu
participa sub nici o forma la realizarea acelui raport
juridic, nu isi asuma obligatii fata de pdrtile con-
tractante, dar beneficiaza de drepturi sub forma
de taxe, contributii medicale si contributii sociale.

/ Taxe, contributii sociale °

Contributii medicale, sociale

Piata muncii din Republica Moldova se caracte-
rizeaza printr-o diversitate de tipologii de angajare,
inclusiv: angajarea contractuald cu normdintreagd,
cujumdtate de normd, temporara si pe termen fix, cu
salarizare fie pe baza de tarife, fie pe bazd de norme
de munca. In plus, se observa o prevalenta notabi-
1a a muncii independente si freelance, in special in
domeniile tehnologiei informationale, industriilor
creative si prestdrii de servicii.

Cadrul normativ care reglementeaza ocuparea
fortei de munca si drepturile omului in Repub-
lica Moldova este constituit din mai multe legi
esentiale, care pot fi vizualizate in diagrama de
mai jos:
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Diagrama 2. Structura legislativé a muncii si asigurdrilor sociale in Republica Moldova’
Sursa: elaboratd de autoriin baza [2], [5], [6], [1], [7-19], [20-25], [26], [27]
T Codul muncii al Republicii Moldova (Legea nr. 154-XV din 2003) constituie piatra de temelie a cadrului juridic care guverneaza
dinamica relationala dintre angajatori si angajati. Acesta abordeaza o gama larga de elemente contractuale, inclusiv, dar fara a se

limita la, orele de lucru, metodele de remunerare si spectrul de drepturi acordate angajatilor. Promulgarea Codului muncii a fost
cruciala pentru asigurarea unor practici corecte in domeniul muncii si pentru protectia bunastarii angajatilor.
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Acest cadru legal este crucial in modelarea
peisajului muncii in Republica Moldova, oferind
o structura cuprinzdtoare pentru asigurarea
protectiei drepturilor lucratorilor si promovarea
practicilor de munca echitabile.

In cazul prestatorilor de servicii, mai exact al
freelancerilor, relatia este bazata exclusiv pe exe-
Cutarea exacta a prevederilor contractuale dintre
parti — livrat (prestat) si compensat. in majori-
tatea cazurilor, prestatorii de servicii nu pot pre-

tinde la niciuna dintre garantiile mentionate mai
sus, avand in vedere ca acestia nu depind de un
loc de munca fix, nu sunt supusi unor regimuri
specifice de munca, nu sunt limitati de astfel de
regimuri si sunt liberi sa-si aleaga propriile meto-
de si programe de munca.

In urma analizei cadrului normativ in domeniul
relatiilor de muncd, s-a constatat ca angajatilor li
se oferd urmadtoarele garantii sociale:

Dreptul la

Dreptul la odihni

Dreptul la
concediu fara
platid

Dreptul la
educatie

Dreptul la ore de
lucru reglementate

pauze

Dreptul la concediu
medical

Dreptul la
concediu
social

Dreptul la
formare
profesionala
1a locul de
munci

Dreptul la
siguranta si
Atate:
muncé

Dreptul la
activitati
concomitente

Dreptul la
compensatii

Dreptul la
un program
specific

Dreptul la
compensatil

indirecte medicald

Diagrama 3. Garantiile sociale in domeniul relatiilor de munca rezultate din cadrul normativ al Republicii Moldova

Sursa: elaboratd de autoriin baza [1], [2]
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Aceste drepturi constituie un cadru de
protectie extins pentru angajati, reflectand anga-
jamentul statului de a asigura conditii de munca
echitabile si de a proteja bundstarea lucratorilor.
Analiza juridica a muncii bazate pe platforme in
Republica Moldova subliniaza necesitatea ca ca-
drele normative sa evolueze si sa se adapteze la
natura schimbatoare a muncii ,reorganizate” de
platformele digitale. Acest lucru accentueaza ne-
cesitatea ajustadrilor regulatorii pentru a asigura
ca lucratorii sau prestatorii de servicii (freelan-
cerii) de pe aceste platforme primesc protectia
si drepturile adecvate, luand in considerare si
implicatiile pentru confidentialitatea datelor, se-
curitatea sociala si drepturile muncii. Aceasta ne-
cesita o abordare mult mai cuprinzatoare care im-
plica actualizarea legilor existente, introducerea
de noi reglementari si, eventual, regdndirea cate-
goriilor legale traditionale pentru ca acestea sd fie
aliniate mai bine la caracteristicile unice ale muncii
pe platforme digitale. in plus, modificarea cadru-
lui regulatoriu, care in prezent restrictioneaza
majoritatea tipurilor de activitati pentru presta-
torii de servicii pe baza unei licente de afaceri, ar
debloca anumite zone ale economiei ,informale’,
permitand practicarea furnizarii diverselor tipuri
de servicii sub o licentd de afaceri.

Munca pe platforme digitale prezinta obstacole
unice pentru sindicalizare, printre care heterogeni-
tatea fortei de munca, statutul ambiguu al lucrdtori-
lor simanagementul algoritmic. Studiul evidentiaza
ca lucratorii sunt adesea catalogati drept ,contrac-
tori independenti,” ceea ce le limiteaza accesul la
drepturile colective si face dificila reprezentarea
intereselor acestora prin sindicate traditionale. Tn
plus, algoritmii de management restrictioneaza au-
tonomia si interactiunea directd cu angajatorii, fa-
cand sindicalizarea si mai dificild. Conform autorilor
[3], adaptarea sindicatelor la aceste realitati necesita
strategii inovatoare si cooperare intre diferitele for-
me de reprezentare a muncii.

Freelancingul, ca activitate individuald, acope-
ra o varietate de domenii, incluzand: crearea de
continut digital, traducerea, marketingul multini-
vel, fotografia etc., cu o prezenta predominanta in
sectorul IT, in special in designul grafic si manage-
mentul retelelor sociale. Aceasta forma de munca
independenta nu este recunoscuta explicit in
legislatia Republicii Moldova ca forma de presta-
re a serviciilor. lar ca fenomen, freelancingul re-
prezinta un fenomen global cu caracteristici dis-
tincte, care necesita o abordare juridica si fiscala
personalizata.

Analiza regimului fiscal aplicabil freelancerilor
evidentiaza o diferentiere bazata pe forma juridi-
ca organizationala adoptata. in acest context, se
disting trei categorii principale, si anume:

= Profesionisti cu statut special. Profesionistii
din domenii specifice, cum ar fi justitia si sdndta-
tea, se bucura de un statut special sub Codul fiscal
al Republicii Moldova [6]. Acest statut include di-
verse facilitati fiscale, cum ar fi: ratele diferite de
impozitare sau scutirile de la anumite taxe.

= Operatori pe baza de patentd. Persoanele
care opereaza sub patentd, conform Legii privind
patenta de intreprinzator [27], sunt supuse unui
regim fiscal diferit, cu taxe fixe, independente de
volumul veniturilor. Aceasta inseamna ca acesti
operatori platesc o suma fixa, determinatd in
avans, care nu fluctueaza in functie de cat de mult
castiga.

= Comercianti individuali in spatii de pdna
la 50m? Pana la 1 iulie 2023, acesti comercianti
desfasurau activitati comerciale independente
in spatii limitate. Conform prevederilor Legii nr.
231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior
[29], comerciantul este persoana care desfasoara
activitati de comert sub una din formele juridice
de organizare a activitatii de antreprenoriat sau
sub o alta forma de activitate de comert prevazu-
ta de lege. Cu toate acestea, incepand cu 1 iulie
2023 [30], activitatea in baza de patentd pentru
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acest tip de activitate a fost inlocuita cu un regim
fiscal simplificat pentru comercianti cu amanuntul
— activitate independenta. Prin aceasta modificare
a fost urmarit scopul de a facilita administrarea
fiscala si de a oferi mai mult sprijin pentru afacerile
de mici dimensiuni.

Masurile respective au fost implementate pen-
tru a asigura conditii echitabile si competitive
pentru dezvoltarea mediului de afaceri si pentru
a contribui laimbunatatirea mecanismelor fiscale
nationale.

Aceste diferentieri reflectd o incercare a cadrului
fiscal de a se adapta la diversele forme si dimensi-
uni ale activitatilor economice, recunoscand nevo-
ia de flexibilitate si de sprijin fiscal pentru diferite
tipuri de antreprenori si profesionisti. Aceasta este
o0 parte cruciala a politicii de incurajare a antrepre-
noriatului si de stimulare a diversitatii economice
in Republica Moldova.

Persoanele care obtin venituri din activitati
(prestatorii de servicii) au o rata a impozitului de
12% si se confrunta cu obligatii fiscale si cerinte de
asigurare sociala variabile, in functie de categoria
in care se incadreaza, ceea ce influenteaza direct
raportarea veniturilor si responsabilitatile fiscale.
In ciuda lipsei unei categorizari clare in legislatia
nationald, freelancerii sunt responsabili pentru
declararea veniturilor si plata impozitelor si taxelor
corespunzdtoare, inclusiv asigurdrile sociale si medi-
cale. Absenta unei educatii fiscale de baza in ran-
durile freelancerilor si necesitatea unui antrena-
ment specific in acest domeniu subliniaza lacunele
din sistemul actual, accentuand necesitatea unei
adaptari si clarificari legislative pentru a sprijini si
reglementa corespunzator acest tip de activitate.
Analiza reflectd, prin urmare, complexitatea si di-
versitatea activitatilor de freelancing, subliniind
nevoia unei aborddri multidimensionale care sa
cuprinda aspecte legale, fiscale si de asigurari so-
ciale, pentru a oferi un cadru clar si sustenabil pen-
tru aceste activitati in Republica Moldova.
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In contextul fiscal al freelancingului in Repub-
lica Moldova, regimul sanctiunilor si obligatiilor
fiscale sunt componente esentiale in gestionarea
corespunzatoare a veniturilor generate de aceas-
ta forma de activitate independentd. Abordarea
legislativa si fiscala trebuie sd reflecte capacitatea
de a se adapta la particularitatile economiei digi-
tale, asigurand in acelasi timp conformitatea fis-
cald si protectia sociala pentru freelanceri. in ca-
zurile in care freelancerii nu sunt angajati sub un
contract de munca sau sunt angajati in activitati
cu timp partial, acestia sunt responsabili pentru
achizitionarea asigurarilor sociale si medicale
obligatorii, cu 0 suma anuala specificata (de ex.,
pentru anul 2024 suma este de 17,522 lei [31]).
Aceasta cerinta subliniaza importanta asigurarii
protectiei sociale pentru freelanceri, in ciuda na-
turii independente a muncii lor. Regimul fiscal si
sanctiunile aplicabile in Republica Moldova pen-
tru activitatile de freelancing necesita o nevoie
urgenta de educatie fiscald si constientizare prin-
tre freelanceri. Acest lucru implica o intelegere
profunda a obligatiilor fiscale, beneficiilor asigu-
rarilor sociale si medicale si riscurilor asociate cu
neconformitatea fiscala. Pentru a facilita aceasta
intelegere, dezvoltarea unor instrumente precum
simulatoarele de decizii sau aplicatiile de calcul al
taxelor poate imbunatati semnificativ conformi-
tatea fiscala si optimiza gestionarea financiara
pentru freelanceri. Astfel, este evidentiata nece-
sitatea unui cadru normativ clar, adaptat dinami-
cii activitatilor de piata digitald, pentru a sprijini
dezvoltarea sustenabild a activitatilor indepen-
dente in Republica Moldova.

Mentionam cd tendintele recente din Republica
Moldova au indicat o scddere semnificativd a ratelor
de sindicalizare si a increderii in sindicate. Aceasta
evolutie a declansat discutii despre forme inova-
toare de reprezentare a angajatilor in negocierea
contractelor colective si in rezolvarea disputelor
de munca. Cadrul juridic din Republica Moldova a



raspuns prin formalizarea rolului reprezentantilor
alesi ai angajatilor ca o alternativa viabila la sindi-
catele traditionale, reflectand ajustarile facute in
Codul muncii (art. 21, al. 2) [2]. Prin respectiva ajus-
tare legislativd se recunoaste ca, in contexte unde
sindicatele sunt absente, interesele angajatilor
pot fi adecvat aparate de reprezentanti alesi. Co-
dul muncii al Republicii Moldova, prin art. 20 [2],
detaliaza participarea acestor reprezentanti alesi
in diverse procese organizationale, inclusiv nego-
cierea colectiva si supravegherea contractelor de
munca colective. Acest cadru asigura ca interesele
angajatilor sunt reprezentate fie de organele sin-
dicale, fie, in absenta acestora, de reprezentanti
alesi. Codul muncii, la art. 42 [2], mai stipuleaza
implicarea angajatilor in elaborarea si aprobarea
actelor normative legate de sfera socio-economi-
ca, semnaland o abordare structurata a participarii
angajatilor la guvernanta organizationala. Rolul
reprezentantilor angajatilor se extinde la prezen-
tarea de date informate si cuprinzdtoare despre
situatia economica, structura angajarii, securitatea
locurilor de munca si schimbdrile organizationale
potentiale. Acest sistem este conceput pentru a
promova transparenta si a pregati reprezentantii
angajatilor pentru consultari eficiente, in special
in timpul schimbarilor organizationale semnifica-
tive, cum ar fi fuziunile sau reducerea personalu-
lui. Legislatia Republicii Moldova faciliteazd, de
asemenea, formarea comisiilor de dialog social
,angajator-angajat’, guvernate de principii de pa-
ritate si compuse din reprezentanti ai angajatori-
lor, fie corpuri sindicale, fie reprezentanti alesi ai
angajatilor. Aceste comisii au sarcina de a armoni-
za interesele, de a conduce negocierile colective si
de a aborda conflictele, jucand astfel un rol pivo-
tant in mentinerea pacii muncii si a productivitatii
organizationale.

Art. 16 din Codul muncii [2] stipuleaza par-
ticiparea exclusivd a organizatiilor sindicale la
dialogul social la nivelurile national, de ramura

si teritorial, excluzand astfel reprezentantii alesi
din aceste forumuri. Aceasta prevedere sublini-
aza rolul dominant al sindicatelor in negocierile
muncii la scard largd, in ciuda cresterii proemi-
nente a numarului reprezentantilor alesi la nivel
organizational. In entitatile fard prezenta sindica-
telor, reprezentantii alesi castiga responsabilitdti
semnificative, actionand ca singura voce pentru
angajati in discutiile legate de munca. Totusi, ro-
lul lor nu este fara provocari, deoarece trebuie sa
navigheze peisaje legale si organizationale com-
plexe pentru a pleda eficient pentru drepturile si
beneficiile angajatilor.

In ciuda institutionalizdrii - reprezentantilor
angajatilor alesi, nu au avut loc schimbdri legisla-
tive semnificative cu privire la statutul sau dreptu-
rile lor de la intrarea in vigoare a Codului muncii,
in 2003 [2]. In plus, aparitia platformelor digitale
de munca ridica noi provocari pentru reprezen-
tarea lucrdtorilor, care ramane nereglementata
si in mare parte nerezolvata in legislatia actuala.
Desi Republica Moldova a facut pasi cdtre mo-
dernizarea abordarii sale privind reprezentarea
muncii, aceasta ramane a fi o necesitate strin-
genta privind imbunatatirile legale suplimentare
pentru a se adapta complet la mediul de munca
in evolutie, in special in ceea ce priveste platfor-
mele de munca digitale. Cadrul legal existent,
desi sustine reprezentantii alesi in unele contexte
organizationale, prioritizeaza inca activitatile sin-
dicale traditionale, in special la nivelurile supe-
rioare de guvernanta a muncii. Pentru a avansa
cu adevdrat drepturile si reprezentarea muncii
in conformitate cu standardele internationale,
Republica Moldova trebuie sa continue dezvol-
tarea prevederilor sale legale pentru a asigura
protectie si reprezentare cuprinzatoare pentru
toti lucrdtorii, indiferent de platforma sau in-
dustria in care activeaza. In redactia actuala a
legislatiei fiscale, inregistrarea unei activitati de
freelancer nici nu este prevazuta. Din aceasta ca-
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uza, pentru a presta un serviciu pe platformele
digitale, persoanele interesate urmeaza sa obtina
un cod fiscal, sa depuna declaratii pentru venitul
obtinut, sd fie stabilit procentul de impozitare,
iar in ceea ce priveste activitatea de intreprinza-
tor individual sunt inserate un sir de riscuri prin
care persoanele care desfasoara o asemenea ac-
tivitate pot raspunde chiar si cu bunurile proprii.
Or, legislatia civild descrie exact atat drepturile si
obligatiile intreprinzatorilor individuali, cat si pe
cele ale Gospodariilor Taranesti, doar ca prezenta
activitate nu se incadresza si nu poate imbraca
aceastd forma de activitate.

In tari precum India, Franta si alte state cadrul
legal contine capitole dedicate activitatii de free-
lancing. Aceste prevederi sunt concepute pentru
a aborda riscurile specifice asociate muncii free-
lancerilor, astfel oferind o structurd reglementats,
care aliniaza legislatia la natura specifica acestor
activitati. In contrast, in Republica Moldova, di-
verse servicii si activitati sunt oferite prin inter-
mediul platformelor digitale, care nu intodeauna
sunt inregistrate corespunzator. Din aceste moti-
ve, bugetul national, bugetul statului, este afec-
tat, iar prestatorii de servicii se confrunta cu mai
multe riscuri legale. De asemenea, persoanele
care ofera servicii fara a fi inregistrate oficial si fara
a declara activitatea (adesea incadrata in catego-
ria,,economie informald”) risca sa incalce legea.

in legislatia fiscald nationala nu este prevazuta
aceastd activitate si ea nu poate fi practicata din
cauza lipsei prevederilor exacte privind formele
de activitate, si anume: notiuni; subiectii impune-
rii; obiectul impunerii; cota impozitului; perioada
fiscald; componenta impozitului unic; calculul; ra-
portarea si achitarea impozitului unic; prezentarea
altor informatii aferente impozitului unic; tranzitia
de la regimul standard de impozitare la cel special
de impozitare; norme speciale privind impozitul pe
venit din activitatea de intreprinzdtor; norme spe-
ciale privind impozitul pe venit din salariu/remune-
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rare; consecintele nerespectdrii regimului special de
impozitare; organul abilitat cu atributii de adminis-
trare a impozitului unic etc.

Cat priveste legislatia muncii Republicii Mol-
dova, aici la fel au fost constatati diferiti indici care
nu pot asigura in esentd freelancerii si muncitorii
pe platformele digitale de muncd sau nu sunt
prevazute asigurdrile legate de accidentele la lo-
cul de muncd, de traume etc. Mai mult, la capitolul
garantii in ceea ce priveste drepturile organelor
sindicale la efectuarea controlului asupra respec-
tdii legislatiei muncii si garantiilor activitatilor
lor, prevederile actuale nu sunt ajustate la nor-
mele internationale, in cazul de referinta - tarile
mentionate mai sus (India, Franta). Or, in varianta
loractuald, organele sindicale au dreptul sd efectu-
eze controlul asupra respectdrii de catre angaja-
tori si reprezentantii lor a legislatiei muncii si a al-
tor acte normative ce contin norme ale dreptului
muncii la toate unitatile, indiferent de subordo-
narea departamentala sau apartenenta ramurala,
nefiind indicate si plataformele digitale de muncd.
De asemenea, nu este prevdutd o procedura fixa
a actiunilor in vederea sustinerii acestei activitati.
Codul civil al Republicii Moldova [1] la fel inregis-
treaza necalariti legate de domeniul de activita-
te a freelancerilor si muncitorilor pe platformele
digitale de munca. Or, in sectiunea obligatiilor de
informare in unele contracte incheiate cu consuma-
torii, la capitolul domeniul de aplicare, si anume
art.1018 alin. (8) [1], este indicat expres: ,Prezenta
sectiune nu se aplicd continuturilor digitale care nu
sunt livrate pe un suport material si care sunt furni-
zate gratuit prin difuzarea informatiei pe internet,
fdrd incheierea expresd a unui contract. Accesul
gratuit la o pagind web sau o descdrcare gratuitd
de pe o pagind web nu se considerd contract in sen-
sul prezentei sectiuni”.

Aceste observatii sugereaza cd activitatea free-
lancerilor sia muncitorilor de pe platformele digi-
tale nu este sprijinita sau reglementata corespun-



zator de catre statul Republica Moldova. Lipsa de
suport legislativ incetineste procesele de lucru si
restrictioneaza accesul acestor lucratori la drep-
turi esentiale. In absenta unei ,umbrele” legale
care sa le protejeze drepturile, aceasta forma
de activitate ramane intr-o zona gri, iar anumite
aspecte, precum incheierea contractelor online,
sunt dificile de gestionat, desi legislatia nationala
include prevederi care ar facilita acest proces.

Legea nr. 91 din 27 iunie 2014 privind sem-
ndtura electronica si documentul electronic [32]
ar permite teoretic semnarea contractelor de la
distantd, facilitand astfel incheierea de acte ju-
ridice in mod electronic si reducand cheltuielile
nejustificate. In plus, acest cadru ar putea accele-
ra procesele de munca si stimula cresterea veni-
turilor freelancerilor.

In sectiunea a 3-a, privind prestarile de servi-
cii, art. 1375 [32], din Codul civil este reglemen-
tat contractul de prestdri servicii, stabilindu-se
obligatia prestatorului de a oferi servicii benefici-
arului, acesta din urma fiind obligat la randul sdu
de a achita remuneratia convenitd. Totusi, textul
de lege nu specificd detalii despre ajustarile nece-
sare conform altor legi organice care sa prevada
clar termenele si conditiile de plata. Astfel, statul
nu poate interveni in acordurile semnate intre
pdrti pentru a le impune clauze suplimentare
care ar putea afecta natura intelegerii, insa clari-
ficarea termenelor de remunerare ar putea spri-
jini atat prestatorii, cat si beneficiarii in evitarea
eventualelor dificultati legate de plata serviciilor
prestate.

Sindicatele in raport cu lucrdtorii platforme-
lor digitale: studiu de caz Moldova si Lituania

Lucratorii de pe platforme din Republica Mol-
dova utilizeazd mai multe tipuri de platforme di-
gitale "on-site”: in primul rand, de fapt si cele mai
populare - platformele de servicii de transport cu
aplicatii dedicate clientilor si soferilor, de exem-
plu: Yandex.Taxi [www.taxi.yandex.md], Hip Taxi

[33], noul rebranding al iTaxi [34] [www.itaxi.md],
AlfaTaxi [http://alfataxi.md]); in al doilea rand,
exista mai multe platforme de livrare a mancarii,
inclusiv: StrausMD, iFood, Food Delivery etc., care
sunt platforme nationale, precum si platforma
internationald Glovo [34].

Relatiile de munca si dialogul social in Repub-
lica Moldova sunt reglementate prin Legea nr.
1129 privind sindicatele (2000), Legea nr. 976
privind organizatiile patronale (2000) si Legea nr.
245 privind organizarea Comisiei Nationale de
Consultare si activitatile acesteia [35]. Prin urma-
re, Republica Moldova dispune de un cadru legal
pentru dezvoltarea corespunzatoare a negocieri-
lor colective, insa pana in prezent nu au existat
negocieri colective referitoare la statutul lucra-
torilor pe platforme digitale. De asemenea, in
Republica Moldova nu exista niciun sindicat care
sa reprezinte interesele lucratorilor de pe platfor-
me, iar pana acum nu au existat dispute juridice
legate de statutul, drepturile etc. ale lucratorilor
platformelor digitale.

Infiintarea sindicatelor pentru apararea intere-
selor lucrdtorilor pe platforme in Republica Mol-
dova este ingreunata de mai multi factori. Prima
cauza este incertitudinea legatd de statutul lucra-
torilor pe platforme. Nici munca pe platforme si
nici activitatile freelancerilor, in general, nu sunt
recunoscute si reglementate prin lege in Repub-
lica Moldova, fapt ce a fost mentionat mai sus.
In lipsa unor prevederi legale specifice privind
recunoasterea muncii de tip freelance, potentialii
angajatori/lucratori din Republica Moldova au
mai multe optiuni pentru a-si declara activitatile
economice [34]:

1. Incheierea unui contract individual de muncd,
reglementat de Codul muncii. Cu toate acestea,
Codul muncii din Republica Moldova este conside-
rat ca fiind una dintre cele mai favorabile legislatii
pentru angajati din regiune si care nu incurajeaza
formele de angajare flexibile sau temporare;
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2. Inregistrarea ca intreprindere individuald (In-
treprindere individuald), ale carei activitati sunt
reglementate de Codul civil. Aceasta optiune nu
este atractiva pentru lucratorii pe platformele di-
gitale din cauza sarcinilor administrative mari im-
plicate in infiintarea unei intreprinderi individua-
le si a impozitelor ridicate (similare cu cele platite
de persoanele juridice);

3. Incheierea unui contract de prestdri servicii,
reglementat de Codul civil. Aceasta presupune
insa mai multe dezavantaje atat pentru platfor-
me, cat si pentru lucrétorii platformelor. Ratele
de impozitare sunt foarte asemdnatoare cu cele
aplicabile veniturilor obtinute in baza contracte-
lor individuale de munca (nu exista un stimulent
economic pentru a prefera contractele de munca,
spre deosebire de majoritatea celorlalte tari).

In absenta unui statut legal al lucratorilor pe
platforme, sindicalizarea acestora este mai dificila.

in al doilea rand, multi lucratori de pe platfor-
mele digitale din Republica Moldova, in special
cei care ofera servicii de la distantd (remout), isi
asumd riscul de a opera in,zona gri” a economiei
(sau asa-numita economie subterana/tenebra).
Acest lucru este in concordanta cu tendintele ge-
nerale de pe piata muncii din Republica Moldova.
De exemplu, conform Organizatiei Internationale
a Muncii (OIM), 32,5% din populatia activa din
tara desfasurau activitati informale ca principala
ocupatie [36].

In al treilea rand, sindicatele sunt din ce in
ce mai putin populare in Republica Moldova.
Confederatia Nationala a Sindicatelor din Mol-
dova (CNSM) functioneaza ca un centru sindi-
cal national interramural, independent de alte
institutii. Datele oficiale furnizate de CNSM aratd
cd confederatia include 24 de centre sindicale
nationale si 5.501 sindicate de bazd [37]. Numa-
rul membrilor de sindicat a scazut dramatic in
ultimele trei decenii, de la 1,5 milioane in 1993
la 291 mii in 2023. Mostenirea Uniunii Sovietice
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legatd de rolul sindicatelor a facut ca transforma-
rea acestora sa fie dificila astfel incat acestea se
confrunta in continuare cu provocari in a se adap-
ta la tendintele moderne ale relatiilor de munca.
Statul Republica Moldova isi mentine rolul prin-
cipal in reglementarea relatiilor dintre capital si
munca, astfel incat sindicatele au oportunitati si
puteri limitate pentru a influenta politica si piata
muncii. Lucratorii nu sunt motivati sa se aldture
sindicatelor, in parte din cauza lipsei de abilitati
de negociere si de incheiere a contractelor colec-
tive demonstrata de liderii sindicali [38].

Pentru a imbundtati situatia si a proteja mai
bine drepturile lucratorilor, CNSM a lansat o
aplicatie mobila (in septembrie 2022) care per-
mite membrilor de sindicat sa raporteze incal-
cdrile drepturilor lucratorilor catre sindicate si
Inspectoratul de Stat al Muncii. Aproximativ
400 de utilizatori au descdrcat aplicatia in pri-
mele doua sdaptamani de la momentul lansarii.
Aplicatia ,Drepturile angajatului”> este un in-
strument convenabil care informeaza utilizatorii
despre legislatia muncii, siguranta ocupationala,
reglementarile de sdnatate si asigurdrile sociale,
precum si despre serviciile oferite de sindicate.
Abonatii primesc stiri si informatii despre cele mai
recente evenimente. Aplicatia poate fi descarcata
de oricine, insa functia de raportare este disponi-
bila doar pentru membrii de sindicat. Cand este
raportat un incident prin intermediul aplicatiei,
acestuia i se atribuie un statut de membru; sunt
furnizate si informatii despre industrie, tipul de
incalcare a legislatiei muncii si identitatea rapor-
torului. Scopul principal al acestei aplicatii este
de a creste gradul de constientizare cu privire la
drepturile lucratorilor si de a asigura securitatea
la locul de munca. S-a constatat ca lucratorii sunt
mai predispusi sa isi apere drepturile atunci cand
sunt mai bine informati despre legi si reglementdri
si au acces la remedii legale [34]. Avand in vedere

2 Aplicatia mobil ,Drepturile salariatilor” - sindicate.md



ca majoritatea lucratorilor pe platformele digitale
utilizeaza instrumente digitale, aceasta aplicatie
ii poate incuraja sd adere la sindicate, chiar daca
acestea nu sunt neapadrat destinate reprezentarii
intereselor lucrétorilor platformelor digitale care
opereaza intr-un anumit domeniu.

In Lituania, spre deosebire de Republica Moldo-
va (unde aproape jumatate dintre lucratorii oficiali
pe platformele digitale lucreaza pe baza unor con-
tracte de munca, prin intermediul unei companii
ce-i reprezintd), lucratorii pe platforme tind sa ope-
reze ca persoane fizice autorizate. Art. 2, Partea 2
din Legea sindicatelor din Republica Lituania [39],
stipuleaza cd membirii sindicatelor care lucreaza
legal in baza contractelor de munca sau pe alte
temeiuri stabilite prin lege pe teritoriul Republicii
Lituania au toate drepturile si obligatiile membri-
lor de sindicat, prevazute in statutul sindicatelor.
Astfel, aceastd lege prevede ca nu doar angajatii, Ci
si alti agenti economici (inclusiv persoanele fizice
autorizate) pot adera la sindicate.

Cu toate acestea, teoria dreptului muncii impli-
ca faptul ca negocierea colectiva este unul dintre
cele doua mecanisme principale de autoreglare
in dreptul muncii, care are scopul de a echilibra
puterea de negociere a angajatilor (adica partea
mai slaba in relatiile de munca) cu puterea de ne-
gociere a angajatorului [40]. Prin urmare, persoa-
nele fizice autorizate nu au dreptul la negociere
colectiva si, prin urmare, nu pot adera la sindica-
te. Cu toate acestea, se remarca faptul ca tot mai
multi cercetatori din domeniul dreptului muncii
discuta necesitatea extinderii institutiei negocie-
rii colective, pentru a permite persoanelor fizice
autorizate, inclusiv lucratorilor pe platforme, sa
participe la aceasta.

Asociatiile care unesc persoane fizice autoriza-
te si pot proteja interesele acestora in relatiile cu
clientii sunt permise. Aceasta categorie include
atat asociatiile care reunesc angajati si persoa-
ne fizice autorizate si care au statutul de sindi-

cat (sindicate mixte), cat si asociatiile care unesc
doar persoane fizice autorizate si au statutul de
asociatie sau sindicat. Conform lui Davulis [41],
aceste ultime asociatii functioneaza intr-o ,zona
gri” si nu beneficiaza de o reglementare juridi-
cd adecvata. Astfel, desi actele legislative exis-
tente probabil nu ar restrictiona infiintarea lor,
implementarea competentelor acestora ar fi cu
siguranta problematica. Aceste argumente sunt
fundamentate deoarece reglementarea contrac-
tuala colectiva reprezinta o metoda de reglemen-
tare juridica a relatiilor sociale, prin care partene-
rii sociali pot reglementa o parte din relatiile de
munca (precum si relatiile echivalente relatiilor
de munca) prin intermediul negocierilor colecti-
ve si al incheierii contractelor colective (acorduri
scrise cu caracter normativ intre un angajator (o
organizatie de angajatori) si reprezentantii unui
angajat cu privire la conditiile de munca si anga-
jare, relatiile dintre angajator si angajat, precum
si relatiile dintre angajator (organizatia angajato-
rului) si reprezentantii angajatilor) [40].

In schimb, asociatiile sunt destinate coordona-
rii activitatilor membrilor, reprezentdrii si apararii
intereselor acestora sau satisfacerii altor interese
publice. Prin urmare, capacitatea asociatiilor de a
negocia asupra aspectelor legate de relatiile de
munca este redusa.

Lucratorii pe pe platformele digitale din Litua-
nia infiinteazd asociatii pentru a-si reprezenta
interesele (de exemplu, Asociatia curierilor), insd
practica negocierii colective si a incheierii de con-
tracte cu privire la conditiile de munca si angaja-
re pentru lucratorii pe platforme nu este comuna.
In schimb, in alte tdri exista numeroase sindicate
care reprezinta interesele lucratorilor pe platfor-
me, deoarece dreptul de a infiinta astfel de sindi-
cate este consacrat prin lege.

Avand in vedere dificultdtile lucratorilor de pe
platformele digitale de a se aldtura sindicatelor
din cauza specificului muncii, se poate afirma
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ca lucrdtorilor independenti (freelancerilor) de
pe platforme trebuie sa li se asigure dreptul de a
infiinta sindicate, aceasta fiind calea legald de a-si
reprezenta interesele si de a-si creste puterea de
negociere.

In acest context, am putea sublinia urmatoa-
rele: in Republica Moldova, absenta recunoasterii
legale pentru munca freelance si lucratorilor de
pe platforme digitale, alaturi de declinul influentei
sindicatelor, a condus la lipsa reprezentarii colecti-
ve si a drepturilor formale pentru lucrdtorii de pe
platforme. Dependenta de activitatile economice
informale si,gri” complica si mai mult eforturile de
organizare a acestor lucratori. Desi introducerea
unor instrumente digitale, precum aplicatia mobi-
Ia a CNSM, reprezintd un pas pozitiv spre cresterea
gradului de constientizare si incurajarea participa-
rii la sindicate, aceasta nu abordeaza problemele
fundamentale legate de recunoasterea legala si
drepturile de negociere colectiva.

In Lituania, desi exista o prevedere legala care
permite lucrdtorilor independenti sa adere la sin-
dicate, cadrul traditional al dreptului muncii nu
le satisface acestora eficient nevoile. Lipsa drep-
turilor legale pentru lucratorii pe platforme de a
participa la negocieri colective le limiteaza capa-
citatea de a obtine conditii de munca mai bune.
Infiintarea de asociatii, precum Asociatia curieri-
lor, indicd o constientizare crescuta in randul lu-
cratorilor pe platforme cu privire la necesitatea
actiunii colective, insa aceste asociatii rdman li-
mitate in capacitatea lor de a influenta relatiile de
munca din cauza constrangerilor legale.

Pentru a oferi o protectie adecvatd lucrato-
rilor de pe platforme digitale si freelancerilor,
Gasparénienél, RemeikieneR., StaverL.siPaliuke-
nas A. [3] propun introducerea unor reforme le-
gislative care sa recunoasca explicit statutul juri-
dic al lucratorilor din economia digitala. Printre
recomandari se numard posibilitatea ca acesti lu-
cratori sa poata forma si adera la sindicate, oferin-

126 | INTELLECTUS 2/2024

du-le astfel acces la protectii sociale si la dreptul

de negociere colectiva. Aceste masuri ar contri-

bui la 0 mai mare echitate in relatiile de munca

din economia digitald si ar sustine tranzitia cdtre

0 piatd a muncii mai stabila si echitabila.
Concluzii si propuneri

Studiul nostru subliniazd necesitatea unei re-
forme juridice pentru recunoasterea muncii inde-
pendente (freelancerilor) sia muncii pe platforme
digitale in Republica Moldova. in absenta unor
reglementari specifice, aceste activitati raman
intr-o zona juridica ambigua, ceea ce sporeste
vulnerabilitatea lucratorilor si favorizeaza econo-
mia informala.

Propuneri legislative:

1. Recunoasterea prin lege a freelancerilor si
a lucratorilor ce desfdsoard activitati pe plat-
forme digitale. Propunem introducerea in Codul
muncii a unui nou capitol dedicat muncii inde-
pendente si muncii pe platforme digitale, similar
reglementarilor din Franta si Spania. Asemenea
modificari ar permite clarificarea statutului aces-
tor categorii de lucratori, incluzand specificarea
drepturilor si obligatiilor acestora. In acest con-
text, includerea explicita a notiunii de ,lucrator
pe platforma digitald” ar contribui la eliminarea
ambiguitatii juridice actuale.

2. Adaptarea regimului fiscal prin Codul fis-
cal. Recomanddam completarea Codului fiscal (Le-
gea nr. 1163-XI11/1997) cu un capitol nou dedicat
impozitarii veniturilor obtinute din activitati inde-
pendente si din activitatile pe platforme digitale.
Similar patentei de intreprinzator (conform Legii
nr. 93-X1V/1998), un regim de impozitare adap-
tat pentru freelanceri si lucratori pe platforme ar
permite o taxare echitabild si adaptata volumului
variabil de activitate. Astfel, ar putea fi stabilit un
sistem de impozitare bazat pe venituri fixe sau pe
venituri declarate, in concordantd cu art. 13 si art.
15 din Codul fiscal.



3. Accesul la protectie sociald prin comple-
tari la Legea asigurdrilor sociale de stat. Pen-
tru a asigura protectia sociald a lucratorilor pe
platforme, propunem completarea Legii privind
sistemul public de asigurdri sociale (Legea nr.
489-XIV/1999), astfel incat freelancerii sa poata
contribui la fondurile de asigurari sociale si de
sdnatate pe baza voluntara sau semivoluntara.
Aceastd masura ar putea fi implementata prin
stabilirea unei contributii unice adaptate veni-
turilor declarate, similar reglementarilor din alte
state membre ale UE.

4. Dreptul la organizare sindicala si protectia
drepturilor colective. Recomandam modificarea
art. 2 alin. (3) si art. 21 din Codul muncii astfel in-
cat acestea sa includa posibilitatea lucratorilor pe
platforme digitale de a forma organizatii de re-
prezentare sau sindicate dedicate in vederea pro-
movarii drepturilor lor colective. Aceasta ar facili-
ta negocierea colectiva si asigurarea unor conditii
de munca echitabile, inclusiv prin cooperare cu
platformele digitale. De asemenea, completarea
Legii sindicatelor (Legea nr. 1129-XIV/2000) cu
prevederi dedicate ar incuraja crearea unor sindi-
cate pentru acest tip de munca.

Adoptarea acestor masuri ar permite inte-
grarea mai eficienta a muncii independente si a
muncii pe platforme digitale in economia forma-
13, oferind un cadru legal clar si eficient pentru a
asigura protectia sociald si fiscala a freelancerilor
si a lucratorilor pe platforme din Republica Mol-
dova. Astfel, prin recunoasterea si reglementarea
acestui tip de activitate, statul ar putea reduce
economia informala si ar stimula dezvoltarea
unui sector independent sustenabil si echitabil.
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