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1.  Paralelinių pranešimų sesija 17GLOBALŪS IŠŠŪKIAI IR ATEITIES VISUOMENĖS /  
GLOBAL CHALENGES AND FUTURE SOCIETIES

1.1. Socialinės transformacijos  
naujųjų technologijų kontekste 

Internetinis bendravimas vyresnių informacinių 
komunikacinių technologijų naudotojų požiūriu

Gražina Rapolienė (Lietuvos socialinių mokslų centras) 
Goda Marija Steponavičiūtė (Vilniaus universitetas) 
Margarita Gedvilaitė-Kordušienė (Vilnius Tech)

Tyrimai rodo, kad informacinių komunikacinių technologijų (IKT) naudojimas, ypač ko-
munikacijos tikslais, gali turėti teigiamą įtaką vyresnio amžiaus asmenų emocinei sveika-
tai ir subjektyviai gyvenimo kokybei. Vis dėlto vyresni žmonės Lietuvoje menkai naudojasi 
internetinio bendravimo galimybėmis. Šiame straipsnyje analizuojamas vyresnio amžiaus 
IKT naudotojų požiūris į bendravimą internete. Tyrimo duomenis sudaro 36 interviu su 
vyresniais IKT naudotojais, atlikti 2022 metais. Tyrimo rezultatai susiję su teoriniu tech-
nologijų priėmimo modeliu  – pastebima, kad vyresnio amžiaus asmenys laikosi teigiamų 
nuostatų internetinio bendravimo atžvilgiu tais atvejais, kai įžvelgia jo naudą. Kita vertus, 
išreiškiama kritika tiek viešajai, tiek asmeninei internetinei komunikacijai. Baiminamasi, 
kad internetinio bendravimo populiarėjimas kelia pavojų gyvam bendravimui, yra pernelyg 
įtraukus ir imlus laikui. Išryškėjo internalizuoto amžizmo nuostatos, kad toks bendravimo 
būdas tinkamesnis jaunimui. Tyrimo rezultatai atliepia ir medijų turtingumo teoriją: vyresni 
IKT naudotojai pabrėžia gyvo bendravimo, kaip turtingiausio komunikacijos būdo, nepa-
keičiamumą.
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