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3.  Paralelinių pranešimų sesija 94GLOBALŪS IŠŠŪKIAI IR ATEITIES VISUOMENĖS /  
GLOBAL CHALENGES AND FUTURE SOCIETIES

Etiškas didžiųjų kalbos modelių pritaikymas  
socialinio darbo praktikoje

Artūras Sas (Vilniaus universitetas)
Miroslavas Seniutis (Vilniaus universitetas)
Valentas Gružauskas (Vilniaus universitetas)

Pristatomo tyrimo tikslas ir metodas. Pranešime pristatomi preliminarūs sisteminės litera-
tūros apžvalgos rezultatai, analizuojant didžiųjų kalbos modelių (DKM, angl., large language 
models, LLM) taikymą ir plėtrą socialinių paslaugų sektoriuje, siekiant įvertinti jų poveikį 
profesinei praktikai skirtinguose paslaugų teikimo etapuose. Tyrimo metu buvo sistemingai 
peržiūrėti 1 325 šaltiniai iš trijų pagrindinių akademinių duomenų bazių: Web of Science 
(WoS), SCOPUS ir EBSCO. Po kruopštaus rankinio atrankos proceso, buvo atrinkti ir įver-
tinti 97 šaltiniai, iš kurių 34 buvo įtraukti į galutinę analizę. 

Pagrindinės tyrimo įžvalgos. Naudojant PICOC modelį (Populiacija, Intervencija, Paly-
ginimas, Rezultatas, Kontekstas), apžvalga buvo orientuota į socialinius darbuotojus ir kitus 
pagalbos specialistus, dalyvaujančius teikiant socialines paslaugas. Analizuojama jų patirtis 
su DKM pagrindu veikiančiais įrankiais, tokiais kaip pokalbių robotai (angl. chatbot) ir vir-
tualūs asistentai. Pranešime pristatoma ta analizės rezultatų dalis, kuri atsako į klausimą, 
kokios yra DKM taikymo socialinių paslaugų srityje galimybės ir rizikos, ypač atsižvelgiant į 
DKM poveikį socialinių darbuotojų profesinėms žinioms, įgūdžiams, vertybėms, jų kasdie-
nėms darbo užduotims, kurias socialiniai darbuotojai atlieka skirtinguose socialinių paslau-
gų proceso etapuose ir organizaciniuose kontekstuose. Išsamiau aptariami etiniai dirbtinio 
intelekto vystymo ir taikymo principai, suformuluoti pagrindiniuose tarptautiniuose ir naci-
onaliniuose dokumentuose, reguliuojančiuose dirbtinio intelekto sistemų valdymą.


