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SLAUGYTOJU IR PACIENTUY KOMUNIKACIJOS
PROCESO LUKESCIAI POPANDEMINIU LAIKOTARPIU

Darbo autoré. Augusté ENDRIUKAITYTE, IV kursas.

Darbo vadovas. Lekt. Lina GEDRIME, VU MF Sveikatos moksly institutas, Slaugos
katedra.

Darbo tikslas. vertinti slaugytojy ir pacienty komunikacijos proceso lakescius
pirminéje priezitros grandyje popandeminiu laikotarpiu.

Darbo metodika. Atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo instrumentas — interviu.
Tyrimas atliktas 2024 m. kovo ménesj, gavus: 1) VU MF Moksliniy tyrimy etikos komi-
teto leidimg, 2) jstaigos, kurioje buvo atliktas tyrimas leidimga. Tyrimas buvo atliktas
norint jvertinti bendrosios praktikos slaugytojy komunikacijos proceso likescius po-
pandeminiu laikotarpiu. Tyrimo metu buvo naudojamas autorés sukurtas klausimynas,
kurj sudaré keturi klausimy blokai: | skirtas iSsiaiskinti pandemijos jtakg slaugytojy ir
pacienty komunikacijoje. Il isiaiSkinti slaugytojy patirtis komunikacijos procese. Il isi-
aiskinti telekomunikacijos jtakg komunikacijos procesui. IV apzvelgti idéjas ir/ar naujus
pasitlymus komunikacijos proceso gerinimui pirminéje grandyje. Slaugytojams buvo
uzduodami klausimai, siekiant iSsiaiskinti bendrosios praktikos slaugytojy dirbanciy
pirminéje priezilros grandyje nuomone apie pandemijos jtaka, patirtis komunikacijos
procese. Gauti tyrimo atsakymai buvo suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas. 1S
viso sudarytos 5 kategorijos: komunikacijos procesas, komunikacijos bidai, paciento
basenos, telekomunikacijos nauda, nauji pasitlymai/ idéjos.

Rezultatai. Tyrime dalyvavo 5 bendrosios praktikos slaugytojos (BPS). | pirmajj
klausimy bloka apie pandemijos jtaka slaugytojos atsaké, kad pandemija j komunika-
cijos procesg jnesé naujas galimybes, tokias kaip: telemedija, nuotolinés konsultacijos.
Popandeminiu laikotarpiu isrySkéjo BPS vaidmuo, slaugytojui tenka isklausyti pacientg
kamuojancias problemas, susijusias su fizine, psichine sveikata. |diegti nauji saugu-
mo reikalavimai: rekomenduojamas kaukiy devéjimas konsultacijy ir/ar procediry
metu, susirgus — nebitina vyktj j gydymo jstaigg, konsultacijg galima gauti telefoniniu
skambuciu. Sekanciu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kokius komunikacijos b-
dus renkasi BPS Siuo metu. Slaugytojai pirmenybe teikia nuotoliniam bendravimui:
nuotolinés konsultacijos telefonu, sms Zinutémis, e-laiskais, naudojasi e-sveikatos
tinklapiu. Dauguma BPS pabrézé, kad gyvo kontakto konsultacijos niekada neatstos
nuotolinés konsultacijos, nes kontakto metu galima stebéti pacienty emocijas, kiino
kalba. Nuotolinio bendravimo privalumas —taupomas laikas. Treciasis klausimy blokas
BPS buvo apie pacienty reakcijg j pasikeitusius saugumo reikalavimus, naujus komu-
nikacijos badus. Anot slaugytojy pacientai reagavo skirtingai: vieni buvo sunerime dél
paslaugy prieinamumo, kiti prasé pasidalinti esama informacija apie naujus saugumo
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reikalavimus, komunikacijos proceso eigg. Atsakant j klausimg apie démesinguma
pacientams, BPS nurodé, kad démesio stoka pacientui atsiranda dél dideliy darbo
kraviy, Zzmogiskyjy istekliy trdkumo, neteisingai suplanuoto darbo grafiko. ] klausimg
apie technologines telemedicinos galimybes slaugytojos iSsaké skirtingas nuomones:
telemedicinos technologijos prisideda prie slaugytojy asmeninio tobuléjimo, tai pa-
lengvina jy darbo krivj, lengva planuoti darbo grafika, greitesné informacijos sklaida,
paprasciau ir patogiau susisiekti su pacientu. Pacientams néra bUtina atvykti j vieta,
kad gauty paslauga, taip taupomas laikas. Telemedija padeda kontroliuoti pacientus
sergancius létinémis ligomis, pvz., arterinés hipertenzijos progresavimo stebéjimui
skiriama daugiafunkciné iSmanioji ,Teltocare” apyranké, skirta stebéti paciento Sirdies
darba. Kompiuteryje galime sekti, kaip jauciasi pacientas, uzrasyti Sesiy derivacijy
elektrokardiograma. | klausima, kas komunikacijoje svarbiausia tarp slaugytojo ir
paciento, slaugytojy nuomone, tai abipusis supratingumas, pasitikéjimas, gebéjimas
uZjausti ir jsigilinti j kiekvieno problemg asmeniskai, suvokti kiekvieno individualius
poreikius. IV klausimy blokas buvo skirtas apZvelgti idéjas ir/ar naujus pasitlymus
komunikacijos proceso gerinimui pirminéje grandyje. Slaugytojos pabrézé, kad labai
svarbis yra mokymai slaugytojams komunikacijos proceso tobulinimo tema: kaip
spresti kylancias problemas komunikacijos procese. Taip pat buvo pasillyta j blsimuyjy
slaugytojy mokymo procesag jtraukti psichologijos ir komunikacijos su pacientais temas.

ISvados. BPS nuomone, pandemijos laikotarpis komunikacijos procesui atvéré
naujas galimybes: nuotolines konsultacijas, telemedija. Popandeminiu laikotarpiu
BPS prioritetg teikia nuotolinéms susisiekimo ir/ar komunikacijos priemonéms. BPS
nuomone, laiko ir Zzmogiskyjy istekliy trakumas sumazina skiriama laikg pacientams.
Slaugytojos teigiamai vertina telemedicinos technologijas: tai palengvina darbg, gerina
komunikacijos procesa, turi teigiamga poveikj slaugytojy tobuléjimui.

RaktaZodziai. Bendrosios praktikos slaugytojai; pacientai; komunikacijos proce-
sas; popandeminis laikotarpis.
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