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OPERACINEJE DIRBANCIU SLAUGYTOJU PATIRIAMAS
STRESASIRJO SASAJOS SUPSICHOSOCIALINE DARBO
APLINKA

Darbo autoré. Nijolé MICKIENE, I$pléstinés praktikos slaugos magistrantiros
programa, Il kursas.

Darbo vadovas. Doc. dr. Aldona MIKALIUKSTIENE, VU MF Sveikatos moksly
institutas, Slaugos katedra.

Darbo tikslas. Jvertinti operacinéje dirbanciy slaugytojy patiriamg stresg ir jo
sgsajas su psichosocialine darbo aplinka.

Darbo metodika. Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant anoniminj apklausos
metoda. Tyrimui atlikti parengta anketa, kurig sudaro du klausimynai: 1) Streso ver-
tinimo Reeder skalé ir 2) Jungtinés Karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos sukurtas
streso darbe vertinimo klausimynas (SDV) (angl. HSE Management Standards Indicator
Tool) bei bendri klausimai apie tiriamuosius. Gauty duomeny analizé atlikta naudo-
jant kompiuterines programas ,MS Excel 2010“ ir ,,SPSS 24.0“. Tyrime dalyvavo 257
operacinéje dirbantys slaugytojai. DidZioji dauguma i$ jy buvo moterys (93,8 proc.),
amfZiaus vidurkis buvo 44,74+10,33 metai. Daugiau nei trecdalis (38,5 proc.) slaugytojy
turéjo aukstesnjjj iSsilavinima, 41,2 proc. — aukstajj neuniversitetinj issilavinima, liku-
sieji — aukstajj universitetinj iSsilavinimg (16,7 proc. bakalauro, 3,5 proc. — magistro).

Rezultatai. 46,7 proc. tiriamuyjy nustatyta nerviné jtampa, 14,8 proc. stresiné
blsena. Kuo amzius (r=0,242; p<0,001) ar darbo stazas (r=0,229; p<0,001) didesnis,
tuo slaugytojy suvokiamas ir patiriamas darbe streso lygis yra mazesnis. Taciau kuo
slaugytojy darbo kravis yra didesnis, tuo jy streso lygis yra didesnis (r=-0,219; p<0,001).
Dirbantys iki vieno etato darbo kriviu slaugytojai jaucia mazesnj stresg, negu dirban-
tys didesniu nei vienu etatu (p=0,001). Streso pasireiskimui turi jtakg ir darbo pobi-
dis — dirbantiems dieninéje pamainoje slaugytojams pasireiskia didesnis streso lygis
(15,3745,27), negu dirbantiems paromis (20,30+4,95) ar jvairiai (19,21%3,40) (F=16,627;
p<0,001); didesniu nei vieno etato kriviu dirbantys slaugytojai reikSmingai dazniau
jaucia nervine jtampa ar stresg (x?=9,099; p=0,002). Nustatyta, kad i$ psichosocialinés
darbo aplinkos vertinimo didZiausiu baly vidurkiu jvertintas darbo vaidmuo (4,43+,46),
santykiai (3,68+0,74), pokyciai (3,59+0,75), kolegy parama (3,58+0,61), o vadovo
parama (3,27+0,69); darbo kontrolé (3,25+0,60), darbo reikalavimai (2,49+0,56) yra
jvertinti mazesniu jverciu. Atlikta Spearman koreliaciné analizé, kuri parodé, kad kuo
slaugytojy issilavinimas yra aukstesnis, tuo jy santykiai darbe yra geresni (r=0,170;
p=0,006), bei juntama didesné vadovy parama (r=0,156; p=0,012). Kuo slaugytojy
darbo patirtis yra didesné, tuo jy darbo vaidmuo yra aiskesnis (r=0,188; p=0,003).
Dirbantys didesniu darbo kraviu, darbe patiria maziau laisvés (r=-0,298; p<0,001),
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labiau neaiskus jy darbo vaidmuo (r=-0,178; p=0,004), galimi maZesni pokyciai darbe
(r=-0,149; p=0,017), prastesni santykiai su bendradarbiais (r=-0,301; p<0,001). Aukstajj
universitetinj iSsilavinima turintys slaugytojai vadovo parama vertino aukstesniais balais
(3,38+0,76), palyginti su zemesnio (3,16+0,60) issilavinimo (H=6,653; p=0,036). Atlikus
vienaveiksmes logistines regresijas, nustatyta, kad streso darbe pasireisSkimui reiks-
mingg jtaky daro darbo kontrolé (GS=0,319; PI=[0,188;0,543]), santykiai (GS=0,608;
P1=[0,414; 0,894]), pokyciai (GS=0,643; PI1=[0,445; 0,929]), vadovo parama (GS=0,557;
P1=[0,376; 0,823]), kolegy parama (GS=0,609; PI=[0,393; 0,946]).

ISvados. Nustatyta, kad vidutiniskai kas antras slaugytojas jaucia nervine jtampga,
o kas Sestas slaugytojas yra stresinéje bisenoje. Slaugytojy darbo vaidmuo, kolegy
parama ir galimi pokyciai darbe vertinami geriau, nei kiti stresg keliantys veiksniai, o
stresg darbe labiausiai kelia darbo reikalavimai. Aukstesniais balais vertinant darbo
aplinkos veiksnius, atitinkamai maZéja darbe patiriamas stresas ir nerviné jtampa.

RaktaZodziai. Operacinés slaugytojai; stresas; psichosocialiné darbo aplinka.
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