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PATYCIU IR MOBINGO LIGONINESE PAPLITIMO
IR PREVENCIJOS ANALIZE

Darbo autoré. Ugné LOKYTE, I3pléstinés praktikos slaugos magistrantiiros pro-
grama, Il kursas.

Darbo vadovai. Prof. dr. Natalja ISTOMINA (vadovas), lekt. Rytis JANKAUSKAS
(konsultantas), VU MF Sveikatos moksly institutas, Slaugos katedra.

Darbo tikslas. Jvertinti patyciy ir mobingo paplitimg ir prevencija Lietuvos ligo-
ninése.

Darbo metodika. Gavus autoriy leidima ir Vilniaus universiteto moksliniy tyri-
my etikos komiteto nutarima, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Jam atlikti naudoti 2
standartizuoti klausimynai. Minétame instrumente buvo naudojama nauja mobingo
skalé skirta akademiniam personalui aukstojo mokslo institucijose ir negatyviy veiksmy
klausimynas patyCioms jvertinti. Validuotas klausimynas sudarytas skalés principu is 32
teiginiy. Tiriamieji — Lietuvos ligoninése dirbantys slaugytojai, gydytojai rezidentai bei
gydytojai. 2024 m. vasario-kovo ménesiais buvo atliktas duomeny rinkimas. Duomenys
renkami socialiniuose tinkluose (specializuotose grupése, kur dalyvauja tik medikai),
anketa nusiysta j 17 Lietuvos ligoniniy bei j 11 mediky organizacijy/draugijy su prasy-
mu pasidalinti. Tyrime dalyvavo 306 respondentai. Tyrimo duomeny statistiné analizé
atlikta naudojant Microsoft Office 365 ir IBM SPSS Statistics 24.0 programy paketus.

Rezultatai. Tyrime dalyvavo 204 (66,7 proc.) moterys ir 102 (33,3 proc.) vyrai.
Slaugytojai sudaré 39,5 proc., gydytojai rezidentai 30,7 proc., o gydytojai 29,7 proc. visy
apklaustyjy. Didziausig dalj sudaré 20-39 m. amziaus (67 proc.) respondentai, aukstajj
universitetinj iSsilavinima turintys (76,5 proc.) bei respondentai turintys darbo stazg
nuo 1 iki 5 mety (40,2 proc.). Apklausus Lietuvos ligoniniy darbuotojus apie jy kolegy
ar vadovy elgesj, nustatyta, kad daZniausiai sutinkama mobingo forma — ignoravimas
ar erzinimas (daznai ar kasdien patiria 24,2 proc. respondenty), ir nepagrjstas veiklos
kritikavimas (daznai ar kasdien patiria 21,6 proc. respondenty). Jvertinus tiriamyjy
atsakymus apie jy darbovietéje taikomas patyciy ir mobingo prevencijos priemones,
nustatyta, kad tokios priemonés nebuvo taikomos 52,6 proc. respondenty (n=161)
darbovietése, o taikomos — 47,7 proc. respondenty darbovietése (n=145). Pastaryjy
teigimu, ligoninése dazniausiai taikomi mobingo ir patyciy prevencijos mokymai
(atitinkamai 32,7 proc. ir 26,8 proc. apklaustyjy), reciau — psichosocialinés ir fizinés
darbo aplinkos gerinimas (19,6 proc.) bei socialiniy jgtdZiy kompetencijos kélimas
(11,1 proc.). 2 proc. apklaustyjy darbovietése buvo taikomos kitos priemonés —susirin-
kimai, anoniminiy ankety pildymas, nemokamos psichologo konsultacijos, informaciniai
plakatai. Patyciy atvejy daznio koreliacija su sociodemografiniais kriterijais parode,
kad 20-39 m. darbuotojai pasizyméjo didesniais su darbu susijusiy patyciy balais, nei
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40-59 m. darbuotojai (p<0,001) bei 60-ies ir vyresni darbuotojai (p<0,001). Tyrimas
atskleidé, kad gydytojai rezidentai pasizyméjo didesniais su darbu susijusiy patyciy
balais, nei slaugytojai (p<0,001) bei gydytojai (p<0,001).

ISvados. Nustatyta, kad didZiausias patyciy paplitimas yra su darbo santykiais
susijusiomis temomis, bet pasitaiko ir su asmeniu susijusios patycios bei fiziSkai bau-
ginancios patycios. Tuo tarpu, daZniausiai pasitaikanc¢ios mobingo formos i vadovy ar
kolegy yra: ignoravimas ar erzinimas ir nepagrjstas veiklos kritikavimas. Formuojant
iSvadas, rezultatai atskleidé, kad mobingo sgvoka darbo jstatymuose néra apibrézta,
daugiau nei pusés respondenty darbovietése néra taikomos jokios patyciy ir mobingo
prevencijos priemoneés, o respondenty, kuriy darbovietése prevencijos priemonés yra
taikomos, daZniausia prevencijos priemoné yra patyciy ir mobingo prevencijos mo-
kymai. Jvertinus patyciy ir mobingo atvejy daznio koreliacijg su sociodemografiniais
duomenimis, nustatyta, kad patycias dazniau patiria jaunesnio amZiaus specialistai,
daZniau jas patiria gydytojai rezidentai bei specialistai, turintys maZesnj darbo staza.

Raktazodziai. Mobingas darbo vietoje; patycCios ir mobingas Lietuvos ligoninése;
mobingas tarp slaugytojy; sveikatos specialisty ignoravimas; erzinimas ir nepagrjstas
veiklos kritikavimas.
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