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IVADAS

Temos aktualumas

Siuo metu dauguma valdZios (ministerijos, savivaldybés) ir
nevyriausybiniy institucijy kuria aktyviu pilieciy jsitraukimu ir dalyvavimu
pagristas iniciatyvas, projektus. Siomis iniciatyvomis ir projektais, dazniausiai
diegiamais taikant e. komunikacijos priemones Siuolaikinéje viesojoje erdvéje,
institucijos siekia gauti pilie¢iy nuomoniy, atsiliepimy apie jiems atitinkamus
aktualius klausimus, taip pat skleisti pilieCiams svarbig informacija.
Disertacijoje siekiama nustatyti, kaip pilieciai gali dalyvauti tokiose
iniciatyvose, projektuose ar kitose aktyviu pilieCiy jsitraukimu pagristose
veiklose, kartu atskleidziant ty iniciatyvy, projekty ar veikly reikSminguma juos
vykdanc¢ioms institucijoms. Pilie¢iy dalyvavimo stiprinimag tokiose iniciatyvose,
kaip naujg veiklos formg, vykdo ir nevyriausybinés organizacijos (toliau —
NVO). Realizuojant $ig veiklg atsiskleidzia NVO ypatumai: visuomenei aktualiy
klausimy sprendimas, pilieCiy jsitraukimo ir dalyvavimo sprendziant Siuos
klausimus stiprinimas, visuomengje realiai pasireiSkiancio socialinio kontakto
tarp skirtingy sektoriy institucijy, siekianciy patenkinti socialinius pilieciy
poreikius, uztikrinimas.

Visuomenei aktualiy klausimy sprendimg salygoja abipusis bendravimas
ir bendradarbiavimas tarp keliy institucijy — vyriausybiniy, nevyriausybiniy ir
pilieCiy. Socialinis dialogas ir bendradarbiavimas tarp NVO ir kity institucijy
dar vadinamas socialiniu kontaktu, apimanciu valstybés institucijy teikiama
informacija visuomenei ir konsultavimgsi su NVO, kai prireikus kuriamos
bendros darbo grupés, organizuojami pasitarimai (Valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei NVO bendradarbiavimo, vykdant vartotojy Svietimg, gairés,
2015). NVO atlieka ypa¢ svarby tarpininko vaidmenj kuriant diskursa tarp
jvairiy organizacijy ir pilie¢iy. Siuo atveju NVO traktuojamos kaip
technologiniy, ekonominiy ir organizaciniy pokyciy rezultatas, darantis jtaka
informacijos sklaidai ir naujieny pateikimui. Vykdydamos informacijos sklaida,

NVO tampa naujieny Saltiniu ziniasklaidai; organizacijomis, realiai



atliekanCiomis ziniasklaidos funkcija; ir informacijos tiekéjomis (Schneiker,
2017).

Dabartinés jgyvendinamos NVO veiklos ir jy plétra, naujos aktyvumo
formos atskleidzia visuomen¢je egzistuojancias specifines problemas, kuriy
neiSsprendzia valdzios institucijos, visuomenés iSrinktieji. NVO vadinamos
treciuoju visuomenés sektoriumi, kurio veikla daznai suprantama kaip viesojo
sektoriaus ir rinkos palikty spragy uZzpildymas. Toks NVO apibrézimas
pagrindzia NVO tyrimo svarbg siekiant nustatyti, kokiomis veiklomis, budais ir
priemonémis — kaip — NVO uzpildo tas spragas, sprendzia visuomenei aktualias
problemas, su kuriomis nesusidoroja atsakingos uz ty problemy sprendimg
institucijos.

NVO svarbg pripazjsta ir privataus sektoriaus atstovai, remdami Siy
organizacijy veikla, ieSkodami su jomis bendradarbiavimo formy, ir valdzia,
Sioms organizacijoms perduodama dalj teikiamy vieSyjy paslaugy, jitraukdama
ju atstovus ] daugelio vieSosios politikos klausimy svarstymg. Naujomis NVO
aktyvumo formomis, apimanciomis individualiy ir grupiniy interesy
formulavima, atstovavimg ir vieSinima, eiliniy valstybés pilie¢iy iniciatyvas ir
visuomenés, kaip valstybés opozicijos, telkima, yra stiprinamas socialinis
kontaktas tarp vieSojo, privataus ir tre¢iojo sektoriy bei pilie¢iy (Zalimiené ir
Rimsaité, 2007).

Pasibaigus Saltajam karui, NVO yra traktuojamos kaip savaime svarbios
organizacijos besivystanéioje demokratinio valdymo sistemoje. Siuo periodu
iSrySkéjo NVO indélis | humanitaring pagalbg ir taikos kiirima, taikos sklaidg ir
jos palaikyma jvairiose Salyse (Meyer ir Sangar, 2016).

Temos aktualumas grindziamas pateikiant NVO pozicijg $iais
klausimais: NVO svarba ir specifiSkumas, iSskirtinumas sprendziant Siuolaikinei
visuomenei aktualius klausimus; Siuolaikiniy NVO poziiirio | pilieciy
dalyvavimg visuomenei reikSmingoje veikloje ir NVO vaidmenj kaita;
e. dalyvavimo realaus taikymo specifiskumas NVO veiklose.

NVO svarba ir specifiSkumas, iSskirtinumas sprendziant Siuolaikinei

visuomenei aktualius klausimus. NVO iSskirtinumas ir svarba apibréziami
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viesosios politikos procese (pavyzdziui, Keim, 2003), naujy veikly vykdymo
kontekste (Meyer ir Sangar, 2016; Teegen, Doh ir Vachani, 2004), normy
jvedimu ir sklaida visuomeng¢je (pavyzdziui, Schneiker, 2017).

Demokratiniy valstybiy viesosios politikos procese NVO apibuidinamos
kaip organizuotos grupés, bendradarbiaujancios su valdzios ar privaciomis
organizacijomis. NVO tenka svarbus vaidmuo procesuose, susijusiuose su
politiky atlieckama veikla — NVO gali siiilyti jiems politing parama, kurti naujas
arba naikinti esamas politikos kryptis: pavyzdziui, Amerikoje Sioms
organizacijoms leidZziama remti rinkimuose dalyvaujantj politikg arba palaikyti
jau i8rinktajj ir kartu teikti parama daliai rinkéjy atstovaujant jy interesams.

NVO vykdomos naujos veiklos kyla i§ poreikio spresti pilieCiams ir
visuomenei aktualias problemas. Pastaraisiais deSimtmeciais NVO skaicius
did¢jo, nes Sios organizacijos, vykdydamos savo veikla, rémési vis jvairesniais
resursais (e. komunikacijos priemonémis, pilieciais, kity sektoriy
organizacijomis) ir sieké naujy tiksly (pavyzdziui, ne tik teikti pagalba
pilie¢iams, bet ir juos aktyvinti). Siy organizacijy tikslai grindziami moralinémis
vertybémis ir visuotinai pripaZintais principais, jgalinanciais uZztikrinti taika,
visuomenés sauguma ir Zmogaus teises (Meyer ir Sangar, 2016). Siuolaikiniy
NVO vykdoma veikla paremta mgstymu, bendravimu ir veikimu (angl. thinking,
talking, doing). Mgstymu savo veikla grindzian¢ios NVO veikia kaip tyrimy ar
moksliniai institutai, renkantys duomenis, generuojantys idéjas, kuriantys
tinklus, skelbiantys publikacijas ir organizuojantys konferencijas. Siy NVO
veiklos akcentu tampa idéjy santalka ir dalyvavimas bendrose diskusijose su
kitomis organizacijomis ar pilieCiais (Evans, 2011). Bendravimu savo veikla
grindzian¢ios NVO daznai jsitraukia j tyrimus ir analizes, siekdamos atkreipti
visuomenés démesj j valdZios neskaidry ir netinkama darba. Sioms NVO
svarbiausia yra tirti konfliktus, prisidéti prie visuomenés moralinj pasipiktinima
atskleidzian¢iy kampanijy organizavimo, suteikti paramg aukoms, patyrusioms
agresija, patyCias ar priespauds. Veikiancios NVO skiria démesj pilieciy
jitraukimui j visuomenei naudingg veikla, tarpusavio pasitikéjimo skatinimui ir

skundy nagrin¢jimui. Tai gali buti trumpalaikés NVO iniciatyvos,
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akcentuojancios atsakomajg reakcija | visuomenéje iskilusig problema, arba
ilgalaikés iniciatyvos, uztikrinancios pilieciy sauguma, remiancios Svietimo ar
kity socialiniy reformy jgyvendinimg (Meyer ir Sangar, 2016). Veikimu
paremtos NVO veiklos prioritetu tampa pilieciy interesai, kuriems ir atstovauja
NVO. Organizacijos, kuriy veikla pagrjsta atstovavimu, sprendzia ty pilieCiy
klausimus, kurie negeba sau atstovauti arba nesulaukia atitinkamy institucijy
pagalbos. NVO veikia pilieciy vardu jvairiais biidais: vykdydamos lobisting
veiklg (informacijos sklaida), veikdamos kaip atstovai ir konsultavimo ekspertai
sprendimy svarstymo ir pri€mimo procesuose, atlikdamos tyrimus, rengdamos
konferencijas, stebédamos ir atskleisdamos kity institucijy veiksmus ar
neveiksnuma, skleisdamos informacijg gyventojams, kurdamos programas,
plétodamos ir skatindamos visuomenéje priimtinas elgesio normas. Siais
veiksmais NVO suteikia savo atstovaujamiesiems balsg ir sitilo ,,pri¢jima‘ prie
institucijy — taip gaunama socialinés naudos ir sumazinamas neigiamas kity
sektoriy veiksmy poveikis (Teegen, Doh ir Vachani, 2004).

NVO, kuriy veikla pagrista mgstymu, bendravimu ir veikimu,
priskiriamos prie socialiniais siekiais besivadovaujanciy NVO. Visi Sie NVO
veiklg nusakantys aspektai apima pilieCiy poreikiy realizavimo ir jy paciy
jtraukimo j sprendimy svarstymg ir priémimg veiklas. Daugelio NVO veikla
remiasi visais jvardytais aspektais, kuriuos sieja bendradarbiavimas,
informacijos ir nuomoniy sklaida, idéjy realizavimas akcentuojant pagalba
pilieciams.

NVO jgauna didesnj pilieCiy pasitikéjimg dél Siy organizacijy
deklaruojamy socialinés gerovés idealy. NVO isskirtinumas — jy geb¢jimas
susitelkti ir dirbti bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis vienoje Salyje
arba, pleciant tarptauting veikla, — su kity Saliy NVO. Tokiy galimybiy neturi
valstybinés institucijos, kuriy veikimo principai yra bendri tarptautiniu lygiu ir
Salies viduje. NVO svarba atsiskleidzia per $iy organizacijy galé¢jima reaguoti |
pilieiy poreikius ir juos jgyvendinti, taigi NVO iSkyla kaip institucijos,
uzpildan€ios valdzios sektoriaus veiklos spragas (Teegen, Doh ir Vachani,

2004).
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NVO specifiSkumas atsiskleidzia ir visuomenés normy sklaidos
kontekste. NVO daznai yra laikomos normy sklaida uzsiimanc¢iomis
organizacijomis, pavyzdziui, §ios organizacijos vykdo akcijas, draudziancias
motery kankinima ir smurta (tarptautiniai atstovavimo, gynimo tinklai). Siuo
atveju NVO veikla suprantama kaip tiksliniy dalyviy veikimas, turin¢iy savy
principy ir interesy, siekian¢iy uzsiimti normy sklaida ir jtikinti piliecius bei
visuomeng priimti atitinkamas normas bei jomis sekti (Schneiker, 2017).

Siuolaikiniy NVO poZiiirio j pilie¢iy dalyvavima visuomenei
reikmingoje veikloje ir NVO vaidmenj kaita. Siuolaikiniy NVO veikla
papildantis pilieiy jtraukimas j sprendimy ar visuomenei aktualiy klausimy
svarstymo procesus pirmiausia salygojo paciy NVO kurimasi. Pilieciai,
bendradarbiaudami, veikdami kartu ir savo veiklg grisdami moralinémis
nuostatomis ir normomis, visuomet patiria naudos (Corry, 2010; Lewis, 2003).
Individai, savo dalyvavimag NVO veikloje grindziantys kolektyviniais
veiksmais, siekia jgyvendinti tikslus, kuriy negaléty pasiekti veikdami pavieniui.
Daznai jie prisideda prie politinés ar socialinés realybés formavimo, dalyvauja
vieSose diskusijose sprendziant bendras problemas.

NVO apibiidinamos kaip socialinius tikslus ir veiklas jgyvendinancios
organizacijos. Pagrindiniai tokiy Siuolaikiniy organizacijy veikéjai yra pilieciai,
prisidedantys prie organizacijy laiko ir resursy kirimo; NVO valdyba ir
valdybos nariai, vadovaujantys organizacijos veiklai ir ja kontroliuojantys;
pilieciai, privatiis fondai, vyriausybés ir daugiaSalés institucijos, teikiancios
finansing parama (aukotojai); pilieciai, jsitraukiantys | NVO veikla, kurios
rezultatai grindziami pilie¢iy dalyvavimu. NVO, siekiancios socialiniy tiksly,
yra atskaitingos tiems, kuriems ,tarnauja“, — socialiniy jud¢jimy veikéjams,
skatinantiems NVO kiirimasi ir plétrg. NVO veiklos efektyvumas vertinamas
pagal Siy organizacijy daromg poveikj visuomenei (Keim, 2003).

NVO siekia ginti pilietinius interesus per atstovavimg ir vykdomas
veiklas, apimancias socialinius, politinius, ekonominius tikslus. Vykdydamos
sias veiklas, NVO laikosi lygybés, Svietimo, sveikatos ir aplinkos apsaugos bei

pilieCiy teisiy. Vieng i§ teisiy — dalyvavima vieSajame gyvenime — i§ dalies
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uztikrina pilieCiy gebéjimas susitelkti ir galimybé skleisti informacija.
Informuoti ir sutelkti pilieciai aktyviau dalyvauja svarstant jvairius sprendimus,
pavyzdziui, priklausydami partijoms, padédami kandidatams, iSreikSdami
nuomon¢  vieSuose forumuose, debatuose, balsuodami. Asmenys,
nepriklausantys politiSkai ar pilietiSkai aktyvioms grupéms, yra maziau
suinteresuoti dalyvauti vieSajame gyvenime (Keim, 2003). PilieCiy dalyvavimas
yra pagrindinis naujojo vieSojo valdymo keliamas siekis, kurio realizavimas
tikslingai priskiriamas nevyriausybinéms organizacijoms, savo veikloje
naudojanc¢ioms e. komunikacijos priemones.

E. dalyvavimas traktuojamas kaip komunikacinis biidas, galintis salygoti
NVO augimg. Vis délto e. dalyvavimas nepaaiskina, kodél NVO skaicius did¢ja,
tik nurodo aplinkybes, priemones, biidus, kuriais NVO gali jgyvendinti naujus
tikslus.

E. dalyvavimo realaus taikymo specifiSkumas NVO veiklose. Nors
minimos jvairios e. dalyvavimo formos valdzios vykdomy institucijy kontekste
(e. komunikacijos priemonés, informacijos sklaida, konsultavimas, pilieciy
jgalinimas), vis délto nediskutuojama apie realy jy taikymg NVO veikloje, ypac
Baltijos Salyse po jy nepriklausomybés atgavimo. Tai pagrindzia disertacijos
temos naujuma, aktualuma ir originaluma.

Keliamas klausimas, ar NVO veikloje naudojamas e. dalyvavimas yra
tapatus realiam dalyvavimui. Teigiama (Maier ir Reimer, 2010), kad dalyvavima
ir e. dalyvavimg sieja pilieciy jsitraukimas j atitinkamas veiklas, taigi svarbu
analizuoti, kaip uztikrinti pilieCiy dalyvavimg jvairiuose projektuose. Todéel
e. dalyvavimas gali biiti traktuojamas kaip priemoné, papildanti dalyvavima,
kita vertus, e. dalyvavimas gali buti tapatus dalyvavimui, apimanciam
tradicinius biidus, taikomus norint jgyvendinti jvairias iniciatyvas. NVO
bendravimo ir bendradarbiavimo sgveika per e. dalyvavima, kaip komunikacinj
btuida su vieSuoju ir privaciu sektoriumi, pilieiais, apima vieSosios erdves,
informacinés id€jy, sumanymy ir vieSy diskusijy, laukas (Pereira ir kt., 2012;
Khan ir kt., 2011; Brundidge, 2010). Siuolaikiné vie$oji erdvé — tai projekty ir

idéjy, skatinan¢iy visuomenes diskusijas, informacinis ir komunikacinis $altinis.
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NVO vykdomos tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy reikaly sprendimo
veiklos pasitelkiant e. dalyvavimg ir drauge stiprinant pilieCiy jtraukimg —
Lietuvoje nauja, stokojanti mokslinio teorinio ir praktinio iStirtumo tema.
Mokslinio tokios NVO veiklos pagrindimo, susijusio su praktiniu iStirtumu,
pagrindas yra NVO veikloms ir e. dalyvavimui tirti pasirinktos teorinés prieigos
ir empirinis tyrimas. NVO veikloms jgyvendinti taikomo e. dalyvavimo raisky
analizé leidzia sukurti iSsamig e. dalyvavimo, kaip komunikacinio biudo,
koncepcija, kuria skatinamas naujojo vieSojo valdymo teorijoje akcentuojamas

pilieCiy jtraukimas j sprendimy svarstymo procesus ir jy jgalinimas.

Temos iStirtumas

Siekiant iSanalizuoti e. dalyvavimo priemoniy taikymg NVO
igyvendinamose veiklose, disertacijoje siejamos atskiros teorinés prieigos,
apimancios pilieCiy jsitraukimg ir dalyvavimg svarstant sprendimus ar vykdant
kitas su pilie¢iy dalyvavimu susijusias veiklas. Aptariant temos iStirtumg
jvardijama, kokiais aspektais remiantis nagrinéjamas NVO veikly
igyvendinimas pilieCiy jsitraukimo ir dalyvavimo kontekste ir kokia yra e.
dalyvavimo taikymo reikSmé. NVO veikly jgyvendinimo, pasitelkiant e.
dalyvavimg, moksliniy ir praktiniy tyrimy, studijy, analiziy stoka, abstraktus e.
dalyvavimo taikymo pobiidis ir neapibréztas NVO vaidmuo, jgyvendinant su
pilieciy jsitraukimu ir dalyvavimu susijusias veiklas, neleidzia atskleisti temos
mokslinio reik§mingumo. Sis argumentas pagrindzia poreikj analizuoti, kaip
NVO gali realizuoti pilieciy jsitraukimg ir dalyvavima, sickdamos jgyvendinti
su pilieciy dalyvavimu susijusias veiklas ar sprgsdamos jiems aktualius
klausimus.

NVO jvardijamos kaip naujojo viesojo valdymo dalis remiantis bendru
Sias koncepcijas vienijanciu aspektu — pilie¢iy jtraukimu j sprendimy svarstyma
ir jy jgalinimu. Naujasis vieSasis valdymas akcentuoja pilieCiy jgalinimag
svarstant ir priimant sprendimus. Naujojo vieSojo valdymo specifiskuma
atskleidzia Sios prieigos teoriné reikSmé: pabréziama dalyvaujamosios

demokratijos svarba sprendziant pilieCiams aktualius klausimus. NVO veikla,
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apimanti pilieCiy jgalinima, formuojama atsizvelgiant j naujojo vieSojo valdymo
sampratg aprépiancias mokslines publikacijas (Buskeviciiit¢ ir Raipa, 2011;
Nakrosis, 2011; Osborne, 2010; Pestoff ir Brandsen, 2010; Peters, 2010;
Smalskys, 2010; Guogis, 2009; Lerbinger, 2008; Smalskys ir Skietrys, 2008;
Domarkas, 2004; Guogis ir Gudelis, 2003).

NVO veiklos jgyvendinimas Lietuvoje daugiausia analizuojamas
vertinant NVO veiklos efektyvumg (Kvieskien¢, 2014; Liuga ir kt., 2014;
Stasiukynas, 2014; Silinskyté, 2013; Kraniauskas, 2013; Nadtocis, 2013;
Mikolaityte¢ ir Mejere, 2012; Bagdoniené ir kt., 2011; Lietuvos jaunimo
organizacijy taryba, 2010; NVO informacijos ir paramos centras, 2005; Kiznis
ir kt., 2005; Puskorius ir Raipa, 2002; Jakstaité ir Dirzys, 2001). Veiklos
efektyvumas vertinamas pagal tokias veiklos sritis: organizacijos valdymas,
darbo organizavimas, iStekliy valdymas, programy jgyvendinimas ir paslaugy
teikimas, iSoriniai rySiai (pavyzdziui, Jakstaite, Dirzys, 2001). Vertinamy veikly
sritys: aplinkosauga, vaikai ir jaunimas, kultira, tautiniy bendruomeniy
organizacijos, vietos bendruomenés, zmogaus teisiy / lygiy galimybiy apsauga,
pilietinés iniciatyvos, sportas, sveikata / socialiniai klausimai, vartotojy
organizacijos, kitos bendry pomégiy ar interesy organizacijos. Taip pat
detalizuojamas konkre¢iy NVO veikly igyvendinimas atitinkamose srityse,
pavyzdziui, NVO teikiant socialines paslaugas nejgaliyjy nevyriausybinése
lygmeniu (Silinksyté, 2015; Stasiukynas, 2014).

Lietuvoje skelbtose disertacijose apie NVO veiklas tiriama NVO jtaka
demokratijai  (,,Nevyriausybinés organizacijos Baltijos Salyse: jtaka
demokratijai, Saulé¢ Maciukaite¢, 2008), NVO raida (,,Nevyriausybiniy
organizacijy raida Lietuvoje 1989-2002 m.: katalikiSki Seimos centrai®, Nijole
Liobikiené, 2008). NVO taikoma e. dalyvavima, siekiant jgyvendinti tam tikras
veiklas, apras¢ Brundin (2008), lygindama keliy Saliy NVO praktikas,
formuojant viesaja politika ir politing kultiirg.

Daugelyje e. dalyvavimo taikymg nagrin¢janciy uZzsienio ir Lietuvos

publikacijy pateikiama e. dalyvavimo teoriné ir praktiné reikSme atsizvelgiant i
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vieSojo sektoriaus pozicijas informacijos sklaidos, konsultavimo, pilieciy
jtraukimo ] atitinkamas veiklas klausimais (Lee ir kt., 2011; Delakorda S. ir
Delakorda M., 2010; United Nations E-Government Survey,2010; Limba, 2009;
Petrauskas, Malinauskiené, Parazinskaité ir Vegyte, 2009; Albrecht ir kt., 2008;
Balockaité ir kt., 2008; Bilevi¢iené ir Kiskiené, 2008; daktaro disertacija ,,Kg
keicia informacinés technologijos? Elektroninés valdzios jtaka vieSajam
valdymui Lietuvoje®, Egidijus Barcevicius, 2007; Ramonaité, 2007; Macintosh
ir Whyte, 2006; Petrauskas, Kiskis ir Kraujelyté, 2005; Romsdahl, 2005;
Macintosh, 2004).

NVO veikly jgyvendinimo, pasitelkiant e. dalyvavima, publikacijy
analizé atskleidzia nepakankama, abstrakty e. dalyvavimo taikymo pobid;.
Dazniausiai analizuojamas valdzios institucijy pasitelkiamas e. dalyvavimo
taikymas siekiant jtraukti piliecius j atitinkamas veiklas, vesti su jais dialogg ar
juos informuoti. E. dalyvavimas jvardijamas kaip biuidas siekti i piliecius
orientuoto valdymo (Astrom ir kt., 2013). 2012-2014 m. jgyvendintas projektas
,] pilieCius orientuotas e. dalyvavimas* (angl. Citizen-centric e-Participation)
apéemé e. dalyvavimo politikos plétros atvejy analize Svedijoje, Estijoje ir
Islandijoje. Siame tyrime NVO jvardijamos kaip jvairiy iniciatyvy dalyvés
(pavyzdziui, Estijoje 2011-2015 m. veikusi iniciatyva Government Watch leido
stebéti, kaip vyriausybé vykdo duotus pazadus). E. dalyvavimo analizé
pateikiama studijoje ,,Siuolaikinés demokratijos, $iuolaikinés medijos — kas
naujo?* (angl. New Democracies, new media, what’s new?) (Coleman ir Kaposi,
2003). Sioje studijoje analizuojami trijy e. dalyvavimu grjsty projekty tipai:
iniciatyvos, didinancios valdzios veiklos skaidrumg ir mazinancios korupcija
(Argentina ir Mongolija); Latvijoje vykdytas projektas, kurio rezultatas —
Latvijos politin¢ interneto svetaine, palengvinanti laisva Ziniy sklaida, dalijimasi
informacija tarp nepakankamai finansuojamy ar iSskaidyty tinkly; projektai,
leidziantys pilieiams inicijuoti politines idéjas (Arménija, Vengrija, Estija).
Sioje studijoje e. dalyvavimas jvardijamas kaip praktin¢ veikla, realizuojanti
Siuolaikinéms visuomenéms budingus siekius. Studijoje NVO jvardijamos kaip

vienos 1§ tyrimo dalyviy, davusios interviu kartu su valdzios pareigiinais,
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pilietiniy asociacijy nariais, projekty koordinatoriais. Pristatyta e. dalyvavimu
pagrista NVO iniciatyva Estijoje (2000-2001 m. ,,Themis* projektas, sudares
salygas e. forume NVO atstovams komentuoti jstatymy projektus). Latvijoje
idiegtame politiniame interneto puslapyje ,,Politika.lv* (2002 m.) NVO atstovai
gal¢jo iSreiksti savo nuomong aktualiais klausimais, bendradarbiauti su valdzios
atstovais. Siame projekte NVO dalyvavo rengiant naujai isrinktos valdZios
deklaracijg. Dauguma NVO siiilymy buvo jtraukti j galutinj deklaracijos teksta
(skyrius apie valdzios bendradarbiavima su pilietine visuomene').

OECD (2009) studijoje, skirtoje pilieciy dalyvavimo politikai aptarti,
pateikiami pavieniai atvejai, kaip atitinkamose Salyse valdzios institucijos
pasitelkia e. dalyvavimo priemones, sickdamos suformuoti pilieciy dalyvavimo
politika (Suomijoje, Naujoje Zelandijoje, Pranctzijoje, Austrijoje ir kt.).

Atsizvelgiant | mokslinéje literatiiroje aptarta e. dalyvavimo ir NVO
atlickamy veikly sarySj iSrySkéjo, kad dauguma autoriy, nagrinédami
e. dalyvavimu pagristus projektus, NVO dalyvavimg ar jy atliekamas veiklas
analizuoja per atskirus pasirinktose valstybése jgyvendinamus projektus,
atvejus, iniciatyvas. | e. dalyvavimg orientuotas modelis (angl. e-participation
focused model) pilieCiams pasiiilo vieng ar kelis biidus dalyvauti valdymo
procese: teikiant griztamajg informacija, duomenis politiniais klausimais ar, kai
svarstomi sprendimai, siunciant klausimus pilieciy iSrinktiesiems ir taip
pasinaudojant galimybe biiti iSgirstiems, vieSinant savo nuomong¢ internetu
(Curtin, 2006). Vis délto Curtin (2006) detaliau nesvarsto Sio modelio diegimo
ar veikimo, jo nevizualizuoja. Urbeliené¢ (2011) e. dalyvavima apibiidina kaip
vieng i$ e. demokratijos formy ir pateikia eksperty nuomones apie e. dalyvavimo
plétrag. Mokslininké, analizuodama e. demokratija, NVO pristato kaip vieng is$
naujojo vieSojo valdymo sistemos dalyviy.

NVO vaidmuo, vykdant tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy reikaly

sprendimo funkcijas, formuojamos remiantis socialinio konstruktyvizmo teorija

Studijoje pateikiama daugiau pavyzdziy apie NVO ir kity institucijy, pilieciy
bendradarbiavima, kartu uzsimenama apie e. dalyvavimu pagristas iniciatyvas, bet
nedetalizuojamas NVO veikly jgyvendinimas (pavyzdziui, studijoje minimos Ukrainoje,
Argentinoje vykdomos iniciatyvos §iuo metu nebevykdomos.
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(Berger ir Luckaman, 1991). Si prieiga leidzia pagrjsti NVO vaidmenj atliekant
naujas funkcijas. Remiantis viesosios erdvés teorija (Pereira ir kt., 2012; Khan
ir kt., 2011; Brundidge, 2010; Castells, 2008; Dahlberg, 2005; Deane, 2003;
Ferree ir kt., 2002; Fraser, 1995; Villa, 1992), atskleidziami NVO ir pilieciy
bendravimo ypatumai, kuriais papildomas NVO veikly igyvendinimas ir pilieciy
jtraukimas j sprendimy svarstymg. Kartu nustatomas ir konkretus sarysis tarp
NVO vykdomu nauju veikly (BeneSeviciuté, 2014; Klokmaniené D. ir
Klokmaniené L., 2014; BeneSevicitté, 2013; Platovas ir Petrauskaité-
Kriauziené, 2013; Furman ir Serikova, 2007; Simasius, 2006; Matonyte, 2004)
ir e. dalyvavimo perspektyvuy (Lee ir kt., 2011; Albrecht ir kt., 2008;
Tambouris, Liotas ir Tarabanis, 2007; Macintosh, 2004).

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma autoriy analizuoja
e. dalyvavimo taikymg jgyvendinant valdzios institucijy projektus ar iniciatyvas
ir tik pavieniais atvejais aptaria NVO dalyvavimg. Néra gausu publikacijy,
detalizuojanciy NVO atliekamy veikly jgyvendinima pasitelkiant e. dalyvavimo
priemones ar pagrindziant NVO vaidmenj, svarbg jgyvendinant Kkity
organizacijy tikslus ar pilieCiy jtraukimg. Todé¢l disertacija rengta remiantis
jvairiomis teorinémis sampratomis ir prieigomis, apimanc¢iomis komunikacinius
pilieCiy ir NVO biudus, susijusius su atitinkamy veikly jgyvendinimu ir

e. dalyvavimo apibréztimis.

SprendzZiama moksliné problema

Moksliné problema, sprendziama darbe, yra grindziama poreikiu
analizuoti NVO veikly jgyvendinimg ir e. dalyvavimo taikyma siekiant skatinti
pilieCiy socialinj dalyvavima, jy jgalinimg ir jtaka sprendimy svarstymo ir
priémimo procesams. Pazymint temos aktualumg, NVO buvo jvardytos kaip
pagrindiné visuomenés dalis, galinti uztikrinti ir stiprinti socialinj kontaktg ir
dialogg tarp visy visuomenés grupiy, ypac itraukiant pilieCius i sprendimy
svarstymo procesus ar kitas jy dalyvavimu grindziamas veiklas. NVO ypac

svarbus visuomenés ir kity organizacijy pozitris | jas kaip i lygiavertes
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partneres, siekiancias dalyvauti sprendimy svarstymo ar socialiniy paslaugy
teikimo procesuose.

Svarbiausios priezastys, trukdancios NVO veiklos plétrai Lietuvoje, yra
nepakankama valstybinio sektoriaus parama, NVO tarpusavio konkurencija, $iy
organizacijy nepripazinimas visuomengje. NVO galimybés ir teis€s jsitraukti |
demokratinj valdyma ir sprendimy priémimo procesa yra nepakankamos,
kadangi néra nustatyto aiSkaus NVO dalyvavimo Siuose procesuose teisinio
reguliavimo mechanizmo, trikksta tieck NVO, tiek valstybés ir savivaldybiy
institucijy aktyvumo ir suinteresuotumo priimant bendrus sprendimus.
Norédamos efektyviai veikti, NVO privalo uztikrinti visuomenés, partneriy ir
kolegy, kuriy interesams daznai atstovauja, pasitik¢jimg (Klokmanien¢ D. ir
Klokmaniené L., 2014; Muravjov, 2008).

Siuolaikinis NVO dalyvavimas jvairiy sprendimy svarstymo procesuose
vis dazniau vyksta vieSojoje erdvéje. VieSoji erdvé reiskia bendry interesy
vienijamy suinteresuoty organizacijy ar pilieCiy susitikimy vietg. VieSojoje
erdvéje dalyvaujancios suinteresuotyjy grupés skatina atvirg, demokratinj
diskursg, apima jvairias dalyvavimo formas, atlieka kolektyvinius veiksmus.
Pavyzdziui, pilieciai ar jy grupés gali vieSai pasisakyti del atitinkamy iniciatyvy
ar projekty (aktyviy pilieCiy jsitraukimu ir dalyvavimu gristuose projektuose)
svarstydami jiems aktualius klausimus ar iSreik§dami savo nuomong apklausy
metu (pagal Quan-Haase, Wellman, Witte ir Hampton, 2012).

NVO tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy reikaly sprendimo veikly
vykdymas neatsiejamas nuo kity suinteresuoty asmeny jsitraukimo. [vairiapusé
ir lanksti vieSoji erdvée i$ dalies apima individy jsitraukima, kai vartotojai gali
gauti informacija jiems aktualiais klausimais. Tokioje daugialypéje vieSojoje
erdvéje vartotojai gali rasti juos dominancios informacijos. Komunikacinis
vieSosios erdvés aspektas, paremtas praneSimy siuntimu taikant e.
komunikacijos priemones, apima visy dalyviy dalijimgsi problemomis ir
sprendimy biidais (pagal Shah ir kt., 2005).

Atsizvelgiant | Siuolaikiniy NVO vykdomy veikly tematikg ir masta,

NVO svarba nekelia abejoniy teikiant pilie¢iams atitinkamg pagalba,
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informuojant visuomeng jai aktualiais klausimais, bendradarbiaujant su viesojo
sektoriaus institucijomis, vykdant tam tikras iniciatyvas ar sprendziant
vieSuosius reikalus. Visuomenés struktirose NVO prigijo tarpininko tarp
pilieciy ir valdzios vaidmuo (Bagdoniené, Daunoriené ir Simanavicien¢, 2011).
Pilie¢iy dalyvavimas ir aktyvus jsitraukimas ] jvairiy valstybés ir visuomenes
raidos klausimy sprendimg yra itin svarbus naujojo vieSojo valdymo aspektas
(Telesiené ir Kriucitnaite, 2008). Pilieciy dalyvavimui skirty iniciatyvy
realizavimas siekiant jtraukti kuo daugiau pilieciy priklauso ne vien nuo
vykdomos veiklos ir taikomy komunikacijos priemoniy, todél disertacijoje
sprendziama mokslin¢ problema — nustatyti kokiu tikslu, kaip ir kokiais budais
nevyriausybinés organizacijos, sieckdamos uztikrinti pilie¢iy jsitraukima, taiko e.

dalyvavimo priemones.

Tyrimo objektas — e. dalyvavimo priemoniy taikymas NVO veiklose.

Tyrimo tikslas — remiantis naujojo vieSojo valdymo teorine prieiga
nustatyti Lietuvos NVO veikloms jgyvendinti taikomy e. dalyvavimo priemoniy

specifika.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pasitelkus naujojo vieSojo valdymo prieigg nustatyti NVO veikly ir jy
igyvendinimo kaita.

2. Apibrézus NVO ir pilie¢iy dalyvavimo sagveikas, pagristas
komunikacinio veiksmo prieiga ir pasireiskiancias vieSojoje erdvéje,
sukurti metodinj jrankj, leidziant] tirti ir vertinti NVO veikly
igyvendinimo ypatumus.

3. Pritaikius suformuota metodinj jrankj ir iStyrus NVO veikly
igyvendinimo Lietuvoje budus, jvardyti veiksnius, lemiancius
e. dalyvavimo priemoniy naudojimo ypatumus Lietuvoje lyginant su

tradiciniais veikly jgyvendinimo biidais.
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Ginamieji teiginiai:

1. NVO vykdomas tarpininkavimas yra pagrindiné veikla, uztikrinanti
pilieCiy j(si)traukimg vykdant informacijos sklaidg ir kitas
konsultavimo veiklas.

2. NVO tikslams ir veikloms realizuoti pasitelkiamos e. dalyvavimo
priemonés neuztikrina NVO vykdomo pilie¢iy jtraukimo i sprendimy
svarstymo procesus ir dialogg su pilieCiais svarstant aktualius
klausimus dé¢l nepakankamai iSnaudojamo e. dalyvavimo priemoniy
potencialo. NVO, nors ir pabrézdamos pilieciy jtraukimo veiklas kaip
prioritetines, daugiau démesio skiria informacijos sklaidai ir
tradiciniam konsultavimui (per seminarus, mokymus, informacijos
teikimg), o ne jtraukian¢iam bendradarbiavimui.

3. Siekdamos stiprinti atstovavimui priskirty veikly jgyvendinimag NVO
yra linkusios taikyti e. komunikacijos priemones taip pat intensyviai
kaip ir tradicinius budus.

4. NVO vykdomos veiklos, kuriomis NVO siekia bendrauti ir
bendradarbiauti su vyriausybinémis institucijomis, Lietuvoje
veiksmingai jgyvendinamos derinant tradicinius budus ir e.

komunikacijos priemones.

Tyrimo metodologija ir metodai

Disertacijos moksliné problema — kaip ir kokiais biidais nevyriausybinés
organizacijos, sieckdamos uztikrinti pilie¢iy jsitraukima, yra pasiruosusios taikyti
e. dalyvavimo priemones — sprendziama tiriant skirtingy elementy, tokiy kaip
NVO, viesoji erdvé, e. dalyvavimas, sgveika. Ieskant bendry sgsajy tarp Siy
skirtingy sampraty, pasitelkiamos jvairios teorinés prieigos. Akcentuojant e.
dalyvavimo priemoniy taikymg NVO veiklose kaip pagrindinj Sios disertacijos
objekta ir su ty veikly igyvendinimu susijusj pilieciy jtraukimg ir jgalinima,
derinamos atitinkamos teorinés prieigos. Pasirinkty teoriniy prieigy analizé,
interpretacija ir palyginimas leidZia pastebéti NVO veikly ir piliec¢iy dalyvavimo

kaita, jy tarpusavio sgveika, sukurti tyrimo jrankj ir iSaiskinti e. dalyvavimo
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taikymo ypatumus, lemiancius pilieciy jtraukimg j sprendimy ar visuomenei
aktualiy klausimy svarstyma.

Pirmoje darbo dalyje nagrin¢jama mokslin¢ literatiira, apimanti NVO
vykdomy veikly jgyvendinimg ir pilieciy jtraukimo koncepcija naujojo viesojo
valdymo sistemos paradigmoje. NVO veikly jgyvendinimas ir pilieciy
jtraukimas ] Sias veiklas tiriamas atliekant turinio analiz¢ (Hsieh ir Shannon,
2005): mokslinéje literatiiroje pateiktos socialinio konstruktyvizmo, veiksmais
gristo bendravimo, komunikacinio veiksmo, vieSosios erdvés teoriniy prieigy
ypatybés leido jvardyti tarpusavio sgsajas ir sarysj su NVO jgyvendinamy veikly
turiniu.

Antroje disertacijos dalyje taikyta lyginamoji mokslinés literattiros
analizé ir sintez¢ leido jvardyti e. dalyvavimg kaip komunikacinj buidg siekiant
igyvendinti NVO tikslus ir sukurti tyrimo jrankj. Lyginamoji literatiiros analizé
taikyta iSsamiai aprasant e. dalyvavima kaip komunikacinj buda, kurj sglygojo
e. demokratija (apima visas jvairiomis e. komunikacijos priemonémis gristas
valstybiniy institucijy iniciatyvas siekiant modernizuoti ir optimizuoti jvairius
valdymo procesy aspektus (pagal Balockaité ir kt., 2008)) ir e. jsitraukimas
(samprata apima informavimo, konsultavimo, aktyvaus pilie¢iy dalyvavimo
veiklas, realizuojamas valstybiniy institucijy kuriamomis iniciatyvomis. Siomis
iniciatyvomis siekiama kurti dialogg tarp valdzios atstovy ir pilieciy).
E. dalyvavimo lyginimas su Siomis sampratomis leido apibrézti e. dalyvavimo
teoring® ir praktine’ reik§mes, apimané¢ias NVO veikly jgyvendinima. Tokios
jsitraukimo ir dalyvavimo formos atskleidzia per NVO vykdomas naujas veiklas

pasireiskiancius pilie¢iy dalyvavimo ypatumus. Literatiiros, t. y. lyginamosios

* Teoriné e. dalyvavimo reikimé apima informavimo, konsultavimo, pilie¢iy jgalinimo
apibréztis, kuriomis nurodomas informacijos sklaidos ir konsultavimo kryptingumas
(vienkrypté ar dvikrypté komunikacija, informacijos sklaida); kokias veiklas vykdant pilieciai
yra jgalinami (sprendimy priémimo kontekste).

? Praktiné e. dalyvavimo reikimé apima e. komunikacijos priemones ir jy taikyma, konkre&iy
dalyvaujanciyjy jvardijima. Taip pat gali biiti iSskiriamos ir e. dalyvavimo taikymo sritys,
taCiau jos disertacijoje néra jvardijamos, nes priskiriamos prie valstybiniy institucijy e.
dalyvavimo taikymo (pavyzdziui, Macintosh, 2004).
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analizés metu gautos informacijos, sintez¢ jgalino jvardyti komunikacinius
e. dalyvavimo aspektus, kuriais remiantis sukurtas tyrimo jrankis
komunikaciniams NVO veikly jgyvendinimo biidams istirti (pagal Torraco,
2005; Webster ir Watson, 2002).

Siekiant iSnagrinéti Siuos NVO veikly jgyvendinimo biudus taikant
e. dalyvavimg, empirinéje darbo dalyje pateikiama kiekybinio tyrimo metodo —
internetinés apklausos metu gauty duomeny — analizé, interpretacija ir
apibendrinimas. Internetin¢ apklausa suteiké galimybe ne tik vykdyti tyrimo
dalyviy (Lietuvos NVO) anketing apklausa, bet ir pasinaudojus atviro ir uzdaro
tipo klausimais istirti naujy NVO veikly jgyvendinimag bei pilieCiy jtraukimg i
tas veiklas salygojancius dalykus: tikslus, veiklas, veiksmus, sprendziamus
klausimus, priemones, biidus, e. dalyvavimg kaip komunikacinj biidg ir
komunikacinius e. dalyvavimo aspektus. Igyvendinimo pasitelkiant
e. dalyvavimo priemones ypatumai pristatomi taikant apraSomosios statistikos
metoda (Cekanavidius ir Murauskas, 2001) ir apraSomosios, instrumentinés bei
normatyvings e. dalyvavimo analizés principus (Saebe, 2008; Sebe ir Rose ir kt.,
2008; Andersen ir kt., 2007; Ekelin, 2006; Krimmer, 2006; Rose ir kt. 2006);
gauti duomenys tiriami siejant juos su teoriniu ir praktiniu lygmeniu pateikty ir
anketoje jvardyty objekty realizavimu.

Sios analizés metu atliktas NVO veikly jgyvendinimo taikant tradicinius
budus ir e. komunikacijos priemones lyginimas leido nustatyti e. dalyvavimo
priemoniy reikSme tarpininkavimui. Gretinant tradiciniy ir e. komunikacijos
priemoniy pasitelkima, iSryskinta, kokiomis priemonémis ir biidais NVO taiko
vienakrypte ar daugiakrypte komunikacija, realizuodamos tarpininkavimu
paremtus siekius.

Lyginant grindziamas ir NVO realizuojamy tiksly, veikly, veiksmy,
sprendziamy klausimy, e. komunikaciniy budy ir tradiciniy priemoniy
vertinimas ir interpretacija. Kiekvienos veiklos ar veiksmo analizei taikoma
empiriné interpretacija: derinamos savoky reikSmeés su gautais empiriniais
faktais ir taip nustatoma, kaip faktiniai duomenys (empiriniai objektai) atitinka

teorines sgvokas (pagal Tidikj, 2003).
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NVO vykdomos atstovavimo veiklos realizavimas nustatomas
atskleidziant komunikacine sgveikg tarp atstovavimu sprendziamy klausimy ir
su tuo susijusiy bendradarbiavimo veikly.

Kadangi NVO veikloms budingi skirtingi siekiai ir juos realizuojant
naudojami (ar visai nenaudojami) jvairiis tradiciniai biidai (tarpininkaujant) ir
bendradarbiavimo veiklos (atstovaujant), skiriasi ir gauty duomeny jvertinimo
analizé, t. y. iSaiSkinimas ir apraSymas, kaip yra jgyvendinamos NVO veiklos
(Rosenwasser ir Stephen, 2003). Todél pateiktame NVO vykdomos vieSyjy
reikaly sprendimo veiklos realizavimo, taikant e. komunikacinius bidus,
jvertinime  atsiskleidzia pilie¢iy jgalinimg ir jtraukimag salygojantys
e. dalyvavimo priemoniy naudojimo ypatumai. NVO sprendziamy viesyjy
reikaly realizavimas siejamas su NVO vykdomy kity veikly jgyvendinimu. Visy
NVO vykdomy veikly analizé remiasi apibendrinimo metodu, apimanciu
sintezeés procesa, kai esminiai e. dalyvavimo taikymo bruozai priderinami prie
kiekvienos NVO vykdomos veiklos ir pilieciy jtraukimo (pagal Tidikj, 2003).

Mokslinéje diskusijoje yra pateikiama iSsami gauty duomeny
interpretacija iSskiriant pagrindines Lietuvos NVO vykdomas veikly sritis,
tokias kaip NVO ir pilieciy sgveika; NVO ir vyriausybiniy organizacijy sgveika;
NVO vykdomas pilie¢iy aktyvinimas; jvardijant priezastis, lemiancias Lietuvos
NVO vykdomy veikly sritis ir reik§me. Remiantis Lietuvos NVO vykdomy
veikly jgyvendinimo taikant e. komunikacijos priemones tyrimu yra
suformuluotos rekomendacijos dél pilieciy jsitraukimo ir dalyvavimo vieSajame

valdyme uztikrinimo.

Disertacijos struktira

Disertacijos struktiira grindziama teoriniu, metodologiniu ir empiriniu
darbo temos pristatymu.

Pirmoje darbo dalyje analizuojamos NVO jgyvendinamos veiklos, jy
komunikacinés raiSkos — siekiama nustatyti ir apibrézti, prie kokiy NVO veikly
jgyvendinimo yra priskiriamas e. dalyvavimas. Siy NVO veikly jgyvendinimas,

siejamas su e. dalyvavimu, priskiriamas naujojo vieSojo valdymo sistemai.
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Pirmoje dalyje tarpininkavimo veikla teoriSkai grindziama komunikacinio
veiksmo ir veiksmais gristo bendravimo sampratomis, taip jvardijant
svarbiausius tarpininkavimu paremtus NVO siekius — kurti dialogg su sprendimy
priémeéjais ir kitais suinteresuotais asmenimis bei stiprinti pilieiy dalyvavima
aktyviu pilie¢iy jsitraukimu ir dalyvavimu gristuose projektuose. NVO vykdoma
atstovavimo veikla analizuojama pasitelkiant bendradarbiavimg, kurio
veiklomis realizuojami NVO atstovavimu sprendziami klausimai. VieSyjy
reikaly sprendimo veikla grindziama mokslinése publikacijose pateiktomis
apibréztimis ir remiasi nuostata, kad NVO sprendziami vieSieji reikalai apima
tarpininkavimui ir atstovavimui priskiriamus atitinkamus veiksmus, vieSyjy
reikaly sprendimas yra analizuojamas ir Siy veikly kontekste. Pirmoje
disertacijos dalyje iSsamiai nagrinéjamos tarpininkavimo, atstovavimo, viesyjy
reikaly sprendimo veiklos ir iy veikly komunikacinés raiskos viesojoje erdveje.
NVO priskyrimas naujojo vieSojo valdymo sistemai jpareigojo isskirti pilieCiy
dalyvavimo jgalinimo principg, kuris ne tik siejasi su viena i§ e. dalyvavimo
perspektyvy, bet ir jeina | visas analizuojamas veiklas. Tokia NVO veikly
analizé leidzia patvirtinti jy sarysj su e. dalyvavimo koncepcija, detalizuojama
antroje disertacijos dalyje.

Siekiant nustatyti komunikacinius e. dalyvavimo ypatumus, i kuriuos
atsizvelgiant sukuriamas tyrimo jrankis, antroje disertacijos dalyje
formuluojama e. dalyvavimo, kaip komunikacinio btido, samprata. NVO veikly
igyvendinimo kontekste e. dalyvavimas apibréziamas per jam priskirtas veiklas
(informuoti, konsultuoti, jgalinti), siejamas su jsitraukimo, dalyvavimo,
e. jsitraukimo, e. demokratijos prieigomis. Analizuojant Sias veiklas
iSryskejusios NVO ir pilieciy bendravimo ir bendradarbiavimo sgsajos leidzia
suformuluoti komunikacinius e. dalyvavimo aspektus ir sukurti tyrimo jrankj.
Siekiant patvirtinti, kad, jgyvendinant NVO veiklas, e. dalyvavimas yra
tinkamas biidas, NVO veikly reikSmé sugretinama su e. dalyvavimo
perspektyvomis.

Trecioje disertacijos dalyje, atlikus empirinj tyrimg, pateikiama

e. dalyvavimag uztikrinan¢iy priemoniy taikymo analizé Lietuvos NVO
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igyvendinamy veikly kontekste. Empirinis darbo pristatymas apima tyrimo metu
gauty duomeny analize ir interpretacija, iSrySkinant e. dalyvavima uZztikrinanciy
priemoniy taikymo ypatumus, komunikacines NVO realizuojamy siekiy ir
veikly kryptis, nagrinéjant e. komunikacijos priemoniy reikSmes kaitag per NVO
igyvendinamas skirtingas veiklas ar veiksmus, nustatant pilie¢iy jtraukimo i}
kitas NVO vykdomas veiklas pasitelkus e. komunikacijos priemones, kaip

veiklos, reikSmg.

Darbo naujumas ir moksliné reik§mé

Analizuojant NVO veikly jgyvendinimg ir pilieciy jtraukimag i
atitinkamas veiklas taikant e. dalyvavimg, atskleidziama paskiry elementy —
naujojo viesojo valdymo, NVO, e. dalyvavimo, viesosios erdvés — saveika,
kurioje nustatyti komunikaciniai e. dalyvavimo aspektai pagrindzia
e. dalyvavima kaip komunikacinj biidg ir leidzia sukurti tyrimo jrankj. Paskiry
elementy — e. dalyvavimo, viesosios erdvés, NVO veikly — sasajos ir sgveika
nurodo netyrinétas Siy elementy tyrimo sklaidos kryptis. Siejant jvairias teorines
sampratas ir prieigas, suformuluotas e. dalyvavimo, kaip komunikacinio budo,
terminas; apibréztos naujos NVO vykdomos tarpininkavimo, atstovavimo,
vieSyjy reikaly sprendimo veiklos. Komunikaciniy NVO veikly jgyvendinimo
budy analizé, apimanti komunikaciniy raisky ir krypciy igyvendinant
atitinkamas veiklas ir siekius nustatyma, papildo teoring ir prakting
e. dalyvavimo reikSme.

Disertacijos praktinis reikSmingumas susijes su darbo moksline
reik§me ir naujumu. Daugelyje uZsienio ir Lietuvos publikacijy e. dalyvavimo
taikymo ar atitinkamy NVO veikly analizés atliktos remiantis atvejo analizés
metodu. Disertacijoje iSsamiai analizuojami pirma karta Lietuvoje tokio tipo
atlikto tyrimo empiriniai duomenys, iSsamiai atskleidziantys NVO
e. dalyvavimo taikymo ypatumus. Disertacijoje pateiktas ne tik e. komunikacijos
priemoniy taikymo tyrimas, bet ir parengtas bei empiriskai patikrintas tyrimo
jrankis, todél, jvertinus NVO vykdomy veikly jgyvendinima, galimas §io jrankio

taikymas analizuojant pilieCiy jtraukimg ir jsitraukimg j kity institucijy su
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e. dalyvavimu susijusias veiklas ar tiriant visas su pilie¢iy jtraukimu ir

dalyvavimu, pasitelkiant e. dalyvavima, susijusias veiklas.

Disertacijos aprobavimas
Disertacijos temos teorinis pagrindimas ir metodologinés pozicijos yra
aprobuotos nacionalinése ir tarptautinése mokslinése konferencijose (skaityti 5
pranesimai) bei publikuotuose recenzuojamuose leidiniuose (publikuoti 3
straipsniai).
Disertacijos tema skaityti praneSimai mokslinése nacionalinése ir
tarptautinése konferencijose:
,Komunikaciniai e. dalyvavimo aspektai Treciojo sektoriaus veiklose
Lietuvoje. Nacionaliné moksliné konferencija [Informacijos ir
komunikacijos teorijos ir praktikos raiskos 2015 m. Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakultetas, Vilnius, 2015 m. kovo 19 d.
= Collective activities implementation in public sphere: interrelation
between participation and e-participation® (liet. ,,Kolektyviniy veikly
igyvendinimas viesojoje erdveje: dalyvavimo ir e. dalyvavimo sgveika®.
Tarptautiné jaunyjy tyréjy konferencija Social Transformations in
Contemporary Society 2015 (liet. ,Socialiniai pokyciai Siuolaikinéje
visuomen¢je 2015 metais“. Mykolo Romerio universitetas, Vilnius, 2015
m. birzelio 4-5 d.
= PilieCiy dalyvavimo ir elektroninio dalyvavimo sgveika Treciojo
sektoriaus veiklose®. Tarptautiné moksliné praktiné konferencija Geras
valdymas vietos savivaldoje: teorinés ir praktinés transformacijos.
Siauliy universitetas, Siauliai, 2015 m. spalio 1617 d.
= Expression of Non-Governmental Organisations’ E-Participation in
Lithuania® (liet. ,,Nevyriausybiniy organizacijy e. dalyvavimo iSraiSka
Lietuvoje*). Tarptautiné moksliné konferencija Komunikacijos ir
informacijos mokslai tinklaveikos visuomenéje: patirtys ir jzvalgos.
Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultetas, Vilnius, 2011 m. birzelio

16-17 d.
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= _Expressions of NGOs E-participation in Lithuania®“ (liet.
,Nevyriausybiniy organizacijy e. dalyvavimo raiskos Lietuvoje®).
Tarptautiné moksliné konferencija Conference for E-Democracy and
Open Government. eVoting PhD Workshop 2011 (liet. ,,Konferencija e.
demokratijai ir atvirai valdziai. E. balsavimo doktoranty studijos®).

Kremso universitetas, Austrija, 2011 m. geguzés 5-8 d.

Disertacijos tema paskelbtos publikacijos recenzuojamuose
leidiniuose:
= K. Jakutyté-Anciené. E-participation in New Public Governance: NGOs
activities for civil participation. New Media and New Public
Governance: Strategic Communication Approach. 2017. P. 52-74.
(Atiduota spaudai)
= K. Jakutyté. Nevyriausybiniy organizacijy veikly jgyvendinimas e.
dalyvavimo aspektu. Viesoji politika ir administravimas. 2012, t. 11, Nr.
2, p.287-301.
= K. Jakutyté-Anciené. Expression of Non-governmental organizations*

e-participation. Informacijos mokslai. 2012, t. 59, p. 93—104.
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1. SIUOLAIKINIU NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACILJU
VEIKLA IR PILIECIU DALYVAVIMAS SVARSTANT
SPRENDIMUS

Pirmoje disertacijos dalyje siekiama apibrézti naujy NVO vykdomy
veikly reikSmes. Remiantis komunikacinio veiksmo, veiksmais gristo
bendravimo sampratomis, vieSosios erdvés teorine prieiga, siekiama nustatyti
Siose veiklose pasireiskiant] komunikacijos pobiidj per pilieciy j(si)traukimg ir
dalyvavima.

Naujojo vieSojo valdymo teorijoje akcentuojamag sieki suaktyvinti
piliecius ir jvairias visuomenés grupes realizuoja nevyriausybinés organizacijos.
NVO reik§me jgyvendinant iSskirtas veiklas — tam tikras tarpusavio sgveikos ir
komunikacijos procesas tarp skirtingy suinteresuotyjy ar jy grupiy (pavyzdziui,
vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy). Remiantis §ia samprata
nagrin¢jama, kokiomis komunikacinémis (bendravimo) formomis funkcionuoja
NVO organizacijos, realizuodamos tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy
reikaly sprendimo veiklas (pagal Corry, 2010).

NVO vykdomos tarpininkavimo, atstovavimo, viesyjy reikaly sprendimo
veiklos yra detalizuojamos nustatant joms jgyvendinti reikalingas veikas,

sprendziamus klausimus ar veiksmus.

1.1. Treciasis sektorius kaip naujojo vieSojo valdymo sistemos dalis

Treciojo sektoriaus sgvoka praktiniu aspektu apima skirtingy tipy NVO,
savigalbos grupes, socialines organizacijas, bendrijas, visuomenines
organizacijas ar aktyvisty grupes. Sio sektoriaus organizacijas sieja keli bendri
pozymiai: instituciskai atskirtos nuo vyriausybeés; jos yra pelno nesiekiancios
organizacijos; jos yra savavaldzios, kontroliuojanfios savo veiklg ir
nepriklausanc¢ios nuo valstybiniy institucijy; jos yra savanoriskos (bent i§ dalies)
(Pestoff ir Brandsen 2010; Gaizitinait¢ ir Adomaviciené, 2006; Lewis, 2003;
Salamon ir Anheier, 1997). Teoriniu aspektu treciasis sektorius suprantamas

kaip: 1) kito tipo socialiniy organizacijy — privataus ir vieSojo sektoriaus —
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darinys; 2) kaip visuomeninis bendradarbiavimo ar konflikty procesas; 3) tam
tikra skirtingy visuomenés sistemy, struktiiry, santvarky, kuriose vienos veiklos
skatinamos, o kitos stabdomos, bendravimo forma; 4) jvairiy veikéjy ir
institucine galig turin¢iy individy dialogo sritis (Corry, 2010). Taigi treciasis
sektorius apima nepriklausomas organizacijas, veikianc¢ias greta vyriausybiniy
struktliry, atstovaujancias visuomenés interesams, siekiancias formuoti
politinius sprendimus ir spresti socialinius klausimus (remiantis Giddens, 2005).
Atsizvelgiant | nurodyta organizacijy apibrézimg, disertacijoje treciojo
sektoriaus organizacijomis, vykdanc¢iomis su pilie¢iy jsitraukimu ir dalyvavimu
susijusias veiklas, jvardijamos nevyriausybinémis organizacijomis (NVO).
NVO, teikdamos jvairias paslaugas, pagalba, itraukdamos j atitinkamas veikly
sritis kitus suinteresuotuosius®, pilie¢ius, stiprina socialinj kontakta ir 3alies
socialine politikg. Pagrindiniai NVO tikslai apima siekius isSreiksti pilieciy
poreikius, ginti ir atstovauti visuomen¢s interesams, skatinti nuomoniy jvairove,
veikti kaip politikams jtakg daranti jéga, veikti kaip politinés socializacijos
strukttira, greiCiausiai pastebéti visuomenéje kylancig jtampg, buti tarpininku
tarp zmoniy ir rinkos bei valstybés, skatinti visuomene telktis (pagal
Klokmaniené D. ir Klokmanien¢ L., 2014).

Taigi NVO veikla, siekiant stiprinti pilieciy jsitraukimg ir dalyvavima bei
uztikrinti socialinj kontakta, suprantama kaip kolektyviniai keliy institucijy
veiksmai, reikalaujantys telktis, derinti interesus, orientuotis j kompromisais
gristus sprendimus, didinti visuomenés sagmoningumg visuomenei aktualiais
klausimais, problemomis, suteikti pilieCiams atsakomybés jausmg ir skatinti jy
aktyvumg jsitraukti ir dalyvauti (pagal Klokmaniené D. ir Klokmaniené L.,
2014). NVO, vykdydamos tokig veiklg, yra priskiriamos naujojo vies$ojo
valdymo sistemai.

Naujasis vieSasis valdymas yra vieSojo administravimo modelis,
akcentuojantis intensyvesnj ir veiksmingesnj pilieciy ir jy atstovy jsitraukimg |

valdyma, korupcijos nebuvima, skaidruma, atsakomybe ir kity moraliniy, etiniy

Suinteresuotieji — kitos NVO, privacios, vyriausybinés, nevyriausybinés organizacijos,
pilieciai ar jy grupés.
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savybiy iSkélima, gerg tarp-institucinj bendradarbiavimg ir dinamiskg treciojo
sektoriaus organizacijy veikla (Buskeviciite ir Raipa, 2011; Guogis, 2009;). Kai
kurie autoriai naujojo vieSojo valdymo paradigma jvardija naujgja valstybés
tarnyba ar naujgja viesgja tarnyba (Buskevicitité¢ ir Raipa, 2011; Nakrosis,
2011; Smalskys ir Skietrys, 2008; Domarkas, 2004; Guogis ir Gudelis, 2003),
kurios doktrinoje pripazjstama, kad pagrindinis valdysenos principas turi buti
skaidrumo uztikrinimas ir valdymas be centrinés vyriausybés dalyvavimo arba
su minimaliu centrinés vyriausybés dalyvavimu (NakroSis, 2011; Smalskys ir
Skietrys, 2008). Naujasis vieSasis valdymas akcentuoja platesnj pilieciy
jsitraukimg ] valdyma, aktyvig NVO veikla, pilieCiy tarpusavio ir pilieciy bei
valdzios rysius (Guogis, 2009; Smalskys ir Skietrys, 2008; Guogis ir Gudelis,
2003). Pagal naujojo vieSojo valdymo sampratg tam tikros individy grupés yra
jtraukiamos ] savirealizacijos, savigarbos ir autonomijos kelig, padidéja jy
dalyvavimo, kvalifikacijos ir jdarbinimo, sprendimy priémimo galimybés,
stengiamasi iSvengti besalygiSko priklausymo nuo valstybés (Guogis, 2009).
Vadinasi, naujasis vieSasis valdymas akcentuoja pilieciy, jy grupiy jgalinimg
sprendimy svarstymo ir priémimo procesuose. Sprendimy svarstymo procesai
apima tiesioginj pilie¢iy bendruomeniy dalyvavimg rengiant sprendimy
projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, vie$g peticijy nagrin¢jima,
skatinant kitas pilietinés iniciatyvos formas (Smalskys, 2010; Smalskys ir
Skietrys, 2008). Toks reik§mingy ir svarbiy klausimy svarstymas nuo jprastinio
svarstymo proceso, vykstanc¢io valstybinése institucijose, skiriasi tuo, kad |
diskusijas jtraukiami suinteresuoti pilie€iai ar atitinkamy organizacijy atstovai
(Ferree ir kt., 2002).

Svarbiausi naujojo viesojo valdymo uzdaviniai, tobulinant sprendimy
svarstymo kokybe, yra naujy bendruomeniSkumo formy, pilietinés
visuomenés, organizaciniy struktiry plétojimas. Spresdamos tokius
uzdavinius suinteresuotos NVO padeda kurti palankig erdve, jgalinancig
tiesioginj pilieCiy jsitraukimg ir dalyvavimg formuojant vieSyjy sprendimy
tikslus, jgyvendinant viesgsias programas ir projektus (Buskevicituté ir Raipa,

2011; Guogis, 2009).
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Siy tiksly kontekste formuluojamos naujos, $iuolaikinés NVO veikly
sritys — tarpininkavimas, atstovavimas, vieSyjy reikaly sprendimas, kuriy
igyvendinimas salygoja ir siejasi su kity konkreciose veikly srityse vykdomy
veikly realizavimu.

Tarpininkavimo veikla yra grindziama NVO siekiu jgyvendinti
atitinkamus projektus ar programas, gristas aktyviu pilieciy jsitraukimu ir
dalyvavimu, bei kurti dialogg tarp atitinkamy dalyviy. Atstovavimo veikla apima
vis aktualesnj NVO sieki bendradarbiauti su jvairiomis organizacijomis
atstovaujant pilieCiy interesams ir sprendziant atitinkamus klausimus. NVO
vaidmuo sprendziant vieSuosius reikalus apibudinamas kaip siekis prisidéti prie
besivystanciy bendravimo ir bendradarbiavimo pokyciy tarp veikéjy (pilieciy ir
kity institucijy) organizaciniu ar individualiu lygmeniu sprendziant visuomenei
aktualius klausimus. Sprendziant vieSuosius reikalus NVO stengiasi daryti jtaka
ar reguliuoti visuomenei aktualius socialinius procesus (remiantis Lewis, 2003).

Naujojo vieSojo valdymo uzdaviniu jvardytas naujy bendruomeniskumo
formy kirimas atsiskleidzia per NVO vieSyjy reikaly sprendimo veiklas.
dalyvaujan¢iyjy ir galutinio sprendimo priéméjy (remiantis Lerbinger, 2008).
Naujojo vieSojo valdymo kontekste NVO veikla apibiidinama kaip pilieCiy
jtraukimas ir dalyvavimas sprendimy svarstymo procesuose ar Kkituose
projektuose, iniciatyvose, kuriuos jgyvendinant bitinas aktyvus pilieciy
dalyvavimas. Si salyga iSryskina naujojo vieSojo valdymo akcentuojama
pilietinés visuomenés uzdavinj. Dalyvaujamojoje demokratijoje esminés NVO
funkcijos santykiuose su valstybinémis institucijomis yra a) pilie¢iy jtraukimas
1 jy isitraukimu, dalyvavimu gristas veiklas ir b) pagalba atitinkamoms pilieciy
grupéms biiti idgirstoms (,,suteikiant balsa“). Sios NVO funkcijos realizuojamos
pasitelkiant e. dalyvavimg ir tai nurodo paskiausio naujojo vieSojo valdymo
uzdavinio — organizaciniy strukttiry — plétra.

Naujojo viesojo valdymo tikslas — pagerinti socialinius rysius, pilieCiy
dalyvavimg, bendradarbiavimg, abipuse paramg ir jtakg. Ypatinga naujojo

vieSojo valdymo reikSme atsiskleidzia ne tik suaktyvinant jvairius visuomenés
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segmentus, bet ir siekiant panaikinti socialing atskirtj. NVO suteikia visuomenei
galimybe jsitraukti j vie$aji administravimg: kartu veikdami pilieciai gali daryti
didesn¢ jtakg valdziai ir jos priimamiems sprendimams (Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras, 2006). Visas §ias nurodytas veikas
realizuoja NVO, mobilizuojancios visuomenés nuomong ir taip sukuriancios
jtikinamus argumentus (remiantis Titley, 2005). Naujuoju vieSuoju valdymu
akcentuojamas pilieCiy jtraukimas j sprendimy svarstymo procesus, be to,
skiriami naujojo vie$ojo valdymo socialinés kokybés bruozai’, atspindintys

NVO santykj su kitais suinteresuotaisiais.

1.2.  Treciojo sektoriaus veikly reik§mé socialinio konstruktyvizmo
teorijos kontekste

NVO vykdomas tarpininkavimas, atstovavimas, vieSyjy reikaly
sprendimas jvardijami kaip Siuolaikiné tokiy organizacijy veikla, suteikianti
NVO naujg vaidmenj. Tokio NVO vaidmens iStakos nustatomos remiantis
socialinio konstruktyvizmo teorija, pabrézian¢ia NVO ir kity institucijy
diskursyvius santykius.

Socialinio konstruktyvizmo teorija akcentuoja kulttirinius procesus,
apimancius pilie¢iy ir institucija dalyvavimg ir jy tarpusavio santykius.
Socialinio konstruktyvizmo teorijos kontekste NVO vaidmuo iSryskéja svarstant
pilieCiams aktualius klausimus. Demokratijos tradicijomis besiremiancioje
visuomen¢je galutinius sprendimus dazniausiai priima politiniai centrai
(vyriausybés, parlamentai, teismai ir politinés partijos). Iprasta, kad maziau
svarbiis sprendimai priimami be platesniy visuomenés diskusijy, taciau, kai
svarstomi visuomenei aktualiis klausimai, akcentuojamas ne tik politiniy veikéjy
dalyvavimas (remiantis Ferree ir kt., 2002). Tod¢l NVO tampa tarpininkémis
tarp pilieCiy ir sprendimy priémimo galig turinCiyjy: NVO gali tiesiogiai
dalyvauti diskusijose akcentuodamos savo interesus; NVO gali pateikti pilieciy

pozicijg svarstomu klausimu; NVO gali tiesiogiai jtraukti j diskusijg piliecius.

> Naujojo vie$ojo valdymo socialinés kokybés bruozai, apimantys NVO santykj su kitais
suinteresuotaisiais: socialiné sanglauda, socialiné jterptis, igalinimas (Guogis, 2010).
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Abipusj jprastiniy NVO ar pilieciy, jy grupiy veiksmy jgyvendinima
Berger’is ir Luckmann’as (1991) jvardija kaip institucionalizacijg. Institucijos
kontroliuoja zmogiskaji elgesi nustatydamos salygas, kurios orientuoja
individus tam tikra linkme. Institucionalizacija vyksta kiekvienoje socialinéje
situacijoje, o nusistovéjusios tvarkos konstrukcija lemia veiklos pasidalijima.
Socialiniam pasauliui, apiman¢iam besiplétojancig institucing tvarka, budingas
nuolatinis konstrukcijos procesas. NVO ar pilieCiy elgesio institucionalizacija
susijusi su vaidmeny tipologijos konstravimu. Naudodamos vaidmenis,
institucijos ir pilieiai jtvirtina asmening patirtj. Pasitelkdami vaidmenis,
individai ir institucijos dalyvauja socialiniame pasaulyje; igydamas elgesio
kultiiros elementy, tas pats pasaulis tampa subjektyviai tikras (remiantis Berger

ir Luckmann, 1991) (Zr. 1 pav.).

1 paveikslas. Elgesio institucionalizacijos ir vaidmeny sarysis (pagal

Berger ir Luckmann, 1991)

Treciojo Individualus /
sektoriaus —2 Institucionalizacija ——2  Zmogi$kasis
organizacijos elgesys
Vaidmenys

Socialinis konstruktyvizmas akcentuoja NVO pareiga spresti jvairius
probleminius klausimus ir taikyti tuos sprendimus kasdieniame visuomenés
gyvenime, kartu formuojant dar viena visuomenés patirtj. Siuo atveju NVO
informuoja piliecius, kod¢l vienas ar kitas klausimas jiems turéty buti aktualus
ir kaip jy dalyvavimas galéty padéti spresti kilusig problema ar situacija
(remiantis Delakorda S. ir Delakorda M., 2010). Svarbi demokratijos
funkcionavimo ir stabilumo uZztikrinimo salyga yra pilieCiy dalyvavimas
valstybés valdymo procesuose. Aktyviai dalyvaudami demokratiniame valdymo
procese, paprasti pilieciai gali daryti poveiki Siame procese dalyvaujanciy

asmeny skyrimui ir $iy asmeny veiklos kontroliavimui (Imbrasaité, 2002).
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Pasitelkus socialinj konstruktyvizmg isryskéja NVO, kaip tarpininko,
vaidmuo, kuriuo siekiama uzmegzti abipusj dialogg su sprendimy priémejais ir
tapti galingu dalyvaujamosios demokratijos ir aktyvios pilietinés visuomenés
sklaidos postimiu. Skiriamos kultiriné, apimanti socialines normas,
diskursyvaus konstravimo ir patariamojo valdymo socialinio konstruktyvizmo
sampratos, apibréziancios ir (ar) patikslinan¢ios NVO, kaip tarpininko,
vaidmenj (Risse, 2007).

ISskirtas tikrovés ir socialinio zinojimo santykis (Berger ir Luckmann,
1991) grindziamas socialinémis normomis. Kultiiriné samprata apima institucijy
formavimosi procesus, jtraukian¢ius esminius tautinés valstybés elementus’ ir jy
viding aplinkg. Kulttriné, socialinémis normomis paremta samprata, NVO
veiklas traktuoja kaip socialiniy normy veikima, kuriy reiskimosi srityje jos
dalyvauja (remiantis Risse, 2007). Kultiiriné samprata apima tarp NVO ir kity
institucijy ar pilieCiy, jy grupiy plétojama diskursg ir patarimy teikimu grista
bendravimg (Zr. 2 pav.).

Socialinis  konstruktyvizmas iSskirty sampraty prigimtj grindzia
bendravimo praktika, leidzianCia iSsamiau pazinti, kaip yra diskursyviai
suformuoti bendravimo ir veikimo tarp keliy institucijy procesai ir kaip veikejai

jsisavina Siuos procesus (Risse, 2007) (zr. 2 pav.).

2 paveikslas. NVO, kaip tarpininko, vaidmens raiska (remiantis Risse,

2007)
Kultira (socialinés normos)

|

Socielir.és institucijos

l

Individai

Socialinis Komunkacija Diskursas
Veiksmes bencravimas Patariamasis

elgesvs

Pavyzdziui, teritorija, populiacija, valdzia, suverenitetas, kultira, gamta, tikslai,
technologijos, kontrolé (Meyer ir kt., 1997).
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Remiantis socialiniu  konstruktyvizmu, NVO apibréziamos kaip
tarpininkés bendraujant su kitais suinteresuotaisiais, akcentuojant démes]
ginams, jrodiné¢jimams ir situacijos priezasties jvardijimui. NVO vykdomas
diskusinis ir patariamasis elgesys yra ] tikslg orientuoti strateginiai veiksmai,
kuriais siekiama gauti bendra, pagrista sutarimg. Patariamojo valdymo,
atsizvelgiant | svaresnj argumentg, dalyviai (suinteresuotieji) gali pakeisti savo
pasaulézitirg ar net interesus (Risse, 2007).

Diskursyviu konstravimu jgalinamas patariamasis valdymas, kuris gali
biti traktuojamas kaip visuomenés siekis stiprinti dalyvaujamaja demokratija.
Pilieciy telkimasis ] treciojo sektoriaus organizacijas, aktyvus dalyvavimas jy
veikloje, tankus stipriy treCiojo sektoriaus organizacijy tinklas yra esminé
dalyvaujamosios demokratijos tolesnés raidos salyga. Efektyvus biidas sutelkti
piliecius — per NVO rengiamus projektus, iniciatyvas iskelti socialines ir
politines problemas ir vieSinti visuomenei aktualius klausimus. Siekiant
s¢kmingo Siuolaikiniy kolektyviniy veikly jgyvendinimo, NVO, kaip
tarpininkés, gali uztikrinti pilieCiy jsitraukimg j vieSyjy reikaly ir sprendimy
svarstymo procesus. Socialinio konstruktyvizmo teoringje prieigoje, kurios
kontekste jvardytos visy vieSojo sektoriaus institucijy bendravimo ir
bendradarbiavimo nuostatos, ne tik iSryskintas NVO kaip tarpininko vaidmuo,
bet ir iSkeliama NVO pozicija kaip ty veikéjy, kurie turéty padéti, parodyti
kitoms (tarp jy ir valdzios) institucijoms, kaip pasitelkiant e. komunikacijos
priemones galima skatinti ir jgyvendinti pilieCiy jsitraukimg ir dalyvavimag

vieSajame valdyme.

1.3. Tarpininkavimas kaip dialogo kiirimo procesas

NVO atlieka tarpininko vaidmenj tarp atitinkamy dalyviy — kity NVO,
pilieciy, valstybiniy ar verslo organizacijy, taip sudarydamos socialiniu kontaktu
gristag visuomenés tinklg. Dialogu kuriami lygiaverciai santykiai, skatinantys
aktyviai dalyvauti, leidziantys iSsakyti dalyvaujanciyjy poreikius, interesus, —
taip einama jgalinancio dialogo link. Igalinantis dialogas glaudziai susijes su

pilie¢iy dalyvavimu ir jsitraukimu j visuomenei aktualiy klausimy svarstyma.
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NVO vykdomam tarpininkavimui, akcentuojan¢iam svarstymo ir deryby
procesus, priskiriamos tokios pagrindinés veiklos: siekis kurti dialogg su
sprendimy priéméjais ir kitais suinteresuotaisiais; siekis stiprinti pilieciy
dalyvavima per aktyvy jy jsitraukimg j dalyvavimu gristus projektus.

NVO siekiy kurti dialogg su sprendimy priéméjais ir kurti dialogqg su
kitais suinteresuotaisiais realizavimas grindziamas e. dalyvavimu su
konsultavimu susijusiose veiklose: viesyjy (pilieciy) pasisakymy, atsiliepimy
gavimas; NVO patariamosios, svarstymo diskusijos su kitomis organizacijomis
visuomenei svarbiais klausimais; pilieciy skatinimas svarstyti jiems siillomais
klausimais; atsakymo pateikimas | piliecio uzklausqg; atsakymas |
suinteresuotyjy uzklausq; ekspertinés nuomonés pateikimas; tiksliniy grupiy
apklausos.

Kita pagrindiné NVO vykdoma tarpininkavimo veikla apima siekj
stiprinti pilieciy dalyvavimg per aktyvy pilieciy jsitraukimg j dalyvavimu
pagristus projektus ir iniciatyvas’. Visuomenés aktyvus jsitraukimas j valstybés
valdymag ar socialinj gyvenimg apibiidinamas pavieniy asmeny ir interesy grupiy
veikla rengiant vieSus svarstymus, praneSimus ir komentarus, organizuojant
demonstracijas, vykdant rinkimy kampanijas ir lobizmg, dalyvaujant NVO,
profsajungy, politiniy partijy ir kity visuomeniniy organizacijy veikloje. Tik
susitelke Salies gyventojai (ar asocijuotos jy grupés) kartu gali daryti didesng
itakg valdziai ir jos priimamiems sprendimams (Kraniauskas, 2013).

NVO veiksmai, skatinantys pilieCiy dalyvavima jvairiy organizacijy
projektuose, iniciatyvose, yra: visuomenei aktualiy klausimy vieSinimas,
informacijos  sklaida  socialiniuose  tinkluose, informacijos  sklaida

Ziniasklaidoje, pilieciy konsultavimas, savanorystés skatinimas, bendros viesos

7 Aktyviu pilie¢iy jsitraukimu ir dalyvavimu pagristi projektai reikalauja praktinio pilie¢iy
jsitraukimo pateikiant nuomones, uzduodant klausimus, atsakant j tuose projektuose pateiktus
klausimus, reaguojant j informacija apie tuos projektus ar iniciatyvas, t. y. atvykstant j
atitinkamg renginj, judéjima ir pan. Siy projekty ir iniciatyvy organizatoriai yra jvairios
valstybinés, privacios ar nevyriausybinés organizacijos. Pateikiami Lietuvoje vykdomy tokiy
projekty ir iniciatyvy pavyzdziai: ,,Mano vyriausybés“ e. prieiga ,,E. pilietis®; policijos
elektroniniy paslaugy sistema ,ePolicija.lt; nacionalinis savanoriy tinklas ,,Baltosios
pirstinés*; akcijos ,,Darom*.
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socialinés akcijos, projektai. Visuomenei aktualiy klausimy vieSinimas gali buti
realizuojamas jvairiais tradiciniais ir e. komunikacijos badais® ir priemonémis’,
kuriy iSsami analizé¢ pateikiama empirinéje disertacijos dalyje. Informacijos
sklaida socialiniuose tinkluose nurodo realizavimui biting erdve — socialinius
tinklus, kuriuose veikiama pasitelkiant e. komunikacijos priemones.
Informacijos sklaida ziniasklaidoje savaime nurodo, koks yra informacijos
sklaidos pobiidis, t. y. visuomenés informavimo priemonémis, kurioms
priskiriamos ,.knygos, laikras¢iai, Zurnalai, biuleteniai ar kiti leidiniai,
televizijos, radijo programos, kino ar kita garso ir vaizdo studijy produkcija ir
kitos priemonés, kuriomis platinama informacija“ (pagal LR visuomenés
informavimo jstatyma, 2006). PilieCiy konsultavimo veiksmas grindziamas
Habermas’o (2003) akcentuotu siekiu atskiriems asmenims ar pilietinés
visuomenés grupéms nurodyti komunikavimo priemones, kurias pasitelke jie
galéty siekti savo tiksly per realizuojama dialogo procesa (Ablacinskas, 2008).
Savanorystés skatinimas ir bendros vieSos akcijos, projektai apima pilietiniu

jsitraukimu grijstas NVO veiklas.

1.3.1. Tarpininkavimu kuriamas dialogas kaip komunikacinis
veiksmas

NVO vykdomas tarpininkavimas, grindziamas dialogo kirimu,
pasireiskia per NVO ir pilieCiy dalyvavimg svarstant jvairius sprendimus.

Habermas’o (1984) komunikacinio veiksmo samprata atskleidzia, kokia kalbine

¥ Disertacijoje vartojama ,,biido” samprata yra tapati ,priemonés” sampratai, tik priemoné
vartojama kalbant apie realiai vykdomas veiklas, o buidu gali buti nusakomas teorinis ir
praktinis atitinkamos veiklos vykdymas. Tradiciniy biidy samprata disertacijoje reiskia tas
NVO vykdomas veiklas ar veiksmus, kai sprendziami klausimai, vedami pasitarimai,
diskusijos ar kitos jgyvendinamos veiklos vykdomos tiesiogiai bendraujant ar kontaktuojant su
atitinkamais suinteresuotaisiais; kai su pilie¢iy jsitraukimu ir dalyvavimu susijusios veiklos
vykdomos netaikant e. komunikacijos priemoniy. Tradiciniais btdais, trecioje disertacijos
dalyje jvardijamais priemonémis (disertacijoje tai tapacios sgvokos), ivardijamos NVO realiai
vykdomos veiklos ir veiksmai.

’ E. komunikacijos priemonémis jvardijamos e. dalyvavimui priskirtos priemonés, kuriomis
vykdoma informacijos sklaida pilieciams; konsultavimo veiklos tarp atitinkamy institucijy ir
pilieciy; pilie€iai inicijuoja informacijos sklaida, konsultavima ar kity veikly vykdyma
(konkrecios e. komunikacijos priemonés jvardytos treCioje disertacijos dalyje). E.
komunikacijos priemoniy ir e. dalyvavimo priemoniy reikSme yra tapati.
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iSraiSka yra kuriamas NVO ir pilie¢iy dialogas su sprendimy priéme¢jais ir kitais
suinteresuotaisiais.

Komunikacinis veiksmas apima bendravimg tarp keliy suinteresuotyjy,
siekianCiy suderinti savo supratimg apie diskutuojamg situacijg ir numatyti
biisimus oponento veiksmus. Toks komunikacinis veiksmas, akcentuojantis
bendravimg dél veiksmy suderinimo, kyla i§ socialinio veiksmo. Socialinio
veiksmo koncepcija apibrézia NVO ir pilieCiy veiksmy derinimg su kitomis
institucijomis siekiant jgyvendinti bendrus tikslus. Toks veiksmy sutaikymas
apima sutarimg dél visuotiniy vertybiy ir normy reikSmés, paremtos
kultiirinémis tradicijomis ir socializacija; bendrojo, visuotinio supratimo siekiu.

Siekiant pastaryjy veiksmy jgyvendinimo, komunikacinis veiksmas
faktiskai nurodo NVO ir pilie€iy bendravimui biitinas detales:

a) kalbétojo pasakymai, mintys yra suprantami,

b) ty teiginiy turinys yra teisingas,

c) bendraudamas kalbantysis yra tikras, nuosirdus, sqziningas,
d) kalbétojo kompetencija yra tinkama.

Taigi komunikaciniu veiksmu siekiama visiems dalyvaujantiesiems
priimtinos tiesos, neaiskiy zinuc€iy turinio patikslinimo, praneSimo paskirties ir
rezultato numatymo. Komunikaciniu veiksmu formuojama nuomong,
patikrinami praneSimo pagristumg jrodantys argumentai. Komunikacinio
veiksmo kontekste itin teigiamai vertinamas tokios dalyviy savybés kaip
gerumas ir moké&jimas pagristi argumentus, kaip nepageidaujamos — autoritetas,
valdingumas, ideologija, galia, baimé, nesaugumas, gincas, iSankstinis
nusistatymas ar prietarai (remiantis Heng ir Moor, 2003).

Komunikacinis veiksmas grindziamas kalbine raiSka, o ne kalbanciyjy
statusu ar ketinimais (Habermas, 1984). Komunikacinio veiksmo dalyviai néra
orientuoti ] individualig sékme: jie savo tiksly siekia tuomet, kai, spresdami
bendras problemas, gali suderinti savo veiksmy planus.

NVO, kaip tarpininko, atlickamais komunikaciniais veiksmais siekiama
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visapusisko pilie¢iy ar kity suinteresuotyjy supratimo'® apie j(si)traukima ir
aktyvy dalyvavimag sprendziant visuomenei aktualius klausimus ar i jy
sprendimg apimancius projektus ir iniciatyvas.

Taigi komunikacinis veiksmas nurodo, kaip naujajame vieSajame
valdyme gali buti kuriamas dialogas tarp keliy suinteresuotyjy. Siuo atveju NVO
vykdomas dialogas su sprendimy priéméjais ar kitais suinteresuotaisiais
traktuojamas kaip procesas, kuriam bitinos atitinkamos kalbinés raiskos.
Vadovaujantis Siomis kalbinémis raiSkomis jgyvendinamas jvairiapusis
bendravimas, bitinas siekiant NVO ir suinteresuotyjy interesy derinimo,
realizuojamo per tarpininkavima. Griztamojo atsako sglyga tarp NVO ir kity

suinteresuotyjy apima veiksmais gristas bendravimas.

1.3.2. Veiksmais grjsto bendravimo reik§mé per nevyriausybiniy
organizacijy vykdoma komunikacija

Veiksmais gristu bendravimu vadinamas zodziy, fraziy ir idéjy
vaizdavimas siekiant iSgyventi ir patirti jy veikimg. Veiksmu grjsto bendravimo
esm¢ — bendraujant pagrindinis démesys skiriamas kalbos poveikiui ir atidziai
renkamiems zodziams, kuriais galima sgmoningai paveikti atliekamy veikly
rezultatg. Veiksmas reiskia vieno zodzio pakeitimg kitu taip sukuriant, gaunant
skirtingas patirtis ir pasekmes (remiantis Barnow, 2007).

Magee’as (2013) veiksmais grista bendravimg apibrézia analizuodamas
reikSmingo veiksmo sampratg ir jo eigos etapus:

1. PraneSimo gavé¢jo, priéméjo sprendimas reaguoti | gautg praneSimg ir

10 Pavyzdziui, individualia kalba; standartiniais, tiesioginiais, netiesioginiais ir kitais kalbos
aktais; veiksmy biidais (socialiniu ir kt.), interpretacijomis, aiskinimais ir t. t. (Habermas,
1984). Habermas’as (1984) nurodo bendrajj supratima salygojancius atitinkamus bendravimo
etapus:

e Nuo netiesioginiy komunikacijos akty ir ,taip / ne* atsakymy, reakcijy
démesys kreipiamas j kalbos akty sekas, tekstus ir pokalbius, kad $Snekamoji,
sakomoji reik§mé tapty jsivaizduojama, biity suprasta.

e Nuo komunikacinio akto lygmens (kalbos) pereinama prie komunikacinio
veiksmo lygmens (paskiry, pavieniy dalyviy plany derinimo).

e Komunikacinis veiksmas papildomas prielaidomis, Ziniomis, kuriomis
dalyviai grindzia savas interpretacijas, aiSkinimus, supratimus.
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imtis atitinkamy jame nurodyty veiksmy. PraneSimo siuntéjas privalo

atsizvelgti  faktiniy gavéjy interesus, norédamas, kad gavéjai reaguoty |

gautg praneSima.

2. PraneSimo gavéjo supratimas ir teisinga reakcija ] gautg praneSima:
pranesimo siunt¢jas privalo vartoti tinkamus zodzius, pasirinkti deramg
tona, vaizdus, pasakojimus, pavyzdzius ar statistinius duomenis. Siame
etape svarbiausia — tinkamai suformuluotas pranesimas, kad gavéjas ji
suprasty ir veikty pagal jame pateikto turinio reikSme.

3. Siun¢iamo praneSimo vert¢ numatytam gavéjui salygoja bisima,
numanomg veiksma. PraneSimo gavéjo motyvacija imtis atitinkamo
veiksmo jrodo, kad gautas praneSimas buvo suformuluotas tikslingai.
Pranesimo verté iSryskéja, kai gavéjas supranta jo reikSme ir svarba.
Siuose reik§mingo veiksmo etapuose akcentuojamas bendravimas per

informacijos sklaidg. NVO, siekdamos stiprinti pilie¢iy j(si)traukimg ir
dalyvavimg atitinkamose veiklose ar sprendziant aktualius klausimus, veiksmais
grista bendravimg taiko ir (ar) iSreiskia kaip visuomenei aktualiy klausimy,
informacijos vieSinimg. Pilie¢iy sprendimg jsitraukti ir dalyvauti atsizvelgiant j
paviesintg, gautg informacijg lemia tradiciniy veiksmy seka, pabrézianti pilieciy
svarstyma veikti, planavima, kaip veikti, patj veikimg ir dalyvavimo jvertinima
(Schwarz ir Bohner, 1996). Taigi veiksmais gristo bendravimo koncepcija
akcentuoja iSankstinio visy dalyvaujanciyjy veiksmy suderinimo, pasitelkus
bendravimg, salyga. Taip siekiama jgyvendinti visy dalyvaujanciyjy tikslus:
veiksmais gristas bendravimas paryskina s€kmingu bendravimu gristus bendrus,
suderintus pilie¢iy veiksmus (Matthias, 1999).

Veiksmais gristu bendravimu galima komunikuoti keliomis kryptimis.
Pirmiausia NVO tarpininkavimu vykdoma pilieciy jtraukimo veikla j aktyviu
pilieCiy jsitraukimu ir dalyvavimu gristus projektus, iniciatyvas siejasi su
,kvietimu dalyvauti®, t. y. NVO vykdoma informacijos sklaida siekiama kurti
dialoga su tais, kuriems siun¢iama informacija. Veiksmais gristu bendravimu
gaunamas atsakas (klausimai, komentarai, pasisakymai) i$ ty (pilieciy), kas

reagavo ] siystg informacija, jsitrauke ir dalyvavo. Gautg informacija NVO taip
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pat pasinaudoja atstovaudamos dalyviy, pilieCiy interesams ir sprgsdamos

pilieciams aktualius klausimus.

1.3.3. Nevyriausybiniy organizaciju vykdomas atstovavimas ir
bendradarbiavimas

NVO atstovavimo tikslas ir veikla grindziami atstovavimu atitinkamy
dalyviy interesams, sprendziamy klausimy turiniu ir bendradarbiavimu. Kai
atstovaujama atitinkamy dalyviy interesams, atstovavimu sprendziami
klausimai yra grindziami kuriant ir iSlaikant bendradarbiavima tarp visy jvardyty
atstovaujamyjy (suinteresuotyjy): NVO, kity NVO, NVO ir vieSojo sektoriaus,
kity NVO ir vieSojo sektoriaus interesy, pilieciy interesy.

NVO vykdomas atstovavimas apima tokius sprendziamus klausimus tarp
ivardyty dalyviy: socialiniy paslaugy teikimas; viesosios politikos formavimas;
NVO organizacijy susivienijimas; valdzios veikly skaidrumo didinimas ir
uztikrinimas; pilieciy skatinimas dalyvauti; NVO jsitraukimo didinimas j
sprendimy svarstymo procesus. Sie sprendziami klausimai suformuluoti
remiantis bendra NVO ir kity suinteresuotyjy pozicija dél atstovavimo ir
bendradarbiavimo. Nevyriausybinés organizacijos gali buti vertinamos kaip
patikimos, kai jos tikrai kazka keiCia arba siekia keisti visuomenés labui bei
prisideda prie reikSmingy poky¢iy vietos bendruomenés ar jy grupiy gyvenime.
Bendroji NVO sektoriaus pozicija vienu ar kitu viesSosios politikos klausimu
turéty buti iSreiSkiama remiantis kaip jmanoma didesniu NVO atstovavimu.
Pavyzdziui, jei viena socialines paslaugas teikianti NVO yra suinteresuota keisti
atitinkamo savivaldybés nutarimo nuostatas dél socialiniy paslaugy teikimo
savivaldybg¢je, kurios taikomos visiems be iSimties, tai kita panaSia veikla
uzsiimanti NVO gali buti nusiteikusi prieSingai. Todél svarbus ne tik NVO ir
vietos savivaldybiy bendradarbiavimas, bet ir paciy organizacijy susikalbéjimas,
bendros pozicijos, tiksly ir likesc¢iy iSkélimas. NVO turi visas galimybes jzvelgti
problemas ir bendruomenei ar jos grupei opius klausimus pristatyti vieSai bei
imtis jy sprendimo ir tam tikros veiklos. Tai vadinama subsidiarumo principu,

kai atitinkamy problemy sprendimo iniciatyvos ar veiklos imasi ne vietos
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valdzios institucija, o patys gyventojai savarankiskai arba per NVO. Siy
organizacijy atstovavimg reikeéty vertinti kaip galimybe valdZzios institucijoms
iSgirsti bendrg NVO atstovy nuomone. Tokig nuomong turéty iSreiksti konkreti
organizacijy grup¢ ir (ar) asociacija visy ar bent jau daugumos organizacijy
vardu (Kraniauskas, 2013).

Socialiniy paslaugy teikimo klausimas grindziamas koprodukcija (angl.
co-production), apimancia tiesiogini NVO dalyvavimg teikiant paslaugas.
Koprodukcija, reiskianti dalyvavima, apima visuomeninius tinklus, sukurtus
tam, kad bty galima nuolat jtraukti kuo daugiau suinteresuotyjy i valdymo
procesus. Siuos tinklus sudaro tarpusavyje saveikaujantys segmentai: naujasis
vieSasis valdymas, e. dalyvavimas, vieSoji erdve ir NVO. Vis délto néra aisku,
ar tokie tinklai stiprina atstovavimg visuomeniniams interesams, nes veikéjai
gali biiti paSalinti i§ veiksmingo dalyvavimo atstovaujamosiose institucijose,
kaip ir 1§ dalyvavimo tinkluose (pagal Peters, 2010; Titley, 2005). Akcentuojant
vieSyjy paslaugy teikimg, koprodukcija apima kelis principus, stiprinancius
NVO pozicijg, tai: 1) atstovaujamoji demokratija ir 2) dalyvaujamoji
demokratija. Atstovaujamoji demokratija grindziama netiesiogine pilie¢iy, kaip
rinkéjy ir jy iSrinkty atstovy, valia. Toks atstovaujamosios demokratijos
principas siejasi su paslaugy sektoriaus formavimu atsizvelgiant j visuomenés,
kaip visumos, o ne tam tikros grupés, interesus. Dalyvaujamoji demokratija
kildinama i§ saviorganizacijos sampratos, susijusios su jvairiomis savigalbos
grupémis ir visuomeniniais judéjimais. Siuo dalyvaujamosios demokratijos
principu stiprinamos tam tikros NVO veiklos, susijusios su socialiniy paslaugy
teikimu (remiantis Pestoff ir Brandsen, 2010).

NVO, klausimus atstovavimu, savo veiklg grindzia bendradarbiavimo
kiirimu ir i§laikymu tarp atstovaujamyjy.

Atstovavimui priskirta bendradarbiavimo veikla nurodo analizuoty
klausimy — interesy — sprendimo biuidus. | bendradarbiavimg jtrauktos veiklos
jvardytos remiantis atitinkamomis Lietuvoje ir wuzsienyje skelbtomis
publikacijomis (Silinskyté, 2013; NVO informacijos ir paramos centras, 2006;
2005; Simasgius, 1999), nes néra jokiy konkreéiai apibrézty veikly, kuriomis bty
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grindziamas bendradarbiavimas. Skiriamos tokios NVO veiklos kuriant ir
stiprinant bendradarbiavima:

- Sidlant sprendimus;

- inicijuojant formalias bendras veiklas pasiraSant sutartis;

- inicijuojant bendras veiklas sutariant dél bendradarbiavimo, bet

formaliai jo nejtvirtinant;

organizuojant mokymus, seminarus;

rengiant projekty, iniciatyvy, konkursy nuostatus.

Bendras atitinkamoje srityje veikian¢iy NVO atstovavimas suteikia
galimybe vietos valdzios institucijoms iSgirsti NVO nuomong¢ konkreciu
klausimu ir objektyviau priimti sprendimus (Kraniauskas, 2013). NVO, pries
siilydamos sprendimus ar inicijuodamos strukttirinius pakeitimus, aktualius ne
vienai organizacijai, o visam sektoriui, prisiima uz tai kolektyving atsakomybe:
pacios organizacijos, veikdamos iSvien, derina savo interesus, iesko

efektyviausiy ir daugumai priimtiny sprendimy.

1.3.4. VieSuju reikaly sprendimas Kaip tarpininkavimg ir atstovavimg
apimanti nevyriausybiniy organizacijy veikla

I$samiai apibrézta NVO, kaip tarpininko, vaidmenj ir atstovavimo veikla
jvardijamas valdzios, suinteresuotyjy ir jy grupiy tikslas — dalyvauti vieSosios
politikos procese kuriant bei iSleidziant argumentuotus ir svarius jstatymus,
reglamentavimus ir kitas nuostatas, jgalinancias institucijas (valstybines)
maksimaliai atlikti numatytas funkcijas ir pareigas (Lerbinger, 2008). Viesieji
reikalai apima asmeniniy, privaciy santykiy ir kintanciy interesy saveika su
valstybinémis sistemomis. Sprendziant vieSuosius reikalus informacija
pateikiama, siun¢iama daugeriopomis dalyvaujanciyjy kryptimis, t. y. vyksta
tarpusavio sgveika tarp visuomeniniy, politiniy sistemy ir vieSosios politikos
procesy (Griffin, 2005). VieSyjy reikaly funkcija apima jvairias veiklas, taciau
néra tiksliai koordinuojama ar strategiskai planuojama. Esminis vieSyjy reikaly

funkcijos tikslas yra sekmingy santykiy tarp valstybiniy organizacijy, NVO ir
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pilie¢iy palaikymas (remiantis Windsor, 2005). Si viesujy reikaly sprendimo
funkcija pasireiskia per jvairiy, komunikacinius santykius apimanciy, sfery
sgsajas: santykius tarp bendruomeniy, vieSuosius rysius, filantropija, jvaizdzio
ir reputacijos vadyba, svarstomy problemy ir gin¢y laukus, vie$aja erdve.
Viesyjy reikaly funkcijos reikSmé¢ — NVO ir suinteresuotyjy vykdomomis
veiklomis, pasitelkiant jvairias komunikacines priemones, daryti jtakg
sprendimy priéméjams. Jvardyty vieSyjy reikaly sprendimas, grindziamas
abipusiu bendravimu ir sgveika, vyksta tarp atstovavimo ir tarpininkavimo
veiklose dalyvaujan¢iy asmeny,. Spresdamos vieSuosius reikalus, NVO | savo
veiklg jtraukia ir suinteresuotuosius, kuriems aktualus Siy klausimy
nagringjimas.

NVO vykdomas vieSyjy reikaly sprendimas reiskia atstovavima
atitinkamy suinteresuotyjy interesams, kai vykdomomis bendromis veiklomis
uzsibréztus tikslus pasiekia visi jsitrauke suinteresuotieji. Taigi viesyjy reikaly
sprendimo reik§mé apima ir tarpininkavimo (tarp atitinkamy suinteresuotyjy), ir
atstovavimo (interesams) tikslus. NVO isitraukia ir dalyvauja tokiuose
sprendziamuose vieSuosiuose reikaluose per santykiy su valdzia kirimg;
santykiy su visuomene kiirimgq; atstovavimgq interesams santykiuose su valdzios
institucijomis; bendros veiklos ir dialogo kiirimq tarp skirtingy sektoriy; dialogo
kiirimg ir bendradarbiavimo skatinimg tarp NVO siekiant paveikti valdzios
interesus; visuomenés sgmoningumo skatinimq; pilieciy skatinimq jsitraukti j
sprendimy svarstymo procesq.

Pilie¢iy jgalinimas grindziamas NVO siekiu stiprinti, skatinti pilieciy
démesj, reakcija, dalyvavimg sprendziant visuomenei aktualius klausimus.
Tarpininkavimo, atstovavimo ir vieSyjy reikaly sprendimo veiklose jvardytas tas
pats NVO siekis ,,stiprinti, skatinti pilieciy dalyvavimg jvairiuose projektuose ir
sprendimy svarstymo procesuose. NVO vykdomos veiklos, skirtos pilieCiams
igalinti, atspindi, kokiais klausimais stiprinamas pilie¢iy démesys, reakcijos,
iniciatyvos. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos, skirtos pilie¢iy jgalinimui,
yra: pilieciy teikiamos naujos diskusijy ir svarstymy temos; piliecCiy siiilomi

problemy sprendimo variantai ar veikly idéjos; pilieciy inicijuojamas idéjy ir
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klausimy svarstymas; NVO tarpininkavimas teikiant pilieciy pasiilymus ir
kritines pastabas sprendimy priéemimo galig turincioms institucijoms. Taigi
pilieCius jgalinan¢ios NVO veiklos yra tapaios naujojo viesojo valdymo
vienam i$ socialinés kokybés bruozy — jgalinimui, reiskian¢iam atskiry asmeny
ar kolektyvines pastangas patiems priimti galutinius sprendimus.

Naujuoju vieSuoju valdymu akcentuojama aktyvi NVO veikla,
pasireiSkianti sprendziant vieSuosius reikalus, apimancius saveikg tarp
suinteresuotyjy ir galutinio sprendimo priémejy. Sprendziant vieSuosius
reikalus, NVO tikslas yra jgyti tokj galios lygmenij, kad NVO galéty pasiekti
pageidaujamy rezultaty sprendimy svarstymo, vieSyjy reikaly, visuomenei
aktualiy klausimy vieSinimo sferose ir iSlaikyty sau palankia socialing ir politine
veiklos aplinkg (remiantis Lerbinger, 2008). VieSyjy reikaly sprendimas yra
efektyvus, kai NVO sustiprina galig keisti jvykius ir aplinkg, kurioje ji privalo
veikti ir dirbti.

1.4. Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy svarstymo procese:
Siuolaikinés vieSosios erdvés Kritinis aspektas

Pilie¢iy jsitraukimo ir dalyvavimo (i$)raiSka, akcentuojama naujojo
vieSojo valdymo paradigmoje ir pabréziama kaip NVO sprendziamy vieSyjy
reikaly svarbus padarinys, atskleidziama vieSosios erdvés kontekste. Vienas
zymiausiy kritinés teorijos Salininky Habermas’as (1974) vieSosios erdvés lauka
jvardija kaip terpg tarp visuomengs ir valstybés, kurioje pilieciai save telkia ir
reprezentuoja kaip pareiskeéjus ar vieSosios nuomonés skleidéjus. Viesosios
erdvés savoka pirmiausia reiSkia socialinio gyvenimo sritj, kurioje gali biiti
suformuluojama tam tikra vieSa pilietiné nuomong, pavyzdziui, pilieciai ar juos
vienijancios organizacijos laisvai ir nevarzomai tariasi ir iSreiskia savo nuomong
jiems aktualiais klausimais. Renkantis tokj bendravimo budg, daznai prireikia
specialiy informacijos perdavimo priemoniy tiems, kurie ja gauna (Habermas,
1974). Habermas’as (1974) viesaja erdve traktuoja kaip specifine erdve, atskirtg
nuo valstybés ir ekonomikos, instituciskai apribotg diskursyvig areng, skirtg

pilieciy diskusijoms, svarstymams, susitarimams ir veiksmams (remiantis Villa,
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1992).

Viesoji erdvé yra diskursyviy santykiy reiSkimosi sritis, skirta debatams
ir diskusijoms. Tokios vieSosios erdvés idé¢ja yra biitina NVO kuriamam dialogui
su pilieCiais ir kitais suinteresuotaisiais palaikyti. VieSojoje erdvéeje
generuojami, gin¢ijami ir perkonstruojami socialiniai jvykiai, sprendziamos
jvairios problemos. Sios erdvés koncepcija leidzia analizuoti socialiniy
problemy diskursyvig sandarg, atskleisti diskursyvius socialiniy institucijy
procesus (remiantis Fraser, 1995).

Siuolaikiné kritiné vieSoji erdvé jvardijama kaip vieSoji terpe (Villa,
1992) pasireikti laisvei. Sioje erdvéje tarp individy pasireiskianti lygybé yra
salygiSka, nes i§ prigimties jy asmeniniai geb¢jimai néra vienodi. Viesoji erdve,
suprantama kaip diskursyvi erdvé ir apibréziama kaip darni, nehierarchingé ir
abipusé erdvé, suteikia pilieCiams galimybe jsitraukti j sprendimy ar klausimy
svarstymo procesus; §i erdvé pagrista abipusiu pripazinimu ir pagarba
skirtumams — tai laisva nuo prievartos erdvé (Villa, 1992). Siuolaikinés kritinés
vieSosios erdvés kontekste akcentuojama nuomoniy sklaida ir diskusijos tarp
suinteresuotyjy.

Tarpininkaudamos, atstovaudamos, spresdamos vieSuosius reikalus,
NVO gali pasinaudoti vieSgja erdve virtualiai — taip atsiskleidzia vieSosios
erdvés jvairiapusiSkumas, uZztikrinantis visy dalyvaujanciyjy bendravimg ir
bendradarbiavima. Siuolaikiné kritiné viesoji erdvé — visy piliediy bendravimo,
bendradarbiavimo terpé, kurioje visi dalyviai pateikia sitlymy, dalijasi
nuomonémis apie aktualius socialingje, kultiirinéje, politinéje srityse
sprendziamus klausimus (remiantis Khan ir kt., 2011; Castells, 2008).

Viesoji erdvé yra id¢jy ir projekty, skatinanc¢iy visuomenés diskusijas,
kultiirinis, informacinis ir komunikacinis Saltinis. Biitent per vie$aja erdve NVO
vykdo visuomenines diskusijas, kuriomis siekiama paveikti atitinkamy situacijy,
procesy, aplinkybiy sprendimg. Pavyzdziui, valstybinés institucijos nustato
konstitucines, struktiirines normas, reglamentavimus, kuriais vadovaujantis
vyksta tvarkingos ir produktyvios diskusijos. Sios diskusijos apibréziamos kaip

sgveika tarp pilieCiy, NVO ir kity organizacijy, bendraujanciy viesojoje erdveéje.
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Viesoji erdvé uztikrina stabilumo ir socialiniy pokyc¢iy pusiausvyra, iSlaikoma
sprendziant visuomenei aktualius klausimus (Castells, 2008).

Siuolaikingje vieSojoje erdvéje, pasitelkiant jvairias e. komunikacijos
priemones, kartais sudétinga iSlaikyti diskusijos atvirumg, kadangi Siy
priemoniy taikymas gali daryti jtaka diskusijy dalyviams, paveikti jy tarpusavio
santykius, sudaryti salygas ignoruoti vieniems kitus. NVO veikly igyvendinimo
kontekste Siuolaikiné kritin¢ vieSoji erdvé yra jvardijama tarpine informacijos
sklaidos ir diskusijy plotme, skirta tarpininkavimui ir jam priskirtiems siekiams
realizuoti. Pilie¢iy dalyvavimag jprasminancios kalbinés raiskos, susijusios su
tarpininkavimg lydinciais siekiais kurti dialoga su pilieCiais ir skatinti jy
isitraukimg ] atitinkamus projektus, yra grindziamos Siuolaikinés kritinés

vieSosios erdvés demokratiniu aspektu.

1.5.  Pilieciy ir nevyriausybiniy organizaciju argumenty sklaida
demokratinéje vieSojoje erdvéje

Demokratinis vieSosios erdvés aspektas, akcentuojantis dialogo kiirima
tarp pilieCiy ir kity suinteresuotyjy svarstant atitinkamus sprendimus, apima
demokratine vieSaja erdve ir jai priskirtas struktiiros, atstovavimo ir sqveikos
sritis.

Demokratinés vieSosios erdvés (Jacobson, Lambino, 2008) kryptis
nurodo biitinumg jvesti tikslesne¢ pasisakymy ir nuomoniy pateikimo tvarka,
paremty pilieCiy poziiiriu, kad, nepaisant sudétingos informacijos sklaidos,
atitinkamy sprendimy priéméjai reaguoty j pilieCiy nuomones ir pasisakymus;
projekty iniciatoriy pozitiriu — siekiant kuo aktyvesnio suinteresuotyjy
jsitraukimo ir dalyvavimo. Esminé veikianc¢ios demokratinés vieSosios erdvés
salyga yra nuomoniy pateikimo galimybé — S$iai salygai uztikrinti reikalinga
,veikianti* viesoji erdvé, kurios ,,veikimg“ pilie¢iai, NVO ir kiti suinteresuotieji
garantuoja pasitelkdami e. komunikacijos priemones.

Demokratinéje vieSojoje erdvéje nustatyta dalyvaujanciyjy argumenty
sklaidos tvarka apima (pagal Jacobson ir Lambino, 2008):

e neiSvengiamg bendravimo proceso painumg — gauty nuomoniy
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svarstymg, atrinkimg, jy grazinimg iniciatoriams, kurie tas
grazintas atrinktas ir iSanalizuotas nuomones priima i§ naujo kaip
duomenis tolesnéms diskusijoms atitinkamais klausimais plétoti;

e supratimg, kad vieSoji erdvé apima dalyviy bendravimg
nepriklausomai nuo svarstomy klausimy turinio, visy
dalyvaujanciyjy statuso visuomengje ar tiesioginio arba
netiesioginio ty klausimy svarstymo pobtdzio;

e NVO funkcijg atrenkant, analizuojant nuomones ir priskiriant
NVO informacijos sklaidos vykdytojo vaidmenj, tiesiogiai
lemiant] tam tikros iniciatyvos, projekto rezultatyvumg dél
atitinkamy pilie¢iy dalyvavimo ir jsitraukimo j veikla.

Kiekvienas diskusijos, analizés, nuomonés formavimo, atrankos,
apsvarstymo ir vie§inimo procesas yra pagristas zodzio laisve, profesiniais
igiidziais ir jstatyminiu pilieCiy veiksmy pagrindimu. Be $iy elementy ir
anksciau jvardyty lygmeny veiksnumo, demokratiné viesoji erdvé grindziama
demokratinio valdymo jteisinimo funkcija tarp pilieciy, visuomengs ir valstybes.
Demokratinio valdymo jteisinimas gali biiti jgyvendintas tada, kai vyriausybiniy
institucijy veiklos prioritetai, procesai ir rezultatai yra skaidriis — atviri pilieciy
ir NVO tikrinimui, vertinimui ir analizei. NVO ir pilieciai, matydami, jog
vyriausybiniai procesai diegiami tam, kad patenkinty visuomenei svarbius
poreikius ir interesus, pripazjsta demokratijos veikimg (pagal Jacobson ir
Lambino, 2008).

Tokia vieSoji erdvé pati savaime negarantuoja minéto demokratinio
valdymo jteisinimo: gali vykti jvairios diskusijos tam tikrais pilie¢iams
aktualiais klausimais, taciau Sias bendravimo erdves ir sprendimy svarstymo
procesus turéty sieti struktiiriniai rysiai — oficialios institucinés procediiros. Sios
procediiros pazymi, kad pilieCiy nuomoniy pateikimas yra svarbus, reikSmingas
ir vertas atsakomosios reakcijos — kitu atveju gali pasireiksti individy
demotyvacija dalyvauti (remiantis Dahlgren, 2005). Struktirinés ir atstovavimo
sritys, priskirtos demokratinei vieSajai erdvei, apima oficialiy instituciniy

procediiry saveika pateikiant argumentus vieSojoje erdvéje.
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Demokratinés vieSosios erdveés struktiiriné sritis apima oficialius,
institucinius bruozus, 1§ kuriy svarbiausi — teisiné sistema, nuostatos,
apibréziancios pilieciy, institucijy, organizacijy, grupiy bendravimo laisves ir
suvarzymus. Si sritis akcentuoja ir klasikinj demokratinj svarstyma, ZodZio
laisvés svarbg, informacijos priémimo ir atmetimo dinamika.

Atstovavimo sritis pabrézia veikejy iSkeltus klausimus apie politinj,
pilietinj bendravimg atsizvelgiant | sgziningumo, kruop$tumo, iSsamumo,
pozitiriy, nuomoniy daugybingumo, darbotvarkés nustatymo, ideologiniy
tendencijy masta (Dahlgren, 2005). Siy sri¢iy saveika vie$ojoje erdvéje papildo
naujojo vieSojo valdymo paradigmg: nurodoma, kokiomis tendencijomis
vadovaudamiesi pilie€iai gali jsitraukti j sprendimy svarstyma ir dalyvauti Siame
procese, pabréziamas atviras institucijy poziiiris j pilieciy dalyvavima.

Demokratinés vieSosios erdvés kontekste akcentuojama dalyvaujamosios
demokratijos svarba, grista pilieciy jsitraukimu ir dalyvavimu diskusijose su
sprendimy priémejais. Demokratiné vieSoji erdvé nurodo principus, kuriais
vadovaudamiesi piliec€iai jsitraukia ir dalyvauja diskurse svarstant sprendimus.
Siais principais jvardijama nuomoniy sklaidos tvarka, skaidrumas, NVO
dalyvavimas. Atitinkamas pilieiy dalyvavimo, pateikiant argumentus,

nuostatas numato ir vieSosios erdvés sgveikos sritis.

1.6. VieSosios erdvés sritys, lemiancios pilie¢iy dalyvavimg
Demokratiné vieSoji erdvé akcentuoja diskusijy svarbos ir galios
pasiskirstymo tarp NVO, pilie¢iy ir sprendimy priéméjy saveika. Si saveika
apima bendravimo praktikas, gristas diskursu, galia ir pagarba. Tokj bendravima
jitraukianti vieSoji erdvé pazymima kaip sklandi, bendravimo procesus
jtraukianti plotmé (remiantis Dahlgren, 2005).

Saveika, be atsizvelgimo j visy dalyvaujanciyjy nuomones, apima ir
sprendimy priémeéjy ar projekty iniciatoriy veikas, kurias biity galima suvokti
kaip privacig iniciatyva, kartais net stabdancig problemy sprendimg (netolygaus
galios pasiskirstymo veiksnys — kritinés teorijos aspektas) (Fraser, 1995).

Nors Siuolaikinéms visuomenéms biidingas ir labai asmenisky klausimy
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svarstymas, taCiau vieSumas ne visuomet pasiteisina kaip paprasta pilieciy ar
NVO jgalinimo salyga. Pavyzdziui, kai kuriy grupiy nariai abejoja, ar naudinga
yra tokia viesa (politiné) nauda, jei jos gavimo saglyga — privatumo praradimas.
VieSumas, kaip politinis ginklas, negali buiti naudojamas kaip privatumo
pazeidimas. Kai dél tam tikry veiksmy, sprendimy, nuomoniy visuomengje yra
placiai gincijamasi, tada vieSumas suprantamas kaip diskursyvaus ginco
atsiradimas (kiirimasis) (Fraser, 1995). Valstybinés institucijos lyg ir pateikia
informacija vieSojoje erdvéje apie vykdomus projektus, kuriy jgyvendinimas
grindziamas individy jsitraukimu ir dalyvavimu, vis délto néra aiSku, kiek
individy jsitraukia ir dalyvauja, koks yra jy jnaSas i galutinj sprendimy
priemimg. Kyla klausimas d¢l informacijos apie tuos projektus ribojimo, nes
iniciatoriai bijo potencialaus individy dalyvavimo ir dé¢l to galinCio pasireiksti
problemy'" antplidzio.

Per sgveika grindziama vie$oji erdvé jvardijama kaip transformatyvi, nes
kiekvienas Sios erdvés dalyvis gali tapti informacijos, duomeny transliuotoju.
Tai keicCia galios santykius (kritinés teorijos aspektas) vieSojoje erdvéje: dalyviai
turi daugiau komunikaciniy biidy i8reiksti savo nuomong. Kuo daugiau individy
kuria jvairias tinkly grupes sprendziant jiems aktualius klausimus, tuo labiau jie
tampa stipresniais galios ardytojais, daranciais jtaka atitinkamiems sprendimy
priémeéjams.

Saveika siejama su pagristy teiginiy sklaida — vadovaujamasi principu,
kad pirmumas teikiamas tik gerai argumentuoti gebantiems dalyviams
(remiantis Dahlberg, 2005; Ferree ir kt., 2002; Fraser, 1995; Villa, 1992;
Habermas, 1974). Visuotinis NVO ir pilieciy jtraukimas j diskursyvig tradicija
grindziamas idealiu svarstymo procesu, kuriame susitarimo siekiama iSlaikant
abipus¢ pagarba. Abipusés pagarbos salygomis vieSojo diskurso dalyviai ieSko
pagristy teiginiy ir juos pateikia taip, kad kiti diskurso dalyviai jiems pritarty
arba argumentuotai juos paneigty (Ferree ir kt., 2002).

" Galimos ,,problemos* sulaukus pilie¢iy ar kity jsitraukusiyjy démesio ir pateikty nuomoniy
— reaguoti, analizuoti, atrinkti gautas nuomones, jas apibendrinti ir i§ naujo analizuoti, jtraukti
1 galutiniy sprendimy formulavimg ir t. t.
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Visi jvardyti vieSosios erdves apibiidinimai nurodo pilieciy dalyvavimo
bendraujant su NVO ar kitomis suinteresuotomis grupémis aplinkybes. Vis délto
diskusijos ne visuomet gali vykti tokia forma kaip Habermas’o ar kity minéty
autoriy apradyti pasitarimas ar diskusija. Siuolaikinése diskusijose, kuriose
dalyvauja pilie¢iai, naudojamos jvairios e. komunikacijos priemones,
igalinancios kitas pilieciy i(si)traukimo ir dalyvavimo (i$)raiSkas, dar labiau
iSpleCianCias vieSosios erdvés sampratg. Socialiniy skirtumy eliminavimg
vieSojoje erdvéje, paremtoje e. komunikacijos priemonémis, keicia pilieCiams
aktualiy klausimy ir interesy'” aptarimas ir sprendimas. Siuolaikinés vieSosios
erdvés, orientuotos tik | svarstymg, biidingas bruozas — diskusijose
dalyvaujanciy ir siekianciy bendros tiesos pilieciy socialin¢ jvairove. Pilieciy
dalyvavimas pasitelkiant e. komunikacijos priemones atskleidzia nauja
Siuolaikinés vieSosios erdvés samprata: pilieciai siekia daryti jtakg galutiniams
sprendimams  dalyvaudami svarstymuose ir priimdami sprendimus,

jtvirtinancius dalyvaujamajg visuomening lygybe.

Apibréztos tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy reikaly sprendimo
veiklos nurodo NVO veikly igyvendinimo kaitg pagal joms priskirtus siekius,
veikly detalizavimg ir komunikaciniy, bendravimo raiSky jtraukimg. NVO
veiklomis nuo pat jy steigimosi pradzios — socialiniy jud¢jimy — buvo siekiama
teikti pagalbag pilieCiams. I§samiai pristatyta NVO vykdoma tarpininkavimo
veikla parodo, kaip NVO gali s¢kmingai realizuoti su tarpininkavimu susijusius
siekius pagal $iai veiklai priskirta vaidmen] ir komunikacines raiskas. Detaliai
apibréztos NVO vykdomos atstovavimo veiklos, apimancios konkrecius
sprendziamus klausimus, realizavimas siejamas su bendradarbiavimu. Taip
apibudinta NVO vykdoma atstovavimo veikla priskiriama naujojo viesojo
valdymo paradigmai, pabrézianciai siekj pagerinti pilie¢iy dalyvavimg ir

bendradarbiavimg. Konkreciai jvardyti NVO sprendziami vieSieji reikalai

"2 Pilie¢iy ir NVO interesai uzsiimti informacijos sklaida, dalyvauti su konsultavimu

susijusiose veiklose, priimti galutinius sprendimus atsizvelgiant j visuomenei aktualius
klausimus ir problemas.
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nusako nauja NVO veiklg. Nauja, nes iki Siol sprendziamy vieSyjy reikaly
samprata, lyginant su NVO atliekamomis veiklomis, nebuvo i§samiai pristatyta;
nauja, nes, skirtingai nuo daugumos NVO vykdomy veikly, nurodanciy
tikslai (iSskyrus dialogo kiirima ir pilieCiy jgalinimg). Per vieSuosius reikalus,
apimancius kai kuriuos tarpininkavimo ir atstovavimo veikly elementus,
iSryskeja nauja NVO vykdoma pilie€iy skatinimo dalyvauti veikla.

Pagrindiniy analizuojamy NVO veikly jgyvendinimo kaita grindziama jy
siekiy, veikly, sprendziamy klausimu detalizavimu. Sie siekiai, veiklos,
sprendziami klausimai ne tik parodo, kokig pagalbg NVO teikia pilieiams ir
kokig naudg dé¢l to patiria pilieCiai, bet ir siejasi su Siandienos visuomenéje
pasireiSkianciu pilieCiy jsitraukimu ] sprendimy svarstymo procesus ar
pilieCiams aktualiy klausimy sprendimg. Toks apibréztas NVO veikly ir pilieciy
jtraukimo sarySis grindziamas komunikacinémis raiSkomis, apimanc¢iomis
dialogo, diskursy, bendravimo raiskas tarp pilieciy, NVO ir kity suinteresuoty
grupiy. Sios raiskos atsispindi ir per NVO vykdomy veikly siekius. Pilie¢iy
i(si)traukimas j sprendimy svarstymg ir dalyvavimas Siame procese iSsamiai
atskleidziamas aptariant vieaja erdve. Siuo atveju detalizuotas dialogas,
vykstancios diskusijos vieSojoje erdvéje tarp pilieiy, NVO ir kity dalyviy
leidzia nustatyti iSsamesnj NVO ir pilieCiy santykj ir, pasitelkiant e.
komunikacijos priemones, i§ dalies palyginti pilie¢iy dalyvavima sprendimy
svarstymo procese.

Antroje disertacijos dalyje formuluojamos e. dalyvavimo ir jo sampraty
apibréztys, siejant jas su vieSojoje erdvéje iSskirtais dialogo sukiirimo
elementais, nuostatomis ar kitomis NVO veikloms priskirtomis
komunikacinémis raiSkomis. NVO vykdomy veikly ir pilie¢iy dalyvavimo
sprendimy svarstymo procese analizé leidzia apibrézti NVO veikloms
igyvendinti skirtas e. dalyvavimo veiklas.

Toks pirminis e. dalyvavimo ir NVO vykdomoms veikloms priskirty
sampraty sarysis leidzia kalbéti apie e. dalyvavima kaip apie komunikacinj biida.

Remiantis moksline literatiira antroje disertacijos dalyje formuluojama
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e. dalyvavimo kaip komunikacinio biido, naudojamo NVO vykdomoms

naujoms veikloms jgyvendinti, samprata.
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2. ELEKTRONINIS DALYVAVIMAS KAIP KOMUNIKACINIS
BUDAS

Antrosios disertacijos dalies tikslas yra nustatyti komunikacinius e.
dalyvavimo aspektus. Atsizvelgiant | Siuos aspektus, jvardytus remiantis
komunikacinio veiksmo raiSka vieSojoje erdvéje ir su e. dalyvavimu
susijusiomis sampratomis, kuriamas tyrimo jrankis, skirtas komunikaciniams
NVO veikly jgyvendinimo biidams analizuoti taikant e. komunikacijos
priemones.

Pirmoje disertacijos dalyje ivardytos NVO vykdomy veikly apibréztys ir
kai kurioms jy priskirtos komunikacinés raiSkos. Taip pat detalizuotas pilieciy
dalyvavimas sprendimy svarstyme akcentuojant diskusijy ar nuomoniy sklaidos
elementus, nuostatas. Antroje dalyje detalizuojamos pilieciy i(si)traukimo ir
dalyvavimo aplinkybés j Siandieninéje visuomeneje populiarius, aktyviu pilieciy
jsitraukimu ir dalyvavimu grjstus projektus ir sprendimy svarstyma;
iSrySkinamas NVO siekis jtraukti piliecius.

Siekiant pagristi e. dalyvavimg kaip tinkama sritf NVO naujy veikly
igyvendinimui, nustatyti atitikimai tarp nevyriausybiniy organizacijy vykdomy

veikly ir e. dalyvavimo perspektyvy.

2.1. Nevyriausybiniy organizacijy ir pilieciy jsitraukimo samprata

Naujajame vieSajame valdyme pilieCiy jsitraukimas j NVO ar kity
organizacijy iniciatyvas NVO pozitiriu reiskia siekj patraukti individo démes;,
jitraukti individg j pokalbj ar diskusijg. PilieCiy pozitriu jsitraukimas reiskia
jsitraukti ar buti jtrauktam ] atitinkamas veikas ar dalyvauti pokalbiuose;
bendradarbiauti su atitinkamais suinteresuotaisiais, jsitraukti j tam tikras veikas
su atitinkamomis grupémis, organizacijomis ar sukurti prasmingg ry$j (pagal
Oxford Dictionaries, 2015). NVO ir pilie¢iy i(si)traukimas apibréziamas
socialinio ir pilietinio jsitraukimo kontekste.

Socialinis jsitraukimas apima NVO ar kity suinteresuotyjy veiklas

siekiant stiprinti tam tikras pilietinei visuomenei priimtinas socialines,
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moralines, etines, teisines, religines normas. Socialinis jsitraukimas gali biti
apibuidinamas kaip veikla, kurioje visi dalyvaujantieji veikia pri(sis)kirdami
jvairius, tam tikrus socialinius vaidmenis ir plétodami atitinkamus santykius
(Hartwell, Benson, 2007).

Socialinis jsitraukimas reiSkia suinteresuotyjy aktyvuma ir jsipareigojimag
dalyvauti (pagal Morrow-Howell, Gehlert, 2012; Zhang, Jiang, and Carroll,
2011; Hartwell, Benson, 2007;). Socialinis jsitraukimas sudaro sglygas
igyvendinti kolektyvines NVO, pilieCiy ir kity suinteresuotyjy numatytas
veiklas. Kolektyvinés NVO ir pilie¢iy veiklos apima duomeny, salygy, tiksly,
taisykliy ir programy nustatyma, kuriomis vadovaujamasi pilieCiams jsitraukus
1 atitinkamas veiklas (Millen, Patterson, 2002). Kolektyvinés veiklos siejasi su
Siuolaikingje vieSojoje erdvéje iSskirtais socialiniais mainais, kuomet pilieciai,
NVO ir sprendimy priémejai diskusijose yra socialiai lygis, jy pasisakymai
vertinami neatsizvelgiant  jy statusa (pagal Quan-Haase, Wellman, Witte ir
Hampton, 2012).

Pilietiniu jsitraukimu jvardijamas aktyvus suinteresuotyjy jsitraukimas
siekiant kurti bendruomenés ateit] ar bendromis veiklomis pagerinti pilieciy
gyvenimo kokybe socialin¢je aplinkoje (Ekman ir Amna, 2009; Adler, Goggin,
2005).

Zlatareva (2008) pilietiniu jsitraukimu vadina pilieCiy partneryste ir
igalinima, kai pilie€iai kartu su jvairiomis institucijomis derina savus socialinius
interesus ir jsitraukia j sprendimy, daranciy jtaka jy gyvenimui, svarstymo ir
priemimo procesus. Efektyvy pilietinj jsitraukimg salygoja neformalus
bendradarbiavimas ir lygiavertiis santykiai tarp visuomenés nariy, kuomet
pilieCiai gali laisvai iSreikSti savas paziiiras. Pilietinio jsitraukimo kontekste
NVO jvardijamos kaip pagrindinis veikéjas, mobilizuojantis, jtraukiantis
pilieCius ir ginantis jy interesus.

Taigi socialin;j ir pilietinj jsitraukimg sieja bendras NVO, pilieciy ir kity
suinteresuotyjy tikslas — kolektyvinémis veiklomis jsitraukti j galutiniy

sprendimy priémima siekiant pilie¢iams ir visuomenei palankaus nutarimo.
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2.2. Nevyriausybiniy organizaciju ir pilie¢iy dalyvavimas
sprendimy svarstymo procese

Mazeikis (2007) socialinio dalyvavimo svarbg sieja su bendradarbiavimu
ir kaimyniniy ry$iy palaikymu. DinamiSka aplinka suponuoja atvirg subjekta, t.
y. asmenis, kurie keiCiasi savo ideologiniais, religiniais, kultiiriniais
isitikinimais, todel asmenys renkasi ir kuria toje dinamiSkoje aplinkoje,
transformuoja savo vertybes bei poziiir j save. NVO, pilieCiy, valdzios atstovy
ir kity suinteresuotyjy socialinis dalyvavimas pasireiskia keiciantis informacija,
duomenimis; gilinantis j problemas, su kuriomis susiduria bendruomenés
(Zuniga, Valenzuela, 2012).

Heinrichs’as (2011) isskiria Grunwald’o'? (2002) jvardytus pagrindinius
socialinio dalyvavimo aspektus, kuriais remiantis sprendziamos socialinés,
aplinkos, technologinés ar rizikos problemos:

e ieSkant problemos sprendimo siekiama bendrojo supratimo
(eksperty, specialisty profesinés zinios; tam tikry veikéjy patirtis);

e bendryjy pamatiniy vertybiy sklaida siekiant uztikrinti tvirtesnj,
stabilesnj, pastovesnj visuomeninj svarstyma;

e prieinamesné informacija pilie¢iams, siekiantiems susiformuoti
pagrista nuomong;

e jtraukiant ir kritiSkai svarstant jvairias pretenzijas ir reikalavimus
siekiama visuomeninio pritarimo;

e siekiant spresti, valdyti ir vengti probleminiy situacijy
dalyvaujama ieskant objektyviy sprendimy.

Per socialinj dalyvavimg pasiekiamas sprendimy svarstymas, kuriame
dalyvauja skirtingos visuomenés grupés, besivadovaujancios (pagal Renn ir kt.,
1993):

e Ziniomis, gristomis bendruoju supratimu ir asmenine patirtimi,
e ziniomis, gristomis €. komunikacijos priemoniy iSmanymu,

e ziniomis, kildinamomis i$ socialiniy interesy.

" Grunwald, A (2002). Technikfolgenabschitzung — eine Einfithrung. Berlin: Edition Sigma.
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Siomis zinojimo formomis socialinio dalyvavimo procese NVO ir

pilieCiai vykdo veiklas, atitinkancias jiems budingg iSmanyma (Jones, 2009;

Renn ir kt., 1993):

NVO pozicija: problemy ir vertinimo kriterijy identifikavimas ir
atranka. Dalyvavimo procesas prasideda, kai nustatoma problema ar
pradedamos jgyvendinti veikly programos. Problemy, svarbiy
pilieCiams, nustatymas rezultatyviausiai jgyvendinamas apklausiant
visas tiesiogiai susijusias suinteresuotas Salis, siekiant susisteminti jy
siekius ir tikslus, analizuojant jvairias nuomones.

Kity dalyviy, suinteresuotyjy pozicija: skirtingy sprendimy
pasirinkimas, galimybiy nustatymas ir poveikio matavimas.
Ekspertai, atstovaujantys jvairioms disciplinoms ir pozilriams,
prasomi jvertinti kiekvienos problemos ar situacijos sprendima.
PilieCiy pozicija: tikétino poveikio jvertinimas iskeliant pilieciy
pasisakymus. PilieCiams suteikiama galimybé susipazinti su
vykdomos veiklos ypatumais. Remdamiesi savomis vertybémis ir
prioritetais, pilieCiai gali aptarti ir jvertinti Siy veikly atlikimo

variantus ir galimas jy pasekmes.

NVO, pilie¢iy ir kity suinteresuotyjy dalyvavimag vienija ,,bendrauti

vadinasi veikti” principas, kuomet pagrindiné dalyvavima uztikrinanti salyga —

apibrézty pozicijy vykdymas. Apibendrinant nustatomos tokios nevyriausybiniy

organizacijy ir pilieCiy dalyvavimg sprendimy svarstyme sglygojancios

aplinkybés:

atviresnis, aktyvesnis dalyvavimas skatinamas taikant konsultavimo ir

aktyvaus dalyvavimo perspektyvas, kurios nurodo, apima platesnés

pilie¢iy auditorijos jtraukima;

stiprinamas  informuotas  dalyvavimas, salygojamas aktualios,

reikalingos, labiau prieinamos ir suprantamos informacijos teikimu

tikslinei auditorijai;

svarstymy, diskusijy, debaty jvedimas lemia iSsamesniy konsultacijy

pobudj;
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e sprendimy priémimo procese skaidrumg ir atvirumg uztikrina aktualiy ir
tinkamai suformuluoty atsiliepimy pateikimas;

e vieSai akcentuojamas, matomas, jvardijamas siekis uztikrinti nuolatinj
sprendimy svarstymo procesy stebéjimo ir vertinimo tobuléjima (pagal
OECD, 2003).

NVO ir pilie¢iy dalyvavimas sprendimy svarstymo procese, atsizvelgiant
1 ivardytas aplinkybes, detalizuojamas pasitelkiant Sias aplinkybes apimancias

prieigas: e. demokratijg, e. jsitraukimg ir e. dalyvavima

2.3.Nevyriausybiniy organizaciju veikly jgyvendinimui skirto
elektroninio dalyvavimo pagrindimas: elektroniné demokratija ir
elektroninis jsitraukimas
E. demokratijos samprata, apimanti valstybiniy institucijy kuriamas,
jvairiomis e. komunikacijos priemonémis gristas iniciatyvas, akcentuoja laisva
pilieCiy pri¢jimg prie informacijos Saltiniy; kolektyvinio pilie¢iy dalyvavimo
plétra; visuomenés grupiy bendravima, sgveikaujant su valdZios institucijomis,
iSrinktaisiais ir tarpusavyje (Coleman, Norris, 2005; Thomas, Streib, 2005).
Siekiant pagristi e. dalyvavimg kaip komunikacinj btida, kuriuo realizuojamos
atitinkamos NVO veiklos, iSskirta e. demokratijos reikSme, susijusi su naujojo
viesojo valdymo pagrindiniais uzdaviniais. Si e. demokratijos reik§mé siejasi ir
su NVO vykdomy veikly apibréztimis, akcentuojanciomis pilieciy j(si)traukima,
nusakomg tokiomis NVO atliekamomis e. demokratijos funkcijomis (remiantis
OECD, 2003):
e kurti naujas vieSas erdves, skirtas dalyviy bendravimui,
bendradarbiavimui ir pasitarimui;
e uztikrinti daugiakryptj interaktyvy bendravima;
e uztikrinti bendradarbiavimg tarp pilieciy, NVO ir valdzios;
e sickiant, kad pilieciai ir kiti suinteresuotieji galéty apsvarstyti vykdomy
veikly reultatus, uztikrinti prieinama, suprantamg ir iSsamig informacija;
e taikyti priemones, kuriomis j demokratinj pokalbj siekiama jtraukti kuo
daugiau galinciy pasisakyti (iskaitant tuos, kurie paprastai yra laikomi
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atstumtaisiais, nuskriaustaisiais ar neiSgirstais);

e uztikrinti visy suinteresuotyjy, siekian¢iy jsitraukti ] sprendimy
svarstymg, problemy sprendima, informacijos vieSinimg ar kitus
demokratinius procesus, lygias dalyvavimo galimybes.

E. isitraukimas apima informavimgq, konsultavimg, aktyvay dalyvavimgq,
kuriuos pasitelkusios, kartu su atitinkamomis e. komunikacijos priemonémis,
valdzios institucijos ar NVO gali atlikti jvardytas funkcijas.

Informavimas apibtidinamas kaip jvairiai auditorijai skirta iSsamiy,
objektyviy, aktualiy, lengvai suprantamy duomeny sklaida. Konsultavimas
grindziamas jvairiomis bendravimo ir pasitarimy formomis tarp pilieciy, NVO
ir kity dalyviy. | aktyvy dalyvavimg jsitrauke pilieciai vertinami kaip
lygiavercCiai partneriai svarstant ir sprendziant visuomenei aktualius klausimus.
Aktyviu dalyvavimu pilie¢iams ar jy grupéms suteikiama galimybé sitlyti
naujas id¢jas ir taip integruotis j sprendimy svarstymo ar kitus procesus (OECD,
2003).

E. jsitraukimo samprata akcentuoja pilieciy i(si)traukimo (pagal kiek],
mastg) poreiki i jy isitraukimu ir dalyvavimu gristus projektus ar sprendimy, kity
klausimy svarstymg taikant e. komunikacijos priemones. Teigiama, kad
pasitelkdami Sias priemones pilieCiai turi daugiau galimybiy jsitraukti ir aktyviai
dalyvauti. Pasitelkdami §ias priemones pilieciai taip pat stiprina Siuolaikines
vieSasias erdves, kuriose gali jsitraukti j dialogg su sprendimy priéméjais ar
kitais suinteresuotaisiais (OECD, 2003)

E. isitraukimu pabréziama bendravimo sgveikg tarp valdzios, pilieiy ir
nevyriausybiniy organizacijy papildo e. dalyvavimas, kurj pasitelkdamos NVO
keicia, stabilizuoja, tobulina atitinkamg socialing, kultiiring ar politine sistemg ir

igyvendina naujas veiklas (remiantis Tambouris ir kt., 2013).

24. Nevyriausybiniu organizaciju veiklos ir jy sasajos su
elektroninio dalyvavimo perspektyvomis
Dauguma autoriy (Klokmaniené D. ir Klokmaniené L., 2014; Platovas ir

Petrauskaité-Kriauziené, 2013; Simasius, 2006), analizuojan¢iy NVO pozicijg ir
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socialinio bendradarbiavimo plétra Siuolaikinéje visuomen¢je, akcentuoja NVO

vykdomas veiklas, jy principus ir keliamus tikslus. Visoms Sioms NVO

apibréztims priskiriami tarpininkavimo ir atstovavimo procesai, kurie néra

iSsamiau nagrinéti ir kuriy priskyrimas veikloms ir tikslams lemia poreikj Siuos

procesus apibiidinti ir detalizuoti. Siame skyriuje pateikiamos tarpininkavimo ir

atstovavimo apibréztys grindziamos e. dalyvavimo akcentuojama informacijos

sklaida, konsultavimui ar pilieciy jgalinimui skiriamomis veikomis:

NVO, uzsiimdamos informacijos sklaida, skatina jsitraukti tuos, kurie
paprastai nesinaudoja dideliu kiekiu vieSyjy duomeny ir patys
aktyviai neiesko informacijos.

Dar viena NVO veikla — konsultavimas, kurio metu i$sakomos
nuomones ir komentarai. NVO konsultuoja platesne jsitraukianciyjy
auditorija taip skatinant pasitariamgsias diskusijas visuomenei
aktualiais klausimais. Konsultavimo perspektyva apima NVO
diskusijas realiais visuomenei aktualiais klausimais su Kkitais
dalyviais. Dazniausiai svarstomi ir daugiausiai démesio sulaukiantys
klausimai nurodo, kokios temos yra svarbios visiems dalyviams ir dél
to yra jzvelgiamos atitinkamos probleminés sritys.

Pilie¢iy jgalinimo veikla yra skatinamas aktyvus pilie¢iy dalyvavimas
ir parama, kurig NVO suteikia sprendimy svarstymo ir priémimo,
visuomenei aktualiy klausimy sprendimo procese (remiantis
Forrester, Sunar, 2011; Linhart, Papp, 2010; Tambouris, Liotas,
Tarabanis, 2007; Macintosh, 2004). Pilie¢iy jgalinimo veiklos apima
pilieCiy inicijuotg idéjy ir klausimy svarstymg. Igalinti pilieciai yra
aktyviis ir gali biiti potencialiai jsipareigoj¢ dalyvauti atitinkamg
laikotarpj. Tai suteikia NVO galimybe nagrinéjamag probleminj
klausimg jtraukti i svarstymy darbotvarkes (Lee ir kt., 2011). Pilieciy
igalinimo kaip NVO vykdomos veikos paskirtis — atkreipti sprendimy
priéméjy démesj, kad buty atsizvelgta i pilieCiy pasitilymus dél jiems
aktualiy klausimy ir pademonstruota reakcija j pilieciy pareiskimus

(Albrecht ir kt., 2008). Pilie¢iy igalinimo perspektyvoje NVO tikslas
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yra teikti pasitilymus, vedancius ] bendradarbiavimg siekiant
rezultaty, kurie skirtysi nuo pradiniy tam tikros situacijos pozicijy.

Ivardijus, kaip NVO gali vykdyti e. dalyvavimo veiklas, pateikiamos
NVO vykdomo atstovavimo ir tarpininkavimo apibréztys.

Kaip NVO vykdoma funkcija atstovavimas apibréziamas interesy
atstovavimu arba aktyviu dalyvavimu visuomeniniuose reikaluose. NVO,
atliekancios §ig funkcija, kaip priemones naudoja jvairias komunikacijos
kampanijas, lobizmg ir kitus interesy atstovavimo biidus, gindamos tam tikrg
ide¢ja ar kurios nors grupés interesus ir siekdamos pakeisti vieSaja nuomone ar
politika (Simasius, 2006).

NVO vykdomos kampanijos patikslina aktyviu pilieciy jsitraukimu ir
dalyvavimu gristy projekty ir iniciatyvy reikSme, nes NVO pagal veiklos pobiidj
gali (Platovas ir Petrauskaite-Kriauziene, 2013):

- aktyviai dalyvauti svarstant teisés akty projektus, reikSti nuomone, teikti
pasitilymus dél atitinkamy teisés akty;

- teikti valdzios ir sprendimy priémimo institucijoms profesionaliais
tyrimais paremtas konsultacijas, i§vadas, apibendrinimus;

- adekvaciai kritikuoti politiky, pareiginy, darbdaviy, ziniasklaidos
poelgius, veikla, praktika, propaguojancig atitinkamas nuostatas (pavyzdziui,
netolerancija, diskriminacijg);

- atlikti atitinkamy atvejy steb¢jimg ir vieSinima;

- tarpininkauti / atstovauti nagrin¢jant atitinkamus atvejus atsakingose
institucijose.

Kadangi NVO sukuria arba atkuria rySius tarp valstybés ir pilieciy, apima
pilieCiy savanoriskg aktyvy dalyvavimg Siame sektoriuje (Klokmaniené D. ir
Klokmaniené L., 2014), jvardytos veiklos NVO gali biiti realizuojamos
jtraukiant pilie¢ius ir akcentuojant jy aktyvy isitraukimg ir dalyvavima
atstovaujant tam tikriems interesams ir siekiant jtakos jstatymy priémimo
procese.

Atstovavimu kaip veiklos principu, kurio NVO turi laikytis, jvardijamas

»aktyvus dalyvavimas formuojant ir jgyvendinant viesaja politikg bei uztikrinant

63



pilieting valdzios prieziiirg” (Lietuvos NVO plétros koncepcija, 2007). VieSoji
politika, reiSkianti visuomenei aktualiy klausimy, problemy vieSinima,
svarstymg ir sprendima (pagal Furman ir Serikova, 2007), apima ir valdzios
veikly skaidrumo didinimo klausimg. Taigi bendras NVO ir vieSojo sektoriaus
organizacijy interesy atstovavimas, apimantis vieSosios politikos formavimo
klausimg, siejasi su visuomenei aktualiy klausimy svarstymu ir sprendimu,
informacijos sklaida, konsultavimu ir bendradarbiavimu.

Kaip NVO fikslas atstovavimas minimas Sioms organizacijoms siekiant
iSreiksti pilieiy poreikius, ginti ir atstovauti visuomenés interesams. Kitu
pagrindiniu NVO tikslu pazymimas siekis biiti tarpininku tarp Zmoniy, rinkos ir
valstybés (Klokmaniené D. ir Klokmanien¢ L., 2014).

NVO vykdomas atstovavimas reiskia atitinkamy suinteresuotyjy interesy
pristatyma ir atitinkamy sprendimy inicijavimg bendraujant ir bendradarbiaujant
su sprendimy priémejais. Atstovavimo veikla akcentuoja veikejy iSkeltus
klausimus apie politinj ir pilietinj bendravimg atsizvelgiant | saziningumo,
kruops$tumo, iSsamumo, poziiiriy, nuomoniy daugybingumo, darbotvarkeés
nustatymo, ideologiniy tendencijy mastg (Dahlgren, 2005).

NVO vykdoma tarpininkavimo funkcija yra grindziama istekliais ir
veikly koordinavimu. Tai vadinamosios ,tarpininkaujancios organizacijos,
kurios koordinuoja viso sektoriaus arba konkreCioje srityje dirbanciy
organizacijy veikla, teikia joms informacijg ir paramg. Tokios organizacijos
atlicka svarby vaidmenj, biidamos jungtimi tarp pilieiy, nevyriausybinio
sektoriaus ir vie$osios valdZios institucijy (Simasius, 2006). NVO tarpininkauja
ne tik pilieCiams — galimas NVO santykis su valdzia (valstybe) ir su verslo
organizacijomis. NVO santykis su valdzia ir verslu atskleidziamas NVO veiklos
teisiniu reglamentavimu (Matonyte, 2004).

NVO santykis su valstybinémis institucijomis reglamentuojamas LR
NVO plétros jstatyme (2013-12-19, Nr. XII-717) 5 straipsnyje ,,Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy bendradarbiavimas su nevyriausybinémis

organizacijomis®. Straipsnyje i§skiriamos informacijos sklaidos ir konsultavimo
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veiklos, kai ,,valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bendradarbiavimas
su NVO jgyvendinamas:

- teikiant informacijg apie valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
planuojamas veiklos ir bendradarbiavimo kryptis, siekiant jas derinti
su  konkreCioje  srityje  dirbanCiomis  nevyriausybinémis
organizacijomis;

- konsultuojantis su nevyriausybinémis organizacijomis ir prireikus
kuriant bendras darbo grupes konkretiems klausimams spresti.

- Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, gavusios
nevyriausybinés organizacijos praSyma rastu derinti rengiamus teisés
akty projektus, privalo konsultuotis su praSymag pateikusia
organizacija Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka”.

Tarpininkavimu kaip veiklos principu jvardijamas ,,atviras ir geranoriskas
dalijimasis su partneriais reikalinga informacija, o reikalui esant uztikrinamas
tokios informacijos konfidencialumas (Lietuvos NVO plétros koncepcija, 2007).
Siuo atveju informacija tampa jgalinanti, kadangi padeda suburti
suinteresuotuosius ir jtraukti j problemy sprendimo procesus.

NVO vykdomas tarpininkavimas reiskia veiklos rezultata — interesy
derinimg tarp vyriausybiniy, privaciy, NVO ar pilieCiy (jy grupiy) iSkeliant tam
tikras problemas ir jas svarstant. Nevyriausybinés organizacijos yra (deryby)
tarpininkas tarp individy (jy grupiy) ir sprendimy priéméjy ar tarp paciy NVO
vykdomy iniciatyvy, projekty ir sprendimy priéméjy (pagal Corry, 2010).

Taigi e. dalyvavimo perspektyvos kartu reiSkia ir NVO vykdomas
visuomenés informavimo, pilie¢iy konsultavimo ir jgalinimo dalyvauti veikas,
atitinkamai priskiriamas NVO vykdomam tarpininkavimui, atstovavimui,
vieSyjy reikaly sprendimui. Vadovaujantis tarpininkavimo ir atstovavimo
apibréztimis kaip funkcijomis, veiklos principais ir tikslais bei jy sasajomis su
e. dalyvavimo perspektyvomis, formuluojami paskiri tarpininkavimo ir
atstovavimo apibrézimai.

Atskleidus NVO vykdomo tarpininkavimo ir atstovavimo veikly sgsajas su

e. dalyvavimo perspektyvomis, kitame skyriuje detalizuojamos Siy perspektyvy
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teorings ir faktinés apibréztys.

2.5. Elektroninio dalyvavimo teorinés ir praktinés apibréztys

Elektroniniu dalyvavimu kaip komunikaciniu biidu jgyvendinamos NVO
veiklos, kuriomis pilieciai jgalinami bendrauti ir bendradarbiauti su sprendimy
priéméjais pasitelkdami e. komunikacijos priemones. E. dalyvavimu kaip
komunikaciniu biidu NVO realizuoja visy dalyvaujanciyjy interakcijg ir dialoga.
Dalyviai priima ir apibendrina jvairius, skirtingus jsitraukusiyjy pasisakymus ir
nuomones (Wimmer, 2007).

E. dalyvavimo teorinés ir praktinés apibréztys, taikomos realizuojant
NVO tarpininkavimo, atstovavimo, viesyjy reikaly sprendimo tikslus ir veiklas,
konceptualizuojamos jvardijant dalyvius ir e. dalyvavimo lygmenis. Teoriné e.
dalyvavimo apibréztis apima 2.4. poskyryje jvardytas informavimo,
konsultavimo, pilie¢iy jgalinimo apibréztis, kuriomis paaiskinamas informacijos
sklaidos, konsultavimo komunikacinis pobidis (kaip ir kas teorisSkai vykdo
informacijos sklaidg ir konsultavimg). PilieCiy jgalinimas apibiidina pilieciy
vykdomus veiksmus siekiant jsitraukti ir dalyvauti sprendimy svarstymo ir
priémimo procese.

Praktinéje e. dalyvavimo raiSkoje, apimancioje e. komunikacijos
priemones ir jy naudojima, veikia pilie€iy iSrinktieji, vyriausybinés institucijos,
politinés partijos, nevyriausybinés organizacijos, pilieiy grupés, mokslo ir
moksliniy tyrimy atstovai, verslo organizacijos, kitos suinteresuotosios Salys
(pavyzdziui, ziniasklaida).

Remiantis e. jsitraukimo perspektyvomis yra skiriami atitinkami e.
dalyvavimo lygmenys (Tambouris, Liotas ir Tarabanis, 2007):

e ¢. informacijos lygmuo, apimantis vienpusj informacijos pateikima;

e ¢. konsultacijos lygmuo — tai ribotas dvipusis bendravimas, kuriuo NVO
siekia gauti vieSus pasisakymus;

e e¢. jtraukimo lygmuo, apimantis tiesioging NVO veiklg e. komunikacijos
priemonémis su pilie€iais ir kitais suinteresuotaisiais, siekiant uztikrinti

visuomengés poreikiy igyvendinima;
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e ¢. bendradarbiavimo lygmuo, nusakantis sustiprintg jvairiapuse¢ sgaveikg
tarp NVO ir pilieiy, aktyviai dalyvaujanciy pasirinkimo, pasiiilymy ir
galutiniy sprendimy priémimo procesuose;

e e¢. jgalinimo lygmuo, apimantis pilieciy jtakos, valdymo, reguliavimo,
kontrolés ir veiklos, strategijy, politikos formavimo veiksmus.

E. dalyvavimas apima daugyb¢ priemoniy, kurias taikant kuriamas
dialogas ir jtraukiami pilieCiai bei kiti suinteresuotieji j sprendimy svarstymo
procesus. Atsizvelgiant ] e. dalyvavimo priemoniy kiekj ir jvairove,
nevyriausybinéms organizacijoms yra gan sudétinga tikslingai pasirinkti e.
komunikacijos priemong ir jg taikyti. NVO bendravimas su pilie€iais ir kitais
suinteresuotaisiais gali buti oficialus arba neformalus. Kuo neoficialesnis
bendravimas, tuo daugiau galima taikyti e. komunikacijos priemoniy, kurias
naudojant piliec¢iai kvieCiami dalyvauti diskusijose, ir kyla mazesnis
struktiriSskai apibrézto pilieciy j(si)traukimo poreikis. E. komunikacijos
priemoniy gausa pazymimas e. dalyvavimo iSskirtinumas, pastebint gerai
zinomas paplitusias ar re€iau taikomas, eksperimentines priemones. E.
dalyvavimas, kuriam priskirtos jvairios priemonés, jy taikymo kontekste nurodo
NVO dalyvavimo institucinj lygmenj, varijuojantj nuo institucinio iki
neinstitucinio dalyvavimo svarstant sprendimus. Atitinkamai, institucinis ir
neinstitucinis lygmuo taip pat atspindi pilieiy ji(si)traukimo aplinkybes.
Institucinis, oficialus NVO dalyvavimas labiau jgyvendinamas tradicinémis
priemonémis, vadinasi, pilieciy jtraukimas taip pat yra formalus. Neinstitucinis,
neoficialus NVO dalyvavimas vykdomas taikant e. komunikacijos priemones,
salygojancias neformaly bendravima, taigi pilieciy jtraukimg NVO gali vykdyti

jvairesniais biidais, ne tik oficialiai (Zr. 3 pav.).
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3 paveikslas. Pagrindiniai NVO e. dalyvavimo taikymo elementai: priemoniy

pasirinkimas, bendravimo btidas ir institucine dalyvavimo pozicija (pagal

Andersen ir kt., 2007)
Institucinio dalyvavimo lygis
A
Neinstitucinis
dalyvavimas
L Priemoniy
E. kor.numszcgos pasirinkimas
priemonés P 4
Tradicinés priemonés
Institucinis . _
dalyvavimas Bendravimo biidas
Formalus Neformalus
bendravimas bendravimas

Instituciniu  ar  neinstituciniu  dalyvavimu NVO, pilie¢iai ir
suinteresuotieji gali kartu dirbti analizuodami atitinkamas problemas ir
ieSkodami jy sprendimo. PilieCiy jtraukimas ] institucinj ar neinstitucinj
dalyvavimg apima pilie¢iy dalyvavima diskusijose svarstant skirtingus
pasirinkimo variantus. Esminiu elementu instituciniame ar kitame NVO, pilieciy
ir kity suinteresuotyjy dalyvavime tampa pasitelkiamos tradicinés ar e.
komunikacijos priemonés. Kai kurios jy transformuoja tradicines priemones is$
realaus pasaulio | skaitmeninj, kitos apima daugiau ar maziau naujas pilieciy
jtraukimo j svarstymo procesus ar veiklas formas (pagal Kubicek, 2016).

E. dalyvavimo kaip komunikacinio biido sgrangos reik§mé pateikiama
susiejant minétus e. demokratijos principus; e. jsitraukimo perspektyvas, e.
dalyvavimo lygmenis ir NVO e. dalyvavimo taikymo elementus. Atsizvelgiant
1 Siuos principus, perspektyvas ir lygmenis formuluojamos NVO veikly
igyvendinimui  skirtos informavimo, konsultavimo, pilieciy jgalinimo
perspektyvos:

o FE. leidimo etape, teikiant informacijg (vykdant informavimo veiklas)
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skatinami tie, kurie paprastai nesinaudoja dideliu kiekiu vieSyjy duomeny
ir prieinama informacija.

o FE. jtraukimo etape konsultuojama platesné jsitraukianciyjy auditorija
siekiant skatinti patariamgsias diskusijas visuomenei aktualiais
klausimais.

e FE. jgalinimo etape, sudaromos sglygos dalyvauti ir palengvinamas ,,i$
apacios | virSy” poveikis sprendimy svarstymo, visuomenei aktualiy
klausimy vieSinimo procese (remiantis Macintosh, 2004).

E. dalyvavimo pakopy saranga, apimanti e. komunikacines priemones ir
jy taikyma, siejama su informavimo, konsultavimo, pilie¢iy jgalinimo veiklomis

(zr. 1 lentele).

1 lentelé. NVO komunikacinés veiklos: informavimas, konsultavimas,

pilieCiy jgalinimas (remiantis Lee ir kt., 2011; Macintosh, 2004)

Perspektyva | Santykis su veiklos kryptimis ApibréZzimas

Informuoti Naudojimasis Ziniomis Turimos Zinios skirtos NVO ir
suinteresuotiesiems siekti bendrojo
supratimo.

Probleminés kryptys Vartotojy elgsena ir pageidavimai
gali bati analizuojami akcentuojant
populiariausius svarstomus
klausimus.

Konsultuoti | Probleminés kryptys Populiaris  svarstomi  klausimai,

nurodantys potencialy poreikj juos
spresti, pabréziami suinteresuotyjy
faliy  patariamosiose, svarstymo
diskusijose.

Veiklos kryptys Siy klausimy galimi sprendimai
akcentuojami suinteresuotyjy Saliy
patariamosiomis, svarstymo
diskusijomis.

Igalinti Probleminés kryptys Vartotojai gali pateikti naujas temas
diskusijoms.
Veiklos kryptys Vartotojai gali pateikti naujus
sprendimus ar veiklos idéjas.
Veiklos vykdytojai NVO gali tapti ar nurodyti kaip tapti

veikly vykdytojais.

Informavimo veiklos apima NVO informacijos atitinkamais klausimais
sklaida. Svarbiausias yra informavimo procesas, kai informuoti reiskia vykdyti
visuomenei aktualios informacijos sklaidg. Informavimas apima neformalius,
neoficialius pasiiilymus ir praneSimus visuomenei svarbiais klausimais. NVO
pasitilymai gali sietis su teisékiiros ir vykdomosios valdzios procesais,

apibendrinant vyriausybés pasitilymus ar pabréziant pilie¢iy jtraukimo i
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vieSuosius reikalus poreikj (kurio nepavyksta patenkinti valdzios institucijoms).
Tai yra jvairios veiklos, vykdomos siekiant informuoti visuomene kuria nors
tema ar apie tam tikrus projektus bei sprendimus (Albrecht ir kt., 2008). Pilieciy
dalyvavimas $ioje veikloje yra paprasCiausias, nes su jais NVO bendrauja
maziausiai (Lee ir kt., 2011). NVO tikslas Sios e. dalyvavimo veikloje — skatinti
jsitraukti j visuomenei aktualiy klausimy ar sprendimy svarstymo procesus
(Albrecht ir kt., 2008; Barraket, 2008; Macintosh, 2004).

Konsultavimo veiklos apima NVO diskusijas visuomenei aktualiais
klausimais su pilieciais ir kitais dalyviais. Dazniausiai svarstomi ir daugiausia
démesio sulaukiantys klausimai nurodo, kokios temos yra svarbios visiems
dalyviams — taip yra nustatomos atitinkamos probleminés sritys. Konsultavimas
derinamas kartu su kitomis informavimo ir komunikacijos veiklomis, kuriomis
pilieciai siekia gauti i§ NVO dalykiniy patarimy, vertinimy ir pasitlymy
rupimais klausimais (Albrecht ir kt., 2008). Tai vartotojy, klienty konsultavimo
platforma, kurioje jvairios institucijos gali konsultuoti atsizvelgdamos |
suinteresuotyjy poreikij, organizuoti tiksliniy grupiy apklausas, forumus, vieSas
diskusijas, svarstymus ir kt. (Albrecht ir kt., 2008). Konsultavimo veiklos
siekiamybé — pasiekti, kad buty priimami visuomenei palankiis sprendimai,
todeél skatinamas pilieCiy dalyvavimas svarstymuose, diskusijose ir vieSuosiuose
reikaluose vykdant formalius, neformalius, atsitiktinius ar nuolatinius projektus
bei tyrimus pasirinkta tema, rengiant ataskaitas ar praneSimus (Albrecht ir kt.,
2008). Dalyvaujant Siose veiklose pilieciai ir kiti suinteresuotieji jpareigojami
visuomenei aktualiems klausimams skirti daugiau laiko ir aktyviau dalyvauti
(Lee ir kt, 2011). Sioje srityje NVO tikslas — platesnés auditorijos
konsultavimas jg jtraukiant j svarstymus, diskusijas.

Pilieciy jgalinimo veiklos apima pilie¢iy jtraukimg ] jvairius procesus,
pradedant idéjy inicijavimu ir baigiant jsitraukimu ] atitinkamy klausimy
svarstymg. NVO apibrézti nauji visuomenei aktualiis klausimai gali biiti
jtraukiami j atitinkamas problemines sritis, drauge i jas itraukiant ir naujas id¢jas

ar sprendimus. Igalinti pilieCiai yra aktyviis ir gali buti potencialiai jsipareigoje
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dalyvauti kurj laikg. Tai suteikia NVO galimybg¢ nagrin¢jamg probleminj
klausima jtraukti j svarstymy darbotvarkes (Macintosh, 2004). Sioje
perspektyvoje NVO tikslas — teikti pasiiilymus politikos formuotojams,
suinteresuotiesiems i§ verslo bendruomenés ir pilietinés visuomenes. NVO ir
pilieCiy dalyvavimas jgalinimo perspektyvoje reikalauja nepertraukiamo
bendradarbiavimo bei pagalbos (Lee ir kt., 2011), todél $i perspektyva siejasi su
kolektyviniu veikly jgyvendinimu.

E. dalyvavimas, pristatomas ir analizuojamas kaip komunikacinis bidas,
kuriuo NVO realizuoja pagrindinius tikslus ir veiklas, savo turiniu siejasi su

bendrine dalyvavimo reikSme (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. E. dalyvavimo ir dalyvavimo sarysis (remiantis Lee ir kt., 2011;

Macintosh, 2004; Grunwald, 2002)

E. dalyvavimo

perspektyvos Dalyvavimo proceso pagrindiniai aspektai

* Labiau prieinama informacija pilieiams, siekiantiems
susidaryti pagrjsta nuomong

* Bendryjy pamatiniy vertybiy sklaida siekiant tvirtesnio,
stabilesnio, pastovesnio visuomeninio svarstymo.

Informuoti

* Pamatinio, bendrojo supratimo sklaida sprendimy svarstyme
(eksperty, specialisty Ziniy, iSmanymo gilinimas pasitelkiant,
iskaitant paplitusias, vietines; tam tikry subjekty patirties;

Konsultuoti profesines Zinias).

* Suvokimo, tikslo dél bendrojo gério vystymas racionalaus
diskurso strategijomis siekiant i§manyti tam tikrus individy
interesus.

* Visuomeninio pritarimo didinimas jtraukiant ir kriti§kai
svarstant jvairias pretenzijas ir reikalavimus.

* Visy remiama kooperatyvi objektyviy sprendimy paieska
konflikty sprendimui, valdymui ir vengimui.

Jgalinti

Taigi socialiniu dalyvavimu akcentuojami informacijos sklaidos,
diskurso ir pilieciy jtraukimo aspektai atitinka e. dalyvavimo perspektyvy
sampratg, tod¢l Sio tapatumo kontekste yra formuluojami komunikaciniai e.
dalyvavimo aspektai. Remiantis Siais aspektais formuojamas tyrimo jrankis

siekiant itirti NVO veikly jgyvendinimo komunikacinius btidus.

2.6. Esminiai elektroninio dalyvavimo aspektai
E. dalyvavimas yra tarpdalykiné tyrimy sritis, apimanti: e. komunikacijos

priemoniy taikymo analizg; teisinj e. dalyvavimo reglamentavimg, kuriuo
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remiantis e. dalyvavimas tampa praktiskai jgyvendinamas ir atskaitingas; e.
dalyvavimg kaip politikos plétros procesa; socialine e. dalyvavimo israiska,
apimancig pilieiy jsitraukimg | sprendimy svarstymo procesus ir iy formavima
(Krimmer, 2006). NVO veikly jgyvendinimas ir pilieCiy jtraukimas taikant e.
dalyvavimg siejasi su keliomis jvardytomis e. dalyvavimo tyrimy sritimis — e.
komunikacijos priemoniy taikymo analize ir socialine e. dalyvavimo iSraiska
(Krimmer, 2006).

NVO siekiant jtraukti pilieCius ar kitus suinteresuotuosius j diskursu
gristus sprendimy svarstymo procesus ar kitas atitinkamas veiklas gali pasitelkti
e. komunikacijos priemones. Atitinkamai, pilieciy, NVO ir kity suinteresuotyjy
diskursas praplecia e. dalyvavimo sampratg, kai e. dalyvavimas jvardijamas ne
tik kaip komunikacijos btidas, kuriuo dalyviai iSreiSkia savo nuomones ar vykdo
informacijos sklaidg, bet veikia ir kaip interaktyvi bendruomené, kurioje
dalyviai kuria informacijos sklaidos, bendravimo, skatinimo dalyvauti erdves
(Lee ir Kim, 2013).

E. dalyvavimo samprata akcentuojamas NVO ir pilieciy dalyvavimo
santykis: kokie kiekvienoje perspektyvoje keliami tikslai ir kaip kiekviena i$ Siy
perspektyvy pasireiSkia jgyvendinant NVO vykdomas veiklas. NVO,
pasitelkdamos e. dalyvavima ir taikydamos e. komunikacijos priemones, siekia
realizuoti pagrindines veiklas sustiprinant jsitraukianciyjy ir iniciatoriy
tarpusavio interakcijg ir aktyvuma (remiantis Lee ir kt., 2011). Kaip pagrindiniai
veiksniai NVO veikloms realizuoti pasitelkiant e. dalyvavimg iSskiriami
isitraukimas ir dalyvavimas.

Isitraukimo ir dalyvavimo procesuose svarbiausias vaidmuo tenka
visiems dalyvaujantiesiems. Atviros, iniciatyvios ir aktyvios iniciatoriy ir
jsitraukianciyjy grupés, viesSinancios visuomenei aktualius klausimus, sitilan¢ios
sprendimus ir bandydamos pateikti savo poziiirj tais klausimais, yra interesy
grupés, tyréjai, NVO, valdZios atstovai, piliediai. Sie individai ar jy grupés gali
formuoti, kurti iniciatyvas, projektus atsizvelgiant j visuomenei aktualius
klausimus (remiantis Lee ir kt., 2011). Siekiant uztikrinti rezultatyvy atitinkamy

iniciatyvy, projekty jgyvendinimg, NVO jgyvendinamas veiklas lydi pilieciy
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zinojimo (iSmanymo) aspektas. Toks Zinojimas (iSmanymas) remiasi tyrimais,
atitinkamy veikly plétra, dalyvavimu ir tarpdiscipliniSkumu. Pilieciy Zinios
visuomenei aktualiais klausimais, gristos patirtimi, yra naudingos jgyvendinant
savavaldj, savarankiska diskursg sprendimy priémimo ir visuomenei aktualiy
klausimy vieSinimo procesuose (remiantis Sebg ir kt., 2008).

Remiantis pirmoje ir antroje dalyje pateiktomis visomis NVO veikly,
pilieciy jtraukimo ir dalyvavimo komunikacinémis, bendravimo ir
bendradarbiavimo apibréztimis, jy nustatytu sarysiu, jvardijami komunikaciniai

e. dalyvavimo aspektai (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Komunikaciniai e. dalyvavimo aspektai realizuojant NVO

veiklas
TARPININKAVIMAS
Komunikaciniai e. dalyvavimo aspektai:
Sgsajos INFORMUOTI KONSULTUOTI IGALINTI
NVO Prieinama Kalbinés raiSkos Suinteresuotyjy
NVV informacija, itraukimas |
Socialinis informacijos sklaida problemy
jsitraukimas sprendimo procesus
Komunikacinis Tarp-institucinis Diskusijos, dialogo | Pilietiy dalyvavimo
veiksmas bendradarbiavimas kurimas ir jsitraukimo
Veiksmais grjstas skatinimas
bendravimas
Postmodernizmas Visuomenei svarbiy Tarp-institucinis Kolektyvinis
VieSosios erdvés klausimy svarstymas | bendradarbiavimas dalyvavimas
sgveikos dimensija
Smol‘azkme viesojt Kvietimas dalyvauti Nuomoniy,
erdvé .
argumenty sklaida
Suinteresuotyjy
konsultavimas
Bendrojo supratimo
sklaida, siekis
ATSTOVAVIMAS
Komunikaciniai e. dalyvavimo aspektai:
Sgsajos INFORMUOTI KONSULTUOTI IGALINTI
NVO Lobistiné veikla Kampanijos Koprodukcija
NVV Aktyvus dalyvavimas Tarp-institucinis Formalus,
El. dalyvavimas bendradarbiavimas neformalus
Demokratiné viesoji bendradarbiavimas
erdvé
VIESUJU REIKALU SPRENDIMAS
Komunikaciniai e. dalyvavimo aspektai:
Sgsajos INFORMUOTI KONSULTUOTI IGALINTI
NVO Tarp-institucinis Svarstomy Sprendimy
NVV bendradarbiavimas sprendimy svarstymo procesai
Socialinis Problemos pasirinkimai Piliediy inicijuotas
dalyvavimas identifikavimas idéjy ir klausimy
Pilietinis svarstymas
isitraukimas
El dalyvavimas Korporatyvis
viesieji reikalai
Kolektyvinis
dalyvavimas
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Kiekvienai NVO vykdomai veiklai jvardyti komunikaciniai
e. dalyvavimo aspektai reiSkia Sioms veikloms jgyvendinti tinkamiausias
funkcijas. Apibréztos komunikacinés e. dalyvavimo veiklos papildo NVO
vykdomo tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy reikaly sprendimo veiklas —
naujy bendruomeniSkumo formy kiirima, pilietinés visuomenés stiprinima,
aktyvinimg, jgalinimg, organizaciniy struktiiry plétojimg. Bitent Siais
uzdaviniais gristy, iSskirty NVO vykdomy veikly plotméje formuojamas
e. dalyvavimo komunikaciniais aspektais gristas modelis, kurj taikant tiriami
komunikaciniai NVO veikly jgyvendinimo budai (zr. 4 pav.). Modelis
formuojamas'* naujojo vieojo valdymo paradigmos kontekste, apimanéiame
visus pilieciy jsitraukimg ir dalyvavimag salygojancius elementus. ISskirty
pagrindiniy NVO vykdomy veikly kontekste, remiantis vieSosios erdveés
koncepcija, komunikaciniais e. dalyvavimo aspektais, e. dalyvavimu jvardijami
analizuojamy NVO veikly jgyvendinimg salygojantys veiksniai. Sis modelis turi
dvejopa paskirtj: kaip modeliu, juo jprasminamas sarysis tarp NVO vykdomy
veikly ir pilieciy jsitraukimo ir dalyvavimo, nurodant, kaip tomis veiklomis,
kokiais modelyje iSskirtais veiksniais remiantis gali biiti realizuojamas pilieciy
jsitraukimas ir dalyvavimas; Sis modelis taikomas ir kaip metodinis jrankis,
siekiant iSanalizuoti NVO e. dalyvavimo taikymo ypatumus (jeigu NVO taiko

e. komunikacijos priemones).

'* Remiantis normatyvine e. dalyvavimo tyrimo forma: ja remiantis apra§omi ir nustatomi
individy (pilie¢iy) ir visuomengs ar jos grupiy (NVO) visuomeniniai ir demokratiniai tikslai.
Normatyviné e. dalyvavimo tyrimo forma naudojama analizuojant e. komunikacijos priemoniy
raiSka ir siekiant realizuoti jvardytus tikslus (remiantis Rose ir kt., 2006; ,penkios e.
dalyvavimo tyrimy formos”).
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4 paveikslas. Nevyriausybiniy organizacijy veikly igyvendinimo
veiksnius detalizuojantis modelis

NAUJASIS VIESASIS VALDYMAS

SR EININFCSNIRIGS NEVYRIAUSYBINES ORGANIZACLIOS BISTOVAVINGS
! Komunikacija VIESOJI ERDVE Konkreciy interesy 1
; .1 tarp piliediy, irbendry interesy | pasitikéjimas; |
R suotuiy Ju grupiy ir grupés; ekspertai; | inform;lcijos, ‘
sgveikos . ininkai: | 3 |
e . sprendimy mokslininkai; ' sklaidos
stiprinimas prieméjy ELEKTRONINIS DALYVAVIMAS politinés partijos; ! aspeel
(praktikoje) = dm".""" Aktualios politikai; kiti !
B g informacij suinteresuotieji;
vSyqnnsa“ os sklaida siekis paveikti
o ~ dialogg vieSojoje
) L pateikimas erdvéje
igyvendinimui PP, ir gavimas i
Tradiciniai buidai
Socialiniai — Viesas
4 Judéjimai; Pilie¢iy informacijos sklaida svarstymas; |
Sprendlmq_ iliedi jtraukimas j (patcikimasir  _ spreodimg dalyviai, di k‘y-- | Suinteresuotyjy
svarstymas ir priieciy : mas) svarstymas suinteresuoticj iskusija, ! :
priémimas; interesy s - pokalbis, | galimos
i 1 : grupiy SYaEivIRO debatai | partnerystés
dialogas - procesus; jy Interesy ir ebatai I
: ) yvavi konsultavimo veftyb_iu
mu ighdziy gerinimas > bendradarbiavimas Ll
piliediy (dialogas)
jsitraukimu ir
dalyvavimu
gristuose
projektuose El. komunikacijos priemonés
e . 3 E Informacijos I Igy‘veljld'inaml
i (ir iy) Piliegiy vie$inimo
konsultavimo sklaida tarp aktyvumas uzdaviniai
jgidziy ! . 3 - i¥reidki vykdomy
gerinimas 1 oovse Suinteresuotyjy sklandus I{)fonnacl_]os aktualumo pagrindimas; 1§.r e1§kt.z¥1t veikly
| wu bendravimas ir bendradarbiavi fi 1jos sklaidos kaip veiklos susidoméjimg .
R iavima B . realizavimui
ivertinimas
VIESUJU REIKALY SPRENDIMAS ‘

Siame modelyje i$skiriami Naujojo vie$ojo valdymo akcentuojami pilie¢iy
i(si)traukimg ir dalyvavima apimantys siekiniai, kuriuos realizuoja NVO,
vykdydamos tarpininkavima, atstovavima, vieSyjy reikaly sprendima. ISskirti
vieSosios erdvés bendravimg ir bendradarbiavimg apimantys komunikaciniai,
veikimo elementai nurodo, kaip pagrindiniais jvardytus naujojo vieSojo valdymo
siekinius NVO gali realizuoti pasitelkusios viesaja erdve. E. dalyvavimas zZymi
pagrindinius veiksmus ir biidus, kuriuos vykdydamos NVO jgyvendina
pagrindines veiklas vieSosios erdvés kontekste tradiciniais budais ir e.
komunikacijos priemonémis. Dalyviy, suinteresuotyjy bendradarbiavimag
vaizduojantis sprendimy svarstymo, informacijos sklaidos ir konsultavimo
ciklas nurodo, kokiais iSskirtais veiksniais ir jy sarySiu remiantis Siuo modeliu
tiriami NVO veikly jgyvendinimo komunikaciniai biidai. [vardytas ciklas
pazymi, kad Sis modelis yra tinkamas siekiant analizuoti jvairiy organizacijy

veiklas, susijusias su pilieciy jtraukimu, dalyvavimu, jgalinimu ar tirti atskirus
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pilieiy jtraukimo, dalyvavimo atvejus, situacijas.
Remiantis sudarytu NVO veikly jgyvendinimo veiksnius detalizuojanciu
modeliu formuojamas empirinis tyrimas, kuriuo siekiama istirti komunikacinius

NVO veikly jgyvendinimo budus.
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3. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLU IGYVENDINIMAS
ELEKTRONINIO DALYVAVIMO IR VIESOSIOS ERDVES SASAJU
IR SARYSIO KONTEKSTE

Sioje dalyje pristatomas tyrimo kontekstas, apimantis NVO vykdomy
veikly reikSmingumg ir joms jgyvendinti taikomas e. dalyvavimo priemones,
pagrindziamas kiekybinis tyrimo ir duomeny rinkimo metodas, detalizuojama
tyrimo imtis ir gauty rezultaty analizés metodai. Pasitelkiant tyrimo metu gautus
duomenis, pateikiama iSsami Lietuvos NVO veikly jgyvendinimo analizg,

tiriami komunikaciniai NVO veikly jgyvendinimo budai.

3.1. Tyrimo kontekstas ir struktiira: nevyriausybiniy organizacijuy
veikly jgyvendinimo pasitelkiant elektroninj dalyvavima analizés kryptys

Lietuvos nevyriausybinés organizacijos ir jy vykdomos veiklos. Pagal
analizuojamy NVO jgyvendinamy veikly turinj disertacijoje NVO jvardijamos
asociacijos, labdaros ir paramos fondai, federacijos, draugijos, institutai,
grupés'’. NVO dalyvauja ir sitilo paslaugas aplinkosaugos, vaiky ir jaunimo"’,
kultiiros, vietos bendruomeniy, Zmogaus teisiy ir (ar) lygiy galimybiy

apsaugos”, pilietiniy iniciatyvy, sporto, sveikatos ir (ar) socialiniy klausimy,

" NVO teisés instituto atliktame tyrime ,,NVO teisinés bazés Lietuvoje problematika“ (2008)
sitiloma ,,atskirti NVO teisines formas Lietuvoje — asociacijas, labdaros, paramos fondus ir
viesgsias jstaigas <...> vieSyjy jstaigy teisinei formai paliekant vienintele funkcijg — vieSyjy
paslaugy teikima*. Disertacijoje NVO priskiriamos tik tos vieSosios jstaigos, kuriy steigéjos ar
bendrasavininkés néra valstybinés institucijos ir kurios jgyvendina tarpininkavimo,
atstovavimo, viesSyjy reikaly sprendimo veiklas.

' Keéryte (2010) pabrézia, kad Lietuvoje vis labiau jsigali jauny Zmoniy dalyvavimo
visuomeniniy organizacijy ir savivaldos veikloje praktika. Pastaraisiais metais, remiantis
vieSagja nuomone, vis garsiau skelbiama ir tvirtinama, kad, nepaisant palankiy salygy
pilietiSkumui stipréti ir tvirtéti Lietuvoje (pavyzdziui, jvairiy sri¢iy NVO ir bendruomeniy
kurimosi, neformaliojo S$vietimo plétros, vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimo), dalyvavimo visuomeningje veikloje lygis iSlieka gana zemas. Kéryte
(2010) kelia klausima, ar treciasis sektorius Lietuvoje yra pasiruoSe¢s prisiimti politinj vaidmenj
kuriant nauja socialing realybg?

"7 Beneseviciate (2013) akcentuoja Lietuvos NVO vykdomg socialing apsauga per NVO
teikiamas socialines paslaugas. Pazymétina, kad pastaruoju laikotarpiu praktikoje pabréziama
NVO svarba, ypa¢ negalia turin¢iy asmeny gyvenime. Tai parodo, jog NVO yra glaudziai
susijusi su zmogumi, kuris ilga laikg patyré ir vis dar patiria socialing atskirtj. Socialiniy
paslaugy plétotés klausima tenka spresti pacioms NVO ir ieskoti biidy, kaip teikti socialines
paslaugas neigaliems asmenims. Socialiniy paslaugy teikimg reglamentuoja LR socialiniy
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kity bendry pomégiy ar interesy organizacijy srityse. NVO Lietuvoje vadinamos
organizacijos, jkurtos pagal LR asociacijy (2004 m. sausio 22 d. Nr. IX-1969),
LR labdaros ir paramos fondy (1996 m. kovo 14 d. Nr. [-1232) bei LR vieSyjy
istaigy (1996 m. liepos 3 d. Nr. [-1428) jstatymus. Taciau organizacijos, kurios
yra jkurtos pagal $iuos jstatymus ir kuriy dauguma steigéjy, dalininky ar nariy
yra valstybés institucijos (pavyzdziui, poliklinikos, ligoninés, universitetai,
profesinio rengimo centrai ir kt.), nelaikomos nevyriausybinémis (Kraniauskas,
2013).

Voreviciené (2016) akcentuoja, kad Lietuvos NVO, teikdamos socialines
paslaugas, uztikrina ir didina socialing gerove. Socialiniy paslaugy teikimg kaip
NVO vykdoma atskira veikla pazymi Silinksyté (2015), nes NVO, teikdamos
socialines paslaugas, taip pat daro poveikj sprendimams (kokios paslaugos ir
kaip turéty buti teikiamos)'®. Lietuvos NVO vykdomos veiklos, kuriomis
siekiama stiprinti pilieciy dalyvavimg kartu sprendziant atitinkamas problemas,
taip pat realizuojamos per atitinkamas e. dalyvavimu pagrijstas iniciatyvas'’.

NVO biidinga tai, kad jos, rodydamos iniciatyva ,,i$ apacios®, pirmosios
nustato poreikius ir jzvelgia visuomengje esancias socialines problemas, taiko
naujus netradicinius jy sprendimo biidus, yra dinamiskos, daznai sprendzia

tokias nepopuliarias socialines problemas, kurioms viesoji administracija ir

paslaugy jstatymas (2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493). Sio teisés akto tikslas — socialinémis
paslaugomis sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar lavinti gebéjimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip
pat padéti jveikti socialing atskirtj. Tikétina, kad, siekiant iSvengti socialinés atskirties
nejgaliems asmenims biitina kooperuotis ir imtis bendros veiklos.

8 Silinksyté (2015) NVO socialiniy paslaugy teikima analizuoja vietos savivaldos lygmeniu.
Lietuvoje, siekiant skatinti NVO veiklg vietos savivaldos lygmeniu, NVO atstovai kvieCiami |
konsultacijas, jtraukiami j jvairiy projekty rengima, darbo grupes; prie savivaldybiy taryby
steigiamos NVO tarybos.

19 Pavyzdziui, Transparency International Lietuvos skyrius (http://www.transparency.lt/)
vykdo su informacijos sklaida pilieciams (http://manoseimas.lt/; https://nvoatlasas.lt/;
http://atvirasteismas.lt/; http://stirna.info/; http://jurgiokepure.lt), konsultavimu
(http://parasykjiems.lt/), aktyviu dalyvavimu (http://skaidrumolinija.lt/;
http://transparencyschool.org/) susijusias iniciatyvas. Kaip ir savanoriska ES skaidrumo
iniciatyva Jonvabaliai (http://jonvabaliai.lt), skatinanti jmones vieSinti informacija apie ES
naudojamas léSas, ir suteikti galimybe pilie¢iams daugiau suzinoti apie ES investicijas i§ paciy
projekty vykdytojy ir paskatinti bendromis pastangomis siekti teigiamy sisteminiy pokyciy
skaidrumo srityje.
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politikai skiria nepakankamai arba visai neskiria démesio, jy veikla pasizymi
lankstumu ir partneryste. Dalyvaudamos socialinéje politikoje, NVO
vadovaujasi socialinio teisingumo jgyvendinimo principu, todél yra reikSmingos
kaip pilietinés visuomenés kiirimo ir socialinés sanglaudos stiprinimo veiksnys.
Stipréjancig NVO jtaka per didinama jvairiy socialiniy grupiy (nevyriausybiniy,
vyriausybiniy, verslo organizacijy, pilieiy) visuomeninj kontakta rodo tai, kad
vis daugiau gyventojy suzino apie NVO veiklg ir aktyviai jsitraukia i jy
jgyvendinamus projektus, iniciatyvas. Siuo atveju NVO jgyja nauja vaidmen;,
kai nustato naujus visuomenés poreikius ir eksperimentuoja, ieskodamos
geriausiy jy tenkinimo biidy, formuoja ir jgyvendina naujas veiklas, kurios
ilgainiui tampa socialinémis strategijomis (Dromantiené, 2003; Zalimiené ir
Rimsaité, 2007). Naujomis jvardytos tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy
reikaly sprendimo veiklos turi daugeriopg reikSme, apimancia ne tik socialinio
kontakto plétros aspekta, bet ir daugybe kity NVO vykdomy veikly, veiksmy,
sprendziamy klausimy, kuriy realizavimas analizuojamas taikant e. dalyvavima.

Lietuvos NVO, jgyvendindamos savo veiklas, taiko jvairias priemones,
kurios paprastai skiriamos ] tradicines ir elektronines komunikacijos priemones.
Tradicinems priemonéms, kurias taikant jgyvendinamos NVO veiklos,
priskiriamos peticijos, protestai, akcijos, socialiné partneryste, programos, teisés
akty projektai, visuomenés informavimo priemonés, NVO forumai, diskusijos
savivaldybése ar kitose organizacijose, mokymai (teminiai), konsultavimas,
Sventes, konferencijos, seminarai, edukacinés veiklos, informacija telefonu. Siy
budy reikSmé pateikiama tyrimo metu gauty duomeny analizéje, siejant NVO
vykdomus atitinkamus veiksmus su jiems realizuoti pasirenkamais biidais.
E komunikacijos priemonéms priskiriami daznai uzduodami klausimai, vaizdo
konferencijos, momentinés zinutés, pranesimai, SMS / MMS, naujienlaiskiai,
pasiiilymy priemonés (tikimasi pilieCiy komentary per nustatyty laikotarpi dél
svarstomy oficialiy dokumenty), ispéjimo paslaugos, e. komentarai,
e. balsavimas, e. protestai, e. kampanijos, e. peticijos, e. akcijos, greitos
internetinés apklausos (vienas klausimas), internetinés apklausos, interneto

pokalbiy svetainés, elektroninis pastas, tiesioginés transliacijos internetu, garso
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ir vaizdo jrasai interneto svetainése (podcasts), internetiniai dienorasciai (blogs,
wikis), interneto diskusijy forumai, virtualios bendruomenés, paieskos sistemos,
interneto svetainés. [vardyty e. komunikacijos priemoniy reikSmé ir analizé yra
siejama su NVO vykdomomis veiklomis, veiksmais ar sprendziamais
klausimais. Tradiciniy ir e. komunikacijos priemoniy taikymas NVO veiklose
leidzia nustatyti tas e. komunikacijos priemones, kurios palengvina pilieciy
dalyvavimg ir jsitraukimg ar tuo tikslu galéty biti pasitelkiamos (Tambouris,
2007).

Elektroninis dalyvavimas. Nors e. dalyvavimas daugumoje publikacijy
(Macintosh ir kt., 2005; OECD, 2003; OECD, 2001) pateikiamas kaip valdzios
institucijy iniciatyva, kuria siekiama inicijuoti pilieciy jsitraukimg (principas ,,i$
virSaus ] apacig”“), disertacijoje e. dalyvavimas traktuojamas kaip e.
komunikacijos priemonémis gristas NVO veikloms jgyvendinti skirtas
komunikacinis biidas. E. dalyvavimas empiriniame tyrime detalizuotas jtraukus
1) dalyvavimo sritis, t. y. NVO jgyvendinamg tarpininkavimg, atstovavima,
vieSyjy reikaly sprendima ir jiems priskirtas veiklas, sprendziamus klausimus ar
veiksmus (pagal Tambouris, 2007); 2) NVO pasitelkiamas e. dalyvavimo

priemones.

3.2 Elektroninis dalyvavimas jgyvendinant Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy veiklas: tyrimo metodika

Tiriant komunikacinius NVO veikly jgyvendinimo budus siekiama
i$siaiskinti, kokia yra e. dalyvavimo raiSka, kai e. dalyvavimas pasitelkiamas
kaip komunikacinis biidas jgyvendinant NVO veiklas.

Lietuvoje skelbtose publikacijose autoriai pateikia NVO veikly
igyvendinimo efektyvuma salygojan&ius veiksnius™, netirdami NVO veikloms
igyvendinti taikomy budy ir priemoniy. Siekiant istirti komunikacinius NVO

veikly igyvendinimo buidus, vykdomas kiekybinis NVO jgyvendinamy veikly,

20 Silinskyté, 2015; Kvieskiené, 2014; Liuga ir kt., 2014; Stasiukynas, 2014; Kraniauskas,
2013; Silinskyté, 2013; Mikolaityté ir Mejeré, 2012; Bagdoniené ir kt., 2011; Lietuvos jaunimo
organizacijy taryba, 2010; NVO informacijos ir paramos centras, 2005; PuSkorius ir Raipa,
2002; Jakstaité ir Dirzys, 2001.
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taikant tradicinius budus ir e. komunikacijos priemones, tyrimas.

Empirinio tyrimo tikslas — taikant sukurta metodinj jrankj iSanalizuoti
Lietuvos NVO veiklas, jy igyvendinimg, tam pasitelkiamas komunikacines
priemones ir nustatyti e. dalyvavimo priemoniy taikymo ypatumus jgyvendinant
Lietuvos NVO veiklas. Empiriniu tyrimu taip pat nustatoma, ar Lietuvos NVO
igyvendindamos tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy reikaly sprendimo
veiklas, jas integruoja i kity veikly, projekty, iniciatyvy jgyvendinimg
taikydamos tradicines ir e. dalyvavimo priemones.

Pagrindiniai empirinio tyrimo uzZdaviniai:

1) iStirti ir nustatyti tradicines ir e. dalyvavimo priemones, kurias taikant
realizuojami Lietuvos NVO tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy
reikaly sprendimo tikslai;

2) identifikuoti NVO veikloms realizuoti pasirenkamy komunikacijos
biudy ir priemoniy taikymo ypatumus pagal vykdomy veikly,
veiksmy, sprendziamy klausimy pobiidj ir nustatyti e. dalyvavimo
priemoniy taikymo Lietuvos NVO veikloms jgyvendinti specifika;

3) istyrus NVO vykdomy veikly jgyvendinimg naujojo vieSojo valdymo
kontekste nustatyti, kokiy suinteresuotyjy jtraukimas uztikrinamas
taikant e. dalyvavimo priemones.

Tyrimo metodai. Siekiant iSanalizuoti Lietuvos NVO veikly
igyvendinimo pasitelkiant e. dalyvavimg ypatumus, vykdomas kiekybinis
tyrimas. Kiekybinio tyrimo metodas — internetin¢ apklausa, pasirinkta kaip
tinkamiausias budas gauti iSsamius duomenis i§ gausios imties respondenty.
Kiekybinis tyrimas, kurj atlikus gaunami konkretiis respondenty atsakymai ir
duomenys, leidzia aiskiai apibrézti NVO veikly jgyvendinima taikant tradicinius
ar e. dalyvavimu grijstus buidus, be to, §is tyrimas yra tinkamas dé¢l placios tiriamo
objekto sampratos, apimancios jvairiapus¢ e. dalyvavimo koncepcija, NVO
pagrindinéms vykdomoms veikloms priskirtus individualius veiksmus, veiklas
ar sprendziamus klausimus. N¢ vienoje pastaraisiais metais Lietuvoje isleistoje
publikacijoje apie NVO veiklas nejvardijama, iSsamiai neanalizuojama, Kkaip

NVO priskirtos veiklos atitinkamose srityse gali biti jgyvendinamos.
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Kiekybinis tyrimas, vykdant interneting apklausa, leidzia surinkti duomenis i$

visy pagal nustatytus kriterijus atrinkty Lietuvos NVO ir suformuluoti bei

jvertinti NVO veikly jgyvendinimo aplinkybes.

Kiekybinis tyrimas vykdomas Siais etapais:

tyrimo instrumento pristatymas;

duomeny analizés metodai,

apklausos instrumento, naudojamo atliekant tyrima, pagrindimas ir
duomeny rinkimo sglygy nustatymas;

tyrimo imties, respondenty atrankos visuming¢ analizé ir pagrindimas.

Tyrimo instrumentas. Duomenys rinkti taikant internetinés apklausos

metoda. Siai apklausai buvo sukurta struktiiruota anketa internetingje apklausy

organizavimo sistemoje SurveyMonkey.com (https://surveymonkey.com).

Apklausai naudotg anketa sudaré 26 klausimai (zr. 1 prieda). Pagrindinés

struktiruotos anketos dalys, nurodant klausimo tipg, yra:

klausimai, susij¢ su NVO vykdomy veikly, tiksly, sprendziamy
klausimy jvertinimu (1-7 klausimai, j kuriuos atsakymai buvo
suformuluoti remiantis Likerto nuostaty skale) (Kardelis, 2002) ir
uzdaro tipo 10—12 klausimai, j kuriuos atsakoma pazymint ,,Sutinku®,
,Nesutinku®, ,,I§ dalies sutinku®, ,,Neturiu nuomonés*);

klausimai, susij¢ su NVO vykdomomis veiklomis, atitinkanc¢iomis
e. dalyvavimo informavimo, konsultavimo, pilie¢iy ijgalinimo
sampratas (14-18, 25 klausimai, ] kuriuos atsakymai buvo
suformuluoti remiantis Likerto nuostaty skale);

klausimai, susije su konkrecia respondenty nuostata dél e. dalyvavimo
sampratos (uzdaro tipo 8, 13, 15 klausimai; atsakymai pazymint
,»Laip®, ,,Ne*, , ,Nezinau®);

klausimai, susij¢ su e. komunikacijos budy ir priemoniy taikymu
igyvendinant NVO veiklas. Siekiant iSanalizuoti e. dalyvavimo
tatkymg jgyvendinant NVO veiklas ir nustatyti, kokiais
e. komunikacijos biidais ir priemonémis NVO vykdo tarpininkavima,

atstovavima, vieSyjy reikaly sprendimg (lyginant ir su tradiciniais
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btudais bei priemonémis), buvo suformuluoti klausimai su
alternatyviais, keliais galimais atsakymy variantais (19-24
klausimai);

- klausimai, kai pasirinkta atsakymo variantg apie e. komunikacijos
priemones respondentai galé¢jo pagristi pavyzdziais (9, 2-25
klausimai).

Pagrindinis démesys skiriamas NVO jgyvendinamy veikly ir

e. dalyvavimo saveikai, todél anketoje respondenty praSoma jvertinti
atitinkamus  veiksmus, veiklas, sprendziamus klausimus, budingus
tarpininkavimo, atstovavimo, viesSyjy reikaly sprendimo veikloms, jtraukiant
e. dalyvavimo sampratos teorines ir faktines apibréztis. Anketoje pateikty
klausimy tipai nurodo, kad pagrindinis démesys skiriamas e. dalyvavimui kaip
komunikaciniam budui, siekiant kuo detaliau istirti e. dalyvavimo taikymag
igyvendinant pagrindines NVO veiklas. Surinkus duomenis siekiama apibrezti
NVO vykdomo tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy reikaly sprendimo ir
e. dalyvavimo kaip komunikacinio biido, galimo Sioms veikloms jgyvendinti,
charakteristikas.

Duomeny analizés metodai. Gauty duomeny analizei ir interpretacijai
pasitelkiama aprasomoji statistika, apimanti duomeny sisteminimo ir grafinio
vaizdavimo metodus. Gauti duomenys apdorojami remiantis apraSomaja
statistika, kai, iSsamiai apraSius ir grafiSkai pavaizdavus duomenis, daromos
i$vados apie e. dalyvavimo jgyvendinant NVO veiklas ypatumus (Cekanavi¢ius
ir Murauskas, 2001). Gauty duomeny analizé ir interpretacija, ty duomeny
palyginimas pateikiamas remiantis sudarytais grafikais. Statistiné duomeny
analizé atlikta taikant Microsoft Excel programa.

Surinkti duomenys apie NVO vykdomg tarpininkavima, atstovavimg ir
vieSyjy reikaly sprendimg analizuojami vertinant duomenis 1-7 baly pagal
Likerto skale intervalu (kai ,,7 — svarbiausia®, ,,1 — visiskai nesvarbu®), t. y.
nustatant bendrg tam tikros veiklos jvertinima.

Surinkti duomenys apie e. dalyvavimg jgyvendinant NVO veiklas yra

analizuojami ir interpretuojami §iais e. dalyvavimo analizés principais:

83



aprasomoji e. dalyvavimo analizé apima pavienio atvejo, situacijos,
tam tikros pilieCiy grupés ar organizacijos pavyzdzio ar atitinkamos
technologinés srities analiz¢. Dauguma e. dalyvavimo apibrézimy yra
suformuluoti remiantis situacijy analizémis apie e. dalyvavimu gristas
iniciatyvas, jvairiy organizacijy ar pilie¢iy e. dalyvavima®' (Rose ir
kt., 2006). Tokia apraSomoji e. dalyvavimo analizé tinkama
e. dalyvavimo analizei jgyvendinant pagrindines NVO veiklas atlikti,
nes e. dalyvavimas analizuojamas jgyvendinant tam tikro tipo
organizacijy konkrecias veiklas. E. dalyvavimo ir jo raiSkos analizei
dauguma autoriy taiko apraSomaji biida (angl. descriptive approach)
ir teorinj poziiirj>’.

Instrumentingje e. dalyvavimo analiz¢je pateikiami NVO veikly,
igyvendinamy e. dalyvavimu, aspektai, kuriems jgyvendinti
priskiriamos tam tikros e. dalyvavimo priemongés. Instrumentine
analize siekiama jrodyti ir pagrjsti prakting e. dalyvavimo raiska.
NVO veikly jgyvendinimas taikant e. dalyvavimg grindziamas
aprasomgja — reiskinio — analize, kurig papildo instrumentiné analiz¢.
Normatyviné e. dalyvavimo analizé. Instrumentiné analizé tampa
normatyvine, kai pastargja yra apibréziama, sukuriama atitinkama
standartines funkcijas apimanti sistema, t. y. teoriSkai ir praktiskai
pagrista geroji praktika, galinti biti pritaikyta kai kuriose situacijose
(pagal Rose ir kt., 2006). Normatyvin¢ e. dalyvavimo analizé
konceptualizuoja NVO veikly igyvendinimg e. dalyvavimu ir jo plétra
to jgyvendinimo procese (pagal Rose ir kt., 2006).

Tyrimo imtis ir tyrimo vykdymas. Internetin¢je apklausoje
dalyvaujantys respondentai — Lietuvos NVO. Siy organizacijy atranka atlikta

vadovaujantis tokiais kriterijais:

21 Pavyzdziui, Rose, J., Gronlund, A., Andersen, K. V. (2006). Understanding eParticipation.
Contemporary PhD eParticipation research in Europe. Prieiga per interneta: http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:135074/FULLTEXTO1.pdfYiannis [Paskutinj kartg zitiréta 2015-

2 porwol ir kt., 2016; Tambouris ir kt., 2007; Macintosh, 2004.
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- NVO jgyvendina bent vieng S$iy veikly: tarpininkavimo,
atstovavimo, vieSyjy reikaly sprendimo.

- Atsizvelgiant | e. dalyvavimo priskyrima NVO vykdomoms
veikloms, organizacija pateikia informacija, duomenis apie
vykdomas veiklas interneto svetaingje ar socialiniame tinkle.

- Igyvendindama vykdomas veiklas, organizacija remiasi
e. dalyvavimo praktine sgranga — interneto svetaingje ar
socialiniame tinkle organizacija pateikia ,,informacijos sklaidai*
(informacijos pateikimas ar gavimas), ,konsultavimui®
(nuomoniy, pasiilymy, nusiskundimy ir pan. pateikimas) ar
suinteresuotyjy dalyvavimui (anketos, klausimynai, peticijos ir
pan.) igyvendinti skirtus elektroninius jrankius.

Respondenty atranka vykdyta 2015 m. rugs¢jo 1-25 dienomis
analizuojant Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro

interneto  svetain¢je (http://www.3sektorius.It) esantj treCiojo sektoriaus

organizacijy registra Lietuvoje (,NVO duomeny bazé“). Siame registre i§ 1 598
treciojo sektoriaus organizacijy jvardytus atrankos kriterijus atitiko 507
organizacijos. Organizacijy — respondenty — imties nustatymg apsunkino
minétoje duomeny bazéje registruotos viesosios jstaigos. Nors viesosios jstaigos
priskiriamos treciajam sektoriui, taciau ne visos vieSosios jstaigos del savo
steigéjy ar veiklos pobiidzio priklauso treciajam sektoriui (NVO teisés institutas,
2008). D¢l Sios priezasties su 507 atrinktomis organizacijomis, atsizvelgiant j
minétus kriterijus, buvo atlikta pakartotiné organizacijy atranka ir uzfiksuota
galutiné respondenty imtis — 380 Lietuvos NVO. Ankety griztamumas — 32,89
proc. (ankety griztamumo procentui jtakos tur¢jo ir netiksliis duomenys, kuriais
save pristato NVO Lietuvoje: netikslis organizacijy e. pasto adresai;
atsisakymas pildyti anketa; ne visur nurodyti arba pateikti klaidingi telefono
numeriai); tyrimo imtis — 125 respondentai (NVO).

Internetiné apklausa vykdyta nuo 2016 m. sausio 4 d. iki 2016 m. kovo 7
dienos. Internetiné anketos nuoroda respondentams buvo siunfiama per

elektroniniy laiSky siuntimo programa (e. paSto rinkodaros programa)
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MailChimp.com, suteikian€ig galimybe matyti, kurie respondentai negavo siysto
laisko — anketos nuorodos (netikslis e. pasto adresai), kas atidar¢, gavo siysta
e. laiSka su nuoroda uzpildyti anketa, kiek karty kurie respondentai atidaré siysta
laiska. Naudojantis Sia programa buvo identifikuoti ir surasti visy respondenty
tiksltis e. pasto adresai, kuriais buvo siun¢iama internetiné anketos nuoroda. I$
viso praSymas uzpildyti anketa respondentams buvo siunciamas tris kartus —
2016 m. sausio 4 dieng, 2016 m. sausio 18 dieng ir 2016 m. sausio 25 dieng (Zr.
5 pav.).

5 paveikslas. Anketos siuntimo respondentams etapai, vizualizuojantys anketos
pildymo intensyvuma

45
35
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Tyrimo patikimumo vertinimas. SurveyMonkey.com sistemoje sukurtg
anketg vienas respondentas, gaves laisSkg vienu e. pasto adresu, anketg galéjo
uzpildyti vieng kartg. IS 380 respondenty populiacijos (N = 380) visg internetinés
apklausos vykdymo laikotarpj anketa uzpildé 125 respondentai, taigi imties
reprezentatyvumas yra lygus 32,8 proc. respondenty (K = (n/N) x 100 proc.).
Tyrimo imtis nustatyta pagal Paniotto formule (Valackieng, 2004): n = 1/(A? +
1/N), kai:

n — imties dydis;

A —leistina paklaida (imties paklaidos dydis = 0,09, nes Siuo tyrimu analizuojami
ne kiekybiniai parametrai, todél paklaida galima didinti iki 9 proc.) (pagal
Vaiciiinaité ir Samulyté, 2014);

N — populiacijos dydis;

taigi n = 1/(0,09% + 1/380), kai
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n=93.

Atsizvelgiant j respondenty populiacijos imtj ir tyrimo metodo ypatuma
— interneting apklausg (kai i$ 1 598 Lietuvos tre¢iojo sektoriaus organizacijy 380
atitinka vieng i$ respondentams taikyty atrankos kriterijy), atliktas tyrimas yra
traktuojamas kaip reprezentatyvus (pagal Kar ir Ramalingam, 2013), nes anketg
uzpildé 125 NVO (pagal imties dydj minimalus respondenty skaiCius — 93
NVO).

Tyrimo etika. Internetinés apklausos jzangoje respondentai buvo
supazindinti su vykdomo tyrimo tikslu ir gautos informacijos panaudojimu,
apklausoje dalyvavusiy organizacijy anonimiSkumu. Paskutiniu anketos
klausimu ,,Ivardyti organizacijg* autoré sieké nustatyti apklausoje dalyvavusias
organizacijas ir taip iSvengti pakartotinio anketos siuntimo apklausoje jau

dalyvavusioms organizacijoms.

3.3. Kiekybinio tyrimo duomenuy analizé

Internetinés apklausos metu gauti duomenys pristatomi ir analizuojami
atitinkama seka, pirmiausia pateikiant respondenty vertinimus apie Lietuvos
NVO vykdoma tarpininkavimg, atstovavima, vieSyjy reikaly sprendima.
Nustacius iy veikly jgyvendinimo svarbg analizuojama, kaip NVO jgyvendina
Sioms veikloms priskirtus veiksmus, veikas, sprendziamus klausimus
e. komunikacijos priemonémis ar tradiciniais biuidais. Analizuojant gautus
duomenis jvardijamos ir NVO vykdomos veiklos, sprendziami klausimai, susije
ir su tarpininkavimu, ir su atstovavimu, ir su viesyjy reikaly sprendimu.

Taigi tyrimo rezultatai pateikiami atitinkama seka: 1) NVO vykdomos
veiklos, jy specifika, svarbos vertinimas; 2) NVO veiklose taikomos tradicinés
priemonés (kokia yra ty priemoniy taikymo specifika pagal vykdomas veiklas);
3) NVO veiklose taikomos e. dalyvavima uztikrinancios priemonés (kokia yra

ty priemoniy taikymo specifika pagal vykdomas veiklas).
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3.3.1. Lietuvos  nevyriausybiniy  organizacijy = vykdomas
tarpininkavimas Kkaip tikslas ir veikla

Tarpininkavimg kaip pagrindinj organizacijos tiksla jvertino 63 proc.
respondenty. | klausimus apie NVO vykdomg tarpininkavimo veiklg tarp
atitinkamy suinteresuotyjy (dalyviy) ir kokiu tikslu vykdomas tarpininkavimas,
atsaké vienodas skaiCius respondenty (81 proc.), uzpildziusiy anketa. NVO
tarpininkavimg tarp NVO ir pilieciy jvertino 93 proc. respondenty, tarp
vyriausybiniy organizacijy ir NVO — 91 proc. respondenty, tarp valdzios ir
pilieciy — 91 proc. respondenty, tarp NVO ir verslo organizacijy — 87 proc.
respondenty.

Tarpininkavimas tarp $iy dalyviy yra grindziamas atitinkamomis veiklomis
siekiant:

- kurti dialogg su sprendimy priéméjais (jvertino 94 proc.
respondenty);

- kurti dialogg su kitais suinteresuotaisiais (jvertino 89 proc.
respondenty);

- stiprinti pilie¢iy dalyvavima aktyviu pilie¢iy jsitraukimu ir
dalyvavimu gristuose projektuose (jvertino 96 proc.
respondenty).

Tarpininkavimo tarp jvardyty suinteresuotyjy ir jy realizuojamy siekiniy
beveik tapatus vertinimas rodo, kad NVO tarpininkavimg suvokia kaip realiai
vykdomg veikla.

Tarpininkavimui realizuoti priskirty siekiniy jgyvendinimas analizuojamas
tradiciniy budy ir e. komunikacijos priemoniy taikymu, kurios respondenty
vertinimui  pateiktos atitinkamose srityse. Sios sritys suformuluotos
vadovaujantis teorinése disertacijos dalyse pateikta NVO vykdomy veikly ir
vaidmens analize, t. y. pagal NVO veikly igyvendinimo veiksnius detalizuojantj

modelj.
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3.3.2. Konsultavimas kaip dialogo karimas su sprendimy
priéméjais ir kitais suinteresuotaisiais

NVO vykdomos veiklos siekiant kurti dialogg su sprendimy priémeéjais ir
kitais suinteresuotaisiais siejasi su e. dalyvavimo konsultavimo samprata, kai
akcentuojamas kuriamas dialogas vykdant konsultavimui priskirtas veiklas.

Dialogo kiirimas apima kity suinteresuotyjy itraukimg i NVO ar keliy
bendradarbiaujanciy institucijy vykdomas veiklas. Konsultavimui priskirtas
veiklas vertino 71 proc. tyrimo dalyviy, t. y. beveik ta pati imtis respondenty,
vertinusiy konsultavimg, kuriuo dalyviai gali bati jtraukti j kitas NVO veiklas.
Gauti duomenys rodo, kad visas konsultavimui priskirtas veiklas NVO traktuoja

kaip svarbias ir jas vykdo (zr. 1 diagrama).
1 diagrama. NVO vykdomy veikly, priskirty konsultavimui, bendras
jvertinimas

Atsakymo pateikimas j pilie¢io uzklausg 92%

Ekspertinés nuomonés pateikimas 93%

Atsakymas | suinteresuotyjy uzklausg 94%

Tiksliniy grupiy apklausos 94%

Pilie¢iy skatinimas svarstyti jiems pasitlytais klausimais 96%

NVO patariamosios, svarstymo diskusijos su kitomis organizacijomis
visuomenei svarbiais klausimais

Viedyjy (pilietiy) pasisakymuy, atsiliepimy gavimas 97%

NVO vykdomas veiklas, priskirtas konsultavimui, jvertino 71 proc.
respondenty. I§ Siy respondenty 97 proc. kaip pagrindines konsultavimui
priskirtas veiklas jvertino viesyjy (pilieciy) pasisakymy, atsiliepimy gavimg ir

NVO patariamgsias, svarstymo diskusijas su kitomis organizacijomis
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visuomenei aktualiais klausimais. 96 proc. respondenty vykdoma svarbia
konsultavimui priskirta veikla pazyméjo pilieciy skatinimg svarstyti jiems
pasiilytais klausimais; 94-92 proc. respondenty kaip intensyviai vykdomas
veiklas iSskyré tiksliniy grupiy apklausas, atsakymus j suinteresuotyjy uzklausgq,
ekspertinés nuomonés pateikimgq, atsakymo pateikimq j piliecio uzklausq.

Visos respondenty jvertintos veiklos grindziamos konkreciu, apibréztu, i$
anksto suderintu bendravimu tarp NVO ir dalyviy, kuris yra vykdomas NVO
pasitelkus tradicinius btidus ar e. komunikacijos priemones. Dalimi respondenty
vertinty veikly NVO inicijuoja bendravima su dalyviais ir siekia gauti atitinkamg
Jju atsakyma (veiklos, jvertintos 97 proc., 96 proc., ir tiksliniy grupiy apklausos,
jvertintos 94 proc. respondenty; zr. 1 diagramg). Kitos respondenty vertintos
veiklos, priskirtos NVO, yra teikti atsakymus, patarimus, nuomones
atitinkamais klausimais (atsakymo ] suinteresuotyjy uzklausg veikla, jvertinta
94 proc. respondenty; veiklos, jvertintos 93 proc., 92 proc. respondenty).
Remiantis tokiu konsultavimui priskirty veikly vertinimu teigiama, kad NVO
vienodai svarbiu laiko bendravimo su pilieCiais ar kitais suinteresuotaisiais
inicijavimg ir jsitraukimg ] kity dalyviy veiklas, pateikiant atitinkamus
atsakymus. Siy veikly respondenty vertinimu patvirtinama konsultavimo,
apimancio abipusio bendravimo ir bendradarbiavimo salyga, reikSmé.

Ivertinus NVO konsultavimui priskirty veikly svarbg ir vykdyma

praktikoje, analizuojamas $iy veikly jgyvendinimas taikant tradicinius btidus.

3.3.3. Konsultavimui priskirty veiklu jgyvendinimas tradiciniais
biidais

Tarpininkavimg formalizuojantys siekiai ,kurti dialogg su sprendimy
priémeéjais ir kitais suinteresuotaisiais® realizuojami vykdant konsultavimui
priskirtas veiklas. NVO vykdomy veikly, priskirty konsultavimui, ir jy
igyvendinimui pasitelkiamy btidy respondenty vertinimo analizé¢ grindziama
vieSy diskusijy, pokalbiy, debaty sritimi, apimanéia dialogo kirima. Si sritis
apibrézta siekiant tiksliai nustatyti, kokiais tradiciniais btudais NVO kuria

dialogg su atitinkamais dalyviais: sprendimy priéméjais (jvertino 94 proc.
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respondenty), kitais suinteresuotaisiais (jvertino 89 proc. respondenty) (zr. 6

pav.).

6 paveikslas. NVO siekiy kurti dialoga su sprendimy priéméjais ir kitais

suinteresuotaisiais realizavimas

Konsultavimas

NVO sickiniai
kurti dialoggsu
sprendimy
priemejais irkitais
suinteresuotaisiais |

\ J

Viesy diskusijy,
Tarpininkavimas pokalbiy,
debaty sritis

Konsultavimui
skirtos veiklos

Ankstesniame skyriuje kiekviena NVO konsultavimui priskirta veikla
nurodo, kokiais galimais tradiciniais btidais ar e. komunikacijos priemonémis ji
gali buti vykdoma. Tod¢l, remiantis visas Sias veiklas vienijan¢io abipusio
bendravimo sglyga, Sioms veikloms realizuoti sukurta viesy diskusijy, pokalbiy,
debaty sritis, apimanti visus tradicinius buidus.

Viesy diskusijy, pokalbiy, debaty srityje nurodytus tradicinius budus
jvertino 70 proc. respondenty — beveik tokia pati imtis respondenty, jvertinusiy
NVO vykdomas atitinkamas veiklas, priskirtas konsultavimui (71 proc.
respondenty). Tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti, kuriuos budus jie taiko
kurdami dialogg (Zr. 2 diagrama).

Daugiausia respondenty tradiciniais dialogo kirimo biidais jvertino
diskusijas savivaldybése ar kitose organizacijose — 43 proc. respondenty;
seminarus — 43 proc. respondenty; konferencijas — 41 proc. respondenty; maziau
NVO forumus — 28 proc. respondenty; mokymus — 28 proc. respondenty;
socialing partneryste — 25 proc. respondenty; Sventes — 23 proc. respondenty;
akcijas — 22 proc. respondenty; visuomenés informavimo priemones — 22 proc.
respondenty ir kt. (zr. 2 diagrama).
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2 diagrama. NVO vieSoms diskusijoms, pokalbiams, debatams

organizuoti pasitelkiami tradiciniai biidai

Informacija telefonu 9%
Protestai 13%
Programos 15%
Konsultavimas 15%
Peticijos 16%
Teisés akty projektai 18%
Akcijos 22%
Visuomenés informavimo priemonés 22%
Sventés 2%
Socialiné partnerysté 25%
NVO forumai 28%
Mokymai (teminiai) 28%
Edukacinés veiklos
Konferencijos 41%
Diskusijos savivaldybése ar Kitose organizacijose 43%

Seminarai 43%

Daugiausia tyrimo dalyviy jvertinti buidai atitinka konsultavimui
priskiriamy veikly jgyvendinimo pobiudj.

Viesyjy (pilieciy) pasisakymy, atsiliepimy gavimas (97 proc.),
grindziamas abipusiu santykiu, kai pilieiai ar suinteresuotieji reaguoja i NVO
iSkelta visuomenei aktualy klausimg ar problema, realizuojamas tyrimo dalyviy
jvertintuose seminaruose (43 proc.), konferencijose (41 proc.), maziau —
sventése (23 proc.), NVO vykdomose akcijose (22 proc.), reCiausiai — rengiant
protestus (13 proc.), peticijas (16 proc.).

NVO patariamosios, svarstymo diskusijos su kitomis organizacijomis
visuomenei  aktualiais  klausimais (97 proc.), pabrézian¢ios NVO
bendradarbiavimg su vyriausybinémis institucijomis (savivaldybémis), tyrimo
dalyviy yra pazymétos kaip viena pagrindiniy NVO vykdomy veikly,
priskiriamy konsultavimui. Daugiausia tyrimo dalyviy pazyméjo diskusijas
savivaldybése ar kitose organizacijose (43 proc.) kaip buidg realizuojant dialogo

kiirima su sprendimy priéméjais (94 proc.). Sios veiklos realizavimas gali biti
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grindziamas ir respondenty jvertinta socialine partneryste (25 proc.), kuria
akcentuojamas NVO bendradarbiavimas su vieSojo ar privataus sektoriaus
institucijomis siekiant ilgalaikiy susitarimy dél socialiniy paslaugy teikimo ir jy
plétojimo galimybiy, bendruomenés poreikiy tenkinimo, ilgalaikiy sutarciy
sudarymo (Vie$ojo ir NVO sektoriy socialinés partnerystés modelis, 2014). Sis
dialogas taip pat realizuojamas NVO forumuose (28 proc.), kuriuose NVO kuria
dialogg su kitais suinteresuotaisiais (89 proc.).

Atsakymo pateikimas | piliecio uzklausg (92 proc.) ir atsakymas j
suinteresuotyjy uzklausq (94 proc.), vadovaujantis respondenty vertinimais,
realizuojamas teikiant informacijq telefonu (9 proc.), konsultuojant (15 proc.),
visuomenés informavimo priemonémis (22 proc.). Konsultavimas reiskia
abipus¢ informacijos sklaidg tarp suinteresuotyjy ir NVO, kai visuomenés
informavimo priemonémis NVO vieSina informacija visuomenei ar
suinteresuotiesiems svarbiu klausimu siekdamos galimy dalyviy reakcijos ir
isitraukimo, bet ne griztamojo atsako.

Ekspertinés nuomonés pateikimas (93 proc.), kai NVO teikia nuomones
ar pasitlymus jvairioms organizacijoms, realizuojamas tyrimo dalyviy
jvertintose diskusijose savivaldybése (43 proc.), edukacinémis veiklomis
(37 proc.), maziau — organizuojant mokymus (28 proc.), NVO forumuose (28
proc.), vykdant socialine partneryste (25 proc.), reCiausiai — kuriant teisés akty
projektus (18 proc.), konsultuojant (15 proc.), programomis (15 proc.).
Atsizvelgiant | jvertintus tradicinius budus teigiama, kad NVO vykdoma
ekspertinés nuomones pateikimo veikla dazniausiai vyksta pagal i§ anksto
nustatytas salygas, oficialiai, arba, jei ekspertinés nuomonés pateikimas
grindziamas konsultavimu, bendravimas gali biiti neoficialus.

Pilieciy skatinimas svarstyti jiems aktualius klausimus (96 proc.)
igyvendinamas visais respondenty jvertintais tradiciniais budais, iSskyrus
socialine partneryste, programas, NVO forumus, informacija telefonu. Kadangi
skatinimo samprata yra abstrakti, jos reikSme¢ ir raiSka detalizuojama siejant ja

su kvietimu dalyvauti, kuris analizuojamas tiriant NVO jgyvendinamg siekj
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stiprinti pilieciy dalyvavimg aktyviu pilieciy jsitraukimu ir dalyvavimu gristuose
projektuose, iniciatyvose.

Tiksliniy grupiy apklausos (94 proc.) realizuojamos seminaruose (43
proc.), edukacinémis veiklomis (37 proc.) — Siuos budus jvertino daugiausia
respondenty.

Atsizvelgiant ] respondenty vertinimus teigiama, kad daugiausia
respondenty jvertintais tradiciniais badais>, i§skyrus visuomenés informavimo
priemones (22 proc.), NVO realiai kuria dialogg su sprendimy priéméjais ir
kitais suinteresuotaisiais jgyvendindamos konsultavimui priskirtas veiklas ir
taikydamos iSskirtus tradicinius buidus. Visi Sie tradiciniai biidai, i$skyrus
visuomenés informavimo priemones, apima abipusio oficialaus ar neoficialaus
bendravimo salyga, pagrista griztamuoju atsaku. Kai kuriais i§ Siy budy —
seminarais (43 proc.), konferencijomis (41 proc.), mokymais (28 proc.),
Sventémis (23 proc.), akcijomis (22 proc.) — pazymimas bendravimu pagristas
bendradarbiavimas tarp NVO ir pilie¢iy. Toks bendradarbiavimas vyksta
uzduodant klausimus ir pateikiant atsakymus, dalijantis informacija, Ziniomis,
patirtimi, jsitraukiant j diskusijas ar dominancias veiklas. Taigi §iais tradiciniais
budais NVO kuria ne tik dialoga, bet ir stiprina pilieCiy jsitraukimg ir
dalyvavima.

Apibendrinant teigiama, kad respondenty svarbiomis jvertintas
konsultavimui priskirtas veiklas NVO realizuoja kurdamos dialogg su
sprendimy priéméjais ir kitais suinteresuotaisiais bei jsitraukdamos | Siy
suinteresuotyjy, sprendimy priemejy ar kity dalyviy vykdomas veiklas. NVO,
igyvendindamos konsultavimui priskirtas veiklas, dazniausiai taiko tas
priemones, kuriomis siekiama konsultuoti pilieCius ir ugdyti paciy NVO
kompetencijas — seminarus (43 proc.), diskusijas savivaldybése (43 proc.),

konferencijas (41 proc.), edukacines veiklas (37 proc.).

* Diskusijas savivaldybése ar kitose organizacijose — 43 proc. respondenty, seminarus — 43 proc.
respondenty, konferencijas — 41 proc. respondenty, NVO forumus — 28 proc. respondenty, mokymus —
28 proc. respondenty, socialing partnerystg — 25 proc. respondenty.
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3.3.4. Nevyriausybiniy organizaciju siekio stiprinti pilieciy
dalyvavima aktyviu pilieiy jsitraukimu ir dalyvavimu gristuose
projektuose realizavimas

Tarpininkavimo, kaip interesy derinimo tarp atitinkamy suinteresuotyjy,
reikSmé apima NVO siekj stiprinti pilieiy dalyvavimag aktyviu pilieciy
jsitraukimu ir dalyvavimu gristuose projektuose, kuris analizuojamas jvertinant
atitinkamus NVO veiksmus, realizuojancius §j siekj. Aktyviu pilieciy
isitraukimu ir dalyvavimu gristy iniciatyvy, projekty jgyvendinimas pirmiausia
priklauso nuo informacijos sklaidos (pateikimo ir gavimo) tarp iniciatoriy ir
visuomenés. Si informacijos sklaida apima jvairius veiksmy, veikly, susijusiy su
tos informacijos sklaida, elementus. Aktyviu pilie¢iy jsitraukimu ir dalyvavimu
gristy projekty, iniciatyvy jgyvendinimas apima visy dalyvaujanciyjy
(iniciatoriy ir jsitraukianciyjy) lygiateisj bendravimg, bendradarbiavima,
nuoseklig informacijos, duomeny (iskaitant nuomones, pasitilymus, priekaistus
ir t. t.) sklaidg (pateikimg ir gavimg), suderintg visy dalyvaujanciyjy veiksmy
seka atliekant numatytas veiklas, visy dalyvaujanciyjy pastangas, gristas
démesingumu ir pasitikéjimu.

Visi Siam tikslui realizuoti skirti veiksmai respondenty jvertinti apylygiai.
Siuos veiksmus jvertino 71 proc. visy respondenty — tiek pat respondenty,
jvertinusiy konsultavimui priskirtas veiklas (71 proc.). Remiantis tyrimo dalyviy
bendru vertinimu (Zr. 3 diagramg), visi NVO veiksmai, kuriais sickiama skatinti
pilieCiy dalyvavimg organizacijy projektuose, yra jvardijami kaip svarbis ir

vykdomi.
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3 diagrama. NVO veiksmy, skatinanciy pilieciy dalyvavima jvairiy

organizacijy vykdomuose projektuose, bendras vertinimas

Pilie¢iy konsultavimas 92%
Informacijos sklaida Ziniasklaidoje 96%
Informacijos sklaida socialiniuose tinkluose 96%
Visuomenei aktualiy klausimy viedinimas 96%
Bendros vieSos, socialinés akcijos, projektai 9%
Savanorystés skatinimas 9%

Visi respondenty vertinti veiksmai, kuriais skatinimas pilieciy
dalyvavimas, yra suformuluoti atsizvelgiant j teorinése disertacijos dalyse
apibrézta pilieciy jsitraukimg ir dalyvavima.

NVO siekiui stiprinti pilieciy dalyvavimg taip uZztikrinant pilietinés
visuomenés dalyvavimg sprendziant gyvenimo kokybe salygojancias situacijas
jvertinti veiksmai apima informacijos sklaidg ir kvietimg dalyvauti.
Atsizvelgiant i respondenty vertinimus (zr. 3 diagramg), informacijos sklaidg
NVO vykdo visuomenei aktualiy klausimy vieSinimu (96 proc.), informacijos
sklaida ziniasklaidoje (96 proc.), informacijos sklaida socialiniuose tinkluose
(96 proc.). Remiantis pateiktais vertinimais, NVO pilieCius kvie¢ia dalyvauti
juos konsultuodamos (92 proc.), vykdydamos bendras viesas, socialines akcijas,
projektus (97 proc.), skatindamos savanoryste (97 proc.). Beveik vienodas visy
veiksmy respondenty vertinimas rodo, kad NVO stiprina pilie¢iy dalyvavima
jvairiy organizacijy projektuose neatsiedamos informacijos sklaidos ir kvietimo

dalyvauti. Atsizvelgiant | respondenty vertintus veiksmus, NVO vykdoma
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informacijos sklaida gali biiti vienpuse, kai, vykdydamos sklaidg ziniasklaidoje
(96 proc.), socialiniuose tinkluose (96 proc.), vieSindamos visuomenei aktualius
klausimus (96 proc.), NVO pateikia informacija ar duomenis pilieiams aktualiu
klausimu ar NVO svarbia tema. Tokia informacijos sklaida siekiama didinti
visuomenés informuotuma, sukelti atitinkamas pilieciy reakcijas. Respondenty
vertinimai rodo, kad NVO vykdoma informacijos sklaida gali biiti ir abipusé,
uztikrinanti griztamaji atsaka. NVO, konsultuodamos piliecius (92 proc.),
vykdydamos bendras vieSas, socialines akcijas, projektus (97 proc.),
skatindamos  savanoryst¢ (97 proc.), informacijos sklaida vykdo
igyvendindamos tuos jvertintus veiksmus. Visi Sie veiksmai apima tiesioginj
NVO bendravima, kontakta su pilieCiais, garantuojantj abipusj NVO ir pilieciy
bendravima.

Analizuojant NVO pasitelkiamus tradicinius budus siekiant jgyvendinti
pilieCiy dalyvavimui priskirtus veiksmus, nenagrin€¢jamas informacijos sklaidos
socialinivose tinkluose veiksmo realizavimas. Sis veiksmas nurodo jo
realizacijai biiting erdve — socialinius tinklus, kuriuose veikiama pasitelkiant

elektronines komunikacijos priemones.

3.3.5. Nevyriausybiniy organizaciju jgyvendinamas pilieCiuy
dalyvavimas tradiciniais budais: informacijos sklaidos aspektas

NVO vykdomai visuomenei aktualios informacijos sklaidai skirtus
tradicinius biidus jvertino 70 proc. respondenty — tokia pati imtis respondenty,
vertinusiy NVO viesy diskusijy, pokalbiy, debaty tradicinius budus, kuriais
NVO kuria dialogg atlikdamos konsultavimui priskiriamas veiklas.

Ankstesniame skyriuje NVO vykdomai informacijos sklaidai siekiant
stiprinti pilie¢iy dalyvavimg priskirti veiksmai — visuomenei aktualiy klausimy
viesinimas (96 proc.) ir informacijos sklaida Ziniasklaidoje (96 proc.) — savaime
nurodo, koks yra informacijos sklaidos pobiidis. Auksc¢iausiai tyrimo dalyviy
jvertintos visuomenés informavimo priemonges — 52 proc. (zZr. 4 diagramg) — yra
priskiriamos informacijos sklaidai ziniasklaidoje. Visuomenés informavimo

priemonéms priskiriamos ,knygos, laikra$¢iai, zurnalai, biuleteniai ar kiti
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leidiniai, televizijos, radijo programos, kino ar kita garso ir vaizdo studijy

produkcija ir kitos priemonés, kuriomis platinama informacija“ (pagal LR

visuomenés informavimo jstatyma, 2000).

4 diagrama. NVO vykdoma visuomenei aktualios informacijos sklaida

tradiciniais budais

Teisés akty projektai
Peticijos

Protestai

Programos
Informacija telefonu
NVO forumai
Socialiné partnerysté
Konsultavimas
Akcijos

Mokymai (teminiai)
Sventés

Seminarai
Edukacinés veiklos
Konferencijos
Diskusijos savivaldybése ar Kitose organizacijose

Visuomenés informavimo priemonés

I 1%
. 20%

I 20%

P 2%

I 22

P 25%
I 26
I 2:%
I 25
T EZ
I 3%
I, 4o
N +3%
T 45%
R 6%
P 2%

NVO vykdo visuomenei aktualiy klausimy vieSinimg ir informacijos

sklaida ziniasklaidoje (52 proc.) (zr. 4 diagrama) atitinkamiems dalyviams:

- valdzios atstovams, kai NVO dalyvauja diskusijose savivaldybése ar

kitose organizacijose (46 proc.), igyvendina socialing partneryste (26

proc.), programas (20 proc.), dalyvauja kuriant teisés akty projektus

(18 proc.), NVO forumuose (25 proc.);

- mokslininkams,  ekspertams, tyréjams, treiojo  sektoriaus

darbuotojams NVO vykdo informacijos sklaida konferencijose (45
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proc.), seminaruose (40 proc.), edukacinémis veiklomis (43 proc.),
Svenciy (37 proc.), mokymy metu (36 proc.);

- suinteresuotiesiems — informacija NVO pateikia visiems
besikreipiantiems NVO vykdomy veikly klausimais visais jvertintais
tradiciniais biidais (zr. 4 diagramg);

- pilie¢iams, kai NVO vykdo informacijos sklaidg informuodamos
pilieCius apie rengiamas peticijas (20 proc.), organizuojamus
protestus (20 proc.), akcijas (29 proc.). NVO gali uzsiimti
informacijos sklaida pilieciams tiesiogiai dalyvaudamos protestuose
ar akcijose, todél informacijos sklaida yra tiesiogiai susijusi su
pilie¢iy dalyvavimu. NVO rengiamomis peticijomis, protestais,
akcijomis skatinamos pilie¢iy reakcijos, t. y. atitinkamos emocijos ar
veiksmai.

Atsizvelgiant j respondenty jvertintus tradicinius buidus galima teigti, kad

NVO vykdoma informacijos sklaida apima ne tik informavimo sklaidos,
vieSinimo funkcijas, bet ir veiksmus, sglygojancius pilieCiy jsitraukimg ir
dalyvavimg. Visais jvertintais tradiciniais budais (zr. 4 diagramg) NVO gali
stiprinti pilie¢iy dalyvavimg. Visuomenés informavimo priemonémis (52 proc.)
NVO siekia skleisti informacijg visuomenei. Daugiausia jvertintais tradiciniais
budais NVO vykdo dvikrypte informacijos sklaidg, apimanciag NVO siekij
konsultuoti pilieCius (konferencijose — 45 proc., edukacinémis veiklomis —
43 proc., seminaruose — 40 proc., Svenciy — 37 proc., mokymy metu — 36 proc.)
ir ugdyti paciy NVO kompetencijas (diskusijose savivaldybése ar kitose
organizacijose— 46 proc.). Si dvikrypté informacijos sklaida gali bti tiesioginé
arba netiesioginé, NVO siekiant stiprinti pilie¢iy dalyvavima.

Informacijos sklaida, pagrista tiesioginiu bendravimu, nuomoniy
pasikeitimu, diskusijomis, ziniy pateikimu, NVO gali vykdyti (zr. 4 diagrama)
reCiausiai pasitelkiamomis peticijomis (20 proc.), protestais (20 proc.),
informacija telefonu (22 proc.), maziau jvertintu konsultavimu (28 proc.),
akcijomis (29 proc.), daugiausia jvertintais biidais mokymy (36 proc.), Svenciy

metu (37 proc.), seminaruose (40 proc.), edukacinémis veiklomis (43 proc.),
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konferencijose (45 proc.), diskusijose savivaldybése (46 proc.). Siais tradiciniais
budais NVO stiprina pilieciy dalyvavima vykdydamos tiesioging, abipusij
bendravimg apimancia, informacijos sklaidg.

NVO dalyvavimu kuriant teisés akty projektus (18 proc.), programas (20
proc.), veikla NVO forumuose (25 proc.), vykdant socialine partneryste (26
proc.) néra tiesiogiai stiprinamas pilie¢iy dalyvavimas. Siais jvertintais
veiksmais NVO gali vykdyti informacijos sklaida perduodamos pilieciy
nuomones, pastebéjimus, sitlymus, pareiSkimus atitinkamiems
suinteresuotiesiems.

Atsizvelgiant | respondenty daugiausia jvertintas priemones teigiama,
kad NVO vykdoma informacijos sklaida labiausiai siejasi su NVO siekiu

konsultuoti piliecius.

3.3.6. Nevyriausybiniu  organizaciju priemonés, taikomos
igyvendinant pilie¢iy konsultavimo veiklas

NVO siekiui stiprinti pilieciy dalyvavimg itin svarbus yra pilieciy
konsultavimo veiksmas. Sis veiksmas siejasi su informacijos sklaida ir kvietimu
dalyvauti, o labiausiai konsultavimu gali biti stiprinamas pilie¢iy dalyvavimas.
Pilie¢iy konsultavimo veiksmas NVO yra aktualus tuomet, kai jvairiis pilieciai
ar jy grupés yra suinteresuoti jsitraukti j aktyviu pilieciy jsitraukimu ir
dalyvavimu gristus projektus, iniciatyvas. Pilieciy konsultavimo veiksmus
realizuojant pasitelkiamus tradicinius buidus jvertino 70 proc. respondenty.

Daugiausia tyrimo dalyviy jvertintas konsultavimas (59 proc.) kaip
tradicinis biuidas (zr. 5 diagramg) atitinka NVO vykdomg pilieCiy ir
suinteresuotyjy konsultavimo veiklg. Daugiausia jvertinti tradiciniai budai
nurodo, kaip NVO vykdo pilieciy ir suinteresuotyjy konsultavima: informacijos
teikimas telefonu (53 proc.), seminaruose (41 proc.), mokymuose (40 proc.),
maziau — edukacinémis veiklomis (26 proc.), socialine partneryste (22 proc.),
konferencijose (20 proc.). Sios priemonés nurodo, kad NVO vykdomas piliediy
ir suinteresuotyjy konsultavimas grindziamas NVO tikslinés, patikimos,

konkrecios informacijos teikimu tomis temomis, kurios pristatomos
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seminaruose, mokymy, edukaciniy veikly metu.

Visuomeng¢s informavimo priemoniy (17 proc.) taikymas NVO vykdant
konsultavimg gali biiti suprantamas kaip NVO pateikiamos nuomonés ar
pozicijos vieSas pareiSkimas pilieCiams aktualiu klausimu ar atitinkamu

priimamu jstatymu Seime.

5 diagrama. NVO suinteresuotyjy konsultavimas tradiciniais biidais

Peticijos 3%
Protestai 3%
Teisés akty projektai 8%
Sventés 14%
NVO forumai 15%
Diskusijos savivaldybése ar kitose organizacijose 15%
Programos 16%
Akcijos 17%
Visuomenes informavimo priemonés 17%
Konferencijos 20%
Socialiné partnerysté 22%
Edukacines veiklos 26%
Mokymai (teminiai) 40%
Seminarai 41%
Informacija telefonu 53%

Konsultavimas 59%

Tyrimo dalyviai nurodé reciausiai taikomus tradicinius budus, kuriais
vykdomas bendravimas su kitomis institucijomis: programomis (16 proc.),
diskusijomis savivaldybése (15 proc.), NVO forumuose (15 proc.). Toks NVO
pilieiy ar kity suinteresuotyjy konsultavimas gali reikstis kity (valdzios)

institucijy iniciatyva®®. Vis délto, atsizvelgiant j tyrimo dalyviy negausiai

** Pavyzdziui, Rekomendacijos savivaldybéms del NVO ir valdzios sektoriy bendradarbiavimo
bei aktyvesnio pilieCiy ir NVO itraukimo | sprendimy priémimo procesus (Pilietinés
visuomenés institutas, 2015). Valstybés ir savivaldybiy institucijy bei nevyriausybiniy
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jvertintg dalyvavimg svarstant teisés akty projektus (8 proc.) (zr. 5 diagramg),
teigiama, kad NVO pilie¢iy konsultavimui skiria didesnj démesj nei
bendravimui su sprendimy priémeéjais (tarpininkavimo veiklos kontekste).
Remiantis daugiausia jvertintais tradiciniais buidais teigiama (zr. 5 diagrama),
kad NVO konsultavimo veiklg vykdo konsultuodamos piliecius (konsultavimu
— 59 proc.), suteikdamos jiems informacijg (telefonu — 53 proc.), pateikdamos
duomenis, dalydamosi gergja patirtimi, vieSindamos informacijg apie atliktus
darbus (dalyvavimu seminaruose — 41 proc., mokymuose — 40 proc.,
edukacinése veiklose — 26 proc.). Taigi NVO vykdoma pilie¢iy konsultavima
traktuoja kaip veiksma, stiprinantj pilie¢iy dalyvavima, — ne tik kaip tiesioginij,
formaly veiksma.

Remiantis respondenty maziausiai jvertintomis Sventémis (14 proc.),
peticijomis (3 proc.), protestais (3 proc.) teigiama, kad Siais biidais NVO gali
vesti neoficialy pokalbj su pilieciais ar kitais suinteresuotaisiais, bet ne vykdyti

kompetentingg konsultavima, pereinantj j bendradarbiavima.

3.3.7. Nevyriausybiniy organizacijuy vykdomo tarpininkavimo
realizavimas tradiciniais biidais: apibendrinimas

Vadovaujantis respondenty vertinimais teigiama, kad tarpininkavimo
tikslg ir veiklg grindziancius siekius kurti dialogg su sprendimy prieméjais (94
proc.) ir kitais suinteresuotaisiais (89 proc.) bei stiprinti pilieciy dalyvavimg
aktyviu pilieciy jsitraukimu ir dalyvavimu gristuose projektuose (96 proc.) NVO
realizuoja visais tradiciniais biidais. Tradicinius biidus visoms analizuotoms
veikloms ir veiksmams jgyvendinti jvertino 70 proc. respondenty, todél
teigiama, kad tiek respondenty i§ visos anketg pildziusiy respondenty imties

galimai realizuoja tarpininkavimo tikslg ir veikla.

organizacijy bendradarbiavimo, vykdant vartotojy Svietima, gairés (Lietuvos vartotojy
institutas, VVTAT, 2015).
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Dialogo kiirimo su sprendimy prieméjais ar kitais suinteresuotaisiais
taikomy tradiciniy biidy analizéje iSryskéjo NVO kaip tarpininko vaidmuo
igyvendinant konsultavimui skirtas veiklas: teikiant ekspertines nuomones (93
proc.), gaunant vieSus (pilie¢iy) pasisakymus, atsiliepimus (97 proc.), skatinant
pilieCius svarstyti (96 proc.), NVO patariamosios, svarstymo diskusijos (97
proc.), atsakymo pateikimas j uzklausg (94 proc.) ir tiksliniy grupiy apklausos
(94 proc.). NVO realizuojamas dialogo kiirimas taikant tradicinius biidus buvo
nustatytas jvardijant labiausiai respondenty jvertintas priemones, kuriomis

siekiama konsultuoti pilie¢ius ir ugdyti paciy NVO kompetencija.

6 diagrama. NVO siekiy kurti dialogg ir stiprinti pilieciy dalyvavimg
igyvendinimas tradiciniais biidais

Peticijos _ 16% 8%
Protestai [JERIIIE% 13% @ 8%
Akcijos ISR 2% 34%
Socialiné partneryst¢  [ININEGRI NN 25% 34%
Programos | NNZORRMINNGHAN " 15% 24%
Teisés akty projektai  [INISRINSSN 18% 10%
Visuomenés informavimo priemonés _ 2% 36%
NVO forumai [N 28% 2%
Diskusijos savivaldybése ar kitose organizacijose _ 43% 21%
Mokymai (teminiai) [ INNSGE 28% 39%
Konsultavimas | IS s s 2%
Sventes ST 2% 4%
Konferencijos  [INNEEGGEE a0 1% 38%
Seminarai [N 3% 4%
Edukacineés veiklos [N 3% 48%
Informacija telefonu _ 9% 36%

0% 20% 40% 60% B0% 100% 120% 140% 160%
¥ Visuomenei aktualios informacijos sklaida ¥ Suinteresuotyjy konsultavimas

Viesos diskusijos, pokalbiai, debatai Kvietimas dalyvauti Jusy ir kity suinteresuotyjy iniciatyvose, projektuose

ISskiriamos labiausiai jvertintos tradicinés priemonés, kurias taikant
igyvendinamos visos analizuotos veiklos ir veiksmai (Zr. 6 diagrama):
- viesy diskusijy, pokalbiy, debaty (70 proc.) srityje, apimancioje

dialogo kiirimg su sprendimy priémejais ir kitais suinteresuotaisiais
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iprasminancias veiklas, tyrimo dalyviai kaip pagrindinius tradicinius
budais iSskyré diskusijas savivaldybése (43 proc.), seminarus (43
proc.), konferencijas (41 proc.) ir edukacines veiklas (37 proc.);
visuomenei aktualios informacijos sklaidos (70 proc.) srityje,
apimancioje informacijos vieSinimo veiksmg NVO siekiant stiprinti
pilieCiy dalyvavima, respondentai kaip pagrindinius tradicinius biidus
iSskyré visuomenés informavimo priemones (52 proc.), diskusijas
savivaldybése (46 proc.), konferencijas (45 proc.), edukacines veiklas
(43 proc.), seminarus (40 proc.), sventes (37 proc.), mokymus (36
proc.);

kvietimo dalyvauti (70 proc.) srityje, apimancioje bendry akcijy ir
savanorystés skatinimo veiksmg siekiant stiprinti pilie¢iy dalyvavima,
tyrimo dalyviai kaip pagrindinius tradicinius budus pazymeéjo
edukacines veiklas (48 proc.), seminarus (47 proc.), Sventes (44
proc.), mokymus (39 proc.), konferencijas (38 proc.), informacijg
telefonu (36 proc.), visuomenés informavimo priemones (36 proc.),
socialine partneryste (34 proc.), akcijas (34 proc.);

suinteresuotyjy konsultavimo (70 proc.) srityje, apimancioje pilieciy
konsultavimo veiksmg NVO siekiant stiprinti pilie¢iy dalyvavima,
tyrimo dalyviai kaip pagrindinius tradicinius budais iSskyré
konsultavimg (59 proc.), informacijq telefonu (53 proc.), seminarus

(41 proc.), mokymus (40 proc.).

Visose srityse tyrimo dalyviai vienu pagrindiniy budy siekiant kurti

dialoga ir stiprinti pilie¢iy dalyvavima jvertino seminarus (per 40 proc.

respondenty). Remiantis Siuo vertinimu teigiama, kad NVO, dalyvaudamos

seminaruose, siekia konsultuoti piliecius per skleidziamg informacija, dalijimasi

gergja patirtimi ir pilieCiy dalyvavimo stiprinimg jiems pateikiamos

informacijos metu akcentuojant pilieciy jsitraukimo ir dalyvavimo svarba.

Kiti kaip pagrindiniai iSskirti tradiciniai biidai respondenty jvertinti bent

keliose srityse. Konferencijomis, edukacinémis veiklomis, mokymais, sventémis

(visi Sie budai kaip svarbiis jvertinti apie 40 proc. respondenty) NVO siekia
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konsultuoti pilieCius, skleisti informacijg visuomenei ir ugdyti paciy NVO
kompetencijas.

Diskusijos savivaldybése (ivertinta per 40 proc.) kaip svarbios iSskirtos
NVO vykdant konsultavimui priskirtas veiklas (vieSos diskusijos, pokalbiai,
debatai) ir stiprinant pilie¢iy dalyvavimg taikant informacijos sklaida
(visuomenei aktualios informacijos sklaida). Siuo tradiciniu bidu NVO gali
kurti dialoga tiesiogiai dalyvaudamos diskusijose su sprendimy priémeéjais:
informacijos sklaida Siuo atveju traktuojama kaip NVO atstovavimas pilieciy
iSreikStiems sitilymams, pareiSkimams, nuomonéms, kuriant dialoga su
sprendimy priéméjais ar dalyvaujant tiesioginése diskusijose savivaldybése.
Diskusijomis savivaldybése kaip tradiciniu biidu NVO siekia atsakyti i
kiekvieng uzklausa, kartu taip stiprinama pac¢iy NVO pozicija sprendziant
atitinkamas problemas.

Visuomenés informavimo priemoniy jvertinimas kvietimo dalyvauti srityje
(36 proc.) ir visuomenei aktualios informacijos srityje (52 proc.) nurodo, kad
NVO gali stiprinti pilie¢iy dalyvavima vieSai skleisdamos atitinkama
informacija jiems aktualiais klausimais ir taip kartu kviesdamos dalyvauti.

Informacijos teikimo telefonu jvertinimas kvietimo dalyvauti srityje (36
proc.) ir suinteresuotyjy konsultavimo srityje (53 proc.) nurodo, kad NVO gali
stiprinti pilie¢iy dalyvavima tiesiogiai su jais bendraudamos ir atsakydamos |
kiekviena klausima. Sio biido taikymas praktikoje, atsizvelgiant j vertinima, gali
biiti efektyvesnis konsultuojant pilieCius ar kitus suinteresuotuosius, bet ne
kvieciant piliecius dalyvauti.

Toje pacioje kvietimo dalyvauti srityje gana svarbia jvertinta socialiné
partnerysté (34 proc.) NVO siekia stiprinti savo kompetencijas, kad suteikty
pilieiams veiksmingg pagalba.

Siuo atveju toje pacioje srityje jvertintomis akcijomis (34 proc.) NVO
siekia skleisti informacijg visuomenei.

Suinteresuotyjy konsultavimo srityje kaip svarbiausias jvertintas
konsultavimas (59 proc.) leidzia teigti, kad NVO traktuoja konsultavima kaip

atskirg  veiklg, kurios metu vykdomos konsultacijos grindziamos
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patariamosiomis, informacijos kaitos, diskusijy ir kitomis bendravimo
formomis.

Remiantis nustatytu NVO siekiy kurti dialogg ir stiprinti pilieciy
dalyvavimg realizavimu teigiama, kad, pasitelkdamos tradicinius biidus, NVO
veikia kaip tarpininkas tarp pilie¢iy, NVO, sprendimy priéméjy ir kity
suinteresuotyjy sprendziant visuomenei aktualius klausimus, dalyvaujant
sprendimy svarstymo ir priémimo procese ar rengiant savojo sektoriaus veikly
gerinimo strategijas.

Informacijos sklaidos ir jvairiy krypc¢iy komunikacijos, bendravimo
jtraukimas ;| NVO vykdomo tarpininkavimo sampratg jgalina Sios veiklos

igyvendinimg analizuoti taikant e. komunikacijos priemones.

3.3.8. Konsultavimui priskirty veiklu igyvendinimas elektroninémis
komunikacijos priemonémis

NVO vykdomo tarpininkavimo kaip tikslo ir veiklos realizavimo
tradiciniais biidais analizéje iSrySké¢jo NVO siekiai konsultuoti piliecius ir
skleisti informacija visuomenei. Sie siekiai yra susije su e. dalyvavimo
informavimo ir konsultavimo veiklomis, todél tikslinga apibrézti siekiy
igyvendinimg pasitelkiant e. dalyvavima. Atsizvelgiant ] e. dalyvavimo
informavimo, konsultavimo, pilie¢iy jgalinimo veikly sampratas, tyrimo
dalyviams vertinti buvo pateiktos atitinkamos e. komunikacijos priemonés
(Bench-Capon, Atkinson ir Wyner, 2015; Phang ir Kankanhalli, 2008;
Tambouris ir kt., 2007; Conroy ir Evans-Cowley, 2006; Macintosh, Whyte,
2006; Macintosh, Coleman ir Lalljee, 2005). Respondenty jvertinty
e. komunikacijos priemoniy analizé leidzia patikslinti NVO vykdomo
tarpininkavimo ir jam priskirty veikly ir veiksmy komunikacinio jgyvendinimo
taikant e. komunikacijos priemones pobudi.

Tarpininkavimu realizuojamo siekio kurti dialogg su sprendimy
priéméjais ir kitais suinteresuotaisiais jgyvendinimas elektroninémis
komunikacijos priemonémis priskiriamas prie e. dalyvavimo konsultavimo

sampratos. Si samprata apima ne tik dialogo kiirimo, bet ir kontakto
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stiprinimo siekj su jvairiais suinteresuotaisiais, nes e. dalyvavimo konsultavimo
samprata akcentuoja vykdomas apklausas, klausimy ar atsakymy pateikimg ir
gavimg (zr. 7 pav.).

NVO vykdomam kontakto stiprinimui priskirtos atitinkamos
e. komunikacijos priemonés. NVO, kurianc¢ios dialoga, naudojasi
e. komunikacijos priemonémis, pateiktomis toje pacioje viesy diskusijy,
pokalbiy, debaty srityje kaip ir anksciau jvertinti tradiciniai budai konsultavimui

priskirtoms veikloms jgyvendinti.

7 paveikslas. NVO siekiy kurti dialogg su sprendimy priéméjais ir kitais

suinteresuotaisiais realizavimas I1

Kontakto

stiprinimas ir Konsultavimui
dialogo skirtos veiklos
kiirimas

NVO siekiniai kurti

Viesy
diskusijy,
pokalbiy,

su

debaty sritis

E. komunikacijos priemones kontaktui stiprinti ir dialogui kurti jvertino
66 proc. respondenty. Visos e. komunikacijos priemonés, parinktos ir priskirtos
kontaktui stiprinti, apima grjztamojo atsako — suinteresuotyjy, pilie¢iy reakcijos,
galimybeés kurti dialoga — salyga. NVO vykdomam kontaktui stiprinti tyrimo
dalyviai kaip pagrindines jvertino internetines apklausas (36 proc.),
e. komentarus (36 proc.), garso ir vaizdo jrasus interneto svetainése (31 proc.),

interneto diskusijy forumus (26 proc.) (zr. 7 diagrama).
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7 diagrama. NVO taikomos elektroninés komunikacijos priemones siekiant
stiprinti kontaktg ir kurti dialogg su kitais suinteresuotaisiais, sprendimy
priéméjais ar pilieCiais

Sios priemonés taikomos kitais tikslais, kitose veiklose 5%
Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas) 12%
Internetiniai dienoras¢iai ("blogs™) 15%
Tiesioginés transliacijos internetu 17%
Sios priemonés netaikomos kontaktui ir dialogui stiprinti 21%
EL balsavimai 22%
Internetiniai diskusijy forumai 26%
Garso ir vaizdo jrasai internetinése svetainése ("podcasts™) 31%
El komentarai 36%

Internetinés apklausos 36%

Pagrindinémis respondenty jvertintomis internetinéemis apklausomis (36
proc.) NVO siekia gauti pilieCiy atsakymus ] interneto svetainéje pateiktus
klausimus.

E. komentarais (36 proc.) NVO siekia gauti pilieCiy komentarus apie
pateikta problema ar kilusj klausima.

NVO garso ir vaizdo jrasais interneto svetainése (podcasts) (31 proc.)
siekia skleisti informacijg visuomenei.

NVO interneto diskusijy forumuose (26 proc.) siekia gauti pilieciy
atsiliepimy, nuomoniy, sitilymy visuomenei aktualiais klausimais (Macintosh,
Coleman ir Lalljee, 2005).

Maziau respondenty jvertintu e. balsavimu (22 proc.) NVO vykdo
nuotolinj balsavima® internetu ar mobiliaisiais telefonais siekdamos i§siaiskinti

pilieciy pozicija tam tikru klausimu.

* E. balsavimo reik§mé néra tapati visuomenés balsavimui Prezidento, Seimo ar savivaldybiy
mery rinkimuose.
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Tyrimo dalyviy reciausiai taikomomis tiesioginémis transliacijomis
internetu (17 proc.) NVO pateikia realaus, esamo laiko jvykiy (susitikimy,
posédziy, konferencijy ir pan.) jrasus siekdamos skleisti informacijg
visuomenei.

15 proc. respondenty jvertino internetinius dienorascius (blogs), kuriuose
NVO pateikia informacijg apie jvykius ir taip siekia informuoti visuomeng.

21 proc. respondenty pazyméjo, kad Sios priemonés netaikomos
kontaktui stiprinti, 5 proc. respondenty patvirtino, kad §ias priemones taiko
siekdami kity tiksly ir atlikdami kitas veiklas, o ne siekdami stiprinti kontaktg ir
kurti dialogg™.

Respondenty jvertintomis priemonémis NVO siekia stiprinti kontaktg ir
kurti dialoga. Internetinémis apklausomis (36 proc.), e. komentarais (36 proc.),
e. balsavimu (22 proc.), greitomis internetinémis apklausomis (12 proc.) NVO
siekia suzinoti pilie¢iy ir kity suinteresuotyjy nuomone, gauti sitlymy
sprendziamais klausimais. Siomis priemonémis, pateikdamos klausima,
pasiiilydamos temg ir tikédamosi gauti atsakymg, NVO kuria netiesioginj,
formaly bendravima.

NVO gali jsitraukti j internetinius diskusijy forumus (26 proc.) arba juos
sukurti taip siekdamos dalyvaujanc¢iyjy nuomongs ir pareiskimy tam tikra NVO
ir pilieCiams svarbia tema.

Garso ir vaizdo jrasais (31 proc.), tiesioginémis transliacijomis internetu

(17 proc.), internetiniais dienorasc¢iais (15 proc.) NVO pateikia informacija

* Du respondentai pazyméjo priemones, taikomas kontaktui ir dialogui stiprinti, ir tai, kad jy
paminétos priemonés taikomos kitais tikslais, atliekant kitas veiklas. Vienas respondentas
nurodé, kad Sios e. komunikacijos priemonés taikomos kitais tikslais, atliekant kitas veiklas, ir
nepazymeéjo né vienos nurodytos e. komunikacijos priemonés. Sio respondento manymu,
kontaktui ir dialogui stiprinti yra pasitelkiamas socialinis tinklas ,,Facebook“. Penki
respondentai pateiké pavyzdziy, kaip konkreciai naudoja e. komunikacijos priemones
stiprindami kontaktg su suinteresuotaisiais. Like¢ keturi respondentai, taip pat pateike pavyzdziy
(ir pazyméje¢ e. komunikacijos priemones), nurodé, jog kontaktui ir dialogui stiprinti pasitelkia:

- socialinius tinklus (,,Facebook®) informacijos sklaidai, diskusijoms, konkursams,

aktualiy klausimy vieSinimui vykdyti (3 respondentai);
- garso ir vaizdo jraSus internetinése svetainése (1 respondentas);
- e. paSta, SMS zinutes, skelbimus spaudoje ir skelbimy lentoje (1 respondentas).
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siekdamos informuoti pilieCius, visuomeng, populiarinti vykdomas veiklas, per
informacijos sklaidg skatindamos pilieCius jsitraukti ir dalyvauti.

Atsizvelgiant | respondenty vertinimus teigiama, kad NVO gali stiprinti
kontaktg ir taip kurti dialogg tomis e. komunikacijos priemonémis, kuriomis
NVO siekia vykdyti abipusj formaly bendravimg (internetinémis apklausomis —
36 proc., e. komentarais — 36 proc.; maziau — interneto diskusijy forumais — 26
proc., e. balsavimu — 22 proc.; reCiausiai — greitomis internetinémis apklausomis
— 12 proc.) ir, kiek maziau, vienkrypte informacijos sklaidg (daugiausia garso ir
vaizdo jrasais — 31 proc., maziau — tiesioginémis transliacijomis internetu — 17
proc., internetiniais dienorasc¢iais — 15 proc.).

E. komunikacijos priemonés, kuriomis NVO kuria dialogg su sprendimy
priéméjais ar kitais suinteresuotaisiais, priskirtos viesy diskusijy, pokalbiy,
debaty sriciai. E. komunikacijos priemones jvertino 68 proc. respondenty (zr. 8

diagrama).

8 diagrama. NVO vieSoms diskusijoms, pokalbiams, debatams vykdyti

pasitelkiamos elektroninés komunikacijos priemoneés

»Wikis” 1%
Paieskos sistemos 2%
Ispéjimo paslaugos 4%
Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas) 4%

EL protestai

EL kampanijos

Momentinés Zinutés, pranedimai
SMS/MMS

El akcijos

El balsavimai

Tiesiogineés transliacijos internetu
Internetiniai dienora$¢iai (,,blogs™)

EL peticijos

Pasialymy priemonés (tikimasi pilie¢iy komentary.. .

Garso ir vaizdo jra8ai internetinése svetainéje (,,podcasts™)
Daznai uzduodami klausimai (,FAQ™)

El komentarai

Internetiniai diskusijy forumai

Internetinés pokalbiy svetainés

Vaizdo konferencijos

5%
5%
6%
6%
8%
9%
9%
9%
11%

11%

Virtualios bendruomenés 19%
Naujienlaiskiai 19%
Internetinés apklausos 20%

Elektroninis pastas

Interneto svetainés
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40%

41%



Konsultavimui priskirtoms veikloms vykdyti, kuriomis NVO kuria

dialoga su sprendimy priéméjais ir kitais suinteresuotaisiais, kaip pagrindines

priemones respondentai jvertino interneto svetaines (41 proc.) ir elektroninj

pastq (40 proc.). Interneto svetainése NVO pateikia prieinamg informacijg ir

jvairias prieigas, apimancias apklausy, klausimy ir atsakymy pateikimo ir

gavimo, diskusijy organizavimo sritis (Macintosh, Coleman ir Lalljee, 2005).

Kitos tyrimo dalyviy jvertintos e. komunikacijos priemonés yra jdiegtos

interneto svetainése:

daugiausia respondenty jvertintu e. pastu (40 proc.) NVO gali siysti
ir gauti elektroninius laiskus;

maziau jvertintomis internetinémis apklausomis (20 proc.) NVO
siekia gauti pilieiy atsakymus ] interneto svetainéje pateiktus
klausimus;

maziau jvertintais naujienlaiskiais (19 proc.) NVO gali vykdyti
vienos krypties informacija, informuoti bendrg ar i§ anksto
uzsiregistravusig auditorijg apie naujienas ir jvykius;

maziau jvertintose virtualiose bendruomenése (19 proc.) NVO ir kiti
vartotojai, sieckdami tokiy paciy interesy, gali bendrauti ir palaikyti
rysius virtualioje erdvéje;

maziau jvertintose interneto pokalbiy svetainése (18 proc.) NVO gali
vykdyti pokalbius realiu laiku siekdamos konsultuoti piliecius ar
pateikti reikiamg informacija;

maziau jvertintomis vaizdo konferencijomis (18 proc.) NVO gali
(pasitelkusios atitinkamg interneto prieigg — svetaing) transliuoti
konferencijas realiu laiku ir taip skleisti informacija;

maziau jvertintuose interneto diskusijy forumuose (18 proc.) NVO
siekia gauti pilieCiy atsiliepimy, nuomoniy, siiilymy visuomenei
aktualiais klausimais;

reCiausiai taikomais e. komentarais (13 proc.) NVO siekia gauti

pilieCiy komentarg j iSdéstyta problemg ar pateiktg klausima;
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reCiausiai taikomais daznai uzZduodamais klausimais (FAQ) (12
proc.), vizualizuojanciais klausimy ir atsakymy ,,medj*, NVO gali i$
anksto pasitlyti atsakymus (pasinaudodamos reikSminiais zodziais) i
pateikty klausima;

reCiausiai taikomais garso ir vaizdo jrasais interneto svetainése
(podcasts) (11 proc.) NVO siekia skleisti informacijg visuomenei;
reCiausiai  taikomomis pasiilymy  priemonémis (11  proc.)
pasinaudojusios NVO gali gauti pilieCiy komentarus apie oficialius
dokumentus nustatytu laikotarpiu;

reciausiai taikomomis e. peticijomis (11 proc.), pateikiamomis ar
platinamomis interneto svetainése, NVO gali kviesti individus
pasiraSyti peticijas nurodant savo vardg ir kontaktus;

reciausiai taikomuose internetiniuose dienorasciuose (blogs) (9 proc.)
NVO pateikia informacijg apie atitinkamus jvykius ir taip siekia
informuoti visuomeng;

reCiausiai taikomomis tiesioginémis transliacijomis internetu (9
proc.) NVO pateikia realaus, esamo laiko jvykiy (susitikimy,
posédziy, konferencijy ir pan.) jraSus siekdamos skleisti informacija
visuomenei;

reCiausiai taikomu e. balsavimu (9 proc.) NVO vykdo nuotolinj
balsavimg siekdamos issiaiskinti pilie¢iy pozicijg tam tikru klausimu;
NVO gali pasitelkti e. akcijas (8 proc.), reiSkiancias SvieCiamojo
informacinio pobudzio veiklas. Informacija apie jas skleidziama
internetingje erdvéje (socialiniuose tinkluose ar e. svetainése) ir apima
teikiamus e. protestus ar e. peticijas;

NVO gali siysti pilieCiams ar kitiems suinteresuotiesiems SMS Zinutes
(6 proc.) — trumpgsias tekstines zinutes, MMS (6 proc.) —
daugiaformacius praneSimus (tekstai, nuotraukos, garsai) siekdamos
vykdyti informacijos sklaida;

NVO gali siysti momentines Zinutes, pranesimus (6 proc.),

apimancius informacijos paskelbimg interneto svetainéje, e. pastu,
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interneto diskusijy forumuose, internetiniuose dienorasc¢iuose, apie
esamu laiku vykdomas veiklas, sprendziamus klausimus ar kitus
ivykius;

reCiausiai taikomomis e. kampanijomis (5 proc.) NVO gali
organizuoti motyvacinius mokymus ar interaktyvius seminarus taip
siekdamos vykdyti informacijos sklaidg ar netiesiogiai konsultuoti
piliecius ir kitus suinteresuotuosius;

reciausiai taikomais e. protestais (5 proc.), vykdomais pasitelkus e.
komunikacijos priemones, NVO gali iSreiksti prieStaravimus jvairiais
klausimais. E. protestais vieSai kritikuojami kieno nors veiksmai,
traktuojami kaip neteisingi. E. protestai apima kritikavima ar
dokumento, kuriame iSreiSkiamas prieStaravimas ar kritikavimas,
paskelbima pasitelkiant e. komunikacijos priemones;

reCiausiai taikomomis greitomis internetinemis apklausomis (vienu
klausimu) (4 proc.), skelbiamomis interneto svetainése, NVO gali
pateikti tuo metu aktualius klausimus siekdamos suzinoti individy
nuomong;

reciausiai taitkomomis jspéjimo paslaugomis (4 proc.) — siun¢iamais
raSytiniais jspéjimais — NVO gali informuoti individus apie naujieng
ar jvyki (pavyzdziui, e. paste ,,isp€jimai®);

reCiausiai taikomos paieskos sistemos (2 proc.) — vartotojai gali
ieSkoti ir rasti aktualia NVO pateikiamg informacija (dazniausiai

atlikdami paieska pagal reikSminius zodzius).

Analizuojant respondenty pateikta tradiciniy biidy taikymg NVO

vykdomai konsultavimui priskirtai veiklai — tiksliniy grupiy apklausai (94

proc.), buvo jvardyta, kad §i veikla jgyvendinama tik tiesioginiy susitikimy

metu, todél Sios konsultavimui priskirtos veiklos realizavimas e. komunikacijos

priemonémis neanalizuojamas.

Viesyjy (pilieciy) pasisakymy, atsiliepimy gavimas (97 proc.), apimantis

dvikrypt] formaly bendravima, atsizvelgiant i tyrimo dalyviy vertinima, NVO

gali biti realizuojamas e. pastu (40 proc.), internetinémis apklausomis (20
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proc.), virtualiose bendruomenése (19 proc.), interneto pokalbiy svetainése (18
proc.), interneto diskusijy forumuose (18 proc.), e. komentarais (13 proc.).

NVO patariamosios, svarstymo diskusijos su kitomis organizacijomis
visuomenei aktualiais klausimais (97 proc.), ekspertinés nuomonés pateikimas
(93 proc.) gali buti vykdomos e. pastu (40 proc.) ar interneto diskusijy
forumuose (18 proc.).

Pilieciy skatinimas svarstyti jiems pasiilytais klausimais (96 proc.) gali
biiti realizuojamas visomis tyrimo dalyviy jvertintomis e. komunikacijos
priemonémis (zr. 6 diagramg).

Atsakymo pateikimas | piliecio uzklausq (92 proc.) ir atsakymas j
suinteresuotyjy uzklausq (94 proc.), kai akcentuojama NVO teikiama
informacija ir vykdomas formalus konsultavimas, pasak tyrimo dalyviy
jvertinimo, gali biiti realizuojami e. pastu (40 proc.), naujienlaiskiais (19 proc.),
tiesioginémis transliacijomis internetu (9 proc.), daznai uzduodamais klausimais
(FAQ) (12 proc.).

Remiantis respondenty pateiktais e. komunikacijos priemoniy
vertinimais nustatytas sarysis parodo (zr. 2 prieda), kad NVO kuriamas dialogas
su sprendimy priéméjais ar kitais suinteresuotaisiais vykdant konsultavimui

priskirtas veiklas apima NVO siekj stiprinti kontaktg su suinteresuotaisiais.

3.3.9. Nevyriausybiniy organizaciju jgyvendinamas pilieciuy
dalyvavimas pasitelkiant e. dalyvavimag

NVO siekio realizavimas stiprinti pilieciy dalyvavimqg jvairiy
organizacijy vykdomuose projektuose (96 proc.), iniciatyvose yra analizuojamas
per jam priskirty veiksmy plotme; visus Siuos veiksmus respondentai jvertino
kaip svarbius. Kaip ir tradiciniy budy taikymo analizéje, Siy veiksmy
realizavimas e. komunikacijos priemonémis tiriamas jas priskyrus visuomenei
aktualios informacijos sklaidos, kvietimo dalyvauti ir suinteresuotyjy
konsultavimo sritims. E. komunikacijos priemones, taikomas informacijos

sklaidai, apimanciai anksCiau pristatytus visuomenei aktualiy klausimy
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viesinimo, informacijos sklaidos socialiniuose tinkluose veiksmus, jvertino

proc. respondenty (zr. 9 diagrama).

9 diagrama. NVO visuomenei aktualios informacijos sklaida

elektroninémis komunikacijos priemonémis

Ispéjimo paslaugos
L Wikis”
Daznai uzduodami klausimai (,,FAQ™)

El kampanijos

Pasitlymy priemoneés (tikimasi pilie¢iy komentary nustatytu. . )

ElL protestai

Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas)
Momentinés Zinutés, praneSimai

SMS/MMS

El akcijos

Tiesioginés transliacijos internetu

Internetiniai dienoras¢iai (,,blogs”™)

El balsavimai

EL peticijos

Internetiniai diskusijy forumai

Garso ir vaizdo jradai internetinése svetaingje (,,podcasts™)
Internetinés pokalbiy svetainés

Vaizdo konferencijos

Virtualios bendruomenes

El. komentarai

Paieskos sistemos

Internetinés apklausos

Naujienlaiskiai

Elektroninis pastas

Interneto svetaines

15%
16%
16%
16%

18%
18%
18%

19%

51%
69%

82%
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Kaip pagrindines informacijos sklaidg apimancias veiksmy vykdymo

e. komunikacijos priemones respondentai i§skyré interneto svetaines (82 proc.),

e. pastg (69 proc.), naujienlaiskius (51 proc.), maziau — internetines apklausas

(27 proc.), paieskos sistemas (24 proc.), e. komentarus (21 proc.), reciausiai

taikomas — virtualias bendruomenes (19 proc.) ir kt. (zr. 9 diagrama).

Visuomenei aktualiy klausimy viesinimg (96 proc.), atsizvelgiant j tyrimo

dalyviy vertinimus, NVO gali realizuoti taikydamos S$ias e. komunikacijos

priemones: interneto svetaines (82 proc.), sieckdamos vykdyti informacijos

sklaidg ar formaly bendravimg, e. pastu (69 proc.), sieckdamos vykdyti

informacijos sklaidg atitinkamoms institucijoms, ziniasklaidai, pilieCiams ar



kitiems suinteresuotiesiems arba atsakyti j kiekvieng uzklausa, naujienlaiskiais
(51 proc.), vaizdo konferencijomis (18 proc.), garso ir vaizdo jrasais (18 proc.),
internetiniais dienoras¢iais (15 proc.), tiesioginémis transliacijomis internetu (15
proc.), sieckdamos vykdyti informacijos sklaidg, momentinémis zinutémis (13
proc.), ispéjimo paslaugomis (8 proc.), sickdamos siysti pilieCiams atitinkamas
naujienas, e. peticijomis (16 proc.), e. akcijomis (13 proc.), e. protestais (12
proc.), sieckdamos vykdyti informacijos sklaidg ir skatinti pilieCius ir kitus
suinteresuotuosius jsitraukti.

Informacijos sklaidai Ziniasklaidoje (96 proc.) NVO gali pasitelkti
momentines zinutes (13 proc.), internetinius dienrascius (blogs) (15 proc.), garso
ir vaizdo jrasus (podcasts) (18 proc.), tiesiogines transliacijas (15 proc.).
Ivardytomis priemonémis NVO gali skelbti informacija nesukeldamos
tiesioginio griztamojo pilieCiy atsako, o skatindamos pilieciy susidomejima,
reakcijg ir jsitraukimg. Respondenty vertinimai rodo, kad Sios priemonés yra
taikomos reciausiai.

Atsizvelgiant | respondenty vertinima, informacijos  sklaidai
socialiniuose tinkluose (96 proc.) NVO gali pasitelkti vaizdo konferencijas (18
proc.), momentines zinutes, pranesSimus (13 proc.), e. protestus (12 proc.),
internetines apklausas (27 proc.), garso ir vaizdo jraSus (podcasts) (18 proc.),
tiesiogines transliacijas (pavyzdziui, ,,Facebook®) (15 proc.), e. akcijas (13
proc.). Socialinis tinklas — tai erdvé, jgalinanti tik registruotus vartotojus
tarpusavyje bendrauti, dalytis informacija. Informacijos sklaida socialiniais
tinklais realizuojama ir respondenty maziau jvertintomis priemonémis:
e. komentarais (21 proc.), virtualiomis bendruomenémis (19 proc.), interneto
pokalbiy svetainémis (18 proc.), interneto diskusijy forumais (16 proc.). Siomis
priemonémis yra vykdomas abipusis formalus bendravimas (e. komentarais,
internetinémis apklausomis), abipusis neformalus bendravimas (interneto
pokalbiy svetainés, interneto diskusijy forumai, virtualios bendruomengés).
Tokiais bendravimo biidais NVO siekia skleisti informacijg visuomenei ir gauti
informacijg i$ pilie¢iy. [vardytomis priemonémis yra vykdoma vienkrypté

informacijos sklaida (vaizdo konferencijomis, momentinémis Zinutémis,
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praneSimais, garso ir vaizdo jrasais, tiesioginémis transliacijomis internetu) —
NVO siekia skleisti informacijg; dvikrypte informacijos sklaida NVO siekia
jitraukti piliecius ir kitus suinteresuotuosius j veiklg (e. protestai, e. akcijos).
Taigi visuomenei aktualiy klausimo vieSinimo, informacijos sklaidos

ziniasklaidoje ir informacijos sklaidos socialiniuose tinkluose veiksmus
apimancia visuomenei aktualios informacijos sklaida yra vykdomas ir abipusis
bendravimas, ir pilieciy ar kity suinteresuotyjy itraukimas j veikla.

Apibendrindami pilieiy stiprinimui dalyvauti skirtus veiksmus,
respondentai jvertino visas e. komunikacijos priemones (7r. 9 diagrama). Sis
vertinimas iSrySkino kelias pagrindines priemones, kuriomis NVO siekia
vykdyti visuomenei aktualios informacijos sklaidg: interneto svetainémis (82
proc.), e. pastu (69 proc.), naujienlaiskiais (51 proc.), internetinémis
apklausomis (27 proc.).

NVO siekj stiprinti pilieciy dalyvavima, be visuomenei aktualios
informacijos sklaidai priskirty veiksmy, lydi kvietimas dalyvauti, apimantis
NVO vykdomas bendras, viesas socialines akcijas, projektus ir savanorystés

skatinimgq.

3.3.10. Nevyriausybiniy organizaciju realizuojamas pilieciu
kvietimas dalyvauti elektroninémis komunikacijos priemonémis

Bendros, vieSos socialinés akcijos, projektai (97 proc.) ir savanorystés
skatinimas (97 proc.) yra vieni pagrindiniy veiksmy, kuriais NVO stiprina
pilie¢iy dalyvavima jvairiy organizacijy vykdomuose projektuose. Siems
veiksmams atlikti taikomas e. komunikacijos priemones respondentai vertino
kvietimo dalyvauti NVO ir jvairiy suinteresuotyjy iniciatyvose, projektuose

srityje (zr. 10 diagrama).
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10 diagrama. NVO kvietimas dalyvauti jvairiy suinteresuotyjy projektuose,
iniciatyvose elektroninémis komunikacijos priemonémis

Ispéjimo paslaugos 2%
Daznai uZduodami klausimai (,,FAQ™) 4%
El protestai 4%
L Wikis” 4%
El kampanijos 5%
Tiesioginés transliacijos internetu 6%
EL akcijos %
EL peticijos 8%
Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas) 8%
EL balsavimai P
Internetiniai dienoras¢iai (,,blogs™) 12%
El komentarai 12%
Vaizdo konferencijos 12%
Pasitlymy priemoneés (tikimasi pilie¢iy komentary nustatytu.. 13%
Garso ir vaizdo jradai internetinése svetaingje (,,podcasts”) 15%
Paieskos sistemos 18%
Internetiniai diskusijy forumai 18%
Internetinés pokalbiy svetainés 19%
Virtualios bendruomeneés 25%
Internetinés apklausos 25%
SMS/MMS 26%
Momentinés Zinutés, praneSimai 32%
Naujienlaiskiai 54%
Elektroninis pastas 73%

Interneto svetainés 73%

Kaip pagrindines kvietimo dalyvauti e. komunikacijos priemones
respondentai (70 proc.) jvertino interneto svetaines (73 proc.), elektroninj pastq
(73 proc.), naujienlaiskius (54 proc.), kuriomis NVO siekia skleisti informacija
apie vykdomus projektus ar savanoryste gristas veiklas. Maziau — momentines
zinutes (32 proc.), SMS / MMS (26 proc.), virtualias bendruomenes (25 proc.),
internetines apklausas (25 proc.). Siomis priemonémis NVO sickia vykdyti
formaly bendravimg informuodamos apie jvykius arba siekdamos suzinoti
pilieCiy nuostatas dél vykdomy veikly ar projekty. Kaip reCiausiai taikomas
priemones tyrimo dalyviai nurodé interneto pokalbiy svetaines (19 proc.),
interneto diskusijy forumus (18 proc.), paieskos sistemas (18 proc.), garso ir
vaizdo jraSus (15 proc.), pasiilymy priemones (13 proc.), internetinius
dienorascius (blogs) (12 proc.), e. komentarus (12 proc.), vaizdo konferencijas

(12 proc.) ir kt. Siomis priemonémis NVO gali pasinaudoti kviesdamos pilie¢ius
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dalyvauti tiek per informacijos sklaidg visuomenei, tiek per formaly ar
neformaly bendravimg (zr. 10 diagrama).

Savanorystés skatinimo (97 proc.) veiksmas, kurji NVO gali realizuoti
bendradarbiaudamos su kitomis institucijomis, pasitelkusios iSskirtas
e. komunikacijos priemones, realizuojamas tikslingai kvieCiant piliecius
dalyvauti, bendraujant su jais ir vieSinant informacijg apie su savanoryste
susijusias veiklas ir jy vykdyma. Formaly bendravimg NVO gali vykdyti
pasitelkusios e. pasta (73 proc.), naujienlaiskius (54 proc.), momentines zinutes
(32 proc.), SMS / MMS (26 proc.), internetines apklausas (25 proc.), pasitilymy
priemones (13 proc.), e. komentarus (12 proc.). Neformaliai bendrauti su
pilieciais ir kitais suinteresuotaisiais NVO gali virtualiose bendruomeneése (25
proc.), interneto pokalbiy svetainése (19 proc.), interneto diskusijy forumuose
(18 proc.). Vykdyti vienpuse informacijos sklaidg apie savanoryste gristas
veiklas NVO gali interneto svetainése (73 proc.), pasitelkusios paieskos sistemas
(18 proc.), garso ir vaizdo jrasus (15 proc.), internetiniuose dienoras¢iuose (12
proc.), vaizdo konferencijose (12 proc.).

Tokj pat ty paciy iSskirty e. komunikacijos priemoniy taikyma NVO gali
pasitelkti dalyvaudamos ar kurdamos bendras akcijas ir projektus (97 proc.). Sio
veiksmo atlikimg papildo abipusé informacijos sklaida, jgyvendinama
e. peticijomis (8 proc.), e. akcijomis (7 proc.), e. protestais (4 proc.),
salygojanciais pilieCiy jtraukimg i veiklg ir dalyvavimg joje. Taikant Sias
priemones, informuoti pilieciai gali jsitraukti j bendras vieSas akcijas ar
dalyvauti jas organizuojant.

Nustatyta, kad NVO gali skatinti savanorsyte ir dalyvauti, inicijuoti
akcijas bendromis e. komunikacijos priemonémis, tik bendry, viesy akcijy
igyvendinima papildo dvikryptés informacijos sklaida.

NVO siekis stiprinti pilieciy dalyvavimg taip pat siejamas su pilieCiy

konsultavimo veiksmu.
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3.3.11. Nevyriausybiniy organizaciju igyvendinamas pilieciuy
konsultavimas

Pilie¢iy konsultavimo veiksmui priskirtas e. komunikacijos priemones
jvertino 70 proc. respondenty. Kaip pagrindines priemones tyrimo dalyviai
pazymejo e. pastq (69 proc.), interneto svetaines (42 proc.), maziau jvertino
internetines apklausas (22 proc.), momentines zinutes (19 proc.), paieSkos
sistemas (16 proc.), naujienlaiskius (16 proc.), SMS/ MMS Zinutes (16 proc.),
daznai uzduodamus klausimus (FAQ) (16 proc.), reCiausiai taikomas — greitas

internetines apklausas (6 proc.) (zr. 11 diagrama).

11 diagrama. NVO suinteresuotyjy konsultavimas elektroninémis

komunikacijos priemonémis

Tiesioginés transliacijos internetu 2%

L, Wikis”

Internetiniai dienorad¢iai (,,blogs™)

Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas)
El protestai

El kampanijos

Ispéjimo paslaugos

Pasiulymy priemoneés (tikimasi pilie¢iy komentary nustatytu..

El balsavimai

EL peticijos

El akcijos

Vaizdo konferencijos

Virtualios bendruomeneés

Garso ir vaizdo jrajai internetinése svetainéje (,,podcasts™)
Internetiniai diskusijy forumai

Internetinés pokalbiy svetainés

4%

6%

6%

6%

6%

6%

El. komentarai 14%
DaZnai uZzduodami klausimai (,,FAQ™) 16%
SMS/MMS 16%
Naujienlaiskiai 16%
Paieskos sistemos 16%
Momentinés Zinutés, praneSimai 19%

Internetinés apklausos
Interneto svetainés

Elektroninis pastas
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Atsizvelgiant j iSskirty e. komunikacijos priemoniy vertinimus teigiama,
kad pilieCiy ar kity suinteresuotyjy konsultavimas apima formaly bendravimag
(e. pastu, internetinémis apklausomis), neinicijuojantj diskusijy, pokalbiy,
pasitarimy. Siomis priemonémis vykdoma ir vienkrypté informacijos sklaida
(daugiausia interneto svetainése — 22 proc., maziau momentinémis Zinutémis —
19 proc., naujienlaiSkiais — 16 proc., siun¢iant SMS / MMS — 16 proc.), igalinanti
konsultavimg jvardyti kaip atitinkamos informacijos pateikimo btidg. Paieskos
sistemomis (16 proc.) ir daznai uzduodamais klausimais (16 proc.) pilieciai
siekia gauti informacijos, todé¢l, remiantis Siy priemoniy jvertinimu,
konsultavimas gali buti jvardijamas kaip atitinkamas informacijos pateikimo
budas, kuriuo NVO gali vykdyti informacijos paskelbimu grista suinteresuotyjy
konsultavima.

NVO gali vykdyti pilie¢iy ar suinteresuotyjy konsultavima, apimantj
neformaly bendravimg interneto pokalbiy svetainése (13 proc.), interneto
diskusijy forumuose (12 proc.), virtualiose bendruomenése (9 proc.).

Apibendrinant teigiama, kad e. komunikacijos priemonémis vykdomas
konsultavimas grindziamas i§ anksto suformuluotos informacijos pateikimu ir

formaliu ar neformaliu bendravimu.

3.3.12. Nevyriausybiniy organizacijuy vykdomo tarpininkavimo
realizavimas elektroninémis komunikacijos priemonémis

Vadovaujantis respondenty vertinimais teigiama, kad tarpininkavimo
tikslg ir veiklg grindziancius siekius kurti dialogg su sprendimy prieméjais (94
proc.) ir kitais suinteresuotaisiais (89 proc.) bei stiprinti pilieciy dalyvavimg
aktyviu pilieciy jsitraukimu ir dalyvavimu gristuose projektuose (96 proc.) NVO
realizuoja visomis e. komunikacijos priemonémis (Zr. 12 diagrama).
E. komunikacijos priemones visoms analizuotoms veikloms ir veiksmams
igyvendinti jvertino 70 proc. respondenty, tod¢l teigiama, kad tiek respondenty
i§ visos anketg pildziusiy respondenty imties galimai realizuoja tarpininkavimo

tikslg ir veiklg pasitelkdami e. komunikacijos priemones.
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Dialogo kiirimo su sprendimy priéeméjais ar kitais suinteresuotaisiais
taitkomy e. komunikacijos priemoniy analizé buvo vykdoma konsultavimui
priskirty veikly kontekste: teikiant ekspertines nuomones (93 proc.), gaunant
vieSus (pilieCiy) pasisakymus ir atsiliepimus (97 proc.), skatinant piliecius
svarstyti (96 proc.), per NVO patariamasias, svarstymo diskusijas (97 proc.),
atsakymo pateikima j uzklausa (94 proc.) ir tiksliniy grupiy apklausas (94 proc.).
NVO jgyvendinamas dialogo kurimas buvo analizuojamas remiantis
e. komunikacijos priemoniy, skirty stiprinti kontaktui ir kurti dialogui su
pilieCiais ir kitais suinteresuotaisiais, jvertinimu, jvardijant komunikacijos
pobudj tarp konsultavimui priskirty veikly ir e. komunikacijos priemoniy. Be to,
identifikuotas abipusis sarysis tarp e. komunikacijos priemonémis stiprinamo

kontakto ir kuriamo dialogo.

12 diagrama. Tarpininkavimg grindzianciy siekiy realizavimas elektroninémis

komunikacijos priemonémis

Daznai uzduodami klausimai (,,FAQ™)
Vaizdo konferencijos

Momentinés Zinutés, praneSimai
SMS/MMS
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El komentarai
EL balsavimai
EL protestai
EL kampanijos
El peticijos
EL akcijos
Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas)
Internetinés apklausos
Internetinés pokalbiy svetainés
Elektroninis pastas

Tiesioginés transliacijos internetu

Garso ir vaizdo jrasai i iné ingje (,,pod ")

Internetiniai dienorasgiai (,,blogs™)
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Internetiniai diskusijy forumai
Virtualios bendruomenés
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Vadovaujantis NVO tarpininkavimo siekiams ir juos lydin¢ioms veikloms

atlikti atitinkamose srityse vertintomis e. komunikacijos priemonémis,

iSskiriamos kaip svarbiausios jvertintos e. komunikacijos priemonés visoms

analizuotoms veikloms ir veiksmams jgyvendinti (zr. 12 diagramg):

viesy diskusijy, pokalbiy, debaty (70 proc.) srityje, apimancioje
dialogo kiirimg su sprendimy priéméjais ir kitais suinteresuotaisiais
jprasminancias  veiklas, tyrimo dalyviai kaip pagrindines
e. komunikacijos priemones iSskyré interneto svetaines (41 proc.),
e. pastq (40 proc.), kaip maziau svarbias — internetines apklausas (20
proc.), naujienlaiskius (19 proc.), virtualias bendruomenes (19 proc.),
vaizdo konferencijas (18 proc.), interneto pokalbiy svetaines (18
proc.), interneto diskusijy forumus (18 proc.);

visuomenei aktualios informacijos sklaidos (70 proc.) srityje,
apimancioje NVO informacijos vieSinimo veiksmg siekiant stiprinti
pilieCiy dalyvavima, respondentai kaip pagrindines priemones iSskyre
interneto svetaines (82 proc.), e. pastq (69 proc.), naujienlaiskius (51
proc.), kaip maziau svarbias — internetines apklausas (27 proc.),
paieskos sistemas (24 proc.), e. komentarus (21 proc.), virtualias
bendruomenes (19 proc.), vaizdo konferencijas (18 proc.), interneto
pokalbiy svetaines (18 proc.), garso ir vaizdo jrasus (18 proc.);
kvietimo dalyvauti (70 proc.) srityje, apimancioje NVO bendry akcijy
ir savanorystés skatinimo veiksma siekiant stiprinti pilieciy
dalyvavima, tyrimo dalyviai kaip pagrindines priemones pazymejo
interneto svetaines (73 proc.), e. pastq (73 proc.), naujienlaiskius (54
proc.), momentines Zinutes (32 proc.), kaip maziau svarbias —
SMS / MMS (26 proc.), internetines apklausas (25 proc.), virtualias
bendruomenes (25 proc.), interneto pokalbiy svetaines (19 proc.),
interneto diskusijy forumus (18 proc.), paieskos sistemas (18 proc.);
suinteresuotyjy konsultavimo (70 proc.) srityje, apimancioje NVO
pilieciy konsultavimo veiksmg siekiant stiprinti pilieiy dalyvavima,

tyrimo dalyviai iSskyré tokias pagrindines priemones: e. pastq (69
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proc.), interneto svetaines (42 proc.), maziau svarbias — internetines
apklausas (22 proc.), momentines Zinutes (19 proc.).

Visose srityse tyrimo dalyviai vienais pagrindiniy biuidy siekiant kurti
dialogg ir stiprinti pilie¢iy dalyvavimg jvertino interneto svetaines, e. pastq,
naujienlaiskius, virtualias bendruomenes, interneto pokalbiy svetaines,
internetines apklausas (zr. 12 diagramg). Remiantis tokiu vertinimu teigiama,
kad NVO, pasitelkdamos Sias priemones, siekia kurti dialogg su sprendimy
priémeéjais ir kitais suinteresuotaisiais skleisdamos informacija ir formaliai ar
neformaliai bendraudamos.

Kitos maziau jvertintos e. komunikacijos priemonés atskleidzia konkreciai
veiklai skirtos priemoneés, kaip tinkamos, priskyrima, pavyzdziui, vaizdo
konferencijos (18 proc.), ivertintos vieSy diskusijy ir visuomenei aktualios
informacijos srityse nurodo, kad NVO Sig priemone gali pasitelkti siekdamos
uzsiimti vienkrypte informacijos sklaida ir taip skatinti pilieius jsitraukti |
atitinkamas diskusijas ar veiklas. Interneto diskusijy forumai (18 proc.), jvertinti
kvietimo dalyvauti ir vieSy diskusijy srityse, apima NVO siekiamo neoficialaus
bendravimo sklaidg taip gaunant pilieCiy ar suinteresuotyjy atsiliepimy, kartu
skelbiant aktualig informacijg forume diskutuojamomis temomis. Siunciant
momentines zinutes, jvertintas kvietimo dalyvauti (32 proc.) ir suinteresuotyjy
konsultavimo (19 proc.) srityse, NVO gali tiesiogiai kviesti suinteresuotuosius
jsitraukti ir dalyvauti veiklose, taip stiprindamos pilieCiy ar suinteresuotyjy
dalyvavima. Visuomenei aktualios informacijos vieSinimo srityje jvertintos
paieskos sistemos (24 proc.), e. komentarai (21 proc.), garso ir vaizdo jrasai (18
proc.) nurodo, kaip NVO gali pasitelkusios Sias priemones tikslingai skleisti
informacija (garso ir vaizdo jrasai), | pateikta klausimg gauti atsakyma
(e. komentarai), jdiegti paieskos sistemas (kvietimo dalyvauti srityje — 18 proc.),
kuriomis naudodamiesi pilieciai ar kiti suinteresuotieji galéty rasti atitinkamy
duomeny, informacijos, ziniy. Kvietimo dalyvauti srityje jvertintomis
SMS / MMS (26 proc.) NVO gali skleisti informacijg pilieiams ir kviesti tuos
pilieCius ir suinteresuotuosius, kuriy jsitraukimas ir dalyvavimas yra aktualus

NVO.
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Remiantis respondenty vertinimais ir iSsamiai apibrézus NVO siekiy
kurti dialogq ir stiprinti pilieciy dalyvavimg vykdyma teigiama, kad kai kuriy
e. komunikacijos priemoniy taikymas salygoja atitinkamga informacijos sklaidos
ar bendravimo pobiidj (vienkryptj, dvikrypti). Kitame skyriuje apibendrinamas
respondenty jvertinty tradiciniy biidy ir e. komunikacijos priemoniy taikymas

NVO vykdomo tarpininkavimo ir jam priskiriamy veikly kontekste.

3.3.13. Nevyriausybiniy organizaciju tarpininkavimo veiklos
igyvendinimas tradiciniais biidais ir elektroninémis komunikacijos
priemonémis

Siekis kurti dialoga su sprendimy priéméjais (94 proc.) ir Kitais
suinteresuotaisiais (89 proc.). Lyginant NVO taikomy tradiciniy budy ir
e. komunikacijos priemoniy, skirty dialogui kurti, vertinimg ir jo analiz¢ galima
teigti, kad konsultavimui priskirty veikly jgyvendinimas e. komunikacijos
priemonémis apima formalesnj bendravimg nei §ig veiklg realizuojant
tradiciniais biidais. Siais biidais vykdomas konsultavimas apima vienkryptj ir
dvikrypti komunikacijos pobiidj, pilieiy ar suinteresuotyjy jsitraukimg bei
vienpusg ir dvikrypte informacijos sklaida.

Nustatyta, kad NVO vykdomam pilieCiy skatinimui svarstyti jiems
pasiiilytais klausimais (96 proc.) NVO gali taikyti beveik visus tradicinius biidus
(i8skyrus socialing partneryste — 25 proc., programas — 15 proc., NVO forumus
— 28 proc., informacijg telefonu — 9 proc.) ir visas e. komunikacijos priemones.
Siuo atveju pazymimas tam tikry tradiciniy baidy apibréztumas, kai tais budais
NVO turi maziau galimybiy tiesiogiai bendrauti biitent su pilieciais.

NVO vykdoma konsultavimui priskirta ekspertinés nuomonés pateikimo
veikla (93 proc.) gali biiti realizuojama taikant daugelj tradiciniy budy (socialing
partneryste, programas, dalyvavimg kuriant teisés akty projektus — 18 proc.,
NVO forumus, diskusijas savivaldybése — 43 proc., mokymus — 28 proc.,
konsultavimg — 15 proc., edukacines veiklas — 37 proc.). E. dalyvavimo taikymo

kontekste §i veikla gretinama su NVO vykdomomis patariamosiomis, svarstymo
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diskusijomis ir gali buti jgyvendinama e. pastu (40 proc.) ar interneto diskusijy
forumuose (18 proc.).

Remiantis $iy veikly jvertinimy analize teigiama, kad NVO kuriamas
dialogas su sprendimy priémejais ar kitais suinteresuotaisiais e. komunikacijos
priemonémis yra formalus, neapimantis tiek dialogo kiirimo galimy bendravimo
varianty, kaip tai biity galima padaryti tradiciniais buidais.

Kiekvienos NVO veiklos vykdymui jvertintos e. komunikacijos
priemonés nurodo tik tos veiklos jgyvendinimui biidingg informacijos sklaidos
ir bendravimo pobtudj. Atsizvelgiant i tradiciniy budy ir e. komunikacijos
priemoniy taikymo analiz¢ teigiama, kad NVO dialogas su sprendimy
priémeéjais galimai kuriamas intensyviau pasitelkiant tradicinius btidus, o ne tokj
konkretizuotag dialoga su kitais suinteresuotaisiais kuriancias e. komunikacijos
priemones.

Siekis stiprinti pilieiy dalyvavima aktyviu pilieiy jsitraukimu ir
dalyvavimu gristuose projektuose (96 proc.). Informacijos sklaidos
socialiniuose tinkluose taikant e. komunikacijos priemones analizéje nustatyta,
kad dauguma jvardyty e. komunikacijos priemoniy pilie¢iams suteikia galimybe
pateikti atsakyma, pasisakyti, todél galima teigti, jog informacijos sklaida per
e. dalyvavimg kaip komunikacinj biidg néra vienpusé.

NVO informacijos sklaidai priskirtomis e. komunikacijos priemonémis
gali informuoti pilieius, visuomeng apie tradiciniais budais vykdomas veiklas.
Bendry, viesy akcijy, projekty (97 proc.) veiksmo ir savanorystés skatinimo (97
proc.) reikSmes, besisiejancios su tradiciniams biidams priskiriamy Svenciy,
akcijy apibrézimu, NVO yra realizuojamos nustatytais tradiciniais budais
(edukacinémis veiklomis — 48 proc., seminarais — 47 proc., per Sventes — 44
proc., mokymus — 39 proc., konferencijas — 38 proc.). Todél jvertintomis
e. komunikacijos priemonémis NVO gali vykdyti informacijos sklaidg apie tas
akcijas ar projektus (interneto svetainése — 73 proc., naujienlaiskiais — 54 proc.,
momentinémis zinutémis, praneSimais — 32 proc.), kartu siekdamos gauti
pilieCiy nuomoniy ar pasiilymy (internetinémis apklausomis — 25 proc.,

virtualiose bendruomenése — 25 proc.). Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy pateiktus
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vertinimus, dauguma informacijos sklaidai pasitelkiamy tradiciniy biidy jvertinti
kaip svarbus. ISskiriamos kelios informacijos sklaidai skirtos e. komunikacijos
priemongés, vertinamos kaip svarbios.

Bendroms akcijoms (97 proc.) ir savanorystei skatinti (97 proc.) skirty
tradiciniy budy vertinimas pazymi, kad NVO gausiau ir beveik vienodai
pasitelkia visus tradicinius biidus, iSskyrus peticijas (8 proc.) ir protestus (8
proc.). Vertindami e. komunikacijos priemones, respondentai pazymejo nedaug
rengiantys e. peticijy (8 proc.) ar e. protesty (4 proc.). Atsizvelgiant i
respondenty vertinimus galima apibrézti NVO komunikacijos priemoniy
taikymo specifiSkuma, kai, priesingai nei buvo jvertinti tradiciniai budai,
pagrindinémis e. komunikacijos priemonémis kiekvienoje srityje iSskiriamos tos
pacios e. komunikacijos priemonés. Atsizvelgiant j toki e. komunikacijos
priemoniy taikymo pobiidj, formuluojama iSankstiné nuostata, kad NVO
vykdomoms veikloms ir veiksmams jgyvendinti svarbesni yra tradiciniai budai,
o e. komunikacijos priemones galima taikyti vykdant i§ anksto parengtos
informacijos sklaida.

Remiantis tradiciniy budy vertinimu nustatyta, kad NVO vykdomas
pilieCiy ir suinteresuotyjy konsultavimas (70 proc.) grindziamas informacijos,
duomeny sklaida, gerosios patirties ir praktikos vieSinimu, lemianciais tolesnj
bendradarbiavimg jsitraukus pilieCiams ar suinteresuotiesiems. Galima teigti,
kad pilieciy ar kity suinteresuotyjy NVO vykdomas toks konsultavimas i§ dalies
siejasi su e. dalyvavimo konsultavimo reikSme, akcentuojancia abipusj formaly
bendravima.

NVO siekio stiprinti pilieciy dalyvavimg aktyviu pilieciy jsitraukimu ir
dalyvavimu gristuose projektuose galimas realizavimas tradiciniais biidais,
e. komunikacijos priemones traktuojant kaip jrankius, taikomus vienkryptés ar

dvikryptés informacijos sklaidai ar atitinkamam bendravimui vykdyti.

Tradiciniy budy ir e. komunikacijos priemoniy taikymo analizé iSryskino
galimos informacijos pateikimo, bendravimo kryptis, kartu salygojancias

pilieCiy jtraukima. Tokios komunikacinés veikly ir veiksmy jgyvendinimui
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priskirtos komunikacinés raiSkos papildo e. dalyvavimo informavimo,
konsultavimo, pilieciy jgalinimo sampratas. NVO vykdomo tarpininkavimo
kontekste informacijos pateikimg gali inicijuoti pilieciai ar kiti suinteresuotie;ji.
Dvikryptés informacijos sklaidos pobtdis nurodo formaly ar neformaly
konsultavimg. Pilie¢iy jgalinimas pasireiskia, kai tradiciniais budais ar
e. komunikacijos priemonémis jtraukti pilieciai dalyvauja ir teikia pasitilymus,
iSsako nuomones, siiilo sprendimus, inicijuoja bendravimg su NVO ar kitais
suinteresuotaisiais, jsitraukia j atitinkamas veiklas, apie kuriy vykdyma buvo
informuoti ar suzinojo bendraudami su NVO ar kitais dalyviais.

Nors tarpininkavimg kaip tikslg jvertino maziausiai respondenty (63
proc.), atsizvelgiant | jam realizuoti skirty veikly, veiksmy ir jy vykdymui
priskirty tradiciniy biidy ir e. komunikacijos priemoniy vertinimg teigiama, kad
tarpininkavimas yra tokia pat svarbi NVO vykdoma veikla kaip atstovavimas

(69 proc.) ir vieSyjy reikaly sprendimas (85 proc.).

3.4. Lietuvos nevyriausybiniy organizaciju vykdomas atstovavimas
kaip tikslas ir veikla

Atstovavimg kaip NVO realizuojamg tikslg jvertino 69 proc. tyrimo
dalyviy.

NVO kaip atstovavimg dalyviy interesams jvertino 80 proc. respondenty.
Atstovavimg pilieCiy interesams kaip svarbig veiklg jvertino 94 proc.
respondenty; bendrus NVO, kity NVO ir vieSojo sektoriaus organizacijy
interesus jvertino 86 proc. respondenty; bendrus NVO ir vieSojo sektoriaus
organizacijy interesus jvertino 85 proc. respondenty; atstovavimg NVO ir kity
NVO interesams jvertino 84 proc. respondenty; atstovavimg NVO interesams
jvertino 83 proc. respondenty.

Teorinéje disertacijos dalyje apibréztos atstovavimui priskiriamy kai
kuriy sprendziamy klausimy (interesy) reikSmés. NVO vykdomas atstovavimas
jvardytais sprendziamais klausimais grindziamas bendradarbiavimo kiirimu ir jo

iSlaikymu tarp atstovaujamuyjy.
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3.4.1. Atstovavimo veiklai priskiriamy klausimy sprendimas

Atstovavimas iSskirty dalyviy interesams siejasi su sprendziamy
klausimy (interesy) turiniu ir jy svarba, kurig jvertino 79 proc. respondenty. Kaip
svarbiis jvertinti visi sprendziami klausimai: socialiniy paslaugy teikimas (94
proc.), pilieciy skatinimas dalyvauti (92 proc.), NVO jsitraukimo j veiklg
didinimas (90 proc.), valdzios veikly skaidrumo didinimas (90 proc.), vieSosios
politikos formavimas (88 proc.), visy NVO susivienijimas (87 proc.) (zr. 13
diagrama).

13 diagrama. NVO sprendziami klausimai vykdant atstovavimo veikla

NVO organizacijy susivienijimas 87%

VieSosios politikos formavimas 88%

ValdZios veikly skaidrumo didinimas ir uZtikrinimas 90%

NVO jsitraukimo didinimas (ir uZtikrinimas) j sprendimy
svarstymo procesg

90%

Pilie¢iy dalyvauti skatinimas 92%

Socialiniy paslaugy teikimas 94%

Ivardyti sprendziami klausimai atitinka NVO realiai vykdomas veiklas.
Dalis sprendziamy klausimy nurodo NVO iniciatyvg ir darbg padedant
pilieCiams — teikiant socialines paslaugas (94 proc.), skatinant piliecius dalyvauti
veikloje (92 proc.). Kiti sprendziami klausimai apima NVO, pilieCiy ir kity
suinteresuotyjy bendrus tikslus — didinti ir uztikrinti valdzios veikly skaidruma
(90 proc.), formuoti viesgja politika (88 proc.). Realizuojant Siuos tikslus
siekiama gerinti pilieciy socialinj gyvenimg, NVO veikly vykdyma, stiprinti

abipusj pasitikéjima tarp pilieciy ir sprendimy priéméjy. Tam tikri sprendziami
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klausimai nurodo NVO pozicijos itvirtinimg atstovaujant jvardytiems
dalyviams — didinti (ir uztikrinti) NVO jsitraukimg j sprendimy svarstymo
procesa (90 proc.), vykdyti NVO susivienijimg (87 proc.).

Visus i$skirtus sprendziamus klausimus NVO gali realizuoti kurdamos ir

stiprindamos bendradarbiavima su jvardytais dalyviais.

3.4.2. Nevyriausybiniy organizacijy veikly, skirty kurti ir stiprinti
bendradarbiavima, realizavimas

Bendradarbiavima, kuriuo realizuojama atstovavimo veikla, jvertino 78
proc. tyrimo dalyviy. Visas bendradarbiavimui priskirtas veiklas, kuriomis
stiprinamas ir kuriamas NVO bendradarbiavimas, respondentai jvertinto kaip

svarbias (zZr. 14 diagramg).

14 diagrama. NVO veiklos kuriant ir stiprinant bendradarbiavima

Inicijuojamos bendros veiklos sutariant dél

- A I 89%
bendradarbiavimo, bet formaliai jo nejtvirtinant

Inicijuojamos formalios bendros veiklos

. . 91%
pasiraSant sutartis

Dalyvavimas rengiant projekty, iniciatyvy,
konkursy nuostatus

92%

Organizuojami mokymai, seminarai 92%

Sprendimy sitlymas 95%

Remiantis respondenty vertinimais, apibréziamas atstovavimui
priskiriamy klausimy sprendimas vykdant bendradarbiavimui priskirtas veiklas:
- socialiniy paslaugy teikimas (94 proc.) gali biiti jgyvendinamas
siilant sprendimus (95 proc.), inicijuojamomis formaliomis
bendromis veiklomis pasirasant sutartis (91 proc.), organizuojamais

mokymais, seminarais (92 proc.);
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- viesosios politikos formavimas (88 proc.) taip pat realizuojamas
formaliomis bendromis veiklomis (91 proc.) ir bendromis veiklomis
sutariant dél bendradarbiavimo, bet formaliai jo nejtvirtinant (89
proc.);

- NVO susivienijimas (87 proc.) igyvendinamas inicijuojant formalias
bendras veiklas per pasiraSomas sutartis (91 proc.);

- valdzios veikly skaidrumo didinimas ir uztikrinimas (90 proc.)
jgyvendinamas  visomis bendradarbiavimg kurianCiomis  ir
stiprinan¢iomis veiklomis;

- pilieciy dalyvauti skatinimas (92 proc.) vykdomas organizuojant
mokymus, seminarus (92 proc.), rengiant projekty, iniciatyvy,
konkursy nuostatus (92 proc.);

- NVO jsitraukimo didinimas (ir uztikrinimas) j sprendimy svarstymo
procesq (90 proc.) realizuojamas NVO siiilant sprendimus (95 proc.),
inicijuojant formalias bendras veiklas per pasiraSomas sutartis (91
proc.) ir formaliai bendradarbiavimo nejtvirtinant (89 proc.).

Sprendimy sitilymu (95 proc.) ir formaliy bendry veikly inicijavimu (91

proc.) NVO oficialiai teikia paslaugas atitinkamiems dalyviams, pilieCiams.
Isitraukusios j formalias bendras veiklas (91 proc.), NVO gali dalyvauti valdzios
institucijose rengiamuose sprendimy svarstymo procesuose (90 proc.),
atstovaudamos pilieCiy ar kity dalyviy interesams, vykdant bendry veikly ir
interesy skatinamg NVO susivienijimg. D¢l formaliy bendry veikly pasirasant
sutartis (91 proc.) NVO gali dalyvauti sprendimy priémimo procese (vie$osios
politikos kontekste). Formaliai nejtvirtintas bendradarbiavimas (89 proc.)
jgalina NVO dalyvauti svarstant ir priimant sprendimus kaip ekspertui,
atstovaujanciam atitinkamy dalyviy interesams ir teikian¢iam informacijg arba
dalyvaujan¢iam diskusijose, pasitarimuose. Visos Sios veiklos grindziamos
dvikrypte komunikacija, apimancia NVO jsitraukimg ] atitinkamy veikly
vykdyma, kai NVO siekia skleisti informacijg, vykdyti konsultavimg ir ugdyti
paciy NVO kompetencijas.
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Apie teikiamas socialines paslaugas (94 proc.) NVO gali informuoti
pilieCius ar kitus suinteresuotuosius organizuodamos mokymus, seminarus (92
proc.). Jy metu NVO gali tiesiogiai skatinti pilieciy dalyvavimg (92 proc.) tam
tikrose veiklose, iniciatyvose, projektuose ar pateikiant nuomones, sitilymus,
atsiliepimus apie atitinkamus jvykius arba problemas. Mokymy, seminary veikla
apima informacijos pateikimg ir dvikrypte komunikacija, salygojancia pilieciy
ar kity dalyviy jsitraukimg. Bendradarbiaudamos su kitomis institucijomis ar
kitais suinteresuotaisiais ir rengdamos projekty, iniciatyvy, konkursy nuostatus
(92 proc.), NVO gali tiesiogiai atstovauti dalyviy interesams ir paveikti kilusiy
problemy sprendima. [ $iy projekty, iniciatyvy, konkursy nuostatus gali buti
itraukta pilieciy dalyvavimo salyga, galinti lemti didesnj pilieciy dalyvavima.

NVO gali didinti ir uztikrinti valdzios veikly skaidrumg visomis
apibréztomis veiklomis, nes per visas Sias veiklas yra atstovaujama NVO,
pilieCiy, vieSojo sektoriaus institucijy interesams. Rezultatyvus atstovavimui
priskirty klausimy sprendimas jvardytomis veiklomis gali sglygoti korupcijos

nykimg ir skaidresne valdzios veikla.

3.4.3. Nevyriausybiniy organizaciju atstovavimo  veikla
pasitelkiant elektroninj dalyvavimag

E. komunikacijos priemoniy taikymga siekiant vykdyti atstovavimo veiklg

jvertino 62 proc. respondenty (zr. 15 diagramg). Tyrimo dalyviams vertinti

pateiktos e. komunikacijos priemonés, kuriomis, atsizvelgiant i jy reikSmes,

NVO turéty spresti su atstovavimu susijusj klausima.
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Pasitlymy priemoneés (tikimasi pilie¢iy komentary nustatytu

15 diagrama. NVO atstovavimo veiklai realizuoti taikomos
e. komunikacijos priemonés
El protestai 6%
El kampanijos 8%
Sios priemonés taikomos kitais tikslais, kitose veiklose 10%
Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas) 12%
EL peticijos 15%
Sios priemonés netaikomos atstovavimo veikloje 26%
El konsultacijos 27%
laikotarpiu oficialiems dokumentams) 2%

Internetinés apklausos 44%

Remiantis respondenty vertinimais jvardijama, kaip atstovavimui

priskirti klausimai gali biiti jgyvendinami taikant e. komunikacijos priemones:

socialiniy paslaugy teikimo (94 proc.) klausimg NVO gali spresti
pasitelkdamos pasiiilymy priemones (29 proc.) ir e. konsultacijas (27
proc.). Pasiiilymy priemonémis siekiama gauti pilieCiy nuomoniy,
pasisakymy, pastaby su socialiniy paslaugy teikimu susijusiais
klausimais. E. konsultacijomis NVO atsako ] suinteresuotyjy
pasiteiravimus, ] kiekvieng uzklausa dé¢l socialiniy paslaugy teikimo
ar ] kitus su Sia tema susijusius klausimus;

viesosios politikos formavimas (88 proc.) NVO vykdomo atstovavimo
kontekste siejamas su socialiniy paslaugy teikimu (94 proc.) ir
dalyvavimu priimant sprendimus pasitelkus e. konsultacijos
priemones (27 proc.). Siomis priemonémis kuriamas formalus
bendravimas, kurio metu NVO gali teikti savo ir i§ pilieiy gautas
pastabas, pasitilymus, patarimus sprendimy priéméjams ar vieSojo

sektoriaus atstovams;
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NVO susivienijimas (87 proc.) gali biti realizuojamas NVO
pasitelkiant e. konsultacijas (27 proc.), kai NVO bendrauja ir
bendradarbiauja tarpusavyje ir su valdzios atstovais siekdamos spresti
probleminius klausimus ir vykdyti su ty klausimy sprendimu
susijusias  veiklas, t. y. NVO siekia konsultuoti kitus
suinteresuotuosius. Siuo atveju e. konsultacijomis gali biti vykdomas
formalus arba neformalus bendravimas. NVO taip pat gali teikti
e. protestus (6 proc.) siekdamos vieSai paskelbti NVO pozicija
visuomenei aktualia problema ar klausimu. Tokiais e. protestais NVO
siekia skleisti informacijg visuomenei;

valdzios veikly skaidrumo didinimas ir uztikrinimas bei pilieciy
skatinimas dalyvauti yra realizuojami taikant respondenty daugiausia
jvertintas internetines apklausas (44 proc.), maziau taikomas
pasiiilymy priemones (29 proc.), e. konsultacijas (27 proc.); reCiausiai
taikomas e. peticijas (15 proc.), greitas internetines apklausas (12
proc.), e. protestus (6 proc.)*’. Visomis jvardytomis priemonémis yra
vykdomas formalus bendravimas tarp NVO, pilieiy ir valdzios
atstovy. Sio bendravimo metu dalyviai iSreiskia savo pozicija
pateikdami nuomones, pasiiilymus ar atsakymus j klausimus;
pilieciy skatinimas dalyvauti (92 proc.) gali buti realizuojamas
e. kampanijomis (8 proc.), kuriy metu NVO gali organizuoti
atitinkama tema gristus mokymus, konsultacijas tiesioginiy ar
netiesioginiy transliacijy metu. Tokios e. kampanijos apima vienpuse
NVO vykdomg informacijos sklaidg, kuria siekiama sudominti

piliecius ir suteikti jiems naujy ziniy ar kita naudingg informacija;

Pavyzdziui, www.skaidrumolinija.lt ,,Skaidrumo linija“ skirta pranesti apie galimas
korupcines veiklas ar biurokratizma, paklausti, kaip elgtis susidiirus su tokiais pazeidimais.
Svetainéje sudarytos galimybés pranesti apie galima korupcijos ar biurokratizmo atveji, su
kuriuo susidiuré svetainés lankytojas; uzduoti klausima svetainés administratoriams arba
visiems svetainés lankytojams, kaip elgtis susidirus su tokiu pazeidimu; patarti kitiems
lankytojams, uzdavusiems vie$a klausimg (NVO ir valdzios sektoriy bendradarbiavimas: geroji
Europos praktika ir pilotinis modelis Lietuvai, 2015).
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- NVO jsitraukimo didinimas (ir uztikrinimas) j sprendimy svarstymo
procesqg yra vykdomas e. konsultacijomis (27 proc.), kurias
pasitelkusios NVO gali dalyvauti kaip ekspertai, iSsakantys
konkreCius sitlymus ar pastabas svarstomu klausimu, t. .
konsultuodami kitus dalyvius. E. konsultacijomis NVO gali dalytis
gergja patirtimi ar iSsamiomis, tiksliomis Ziniomis ir taip didinti ir
uztikrinti NVO dalyvavimg sprendimy svarstymo procese.

26 proc. respondenty pazymeéjo, kad vertinimui pateiktos

e. komunikacijos priemonés netaikomos vykdant atstovavimo veikla; 10 proc.
nurodé, kad Sios priemonés taikomos kitais tikslais ir atliekant kitg veiklg. Vis
délto apibrézus atstovavimu sprendziamy klausimy jgyvendinimg taikant
e. komunikacijos priemones teigiama, kad NVO gali spresti Siuos klausimus
e. komunikacijos priemonémis. [vertintos priemonés gali biiti jvardijamos kaip
pagalbinés NVO vykdant bendradarbiavimui priskirtas veiklas®®.

Visos respondenty jvertintos e. komunikacijos priemonés apima formaly
bendravimg, kuriuo siekiama nustatyti dalyviy, kuriems NVO atstovauja,
poreikius, nuomones, pasiilymus (internetinémis apklausomis — 44 proc.,
pasiilymy priemonémis — 29 proc., e. peticijomis — 15 proc., greitomis
internetinémis apklausomis — 12 proc.); abipus¢ informacijos sklaidg vykdant
e. konsultacijas (27 proc.), kuriy metu ne tik vyksta formalus bendravimas, bet
dalyvaujant neoficialiose diskusijose vyksta abipus¢ duomeny, ziniy,
informacijos sklaida. Vienpuse informacijos sklaida, pasitelkusios e. kampanijas
(8 proc.) ir e. protestus (6 proc.), NVO siekia skleisti informacijg visuomenei ir

skatinti pilieciy dalyvavimg: informuoti visuomene apie teikiamas socialines

** Trys respondentai pazyméjo kai kurias e. komunikacijos priemones ir teiginj, kad Sios
priemonés yra taikomos kitais tikslais, kitoje veikloje. Trys respondentai pazyméjo kai kurias
e. komunikacijos priemones ir pateiké jy taikymo pavyzdzius: 1) ,,esame vieni i§ jstatymo
projekto rengejy ir praSome NVO, mokslininky, savivaldybiy atstovy vertinimy, pasitilymuy,
kad galétume projekta tobulinti ir kaip jmanoma geresnj pateikti registravimui Seime*; 2)
,analizuojame negatyvia valdzios institucijy veikla, ja vieSiname, spendziame problemas
nurodant, kas negerai ir laukiame rezultaty®; 3) ,siuntinéjame zinutes e. paStu Europos
parlamentarams®. Vienas respondentas pazymejo teiginj, kad $ios e. komunikacijos priemonés
taikomos kitais tikslais, ir nurodé, jog atstovavima vykdo pasitelkdamas socialinj tinkla
,Facebook*.
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paslaugas, organizuojamus mokymus, seminarus ar kitus visuomenei aktualius

klausimus.

Apibendrinimas. [vertintos e. komunikacijos priemonés (62 proc.),

kuriomis gali biiti realizuojama atstovavimo veikla (69 proc.), nurodo, kaip jy

taikymas papildyty i$skirty klausimy sprendima. Siy priemoniy taikyma taip pat

galima priskirti prie bendradarbiavimo priskirty veikly vykdymo (78 proc.),

kuriomis NVO gali realizuoti sprendziamus klausimus:

siekdamos teikti socialines paslaugas (94 proc.) ir didinti NVO

jsitraukimg (ir uztikrinimg) i sprendimy svarstymo procesus (90

proc.), NVO gali sidlyti sprendimus (95 proc.) pasitelkusios
e. konsultacijas (27 proc.);
siekdamos teikti socialines paslaugas (94 proc.) ir skatinti piliecius

dalyvauti, NVO gali organizuoti mokymus, seminarus (92 proc.)

pasitelkusios e. kampanijas (8 proc.) (vieSinant informacijg apie
vykdomus mokymus, seminarus arba paskelbiant ty mokymy,
seminary jrasus);

siekdamos skatinti pilieCius dalyvauti (92 proc.), NVO gali jsitraukti

1 projekty, iniciatyvy, konkursu nuostaty rengima (92 proc.)

e. konsultacijomis (27 proc.), kuriy metu NVO dalyvauja diskusijose,
pasitarimuose, kuria formaly ar neformaly bendravima; taikydamos
internetines apklausas (44 proc.), pasiiilymy priemones (29 proc.),
kuriomis suzinomos pilieciy ar kity dalyviy nuomonegs, pasitlymai ir
1 juos atsizvelgiama formuluojant projekty, iniciatyvy, konkursy
turinj. Rengiamos iniciatyvos gali biiti jgyvendinamos e. peticijy (15
proc.) forma, kai siekiama pilieCiy jsitraukimo ir pasiraSymo
peticijose. Pasitelkusios e. kampanijas (8 proc.), e. protestus (6 proc.)
NVO gali skleisti informacijg apie rengiamus projektus, iniciatyvas,
konkursus;

siekdamos dalyvauti formuojant vie$aja politika (88 proc.), vykdant
NVO susivienijimg (87 proc.), NVO gali inicijuoti formalias bendras
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veiklas (91 proc.), kuriy jgyvendinimas svarstomas pasitelkiant

e. konsultacijas (27 proc.). Ty veikly metu vyksta formalus ar
neformalus bendravimas;
- siekdamos dalyvauti formuojant viesaja politika (88 proc.), NVO gali

inicijuoti bendras veiklas sutardamos dél bendradarbiavimo, bet

formaliai jo nejtvirtindamos (89 proc.), kai iniciatyva siekiant vykdyti

bendras veiklas kyla i§ NVO ir yra jgyvendinama taikant

e. konsultavimg (27 proc.), grista neformaliu bendravimu.
Pateiktas bendradarbiavimui priskirty veikly vykdymas taikant
e. komunikacijos priemones patvirtina anksciau jvardyta teiginj, kad
e. komunikacijos priemonés papildo atstovavimu sprendziamy klausimy
vykdyma ir nurodo informacijos sklaidos ar komunikacijos pobidj. Vis délto
Siomis priemonémis nesukuriamas tiesioginis kontaktas tarp NVO ir kity
dalyviy, kuris yra bitinas siekiant realizuoti atstovavimg bendravimui

priskirtomis veiklomis.

3.5. Lietuvos nevyriausybiniy organizacijuy jsitraukimas i vieSuyju
reikaly sprendimg

NVO tikslg jsitraukti i vieSyjy reikaly sprendimg jvertino 85 proc.
respondenty. NVO jsitraukimg j vieSyjy reikaly sprendimg apima tyrimo dalyviy
vertinimu i$skirti sprendziami vieSieji reikalai, bendradarbiavimas su kitomis
organizacijomis ir jo pavyzdziai.

NVO sprendziamus vieSuosius reikalus jvertino 74 proc. respondenty (Zr.

16 diagrama).
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16 diagrama. NVO jsitraukimas j sprendziamus vieSuosius reikalus

Dialogo kurimas ir bendradarbiavimo skatinimas tarp NVO
siekiant paveikti valdZios interesus

94%

Pilie¢iy skatinimas jsitraukti | sprendimy svarstymo procesa 95%
Interesy atstovavimas santykiuose su valdZios institucijomis 95%
Santykiy su valdzia kurimas 95%

Visuomeneés sgmoningumo skatinimas 96%

Bendros veiklos ir dialogo kurimas tarp skirtingy sektoriy 96%

Santykiy su visuomene kurimas 96%

Ivertinty vieSyjy reikaly sprendimas pirmiausia siejamas su
atitinkamomis tarpininkavimu ir atstovavimu vykdomomis veiklomis ar
sprendziamais klausimais. Toks sarySis nurodo, kuriy vieSyjy reikaly
sprendimas gali biiti patikslinamas taikant e. komunikacijos priemones ar
pateikiant tam tikrus pavyzdzius.

Santykiy su valdzia kiirimo (95 proc.) igyvendinimas atitinka NVO
atstovavimu sprendziamy klausimy vykdyma: vieSosios politikos formavima
(88 proc.), valdzios veikly skaidrumo didinimg ir uztikrinimg (90 proc.), NVO
jsitraukimo didinima (ir uztikrinimg) j sprendimy svarstymo procesa (90 proc.).
Santykiy su valdzia kiirimas yra realizuojamas $iy sprendziamy klausimy
igyvendinimu vykdant priskirtas bendradarbiavimo veiklas ir pasitelkiant
iSskirtas e. komunikacijos priemones.

Santykiy su visuomene kiirimo (96 proc.) igyvendinimas atitinka NVO
atstovavimu sprendziamy klausimy vykdyma: socialiniy paslaugy teikimg (94
proc.), pilieciy dalyvauti skatinimg (92 proc.). Santykiy su visuomene kiirimas
yra realizuojamas Siy sprendziamy klausimy jgyvendinimu vykdant priskirtas

bendradarbiavimo veiklas ir pasitelkiant iSskirtas e. komunikacijos priemones.
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Interesy atstovavimo santykiuose su valdzZios institucijomis (95 proc.)
igyvendinimas siejasi su NVO atstovavimu sprendziant klausimus: NVO
jsitraukimo didinimu (90 proc.), valdzios veikly skaidrumo didinimu (90 proc.).

Bendros veiklos ir dialogo kiirimo tarp skirtingy sektoriy (96 proc.)
igyvendinimas siejasi su tarpininkavimu ir konsultavimui priskirty veikly (71
proc.) realizavimu taikant tradicinius biidus (70 proc.) ir e. komunikacijos
priemones (70 proc.). Sis klausimas siejasi ir su atstovavimu sprendZiamais
klausimais bei jy apibréztu jgyvendinimu: NVO jsitraukimo didinimu (90 proc.),
valdzios veikly skaidrumo didinimu (90 proc.), vieSosios politikos formavimu
(88 proc.), NVO susivienijimo klausimu (87 proc.).

Dialogo kitrimas ir bendradarbiavimo skatinimas tarp NVO siekiant
paveikti valdzios interesus (94 proc.) realizuojamas atstovavimu sprendziamais
viesosios politikos formavimo (88 proc.) ir valdzios veikly skaidrumo didinimo
ir uztikrinimo (90 proc.) klausimais. Sio dialogo kiirimas realizuojamas jvardyty
klausimy sprendimui skirtomis bendradarbiavimo veiklomis ir iSskirtomis
e. komunikacijos priemonémis.

Visuomenés sgmoningumo  skatinimas (96 proc.) realizuojamas
atstovavimu sprendziant klausimus: valdzios veikly skaidrumo didinimu (90
proc.), skatinimu pilieCius dalyvauti (92 proc.).

Pilieciy skatinimo jsitraukti j sprendimy svarstymo procesq (95 proc.)
realizavimas siejamas su NVO atstovavimo veiklai priskirtu ,,pilieciy skatinimu
dalyvauti“ (92 proc.) ir tarpininkavimu realizuojamu siekiu ,,stiprinti pilieciy
dalyvavimg aktyviu pilieciy jsitraukimu ir dalyvavimu gristuose projektuose*
(96 proc.).

Nustacius vieSyjy reikaly sgsajas su atstovavimui ir tarpininkavimui
priskirtomis veiklomis ar sprendziamais klausimais, jvardijama, kuriems
vieSiesiems reikalams jgyvendinti reikalinga i§sami analizé. Dialogo kirimas ir
bendradarbiavimo skatinimas tarp NVO siekiant paveikti valdzios interesus (94
proc.) yra patikslinamas respondenty pateiktais pavyzdziais. Pilieciy skatinimo

jsitraukti j sprendimy svarstymo procesq (95 proc.) realizavimas patikslinamas
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tiriant NVO vykdomg pilie¢iy jgalinimo veiklg taikant e. komunikacijos
priemones.

NVO vykdomas vieSyjy reikaly sprendimas grindziamas atstovavimag
lydin¢io bendradarbiavimo samprata, kadangi, kaip nustatyta, NVO vykdomoje
tarpininkavimo veikloje atsiskleidzia informacijos, duomeny sklaida grjstas
bendradarbiavimas. Pilieciy skatinimas jsitraukti, NVO realizuojamas visomis
pagrindinémis veiklomis, detalizuojamas tiriant NVO vykdomg pilieciy

igalinimg taikant e. komunikacijos priemones.

3.5.1. Nevyriausybiniy organizacijy ir Kkity organizacijy
bendradarbiavimas sprendZiant vieSuosius reikalus

NVO bendradarbiavima su kitomis (vyriausybinémis,
nevyriausybinémis, privaiomis) organizacijomis per dalyvavima sprendziant
vieSuosius reikalus jvertino 73 proc. respondenty. Teigiamai §j
bendradarbiavimg jvertino 88 proc. respondenty. Kad su jvardytomis
organizacijomis nebendradarbiauja, pazyméjo 6 proc. respondenty; kad nezino,
ar bendradarbiauja, jvertino 5 proc. respondenty. 88 proc. tyrimo dalyviy
patvirtino bendradarbiaujantys su kitomis organizacijomis sprendziant
vieSuosius reikalus. 55 proc. respondenty jvardijo, su kokiomis organizacijomis
bendradarbiauja: su kitomis NVO (77 proc.), su vyriausybinémis
organizacijomis (43 proc.), su priva¢iomis organizacijomis (14 proc.), su
kultiiros institucijomis (6 proc.), su visomis tokius pat tikslus turinCiomis
organizacijomis (6 proc.), su vietos veiklos grupémis (4 proc.), su universitetais
(3 proc.).

Apibendrinant respondenty pateiktus duomenis teigiama, kad,
dalyvaudamos sprendziant jvardytus vieSuosius reikalus, NVO daugiausia
bendradarbiauja su  kitomis nevyriausybinémis ir  vyriausybinémis

organizacijomis (i§samils pavyzdziai pateikiami 3 priede)”. Respondenty kaip

29 . v .. . . . v . v C e e .

Be to, vienas respondentas pazyméjo, kad ,,nori bendradarbiauti, tatiau jaucia pasiprie§inima
i§ kity organizacijy®; vienas respondentas pazymejo, kad nebendradarbiauja, nors jvardijo
organizacijas, su kuriomis bendradarbiauja.
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svarbiausias pazymétas bendradarbiavimas su kitomis NVO ir vyriausybinémis
organizacijomis realizuojamas sprendziant daugumag viesSyjy reikaly: kuriant
santykius su valdzia (95 proc.), atstovaujant interesams santykiuose su valdzios
institucijomis (95 proc.), kuriant bendras veiklas ir dialogg tarp skirtingy
sektoriy (96 proc.), kuriant dialogg ir skatinant bendradarbiavimag tarp NVO, kai
siekiama paveikti valdzios interesus (94 proc.).

Remiantis  respondenty  pateiktais  pavyzdziais, nurodanciais
bendradarbiavimg su kitomis institucijomis, teigiama, kad NVO, spresdamos
vieSuosius reikalus, daugiausia bendradarbiauja su kitomis NVO (77 proc.) ir

vyriausybinémis organizacijomis (43 proc.).

3.5.2. Nevyriausybiniy organizaciju vykdomos pilie¢iy jgalinimo
veiklos ir jy realizavimas elektroninémis komunikacijos priemonémis

Tarpininkavimo, atstovavimo, sprendziamy vieSyjy reikaly veiklose
jvardyti siekiai ,,stiprinti pilie¢iy dalyvavimg aktyviu pilieciy jsitraukimu ir
dalyvavimu gristuose projektuose®, ,,pilieiy skatinimas dalyvauti®, ,pilieciy
skatinimas jsitraukti j sprendimy svarstymo proces3”. Pilie¢iy skatinimas
jsitraukti analizuojamas remiantis respondenty pateiktais teiginiy vertinimais.

Pilieciy skatinimg jsitraukti ;| NVO vykdomas veiklas, projektus jvertino 74

proc. respondenty; i$ dalies vykdoma §ig veiklg jvertino 25 proc. respondenty.
Piliec¢iy skatinimg jsitraukti i kity (valstybiniy, privaciy, nevyriausybiniy)
organizacijy vykdomus projektus, iniciatyvas jvertino 47 proc. respondenty; i$

dalies vykdoma $ig veiklg jvertino 41 proc. respondenty (zr. 17 diagrama).
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17 diagrama. PilieCiy skatinimas jsitraukti ] NVO ir kity organizacijy

vykdomas veiklas, projektus, iniciatyvas (73 proc.)

Neturiu nuomongés

4%
I8 dalies sutinku
25%

5%
Nesutinku

47% |
Sutinku
T4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pilic&iy skatinimas jsitraukt | kity organizacijy vykdomus projcktus, iniciatyvas

Pilic&iy skatinimas jsitraukti | NVO vykdomas veiklas, projcktus

Remiantis respondenty vertinimais teigiama, kad, skatinant pilieCius
isitraukti, kaip pagrindiniai partneriai jvardijamos kitos NVO (74 proc.).

Pilie¢iy jgalinimg kaip vieng NVO realizuojamy tiksly jvertino 75 proc.
respondenty; kad nerealizuoja Sios veiklos, pazyméjo 20 proc. respondenty;
nezino, ar vienas i$ tiksly yra pilieciy jgalinimas, jvertino 6 proc. respondenty.
Vadovaujantis respondenty vertinimu, svarbiomis vadinamos visos piliecius
jgalinancios veiklos, kuriomis sukeliamas pilie¢iy démesys, reakcijos,
iniciatyvos, skatinancios pilieCiy jsitraukimg ir dalyvavimg (Zr. 18 diagramg).

Pilie¢iams jgalinti skirtas veiklas jvertino 71 proc. respondenty.
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18 diagrama. NVO vykdomos veiklos pilieciy jgalinimui

Pilie¢iai inicijuoja idéjy ir klausimy svarstyma 93%

Pilietiai teikia naujas temas diskusijoms ir svarstymams 94%

Pilietiai sitlo problemy sprendimo variantus ar veikly idéjas 96%

NVO tarpininkauja teikdama pilie¢iy pasitlymus ir kritines

" PR " A o o e 98%
pastabas sprendimy priémimo galig turintioms institucijoms

Respondenty jvertintos pilieciy jgalinimo veiklos nurodo, kokias veiklas
vykdo pilie¢iai, NVO realizuodami pilieciy jgalinimg. 98 proc. respondenty
jvertino pilieiy jgalinimo veikla, apimancig NVO tarpininkavima siekiant gauti
i§ pilieCiy pasiiilymy ir juos pristatyti sprendimy priémimo galig turin¢ioms
institucijoms. Kitos veiklos pabrézia pilieCiy iniciatyvuma: sitilant problemy
sprendimo variantus ar veikly idéjas (96 proc.), teikiant naujas temas
diskusijoms ir svarstymams (94 proc.), inicijuojant id¢jy ir klausimy svarstyma
(93 proc.).

Sioms veikloms realizuoti i$skirtos e. komunikacijos priemonés,
kuriomis, atsizvelgdamos i jy reikSmes, NVO turéty vykdyti pilieCiams jgalinti
iSskirtas veiklas. E. komunikacijos priemones jvertino 65 proc. respondenty,
pazymeéje, kokios e. komunikacijos priemonés uZztikrina pilie¢iy démesj, reakcija

1 NVO vykdomas pilieciy jgalinimo veiklas (zr. 19 diagrama).
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19 diagrama. NVO taikomos elektroninés komunikacijos priemonés,
uztikrinancios pilie¢iy démesj NVO jgyvendinamoms veikloms
El. protestai 5%
Sios priemonés taikomos Kitais tikslais, kitose veiklose 11%
El akcijos 1%
El kampanijos 12%
Sios priemonés netaikomos siekiant démesio 21%
El. komentarai 26%
Internetinés pokalbiy svetainés 3%
Virtualios bendruomenés 35%

Internetiniai diskusijy forumai 3I7%

Remiantis  respondenty  vertinimu (65  proc.), pagrindinés
e. komunikacijos priemonés, uztikrinancios pilieciy démesj, yra interneto
diskusijy forumai (37 proc.), virtualios bendruomenés (35 proc.), interneto
pokalbiy svetainés (33 proc.), maziau taikomi e. komentarai (26 proc.),
reciausiai — e. kampanijos (12 proc.), e. akcijos (11 proc.), e. protestai (5 proc.).
21 proc. respondenty pazyméjo, kad Sios priemonés netaikomos siekiant pilieciy
démesio, reakcijy, iniciatyvy™.

Remiantis tyrimo dalyviy vertinimu nustatomas pilieCiams jgalinti skirty

veikly jgyvendinimas iSskirtomis e. komunikacijos priemonémis:

%% Konkregius §iy priemoniy taikymo pavyzdzius pateiké trys respondentai: 1. ,socialiniai
tinklai*; 2. ,,interneto svetaines, [daugiausiai déemesj bandome pritraukti per Facebook paskyrg
ir savo tinklalapj, bet dazniausiai tai tradiciniais metodais — per spaudq, spaudos pranesimus,
kad Zurnalistai atkreipty démesi|“; 3. ,,[paZymétomis priemonémis nurodome tritkumus ir jy
sprendimo biidus taikomomis priemonémis]®. Pateiktuose pavyzdziuose iSskirti socialiniai
tinklai ir interneto svetainés siejasi su respondenty vertintomis e. komunikacijos priemonémis.
Pavyzdziuose jvardytos priemongés turi platesng¢ pritaikymo reik§me¢ nei konkreciai vertinti
jvardytos priemonés.
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interneto diskusijy forumuose (37 proc.), virtualiose bendruomenése
(35 proc.), interneto pokalbiy svetainése (33 proc.), e. komentarais
(26 proc.) pilieciai gali inicijuoti id¢jy ir klausimy svarstyma (93
proc.), sitilyti problemy sprendimo variantus ar veikly id¢jas (96
proc.), teikti naujas temas diskusijoms ir svarstymams (94 proc.). Sias
veiklas pilieiai gali vykdyti jy iniciatyva jkurtose bendruomenése,
svetainése, forumuose ar jsitraukti | NVO kuruojamas minétas
priemones. Siuo atveju pazymima vienpusé informacijos sklaida, kai
NVO pilieciams skleidzia informacijg apie tokiy priemoniy veikima
arba pilieCiai inicijuoja informacijos sklaidg apie veikiancias
svetaines ar forumus. Pasitelkus Sias priemones yra vykdoma
dvikrypté informacijos sklaida, kai dalyviai kei¢iasi informacija ir
duomenimis bei pereina | neoficialy bendravimg. E. komentarais
pazymimas formalus bendravimas tarp NVO ir pilie¢iy, kuriais NVO
gali gauti problemy sprendimo sitilymy ar veikly idéjy (96 proc.),
teikti naujas temas diskusijoms ir svarstymams (94 proc.). Pilieciai
gali inicijuoti idéjy ir klausimy svarstymg (93 proc.) visomis
iSskirtomis e. komunikacijos priemonémis, iSskyrus e. komentarus
(26 proc.).

NVO vykdomais e. protestais (5 proc.), e. akcijomis (11 proc.)
pilieciai gali teikti naujas temas diskusijoms ir svarstymas (94 proc.).
Siuo atveju bity vykdoma vienpusé informacijos sklaida i§ pilie¢iy
pusés vieSinant parengta informacijg ir tikintis, kad tokiu biidu bus
atkreiptas démesys i akcentuojamg problema.

E. kampanijomis (12 proc.), kuriy metu NVO skelbia, vieSina,
transliuoja atitinkamg informacija, duomenis suinteresuotiesiems
internetinéje erdveje, NVO gali sukelti pilieCiy reakcijas, démesij, kad
pilieciai, pasitelkdami kitas jvertintas e. komunikacijos priemones ir
jas taikydami, galéty dalyvauti iniciatyvose, projektuose, veiklose.
NVO gauna pilieciy pasitlymy ir kritiniy pastaby (98 proc.) interneto

diskusijy forumuose (37 proc.), virtualiose bendruomenése (35 proc.),
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interneto pokalbiy svetainése (33 proc.), e. komentarais (26 proc.).
Gautus pasiiilymus ir pastabas NVO perduoda — tarpininkauja —
sprendimy priémimo galig turinioms institucijoms (98 proc.)
e. komunikacijos priemonémis, respondenty jvertintomis tiriant NVO
kuriamg dialogg su sprendimy priéméjais (94 proc.) ir Kkitais
suinteresuotaisiais (89 proc.): e. pastu (40 proc.), interneto svetainése
(41 proc.), naujienlaiskiais (19 proc.), momentinémis zinutémis (19
proc.)*.

Respondenty jvertintomis priemonémis realizuojamas pilieCiy
iniciatyvumas siekiant jsitraukti j sprendimy svarstymo procesus ir visuomenei
aktualiy klausimy sprendima.

Siekiant nustatyti pilie¢iy jgalinimo veikly sgsajas su kitose NVO
vykdomose veiklose realizuojamu pilieCiu skatinimu jsitraukti ir dalyvauti, dar
kartg pateikiamas Siy veikly galimas jgyvendinimas taikant e. komunikacijos
priemones. Tokiy sgsajy tarp vykdomy veikly ir priskirty priemoniy nustatymas
leidzia sukonkretinti NVO pozicijg vykdant pilieciy jgalinimo veiklas.

Su tokiomis pilieiams jgalinti (71 proc.) skirtomis veiklomis siejasi
savanorystés skatinimo (97 proc.) ir bendry, vieSy socialiniy akcijy, projekty
kirimo (97 proc.) veiksmai, kuriems realizuoti kaip pagrindines
e. komunikacijos priemones respondentai pazyméjo interneto svetaines (73
proc.), e. pasta (73 proc.), naujienlaiskius (54 proc.), momentines zinutes (32
proc.)*.

Respondentai kaip pagrindines i$skyré priemones, kurias pasitelkia NVO
siekdamos vykdyti pilie¢iy konsultavimg ir stiprinti jy dalyvavima e. pastu (69

proc.), interneto svetainése (42 proc.), internetinémis apklausomis (22 proc.)*”.

' 7Zr. 3.3.8. skyriy, 8 diagrama (NVO vieSoms diskusijoms, pokalbiams, debatams
pasitelkiamos elektroninés komunikacijos priemonegs).

2 7r. 3.3.10. skyriy, 10 diagramg (NVO kvietimas dalyvauti jvairiy suinteresuotyjy
projektuose, iniciatyvose elektroninémis komunikacijos priemonémis).

3 7r. 33.11. skyriy, 11 diagramg (NVO suinteresuotyjy konsultavimas elektroninémis
komunikacijos priemonémis).
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Atstovavimu vykdomoms veikloms realizuoti siekiant skatinti pilieciy
dalyvavimg (92 proc.) kaip pagrindines e. komunikacijos priemones
respondentai pazymejo internetines apklausas (44 proc.), greitas internetines
apklausas (12 proc.), pasitilymy priemones (29 proc.), e. konsultacijas (27 proc.),
e. peticijas (15 proc.), e. protestus (6 proc.), e. kampanijas (8 proc.).

Remiantis pateiktais duomenimis teigiama, kad NVO vykdomas pilieciy
jgalinimas néra tapatus pilie¢iy jsitraukimo ir jy konsultavimo veikloms.
Atsizvelgiant | iSskirta NVO tarpininkavimui ir atstovavimui priskirty veikly
realizavimg taikant e. komunikacijos priemones teigiama, kad jos apima
informacijos sklaidos ir komunikacijos procesus, vienkrypti ar dvikryptj
informacijos pateikimg ir bendravimg. NVO vykdomu pilieCiy jgalinimu
akcentuojamas pilieciy iniciatyvumas siekiant jsitraukti j sprendimy priémimo

procesus ar kity klausimy sprendima.

Apibendrinant teigiama, kad NVO vykdoma pilieciy jgalinimo veikla
yra atskira, nesiejama su tarpininkavimo ir atstovavimo veiklomis, todé¢l jai
priskirty veikly analizé pasitelkiant e. komunikacijos priemones yra tikslinga.

Dialogo kiirimas ir bendradarbiavimo skatinimas tarp NVO siekiant
paveikti valdzios interesus (94 proc.) yra pagristai priskiriamas vieSiesiems
reikalams, nes respondenty pateikti pavyzdziai patvirtina dialogo kiirimo ir
bendradarbiavimo svarbg tarp NVO. Kuriamo tokio dialogo ir skatinamo
bendradarbiavimo vykdymas realizuojamas atliekant atstovavimui priskiriamas
veiklas.

Kity viesyjy reikaly reikSmé yra pakankamai plati, todé¢l Siems reikalams
priskiriamos reikSmés siejant jy jgyvendinimg su kitomis veiklomis (santykiy su
visuomene kiirimas — 96 proc., visuomeneés sgmoningumo skatinimas — 96 proc.,
santykiy su valdzia kiirimas — 95 proc.). Kity sprendziamy viesSyjy reikaly
reikSmé nurodo sprendimo pobidj, todél jy igyvendinimas konkreciai siejamas
su kity veikly vykdymu (interesy atstovavimas santykiuose su valdzios

institucijomis — 95 proc., dialogo kiirimas ir bendradarbiavimo skatinimas tarp
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NVO - 94 proc., bendros veiklos ir dialogo kiirimas tarp skirtingy sektoriy — 96
proc.).

3.6. Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy veikly jgyvendinimas
taikant elektroninj dalyvavima: rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Siame poskyryje pateikiami kai kuriy NVO jgyvendinamy veikly,
remiantis tyrimo rezultatais ir teorine reikSme, patikslinimai ir apibendrinami
atlikto tyrimo rezultatai iSskiriant pagrindiniy NVO tiksly vertinima, jy vieta
teorijoje, Siy tiksly svarba. Ivardijami NVO veikloms realizuoti pasirenkamy
biidy ir priemoniy taikymo veiksniai, lemiantys e. dalyvavimo priemoniy

taikymo ypatumus Lietuvoje.

Pagrindiniai nevyriausybiniy organizacijy tikslai

Apibendrinant tyrimo rezultatus teigiama, kad i visus anketoje pateiktus
klausimus atsaké apie 80 proc. respondenty. Tyrimo dalyviai, neverting tuose
klausimuose pateiktos informacijos, galimai nesiekia realizuoti Siy tiksly arba
Siuos tikslus realizuoja nesgmoningai ir nesureikSmina tiksly apibrézties.
Kadangi skirtumas Siuos tikslus vertinant drauge yra nezenklus (tarpininkavimag
jvertino 63 proc. respondenty, atstovavimg — 69 proc., vieSuosius reikalus — 85
proc.), siekiant nustatyti pagrindinj NVO realizuojama tikslg nurodomi §iy tiksly

vertinimo vidurkiai (zr. 20 diagrama).

20 diagrama. Pagrindiniai Lietuvos NVO tikslai

Viesieji reikalai 6

Atstovavimas 62

Tarpininkavimas 58

3.00

[vertinimas , nesvarbiu” (1-4) [vertinimas pagal svarbg (5-7) Bendras jvertinimas (1-7)
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Viesyjy reikaly sprendimas respondenty jvertintas kaip svarbiausias (85
proc.), lyginant su tarpininkavimo (63 proc.) ir atstovavimo (69 proc.)
jvertinimu. Toks respondenty vertinimas paaiskinimas tuo, kad viesyjy reikaly
sprendimo reikSmé apima ir tarpininkavimo (,,<..> tarp atitinkamy
suinteresuotyjy <...>“), ir atstovavimo (,,<...> interesy atstovavimg <...>*)
tikslus. SarySis tarp sprendziamy vieSyjy reikaly ir atitinkamy veikly
patvirtinamas respondenty (73 proc.) jvertinimu, kuriuo teigiama, kad NVO
dalyvavimas sprendziant vieSuosius reikalus turi jtakos kity vykdomy veikly
igyvendinimui. Su Siuo teiginiu sutiko 45 proc. respondenty, is dalies sutiko 42
proc. respondenty, nesutiko 8 proc. respondenty, neturéjo nuomonés 4 proc.
respondenty. Todél apibendrinant teigiama, kad NVO vykdomas viesyjy reikaly
sprendimas  grindziamas atstovavimg lydin€io ir veiksmais  gristo
bendradarbiavimo samprata, kadangi NVO vykdomoje tarpininkavimo veikloje
atsiskleidzia  informacijos, duomeny sklaida, komunikacija  grjstas
bendradarbiavimas.

Nors daugumos NVO sprendziamy vieSyjy reikaly vykdymas siejasi su
atstovavimui ir tarpininkavimui priskirty veikly jgyvendinimu, NVO vykdomos
pilieCiy jgalinimo veiklos skiriasi nuo NVO siekiy ar veiksmy stiprinant ar
skatinant pilie¢iy dalyvavimg. PilieCiy jgalinimo veiklomis akcentuojamas
pilie€iy iniciatyvumas, kuriuo remdamiesi pilieciai dalyvauja svarstant idéjas ir
klausimus (93 proc.), teikia temas diskusijoms (94 proc.), siilo problemy
sprendimo variantus ar veikly idéjas (96 proc.); ir tik po $iy pilie¢iy iniciatyvy
NVO tarpininkauja teikdamos pilieciy pasitilymus ir kritines pastabas priémimo
galig turincioms institucijoms (98 proc.). Taigi NVO gali vykdyti atskirg pilieciy
jgalinimo veikla, kuri siejasi su e. dalyvavimo pilieciy jgalinimo samprata,
akcentuojancia pilieCiy iniciatyvomis gristus veiksmus siekiant jsitraukti }
sprendimy svarstymo procesus. Nors pilieCiy jgalinimas yra viena i§
e. dalyvavimo perspektyvy, taCiau vieSyjy reikaly sprendimo kontekste Si

perspektyva reiskia NVO vykdomga veikla.
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Remiantis nurodyty vertinimy vidurkiais®, kaip svarbiausia Lietuvos
NVO realizuojamg tikslg galima jvardyti atstovavimg. Atsizvelgiant |
respondenty pateiktus vertinimus teigiama, kad NVO daugiausia atstovauja
pilieCiy interesams (94 proc.), ir tai tiesiogiai siejasi su tarpininkavimo veikla
(treCia pagal svarbg, zr. 20 diagrama), nes NVO nurodo, jog pagrindiné jy
uzduotis — tarpininkauti tarp valstybés institucijy ir pilieiy (tarpininkavimas
tarp privaciy organizacijy ir pilieciy ar privaciy ir vyriausybiniy institucijy néra
tarp iSskiriamy prioritetiniy veikly, nors teorinéje literatiiroje tai rySkinama kaip
esmin¢ NVO veikla). Tarpininkavimo tarp valstybés institucijy ir pilieciy veikla
prilyginama NVO vieSyjy reikaly sprendimo veiklai. Toks veikly
pasiskirstymas, o tiksliau — NVO prisiimamas vaidmuo, nurodo, kad Lietuvos
NVO save suvokia kaip organizacijas, kurios prisiima pilieciy atstovo vaidmenj
santykiuose su valstybe, taiau vykdomas veiklas labiau sieja su informacijos

teikimu, konsultavimu ar edukacine funkcija.

Nevyriausybiniy organizacijy siekiamy tiksly ir vykdomuy veikly svarba
Analizuojant naujy NVO vykdomy veikly jgyvendinima iSryskéjo trys
pagrindinés NVO veikly sritys, kurios vykdomos siejant tarpininkavima,
atstovavima, viesyjy reikaly sprendima:
1) NVO ir pilie¢iy sgveika: atstovavimas pilieCiams ir su tuo susijusios
pilieciy konsultavimo ir informavimo veiklos;
2) NVO ir vyriausybiniy institucijy saveika, dazniausiai siejama su NVO
kaip pilieciy interesams atstovaujanciy institucijy jsitraukimu j tam tikrus
sprendimy priémimo etapus;

3) NVO vykdomas pilie¢iy aktyvinimas.

** Vertinimo vidurkis — suma visy jvertinimy, padauginty i$ ty jvertinimy kiekio ir padalinta i$
viso jvertinimo kiekio (respondenty skaiciaus).
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Nevyriausybiniy organizacijuy ir pilie¢iu saveika

NVO siekiams kurti dialogg su sprendimy priéeméjais ir kitais
suinteresuotaisiais realizuoti buvo jvardytos atitinkamos konsultavimui
priskirtos veiklos.

NVO vykdomos konsultavimui priskirtos veiklos atitinka e. dalyvavimo
konsultavimo sampratos teoring reikSme. Gauti duomenys nurodo, kad visomis
konsultavimui priskirtomis veiklomis yra kuriamas dialogas tarp NVO ir
sprendimo priéméjy ar kity suinteresuotyjy. Siuo atveju konsultavimui priskirtos
veiklos leidzia patikslinti NVO ir pilieciy sgveikg pabréziant NVO vykdoma
atstovavimg pilieiams ir su tuo susijusias pilieciy konsultavimo ir informavimo
veiklas.

Viesyjy (pilieciy) pasisakymy, atsiliepimy gavimas apima konsultavimu
grindziama abipusj santyki, kai NVO bendrauja su pilieciais, o pilieciai pateikia
atsakymus. Sie pilie¢iy ar kity suinteresuotyjy pasisakymai, grindziami
dvikrypte komunikacija, gali biiti gaunami tiek tradiciniais biidais, tiek
e. komunikacijos priemonémis.

Pilieciy skatinimas svarstyti jiems aktualius klausimus yra grindZziamas
demokratiska sistema, atitinkancia Siuos kriterijus (Stracinskiené, 2005):

- veiksmingas dalyvavimas, kai sudaromos galimybés dalyvauti priimant
sprendimus ir i§sakyti savo argumentus;

- sgmoningas supratimas, kai galima suzinoti arba pateikti savo
argumentus dél to, koks sprendimas konkre¢iu klausimu biity pats geriausias
suinteresuotiesiems;

- balsavimo lygybé lemiamu tarpsniu, uztikrinanti asmens pasitikéjima
savo balso ar jgaliojimy suteikimo atzvilgiu;

- darbotvarkes kontrolé, kai ji yra formuojama kartu su suinteresuotaisiais
(pilieciais);

- itraukimas, konkrecios valstybés pilieCiams (jy grupéms, kitiems
suinteresuotiesiems) suteikiant jgaliojimus spresti jiems patiems ripimus

klausimus ir tenkinti savo teisétus interesus.
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Siais kriterijais akcentuojamas svarstymo aspektas, kai skatinimo
veiksmas jgyvendinamas jvairiais biidais: pavieniy asmeny ir interesy grupiy
veikla, rengiant vieSus svarstymus, praneSimus ir komentarus, organizuojant
demonstracijas, vykdant rinkimy kampanijas ir lobizmg, dalyvaujant NVO,
profsajungy, politiniy partijy ir kity visuomeniniy junginiy veikloje (NVO
informacijos ir paramos centras, 2012). Taigi svarstymas — tai konkuruojanciy
nuomoniy ,pasvérimas® diskusijoje, kuri pasizymi Siomis savybémis:
1) informuotumas — i§sakomy argumenty teiginiai turi buti pakankamai tikslis;
2) balansas — ] tam tikrg sifilyma remianciyjy argumentus turi biiti atsakoma
kitaip tuo paciu klausimu mananc¢iyjy argumentais; 3) sgziningumas — dalyviai
turi noréti tiek kalbéti, tiek iSklausyti pagarbiai ir mandagiai; 4) substantyvumas
— argumentai turi biiti vertinami pagal savo turinj, o ne pagal tai, kaip ir kieno
jie buvo iSsakyti; 5) iSsamumas — démesio turi sulaukti visi reikSmingy
visuomenés daliy pozidriai. Sis svarstymo modelis (Fishkin, 2005)%
nereikalauja ypatingy kalbiniy kompetencijy, o yra labiau orientuotas i
diskusijos organizavimo tvarkg, atitinkancig pilieCiy skatinimg svarstyti.
Akcentuojama diskusijos organizavimo tvarkg atitinka rezultaty analizéje
pateikta zyma, kad pilieCiy skatinimas svarstyti jiems aktualius klausimus gali
biiti jgyvendinamas visomis tyrimo dalyviy jvertintomis e. komunikacijos
priemonémis ir visais tradiciniais budais (iSskyrus socialing partneryste,
programas, NVO forumus, informacijq telefonu).

Konsultavimui priskirtai veiklai — pilieciy skatinimas svarstyti — NVO
taikomi tradiciniai biidai siejasi su iSskirtais demokratiskos sistemos kriterijais
ir svarstymo diskusijai priskirtomis savybémis.

Atsakymo pateikimas j piliecio uzklausq ir atsakymas j suinteresuotyjy
uzklausq yra realizuojami tradiciniais budais arba e. komunikacijos
priemonémis akcentuojant NVO teikiamg informacija, NVO vieSinamg
informacija, dvikryptés informacijos sklaida, pereinancig i konsultavimg ar

bendradarbiavimg, formaly bendravima.

35 13 Balockaité ir kt., 2008.
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Tiksliniy grupiy apklausas NVO atlieka siekdamos jvertinti savo
atitinkamos veiklos jgyvendinimu sukuriamg naudg, sukaupti ir susisteminti
igyta geraja patirt] (NVO fondas, 2010) ar stiprinti pilieiams teikiamy paslaugy,
vykdomy projekty, iniciatyvy jgyvendinima™.

Apibrézus pilieciy konsultavimui priskirty veikly reikSme, pateikiama
NVO nuostata kai kurias Sias veiklas jgyvendinti taikant tradicinius budus.
Atsizvelgiant | respondenty vertinimus, vieny konsultavimui priskirty veikly
realizavimas taikant tradicinius budus yra aiskus, kity veikly jgyvendinimas
apibréziamas pasitelkiant papildomus duomenis.

Pilie¢iy konsultavimui priskirta veikla — vieSyjy (pilieciy) pasisakymy,
atsiliepimy gavimas — realizuojama NVO pasitelkiant jvairius tradicinius budus,
nurodancius bendravimo, gristo dialogu, pobtdi. Konferencijose ir seminaruose
pateikiami moksliniy, praktiniy tyrinéjimy duomenys NVO aktualiomis
temomis. Siais respondenty jvertintais buidais gaunami viesi (pilie¢iy)
pasisakymai ar atsiliepimai yra reikSmingi, kadangi konferencijose ar
seminaruose dalyvauja svarstoma tema suinteresuoti asmenys. Tokie tradiciniai
dialoga kuriantys biidai atitinka konsultavimo nuostata d¢l formalaus abipusio
bendravimo. NVO organizuojamy svenciy (saskrydziy, koncerty) metu daznai
vyksta teminés akcijos. Tai yra SvieCiamojo informacinio pobudzio veiklos.
Akcijos taip pat yra organizuojamos taikingy protesty metu (TeleSiené ir
Kriau¢itinaite, 2008). Siuo atveju vie§y (piliediy) pasisakymy, atsiliepimy
gavimas néra formalus. Peticijomis NVO kreipiasi i sprendimy priémimo galig
turinCias institucijas. Kad peticijos biity prasmingos, NVO siekia gauti kuo
daugiau pritarian¢iyjy balsy. Taigi kaip tradicinis biidas peticija apima individy

isitraukima, reakcija, pritarimg (atsiliepimo pateikima).

%% Apklausos leidzia administruoti tam tikra grjztamojo atsako forma; jomis siekiama jsigilinti
] ripimus klausimus ar padéti iSplétoti tikrajj jvairios patirties suvokima. Tiksliné grupé — tai
i$samis pokalbiai su nedidele pilieciy grupe, specialiai sudaryta konkreciai temai aptarti.
Grupés nariai yra specialiai atrinkti ir pakviesti institucijos dél jy ypatingos patirties ar Ziniy.
Tikslingje grupéje siekiama uztikrinti, kad visi dalyviai turéty galimybe¢ dalyvauti diskusijoje
(Europos vartotojy pasitenkinimo valdymo vadovas, 2010). Vadovaujantis tiksliniy grupiy
sampratos apibrézimu teigiama, kad NVO tiksliniy grupiy apklausas vykdo tradiciniais buidais
pasitelkiant tiesioginj dialogg ir nejtraukiant e. komunikacijos priemoniy.
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NVO vykdomas konsultavimas, kuriuo realizuojama tarpininkavimo
veikla, igyja dvejopa reikSme: kaip e. dalyvavimo samprata, pagrindzianti
abipusj formaly bendravima, ir kaip individualus NVO atlickamas darbas,
apimantis konkrecias konsultavimui priskirtas veiklas (kurios suformuluotos
pagal konsultavimo kaip e. dalyvavimo samprata). Sios veiklos ir jas
realizuojantys kaip labiausiai tinkantys jvertinti tradiciniai buidai (seminarai — 43
proc., diskusijos savivaldybése — 43 proc., konferencijos — 41 proc., edukacinés
veiklos — 37 proc., NVO forumai — 28 proc., mokymai — 28 proc.) rodo, kad
NVO dialogo kiirimg su pilie€iais traktuoja kaip informacijos sklaidg ar
atstovavimg jiems (perduodant pilieciy pasisakymus diskusijose savivaldybése).
Konsultavimui priskiriamos veiklos, kurios gali biiti jgyvendintos pasitelkiant
daugiausia tradiciniy budy (pilie¢iy skatinimas svarstyti jiems aktualius
klausimus, ekspertinés nuomonés pateikimas, vieSy (pilieciy) pasisakymuy,
atsiliepimy gavimas), apima NVO dialogo kiirima su piliec€iais.

NVO vykdomg pilieCiy konsultavimg ir informacijos sklaidg papildo
respondenty nuostata, kad konsultavimui priskirtos veiklos padeda jtraukti
dalyvius i kitas NVO vykdomas veiklas (69 proc.). Tai reiskia, kad pilieciy
konsultavimui priskirty veikly vykdymas pasitelkiant tradicinius budus
praplecia kuriamo dialogo lauka, kai formaliomis ar neformaliomis diskusijomis
ar informacijos sklaida NVO geba pateikti informacijg ir kitais sprendziamais
klausimais.

Siekiant patikslinti NVO ir pilieciy saveika, kai NVO prisiima pilieCiy
atstovo vaidmenj ir vykdo su tuo susijusias konsultavimo ir informacijos
sklaidos veiklas, respondenty jvertinti tradiciniai biidai priskiriami Sioms
veikloms jgyvendinti siejant veiklos reikSme ir tradicing priemoniy raiska (zr. 8

pav.).
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8 paveikslas. NVO vykdomam konsultavimui priskirty veikly

igyvendinimas tradicinémis priemonémis

: 16% i
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* — visos tradicinés priemonés, iSskyrus socialing partneryste, programas, NVO
forumus, informacijq telefonu

Pilieciy skatinimq svarstyti NVO vykdo visomis priemonémis, kuriomis
siekia tiesiogiai ar netiesiogiai skleisti informacijg ir konsultuoti pilie¢ius (zr. 8
pav.). NVO vykdomas pilie¢iy skatinimas svarstyti saglygoja ir jy isitraukimag i
bendravimg ir j su tuo susijusias veiklas ar veiksmus, dalyvavima projektuose ar
iniciatyvose, svarstant sprendimus ar kitus klausimus.

NVO, siekdamos gauti vieSy (pilieciy) pasisakymy, atsiliepimy,
daugiausia taiko priemones, kuriomis siekia konsultuoti piliecius (seminaruose,
konferencijose, Sventése); vadinasi, pirminis NVO tikslas yra ne siekis gauti
pilieCiy atsiliepimus, o stiprinti savo kompetencija informuojant juos
atitinkamais klausimais. Maziau jvertintomis akcijomis, peticijomis, protestais
NVO siekia jtraukti piliecius, skatinti juos reaguoti ir pritarti NVO vykdomoms

akcijoms, peticijoms ir protestams.
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Remiantis respondenty atsakymais teigiama, kad NVO apibrézia savo
funkcijg kaip pilie¢iy interesy atstovo kuriant dialogo tarp valstybés institucijy
ir pilieciy galimybe. Vis délto, atsizvelgiant j jvertintas taikomas priemones,
pastebima, kad kol kas Sios veiklos yra siejamos su konsultavimu, edukacinémis
veiklomis, skirtomis pacioms NVO, arba tam tikriems suinteresuotiesiems
suteikiant ziniy atitinkamais klausimais (pavyzdziui, apie vieSojo valdymo
procesus). Atsizvelgiant j respondenty jvertintas priemones matyti, kad NVO
kaip pilieCiy atstovo vaidmenj prisiima nederindamos jo su pilie¢iais, tik juos

informuodamos apie savo jsitraukima.

Nevyriausybiniy organizacijy ir vyriausybiniy institucijy saveika

NVO ir vyriausybiniy institucijy sgveika yra sietina su tarpininkavimo
veiklomis, nors, remiantis respondenty vertinimais, $i sgveika taip pat iSryskéjo
per atstovavimu sprendziamus kai kuriuos klausimus. TeoriSkai $iai sgveikai
priskiriami  tokie siekiniai kaip sprendimy sitlymas vyriausybinéms
institucijoms, bendry veikly, programy inicijavimas ir pan. NVO veikly
igyvendinimas Lietuvoje rodo, kad §i NVO ir vyriausybiniy institucijy sgveika
realizuojama NVO aktyviai jsitraukiant j vyriausybiniy institucijy kuriamas
darbo grupes, save pristatant kaip pilieCiy interesy atstovus.

Atitinkamai patikslinamas tarpininkavimui priskirty veikly vykdymas,
atskleidziantis NVO ir vyriausybiniy institucijy sgveika.

NVO patariamosios, svarstymo diskusijos su kitomis organizacijomis
visuomenei aktualiais klausimais jgyvendinamos pagal Lietuvos savivaldybiy
NVO tarybos nuostatus. Sios diskusijos jtrauktos j NVO tarybos teise
,organizuoti diskusijas nevyriausybinéms organizacijoms aktualiais klausimais
savivaldybe¢je®; ,,dalyvauti <...> posédziuose, kuriuose svarstomi su NVO susije
klausimai*; ,NVO taryba turi teis¢ sudaryti darbo ar eksperty grupes NVO
plétros politikos klausimams svarstyti; NVO taryba pristatoma kaip
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patariamoji institucija®’’. Atsizvelgiant j tokj diskusijy pobiidj tikétina, kad
NVO siose diskusijose dalyvauja savo veikla grisdama tradiciniais biidais,
akcentuojanciais patj dalyvavimg ir tiesioginj dalyviy bendravimg. NVO
dalyvavimas darbo ar eksperty grupése svarstant atitinkamus klausimus gali biiti
realizuojamas ir e. komunikacijos priemonémis. Nuomongs, ziniy, patarimy
sklaidai galima pasitelkti e. paSta, naujienlaiSkius, momentines zinutes,
praneSimus.

Konsultavimui priskiriamos veiklos — NVO patariamosios, svarstymo
diskusijos su kitomis organizacijos visuomenei aktualiais klausimais —
vykdymas realizuojamas NVO forumuose. NVO forumuose yra pristatomi
aukSc¢iausiy nacionalinés valdzios institucijy vadovy praneSimai, Lietuvos ir
uzsienio Saliy eksperty pasisakymai, analizuojamos opiausios NVO sektoriaus
problemos (Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy forumas, 2008). Taigi NVO
forumas kaip tradicinis budas atitinka NVO patariamyjy diskusijy vykdyma
akcentuojant tiesioginj dialogo kiirima, kai e. komunikacija gali buti iSreiSkiama
tik jtraukiant nuotoliniu — elektroniniu tiesioginiu — biidu skaitomus dalyviy
praneSimus.

NVO vykdomas ekspertinés nuomonés pateikimas siejasi su NVO
patariamosiomis, svarstymo diskusijomis su kitomis organizacijomis, kai NVO
teikia pasiilymus, rekomendacijas sprendziant visuomenei aktualius
klausimus®®. Konsultavimui priskirta veikla — ekspertinés nuomonés pateikimas
—realizuojama NVO pasitelkiamu tradiciniu teisés akty kiirimg apimanciu budu.
Svarstant teisés akty projektus, NVO dalyvauja bendradarbiaudamos su

vyriausybinémis institucijomis®’, §iuo atveju NVO dalyvauja kaip ekspertai ir

7 NVO tarybos prie Vilniaus miesto savivaldybés tarybos nuostatai (2015 m. birzelio 17 d.,
Nr. 1-61); Sirvinty rajono savivaldybés NVO nuostatai (2015 m. lapkri¢io 26 d. Nr. 1-191);
Joniskio rajono savivaldybés NVO nuostatai (2014 m. spalio 2 d., Nr. T-164).

3 Pavyzdziui, Lietuvos Zmogaus teisiy stebéjimo instituto inicijuotas elektroninis kreipimasis
] Seimo narius ,,Dél konstitucijos 38-0jo straipsnio pataisy ir Seimos sampratos siaurinimo
(www.laisva.lt). Kreipimasis j LR Seimo narius dél vykdomos alkoholio politikos
(www.blaiva.org).

¥ Pavyzdziui, LR Vyriausybés nutarime ,,Dél LR Vyriausybés 2009 m. rugséjo 30 d. nutarimo
Nr. 1244 ,)D¢él LR Vyriausybés teisékiiros taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* teigiama, jog
,Lnevyriausybiné organizacija turi teis¢ ministerijai raStu pranesti, kad yra suinteresuota
dalyvauti derinant tam tikrus atitinkamam ministrui pavesty valdymo sri¢iy teisés akty
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pateikia pastabas ar pasitilymus d¢l atitinkamy teisés akty projekty. NVO
vykdomi mokymai ar edukacinés veiklos siejasi su NVO teikiama konkrecia
pagalba atitinkamoms visuomenés grupéms, todél Siuo aspektu NVO dalyvauja
kaip ekspertai, padedantys spresti problemas ar organizuojantys ty problemy
sprendimg. NVO jgyvendinamos programos yra vykdomos konkreciu tikslu,
sickiant gauti parama atitinkamai veiklos sri¢iai plétoti*’. Vykdomomis
programomis NVO siekia uztikrinti bendradarbiavimg su kitomis
institucijomis*’ arba realizuoja temines programas kaip projektus ar
iniciatyvas**. Taigi teikiamomis programomis NVO isreiskia savo kaip eksperty
pozicijg sieckdamos realizuoti su programomis susijusius tikslus. Socialinés
partnerystes, diskusijy savivaldybése, konsultavimo, NVO forumy reikSmé
ekspertinés nuomonés pateikimo veikloje yra tokia pat, kaip buvo nurodyta
ankstesnése veiklose.

Siekdamos pateikti eksperting nuomone, NVO pasitelkia edukacines
veiklas, mokymus, diskusijas savivaldybése ar kitose organizacijose, NVO
forumus, dalyvavimg kuriant teisés akty projektus, programas, jsitraukiant j
socialing partneryste. Sios priemonés nurodo bendravimo dvikryptiskuma ir
NVO iniciatyva jsitraukti. Pasitelkdamos visus jvardytus tradicinius budus,
NVO vykdo konsultavimg teikdamos nuomones, patarimus, zinias, faktus

suinteresuotiesiems tam tikrais klausimais.

projektus. Tokiu atveju atitinkami teisés akty projektai teikiami asociacijai ar kitai
nevyriausybinei organizacijai i§vadoms gauti ir asociacija ar kita nevyriausybiné organizacija
iSvadas dél teisés akty projekty pateikia Siy taisykliy nustatyta tvarka™ (2011 m. sausio 12 d.
Nr. 66, 17" punktas).

* Pavyzdziui, Europos ekonominés erdvés finansinio mechanizmo nevyriausybiniy
organizacijy (NVO) programos tikslas — sustiprinti pilietinés visuomenés vystymasi ir prisidéti
prie socialinio teisingumo, demokratijos ir tvarios plétros, skatinti dviSalius santykius tarp Saliy
donoriy ir gavéjy visuomeniy. NVO programa Lietuvoje orientuota i zmogaus teises, pilietinio
aktyvumo skatinimg ir nevyriausybiniy organizacijy geb¢jimy vystyma. NVO programos
Lietuvoje paramos suma, kuri turi biiti panaudota véliausiai iki 2016 mety balandZzio ménesio
— 5,5 mln. eury. Maksimali parama projektams — 90 proc. projekty vertés (Zmogaus teisiy
stebéjimo institutas, 2014).

! Pavyzdziui, Klaipédos rajono savivaldybés ir NVO 2014-2016 mety bendradarbiavimo
programa (2014-01-30 sprendimas Nr. T11-13); Vilkaviskio rajono savivaldybés NVO rémimo
programos jgyvendinimo nuostatai (2009 m. kovo 9 d., jsakymas Nr. B-]V-249).

* Pavyzdziui, zmogaus teisiy ugdymo programa, Ziniasklaidos programa, judéjimo negalia
turin¢iy Zmoniy mobilumo programa (Nacionalinis socialinés integracijos institutas, 2016).
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Detalus atstovavimu sprendziamy klausimy, bendradarbiavimu vykdomy
veikly ir tradiciniy budy sarysis NVO siiilant sprendimus, inicijuojant veiklas,

programas su vyriausybinémis institucijomis pateikiamas 4 priede.

Nevyriausybiniy organizaciju vykdomas pilie¢iy aktyvinimas

TreCioji veikla, kuria NVO iSrySkina kaip svarbig, yra pilieciy
aktyvinimas. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus ir teorines prieigas, pastebimas
tam tikras neatitikimas dél NVO atstovavimo funkcijos. NVO turt jgyti
visuomenes, pilieCiy palaikymg ir jgaliojimg atstovauti, taciau tyrimo metu
1Sryskejo, kad pacios NVO renkasi vienkryptes — tradicines priemones, t. y.
daugiau akcentuoja visuomenés sgmoningumo kiirimo veiklas, santykius su
visuomene, o ne konkrety darba su pilieciais inicijuojant aktyvig veikla
(remiantis tyrimo rezultatais pastebima, kad jvairios vieSos akcijos, protestai,
diskusijos néra paZzymimos kaip esminés priemonés uztikrinant Sias veiklas;
labiau rySkinamas siekis informuoti). Tokia NVO pozicija atsiskleidzia
patikslinus kai kuriy NVO veikly, susijusiy su pilieciy aktyvinimu, vykdyma (Zr.
6 pav.).

Kvietimas dalyvauti grindziamas pilieCiy atsakymo pateikimu ar
reakcijomis, kai pilie€iai reaguoja | NVO skatinimg jsitraukti ir tampa dalyviais.
Sia griztamojo atsako salyga jvertino ir tyrimo dalyviai.

Bendras viesas socialines akcijas, projektus (97 proc.) ir savanorystés
skatinimg (97 proc.) respondentai jvertino kaip svarbiausius veiksmus,
skatinan¢ius pilie¢iy dalyvavima. Siuos veiksmus realizuojantys tyrimo dalyviy
vertinti tradiciniai budai priskirti suformuluotai kvietimo dalyvauti NVO ar kity
suinteresuotyjy iniciatyvose, projektuose sri¢iai. Siuo atveju kvietimas yra
tapatus skatinimui, kai pastarasis tiesiogiai siejasi su pilieCiy reakcijomis ar
atsakymo pateikimu. NVO kvietimui dalyvauti pasitelkiamus tradicinius biidus
jvertino 70 proc. respondenty. Informacijos sklaida gristam NVO kvietimui
dalyvauti bendruose projektuose (97 proc.), kartu skatinant savanoryste (97
proc.), pagrindiniais tradiciniais biidais respondentai jvardijo edukacines veiklas

(48 proc.), seminarus (47 proc.), Sventes (44 proc.), mokymus (39 proc.),

159



konferencijas (38 proc.), informacijg telefonu (36 proc.), visuomeneés
informavimo priemones (36 proc.), socialing partneryste (34 proc.), akcijas (34

proc.) (zr. 21 diagrama).

21 diagrama. NVO kvietimas dalyvauti jvairiy suinteresuotyjy projektuose,

iniciatyvose tradiciniais buidais

Peticijos 8%
Protestai 8%
Teisés akty projektai 10%
Diskusijos savivaldybése ar kitose organizacijose 21%
NVO forumai 22%
Konsultavimas 23%
Programos 24%
Akcijos 34%
Socialiné partnerysté 34%
Visuomenés informavimo priemonés 36%
Informacija telefonu 36%
Konferencijos 38%
Mokymai (teminiai) 39%
Sventés 44%
Seminarai 47%

Edukacineés veiklos 48%

Visi jvardyti budai apima tiesiogini NVO bendravima, dvikrypte
informacijos sklaidg kvieciant, skatinant pilieCius jsitraukti | NVO ar kity
suinteresuotyjy iniciatyvas ir projektus (97 proc.), i savanoryste (97 proc.)
gristas veiklas. Teikdamos informacija telefonu (36 proc.), NVO gali kviesti
isitraukti i iniciatyvas ir projektus ne tik pilieCius, bet ir NVO partnerius,
rémejus, narius.

Visuomenés informavimo priemonémis (36 proc.) NVO siekia skleisti
informacija visuomenei. Siuo tradiciniu biidu NVO gali skleisti pilie¢iams
informacija, duomenis jiems svarbiais klausimais ar suteikti ziniy apie

vykdomas akcijas, projektus. Atsizvelgiant j tai, kad pusé respondenty jvertino
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§] bida kaip tinkamg siekiant stiprinti pilie¢iy dalyvavima, teigiama, jog NVO
gali kviesti pilieCius dalyvauti taikydamos vienkrypte informacijos sklaida.

Socialin¢ partnerysté¢ (34 proc.) akcentuoja bendravimg su Kkitais
suinteresuotaisiais ar pilieciais siekiant stiprinti pilieciy dalyvavima, kvieciant
juos dalyvauti. Respondentai menkiau jvertino tradicinius budus (programas —
24 proc., konsultavimg — 23 proc., NVO forumus — 22 proc., diskusijas
savivaldybése — 21 proc., dalyvavimg svarstant teisés aktus — 10 proc., protestus
— 8 proc., peticijas — 8 proc.), kuriais nusakomas NVO ir kity suinteresuotyjy
bendravimas. Apibendrinant teigiama, kad NVO kviecia piliec¢ius dalyvauti
teikdamos informacija, konsultuodamos ir edukacinémis veiklomis (zr. 21
diagrama).

Taigi tokios Lietuvoje NVO prisiimtos veiklos kartu nurodo gana menka

e. dalyvavimo priemoniy naudojima (Zr. 9 pav.).

9 paveikslas. NVO vykdomam konsultavimui priskirty veikly jgyvendinimas

elektroninémis komunikacijos priemonémis

Viesy (piliediy) pasisakymy,
atsiliepimy gavimas

El pastas

Internetinés apklausos

NVO patariamosios, svarstymo
diskusijos; ckspertinés
nuomoneés pateikimas

Virtualios bendruomenés

Internetinés pokalbiy svetainés

Pilie¢iy skatinimas svarstyti
jiems aktualiais klausimais

Internetiniai diskusijy forumai

Atsakymo pateikimas j El komentarai
pilie€iy uzklausg ir atsakymas |«

i suinteresuotyjy uzklausg

Naujienlaiskiai

Tiksliniy grupiy apklausos Tiesioginés transliacijos internetu

12%
Daznai uzduodami klausimai

** — visomis tyrimo dalyviy jvertintomis e. komunikacijos priemonémis
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NVO vykdomas atsakymo pateikimas j pilieciy uzklausq apima tam
tikromis priemonémis kuriamg abipusj formaly bendravimag (e. pastu) ir
vienkrypte informacijos sklaidg siekiant aktyvaus pilieciy jsitraukimo ir
dalyvavimo (naujienlaiSkiais, tiesioginémis transliacijomis internetu) (zr. 9
pav.).

Viesy (pilieciy) pasisakymy, atsiliepimy gavimg NVO realizuoja
taikydamos formaly (e. komentarais, internetinémis apklausomis, e. pastu) ir
neformaly (interneto diskusijy forumuose, interneto pokalbiy svetainése,
virtualiose bendruomenése) bendravimag apimancias priemones, todél NVO
pilieCius skatina labiau konsultavimo, o ne kvietimo priemonémis (e. protestais
— 5 proc., e. akcijomis — 8 proc., e. balsavimu — 9 proc., e. peticijomis — 11 proc.,
pasiiilymy priemonémis — 11 proc.*).

Taigi kaip pagrindinés e. dalyvavimo priemonés yra iSskiriamos tos e.
komunikacijos priemoniy teikiamos galimybeés, kurios uztikrina informacijos
suteikimg, NVO pozicijos pristatymg suinteresuotiesiems (tiek valdzios

institucijoms, tiek pilieCiams, tiek placiajai visuomenei).

Primenama, kad pagal svarbg NVO vykdomomis pilieCiy jgalinimo
veiklomis respondentai jvertino: NVO tarpininkauja teikdamos pilieciy
pasitilymus ir kritines pastabas sprendimy priémimo galig turinioms
institucijoms (98 proc.); pilieciai siiilo problemy sprendimo variantus ar veikly
idéjas (96 proc.); pilieciai teikia naujas temas diskusijoms ir svarstymams (94
proc.); pilie€iai inicijuoja idéjy ir klausimy svarstyma (93 proc.). Informacijos
sklaidos dominavimg pazymi ir respondenty vertinimas pabréziant veiksmus,
kuriais NVO skatina pilieCiy dalyvavimg jvairiy organizacijy vykdomuose
projektuose, t. y. vieSinant visuomenei aktualius klausimus (96 proc.), vykdant
informacijos sklaidg socialiniuose tinkluose (96 proc.), vykdant informacijos
sklaidg ziniasklaidoje (96 proc.). NVO vykdomg e. dalyvavima, siejamg tik su

informacijos sklaida, patvirtina respondenty vertinimas, nurodant, kokioms

# 1§ 3.3.8. skyriaus (7r. 8 diagrama — NVO vieSoms diskusijoms, pokalbiams, debatams
pasitelkiamos elektroninés komunikacijos priemonés).
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NVO jgyvendinamoms veikloms jos taiko e. komunikacijos priemones ir bidus:
97 proc. respondenty pazyméjo vykdomg visuomenei aktualios informacijos
sklaida™.

Daroma prielaida, kad nors NVO veikloms jgyvendinti e. dalyvavimo
priemonés yra tinkamos, taciau dél prisiimtos atstovavimo kaip pagrindinés
veiklos NVO renkasi tokj priemoniy derinj, kuris uztikrina biitent Sios veiklos
igyvendinima: tradicinémis priemonémis (informacijg teikiant ziniasklaidoje) ir
e. dalyvavimo priemonémis, uztikrinan¢iomis NVO pozicijos iSraiska
(informacija teikiama interneto svetainése, socialiniuose tinkluose, jrasai,
kuriais siekiama pilie¢iy pasisakymy, ir pan.).

Galima daryti prielaidas, kad NVO naudojamos priemonés i§ esmeés
atspindi ir pilieCiy pasirengimg jsitraukti j aktyvy viesyjy reikaly sprendima.
Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus pastebima, kad NVO néra pasiruoSusios
aktyviam pilie¢iy jsitraukimui. Sig pozicija patvirtina ir tai, kad NVO sektorius
Lietuvoje dar tik formuojasi, kad pilietinei visuomenei suvokti jsitraukimo
svarbg reikia daugiau laiko (nei nepriklausomybés laikmetis). Pilieciai néra
pasirenge aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, nors jy
dalyvavimg uztikrinty jau Siuo metu prieinamos e. dalyvavimo priemongs.
Naujojo vieSojo valdymo akcentuojamy naujy bendruomeniskumo formy,
pilietinés visuomenés, organizaciniy struktiiry plétojimas, siekiant stiprinti
sprendimy svarstymo ir priémimo kokybe, gali biiti efektyviai jgyvendinamas,
kai NVO vykdys prisiimtas veiklas atsizvelgdamos ] pilie¢iy nuostatas ir
tikslingai taikydamos e. komunikacijos priemones. NVO, taikydamos e.
dalyvavimo priemones, gali realizuoti naujojo viesojo valdymo paradigmos

akcentuojama pilieciy jgalinima.

# Respondenty buvo klausiama, kokioms jgyvendinamoms veikloms daugiausia taiko

e. komunikacijos priemones. | §i klausimg atsaké 62 proc. respondenty. IS jy 97 proc. pazyméjo,
kad e. komunikacijos priemones taiko visuomenei aktualios informacijos sklaidai; 91 proc.
pazymeéjo, kad Sias priemones pasitelkia spresdami viesuosius reikalus; 90 proc. pazyméjo, kad
Sias priemones taiko vykdydami pilieciy jgalinimo ir atstovavimo veiklas; 88 proc. respondenty
pazymeéjo, kad e. komunikacijos priemones pasitelkia jgyvendindami konsultavimo veikla; 84
proc. pazyméjo, kad §ias priemones taiko atlikdami tarpininkavimo veikla.
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Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis apibendrinama, kad
Lietuvos NVO realiai nejtraukia pilieciy, neskatina jy dalyvavimo, o tik uzsiima
informacijos sklaida, siekdamos juos informuoti. Sis apibendrinimas
grindziamas pazymint skirtumg tarp respondenty (62 proc.) vertinty veikly
(tarpininkavimas — 84 proc., atstovavimas — 89 proc., vieSyjy reikaly sprendimas
— 91 proc., visuomenei aktualios informacijos sklaida — 97 proc.,
konsultavimas — 88 proc., pilieciy jgalinimas — 89 proc.) ir primenant skirtumg
tarp tradiciniy ir e. komunikacijos priemoniy taikymo pagal vykdomas veiklas.

Tradicines ir e. komunikacijos priemones, taikomas atitinkamy veikly
sritims*’, jvertino beveik ta pati imtis respondenty (tradicines priemones — 70
proc., e. komunikacijos priemones — 68 proc.). Visuomenei aktualios
informacijos sklaida'® jvertino 96 proc. respondenty. Svarbiausiomis
tradicinémis priemonémis, naudojamomis informacijos sklaidai priskirtoms
veikloms atlikti, respondentai jvardijo visuomenés informavimo priemones (52
proc.), konferencijas (45 proc.), edukacines veiklas (43 proc.), seminarus (40
proc.). Kaip pagrindines e. komunikacijos priemones, vykdant informacijos
sklaida, respondentai pazymeéjo interneto svetaines (82 proc., e. pastag — 69 proc.,
naujienlaiSkius — 51 proc.).

Konsultavimui priskirtas veiklas jvertino 71 proc. respondentq‘”,
nors tarpininkavimui skirty veikly vertinimas (dialogo kiirimas su sprendimy
priémeéjais — 94 proc. ir dialogo kiirimas su kitais suinteresuotaisiais — 89 proc.)
zymiai nesiskiria nuo visuomenei aktualios informacijos sklaidos jvertinimo (96
proc.), kaip ir pilieciy konsultavimo veiklos jvertinimo (92 proc.) siekiant

e e e . 48 . . . e . . ..
stiprinti pilieCiy dalyvavimg™. Svarbiausiomis tradicinémis priemonémis

# Veikly sritys: visuomenei aktualios informacijos sklaida; suinteresuotyjy konsultavimas;
vieSos diskusijos, pokalbiai, debatai; kvietimas dalyvauti NVO ir kity suinteresuotyjy
iniciatyvose, projektuose.

* Tarpininkavimui skirtos veiklos — stiprinti pilie¢iy dalyvavimg aktyviu pilie¢iy jsitraukimu
ir dalyvavimo pagrjstuose projektuose — kontekste. (Informacijos sklaida Ziniasklaidoje — 96
proc., informacijos sklaida socialiniuose tinkluose — 96 proc., visuomenei aktualiy klausimy
vieSinimas — 96 proc.).

*" Tarpininkavimui skirty veikly — dialogo kiirimo su sprendimy priéméjais (94 proc.) ir dialogo
kurimo su kitais suinteresuotaisiais (89 proc.) — kontekste.

* Tarpininkavimui priskirta veikla.
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konsultavimui priskirtoms veikloms vykdyti, respondentai jvardijo informacija
telefonu — 53 proc., seminarus — 41-43 proc., diskusijas savivaldybése — 43
proc., konferencijas — 41 proc., mokymus — 40 proc., edukacines veiklas — 37
proc.*”’. Pagrindinémis e. komunikacijos priemonémis vykdant konsultavima
respondentai pazyméjo interneto svetaines — 42—41 proc., e. pasta — 69—40
proc.’

VieSyjy reikaly kontekste iSskirtg pilie¢iy skatinimo jsitraukti |
sprendimy svarstymo procesg veiklg jvertino 95 proc. respondenty; pilieCiams
jgalinti skirtas veiklas jvertino 71 proc. respondenty; e. komunikacijos
priemones, skirtas pilieiams jgalinti, jvertino 65 proc. respondenty, i§ kuriy
kaip svarbiausias pazymeéjo internetinius diskusijy forumus (37 proc.), virtualias
bendruomenes (35 proc.), internetines pokalbiy svetaines (33 proc.).

Taigi Lietuvos NVO kaip svarbiausig veiklg traktuoja informacijos
sklaidg pilieCiams. Svarbiausiomis jvardytos minétoms veikloms vykdyti
priskirtos tradicinés priemonés nurodo, kad, atlikdamos informacijos sklaida,
NVO siekia stiprinti savo kompetencijas; tik kelios taikomos jvardytos e.
komunikacijos priemonés nurodo, kad NVO vykdo vienkrypte informacijos
sklaida. Nors bendras informacijos sklaidos, konsultavimo, pilie¢iy jgalinimo
veikly vertinimas liudija, kad NVO S$ias veiklas traktuoja kaip svarbias,
atsizvelgiant j respondenty jvertintas tradicines ir e. komunikacijos priemones
teigiama, kad NVO kaip prioriteting vykdoma veiklg traktuoja tik informacijos
sklaida.

Lietuvos NVO taikomas e. dalyvavimas jgauna priestaringg vertinimg —
respondentai nepazyméjo e. komunikacijos priemoniy kaip svarbiy, taigi kas, be
NVO, gali jrodyti valdzios institucijoms, kad e. dalyvavimas yra pilieCiy

igalinimo ir jsitraukimo j sprendimy svarstyma, pri€mima ir valdymag galimybé.

# 7r.2 ir 5 diagramas.
0 Zr. 8 ir 11 diagramas.
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Nevyriausybiniy organizacijy veikloms realizuoti pasirenkamy e.

komunikacijos priemoniy taikymo ypatumai

Viesojoje erdvéje pasireiSkianti komunikacinio veiksmo prieiga, kuria
remiantis sukurtas metodinis jrankis, Lietuvos NVO veikly jgyvendinimo
kontekste nepasitvirtino, todél Sio jrankio pasitelkimas vertinant e. dalyvavimag

yra negalimas, nes NVO tiesiog netaiko tokiy e. komunikacijos priemoniy.

Veiksniai, lemiantys e. dalyvavimo priemoniy taikymo ypatumus

Lietuvoje

Istyrus NVO veikly jgyvendinimo buidus, nustatyti veiksniai, lemiantys
e. dalyvavimo priemoniy taikymo ypatumus Lietuvoje:

- NVO pozicija ir nuostatos, kuriomis patvirtinamas ar nesureikSminamas
naujy — tarpininkavimo, atstovavimo, vieSyjy reikaly sprendimo — veikly
igyvendinimas.

- NVO ir pilieciy sgveikos, NVO ir vyriausybiniy institucijy sgveikos,
NVO vykdomo pilie¢iy aktyvinimo jgyvendinimo pobiidis e. dalyvavimo
priemonémis.

- NVO poziiiris | e. dalyvavimo priemones — jos gali reiksti pagalbinius
jrankius ar biidus, padedancius vykdyti tradiciniais biidais jgyvendinamas
veiklas, arba jos pasitelkiamos kaip pagrindinés priemonés, kuriomis vykdoma
e. dalyvavimo akcentuojama tik vienpusé¢ informacijos sklaida; tik formalus
dvikryptis bendravimas; pilieCiy jgalinimas tik siekiant j(si)traukti i sprendimy
svarstymo procesus.

- Informacijos, duomeny ieska apie e. dalyvavimo priemoniy taikymo
galimybes. NVO gauna informacijg, iesko, domisi e. dalyvavimo taikymu
igyvendinant naujas veiklas arba NVO neiesko informacijos Siuo klausimu,
gaunamg tokig informacijg ignoruoja.

- NVO bendravimas su kitomis NVO dé¢l e. dalyvavimo priemoniy
taikymo; gerosios patirties sklaida ir jsisavinimas.

- NVO poreikis vykdyti informacijos sklaida; konsultuoti pilieCius ir

kitus suinteresuotuosius; vykdyti pilie¢iy jgalinimg. Atsizvelgdamos i
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visuomenei aktualius klausimus, riipimas problemas, svarstomus ir priimamus
sprendimus, NVO gali vykdyti jvardytus veiksmus pasitelkusios e. dalyvavimo
priemones. Arba Siy priemoniy taikymas NVO yra neaktualus.

- NVO bendradarbiavimas su kitomis vyriausybinémis, privaciomis
organizacijos ar pilieCiy grupiy atstovais. Toks bendradarbiavimas, siekiant
efektyvaus vykdomy bendry veikly ir tiksly igyvendinimo, gali biiti saglygojamas
e. dalyvavimo priemoniy taikymo intensyvumo organizuojant diskusijas,

pasitarimus, svarstymus.
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ISVADOS

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé leido apibrézti naujas NVO
vykdomas veiklas, apimané¢ias pilie¢iy jsitraukimg ir dalyvavima. Siy veikly
igyvendinimas, grindziamas komunikaciniais budais, patikslina Siandienines
NVO vykdomas veiklas ir nurodo veiklos kryptis, kurias jgyvendindamos NVO
ne tik stiprinty savaji sektoriy, bet ir salygoty naujas pilieCiy ir valdzios
institucijy bendravimo formas.

- Siandieninés pilie¢iy ir visuomenés iniciatyvos ir reakcijos j kylancias
socialines, ekonomines problemas skatina analizuoti NVO jsitraukimg |
visuomenei aktualiy klausimy sprendima, jprasminant NVO kaip tarpininkg tarp
pilieCiy ir valdzios, atstovaujant] pilieCiy ar kity grupiy interesams ir
sprendziantj vieSuosius reikalus.

- Naujojo vieSojo valdymo koncepcija akcentuoja NVO kaip
organizacijas, bendraujancias su kitomis institucijomis, siekiant uztikrinti
atstovavima pilieciy ir kity suinteresuoty grupiy interesams. Socialinio kontakto,
kuriamo bendradarbiaujant valdzios institucijoms, verslo organizacijoms ir
pilieCiams, tvarumas jtvirtinamas jgyvendinant tokias NVO veiklas kaip
tarpininkavimas, atstovavimas, dalyvavimas sprendzZiant vieSuosius reikalus.
Siomis veiklomis NVO informuoja, edukuoja ir mobilizuoja pilie¢ius, formuoja
atitinkama su klausimy sprendimu susijusiy institucijy ir visuomenés nuomong.

- Apibrézus NVO kaip pilietinés visuomenés ir pilie€iy interesams
atstovaujancias organizacijas, identifikuojamas NVO vaidmuo, susijes su naujy
veiklos formy jgyvendinimu, pasitelkiant e. komunikacijos priemones.
Naudodamos $ias priemones NVO gali lengviau vieSinti visuomenei aktualius
klausimus ir problemas, skleisti informacijg, susijusia su Siy problemy
svarstymu, supazindinti visuomeng¢ su atitinkamais valdzios institucijy
sprendimais, pritraukti naujy nariy, sutelkti juos ir, subiirusios pilieCius, siekti
daryti jtakg priimamiems sprendimames.

- AiSkinant e. dalyvavima ne kaip priemone, bet kaip komunikacinj buda,

salygojant] NVO veikly jgyvendinima naujojo vieSojo valdymo kontekste, NVO
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jgauna naujg, svaresnj, vaidmenj — kaip institucijos, sudarancios salygas ir
uztikrinanc¢ios galimybes pilieCiams dalyvauti vieSojo valdymo procesuose.

- NVO realizuojamas bendradarbiavimas taikant e. komunikacijos
priemones sukuria galimybe pilie¢iams aktyviai dalyvauti vieSojo valdymo
procese: garantuoja ne tik informacijos sklaidos procesus, jos perdavimg
jvairioms auditorijoms, sutelkiant asmenis ir grupes, bet ir jtraukimg j aktyvy
dalyvavimg sprendimy svarstymo ar priémimo procesuose (e. dalyvavimo
priemonés suteikia galimybe aktyviai skleisti informacija, organizuoti
diskusijas, pateikti svarstymui dokumentus ir sulaukti atsakymy, reiksti
nuomong rengiant ir pasiraSant e. peticijas, deklaracijas ir kt.).

- Keliy suinteresuoty Saliy — valdzios institucijy, NVO ir pilie¢iy ar jy
grupiy — sgveika gali padéti susidoroti su visuomenei kylanciais i$Sukiais ir
pavojais. Siekiant sumazinti atotriikj tarp pilie¢iy ir valdzios institucijy,
remiantis naujojo vieSojo valdymo koncepcija, gali buti taikomos jvairios
pilieCiy dalyvavimg wuztikrinan¢ios priemonés, pavyzdziui, pasitelkiant
tradicines pilieCiy informavimo priemones, organizuojami susitikimai ir
diskusijos, kuriamos virtualios ir realios vieSos susitikimy erdvés, kur svarstomi
aktualtis klausimai, ieSkoma galimy sprendimy, diskutuojama. Naujojo viesojo
valdymo kontekste e. dalyvavimas neturéty biiti suprantamas kaip
egzistuojancios atstovaujamosios demokratijos alternatyva, veikiau jis yra kaip
priemon¢ NVO veikloms jgyvendinti, ypa¢ toms, kurios padéty uztikrinti

pilieiy i(si)traukima j aktualiy klausimy svarstyma ir jy sprendima.

2. Tiriant nustatyta, kad e. dalyvavimui priskirty informavimo,
konsultavimo, pilie¢iy jgalinimo veikly samprata NVO vykdant veiklas nejgavo
naujy reikSmiy, kurios papildyty metodologingje dalyje pateikta e. dalyvavimo
sampratg. Vis dé¢lto, iSanalizavus gautus duomenis ir palyginus NVO e.
komunikacijos priemoniy ir tradiciniy budy taikyma, galima teigti, kad NVO
veikly jgyvendinimo kontekste e. komunikacijos priemoniy taikymas gali biiti
vertinamas kaip nejprastas. Be to, i§sami e. komunikacijos priemoniy taikymo

analiz¢ leido jvardyti informacijos ir komunikacijos kryptinguma, iSrySkinti
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NVO realizuojamus tikslus — stiprinti savas kompetencijas ir vykdyti
informacijos sklaida.

- E. dalyvavimu turi biiti pagristos ne tik valdzios kuriamos interneto
svetainés, NVO interneto puslapiai ar diskusijy forumai, pilietiniy veiksmy
platformos, kitos erdvés, bet ir priemonés, skirtos informacijos sklaidai ir
vieSinimui, konsultavimui ir pilieciy jtraukimui j jy dalyvavimu pagristas
veiklas (pavyzdziui, tokios kaip naujienlaiskiai, momentinés Zinutés,
prane$imai, internetinés apklausos, e. komentarai, pasiilymy priemonés,
tiesioginés transliacijos internetu, vaizdo konferencijos, garso ir vaizdo jrasai, e.
protestai, e. akcijos, e. peticijos).

- Daugelis NVO iniciatyvy, projekty, apimanciy visy suinteresuoty
grupiy j(si)traukima j atitinkamas veiklas ir dalyvavima jose, vykdomi taikant e.
komunikacijos priemones, todél tradicinis dalyvavimas (arba dalyvavimas, kai
pilieCiai skatinami ateiti ] susitikimus, diskusijas, mitingus; seminaruose,
konferencijose, = mokymuose, edukacinémis  veiklomis, diskusijose
savivaldybése) susiejamas su e. dalyvavimu, uztikrinanciu jtraukiantj NVO ir
kity suinteresuoty asmeny, organizacijy bendravimg ir bendradarbiavima.

- Atsizvelgiant  e. komunikacijos priemoniy tikslias reik§mes ir konkrety
teikiamg rezultata, jy susiejimas su pasitelkiamais tradiciniais buidais papildo
pastaryjy raiska sumazinant (pagal poreikj) tiesioginj dalyvaujanc¢iyjy kontakty
(atitinkamai sumazinant laiko sgnaudas).

- E. dalyvavimo priemonémis gali biiti sukonkretinamas tradiciniy budy
vykdymas, pavyzdziui, kaip svarbiausios jvardytos konferencijos, seminarai,
mokymai, edukacinés veiklos, jgyvendinamos taikant e. komunikacijos
priemones (vaizdo konferencijos, e. seminarai, e. mokymai, e. kampanijos ir
t.t.), gali uztikrinti didesnj jsitraukusiyjy, pilieCiy skaiciy ir geresnj visuomeneés
zinomuma apie tokias vykdomas veikas.

- Atsizvelgiant | moksling literatiira, NVO funkcija siekiant stiprinti
pilieciy dalyvavimg yra grindziama tarpininkavimo veikla ar komunikacinémis
veiklomis, kuriomis plétojamas ir i§saugomas supratimas, bendradarbiavimas

tarp NVO ir kity dalyviy vieSosios politikos procesuose. Pagrindinés NVO
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veiklos siekiant jvykdyti $ig funkcijg yra grindziamos vienakrypte komunikacijg
apimanciomis veiklomis, t. y. vykdant informacijos sklaidg ar pateikiant
atsakymus | klausimus ir praSymus. Atsizvelgiant | tyrimo metu respondenty
pateiktus duomenis teigiama, kad NVO kaip esmines veiklas traktuoja
informacijos sklaidg pilieCiams, visuomenei ar kitiems suinteresuotiesiems,
siekdamos vieSinti atliekamas veiklas ar kitus, NVO manymu, pilie¢iams
aktualius klausimus. Tokig informacijos sklaida NVO vykdo prisiimdamos
pilieCiy atstovo vaidmenj, pries tai nesuderinusios $io vaidmens su pilieciais.

- Remiantis tyrimo rezultatais teigiama, kad NVO nepakankamai
iSnaudoja e. komunikacijos priemones ir nekvestionuoja jy teikiamy galimybiy,
todeél taikomos e. komunikacijos priemongs tik i§ dalies uztikrina NVO vykdoma
pilieCiy jsitraukimg ir dialogg (priemonés, vedancios | ijtraukiantj
bendradarbiavimg, NVO respondenty jvertintos maziausiai — e. akcijos, e.
peticijos, e. protestai ir t. t.). Vietoj naudojamy e. dalyvavimg uztikrinanciy
priemoniy, NVO renkasi tradicines komunikacijos priemones.

- Taikydamos tas pacias e. komunikacijos priemones ir skatindamos
pilieCiy isitraukimg, ir konsultavimg, NVO atskleidzia prioritetinj poreikij
pirmiausiai skleisti visuomenei informacijg apie savas vykdomas veiklas, o
konsultavimg vykdyti per formaly ir neformaly bendravimg apimancias e.
komunikacijos priemones. NVO dazniau taikomi tradiciniai budai leidzia
traktuoti e. dalyvavimo priemones kaip pagalbines vykdant atitinkamas veiklas.

- Jeigu vykdoma NVO veikla siejasi su tradiciniu biidu ar tiesiogiai
pasireiSkia Siuo biidu, e. komunikacijos priemonés yra taikomos kaip
papildomas jrankis, prapleciantis tradiciniy bidy raiskag. NVO vykdomos
veiklos, kurias jgyvendinant biitinas tiesioginis dalyvaujanciyjy kontaktas, taip
pat intensyviau realizuojamos pasitelkiant tradicinius budus.

- Analizuojant respondenty vertinimus pastebéta, kad NVO esmine veikla
laiko informacijos sklaida, tik orientuotg j paciy NVO jsitraukimg j aktualiy
klausimy sprendima, neisrySkinant priemoniy ir biidy, kuriais pilieciai galéty

iniciatyviai jsitraukti j sprendimy priémimo ir svarstymo procesus, valdyma.
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- Taikydamos e. komunikacijos priemones NVO edukuoja visuomeng,
kuria e. dalyvavimo tradicijas. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad, tikslingai
derinant tradicines ir e. komunikacijos priemones, vykdomy veikly
rezultatyvumo lygis skirtysi nuo to, kurj NVO pasiekia daugiau taikydamos
tradicinius biidus, o e. komunikacijos priemones traktuodamos kaip pagalbines.

- Negausus NVO e. komunikacijos priemoniy taikymas kelia abejoniy dél
aktyviu pilieciy jsitraukimu ir dalyvavimu pagristy Siuolaikiniy iniciatyvy
naudos, kuriomis siekiama gauti pilie¢iy nuomoniy, pasisakymy, siiilymuy,
skleidziant informacijg jtraukti juos i atitinkamas veiklas, siiilyti priemones,
kuriomis naudodamiesi pilieciai realiai galéty jsitraukti j sprendimy svarstymo
ir priémimo procesus.

- Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos NVO taiko tik kelias pagrindines e.
komunikacijos priemones, tik i§ dalies galima jrodyti, kad sudarytas ir
disertacijoje tikrintas e. dalyvavimo modelis leidzia uztikrinti pilieciy
jsitraukima ir dalyvavima vieSojo valdymo procesuose. Todél butini kiti tyrimai,
kurie leisty nustatyti, kodél NVO netaiko e. komunikacijos priemoniy, kokios
turi biiti sglygos, kurios paskatinty e. komunikacijos priemoniy taikyma, kokiose

veikly srityse NVO pasitelkty e. dalyvavima.
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PRIEDAI

1 priedas. Internetinei apklausai sudaryta anketa ir gauti duomenys

1. Kokie yra pagrindiniai Jusy organizacijos tikslai? (Ivertinkite tikslo svarbg pasirinkdami tinkama atsakyma).

Atsakymu variantai 1 2 3 4 (nei 5 (daugiau 6 7 Vertinimo Atsakymai

(visiskai | (nesvarbu) | (daugiau svarbu, | svarbu, nei | (svarbu) | (svarbia vidurkis

nesvarb nesvarbu, nei nesvarbu) usia)

u) nei nesvarbu)
svarbu)

Tarpininkavimas (veiklos 5 5 6 5 24 25 10 4,91 80
rezultatas — interesy derinimas
tarp vyriausybiniy, privaciy,
NVO ar pilieciy (jy grupiy)
iSkeliant tam tikras problemas ir
jas svarstant)
Atstovavimas (atitinkamy 1 5 3 3 15 27 32 5,73 86

suinteresuotyjy interesy
pristatymas ir atitinkamy
sprendimy inicijavimas
bendraujant ir bendradarbiaujant

su sprendimy priémeéjais




Viesieji reikalai (interesy 1 3 7 29 37 27 5,64 106
atstovavimas tarp atitinkamy
suinteresuotyjy, kuomet
vykdomomis bendromis
veiklomis uzsibréztus tikslus
pasiekia visi jsitrauke
suinteresuotieji)
atsaké 125

neatsaké (praleido klausimg) 0
2. Ivertinkite Jusy organizacijos vykdoma tarpininkavimo veikla tarp:
Atsakymuy variantai 1 (visiskai 2 3 (daugiau 4 (nei 5 (daugiau 6 7 Vertinimo | Atsakymai

nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu,nei | svarbu, nei | svarbu, nei | (svarbu) | (svarbiausia) | vidurkis
svarbu) nesvarbu) | nesvarbu)

a) NVO ir pilieciy 0 4 2 3 22 36 27 5,76 94
b) Valdzios ir pilieciy 2 2 7 8 21 36 16 5,35 92
c¢) Vyriausybiniy 1 3 3 7 24 25 28 5,60 91
organizacijy ir NVO
d) NVO ir verslo 3 3 9 19 23 23 8 4,78 88
organizacijy
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atsakeé

101

neatsaké (praleido klausimg)

24

3. Kokiu tikslu Jiisy organizacija vykdo tarpininkavimo veikla? (Ivertinkite svarbg pasirinkdami tinkama atsakymo variantg).

Atsakymuy variantai 1 (visiSkai | 2 (nesvarbu) | 3 (daugiau 4 (nei 5 (daugiau 6 (svarbu) 7 Atsakymai
nesvarbu) nesvarbu, nei | svarbu, nei | svarbu, nei (svarbiausia)
svarbu) nesvarbu) nesvarbu)
a) Siekiant kurti dialogg su 2 4 1 4 19 36 29 95
sprendimy priémejais
b) Siekiant kurti dialogg su 0 1 2 5 26 43 12 89
kitais suinteresuotaisiais
c) Siekiant stiprinti pilieciy 0 3 0 5 17 40 32 97
dalyvavimg aktyviu pilie¢iy
isitraukimu ir dalyvavimu
pagristuose projektuose
atsaké 101
neatsaké (praleido klausimg) 24

203




4. Kieno interesus atstovauja Jusy organizacija? (Jvertinkite svarba pasirinkdami tinkama atsakyma).

Atsakymuy variantai 1 (visiskai 2 3 (daugiau 4 (nei 5 (daugiau 6 7 Vertinimo | Atsakymai
nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu, nei | svarbu, nei | svarbu, nei | (svarbu) | (svarbiausia) | vidurkis
svarbu) nesvarbu) nesvarbu)
a) Jiisy organizacijos 0 1 1 6 17 22 36 6,00 83
interesus
b) Jasy ir kity NVO 1 1 4 9 22 36 11 5,40 84
interesus
c¢) Bendrus Jisy 1 1 6 9 24 30 14 5,35 85
organizacijos ir vie$ojo
sektoriaus organizacijy
interesus
d) Bendrus Jisy, kity 1 3 3 12 21 34 12 5,31 86
NVO ir viesojo
sektoriaus organizacijy
interesus
e) Pilieciy interesus 1 2 3 5 9 28 46 6,05 94
atsaké 100
neatsaké (praleido klausimg) 25
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5. Ivertinkite sprendZiamo klausimo svarba:

Atsakymuy variantai 1 (visiskai 2 3 (daugiau 4 (nei svarbu, | 5 (daugiau | 6 (svarbu) 7 Vertinimo | Atsakymai

nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu,nei | neinesvarbu) | svarbu, nei (svarbiausia) | vidurkis

svarbu) nesvarbu)

a) Socialiniy paslaugy 3 4 3 13 13 22 35 5,53 93
teikimo
b) Viesosios politikos 2 5 2 11 16 34 16 5,33 86
formavimo
¢) NVO organizacijy 1 2 3 12 28 31 9 5,24 86
susivienijimo
d) Valdzios veikly 1 5 5 11 24 29 14 5,19 89
skaidrumo didinimo ir
uztikrinimo
e) PilieCiy dalyvauti 0 2 0 5 17 38 29 5,93 91
skatinimo
f) NVO jsitraukimo 1 1 1 5 15 35 31 5,93 89

didinimo (ir
uztikrinimo) |
sprendimy svarstymo

procesa
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atsaké 99

neatsaké (praleido klausimg) 26
6. Ivertinkite nurodyty veikly svarbg kuriant ir stiprinant Jisy organizacijos bendradarbiavima.
Atsakymy variantai | 1 (visiSkai 2 3 (daugiau 4 (nei 5 (daugiau | 6 (svarbu) 7 Vertinimo Atsakymai

nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu,nei | svarbu,nei | svarbu, nei (svarbiausia) vidurkis
svarbu) nesvarbu) | nesvarbu)

a) Sprendimy 0 2 | 2 25 41 21 5,79 92
sitilymas
b) Inicijuojamos 2 3 1 15 20 40 7 5,23 88
formalios bendros
veiklos pasirasant
sutartis
c) Inicijuojamos 1 3 4 17 27 30 4 5,00 86

bendros veiklos
sutariant dél
bendradarbiavimo,
bet formaliai jo

nejtvirtinant
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d) Organizuojami 1 0 1 7 23 34 23 5,75 89
mokymai, seminarai
e) Dalyvavimas 2 1 2 13 22 32 17 5,43 &9
rengiant projekty,
iniciatyvy, konkursy
nuostatus
atsaké 97

neatsaké (praleido klausimg) 28
7. Ivertinkite Jiisy organizacijos jsitraukimg j sprendZiamus vieSuosius reikalus.
Atsakymuy variantai | 1 (visiskai 2 3 (daugiau 4 (nei 5 (daugiau 6 7 Vertinimo Atsakymai

nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu,nei | svarbu,nei | svarbu,nei | (svarbu) | (svarbiausia) vidurkis
svarbu) nesvarbu) nesvarbu)

a) Santykiy su valdzia 1 2 6 8 21 35 14 5,38 87
kiirimas
b) Santykiy su 1 0 1 2 12 40 32 6,09 88
visuomene kiirimas
c) Interesy 0 2 5 6 19 27 28 5,70 87
atstovavimas
santykiuose su
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valdzios

institucijomis

d) Bendros veiklos ir
dialogo kiirimas tarp

skirtingy sektoriy

28

38

10

5,45

88

e) Dialogo kiirimas ir
bendradarbiavimo
skatinimas tarp NVO
siekiant paveikti

valdzios interesus

24

33

19

5,60

86

f) Visuomenés
sgmoningumo

skatinimas

10

33

42

6,26

88

g) Pilie¢iy skatinimas
isitraukti j sprendimy

svarstymo procesa

18

35

29

5,98

87

atsakeé

92

neatsaké (praleido klausimg)

33
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8. Ar Jiisy organizacija, dalyvaudama vieSyju reikaly sprendime, bendradarbiauja su kitomis (vyriausybinémis,

nevyriausybinémis, privaciomis) organizacijomis? (PaZymékite tinkamg atsakymo varianta).

Atsakymuy variantai Atsaké (procentais) Atsakymai
TAIP 87,8% 79
NE 6,7% 6
NEZINAU 5,6% 5
atsaké 90
neatsaké (praleido klausimg) 35

9. Jeigu TAIP, jrasykite su kokiomis organizacijomis.

Atsakymuy variantai Atsakymai
70
atsaké 70
neatsaké (praleido klausimg) 55
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10. Ar Jiisy organizacijos dalyvavimas vieSuju reikaly sprendime turi jtakos Jiisy organizacijos kity vykdomu veikly

igyvendinimui? (PaZymékite tinkama atsakymo variantg).

Atsakymuy variantai Sutinku | Nesutinku IS dalies Neturiu Vertinimo vidurkis Atsakymai
sutinku nuomonés
Itaka kity veikly 41 8 38 4 0,00 91
igyvendinimui
atsaké 91
neatsaké (praleido klausimg) 34

11. Ar Jiisy organizacija skatina piliecius jsitraukti j Jlisy organizacijos vykdomas veiklas, projektus? (PaZzymékite tinkama

atsakymo varianta).

Atsakymuy variantai Sutinku | Nesutinku IS dalies Neturiu Vertinimo vidurkis Atsakymai
sutinku nuomonés
Pilieciy skatinimas jsitraukti 68 0 22 1 0,00 91
atsaké 91
neatsaké (praleido klausimg) 34

12. Ar Jiisy organizacija skatina piliecius jsitraukti j kity (valstybiniy, privaciy, nevyriausybiniy) organizaciju vykdomus

projektus, iniciatyvas? (PaZymékite tinkama atsakymo variantg).
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Atsakymuy variantai Sutinku | Nesutinku IS dalies Neturiu Vertinimo vidurkis Atsakymai
sutinku nuomonés
Pilieciy skatinimas jsitraukti 43 5 38 5 0,00 91
atsaké 91
neatsaké (praleido klausimg) 34

13. Ar manote, kad konsultavimo veiklos padeda jtraukti pilie€ius i Jusuy organizacijos vykdomas veiklas? (PaZymékite tinkama

atsakymo varianta).

Atsakymuy variantai Atsaké (procentais) Atsakymai
TAIP 78,8% 67
NE 5,9% 5
NEZINAU 15,3% 13
atsaké 85
neatsaké (praleido klausimg) 40
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14. Ivertinkite Jusy organizacijos vykdomas paskiras veiklas, skirtas konsultavimui.

Atsakymuy variantai 1 (visiSkai 2 3 (daugiau | 4 (neisvarbu, | 5 (daugiau | 6 (svarbu) 7 Vertinimo | Atsakymai
nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu,nei | neinesvarbu) | svarbu, nei (svarbiausia) | vidurkis
svarbu) nesvarbu)
a) Viesyjy (pilieciy) 3 6 4 10 31 27 4 4,85 85
pasisakymy, atsiliepimy
gavimas
b) Jiisy organizacijos 0 2 5 7 34 27 10 5,28 85
patariamosios,
svarstymo diskusijos su
kitomis organizacijomis
visuomenei svarbiais
klausimais
c) Pilieciy skatinimas 0 3 3 7 28 35 8 5,35 84
svarstyti jiems
pasiiilytais klausimais
d) Atsakymo pateikimas 1 6 2 4 25 28 15 5,35 81
1 piliecio uzklausa
e) Atsakymas | 0 5 0 6 24 36 12 5,47 83

suinteresuotyjy uzklausa

212




f) Ekspertinés nuomonés 0 1 1 9 16 25 30 5,87 82
pateikimas
g) Tiksliniy grupiy 2 2 2 8 22 33 14 5,42 83
apklausos
atsaké 88
neatsaké (praleido klausimg) 37

15. Ar Jiisy organizacijos vienas i§ tiksly yra pilieciy jgalinimas? (Pilieciy ar ju grupiuy dalyvavimas jiems aktualiy klausimy

svarstyme). (PaZymeékite tinkama atsakymo varianta).

Atsakymuy variantai Atsaké (procentais) Atsakymai
TAIP 74,7% 65
NE 19,5% 17
NEZINAU 5,7% 5
atsaké 87

neatsaké (praleido klausimg) 38
16. Ivertinkite Juisy organizacijos vykdomu veikly svarbg pilie¢iy jgalinimui.
Atsakymy variantai 1 (visigkai 2 3 (daugiau 4 (nei 5 (daugiau 6 7 Vertinimo | Atsakymai

nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu,nmei | svarbu,nei | svarbu,nei | (svarbu) | (svarbiausia) | vidurkis
svarbu) nesvarbu) nesvarbu)
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a) Pilieciai teikia naujas
temas diskusijoms ir

svarstymams

29

21

15

5,13

83

b) Pilieciai siiilo
problemy sprendimo

variantus ar veikly id¢jas

29

21

19

5,38

84

c) Pilieciai inicijuoja
idéjy ir klausimy

svarstyma

11

25

25

16

5,35

83

d) Jiisy organizacija
tarpininkauja teikdama
pilieciy pasitlymus ir
kritines pastabas
sprendimy priémimo
galig turincioms

institucijoms

12

20

17

27

5,35

86

atsakeé

89

neatsaké (praleido klausimg)

36
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17. Kokiais veiksmais Jiisy organizacija skatina pilie¢iy dalyvavima jvairiy organizacijy vykdomuose projektuose? (Ivertinkite

svarba pasirinkdami tinkamg atsakyma).

Atsakymy variantai 1 (visidkai 2 3 (daugiau | 4 (neisvarbu, | 5 (daugiau 6 7 Vertinimo | Atsakymai
nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu,nei | neinesvarbu) | svarbu,nei | (svarbu) | (svarbiausia) | vidurkis
svarbu) nesvarbu)
a) Visuomenei aktualiy 0 3 1 7 28 22 23 5,60 84
klausimy vieSinimas
b) Informacijos sklaida 0 0 1 4 24 32 23 5,86 84
socialiniuose tinkluose
c¢) Informacijos sklaida 2 1 4 8 25 26 18 5,42 84
ziniasklaidoje
d) Pilie¢iy konsultavimas 2 3 3 8 19 25 22 5,46 82
e) Savanorystés 1 0 3 3 20 32 26 5,84 85
skatinimas
f) Bendros viesos, 0 1 3 3 17 35 26 5,88 85
socialinés akcijos,
projektai
atsaké 89
neatsaké (praleido klausimg) 36
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18. Kokioms veikloms jgyvendinti svarbus bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais - keitimasis informacija su jais?

(Ivertinkite veiklos svarba pasirinkdami tinkama atsakyma).

Atsakymuy variantai 1 (visiSkai 2 3 (daugiau 4 (nei 5 (daugiau 6 7 Vertinimo Atsakymai
nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu, | svarbu,mei | svarbu,mei | (svarbu) | (svarbiausia) vidurkis
nei svarbu) | nesvarbu) nesvarbu)
a) Tarpininkavimui 1 3 8 27 29 13 5,47 81
b) Atstovavimui 1 3 4 21 28 26 5,81 83
c) Viesyjy reikaly 1 1 9 22 33 18 5,65 84
sprendimui
d) Pilie¢iy jgalinimui 0 1 5 21 34 21 5,78 83
atsaké 89
neatsaké (praleido klausimg) 36

19. Kokias tradicines priemones ir budus Jusy organizacija taiko nurodytose veiklose? (PaZymékite tinkamus atsakymo

variantus. Galimi keli tinkami atsakymai).

Atsakymuy variantai Visuomenei Suinteresuotyjuy Viesos diskusijos, Kvietimas dalyvauti Jasy ir | Atsakymai
aktualios konsultavimas pokalbiai, debatai kity suinteresuotyju
informacijos iniciatyvose, projektuose
sklaida
Naujienlaiskiai 43 14 16 46 66
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SMS/MMS 11 14 5 22 39
Informacija telefonu 20 47 8 31 69
Momentinés zinutés, 11 16 5 27 41
pranesimai

Vaizdo konferencijos 15 9 15 10 41
Daznai uzduodami 8 14 10 3 31
klausimai (,,FAQ”)

Edukacinés veiklos 37 23 32 42 69
Seminarai 34 37 36 41 76
Konferencijos 38 17 35 34 70
Sventés 32 12 20 38 61
Konsultavimas 24 51 12 20 71
Mokymai (teminiai) 31 35 23 34 67
Diskusijos savivaldybése ar 39 13 36 18 63
kitose organizacijose

NVO forumai 22 13 23 19 49
Visuomene¢s informavimo 44 14 18 30 63
priemonés

Teisés akty projektai 16 7 16 9 40
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Programos 17 14 13 21 41
Socialiné partnerysteé 23 19 22 30 53
Akcijos 25 15 18 30 48
Protestai 17 3 11 7 26
Peticijos 17 3 14 7 28
atsaké 87

neatsaké (praleido klausimg) 38

20. Kokias elektronines komunikacijos priemones ir biidus Jiisy organizacija taiko nurodytose veiklose? (PaZymékite tinkamus

atsakymo variantus. Galimi keli tinkami atsakymai).

Atsakymuy variantai Visuomenei aktualios | Suinteresuotuyjy VieSos Kvietimas dalyvauti Jasy | Atsakymai
informacijos sklaida konsultavimas diskusijos, ir kity suinteresuotuju
pokalbiai, iniciatyvose, projektuose
debatai

Interneto svetainés 70 36 35 62 84
Paieskos sistemos 20 14 2 15 35
Virtualios bendruomenés 16 8 16 21 33
Internetiniai diskusijy 14 10 15 15 36
forumai
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,» Wikis” 7 3 1 3 14
Internetiniai dienorasciai 13 5 8 10 23
(,,blogs”)

Garso ir vaizdo jrasai 15 9 9 13 27
internetinése svetainéje

(,,podcasts”)

Tiesioginés transliacijos 13 2 8 5 24
internetu

Elektroninis pastas 58 59 34 62 82
Internetinés pokalbiy 15 11 15 16 30
svetainés

Internetinés apklausos 23 19 17 21 38
Greitos internetinés 11 5 3 7 21
apklausos (vienas

klausimas)

E. akcijos 11 7 7 6 20
E. peticijos 14 6 9 7 23
E. kampanijos 9 5 4 4 15
E. protestai 10 5 4 3 15
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E. balsavimai 14 6 8 8 21
E. komentarai 18 12 11 10 29
Ispéjimo paslaugos 7 5 3 2 14
Pasitlymy priemonés 10 6 9 11 22
(tikimasi pilie¢iy
komentary nustatytu
laikotarpiu oficialiems
dokumentams)
atsaké 85
neatsaké (praleido klausimg) 40

21. Kokias elektronines komunikacijos priemones Jiisy organizacija taiko sieckdama stiprinti kontakta, kurti dialoga su Kitais

suinteresuotaisiais, sprendimy priémeéjais ar pilieCiais?(PaZymékite tinkamus atsakymo variantus. Gali biiti keli tinkami

atsakymai. Galimas pavyzdzZio pateikimas).

Atsakymuy variantai Atsaké (procentais) Atsakymai
Garso ir vaizdo jrasai internetinése svetainése 30,9% 25
(,,podcasts”)

Tiesioginés transliacijos internetu 17,3% 14
Internetiniai dienorasciai (,,blogs™) 14,8% 12
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Internetiniai diskusijy forumai 27,2% 22
Internetinés apklausos 35,8% 29
Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas) 12,3% 10
E. balsavimai 22,2% 18
E. komentarai 35,8% 29
Sios priemonés netaikomos kontaktui ir dialogui 19,8% 16
stiprinti
Sios priemonés taikomos kitais tikslais, kitose 4,9% 4
veiklose
Pavyzdys 5
atsaké 81
neatsaké (praleido klausimg) 44

22. Kokias elektronines komunikacijos priemones Jiisy organizacija taiko atstovaudama Kkity

suinteresuotyju interesus?(PaZymeékite tinkamus atsakymo variantus. Gali buti keli tinkami atsakymai. Galimas pavyzdzio

pateikimas).

Atsakymuy variantai Atsaké (procentais) Atsakymai
Internetinés apklausos 44,2% 34
Greitos internetinés apklausos (vienas klausimas) 11,7% 9
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Pasiiilymy priemonés (tikimasi pilieciy 29,9% 23

komentary nustatytu laikotarpiu oficialiems

dokumentams)

E. konsultacijos 27,3% 21

E. kampanijos 7,8% 6

E. protestai 6,5% 5

E. peticijos 15,6% 12

Sios priemonés netaikomos atstovavimo veikloje 24.7% 19

Sios priemonés taikomos kitais tikslais, kitose 10,4% 8

veiklose

Pavyzdys 5

atsaké 77

neatsaké (praleido klausimg) 48

23. Kokie elektroniniai komunikacijos buidai uZtikrina piliefiu démesi, reakcijas Juisy organizacijos igyvendinamoms

veikloms? (PaZymékite tinkamus atsakymo variantus. Gali biiti keli tinkami atsakymai. Galimas pavyzdzio pateikimas).

Atsakymuy variantai Atsaké (procentais) Atsakymai
Virtualios bendruomenés 34,6% 28
Internetinés pokalbiy svetainés 33,3% 27
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Internetiniai diskusijy forumai 37,0% 30
E. kampanijos 12,3% 10
E. komentarai 25,9% 21
E. protestai 4,9% 4
E. akcijos 11,1% 9
Sie budai netaikomi siekiant démesio 21,0% 17
Sie budai taikomi kitais tikslais, kitose veiklose 11,1% 9
Pavyzdys 3
atsaké 81
neatsaké (praleido klausimg) 44

24. Kokius elektroninius komunikacijos biidus Juisy organizacija taiko jgyvendindama projektus, iniciatyvas. (Gali biti keli

tinkami atsakymai. Galimas pavyzdzio pateikimas).

Atsakymuy variantai Atsaké (procentais) Atsakymai
E. akcijos 28,8% 23
E. peticijos 10,0% 8
E. protestai 6,3% 5
E. balsavimai 17,5% 14
E. kampanijos 20,0% 16
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Sie buidai netaikomi projekty, iniciatyvy jgyvendinime 47,5% 38
Sie budai taikomi kitais tikslais, kitose veiklose 11,3% 9
Pavyzdys 3

atsaké 80

neatsaké (praleido klausimg) 45

25. Kokioms Jiisy organizacijos igyvendinamoms veikloms taikote anks¢iau jvardintas elektronines komunikacijos priemones ir

bidus. (Jvertinkite svarbg pasirinkdami tinkama atsakyma. Gali buti jvardytos organizacijos veiklos, nepateiktos lenteléje).

Atsakymy variantai 1 (visiSkai 2 3 (daugiau | 4 (neisvarbu, | 5 (daugiau 6 7 Vertinimo | Atsakymai

nesvarbu) | (nesvarbu) | nesvarbu, nei | neinesvarbu) | svarbu,nei | (svarbu) | (svarbiausia) vidurkis

svarbu) nesvarbu)

a) Tarpininkavimui 1 2 2 8 19 27 6 5,26 65
b) Atstovavimui 0 1 1 7 12 29 19 5,80 69
c) Viesyjy reikaly 0 1 3 7 17 30 12 5,54 70
sprendimui
d) Visuomenei 0 0 0 1 11 35 28 6,20 75
aktualios informacijos
sklaidai
e) Konsultavimui 0 0 1 5 18 36 8 5,66 68
f) Pilieciy jgalinimui 1 0 2 5 19 33 9 5,55 69
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Kitos veiklos 2
atsaké 77
neatsaké (praleido klausimg) 48
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2 priedas. NVO siekiy stiprinti kontakta ir kurti dialogg raiska

taikant elektronines komunikacijos priemones

4 lentelé. Elektroniniy komunikacijos priemoniy vertinimas stiprinant

kontaktg ir kuriant dialogg

e Konsultavimui skirtoms
. . Kontakto stiprinimui ir . . .
Priemonés . e veikloms kuriant dialoga
dialogo kiirimui (66%) (68%)
Internetinés apklausos 36% 20%
El komentarai 36% 13%
 Garso ir vaizdo jrasai 31% 1%
internetinése svetainése
Inteme;omrlél:n iliskusx ju 26% 18%
El balsavimai 22% 9%
TleSlOgl‘l’leS transliacijos 17% 9%
internetu
Internetiniai dienora$¢iai 15% 9%
Greitos internetinés 12% 4%
apklausos
,.Sios priemonés netaikomos
stiprinant kontaktg ir kuriant 21% -
dialogg”

Remiantis skirtingu e. komunikacijos priemoniy vertinimu teigiama, kad
NVO gali taikyti Sias priemones kontakto stiprinimui, dialogo ktrimui ir
konsultavimui skirty veikly jgyvendinimui paneigiant respondenty nurodyta
vertinimg ,,Si0s priemonés netaikomos stiprinant kontakta ir kuriant dialogg”

(21%) (zr. 4 lentelg).

3 priedas. NVO bendradarbiavimas su kitomis (vyriausybinémis,
nevyriausybinémis, privaciomis) organizacijomis dalyvaujant vieSyjy reikaly
sprendime. [Ssamiausi pavyzdziai:

8 anketa. ,Lietuvos motery lobistiné organizacija, Vilniaus miesto kriziy
centras, Policijos departamentas, SADM, Nacionalinis lygybés ir jvairovés
forumas, kitos NVO”.

11 anketa. ,Nacionalin¢ Seimy ir tévy asociacija; Lietuvos tévy forumas,
Laisvos visuomenes institutas, NVO vaikams konfederacija, Nacionalinis
aktyviy mamy sambiris ir kt. Seimy ir tévy interesams atstovaujancios bei su

Seimomis dirban¢ios NVO”.



13 anketa. ,,Savivaldybé, Regiono plétros departamento prie VRM skyrius,
verslininky asociacija, vietos veiklos grupiy tinklas, Lietuvos kaimo tinklas”
25 anketa. ,LR Seimu, SAM, SADM, Svietimo, Finansy ir kt. min., VLK, NVO
koalicija, jvairiomis mediky ir pacientams atstovaujanciomis organizacijomis,
Tarptautinémis pacienty organizacijomis - FEuropos pacienty forumu,
Tarptautiniu pacienty organizacijy aljansu, Tarptautine diabeto federacija ir t.t.”
49 anketa. ,LiJOT, apskritieji stalai, LURK, universitetai, ZEF, LPK, kai kurios
verslo jmonés, ministerijos (daugiausia SMM, tadiau ir SAM, UKMIN, SADM)
irt.t.”

52 anketa. ,PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamentas, Vilniaus
apskrities prieSgaisriné gelbéjimo valdyba, Vilniaus rajono savivaldybés
administracija”

54 anketa. ,Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas, VRM,
SAM, Valstybinis psichikos sveikatos centras, Lietuvos sveikatos moksly
universitetas ir kt.”

70 anketa. ,,Miesto bendruomenémis ir jy asociacijomis, kultiiros ir sporto NVO,
socialines paslaugas teikian¢iomis NVO”

73 anketa. ,Ministerijomis SADM, SMM, Vilniaus miesto ir rajono
savivaldybémis, senitinijomis, NVO ir kt.”

75 anketa. ,,Aplinkos ministerija, Saugomy teritorijy tarnyba prie aplinkos
ministerijos, Generaliné misky urédija, Lietuvos ornitology draugija, Zali.lt ir
t.t.”

77 anketa. ,,Tarptautinés ir nacionalinés organizacijos dirbancios zmogaus teisiy
apsaugos srityje, psichikos sveikatos srityje”.

79 anketa. ,Lietuvos policijos departamentas, Lietuvos ir tarptautinés
nevyriausybinés organizacijos, dirbancios viesojo saugumo srityje”.

83 anketa. ,,Utenos teritoriné darbo birza, VS] »Reabilitacijos technika®, VSI
,2Asmenybés brandos centras“, Liogés konsultaciné firma, Anyksciy motery
uzimtumo ir informacijos centras, Lelitiny kaimo bendruomené, Tauragny
krasto bendruomen¢, Daugéliskio kraSto bendruomené, Alantos bendruomenés

centras, Dusety senitinijos ir parapijos bendruomenés santalka, Anyks¢iy rajono
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Troskiiny seniiinijos Kiausagalio bendruomene, Kaimo bendruomene ,,Pagoja“,

Asociacija ,,Anyks¢iy rajono VieSinty bendruomene”.

4 priedas. NVO ir vyriausybiniy institucijy saveika

Atstovavimu sprendziamy klausimy, apiman¢iy NVO ir vyriausybiniy
institucijy saveika, jgyvendinimas patikslinamas siejant tarpininkavimo
vykdymui skirtus tradicinius budus ir bendradarbiavimu vykdomas veiklas kartu

nustatant informacijos sklaidos ir bendravimo kryptis (zr. 10 pav.).

10 pav. Bendradarbiavimo kiirimui ir stiprinimui priskirtos veiklos,

nurodancios svarstomo klausimo sprendimag

ATSTOVAVIMAS TRADICINIAI BUDAI BENDRADARBIAVIMAS

Socialini .

teikimas mokymai, seminarai

Sprendimy siilymas

Viegosios politikos
formavimas

NVO susivienijimas

ValdZios veikly
skaidrumo didinimas ir
uztikrinimas

Pilie¢iy dalyvauti
skatinimas

NVO jsitraukimo
didinimas (ir uZtikrinimas)
i sprendimy svarstymo
procesg

ok

programos, teisés akty
projektai, diskusijos
savivaldybése, NVO forumai

socialiné partneryste,
diskusijos savivaldybése

Inicijuojamos formalios
bendros veiklos pasiraSant
sutartis

Inicijuojamos bendros veiklos
sutariant dél bendradarbiavimo,
bet formaliai jo nejtvirtinant

akcijos, NVO forumai,
konsultavimas, visuomenés
informavimo priemonés

Organizuojami mokymai,
seminarai

edukacinés veiklos, seminarai,
konferencijos, §ventés,
mokymai, akcijos

o

Dalyvavimas rengiant projekty,
iniciatyvy, konkursy nuostatus

*#* _ visais tyrimo dalyviy jvertintais tradiciniais biidais

Situlant sprendimus (95 proc.) NVO gali teikti socialines paslaugas (94
proc.) ir didinti (uztikrinti) NVO jsitraukimg i sprendimy svarstymo procesg (90
proc.) kuriant ar vykdant programas, dalyvaujant teisés akty projekty kiirime,
diskusijose savivaldybése, NVO forumuose. Visais $iais tradiciniais biidais
NVO vykdomas sprendimy siiilymas yra grindziamas dvikryp¢iu formaliu arba
neoficialiu bendravimu.

Inicijuojant formalias bendras veiklas pasirasant sutartis (91 proc.) NVO

gali teikti socialines paslaugas (94 proc.), formuoti vieSgja politikg (88 proc.),
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vykdyti NVO susivienijimg (87 proc.), didinti (uztikrinti) NVO jsitraukimg i
sprendimy svarstymo procesa (90 proc.) vykdant socialing partneryste
plétojanéius projektus ir dalyvaujant diskusijose savivaldybése. Sie tradiciniai
buidai savo reikSme siejasi ir su atstovavimu sprendziamais iSskirtais klausimais,
ir su bendradarbiavimui skirtomis veiklomis, todél NVO vykdomas formaliy
bendry veikly inicijavimas vyksta dvikrypte oficialia komunikacija.

Inicijuojant bendras veiklas ir sutariant dé¢l bendradarbiavimo, bet jo
nejtvirtinant (89 proc.) NVO gali formuoti vieSgja politikg (88 proc.) ir didinti
NVO jsitraukimg (90 proc.) akcijomis, NVO forumuose, vykdant konsultavima,
visuomenés informavimo priemonémis. [vardytais tradiciniais biidais, kuriais
vedamas dvikryptis formalus ir neoficialus bendravimas bei vienkrypté
informacijos sklaida nurodo NVO inicijavimo pobudj atsizvelgiant, kad
bendradarbiavimas (bus) oficialiai nejtvirtinamas.

Apibendrinant tokj sprendziamy klausimy, bendradarbiavimo veikly ir
tradiciniy biidy (zr. 10 pav.) sarysj teigiama, kad NVO vykdomo atstovavimo
kontekste bendradarbiavimas reiskia konkrecias veiklas, kuriy vykdymas gali
biiti patikslinamas ne tik e. komunikacijos priemonémis, bet ir tradiciniais
biidais. Remiantis jtrauktais ir iSskirtais tradiciniais budais patikslinamas
informacijos sklaidos ir bendravimo pobudis tarp NVO valdzios institucijy. Be
to, atsizvelgiant j kai kuriy tradiciniy budy ir atstovavimu sprendziamy klausimy
reik§mes atitikimg teigiama, kad NVO gali spresti iSskirtus klausimus taikant

tradicinius buidus tiesiogiai nevykdant bendradarbiavimui skirty veikly.
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