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Siuolaikinéje visuomenéje patiriama daug streso, nerimo, nuovargio ir pan. Ypatingai
tai aktualu dirbantiems Zzmonéms. Darbas uzima didziaja dalj zmogaus gyvenimo todél idealu, kai
darbas yra visiskai pritaikytas prie zmogaus galimybiy, apribojimy ir siekiamy tiksly, o profesiniai
rizikos veiksniai kontroliuojami. Tada sveikata, tiek fiziné, tiek psichiné, ne tik tausojama, bet ir
ugdoma: fizinis darbas didina darbuotojy fizinj pajéguma, treniruoja; tiksly pasiekimas ir saves
realizavimas darbe yra pasitenkinimo ir pasitikéjimo savimi Saltinis.

Tyrimo objektas: Dirbanc¢iy asmeny sveikata.
Tyrimo tikslas: ISsiaiskinti, ar darbe yra patiriama psichologiné jtampa, mobingas.
Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg apie darbo salygas, kurios kenkia sveikatai.

2. I8analizuoti psichologinius aspektus profesinéje srityje, mobingo samprata.

3. Atlikti kiekybinj tyrimg ir jo pagalba iSanalizuoti, apie darbuotojy psichologines
salygas darbe.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas.

Darbuotojy sauga yra reglamentuoja darbo saugos aktais. Tikrinama ar darbovietése
salygos atitinka higienos normas. Taciau niekas netikrina darbuotojy psichologinés biisenos,
patiriamo streso profesinéje veikloje. O stresas yra pagrindinis daugumos ligy sukel¢jas, jo
patiriamos pasekmés néra matomos i§ kart, tam reikia ilgesnio laiko. Todeél daugelis nekreipia
démesio. Vadinasi, pats darbuotojas turi ripintis savo sveikata, rinktis tai kas nekenkty jo sveikatai.

Psichologiné jtampa profesinéje veikloje kyla dél interesy nesutapimy su vadovais ar
darbuotojais. Tai sukelia konfliktus, jtampa, kuri neigiamai veikia darbuotojy sveikatg. Vienas i$
veiksniy - mobingas. Kuris pasireiskia prie$ vieng darbuotoja, nusistatant pries jj. Jei susiduriama su
mobingu, svarbi jo prevencija. Svarbu netyléti, kalbéti apie tai, kad netenkina, ir spresti kilusias
problemas.

Atlikus kiekybinj tyrimg galima teigti, kad didzioji dalis apklaustyjy jaucia jtampa,
psichologing jtampa profesing€je veikloje. Mobinga patyré ar patiria daugiau nei pusé apklaustyjy.
Taciau apie §] terming yra girdéje tik keli i$ jy. Galima daryti i§vada, kad darbuotojai nepakankamai

ripinasi savo sveikata, neieSko biidy, kaip iSspresti kilusias problemas. | klausima, ar keisty darba



jei gauty pasitilyma dirbti kitoje darbovietéje didzioji dalis atsake, kad sutikty. Vadinasi,

darbuotojai profesine veikla, kuriose dirba néra patekinti.



Savoku Zodinélis

Darbuotojas — viena i§  vertingiausiy organizacijos aktyvy, kuris dirbdamas
individualiai ar komandoje dalyvauja sprendZiant organizacijos uzdavinius (Armstrong, Taylor,
2014).

Diskriminacija — tai jau ne paprastas vienas kito asmens menkinimas, o aktyvis lygiy
galimybiy pazeidimo veiksmai, kliuviniy sudarymas ar neSalinimas mokantis, jsidarbinant, dirbant
ar dalyvaujant, asmenims, kurie vienaip ar kitaip skiriasi nuo dominuojancios grupés (Bagdonas,
Lazutka, Vareikyte, Zalimieng, 2007).

Imoniy socialiné atsakomybé — tai vis reikSmingesné tampanti jmoniy strategija
(Carroll, Shabana, 2010); koncepcija, pagal kurig jmonés savarankiskai | savo veiklg integruoja
ripinimasi socialiniais ir aplinkosauginiasi klausimais ir sgveika su suinteresuotomis Salimis
(European Commission, 2011).

Mobingas — puolimas pasireiSkiantis tarp bendradarbiy, dazniausiai tarp vienodas
pareigas einanciy darbuotojy, varginantis jzeidus, uzgaulus tam tikro vieno asmens socialinis
i§skyrimas (Vveinhardt, 2016).

Konfliktas — suvokiamas poelgiy, tiksly ar idéjy nesuderinamumas (Appleby, 2003).

Prevencija — iSankstinis kelio uzkirtimas, uzbégimas uz akiy (Tarptautiniy zodziy
zodymas, 2003).

Psichologiniai stresoriai darbe — tai kompleksas veiksniy, kurie yra $altinis skirtingo
intensyvumo negatyviy iSgyvenimy, kylanciy i§ santykiy su socialine aplinka darbe (Matkeviciene,
2013)

Stresas — jtampos biisena, kitaip tariant, apsauginiy fiziologiniy reakcijy, kurios
atsiranda zmogaus organizme kaip atsakas j nepalankiy veiksniy poveikj, visuma. Tai vidinio
spaudimo, jtampos biisena, pasireiSkianti jvairiais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais, elgesio
poky¢iais. (Pikiinas, Palujanskiené, 2005).

Santraupos

ISA — jmoniy socialinés atsakomybeés.
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Ivadas

Temos aktualumas. Saugumo darbo vietoje sgvoka pastaruoju metu jgyja naujy prasmiy —
neapsiribojant vien fizine darbo sauga, démesys vis dazniau krypsta j darbuotojy tarpuavio
santykius, kurie tampa papildomo streso Saltiniu. Siuolaikingje visuomenéje gyvenama streso
pasaulyje, kuris ne tik turi jtakos produktyvumui, bet labiausiai veikia sveikatos bukle (Enwefa et
al., 2009). Darbas uzima didzigja dalj zmogaus gyvenimo todél idealu, kai darbas yra visiskai
pritaikytas prie zmogaus galimybiy, apribojimy ir siekiamy tiksly, o profesiniai rizikos veiksniai
kontroliuojami. Tada sveikata, tiek fiziné, tiek psichiné, ne tik tausojama, bet ir ugdoma: fizinis
darbas didina darbuotojy fizinj pajéguma, treniruoja; tiksly pasiekimas ir saves realizavimas darbe
yra pasitenkinimo ir pasitikéjimo savimi Saltinis. Taciau darbo poveikis Zmogaus sveikatai gali biiti
ir kitoks (Vainauskas 2014). Kaip teigia, S. Vainauskas ir kt. galimos jvairios ligy sasajos darbu:
kenksmingos darbo salygos gali buti ligos priezastis; darbo salygos gali buti priezastis sustiprinti
kity ligos priezasCiy poveik] ir pagreitinti ligos eiga, apsunkinti ligg ar jos pasekmes. Kita vertus,
liga gali sumazinti asmens pajéguma dirbti.

Siuolaikinéje visuomenéje patiriama daug streso, nerimo, nuovargio ir pan. Ypatingai
tai aktualu dirbantiems zmonéms. Savo darbe R. Kuodyté — Kazieliené¢ ir kt. raso, kad gyvenimo ir
darbo salygy gerinimo fondo tyrimo, kuris buvo atlickamas ir Lietuvoje, duomenimis, 69 proc.
apklaustyjy darbuotojy mano, kad darbas kenkia jy sveikatai. Taip pat teigiama, kad dél per dideliy
reikalavimy ir nuomonés darbo klausimais nepaisymo psichikos sveikatos pakitimy iSsivystymo
rizika padidéja nuo 1,4 iki 5 karty.

Mobingas, kaip diskriminacija darbuotojy santykiuose, atskleidZia disfunkcinius
tarpasmeniniy santykiy aspektus, grindZziamus intensyviu ir ilgalaikiu aukos engimu, kurio
rezultatas — jvairialypé Zala prievarta patirian¢iam individui, organizacijai ir visuomenei. Moksliné
mobingo problematika apima daug teoriniy ir praktiniy poZiiiriy. Nepakanka siauraus profilio
tyrimy: sveikatos, etikos, psichologiniais ir kitais atszvilgiais. Taciau mokslg oreintuojant j valdymo
praktika, reikalingas platesnis, konceptualinis pozitris, kuris aprépty skirtingus skirtingus aspektus:
socialinius, psichologinius, kulttrinius, vadybinius ir kitus (Vveihardt, 2016). Darbtuotojai C. M.
Steinerio (2009) teigimu skiriasi pagal tai, kokig reikSme teikia visuotinéms vertybéms —
sgziningumui, atsakomybei, lygybei ir tikslo siekimui. Galbiit Zmonés patikés, kad visi lygis, ir
apie lygybe bus ne tik kalbama — ji atsispindés tiek daugialio jausmuose, tiek veiksmuose. Tuomet
bendradarbiavimas tarp savarankisky, nepriklausomy, stipriy Zzmoniy galéty tapti kasdienybe, o ne
retenybe.

Tyrimo objektas. Dirbanc¢iy asmeny sveikata.

Tyrimo tikslas. I$siaiskinti, ar darbe yra patiriama psichologiné jtampa.



Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg apie darbo salygas, kurios kenkia sveikatai.

2. ISanalizuoti psichologinius aspektus profesinéje srityje, mobingo sampratg.

3. Atlikti kiekybinj tyrimg ir jo pagalba iSanalizuoti, apie darbuotojy psichologines
salygas darbe.
Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, Kiekybinis tyrimas.
Darbo struktiira. Sj bakalauro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2 skyriai, i§vados,
naudotos literatiros sarasas, santrauka angly kalba. Tyrimo duomenis iliustruoja 19 paveiksly,

priede pateikiama anketa. Darbo apimtis 50 psl.
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1. Darbo poveikis dirbanciyjuy asmeny sveikatai
1.1. Gyvenimo kokybés uZtikrinimas darbe

Darbuotojai yra viena i$ suinteresuotojy Saliy jmoniy socialinés atsakomybés (JSA)
konsepcijoje, kurioje pabréziama jmoniy pareiga riipintis darbo jégos gyvenimo kokybe (Tambur
2012). Gyvenimas labai dinamiskas, nuolat keiCiasi norminiai teisés aktai taip pat ir tie, kurie
reglamentuoja darbuotojy saugg ir sveikatg. Darbuotojy sauga ir sveikata privalo rupintis darbdaviai
— Jie turi jsteigti jmonése atitinkamas saugos ir sveikatos tarnybas, o ta procesg kontroliuoja
Valstybiné darbo inspekcija (Sibilskis ir kt. 2005). Jmonés, kurios jgyvendina arba siekia
jgyvendinti J[SA, netiesiogiai jsipareigoja darbuotojy gerovei ir saugai skirti daugiau démesio nei
reikalauja nacionaliniai teisés aktai, nes aktai nepateikia galutinio veikly saraso, o tik nustato
esminius standartus, kuriy privalu laikytis jmonei, kad darbuotojas buty apsaugotas, jausty fizinj ir
psichologinj komforta (Vveinhardt 2012). Darbuotojy saugos ir sveikatos teisiniame
reglamentavime pagal 48 straipsnj: ,,Kiekvienas zmogus gali laisvai pasirinkti darba bei verslg ir
turi teis¢ turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo sglygas [...] (Tartilas 2003). Kaip teigia D.
Bagdoniené (2010) socialiné atsakomybé darbo vietoje: saugios ir sveikos darbo vietos
darbuotojams, darbuotojy samoningumo Sioje srityje skatinimas; pagarba zmogaus teiséms ir jy
apsauga darbo vietoje; lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy socialiniy grupiy atstovams; galimybés
darbuotojams mokytis visg gyvenima, tobuléti ir tobulinti kitus sudarymas. Taciau viena i$ klaidy,
kuriuos daro pats darbuotojas West (2011 p. 148) teigimu, tai darbo atskyrimas nuo viso likusio
gyvenimo ir jo laikymas vieninteliu svarbiu dalyku gyvenime. Visi privalo rasti budy sujungti darbo
reikalavimus ir asmeninio gyvenimo poreikius. Svarbu rasti pusiausvyrg tarp namy ir darbo. Tie,
kurie randa tokig pusiausvyra, i§ tiesy savo asmeniniu gyvenimu praturtina ir darba. Negebéjusieji
rasti Sios pusiausvyros dazniausiai komandoje dirba ne taip efektyviai.

Kaip teigiama straipsnyje ,,Gyvenimo kokybé ir sveikata®“, Pasauliné sveikatos
organizacija rupinasi Zmoniy sveikata, siekia uztikrinti galimybes visiems Zmonéms siekti geresnés
gyvenimo kokybés. Zmoniy gerové glaudziai susijusi su sveikata. Fizinés, psichologinés ir
socialinés gerovés biisenos individas turi optimalias galimybes biti visuomengje, dalyvauti
gyvenime, dirbti ir realizuoti save (Juozulynas, 2005). Darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuoja
nacionaliniai teisiniai aktai. Viename i§ jy (2016) teigiama, kad informacija apie darbuotojy saugos
biikle ir darbo viety atitiktj darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimams yra
butinas. Kaip teigia J. Usonis (2003), asmens darbas neatsiejamas nuo jo asmenybés, todél biitinos
socialinés garantijos bei valstybés apsauga, uztikrinanti normaly socialinj darbuotojy ir darbdaviy

bendradarbiavima, darbuotojy darbo ir gyvenimo salygas, $i pareiga tenka darbdaviui.
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Kadangi darbe praleidziame daug laiko, svarbu, kad jame darbuotojas jaustysi saugiai
ir buity uztikrintas dél savo sveikatos. O sauga nustatoma pagal darbo salygas: ,,Darbuotojy saugos
ir sveikatos buklé nustatoma pagal tai, kaip darbo priemonés ir darbo salygos jmonéje atitinka
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus, jvertinus
profesing rizika darbo vietose ar kitose jmonés vietose, kur darbuotojas gali biiti darbo laiku*
(Stankuviené 2006). Iskeliama problema, jog mazose jmonése per mazai uztikrinama darbuotojy
sauga ir sveikata: ,,Darbdaviy diegiamy priemoniy saugai ir sveikatai uztikrinti, ypa¢ mazose ir
vidutinése jmonése, neuztenka. Tokiose jmonése tik minimaliai investuojama j darbo salygy
gerinimg“‘(Stankuviené 2006). Saugi darbo aplinka siejama su motyvuotumu ji lemia optimaly
darbuotojo funkcionavimg, darbinguma, darbo rezultaty kokybe ir pasitenkinima darbu (Giedraitis,
2014). Svarbiomis priemonémis, kurios galéty pagerinti dirbanciyjy sglygas ir sumazinti profesinés
veiklos rizika, laikomi reguliariis mokymai, profesinés rizikos situacijy vertinimas, darbo kriiviy
mazinimas ir kt. (Vveinhardt 2012). Galimybés mokytis, tobuléti ir kilti karjeros laiptais nepaprastai
svarbios zmoniy pasitenkinimui darbu. Dirbantys paprastus, monotoniskus, rutininius darbus
Zmonés paprastai biina maziau laimingi darbe nei tie, kuriy darbas sudétingas, kurie gali iSmokti
naujy dalyky bei tobuléti. Pastarieji biina labiau atsidave darbui, komandai bei organizacijai, todél
juy veikla produktyvesné (West, 2011 p.144).

Taip pat ir darbdavys jsipareigoja uztikrinti darbo salygas, kurios riipinasi darbuotojy
sauga ir sveikata. Usonis teigia, kad jgyvendindamas savo pareigas darbdavys privalo imtis visy
priemoniy, kurios uztikrinty Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas garantijas
darbuotojams, taip pat vieng i§ tiksly, numatyty Europos Bendrijos steigimo sutarties [3] 136
straipsnyje — skatinti kurti geresnes gyvenimo bei darbo salygas. Siekdama Sio tikslo, Bendrija
remia ir papildo valstybiy nariy veiklg pirmiausia darbo aplinkos gerinimo srityse, siekdama
rupintis darbuotojy sveikata ir sauga. ( Usonis 2007). O anot prof. R. Blanpaino, sauga ir
sveikata darbo aplinkoje turi uztikrinti Zmogiskajj vientisuma: fizing ir dvasing gerove. Saugos ir
sveikatos darbe reikalavimai yra dalis priemoniy Zmogaus socialinei gerovei uZtikrinti.

Imoniy socialinés atsakomybés palitika, tiek susijusig su teisiniais darbuotojy saugos
ir geroves reikalavimais, tiek etiniais jsipareigojimais, stipriai veikia ekonominé jmoniy buklé, nes
vis dar stinga paciy ijmoniy etinio motyvo biiti socialiai atsakingomis. Be to, jtakos turi darbuotojy,
kaip suinteresuotos Salies, aktyvumas arba neaktyvumas. Kaip jmonés, numatydamos ir
jgyvendindamos socialiai atsakingas veiklas, atsizvelgia ] iSorines suinteresuotgsias Salis, taip ir
pastangoms darbuotojy saugos ir gyvenimo geroves srityse jtakos turi aktyvesné ar pasyvesné

darbuotojy pozicija (Vveinhardt 2012).
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1.2 Psichologiné jtampa darbe

Darbo jégos gyvenimo kokybés samprata socialinés atsakomybés aspektu apima ne tik
fiziskai saugia darbo aplinka, ergonomika, teisiy apsaugg ir susitarimy laisve, bet ir bendra
psichosocialinj komforta. Tokie veiksniai, kaip, apibreztumas darbe, informacijos pakankamumas
arba nepakankamumas, fiziné darbuotojo savijauta, psichologiné biisena daZznai jungiamos
analizuojant jmonés klimatg, socialinj, moralinj, etinj klimatg, jmonés jsipareigojimus. (Verdorfer et
al. 2013).

Psichologas Dr. Marius Daugelavicius teigia, kad psichologiné jtampa darbe atsiranda
tuomet, kai zmogus uzgniauzia jo viduje esancius impulsus. Pavyzdziui darbe jam nepatinka, todél
jis mieliau pabégty i8S jo ir keliauty namo. Taciau dirbti jis privalo, todél savo norg jis uzgniauzia.
Tuomet kyla konfliktas tarp to, kaip Zmogus noréty elgtis, ir tarp to, kaip jis elgiasi. Bitent todél
atsiranda nerving jtampa.

Darbe susiduriama su psichologinémis problemomis. Viena i$ jy - darbuotojy kaita.
»Vykstant didelei darbuotojy kaitai, adaptacijos procesai uzsitesia per ilgai ir tampa nuolatiniu
streso darbe Saltiniu.[...] Nepaisant to, ar atleidziami darbuotojai, su kuriais buvo bendraujama
artimiau, ar siejo tik formalus kolegiskas rysys, $io proceso stebéjimas iSjudina ir taip netvirtus
saugumo pagrindus — kyla daug klausimy dél asmeninés darbo ateities jstaigoje.” (Kaliatkaité
2013). Taip pat darbe kyla jtampa, nes yra apribojami zmogaus poreikiai: ,,Pati darbo idéja yra
tokia, kad zmogus turi daryti tai, kg reikia. Darbuose Zmonés turi atitinkamas pareigas atsakomybes,
tad nelabai svarbu, ko jie tam tikru momentu uzsinori ar kaip jauciasi. [...] Taciau visi turi jausmus,
emocijas bei savy nory, o kai néra galimybiy  visa tai atsizvelgti, kyla jtampa. Galima sakyti, kad
darbovieté — tai vieta, kurioje pareigy yra salyginai daugiau nei $eimoje ar draugy kompanijoje* (M.
Daugelavicius 2013).

Darbo aplinka taip pat neatsiejama nuo iSoriniy socialiniy veiksniy — daugybés
stresoriy, kuriy valdyti pati jmoné daZnai nepajégi. Jmoné gali tik prisidéti juos jveikiant
(Vveinhardt 2012). Raisiené ir JonuSauskas (2013) teigia, kad Siuolaikiniy jmoniy darbuotojy
elgseng ir savijautg stipriai veikia kasdieninio gyvenimo tempas, uzduociy atlikimo galimybiy
pokyciai dél spartaus informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) tobuléjimo, o tai kelia
darbuotojams stresg ir neigiamai veikia jy darbinguma. Intensyvus IKT naudojimas jau savaime yra
technostreso Saltinis. Darbuotojai dirba didelés technostreso rizikos salygomis, kurias formuoja
objektyvis globalios aplinko pokyciai, vadovy pozitris | IKT galimybes gerinant darbuotojy
veiklos efektyvuma ir paciy darbuotojy elges;j.

2016 m. buvo priimtas naujas Darbo kodeksas, kuriame aptariama apsauga nuo

psichologinio smurto, deja, vis dar teikiamos pataisos, todél apie galutinj variantg ir jo poveiki,
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apsaugant darbuotojus nuo psichologinio stresoriy darbe, kalbéti anksti. ISlieka neiSpresta problema
del supaprastinto darbuotojy atleidimo i§ darbo mechanizmo, kuris mazina psichologinj spaudima,
siekiant priversti darbuotoja iSeiti i§ darbo savo noru, rizika. Kita vertus, tai mazina darbuotojo
socialinias garantijas ( Vveinhardt 2012). Psichologiné darby sauga dazniausiai susijusi su darbo
aplinkoje patiriamu stresu, jo priezastimis ir pasekmémis, nepalankia psichologinio klimato bikle,
susijusia su spaudimu darbuotojams, psichologiniu nesaugumu, kurie veikia darbinguma ir
motyvacijg (ISoraite, 2011).

Darbdaviai turi jsipareigojimus, kuriuos jie turéty vykdyti. Jie yra jpareigoti ir galéty:

* organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo
vietose vertinima;

* bendradarbiaudami su darbuotojais parengti trumpg ir veiksmingg smurto jveikos
strategija;

« uztikrinti smurto atvejy registravima ir analizg;

« uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

« uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

» uztikrinti neatidélioting auky skundy analiz¢ ir sprendima;

« skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

* kurti pagarba grista bendravima;

* nepalikti neiSspresty konflikty;

* nubrézti aiSkias kiekvieno darbuotojo atsakomybeés ribas;

« uztikrinti teisinguma ir sauguma,

* stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy pri€mimo procesus;

* puoseléti vertybes aiSkiai netoleruoti psichologinio smurto;

» skirti atsakinga asmenj, kuriuo visi pasitikéty (psichologa, kita specialista,
darbuotoja);

* organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

* garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;

* garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

» taikyti drausmines priemones smurtautojams. Darbuotojai turi teisg:

* | saugias darbo salygas, taip pat ir ] darbo vieta be smurto apraisky;

* ] aiSkiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybe;

* lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

* ripintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

* derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

« aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;
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* aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politikg ir kuriant strategija;

* naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurtg nukreiptoje strategijoje;

* bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;

* netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

* pranesti apie patirtg smurto atvejj, detaliai jj aprasyti. (B. Pajarskiené, 1. Vébraite, V.
Jakubynaité, V. Kuodyté. 2011.)

Psichologiné darbuotojy apsauga — aktuali visose profesinése srityse, ypac tose,
kuriose darbuotojams tenka tiesiogiai kontaktuojai su klientais. Pavyzdziui, slaugos, medicinos
darbuotojams, taip pat profesijose, kurios neatsicjamos nuo didelés jtampos ir atsakomybés
(Bergheim et al., 2013). Psichosocialinés sveikatos ir saugos darby standartas i$skiria tokius
svarbiausius veiksnius, kaip, darbo poreikiai ir pastangy reikalavimai, darbo kontrolé, atlygis ir
parama. Neigiamg jtaka fizinei ir psichosocialiniai sveikata daro nedarbas, jo grésme, etaty
mazinimas ir kt. Be to, psichosocialinis saugumas turi reikSmingos jtakos tokiems jmonés
procesams, kaip, kiiryba, informaciniai manai ir kt. (Gong ir kt. 2010). Cyras (2008 p.28) teigia, kad
psichologinés kilmés veisniu gali biiti laikomas darbuotojo pervargimas, apsvaigimas nuo alkoholio
ar narkotiky, problemiski Zmoniy santykiai darbuovétéje.

Lietuvos medicinos darbuotojy psichologinius darbo veiksnius nagrin¢jantys R.
Zutaitiené ir kt. (2014) teigia, kad dazniausiai nustatomos psichosocialinés rizikos veiksnys yra
pernelyg jitemptas darbo grafikas. ISskiriama, jog mokytojai patiria didesnj stresg ne dél mokytojo ir
moksleiviy tarpusavio santykiy, darbo pamokoje, ne dél santykiy su administracija, bet dél téevy
pagalbos ir paramos stygiaus. West (2011 p.85) svarbu laikytis principo, kuris padéty darbuotojams
i1SsiaiSkinti savo darbo tikslus; pasijusti vertinamais, gerbiamais ir palaikomais; iSsiaiskinti

priemones, padedancias asmeniSkai tobuléti.

1.3 Stresas darbe

Psichologijoje ir ergonomikoje stresas visy pirma laikomas stimulu, t.y. stresu
vadinama neigiama situacija ar Zalingas jvykis, veikiantis zmogy ir sukeliantis neigiamas pa¢kmes.
Kalbant apie darbinj stresg, stresinius stimulus galima suskirstyti j keturias pagrindines kategorijas:
darbo turinio, darbo salygy, jdarbinimo sglygy ir socialiniy santykiy darbe. Streso dydis
iSreiskiamas zalingo stimulo veikimo trukme, pavyzdziui, juo spartesnis yra darbo tempas, juo
didesnis stresas (Chmiel, 2005 p.150). Jei stresas intensyvus ir patiriamas ilgg laika, gali sutrikti
miegas, apimti nerimas, depresija, sunku susikaupti. D¢l kraujagysliy ir Sirdies ligy, pagrindinis 1§
sukialéjy jvardinamas stresas darbe. Taip pat stresas daznai tampa skrandzio bei dvylikapirStés

zarnos 0pos, didelio kraujosptidzio sukéleju. Taip pat darbo organizavimas ir jo atlikimas turi jtakos

15



psichiniams stresui. Dél netaisyklingo darbo rézimo ir vir§valandziy kyla jvairiy problemy (Cyras ir
kt. 2003 p. 97). Darbinis stresas ne tik yra labai palites, bet ir vis labiau plinta. Dazniausiai minimi
su darbu susij¢ sveikatos sutrikimai: nugaros skausmai, bendras nuovargis, pravaikstos susijusios su
stresu, nedarbingumas d¢l psichologiniy sutrikimy — tai didziausia sutrikimo grupé, po kurios seka
raumeny ir kauly sistemos sutrikimai (West, 2011 p. 152). Psichofiziologija ir profesiné medicina
stresg laiko psichologine arba fiziologie organizmo reakcija j tam tikra grésme. Si streso savoka
grindziama klasikiniu bendrosios adaptacijos sindromu (BAS). Veikiant neigiamam stimului,
suzadinamas kompleksas nespecifiniy fiziologiniy reakcijy, turinciy apsaugoti zmogy nuo zalingy
pas¢kmiy. BAS sudaro trys etapai: reakcija | pavojy, pasiprieSinimas ir iSsekimas (Chmiel, 2005
p.156). Chmiel isskiria darbinio streso modelj (1.1pav.). Sis modelis pagristas samprata, kuria
suformavo i§ keliy darbinio streso ir sveikatos teoriniy modeliy bei empiriniy tyrimy. Pagal §j
proceso modelj skirtingi darbo reikalavimy tipai gali sukelti skirtingo pobiidZio stresines reakcijas.
Be to, manoma, jog darbo reikalavimy ir jtampos ry$j gali suSvelninti: asmeniniai iStekliai,

situaciniai iStekliai — tokie kaip socialiné parama darbo vietoje.

Asmeniniai i$tekliai

Darbo reikalavimai v > Reakcijos j stresg

Situaciniai iStekliai

1.1 pav. Darbinio streso modelis

Darbo organizavimas veikia dirbanc¢iyjy santykius. Galimybe¢ pasitarti, konsultuotis,
aiSkus darbas, tiksliai apibréZta atsakomybé uztikrina gerus darbuotojy santykius ir maZina
psichologinj stresa. Nesant galimybés savarankiskai spresti ar daryti jtaka darbo turiniui, atsiranda
psichinio streso simptomy. Darbas, pasizymintis ypa¢ dideliu informacijos kiekiu ir bitinumu
priimti svarby ir greitg sprendima, gali sukelti psichinj stresg ( Tartilas ir kt. 2003 p. 99). Kaip
teigia Jaunkauskas (1996 p. 36), jei darbuotojai kenCia nuo streso, tai gali pasireiksti fiziniais
simptomais, tokiais kaip jtempta kiino padétis. Tokiu atveju svarbu iSsiaiskinti pagrindines streso
darbo vietoje priezastis. Jos apima monotonija, darbo kriivj, darbo kontrolés truikuma, socialinés
sagveikos trukuma. Pavyzdziui, darbo prie surinkimo konvejerio nuoboduli sumazins tiesiog

galimybe kalbétis su kolegomis.
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Streso problema dabartiniu metu yra labai aktuali visose gyvenimo srityse. Plétojantis
urbanizacijai, intensyvejant gamybai ir didé¢jant jos mechanizacijai, tobul¢jant technologijoms,
gaus¢ja plataus diapazono informacijos srautai, didéja laiko deficitas, o kartu ir nerviné jtampa.
Stresas, kaip kenksmingas darbo aplinkos veiksnys, ypa¢ bidingas intelektualniy profesijy
atstovams: verlininkams, inZinieriams pedagogams ir daugeliui kity (Ramonas ir kt. 2009). Kaip
teigia Ramonas (2009), stresa formuoja iSoriniai vaiksniai: darbo salygos, profesiniai, socialiniai
gyvenimo btdo veiksniai ir vidiniai — asmeniniai ir paveldimi veiksniai. Psichologiniai stresoriai
darbe gali buti jvertinami: stebint darbo procesg ir darbo sglygas; klausimynais, per apklausas
iSsiaiSkinant profesiniy grupiy nuomong¢ apie davo darba; informatyviausiy psichofiziologiniy
rodikliy tyrimas. Kaip teigia, Cyras ir kt. (2003 p. 96-97) darbo procesy mechanizavimas ir
automatizavimas, informacijos gausa, laiko stoka neigiamai veikia fizing darbuotojo biiseng ir
sukelia psichologinj stresg. Kadangi zmonés labai skiriasi savo reperamento savybémis ir gabumais,
tai tie patys darbo aplinkos keliami reikalavimai vieniems sukelia didelj stresa, kitiems — VvOS
pastebima. Psichologiniai stresoriai glaudziai siejasi su zmogaus sveikata. Ilgai trunkancios
stresinés situacijos pavojingos sveikatai. Tartilas ir kt. (2003 p. 98) isskiria psichinius stresorius
darbe, kuriuos sukelia veiksniai: atsakomybé uz sauguma ir kitus darbuotojus, atsakomybé uz
materialines vertybes, izoliuotas darbas, varginantis bendravimas, nuolatinis Kkartojimasis,
priverstinis tempas, struktiirinis suvarzZymas, kai apribojamas savarabkiSkumas, démesingumas,

stebint keletg dirgikliy, precizinis tikslumas, skub¢jimas, sudétingi sprendimai ir Kiti veiksniai.
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2. Mobingas

2.1 Mobingo samprata

Darbo aplinoje daznai kyla konfliktai, kuriuos vadovybé ignoruoja, skatina arba
stengiasi juos spresti. Vienoo ar keliy individy darbe patirima jtampa, bauginanti aplinka, nuolat
jau¢iama grésmé, bendrabarbiy bei vadovy teroras, socialiné atskirtis, blogéjanti sveikata ir
depresija — rezultatai, gali sukelti ilgalaikio psichologinio stresoriaus, jvardijamo kaip mobingas.
Mobingas dar gali biiti jvardijamas Kkaip psichosocialinis teroras, diskriminacija darbuotojy
santykiuose, engimas, prickabiavimas ar gasdinimas (Zukauskas p. 2010). Kaip teigia, Ch. Kolodej
(2005), mobingas — tai fenomenas, kuris nors ir turi nuosavg dinamikg, tafiau jam galima
konstruktyviai prieSintis turint Ziniy apie jj, teisinga intervencija ir pasiruoSimu atvirai perzitiréti
konflikta. Mobingas atsiranda jmonéje, kurioje nepakankamai kreipiama démesio j jmonés kulttira,
vertybes, atsainiai verinami ir nesprendziami tarp darbuotojy kylantys konfliktai, diskriminuojantys
procesai. Pats mobingo terminas kildinamas i§ angliSko Zodzio mob, kuris reiSia bandg, gauja,
Sutve. Verciant i§ lotyny kalbo mobile vulgus reiskia maiStaujancia, siauté¢jancig minig, padugnes.
Sis apibiidinimas, ko gero, labiausiai atspindi reidkinio turinj. Nors ir skatinama jtvirtinti leituviska
terming, bent jau kol kas sunku rasti lietuviska Zodj ar sukurti naujadarg, kuri visiSkai atspindéty
reiSkinio turinj. Mobingo terminas leidzia kitu zvilgsniu pazvelgti i konflikty eskalavimg darbo
vietoje. Mobingas — tai tikslingai nukreiptas psichologinis teroras darbuotojy santykiuose
(Zukauskas 2005.

Vienas i§ veiksniy su kuriuo susiduriama darbe t.y. mobingas. Mobingas
apbibiidinamas, kaip vienas i§ stresoriy darbovietéje. ,,NedraugiSkas zvilsgnis, paSaipi replika,
pajuokianti bendradarbio iSvaizdg ar nuslépta, neteikiama darbui reikalinga informacija, apkalbos —
visa tai gali Siuolaikinés jmonés piktzaizdés — mobingo — pozymis. Mobingas paibtidinamas kaip
ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras, kurj grupé taiko dazniausiai vienam asmeniui® (
Vveinhardt, 2009, p 3). Gorlewski (2014) mobingg apibrézia kaip nesmurtinj, rafinuota grupés
elgesi, siekiant ,palauzti“ kolega emociskai, pasitelkiant nepagristus kaltinimus, paZeminima,
priekabiavimg ir emocing prievarta. Visa tai nukreipta ] taikinj po melo skraiste taip, kad
priekabiautojai bty ,,nematomi kietiems ir tai buty sunku jrodyti. Be to kaip teigia VVveinhardt
(2012) apsauga nuo mobingo i§ dalies sutampa su diskriminuojancio elgesio venginiu tiek tiek
darbuotojy tarpusavio santykiuose, tiek darbo santykiuose. Diskriminuojanti veikia yra bet koks
1§skiriantis, nelygiaverciai traktuojantis, priesiSkas ir asmens orumg zeidziantis elgesys, susijes su
asmens, prie§ kurj jis taikomas, iSkirimu. Tai reiSkia, jog diskriminuojantis elgesys darbo vietoje

gali biiti susij¢s ir su profesinémis asmens savybémis, dél kuriy jis iskiriamas i§ aplinkiniy.
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H. Leymann (2008) isskiria veiksnius, kurie apibiidina mobingg: ,,Apibudinant
mobingo atakas, laikomasi H. Leymann nustatyty 45 elgesio veiksniy: nepagrista darbo, asmens, jo
paziury kritika, apkalbos, uzduociy, vir§ijanCius aukos sugeb¢jimus, skyrimas, sveikatai
kenksmingas darbas, darbinés informacijos slépimas, ignoravimas, patycios, jzeidziancios replikos
ir kt. Kitaip tariant, puolant aukg naudojamas itin platus Zzmogiskajj orumg zeminantis, ZaidZiantis
veiksmy spektras®. Taip pat autorius teigia, kad Sie veiksmai turéty trukti ne trumpiau, kaip puse
mety ir ne reciau kaip kartg per savaite pasikartojantys uzpuolimai.

Mobingas darbo vietoje susijes su daznesniu sergamumu, tiek su jmonés veiklos
efektyvumo maz¢jimu. Kadangi psichologiné prievarta nukreipta j asmenj, kuris yra bejégiskos
biisenos, nepajégus apsaugoti saves nuo nuolatinio uzgaulaus elgesio, tai daro neigiamg poveikij
sveikatai, todél dél jvairiy ligy prarandamas darbo laikas ( Vveinhardt 2012). Constantinescu (2014)
teigia, kad mobingo poveikis yra akivaizdus ir keliantis nerimg. Jis daznai neigiamai paveikia
nukentéjusio gerove, o tai pasireiskia savigarbos praradimu, persekiojimo jausmu, depresija,
psichosomatiniais sutrikimais, nemiga, save naikinanciu elgesiu, darbo efektyvumo kritimu, Gminiu
stresu ir potrauminiu stresu.

Mobingo aukos paprastai apibiidinamos kaip atsidavusios savo darbui ir trokstancios
s¢kmes. Nepaisant iSankstiniy nusistatymuy, jos labiausiai orientuotos i darbg ir karjera. Kai pasirodo
pirmieji mobingo pozymiai, auka ne visiSkai suvokia situacijg ir daznai netinkamai reaguoja i ja.
Aukoms paprastai reikia psichologinés ir teisinés konsultacijos siekant susidoroti su patiriamomis
atakomis (Constantinescu 2014). PabréZtina ir tai, kad mobingas i§ kity psicchosocialiniy spaudimo
priemoniy, patyCiy iSsiskiria ir tuo, kad aktyviai manipuliuojama pazios aukos reakcijomis,
bendradarbiy bei vadovy nuomonémis bei emocijomis, auka pavercia ,kalta® ir ,,atsakinga* dél
patiriamy neigiamy i§gyvenimy. D¢l to mobingas sunkiai atpazjstamas ir gali biiti identifikuotas tik
zvelgiant sistemiskai ir jvertinus aplinkybes laiko atzvilgiu (Vveinhardt 2009). I$skiriama, jog
socioemocionalus balansas pakinta (nerimas, depresija, fobijos, panikos priepoliai). Be to pasikeicia
psichofiziologinis balansas (galvos skausmas, galvos svaigimas, virSkinamojo trakto sutrikimai,
miego sutrikimai), elgesys (mitybos pokyciai, kenkimas sau ir heteroagresyvis proverziai,
pasyvumas). Gali atsirasti ir egzistenciné kriz¢, su kuria nukentéjusieji turi susidoroti, nes darbo
praradimas gali kelti grésme identitetui ir savivertei (Constantinescu 2014).

S.M. Litzke ir H. Sculas (2005) i8skiria tris mobingo fazes: ankstyvaja, vidurinigjg vei
velyviausigjag. Remiantis Leymann (2008) ankstyvojoje fazéje galimi latentiniai konfliktai:
pirmojoje fazéje kyla konfliktas; antrojoje — prasideda pirmosios mobingo atakos ir konflikto
eskalavimas; trecioje — iSryskéja ilgiau kaip 6 savaites trunkancio konflikto eskalavimas ir aukos
stigmatizavimas; ketvirtojoje, praéjus ma-daug 12 ménesiy nuo mobingo pradzios, darbdavys ima

naudoti disciplinines arba darbo teisés preimones; pentojoje fazéje vyksta atleidimas i$ darbo,
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teismo procesas. C.D. Bultena (2008) taip pat iSskyré penkias mobingo proceso fazes: pirma —
konfliktas; antra — lemiantis jvykis; trecia — auganti géda, niekinimas; ketvirta — vadovo jtraukimas;
penkta — aukos i$¢jimas i$ organizacijos.

Vveinhardt (2012) teigimu, apibendrinus mobingg, kaip psichosocialinj stresoriy,
galima apibrézti reiskinj kaip sudéting psichologinés darbuotojy saugos sistemos dalj, atkreipiant
démesj j reiskinio specifiskumg, poveikio priemoniy taikymo sistemiSkumg. Tal institucinés ir

organizacinés pastangos apsaugoti darbuotojus nuo ekstremalaus psichologinio smurto.

2.2 Mobingo, prevencija

Darbuotojy sauga — viena i§ uzdaviniy, kuriuos sresti darbdavj jsipareigoja jvairiy
Saliy teisés aspektai ir paciy jmoniy socialinés atsakomybés vertybés. McAdam ir Leonard (2003)
teigia, kad jmoniy socialiniai atsakomybei buidingos daugialypiskumas, apimant tokias sritis, kaip
darbuotojy gerovés, aplinkosaugos klausimai ir jmoniy trapumas. Socialinés atsakomybés
sertifikatas SA8000 pabrézia jmoniy pareigg rupintis ir gerbti savo darbuotojus, netoleruoti
psichologinio spaudimo ir diskriminacijos. Darbuotojy vaidmens su fiziniu ir psichosocialiniu
komfortu susijusiu likes¢iu, uztikrinant saugg darbo vietoje. Konkre¢iai mobingas darbo vietoje
siejamas su potrauminiu stresu, su psichologine darbo aplinka ir organizaciniais veiksniais (Barling
ir kt. 2001). D. Petrylait¢ (2011) pazymi, kad psichologinis smurtas ar kitokios prigimties
pazeidimai tampa vis aktualesne problema darbo aplinkoje, deja, néra daug specialiy teisés akty
arba atskiry teisiniy nuostaty, reglamentuojanciy $j reiskinj. Tod¢l yra svarbu ne tik sukurti saugias
ir sveikas fizines darbo salygas darbe, bet ir tai kad darbo aplinkoje egzistuojantys psichologiniai
veiksniai yra vienodai svarbiis bei gali sukelti ne maziau skaudziy padariniy darbuotojy sveikatai
nei suzalojimai, netinkamos darbo priemonésar darbo jrankiai.

Vveinhardt (2012) teigia, kad mobingas, kaip psichosocialinis stresorius
neiSvengiamai orientuojasi j atskiras siauras sritis, o jmoniy veiklos prakrikoje vangiai taikomi
darbuotojy saugos nuo mobingo principai. Per pastaraji deSimtmet] Zinios apie mobingo ir apskritai
apie patyCiy paplitimg tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus jmonése spariai prasiplété
daugialypiais aspektais, taciau Sios problematikos tyrimy vis dar ISA kontekste stinga. Mazai
analizuojama, kad i$skirti ir nurodyti jautriausias bei maziausiai analizuotas ne tik fizines, bet ir
psichologines, gerovés uztikrinimo sritis. Svarbu jvertinti vyraujancig darbuotojy saugos sampratg
Siandienos JSA koncepsijoje ir iSanalizuojant jos plétojimo galimybes, sistemiSkai jtraukiant
mobingg, kaip prichosocialinj stresoriy (Vveinhardt 2009). DaZniausiai pasitaikantys mobingo

rizikos veiksniai: nepripazinimas darbe, nepakankamos kompensacijos, atmetimas, ignoravimas,
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izoliacija, pazeminimas, paskalos, tyCiojimasis, nepagrjsta kritika, blogas darbo jvertinimas,
pernelyg didelé kontrolé, darbo perkrova, skiriamos uzduotys, kurioms darbuotojy kvalifikacija yra
per auksta, suteikiant blogesn¢ darbo vieta, darbo uzduotis, kurios kenkia sveikatai, neleidziant
darbuotojy mokamy atostogy, nesuteikiant darbuotojams laisvy dieny, nepagristi kaltinimai
(Gorlewski 2014). Mobingo, kaip psichosocialinio stresoriaus, prevencijos tyrimai pabrézia
pasipriesinimo poreikj. Svarbus pasiprie§inimas socialiniame lygmenyje. Siam tikslui pasiekti gali
buti pasitelkta ziniasklaida, taip pat elektroniné¢ spauda bei teisésauga. Pastaruoju metu aiskiau
matomi teigiami postiimiai, ypac susij¢ su informacijos apie patycias sklaida ir atitinkamy teisés
akty taikymu (Arnautovic 2013).

Tai, kad mobingas yra svarbi problema, pabrézia Serin ir kt. (2014), nes reiskinys yra
profesinés sveikatos grésmingp lygio problema visose kultiirose ir profesijoje visame pasaulyje,
nepriklausomai nuo lyties amziaus, patirties, iSsilavinimo bei hierarchijos, kad mobingo pas¢kmeés
salygoja didelius nuostolius jmonéms, tai siejant su darbuotojy sveikatos problemomis. Kaip viena
i$ iSeiciy, apsaugant darbuotojus nuo mobingo, problemg integruotai nagrinéti jmoniy socialinés
atsakomybés kontekste. Kaip teigia, Arnautovi¢ (2013), daugeliu atveju patyciy aukos paliekamos
vienos ieskoti iSeities i§ kritinés padéties, be atitinkamos apsaugos. Autorius paZymi, kad biitent tai
yra nepakankamo Svietimo patyC¢iy klausimu pasékmé ir siiilo reiSkinj analizuoti per jmoniy
socialinés atsakomybés prizmg, esancig vienu i$ biidy susidoroti su socialinio ir kultiirinio pobiidzio
problemomis, tarp jy ir zmogiskyjy istekliy bei sveikatos apsaugos valdyme.

Remiantis Arnoutovi¢ (2013) pagrindin¢ problema, kad darbuotojai baiminasi
sunkumy ieSkant naujo darbo ir dél to patyciy atvejai néra keliami  vieSuma. Kita vertus sveikata
néra jkainojama, todél mums patiems tenka spresti kur miisy ribos ir su kuo ketiname taikstytis
nenorédami praarsti darbo. Zinoma, j juos atsakyti nelengva. Taigi, apie juos turime galvoti kasdien
ieskoti sprendimy bei atsakymy.

SprendZiant mobingo problema nepakanka apsiriboti tiek individualiais, tiek
organizaciniai veiksniais (Vveinhardt, 2011 p.). ReikSmingg vaidmen; mobingo ir patycCiy
prevencijoje atliecka socialiné aplinka ir visuomenés samoningumo lygis, kuris ne visuomet
adekvaciai jvertinamas, t.y. visuomené pasirengusi toleruoti arba netoleruoti paty¢ias ir mobinga,
suteikti ar nesuteikti paramg aukoms. Skatinant pasiprieSinima paty¢ioms socialiniu lygmeniu gali
biti pasitelktos spausdintos ir elektroninés Zziniasklaidos, veiksmingos ziniasklaidos priemonés.
Taip visuomenés démesys, dalyvavimas ir palaikymas (Arnautovi¢, 2013). Pagal Vveinhardt (2016)
i§skiriama keturi pagrindiniai veiksniai, kurie turi reik§migos jtakos mobingo prevencijai: patyCiy
paplitimas visuomengje; Svietimo sistemos pajégumas spresti mobingo problema ir remti
veiksmingas programas; teisinis mobingo reglamentavimas, vieSumo ir atvirumo politikos,

skatinanc¢iios stimuliuoti jvairiy visuomenés grupiy diskusijas. Pastarasis veiksnys reikSmingas
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siekiant didinti visuomenés nepakantuma paty¢ioms ir paskatinti kurti prevencinias programas (1.2

pav.).
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Svietimas

Visuomené
P
Samoningumas
Prevencija
Imoné
VieSumas

Norminimas

1.2 pav. ISoriniy veiksniy parama mobinog prevencijai

S. Branch ir kt. (2013) jvardija vis dar egzistuojan¢ios mobingo ir su ja susijusiy procesy supratimo

spragas. Anot jy, egzistuoja i§samios teorijos ir tyrimy apie intervencijos veiksminguma tritkumas.

Biitinas tarpninkavimas naudingas nagringjant prevencijg tyrimai, kurie buti pritaikomi praktikoje.

Taip pat naudinga didinti darbuotojy informuotuma apie mobinga.
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3. Darbo metodika

Atlikti tyrimui pasitelkta kiekybiné apklausa. Parengta anketa (priedas 1), kuria siekta

iSsiaiSkinti ar asmenys darbe jaucia psichologinj spaudima, stresa, ar zino ka yra mobingas ir ar ji

patiria. Ji renkta rekiematis Kaffemanienés (2006) metodinémis rekomendacijomis rasant bakalauro

darbus.

Anketa suskirstyta j tris pagrindinius blokus. Pirmiausia pateikti demografiniai

klausimai, toliau kiek Zzmogus mety dirba, kokia jo profesija ir t.t. Taip pat ar patiremi skausmai

darbo metu. Po to anketoje pateikta lentelé, kurioje suraSyti teiginiai, kurie susij¢ su patiriama

jtampa darbe. Paskutinysis anketos blogas skirtas mobingui.

1 lentelé. Anketiné apklausa.

Informacija, kurig siekta iSsiaskinti
anketoje.

Pateikti klausimai

Demografiniai klausimai

Jusy lytis:

Jusy amzius:

Jusy iSsilavinimas:
Kokia jusy profesija:
Darbo stazas:

Fiziniali skaumai

aplinkoje

profesinéje

NN RE

Ar darbe jauciate fizinius skausmus?
Jei taip, kas turéty pasikeisti, kad skausmai
sumazety ar i§vis pradingty?

Psichologiné jtampa ir stresas

patiriamas profesinéje aplinkoje.

Darbo salygos atitinka mano luikescius.
Zinau, kaip turiu dirbti, kad nekenciau savo
sveikatai.

Darbe jauciu nuovargj.

Darbe nejauciu jtampos.

Visuomet 1§ vadovy gaunu aiskias ir man
suprantamas uzduotis.

Mano nuomong¢ ir pasitilymai yra
iSklausomi.

IS savo vadovo sulaukiu pagalbos ir
paramos, kurios man gali prireikti.

Galiu daryti jtaka savo darbui: priimti
sprendimus ir prisiimti atsakomybg.

Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu
ver¢iamas dirbti iki savo galimybiy riby.
Man pakanka laiko uzduotis atlikti tinkamai
ir saugiai.

Mano darbas vyksta be trukdziy,
pertraukingjimo ir laukimo laikotarpiy.
Buvau tinkamai supazindintas ir
apmokytas, kaip atlikti visas man paskirtas
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uzduotis, taip pat kaip elgtis uzpuolimo,
vagystes, sveikatos sutrikdymo atveju.
Mano darbo vietoje i§samiai aptariamos
darbo uzduotys, tikslai bei priemonés, kaip
Jy pasiekti.

Mano darbo vietoje nepasitaiké bauginimy
ar priekabiavimo atvejy.

Psichologiné atmosfera darbe yra gera.
Darbe kyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy.

Kilusios problemos tarp darbuotojy ir
vadovy visuomet btina iSsprestos iki galo.
Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie
mano darba.

Man padékojama uz gerai atliktg darba.
Darbe nesijauciu vienisas — visuomet galiu
pabendrauti su kolegomis.

Mobingo pasireiskimas profesingje
veikloje.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Ar teko susidurti su mobingo reiSkiniu
darbe?

Ar teko girdéti terming ,,Mobingas®?

Kaip pasirei$ké (-ia) mobingas darbe?
Kokios emocijos jauc¢iamos, patirinat
mobinga?

Kokios riiSies mobingg patyréte (-iate)
darbe?

Kaip mobingas darbe veikia Jusy: darbo
efektyvuma, sveikatg, asmeninj gyvenima,
profesing veikla.

Kokias mobingo pasékmes patyréte (-iate)?
Jisy darbe mobingas daZniausiai taikomas
pries: laikinai dirbancius darbuotojus,
jaunesnius darbuotojus, vyresnius
darbuotojus, darbuotojus, jstatymo nustayta
tvarka dirbancius mazesniu kriiviu (su
negalia, besilaukian¢ios moterys ir t.t),
zemesnés hierarchijos darbuotojus,
vadovus.

Kokig rinktumétés mobingo interviancija?
Jei gautuméte pasiiilyma dirbti kitoje
darbovietéje ar sutiktuméte?

Tyrimo dalyviai. Anketos iSdalintos naudojant paprastosios atrankos metods. Jos

iSdalintos 100 respondenty, tiek moterims, tiek vyrams. Dalinta asmenims, kurie yra dirbantys.
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Respondentus pasirinkau atsitiktinai, pagal galimybes, kuriems zmonéms galiu pateikti anketas. Jas
stengiausi dalinti, skirtingy profesijy atstovams. Surinkty ankety atsakymai susisteminti, naudojant

diagramas.
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4. Tyrimo rezultatai

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Jasy lytis

Apklausoje dalyvavo 100 respondenty, i$
kuriy i anketas atsake 97. 72% apklaustyjy
buvo moterys, 0 28 % vyrai.

B Moterys M Vyrai

1.3. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.

Apklaustyjy amzius
30% 285% p tyy

26%  26% pasiskirsté gana panasiai.

o Jasy amZius: Svyravo nuo 20% iki 28%.
20% Maziausiai buvo tarp 18-25m.,
daugiausiai 26-30m.

15%
Maziausiai nuo 18m., nes
10% dauguma dar studijuoja ir
59% nedirba, o0 nuo 25m. aktyviai

ieskosi darbo.
0%

m18-25 m26-30 m30-40 Virs 40

1.4. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

Sekanciame klausime buvo papraSyta jvardinti kokia yra respondenty profesija. 15
atsakeé, jog dirba pardavéja konsultante, 5 - nuosavas verslas , 2 - agronomais, 3- baldininkais, 6 -
administratore, 5 — skyriaus vadovu, 1 — kredito tarpininku, 5 — kosmetologe, 4 — burnos higienos
specialiste, 3 — mokytoja, 1 — parduotuviy tinklo koordinatore, 5 — vairuotoju, 7 — statybininku, 5 —
buhaltere, 8 — badybininku, 7 — kipréja, 1 — veterinare, 3 — staliumi, 4 — prekiy zinove, 1 — statyby
inzinieriumi, 1 — logistika ir prekyba. Profesijy pasiskirstymas jvairus, daugiausia pardavéju —
konsultan¢iy, nes Siuo metu tai labai populiari profesija jauno amziaus ir dar nedaug patirties

turin¢iy asmeny tarpe.
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50% 44%
40%
30%
20%
10%

0%

1.5. Respondenty pasiskirtymas
Jusy iSsilavinimas: pagal iSsilavinima.
Apklausoje

dalyvavo 12% vidurinio

i$silavinimo respondenty, 16%

M Pagrindinis ..
I - profesinio, 28% - spec.
M Vidurinis
= Profesinis vidurinio, aukStesniojo,
Spec. vidurinis, auktesnysis, aukstasis neuniversitetisnis aUkétOjO neuniversitetinio, 44%
B Aukstasis universitetinis auk§t0j0 universitetinio

i$silavinimo. Aukstojo iSsilavinimo asmeny daugiausia, nes visa Lietuva pasizymi dideliu procentu

studenty, kurie renkasi biitent aukstajj iSsilavinima.

40% 38%
35%
. Darbo stazas:

0
25%
20%
15%
10%
10%

5%

0%

H1-5m. H6-10m. m11-20m. 21m. Ir daugiau

1.6. Respondenty darbo stazas.

Daugiausia 38% apklaustyjy darbo stazo turi nuo 6 iki 10m. panasus procentas turi
nuo 1 iki 5 mety stazo, 24% dirba 11-20 mety, o maziausiai 10% apklaustyjy dirba ilgiau nei 21m.
IS respondenty, kurie atsaké dirbantys nuo 6 iki 10 m. daugiausia buvo tarp 26-30 amZiaus.
Vadinasi, dauguma asmeny pradeda dirbti tik jgave vidurinj iSsilavinimg, dar neturédami
konkrecios profesijos i$silavinimo. Tai gali jtakoti, tai kad jaunimas nori biti savarankiski, kuo
anksiau iSlaikyti save, nebiti priklausomi nuo tévy. Anksti pradéje dirbti jgauna patirties, kurie ir

baigus mokslus gali biiti naudinga.
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60%

54%

50% Ar daZnai jauciate fizinius skausmus?
40%
30%
20%

10%

0%

® Ne, nejauciu  ®Jauciu, retai ™ Jauciu daznai

1.7. Fizinis skausmas darbe.

I klausimg ar daznai jaucia fizinis skausmus didzioji dalis respondenty 54% atsake,
jog jaudia, bet retai. Jog nejaucia, ar jaucia daznai atsaké panasus skaicius respondenty. Daugiau nei
puse apklaustyjy jaucia skausmus, vadinasi, darbo salygos arba krivis neatitinka jy galimybiy. Taip
pat viena i§ priezasCiy gali biiti, kad darbuotojai nezino, kaip reikia dirbti, kad nekenkty savo
sveikatai. Taip pat j §j atsakyma, kad jaucia fizinius skausmus daugiau atsaké vyrai. Galima teigti,

kad atsakymai taip pasiskirsté, nes vyrai labiau dirba sunkensius fizinius darbus nei meterys.

45%
40% 39% o
Kas turéty pasikeisti, kad

skausmai sumazéty ar iSvis
dingty?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

B Turéty sutrumpéti darbo valandos B Turéty bati daugiau iseiginiy

m Darbdavys turéty sumazinti darbo kravj
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1.8. Salygy gerinimas, kurios padéty sumazinti ar iSvengti fizinius skaumus profesinéje veikloje.

Kadangi didziajai daliai apklaustyjy jaucia skausmus darbe. Sekanciu klausimu siekta

1$siaiSkinti, kaip jy nuomone skausmus biity galima sumazinti ar iSvis panaikinti. Daugiausia 39%

respondenty mano, kad visy pirma turéty sutrumpéti darbo valandos, kiti 37%, jog darbdavys turéty

sumazinti darbo kriivi, o lik¢ 24 mano, kad turéty biiti daugiau iSeiginiy, kuriy metu bty galima

pailséti ir galbiit skausmai sumazéty. Pagrindinés priezastys, dél kuriy jauciamas skaumas yra ilgos

darbo valandos ir didelis darbo kriivis. Vadinasi, galima daryti iS§vada, kad darbdavys darbg
paskirsto neatsizvelgiant | darbuotojy galimybes jj atlikti.

Toliau pateikta lentelé, kuria siekta iSsiaiskiniti, kokia darbuotojy savijauta, ar

jau€iama psichologiiné jtampa, stresas. ParaSyti teiginiai, prie kuriy reikéjo paZyméti nuomong

atitinkantj teiginj: visada, kartais, niekada.

0,
100% 90%

90% o

. 78% 79%

80% 71% 71%

70%

60%

50%

40%

0,
30% Lo 27% )
20% 1% o 16% 18%
° 9%
0% | —
Visada Kartais Niekada

M Darbo salygos atitinka mano likescius

W Zinau, kaip turiu dirbti, kad nekenkéiau savo sveikatai
Darbe jauciu nuovargj
Darbe jauciu jtampag

B Visuomet i$ vadovy gaunu aiskias ir man suprantamas uzduotis

1.9. Respondenty atsakymy pasiskirtymas tai, kaip jy nuomong atitinka teiginiai.
Pirmasis teiginys, darbo salygos atitinka mano liikesc¢ius. Daugiausia respondenty
71% atsaké, jog darbo salygos lukescius atitinka kartais, 18% niekada maziausiai 11% teigia, jog
darbo salygos visada atitinka jys liokesCius. Taigi, galima teigti, kad dauguma respondenciy
nepatenkina savo likes¢iy, vadinasi, jos nesijaucia gerai. Todél galima alternatyva ieskotis darbo,
kuris atitikty likes¢ius arba toliau dirbti ir jausti maZesnj ar didesnj nepasitenkinima. Zinoma,
kiekviena situacija skirtinga ir tik pats darbuotojas gali jg jvertinti adekvaciai.
Antrasis teiginys: Zinau, kaip turiu dirbti, kad nekenk¢iau savo sveikatai. | §j teiginj
78% atsake, jog kartais.IS apklaustyjy tik 19% pazyméjo, jog visada Zino, kaip reikia dirbti, jog
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nekenti savo sveikatai. Maziausiai 3% pazyméjo, jog niekada nezino. Vadinasi, dauguma
darbuotojy nezino kaip reikia saugiai ir sveikai dirbti, o tai yra viena i$ svarbiausiy priezas¢iy, kuri
daro neigiamg poveikj sveikatai. Daznu atveju sveikata pradedama ripintis tada, kai susergama
kokia nors liga arba jau¢iami tam tikri negalavimai.

Treciasis teiginys: darbe jauciu nuovargj. Taigi, visada darbe jaucia nuovargj 9%,
kartais jaucia 90%. Jog nejaucia nickada pazyméjo tik 1% respondenty. Galima daryti iSvada , jog
darbe skaumus jaucia visi ar beveik visi darbuotojai.

Kitas teiginys: darbe jauciu jtampg. [tampa kartais jaucia didzioji dalis apklaustyjy
79%. Pazymejo, jog visada jaucia jtampa net 16%, 0 5% jtampos nejaucia niekada. Nuolat jauciant
itampa darbe galima turéti psochologiniy problemy. Kas ne visada matosi i§ kart, psichologinés
sveikatos problemos daznu atveju pasimato po ilgo laiko. Taip pat gali atsirasti ir fiziniai pozymiai,
kurie i8duoty apie ligg. Tai visy pirma, jtampa kelia stresg, o patiriant ji atsiranda kity sveikata
trigdan¢iy veiksniy. Tai biity nemiga, nuovargis, nuotaiky kaitos ir t.t.

Kitas teiginys: visuomet i$ vadovy gaunu aiskias ir suprantamas uzduotis. | §j teiginj
71% pazyméjo, kad aiskias sir suprantamas uzduotis gauna kartais. 27% visada, o 2% niekada
negauna i§ vadovy jiems aiskiy ir supratamy uzduociy. Gauti aiskias ir suprantamas uzduotis darbe
svarbu, nes visy pirma tai reikalinga, norint gerai atlikti darba. Jei pavestos uzduotys néra aiskios
gali Kkilti konfliktas tarp darbuotojo ir darbdavio, kuris gali pakenkti ne tik kokybiskui darbui, bet ir
sveikatai.

90%

79%
0,
80% 73%

70%
589
60% 54% %
50%
41%
40%
30% 24% 27%
” 19% 19%

20%
1 0,

0% 2% 3% 1%

0% |

Visada Kartais Niekada

B Mano nuomoné ir pasitlymai yra isklausomi
M IS savo vadovy sulaukiu pagalbos ir paramos, kurios man gali prireikti
M Galiu daryti jtakg savo darbui: priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe

Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu verciamas dirbti iki savo galimybiy ruby
1.10. pav. Respondenty atsakymy pasiskirtymas tai, kaip jy nuomong atitinka teiginiai.
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Kitas lentel¢je pateiktas teiginys: mano nuomoné ir pasitilymai yra iSklausomi.
Didzioji dalis 79% atsakeé, jog kartais. 2% - visada, o 19% atsake, jo jy nuomoné ir pasitilymai néra
iSklausomi niekada. Tai vélgi gali sukelti konflikta taip pat ir nepasitikéjimg savimi. Kai nuomoné
néra isklausoma zmogus gali jaustis nejvertintas ir nesuprastas, asmuo gali manyti jog juo néra
pasitikima.

Sekantis teiginys: i§ savo vadovy sulaukiu pagalbos ir paramos, kurios man gali
prireikti. Vélgi didzioji dalis 73% pazyméjo — Kartais. 24% - niekada, 3% - visada. Didelé dalis
apklaustyjy nesitiki ar nesulaukia jiems reikiamos pagalbos ir paramos. Galima daryti iS§vada, jog
vadovai néra link¢ padéti avo darbuotojams.

Kitas teiginys: galiu daryti jtakg savo darbui: priimti sprendimus ir prisiiimti
atsakomybe. Daugiau nei pus¢ 58% respondenty pazyméjo, jog niekada negali daryti jtakos darbui,
41%, jog kartais gali ir 1%, jo gali daryti jtaka visada. Vadinasi, darbdaviai nepatiki darby savo

darbuotojams, visus sprendimus ir atsakomybg priima patys.

100% 95%
90% 81%
80% 69%
70%
0, 0,
60% >3% 49%
50%
40% 31%
30% o
20%  15% 15% 20% 16% 16%
10% . 4% 4% . 4% 1% .
0% [ | [ |
Visada Kartais Niekada

B Mano darbas vyksta be trugdzZiy, pertraukinéjimo ir laukimo laikotarpio

B Buvau tinkamai supazindintas ir apmokytas, kaip atlikti visas man paskirtas uzduotis, taip pat kaip elgtis
uzpuolimo, vagysteés, sveikatos sutrigdymo atveju

Mano darbo vietoje iSsamiai aptariamos darbo uzduotys tikslai bei priemonés, kaip jy pasiekti.
Mano darbo vietoje pasitaiké bauginimy ar priekabiavimo atvejy
B Psichologiné jtampa darbe yra gera

1.11. pav. Respondenty atsakymy pasiskirtymas tai, kaip jy nuomong atitinka teiginiai.

Sekantis teiginys: mano darbas vyksta be trugdziy, pertraukinéjimo ir laukimo
laikotarpio. | §j teigin} daugiausiai net 81% atsake, jog niekada, 15% - visada, o 4% pazyméjo, jog
kartais. Atliekant darba svarbu, jog nebity trugdziy, kurie nelesity atlikti darbo kokybiskai ir
saugiai. Todél keista, kad dauguma respondenty teigia, kad jy darbas niekada nevyksta be trugdziy,

pertraukingjimo.
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Kitas teiginys: buvau tinkamai supazindintas ir apmokytas, kaip atlikti visas man
paskirtas uzduotis, taip pat kaip elgtis uzpuolimo, vagystés, sveikatos sutrigdymo atveju.
Daugiausiai 49% pazyméjo, kad niekada, kiti 20% pazyméjo — kartais, o like 4% - visada. Galima
teigti, kad darbuotojy mokymui yra skiriama mazai démesio, jie néra tinkamai apmokyti, kaip elgits
sveikatos sutrigdymo atveju.

Kitas anketos teiginys: mano darbo vietoje i§samiai aptariamos darbo uzduotys tikslai
bei priemonés, kaip jy pasiekti. DidZioji dalis apklaustyjy 53% pazymeéjo, jog kartais, 31% - visada
ir net 16% - niekada. IS atsakymy galima daryti iSvada, kad dazniausiai tikslai kaip jvykdyti tam
tikrus darbu néra aptariami. Darbdavys reikalauja, kad darbas bty atliktas, o dél jo igyvendinimo
néra linke patys prisiimti atsakomybg, suteikiant darbuotojams tinkamg ir aiskig informacija.

Sekantis teiginys: mano darbe nepasitaiké bauginimy ar priekabiavimo atvejy. | §j
teiginj didzioji dalis 95% atsaké, jog niekada nepasitaiké, kartais atsaké — 1% , 0 visada — 4%.
Vadinasi, darbo vietoje yra saugu.

Kitas teiginys: psichologiné jtampa darbe yra gera. 69% atsake, jog kartais, 16% —
niekada, 15% - visada. Vyraujantis atsakymas kartais.
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0% L] [
Visada Kartais Niekada

B Darbe kyla tarpasmeniniy konflikty ar konflikty tarp darbuotojy grupiy
M Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy visuomet blna iSsprendziamos iki galo
B Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie mano darba

Man padekojama uZ gerai atliktg darba

B Darbe nesijauciu vienisas - visuomet galiu pabendrauti su kolegomis

1.12. pav. Respondenty atsakymy pasiskirtymas tai, kaip jy nuomong atitinka teiginiai.

Kitas teiginys: darbe kyla tarpasmeniniy konflikty tarp darbuotojy grupiy. I §j teiginj
daugiau nei pusé apklaustyjy 62% atsaké, jog visada, 39% - kartais, 23% - niekada. Konfliktai, be
abejo, yra normalu, kur yra Zzmoniy grupés, visur gali kilti nuomoniy nesutapimai ir kt. Atsakymai j
§i klausima tik tai jrodo. Tik svarbiau, buty zinoti, kaip iSkil¢ konfliktai yra sprendziami, ar visada

galima i$sakyti savo nuomong, pozitir]. Tinkamai nei$sprendus konflikto gresia interesy susikirtimai
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ir veliau vysktan¢iuose darbuose ar panaSiai. O tai gali jtakoti net kerSta ar tolimesne¢ antipatijg
kitam kolegai.

Kitas teiginys: kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy visuomet biina
i§sprendziamos iki galo. Didzioji dalis 69% atsaké, jog niekada, 26% - kartais, 0 5% - visada. I3
atsakymy galima daryti i§vada, kad dazniausiai problemos néra iSsprendziamos iki galo arba jos
nesprendziamos iSvis. Prie§ tai buves teiginys parodé, jog tarp darbuotojy kyla konfliktai, o Sis
teiginys patvirtino tai, kad jie daznu atveju néra iSsprendziami iki galo. Tai, manau, gali buti dél
ziniy stygiaus apie konfliktiniy situacijy sprendimus arba nenoras aiskintis ir suprasti kito asmnes
nuomong.

Sekantis teiginys: mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie mano darbg. DidZioji dalis
74% atsake, jog kartais, 19% - niekada ir tik 7% teigia, jog atsiliepimai apie darba juos pasiekia
visada. Taigi, vél dizdioji dalis atsaké kartais, todél daznu atveju atsiliepimai apie darbg darbuotojo
nepasiekia. NeZzinant, kaip yra atliktas darbas, yra apribojamos galimybés ji atlikti geriau,
pasinaudoti patirtimi, kuri gali biiti naudinga kitur.

Kitas teiginys: man padékojama uz gerai atlikta darbg. Didzioji dalis net 72%
pazyméjo, jog padéka uz gerai atlikta darba nepasiekia niekada, 26% - Kartais, ir 2% - visada.
Galima daryti iSvada, jog vadovai nesuvokia, kad padéka uz darba yra svarbi. Taip sukuriama
jaukesné atmosfera tarp darbdavio ir darbuotojo, jauciamas pasitikéjimas ir svarbiausia darbuotojas
jauciasi jvertintas, jog atlickami darbai yra pastebimi. Tai gali buti, kaip motyvacija darbuotojui ir
toliau stengtis dirbti gerai.

Paskutinysis teiginys: darbe nesijauciu vieniSas — visuomet galiu pabendrauti su
kolegomis. Daugiau nei pusé 64% respondenty pazyméjo, kad kartais, 31% - visada, ir 5% -
niekada.

Velgi vyrauja atsakymas katais. Galima daryti iSvada, jog darbe yra nemazai neiSspresty problemy.
Kurios kelia nepasitikejimag tarp darbdavio ir darbuotojo, mazina pacio darbuotojy pasitikéjima

savimi ir gerus tarpusavio santykiu, kurie gali daryti jtakg ne tik atlieckamam darbui, bet ir sveikatai.

Toliau anketoje pateikiamas klausimynas, kuriuo siekta i$siaiskinti apie mobingo

pasireiSkima.
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1.13. pav. Susidiirimas su mobingo reiskiniu.
Daugiau nei pusé 57% atsaké, jog susiduré, 43% - neteko susidurtu su mobingo
reiSkiniu. Pabendravus su respondentai, jie teigé, kad nors patys nesusidéré, taciau tai matyti. Kai

susiduria su Siuo reiSkiniu kolegos.
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1.14. pav. Terminas ,,Mobingas*.

Beveik visi 98% atsake, kad néra girdéj¢ apie mobingo termina, o lik¢ 2% yra girdéje.
Tai jrodo, kad darbuotojai mazai domisi darbo sglygomis. Svarbiausia ar jos atitinka tam tikras
normas. Manau, darbuotojai nesupranta, kad jie patys dali kurti arbo salygas, t.y. keldami pagristus

reikalavimus darbdaviui.
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1.15. pav. Mobingo pasireiskimas darbe.

Kitas anketoje pateiktas klausimas, kaip mobingas pasireiskia darbe. Daugiausia
apklaustyjy 39% pazyméjo, jog mobingas pasireiskia intrigomis, 28% - psichologiniu sopaudimu,
11% - uzduociy, virsijan¢iu sugebéjimus, skyrimu, 6% - apkalbomis ir skundimu, 5% - pasaipomis,
2% - sveikatai kenksmingy darbo salygy skyrimu, 1% - Zeminimu, gasdinimu, pareigy zeminimu.
Anketos atsakymai parodé¢, kad didziausia problema darbe yra intrigos.
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1.16. pav. Emocijos patiriant mobingg.
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I klausimg, kokias emocijas jaucia patiriant mobinga, 39% atsaké jtampa, 21% -
baime, 18% - nerima, 10% - jaudulj, 7% - pykti/agresija, 3% - susierzinima, 2% - desperatiska
nuotaikg. Labiausiai pasireiSkian¢ios emocijos yra jtampa ir baime. Visos §ios emosijos isirutulioja
1 stresg, kuris kaip buvo raSoma, anksCiau yra daugelio ligy vienas i§ sukeléjy. Darbe, 1§ savo
asmenings patirties galiu teigti, kad jo iSvengti yra nejmanoma. Kg galima padaryti, tai stengtis, kad

jo buty patiriama, kaip galima maziau.
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1.17. pav. Mobingo rusys.

61% teigia, kad mobingg patiria i§ vadovy, o mazesn¢ dalis 39% teigia, kad moniga
patiria i$ savo bendradarbiy. Kaip buvo issiaiSkinta ankstesniuose klausimuose, darbdaviai daznu
atveju linke bendradarbiauti su darbuotoju. Jauciamas barjeras tarp darbuotojo ir darbdavio, kuris
labiausiai kenkia kokybiskoms salygoms atlikti darbus ir Zinoma, keliamas stresas ypatingai kenkia

sveikatai.
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1.18. pav. Mobingo poveikis darbo efektyvumui, sveikatai, asmeniniam gyvenimui, profesinei

veiklai.

Sekancioje lenteléje buvo praSyta jvertinti teiginj jy nuomong atitinkanciu skaiciu.
Pirmiausiai reikéjo jvertinti, ar mobingas veikia darbo efektyvuma. 39% teige, jog visai neveikia,
26% - yra neapsisprende, 24% - mano, jog galbiit nebeikia, 9% - veikia kazkiek, 2% - veikia labai.

Toliau reiké¢jo jvertinti, kaip mobingas veikia sveikatg. 42% - galbit neveikia, 32% -
neapsisprendé, 20% - visai neveikia, 5% - kazkiek veikia, 1% - veikia labai.

Taip pat reikéjo jvertint, kaip veikia asmeninj gyvenima. 32% - veikia kazkiek, 26% -
neapsisprendé, 22% - veikia labai, 11% - galbut veikia, 9% - visai neveikia.

Paskutinis aspektas, kurj reikéjo jvertinti, tai profesing veiklg. 45% - neapsisprendeé,
24% - visai neveikia, 23% - galbiit, 7% - veikia kazkiek, 1% - veikia labai.

Respondenty atsakymai parodé, kad jy nuomone, mobingas labiausiai veikia asmeninj
gyvenimg. Manau, daugelis stengiasi, kad darbas biiti tik darbo vietoje, atsiribojant nuo
asmeniniame gyvenime. Vélgi kadangi turiu patirties keliusoe darbuose, nei vienas i§ jy nesuteiké
galimybés darbe kilusius riipescius, problemas palikti darbe. Visi darbai turéjo nemaza poveikij

asmeniniam gyvenimui.
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1.19. pav. Mobingo pasékmés.

Sekanciame klausime reikéjo atsakyti, kokias mobingo pasékmes respondentai yra
patyre. 59% teigia, jog patyré emocinj diskomforta, 21% - sumazéjusj savivertés jausma, 12% -
socialing izoliacijg, 3% - Sirdies — kraujotakos sistemos sutrikimus ir kitas ligas, 2% - profesinj
perdegima ar i§ vis nepatyré pasékmiy, 1% - depresija. Daugiausia darbuotojy jaucia emocinj
diskomforta. Kuris neleidzia tinkamai saves realizuoti, atlikti pavestas uzduotis tinkamai ir taip kaip

gali atlikti jas gerai, nejauciant jokio diskomforto.
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1.20. pav. Mobingos pasireiSkimas prie$ darbuotojus.

Sekantis klausimas prie§ ka dazniausiai pasireiSkia mobingas. Prie§ laikinus
darbuotojus daugiausiai atsaké 78%, jog pasireiskia kartais. PasireiSkimas prie§ jaunesnius
darbuotojus vélgi atsakymas kartais 63%. Pries vyresnius darbuotojus 38% teigé, jog nickada, 32%
- kartais. Prie§ darbuotojus, kurie dirba mazesbiu kriiviu net 73% teige, jog neturiu nuomones, 14%
- niekada, 12% - kartais. Prie§ Zemesnios hierarchijos darbuotojus 49% teigé, kad dazniausiai, 21%
- neturi nuomonés, 20% - kartais. Prie§ vadovus 73% - niekada, 24% - neturi nuomongs.
DidZiausias procentas respondenty atsaké, jo pries vadovus niekada néra vykdomas mobingas. Tai
tik patvirtinas anks¢iau buvusius klausimus, kurie parodé didelj atotrikj tartp darbuotojo ir

darbdavio, kuris kuris sukelia pagrindinias darbo problemas.
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1.21. pav. Mobingo intervencija.

Didzioji dalis net 94% j klausima, kokig rinktysi mobingo intervencija atsakeé, jog
spresty problema, 3% - iSeity i§ darbo, 2% - kreiptysi j specialistus, 1% - ignoruoty problema. Sis
klausimas jrodé, kad darbuotojai jZvelgia problemg ir noréty ja spresti. Taciau lieka klausimas ar ji
yra sprendziama, o jei ne tai kas trugdo tai padaryti. Kilus problemai, manau, svarbiausia nebijoti
apie ja kalbéti. Pirmiausia bandyti problemg iSspresti patimes, o véliau jei nepvyksta ieskoti

asmeny, kurie galéty padéti.
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1.22. pav. Respondenty pasirinkimas likti darbovietéje ar gavus pasitilymg eiti dirbti kitur.
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I klausima jei gauty pasiilymag dirbti kitoje darbovietéje net 73% atsake, jog
sutikty, 3%, kad nesutikty, 17% galbit sutikty, ir like 7% - nezino, kaip pasielgty. Dauguma darba
pakeisty, manau, taip yra dé¢l to, kad kiekvineas bando ieskoti, kur jam yra geriausia. Jei darbo

salygos netenkina, bandoma rasti kitg darbo vieta, kuri atitikty lukescius.
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ISvados

Darbuotojy sauga yra reglamentuoja darbo saugos aktais. Tikrinama ar darbovietése
salygos atitinka higienos normas. Taciau niekas netikrina darbuotojy psichologinés biisenos,
patiriamo streso profesinéje veikloje. O stresas yra pagrindinis daugumos ligy sukeléjas, jo
patiriamos pasekmés néra matomos i$ kart, tam reikia ilgesnio laiko. Todél daugelis nekreipia
démesio. Vadinasi, pats darbuotojas turi riipintis savo sveikata, rinktis tai kas nekenkty jo sveikatai.

Psichologiné jtampa profesinéje veikloje kyla dél interesy nesutapimy su vadovais ar
darbuotojais. Tai sukelia konfliktus, jtampa, kuri neigiamai veikia darbuotojy sveikatg. Vienas i§
veiksniy - mobingas. Kuris pasireiskia prie§ vieng darbuotoja, nusistatant pries jj. Jei susiduriama su
mobingu, svarbi jo prevencija. Svarbu netyléti, kalbéti apie tai, kad netenkina, ir spresti kilusias
problemas.

Atlikus kiekybinj tyrimg galima teigti, kad didzioji dalis apklaustyjy jaucia jtampa,
psichologing jtampa profesinéje veikloje. Mobinga patyré ar patiria daugiau nei pusé apklaustyjy.
Taciau apie §] terming yra girdéje tik keli i§ jy. Galima daryti i§vada, kad darbuotojai nepakankamai
rupinasi savo sveikata, neiesko biidy, kaip iSspresti kilusias problemas. | klausima, ar keisty darba
jei gauty pasiilymg dirbti kitoje darbovietéje didzioji dalis atsaké, kad sutikty. Vadinasi,

darbuotojai profesine veikla, kuriose dirba néra patekinti.

43



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Literatiiros sgraSas

Appleby R.C., Siuolaikinés verslo administravimas. Vilnius: Charibé. 2009

Armstrong M., Taylor S. Armstrong‘s Handbook of Human Resource Mnagement Practice.
13th Edition, Kogan Page. 2014.

Arnuotovic I. Theoretical aspects in the defining og mobbing. Labour and Social Affairs in
Bagdonas A., Lazutka R., Vareikyté A., Zalimiené L. Skirtingi, bet lygis visuomenéje ir
darbovietéje. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija, Lietuvos darbo rinkos
mokymo tarnyba. 2007.

Barling J., Rogers A. G., Kelloway E.K., Behind closed doors: In-home workers experience
of sexual harassment and worplace violence. Journal of Occupational Health Psychology.
2001.

Bendorien¢ A., BogusSien¢ V., Dagyté E. ir kt. Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Vilnius: Alma
litera. 2003.

Bergheim K., Eid J., Hystad S. W., Nielsen M.B., Mearns K., Larsson G., Luthans B. The
role of psychological capital in perception of safety climate among air traffic controllers.
Journals of Leadership and Organizational Studies. 2013.

Branch S., Ramsay Sh., M. Workplace bullying, mobbing and general harassment: A
review. 2007.

Bultena C.D. Bushwhacked at work: a comparative analysis of mobbing and bullying at
work. 2008.

Chmiel N. Darbo ir organizaciné psichologija. Poligrafija ir informatika. Kaunas, 2005.
Crroll A. B., Shabana K. M. The firm case for corporate social responsibility: a review of
concepts, rearch and practice. International Journal og Management Review. 2010.

Cyras P., Girnius V., Kaminskas K. A., Nainys V., éukys R. Tartilas J. Profesin¢ sauga ir
sveikata. Ergonomikos principai. Tecnika, Vilnius. 2003.

Cyras P., Tartilas J. Darby saugos jstatyminis reglamentavimas: mokomoji knyga. Technika,
Vilnius.2008.

Daugeliavi¢ius M. Nerviné jtampa. 2013. Ziaréta 2017-03-23 internete.
http://www.psichologas.org/straipsniai/nervin-tampa

Enwefa S., Enwefa R., Brewster C. Managing Stress in the Workplace: Change it or Let it
Go and Make Healthy Alternatives for Reducing Stress in Your Lifespan. National
Association: Scarborough. 2009.

44



16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

217.
28.

29.

European Commission. Communication from the Commission to the European Parlament,
the Council, the European Econimic and Sacial Committee and the Committee of the
Regions a Regions a renewed EU Strategy 2011-2014 for Corporate Social Responsibility.
Briusels. 2011.

Giedraitis A. Komercinés jmonés ergonominiy rizikos veiksniy valdymas. (2014).

Gong Y., Cheung S.Y., Wang M., Huang J.Ch. Unfolding the proactive process for
creativity: integration of the employee proactivity, information exchange, and psychological
safety perspectives. Journal of Management. 2010.

Gorlewski J., Gorlewski D., Portifilio B.J. Beyond bulies and victims: using case story
analysis and freirean insight to adress academic mobbbing. Workplace: A Journal for
Academic Labor. 2014,

ISoraite M. Zmogiskieji iStekliai — svarbiausias konkurencinio pranagumo §altinis
strategiSkai valdant organizacija. Socialiniy moksly studijos. 2011.

Jankauskaité¢ E., Gaizauskaité 1. Profesinio perkrovimo sindromo profilaktikos vadovas.
Valstyviné darbo inspekcija. Vilnius. 2006.

Juozulynas A., Ermennych E., Kurtinaitis J., Jankauskiené¢ K., Reklaitien¢ R. Gyvenimo
kokybé¢ ir sveikata. 2005.

Kaliatkaité J.,Jasiukeviciute T., Pajarskien¢ B. Rekomendacijos, kaip sumazinti neigiamag
restruktirizavimo poveikj darbuotojams ir uztikrinti saugia darbo aplinka pokyc¢io metu.
2013.

Kolodej Ch. Mibbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und seine Bewaltigung — Wien. 2005.
Kuodyté — Kazielien¢ R, Uzait¢ L, Palinauskien¢ R, Kuzinkovas A, Seryté L, Ulianskiené
R. Streso, depresiSkumo, nerimo, paplitimas tarp sveikatos prieziiiros 1§ Svietimo darbuotojy
panevezio mieste. 2007.

Kuodyté Kazelien¢ R., Uzait¢ L., Palinauskiené¢ R., Kuzinkovas L., Seryté R., Ulianskiené
R. Streso, depresiSkumo, nerimo paplitimas pats sveikatos prieziiiros ir Svietimo darbuotojy
Panevézio mieste. Sveikatos prieziiiros katedra: Panevézys. 2007.

Leymann, H. Mobbing and psychological terror at worplaces. Violence and Victims. 2008.
Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas.
2016. Zitiréta 2017-03-15 internete:

https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/e5d7dc3042e211e6bd3bfefc575ccacs

Lietuvos Respublikos vyriausiasis valtybinis darbo inspektorius. Istatymas dél Lietuvos
Respublikos vyriausiojo darbo inspektoriaus 2013m. rugséjo 11d. isakymo nr. V-356 ,.Dél

informacijos apie darbuotojy saugos biikle ir darbo viety atitiktj darbuotojy saugos ir

45



30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.

sveikatos norminiy akty reikalavimams teikimo (deklaravimo) valstybinei darbo inspekcijai‘
pakeitimo.

Litzcke, S. M., Schuh, H. Stress, Mobbing und Burn-out am Arbeitsplatz. Berlin: Springer.
Matkeviciené R., Socialinés atsakomybés komunikacija Lietuvos interneto svetainése.
Informacijos mokslai. 2013.

McAdam R., Leonard D., Corporate social responsibility in a total quality management
context:opportunities for sustainable growth. Corporate Governance. 2003.

smurtg darbo vietose. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos higienos
institutas. 2011.

Pajarskiené B., Vébraité 1., Jakubynaité V., Kuodyté¢ V. Metodinés rekomendacijos, kaip
pagerinti psichikos

sveikatos priezitros jstaigose dirbanciy slaugytojy psichosocialing darbo aplinkg ir vykdyti
pacienty smurto darbe prevencija. 2011.

Pikiinas J., Palujanskiené . Stresas. Kaunas: Pasaulio lietuviy centras. 2005.

RaiSiene A.G., JonuSauskas S. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy jtaka darbuotojy
technostresui: situacijos Lietuvos charakteristika. Informacijos mokslai. 2013.

Ramonas Z., Cikotien¢ D. Ergonomika. Zmoniy saugos pagrindai. Liucijus. Siauliai. 2009
Serin A.E., Balkan M.O., Dogan H. The perception and causes og mobing: Turkey example.
Journal of Business, Economic and Finance. 2014.

Stankuviené A., Sukys R., Cyras P. Pokyciai darbuotojy saugos ir sveikatos srityje, Lietuvai
tapus ES nare. 2006.

Steiner C.M. Scenarijai, kuriais gyvena Zmonés: transakciné gyvenimo scenarijy analize.
Vilnius: Vaga. 20009.

Sibilskis P., Matulionis V. Saugos ir sveiko darbo organizavimas. Mokymo priemoné.
Panevezys. 2005

Tambur M. Workplace bullying and organizational culture in a posttransitional country.
International Journal of Manpower. 2012.

Tartilas J. Darbuotojy saugos ir sveikatos teisinis reglamentavimas. Lietuvos teisés
universitetas. 2003.

Usonis J. Darbo jsatymy bendrumo ir diferencijos principai. Kaunas. 2003.

Usonis J. Saugos ir sveikatos darbe reglamentavimo problemos keliy transporto srityje.
2006.

Vainauskas S., Burkauskiené ., Venskiené R., Simkiené V., Januskevi¢ius V., Vasilavi¢ius

P. Su darbu susijusios ligos. 2014.

46



48.

49.

50.

51.

52.
53.

Verdorfer A.P., Weber W.G., Unterrainer Ch., Seyr S. The relationship between
organizations. Economic and Inductrial Democracy. 2013.

Vveinhardt J., Andriukaitiené R. Mobingo, kaip psichologinio stresoriaus, prevencija
jgyvendinant jmoniy socialing atsakomybe. Kaunas: Lietuvos sporto universitetas. 2016.
Vveinhardt J. Mobingo kaip diskriminacijos darbuotojy santykiuose daignozavimas siekiant
gerinti Lietuvos organizacijy klimatg. 2009.

Vveinhardt J., Zukauskas P. Mobingo specifiskumas: Lietuviskojo mentalitetto bruoZai.
2010.

West Michael A. Efektyvus komandinis darbas. Poligrafija ir informatika. Vilnius, 2011.
Zutautien¢ R., Radidauskas R., Ustinavi¢iené R., Kirvaitien¢ J. Gydytojy psichosocialiniy

darbo aplinkos veiskniy ir subjektyvios sveikatos jvertinimas. Visuomenés sveikata. 2014.

47



Summary

Laura Gedvilaité. “The work impact of health persons employed. Mobbing”. Project
leader Associate Professor J. V. Vaitkevicius. Health Studies in Education Program, Health and
Social Welfare Studies, Department of Educational Sciences and Social Welfare Faculty, Siauliai
University, 2017.

In today's society Involve a lot of stress, anxiety, fatigue, etc. This is Particularly true
for people. The work takes up most of the human life so ideal for the job is completely adapted to
the human possibilities, constraints and objectives, and occupational risk factors under control.
Then health, both physical and mental, not only conserve but also fostered: physical work increases
the physical capacity of the trains; achievement and self-realization and satisfaction at work is a
source of self-confidence.

The research problem. What is the impact on the health of workers?

The object of research. the workers health.

The aim: To find out whether a work is experienced psychological stress.

Research tasks:

1. To analyze the scientific literature about the working conditions that are harmful to health.

2. To analyze the psychological aspects of the occupation, the concept of mobbing.

3. Perform a quantitative study and analyze its help, about the psychological conditions of
employees at work.

The methods. analisis of scientific literature, quantitative research.

Employee safety is regulated by the labor safety regulations. Checking or workplace conditions
meet the hygiene standards. However, there is no check workers' psychological state, stress in
working life. And stress is the key for most pathogens, it incurred the consequences are not seen
immediately, some need a longer time. Therefore, many do not pay attention. Thus, the employee
has to take care of your health, choose it are not harmful to his health.

Psychological stress caused by professional activities inconsistent with the interests of managers
and employees. This leads to conflicts, tensions, which adversely affects the health of workers. One
of the factors - mobbing. Which gets to one employee, setting straight before him. If exposed to
mobbing, important for its prevention. It is important to speak up, talk about it, that is not satisfied,
and solve problems.

The quantitative study suggests that the majority of respondents feel the tension, psychological
tension professional activities. Mobbing suffered or suffer more than half of the respondents.
However, for this period we have heard only a few of them. It can be concluded that not enough

employees take care of their health, not looking for ways to solve problems. The question whether a
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job change if you received an offer to work in a job most part responded to agree. Consequently,

employees in professional activities where work is not confronted.
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1 priedas

Darbo poveikis dirbanciyjy asmeny sveikatai. Mobingas

Sveiki, esu Siauliy universiteto IV kurso studenté. Rasau darba apie darbo jtaka
sveikatai. Kurio tikslas - ISsiaiSkinti, ar darbe yra patiriama psichologiné jtampa. Svarbus
kiekvienas juisy atsakymas. Apklausa yra anoniming, jiisy atsakymai yra konfidencialis.

Maloniai kviec€iu uzpildyti anketg ir i$ anksto dékoju uz atsakymus.

19. Jusy lytis:

e Moteris

e Vyras
20. Jusy amzius:

o 18-25

e 26-30

e 30-40

e Vir§40

21. Jusy iSsilavinimas:
e Pagrindinis
e Vidurinis
e Profesinis
e Spec. vidurinis, aukStesnysis, aukStasis neuniversitetinis
e Aukstasis universitetinis
22. Kokia jiisy profesija:
o JraSykite....oocooververieniniienene
23. Darbo stazas:

e 1-5m.
e 6-10m.
e 11-20m.

e 21m. ir daugiau.

24. Ar darbe jauciate fizinius skausmus?
e Ne, nejauciu
e JaucCiu, bet retai

e Jauciu daznai
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25. Jei taip, kas turéty pasikeisti, kad skausmai sumazéty ar iSvis pradingty?

26. Pazymeékite atsakyma, kuri jlisy nuomone atitinka teiginj.

Turéty sutrumpéti darbo valandos
Turéty biti daugiau iSeiginiy

Darbdavys turéty sumazinti darbo kruvij

Kita (JraSykite) ...coceveerieiniiierieececeeeeeeee

Visada

Kartais

Niekada

Darbo salygos atitinka mano lukescius.

Zinau, kaip turiu dirbti, kad neken¢iau

savo sveikatai.

Darbe jauciu nuovargi.

Darbe nejauciu jtampos.

Visuomet i§ vadovy gaunu aiskias ir man

suprantamas uzduotis.

Mano nuomoné ir pasitilymai yra

iSklausomi.

IS savo vadovo sulaukiu pagalbos ir

paramos, kurios man gali prireikti.

Galiu daryti jtaka savo darbui: priimti

sprendimus ir prisiimti atsakomybg.

Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu

ver¢iamas dirbti iki savo galimybiy riby.

Man pakanka laiko uzduotis atlikti

tinkamai ir saugiai.

Mano darbas vyksta be trukdziy,

pertraukinéjimo ir laukimo laikotarpiy.

Buvau tinkamai  supaZindintas  ir
apmokytas, kaip atlikti visas man
paskirtas uZzduotis, taip pat kaip elgtis
uzpuolimo, vagystes, sveikatos

sutrikdymo atveju.

Mano darbo vietoje iSsamiai aptariamos
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darbo uzduotys, tikslai bei priemongés,

kaip jy pasiekti.

Mano  darbo  vietoje  nepasitaiké

bauginimy ar priekabiavimo atvejy.

Psichologiné atmosfera darbe yra gera.

Darbe kyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy.

Kilusios problemos tarp darbuotojy ir

vadovy visuomet biina iSsprestos iki galo.

Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie

mano darba.

Man padékojama uz gerai atliktg darba.

Darbe nesijauciu vieniSas — Visuomet

galiu pabendrauti su kolegomis.

Mobingas — ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras, kurj grupé taiko vienam asmeniui.
Tikslinis, sisteminis, ilsgesnj laikg pasikartojantis kolegy elgesys darbovietése, kurio dazniausias

tikslas — pazeminti apjuokti, sumazinti verte, eliminuoti.

27. Ar teko susidurti su mobingo reiskiniu darbe?
e Taip
e Ne
28. Ar teko girdéti terming ,,Mobingas‘?
e Taip
e Ne
29. Kaip pasireiské (-ia) mobingas darbe?
e Sveikatai kenksmingy darbo salygy skyrimas
e Psichologinis spaudimas
e Uzduociy, virsijanciy sugebéjimus, skyrimas
e Intrigos
e Zeminimas
e Gasdinimas
e Priekabiavimas
e Pasaipos
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Smeiztas/apkalbos
Skundimas
Pareigy Zeminimas

Atleidimas iS pareigy

30. Kokios emocijos jau¢iamos, patirinat mobingg?

Jaudulys

Jtampa

Baimé

Nerimas

Desperatiskos nuotaikos
Susierzinimas

Pyktis/agresija

31. Kokios rasies mobingg patyréte (-iate) darbe?

IS bendradarbiy (horizontalusis mobingas)

I§ vadovy (vertikalusis mobingas)

32. Kaip mobingas darbe veikia Jusy: (jvertinkite kiekvieng teiginj jiisy nuomong atitinkanciu

atsakymu.).
Visali Galbiit | Neapsisprendziu | Veikia | Veikia
neveikia | veikia kazkiek | labai
Darbo efektyvuma
Sveikata
Asmeninj gyvenima
Profesing veikla

33. Kokias mobingo pasékmes patyréte (-iate)?

Profesinis perdegimas

Depresija

Sirdies-kraujotakos sistemos sutrikimai ir kitos ligos
Sumazéjes savivertés jausmas

Emocinis diskomfortas

Socialiné izoliacija

Nepatyriau
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34. Jusy darbe mobingas dazniausiai taikomas pries:
(Ivertinkite kiekvieng penkiy baly skal¢je, kur 5 balai reiskia ,,visada®, 4 balai ,,dazniausiai®, 3

balai , kartais®, 2 balai ,,nieckada®, 1 balas ,,neturiu nuomonés.

Laikinai dirban¢ius darbuotojus

Jaunesnius darbuotojus

Vyresnius darbuotojus

Darbuotojus, jstatymo nustayta tvarka
dirbancius maZzesniu kruviu (su negalia,

besilaukiancios moterys ir t.t)

Zemesnes hierarchijos darbuotojus

Vadovus

35. Kokig rinktumétés mobingo interviancijg?
e Spresti problema
o Kreiptis pagalbos | specialistus
e Ignoruoti problema
o ISeiti i§ darbo

36. Jei gautuméte pasitilyma dirbti kitoje darbovietéje ar sutiktuméte?

e Taip
e Ne
e Galbut

e NeZinau



