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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajj darbg sudaro dvi pagrindinés dalys: teoriné ir praktiné.

Teorinéje darbo dalyje analizuojama socialinés atsakomybés samprata bei socialing
atsakomybe besidalijanciy trijy rinkos dalyviy tarpusavio rySys: vieSojo sektoriaus, privataus
sektoriaus ir individo. Atskleidziama socialiai atsakingo vartojimo koncepcija: pateikiami veiksniai,
lemiantys atsakingg vartojima, jo realizavimo buidai, atsakingg vartojima ribojancios priezastys.

Praktinéje darbo dalyje pateikta tyrimo metodologija bei atliktas individo elgsenos tyrimas
socialiai atsakingo vartojimo kontekste. Naudota mokslinés literatiros analiz¢, kiekybinis (anketiné
apklausa) ir kokybinis metodai (turinio analizé). Apklausos metu gauti duomenys susisteminti ir
apibendrinti.

Atlikus Lietuvoje gyvenanciy asmeny nuomoniy analiz¢ paaiSkéjo, kad individai daugiau ar
maziau socialiai atsakingo vartojimo savoka supranta tinkamai. Suvokimas atsispindi faktiniame
elgesyje. Perkant galvojama apie gaminio tarnavimo kokybe, nevengiama pirkti neetisky produkty.
Daugiausiai taupomi iStekliai, ne§vaistomas maistas. Tai rodo atsakingo vartotojo elgsena. Individai
gaminius renkasi pagal kokybés ir kainos santykj. Aukstasis iSsilavinimas turi jtakos individo
elgsenai socialiai atsakingo vartojimo kontekste. Daugumai gyventojy svarbesné jy sveikata nei
neigiamos pasekmés aplinkai. Lietuvoje triiksta informuotumo, visuomenés Svietimo apie socialiai
atsakinga vartojima, todé¢l atsakingi individai sudaro maZesng¢ dalj gyventojy.

Raktiniai ZodZiai: socialiné atsakomybé, socialiai atsakingas vartojimas, vartotojo elgsena.
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Babrauskaité, V. (2017). Socially responsible consumption: the aspect of individual. Bachelor‘s
degree thesis of Business Administration study programme. Supervisor: prof. Dr. S. Zi¢kiené.

Siauliai University, Department of Management, p. 49 (p. 51).
SUMMARY

This bachelor thesis consists of two main parts: theoretical and practical.

The theoretical part analyses the concept of social responsibility and interrelationship among
three market participants who share social responsibility: the public sector, the private sector and
individual. The conception of socially responsible consumption is revealed: the factors that
determine the responsible consumption, the ways of its realization and the restrictive reasons of
responsible consumption are presented.

The methodology and survey about individual behavior in the context of socially responsible
consumption are provided in the practical part of the bachelor thesis. The scientific literature
analysis, quantitative (survey) and qualitative methods (content analysis) were used. The collected
material was systematized and generalized.

The analysis showed that individuals in Lithuania more or less understand the concept of
socially responsible consumption. This perception is reflected in the actual behavior. When buying,
people tend to think about product’s long-lasting quality and are not afraid to purchase unethical
things. Behavior of responsible person is reflected in the wat that the food is not being wasted and
resources are saved. Individuals choose products according to quality-price ratio. Moreover, higher
education has an impact on an individual's behavior in the context of socially responsible
consumption. Another fact is that the health is more important than the negative effects on the
environment for the majority of the population. However, Lithuania lacks awareness and public
education about the socially responsible consumption so responsible individuals represent only a
small part of the population.

Keywords: social responsibility, socially responsible consumption, consumer behavior.
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IVADAS

Didéjantis globalinis atSilimas, gyvenimo tempas, kylanti aplinkos tarSa, senkantys iStekliai,
visa tai pasaulinio lygio problemos, kurias nedelsiant reikia spresti. Problemy centre — vartotojiska
visuomené. Todé¢l Siandien socialiné atsakomybé tampa viena i§ aktualiausiy, Siuolaikiniy, privataus
bei viesojo sektoriy ir pacios visuomenés, problemy sprendimo procese.

Temos naujumas. Pastaruoju metu vis daZniau iSgirstame informacijos apie vieSyjy
institucijy ir jmoniy atsakingg veikla. Tai rodo, jog pozitris kei¢iasi geresne linkme ir vis didesne
sickiamybe tampa rySys su visuomene. Lietuvoje socialiai atsakingo vartojimo tema yra mazai
nagrinéta ir analizuota mokslininky (Jus¢ius, Maliauskaite, 2015; Juscius, Dargiené 2015; AZzukiené
ir kt. 2011), daugiau analizés galima rasti uzsienio moksliniuose $altiniuose (Romani et al., 2016;
Castano et al., 2016; Fontenelle, 2010; Peattie, 2010; ir kt.). Todél pravartu iSsamiau atskleisti
socialiai atsakingo vartojimo koncepcija bei i$nagrinéti individo elgseng. Nes vartojimas yra
galingas jrankis kiekvieno zmogaus rankose, kuriuo galima pakeisti supancig aplinka.

Temos aktualumas. Jau senai yra kalbama apie didéjantj vartojima, atlieky kiekj apie
vartotojiska visuomene, tadiau §iy problemy sprendimui skiriama mazai démesio. Siandien gausi
informacijos, skelbiancios apie neigiamus padarinius gamtai ir zmonéms, pvz., tirpsta ledynai, vis
dazniau naudojamas modifikuotas maistas, daugéja susirgimy, tritkksta vandens ir kity natiiraliyjy
iStekliy. Visa tai dél netinkamos vartojimo kulttiros. Didéjantis vartojimo mastas didina ir neigiama
poveiki aplinkai: perkant trumpalaikio vartojimo prekes ir vienkartinius gaminius, susidaro daugiau
atlieky; augant ilgalaikio naudojimo prietaisy skaiciui, nuolat auga suvartojamos elektros energijos
kiekis, o didéjant gyventojy mobilumui kartu didéja transporto kiekis. Siandien vartotojai yra
18lepinti pasirinkimo laisvés. Prekybos centruose yra didelé jvairiausiy maisto ir pramoniniy prekiy
pasiiila, leidZianti rinktis gaminius, atitinkancius kiekvieno pirkéjo poreikius. Taciau ne visos
prekés yra etiSkos, t. y. pagamintos pagal nustatytus reikalavimus, ne visi maisto produktai
pagaminti i§ kokybisky, natiiraliy ingredienty, be sintetiniy maisto priedy.

Kiekvienas individas prie§ priimant sprendima, turi suvokti atsakingo vartojimo biitinybe, nes
ateitis priklausys nuo jo paties. Taiau tinkamai nuspresti atsiranda daug klitciy, tokiy kaip
informavimo stoka (Terlau, Hirsch, 2015; Juscius, Maliauskaite, 2015), klaidinancios produkty
etiketés ar neigiama reklama. Todél socialiai atsakingai vartoti turi ne tik individas, bet ir vieSasis
bei privatus sektoriai. [monés, vartotojams sukuria kokybiskas darbo vietas, mazindamos aplinkos
uzterStuma gamina prekes ir teikia paslaugas tokias, kokiy reikia vartotojy poreikiams patenkinti.
Viesosios institucijos kovoja su korupcijos problema, motyvuoja visuomen¢ bei jmones prisidéti

prie nevyriausybiniy organizacijy rengiamy pilietiniy akcijy ir pan.
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Problema. Labai svarbu, kad privaty, viesgjj sektorius ir individg siety tarpusavio rysys, t. y.
biity dalijimasi socialine atsakomybe ir tuo paciu biinant pavyzdziu vienas kitam. Jei vien tik
imonés, vieSosios institucijos, vykdydamos socialiai atsakingg veikla, rodys pavyzdj visuomenei, o
individas bus abejingas ir pasyvus, tuomet geresné gyvenimo kokybé nebus pasiekta. Siy dieny
vartotojas pageidauja, kad kuo daugiau jmoniy vykdyty socialiai atsakingg veiklg, kad valstybés
institucijos neslépty svarbios informacijos nuo visuomenés ir gerinty gyvenimo kokybe (Juscius,
Maliauskaité, 2015; Chai et al., 2015). Kyla klausimas, ar Siuolaikinis individas vartoja atsakingai?
Ar suvokia atsakingo vartojimo esme?

Darbo objektas — socialiai atsakingas vartojimas.

Darbo tikslas — iSanalizavus socialinés atsakomybés, socialiai atsakingo vartojimo
koncepcijas, atskleisti individo elgseng socialiai atsakingo vartojimo kontekste.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinés atsakomybés sampratg.
2. Atskleisti socialiai atsakingo vartojimo koncepcija.
3. Istirti individo elgseng socialiai atsakingo vartojimo kontekste.

Darbo metodai. Teorinéje dalyje taikyti metodai: Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinés
literattiros analizé, dokumenty analizé, apibendrinimas. Empiriniams duomenims rinkti taikytas
Kiekybinis tyrimo metodas (anketiné apklausa) bei kokybinis metodas (turinio analizé). Apklausos
metu gauti duomenys susisteminti ir apibendrinti.

Darbo struktura:

Teorin¢je darbo dalyje apibtdinti socialinés atsakomybés aspektai, nagrinéta socialiai
atsakingo vartojimo koncepcija. ISanalizuotas individo sprendimy priémimas, atskleisti socialiai
atsakingg vartojimg lemiantys veiksniai, realizavimo biidai bei priezastys, ribojancios atsakingai
vartoti.

Praktingje darbo dalyje pagristas tyrimo instrumentas teoriniu aspektu. Tyrimo imtis
apskaiCiuota pagal lyt] ir amziy, remiantis Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis. Pagal
atliktos apklausos gautus duomenis iSnagrinéta individo elgsena socialiai atsakingo vartojimo

kontekste.
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1. SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORINIS PAGRINDIMAS

Sioje darbo dalyje apibiidinama savokos ,.socialiné atsakomybé“ samprata, jos raiska
privadiame ir vieSajame sektoriuose. Atskleidziama socialiai atsakingo vartojimo koncepcija,
individo socialiai atsakingo vartojimo sprendimo priémimas, apibendrinami socialiai atsakingo

vartojimo lemiantys veiksniai, realizavimo buidai ir atsakingg vartojima ribojancios priezastys.
1.1. Socialinés atsakomybés koncepcija

Socialiné atsakomybé (toliau tekste — SA) yra etikos teorija, kuri teigia, kad subjekto, ar tai
biity organizacijos, ar asmens, veiksmai turi biti naudingi visuomenei. Siuo atveju turi bati balansas
tarp ekonominio, visuomenés gerovés ir aplinkos vystymo (Emerson, 2015). Jei pusiausvyra yra
palaikoma, tuomet SA yra vykdoma teisingai. Tai lie¢ia ne tik verslo organizacijas, bet ir visus
kitus, kurie turi jtakos aplinkai. Anot Gizienés, Palekienés ir Simanavicienés (2011), SA dar
vadinama organizacijos veiklos valdymo priemone, todé¢l turi biiti taitkoma ne tik versle, bet ir bet
kurioje organizacijoje.

Mendelé—Leliugiené (2013) SA pazymi kaip vieng i§ pagrindiniy doroveés sagvoky, nusakanciy
asmenybés santykj su jai keliamais doroviniais reikalavimais, humanistiniy vertybiy pasirinkimu,
laisvu apsisprendimu. Raksnys ir Guogis (2015, p. 79) | SA zvelgia platesniu pozitiriu ir traktuoja,
kad tai ,,labiau etinis jsipareigojimas visuomenei ir aplinkai, taciau pagal tam tikrus faktorius ji yra
teisiSkai jforminama, kaip, pavyzdziui, vartotojy apsauga, jvairlis sveikatingumo, aplinkosaugos
standartai‘.

Paprastesnius apibrézimus apie SA, bendram supratimui, galima rasti uzsienio zZodynuose.
Viename jy, SA savoka apibiidinama kaip id¢ja, kad geriau yra imtis iniciatyvos sprendZiant
problemas nei elgtis pasyviai reaguojant j problema. SA, tai korupcijos, neatsakingo ir neetisko
elgesio, kuris atnesa zalos zmogui, bendrijai, Salinimas, siekiant naudos aplinkai (Urban dictionary).
SA esmg¢, kad priimant sprendimus kiekvienas turi pripaZinti savo veiksma, kuris paveikia kitus
zmones, jy bendruomenes ir aplinka, o padaryta Zalg atlyginti.

Socialinés atsakomybés tema Siandien ypac svarbi pasauliui, kuris daZnai susiduria su
nelaimémis ir pavojais, palieCianciais jvairiy Saliy visuomenes. Kyla klausimas, kas uz tai
atsakingas? Anot Guogio (2014), socialin¢ atsakomybé yra tapusi viena i§ pagrindiniy diskusijy
temy vadybos ir administravimo moksle. Jos nepamingjimas oficialiose kalbose yra laikomas
atsilikimo Zenklu. Socialiniai pokyciai lémé bendradarbiauti vis dazniau ir glaudziau SA
besidalinancius rinkos dalyvius, kurie tampa vienas kito priklausomi, tai viesasis sektorius, privatus

sektorius ir individas.

10



Vaida Babrauskaité. Socialiai atsakingas vartojimas: individo aspektas.

Norint iSnagrinéti individo elgsena, pravartu aptarti viesajj, privaty sektoriy ir aplinka, kurioje
jis egzistuoja. Visi §ie trys rinkos dalyviai tik kartu veikdami, besidalindami patirtimi, mokydamiesi
vieni i§ kity, gali pasiekti geresniy rezultaty gerinant visuomenés gerove. Svarbu iSnagrinéti Siy

rinkos dalyviy jtakg vartotojui.
1.1.1. Socialinés atsakomybés raiSka privaciame sektoriuje

Imoniy socialiné atsakomybé (toliau tekste — JSA), tai reiSkinys, kurio reik§mé ir nauda
jvairiuose literatiiros Saltiniuose suprantama ir apibréZziama skirtingai. Kaip pastebi Cesyniené,
Diskiené, Cesynaité (2011, p. 19), ,.dar nesutarta dél JSA apibrézimo, be to, jvairdis autoriai
akcentuoja skirtingus aspektus: santykius su darbuotojais, verslo ir valdzios atstovais,
aplinkosaugos, finansines, etines problemas*.

Analizuojant Lietuvos ir uzsienio Saltinius, randama vienas kitg papildanciy, skirtingy [SA
apibrézimy. Pauzuoliené, Mauriciené, (2013) ISA apraso kaip procesa, kuriuo jmoniy vadovai
siekia gerinti ir iSlaikyti gerus santykius su suinteresuotomis Salimis siekiant bendro gério, t.y.
verslo vidinis ir i$orinis gerinimas. Siam apibrézimui pritaria ir Glavas (2016), iskirdamas savo
nuomong apie ISA reikSme. Anot autoriaus, tai geroveés siekimas ne tik verslui, bet ir aplinkai, kuri
supa versla.

Jakulevic¢iené (2013) ir Porter, Kramer (2011), papildo auks¢iau minétus JSA apibiidinimus.
Pasak autoriy, JSA — atsizvelgiant j socialinius, aplinkosaugos ir skaidrumo aspektus, jmoné
prisiima daugiau atsakomybés nei nurodo teisés aktai.

ISA apibudinimy galima rasti ir teisiniuose dokumentuose. Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakyme (D¢l jmoniy..., 2016) jmoniy socialin¢ atsakomyb¢ apibréziama
taip: ,,Jmoniy socialiné atsakomybé — imoniy atsakomybé uz jy poveiki aplinkai ir visuomenei
(imoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos
normy, } savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruoja socialinius,
aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus)®.

Analizuojant Saltinius pastebéta, kad Europos Komisija 2011 m. komunikate [SA apibrézima
pateikia be jmoniy savanoriSkumo: siekiant visapusiSkai patenkinti savo socialing atsakomybe,
imongs ] savo veiklg ir pagrinding strategija turéty jtraukti socialinius, aplinkosauginius, etinius ir
Zzmogaus teisiy klausimus, glaudziai bendradarbiaudama su suinteresuotosiomis Salimis (CSR
Europe, 2011). Savanoriskumo nebeliko — tapo privalomu principu jmonés veikloje. Taciau
Lietuvos autoriai savo apibrézimuose savanoriSkuma vis dar mini. Pvz., ,,Socialiné atsakomyb¢ yra
savanoriskas, teigiamas organizacijy indélis zmoniy ir aplinkos atzvilgiu. Tai reiskia, kad
organizacija turéty biti atsakinga uz kiekvieng veikla, kuri paveikia Zmones, jy bendruomenes ir

aplinka“ (Pauzuoliené, Viningieng¢, 2014, p. 619).
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Apibendrinant Lietuvos ir uzsienio autoriy ISA sampratas akivaizdu, kad [SA apibrézimai yra
vienas kitg papildantys ir apimantys visus keturis aspektus: filantroping, ekonoming, eting ir
juriding. Pasiremiant Siomis komponentémis, Carroll vienas pirmyjy iSsamiai paaiskino SA per
piramide.

Dauguma autoriy (Alsmadi, 2012; Chaarlas, 2012; Noamene, Elouadi, 2015) pateikia Carroll
(1979) ISA piramide, kuri atskleidzia socialiai atsakingo verslo veikimo politikg. Piramidéje
akcentuojamos keturios, tarpusavyje susijusios, socialinés atsakomybés riisys (ekonominé, juriding,
etin¢, filantropiné), kuriose jzvelgiama nauda ne tik jmonei, bet ir visuomenei. Atsakomybiy
piramidé vaizduojama 1.1 paveiksle.

Ekonominé atsakomybé. Si atsakomybé yra pagrindas visy kity atsakomybiy. I§ esmés,
kuriant ekonominj pelng, visos jmonés turi priimti ekonoming atsakomybe, kad savininkams galéty
pateikti tinkamg investicijy graza, vartotojams siiilyti kokybiskus produktus ir kurti naujas darbo
vietas.

Juridiné atsakomybé. 15 imonés tikimasi, kad siekdama pagrindinio savo tikslo, t. y. pelno,
gerbs ir laikysis visy verslo jstatymy ir taisykliy. Teiks prekes ir paslaugas, kurios atitiks ne tik

vartotojy poreikius, taciau ir teisinius reikalavimus (Alsmadi, 2012).

FILANTROPINE

ETINE

JURIDINE

EKONOMINE

1.1 pav. Socialinés atsakomybés riiSys

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Chaarlas (2012).

Etiné atsakomybé. Si atsakomybé reiskia jmonés jsipareigojimus daryti tai, kas teisinga ir
sgzininga, kad bty iSvengiama Zala suinteresuotosios $alims (darbuotojai, vartotojai, aplinka ir kt.).
Etiné atsakomybé — pilietiskumas, tolerancija ir atvirumas visuomenei. Sia prasme, jmoné turéty
veikti sgziningai link visuomenés net nesant teisiniams apribojimams (Noamene, Elouadi, 2015).

Filantropiné atsakomybé. Prie visuomenés gyvenimo salygy gerinimo, jmoné turi prisidéti
jnesant didelj indélj: nesiekiant sau naudos, pagerinti gyvenimo kokybe, prisidéti pries istekliy, buti
geru verslo pilie¢iu (Chaarlas, 2012).
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Taciau ne vien tik Carroll (1979) piramidé¢je galima rasti [ISA naudg jmonei ir visuomenei.
Kiti autoriai (Mauriciené, Pauzuoliené, 2014; Michel, Buler, 2016; Sahu, Panigrahy, 2016) isskiria
ISA privalumus savaip:

e finansiné veikla — padidinamas jmonés pelningumas;

e Konkurencinis pranasumas — rinkos ir pajamy padidéjimas;

e darbuotojy pasitenkinimas — palaikant glaudZius rySius su darbuotojais, didéja jy
efektyvumas, jsipareigojimas darbui ir geréja darbo kokybé;

e vartotojy, pilieCiy pasitikéjimas — esant geram jmonés jvaizdziui, auga vartotojy
skaiCius, kurie renkasi [SA produktus ir paslaugas. ,,Didesnis pasitiké¢jimas padeda sukurti aplinka,
kurioje jmonés gali kurti naujoves ir tobuléti. Tai naudinga visai visuomenei, nes prisiimdamos
socialing atsakomyb¢ jmonés gali gerokai prisidéti siekiant Europos Sajungos sutarties tiksly,
susijusiy su tvaria plétra ir konkurencinga socialinés rinkos ekonomika.* (Mauriciené, Pauzuoliené,
2014, p. 125).

Labai svarbu, kad ne tik verslas, bet ir visuomen¢, vieSasis sektorius suprasty, ,,jog ISA néra
altruistiniai jmonés veiksmai, kad ji néra reklaminé priemoné, kuria biity siekiama pagerinti jmonés
ivaizdj. Tai valdymo biidas, kuris reiSkia bendradarbiavimg su visuomene, jos riipes¢iy jtraukimag |
jmongés strategija ir jsipareigojimo veikti skaidriai priémima* (Imoniy socialiné ..., 2013, p. 6). ISA
apima ne vien tik tai, kg jmoné daro su savo pelnu, bet ir kaip jis yra uzdirbamas. Ar uzsiima
filantropija, kaip yra tvarkomas ekonominis, socialinis poveikis aplinkai, kaip palaikomi santykiai
darbe, rinkoje, viesosios politikos srityje ir pan. (Moore, 2014).

Did¢janciam socialiai atsakingy jmoniy skaiCiui, didé¢ja visuomenés pasitenkinimas. [SA |
savo veikla vercia verslo atstovus jsitraukti ir buti atsakingais uz savo veiksmus verslo viduje ir
iSoréje. [SA yra paremta prielaida, kad paimant i§ visuomenés reikalingg dalj iStekliy (ekonominiai,
aplinkos, socialiniai), kitokiais biidais reikia atiduoti ,,skolg” (Valstybés pazangos..., 2015).
Kadangi jmongs laikosi Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) konvencijy, kurios skirtos Zmoniy
darbui bei siekia gerinti darbo ir gyvenimo saglygas (Lietuvos Respublikos...), verslo viduje turi biiti
nuolat gerinamos darbuotojy darbo salygos, uZtikrintas skirtingy visuomenés sluoksniy
diskriminacijos bei korupcijos nebuvimas, uztikrinta darbo sauga. Individui suteikiama platesné
galimybé pasirinkti geresne darbo vieta, kurioje keliama darbuotojy kvalifikacija ir motyvacija;
mokamas orus darbo uzmokestis ir pan.

Verslas, itraukiantis JSA 1 savo strategija, tenkina zmoniy gerove dabartyje taip, jog
nesumazinty zmoniy geroveés ateityje. ISorinéje aplinkoje jneSa daug pastangy j geresnio gyvenimo
salygy kirimg: prisideda prie aplinkos tausojimo, netiekdamas j rinkg nekokybisky produkty,
kenkian¢iy aplinkai ir sveikatai; jsitraukia j labdaringg veikla; palaiko rySius su valstybe ir individu.

Socialiai atsakingo verslo teikiama nauda jo vidinéje ir iSorinéje aplinkoje labai svarbi visuomenei,
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kuri vis dazniau i§ verslo tikisi socialinés atsakomybés. Socialiai atsakinga veikla duoda naudos
kiekvienam, kuris susij¢s su organizacija: jos kolektyvui, vartotojams ir aplinkai.

Socialiai atsakingas verslas Siandien tampa nebe iSskirtine retenybe, taciau nattiralia jmoniy
praktika siekiant gerovés aplink. Lietuvoje visuomenés samoningumas socialiai atsakingo verslo
srityje po truputj auga. Atliktas tyrimas rodo, jog verslas, vykdantis atsakingg veiklg, ne tik didina
savo verte, bet ir kuria bei augina visuomenés pasitikéjimg valstybe ir jos vykdoma politika
(Valstybés pazangos..., 2015). Rezultatai patvirtina, kad privatus sektorius ir visuomené yra vienas
kito priklausomi. Taip pat pastebima, kad daugéja aktyviy pilieCiy, neabejingy socialinei
atsakomybei ir jvairiais budais prisideda prie aplinkosaugos problemy sprendimo, korupcijos
mazinimo. Mauriciené ir Pauzuolien¢, (2014) atliko tyrima, siekdamos issiaiskinti, kiek vartotojas
prisideda prie socialinés atsakomybés puosel¢jimo. Tyrimo duomenys rodo, kad nemaza dalis
apklaustyjy vienaip ar kitaip labiausiai prisideda prie socialinés atsakomybés nediskriminuodami
Zmoniy, nepapirkinédami ir neduodami kysiy, tausodami aplinka, taupydami vandenj ir energija.
Tuo tarpu Kinijoje, kaip teigia Chai, et. al. (2015), vartotojy suvokimas apie JSA vis dar yra labai
ribotas. Tyrimai rodo, kad didziausia dalis atsakiusiyjy nesidomi apie JSA, nekalbant apie kelis
vartotojus, kurie imasi iniciatyvos mokytis. Autoriai jvardija galimas prieZastis: triksta
Ziniasklaidos, propaguojancios ir vadovaujancios ISA; nepakankamas jmoniy savireguliavimas;
triksta iSsamios informacijos atskleidimo bei visuomenés susirtipinimo [SA.

Apibendrinant galima teigti, kad ISA nauda yra jvairiapusé: jmonei ir visuomenei. Jmonés,
vykdydamos socialiai atsakinga veikla, jgauna visuomenés pasitikéjimg. Tuo paciu, jmoneés
vartotojams, kaip atlygj, sukuria kokybiskas darbo vietas; gamina prekes ir teikia paslaugas tokias,
kokiy reikia vartotojy poreikiams patenkinti; mazina aplinkos, kurioje Vvartotojai egzistuoja,
uzterStumg; organizuojant pilietines akcijas, skatina nebiiti abejingiems ir prisidéti kartu prie SA
puosel¢jimo. Jei vien tik jmonés, vykdydamos socialiai atsakingg veikla rodys pavyzdj visuomenei,
o individas nerodys savo pastangy siekiant geresnio rytojaus, tuomet geresné gyvenimo kokybeé

nebus pasiekta.
1.1.2. VieSojo sektoriaus socialinés atsakomybés svarba visuomenei

Darniam $alies vystymuisi, kaip ir buvo minéta, bendradarbiavimas tarp verslo, valstybés ir
visuomenes yra biitinas. D¢l Sios priezasties, socialiai atsakingos turi biiti valstybés institucijos,
kurios vaidina svarby vaidmenj visuomenéje. VieSojo sektoriaus pagrindinis tikslas yra pasiekti
geréjancius rezultatus, palaikant ir stiprinant pilieCiy gerove (International Federation of
Accountants, 2013). Kadangi visuomené ir verslas vis daZniau atsigrezia | vieSgj] sektoriy,
tikédamiesi aktyvesnés socialinés atsakomybés, todél vieSojo sektoriaus institucijos, rodydamos

pavyzdj, turi sutelkti daug pastangy j socialinés atsakomybés skatinimg bei vieSinima.
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TV —

kokybiskesniy, greitesniy paslaugy, pvz., sveikatos apsaugos, Svietimo, kultiros, aplinkos
tvarkymo, socialinio teisingumo bei socialinés tvarkos ir kitokiy visuomenei naudingy paslaugy.
Chlivickas (2013) pastebi, kad visuomené reikalauja vis daugiau démesio vartotojo poreikiams.
Todél vis svarbesni santykiai tampa tarp vieSyjy paslaugy teikianc¢iy institucijy ir vartotojo. Norint
pasiekti abipusj geriausiai tenkinantj rezultata, vieSojo sektoriaus institucijy pareiga yra maksimaliai
iSnaudoti savo pajégumus ir kuo aktyviau iStirti vartotojo poreikius, o po to juos patenkinti.
Sékmingos ir efektyvios vieSojo sektoriaus veiklos rezultatas — didesné visuomeniné gerove.

Socialiné atsakomybé, tai ne tik, kaip galvojama, yra rinkodaros triukas, ji gali padéti spresti

klausimus vieSajame sektoriuje:
e rengime ir nuostaty jgyvendinime;
e atsakingos vieSosios tvarkos inicijavime;
e veiksmingo ir efektyvaus vadovavimo uztikrinime;
e suinteresuotyjy Saliy dalyvavime visuomenés veikloje;
e visuomeniniy organizacijy veikly skaidrume (Danut, 2015).

VieSojo sektoriaus institucijy pareiga prisiimti socialing atsakomybe ir rodyti pavyzdi
priva¢iam sektoriui. Guogis (2014) teigia, kad ,,vieSasis sektorius pagal savo prigimtj turéty buti
pavyzdys ir mokytojas privaciajam sektoriui, kaip jgyvendinti socialing atsakomybe. Taciau
praktikoje daznai yra atvirk$ciai — atskiros privacios organizacijos kur kas efektyviau vadovaujasi
socialinés atsakomybés principais negu vieSosios®. VieSasis sektorius rlipinasi vieSosiomis
gérybémis ir paslaugomis, todé¢l socialinés atsakomybes tikslai jam labai svarbis.

Anot Starselckytes (2010), iSskiriami du buidai, kuriais valstybé savo pilieCiams gali padéti
prilmant socialiai atsakingus sprendimus: tiesioginis ir netiesioginis. Pvz., tiesioginiu budu,
informuojant visuomeng¢ per Svietimg, Ziniasklaidos praneSimus apie socialing atsakomybe, ar
jvedant vieninga etiSky produkty zenklinimg. Netiesioginiu biidu — draudziant Zalg keliancius
produktus ir veiklas, grieZtinant atlieky utilizavimo reikalavimams, taikant baudas.

VieSosios institucijos sutelkia dideles pastangas ] aplinkos ter§Simo mazinima, todél jos perka
wzaliai*. ,,Zalieji “ vieSieji pirkimai, tai viena pagrindiniy vie$yjy institucijy socialinés atsakomybés
priemoniy, kuri susijusi su klimato kaitos problemomis, iStekliy naudojimu, tvariu vartojimu.
Lietuvos Respublikos zaliyjy vieSyjy pirkimy jstatyme yra nustatyta, kad perkanciyjy organizacijy
»zalieji* pirkimai 2017 m. turi sudaryti ne maziau kaip 40 proc. visy pirkimy, 2018 m. — ne maZziau
kaip 45 proc. (Dél Lietuvos..., 2016). Kad palengvinty vieSojo sektoriaus pirkéjy dalyvavima
»zaliuosiuose* vieSuosiuose pirkimuose, 2016 m. Europos Komisija isleido ,,zaliojo* vieSojo

pirkimo vadova ,,.Buying Green!“. Jame yra pateikta ES valstybiy ,,zaliyjy* viesyjy pirkimy
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praktika (European Commission, 2016), kuri leidzia manyti, kad ,,zalieji* vieSieji pirkimai yra
vienas i§ svarbiausiy buidy pakeisti pasaulj, t. y. padaryti ji ,,zalesniu®.

Kiekvienais metais daugiau nei 250 000 ES vieSyjy institucijy isleidzia apie 14 proc. ES
bendrojo produkto. Daugumos sektoriy, pavyzdziui, energetikos, transporto, atlieky tvarkymo,
socialinés apsaugos, sveikatos prieziiros ar Svietimo paslaugy, vieSosios institucijos yra
pagrindiniai pirkéjai (European Commission). Institucijos perka jvairias paslaugas ir vartojimo
prekes: efektyviai elektros energija vartojancig biury jrangg, aplinkai nekenksmingg viesajj
transportg, perdirbimo popieriy, ekologiska maistg ir pan. VieSieji pirkimai gali ir suformuoti
vartojimo bei gamybos tendencijas, kurios propaguoty ekologiskesnius, maziau aplinka terSiancius
produktus ir paslaugas.

Kita problema, esanti viena didziausiy pasaulyje, kuriai iSspresti vieSasis sektorius sutelkia
dideles pastangas — korupcija. Dél S$ios problemos didéja visuomenés nepasitenkinimas ir
nepasitikéjimas politine sistema. Anot ,, Transparency International®, korupcijos suvokimo indeksas
parodo, kaip valstybéms pavyksta kontroliuoti korupcija. 2016 m. Lietuva uzémé 38 vietg 176 Saliy
sarase su 59 baly korupcijos indeksu. Tai reiskia, kad Lietuvoje vyraujanti korupcija yra vidutinio
masto — nei zema, nei auksta. Lietuva lenkia Latvijg, bet atsilieka nuo Lenkijos ir Estijos. Tuo tarpu
Danijoje ir Naujoje Zelandijoje, korupcijos beveik neaptinkama, jos dalijasi po 90 baly
(Transparency International, 2017).

Lietuvoje pastaraisiais metais matoma vieSojo sektoriaus socialinés atsakomybés skatinimo
teigiama paZanga. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
keleriems metams ] priekj kuria jmoniy socialinés atsakomybés veiksmy planus, kuriy ,,paskirtis —
sukurti funkcionalig socialinés atsakomybés sistema, kuri skatinty jmones savo veikloje taikyti
socialinés atsakomybeés principus, o visuomeng biiti aktyvia §io proceso dalyve* (D¢l jmoniy...,
2016).

2013 m. buvo jkurta Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA), kuri uztikrina tarpsektorinj
bendradarbiavimg, 0 jame dalyvauja ne vien tik verslo jmonés, bet ir kitos organizacijos,
profsajungos, viesojo sektoriaus ir pilietinés visuomenés organizacijos. Sios asociacijos vieni i§
svarbiausiy tiksly, kurie labiausiai veikia visuomene, yra organizuoti atvirus visuomenei seminarus,
konferencijas, mokymus ir Kitus renginius bei teikti visuomenei informacija apie atsakingg veiklg ir
Jos skatinima, gerosios praktikos pavyzdzius (Dél jmoniy..., 2016).

Taip pat valstybé rodo pavyzd]; bandydama taupiai naudoti neatsinaujinancius iSteklius,
motyvuodama valstybés institucijose dirbancius darbuotojus atsakingai vykdyti jiems skirtas
funkcijas, uztikrinant skaidrumg vieSuose pirkimuose (Valstybés pazangos..., 2015). Pasak

Bagdonaités (2010), vartotojams Europoje vis svarbesné tampa prekiy kilmé, pagaminimo badas. Si
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problema paskatino ekologinio Zenklinimo atsiradimg (Europos Parlamentas, 2017), siekiant
palengvinti vartotojo pasirinkimus.

Ypatingai daug iniciatyvy rodo nevyriausybinés organizacijos (NVO), veikiancios
visuomenés labui. Siy organizacijy pagrindiniai veiklos principai, kurie susije su visuomene: plétoja
savanoriska veikla, uztikrina savo veiklos skaidruma, visuomene nuolat informuoja ir teikia savo
metines veiklos ataskaitas, iSreiskia pilieCiy poreikius, gina ir atstovauja visuomenés interesams,
kovoja su korupcija ir kySininkavimu bei greiCiausiai pastebi visuomenéje kylanéias jtampas
(Klokmaniené, Klokmaniené, 2014). Nevyriausybinés organizacijos organizuoja jvairias pilietines
akcijas, kuriomis sickiama geresnés gyvenimo kokybés, pvz., ,,Sioje Salyje néra vietos ,.Ses¢liui“,
,,Darom* ir kt.

Isanalizavus vieSojo sektoriaus socialing atsakomybe, matoma, kad vienos i§ svarbiausiy
problemy tampa aplinkos apsauga, kova su korupcija, vieSojo sektoriaus interesy ir projekty
igyvendinime. VieSasis sektorius kuria jvairias nacionalines jmoniy socialinés atsakomybés plétros
programas ir jy jgyvendinimo planus, organizuoja jvairius seminarus, skatina visuomeng aktyviau
jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimy priémima (Lietuva 2030, 2016), motyvuoja visuomene bei
privaty sektoriy dalyvauti nevyriausybiniy organizacijy organizuojamose pilietinése akcijose. Labai
svarbu, kad valstybé palaikyty nenutritkstamg bendravima su visuomene, nes pilie¢iy dalyvavimas
vieSojo valdymo procesuose leidzia vieSajam sektoriui iSbandyti valdymo inovacijas, plésti jvairias
partnerystés iniciatyvas, kuriant, teikiant, tobulinant paslaugas. VieSasis sektorius atsakingas ne tik
uz tai, kad jo vidinéje aplinkoje viskas klostytysi tinkamai, tac¢iau ir uz iSorinés aplinkos formavima.

Nes nuo viesojo sektoriaus atsakingos veiklos priklauso visy aplinkui esan¢iy gyvenimas.
1.2. Socialiai atsakingas vartojimas

Tiek privatus sektorius, tiek vieSasis sektorius deda dideles pastangas plétojant ir skatinant
socialing atsakomybe. Kaip ir buvo minéta, labai svarbus bendradarbiavimas trijy rinkos dalyviy,
todél individo, neliekancio nuoSalyje, pareiga vis daZniau apgalvoti savo vartojimo sprendimus ir
keisti elgsena taip, kad prisidéty prie visuomeneés gerovés didinimo.

Siandien didelé dalis visuomenés gyvena vartotojiska gyvenima. Kyla klausimas, kodél
visuomene leidzia sau tiek daug pirkti? Noras gyventi geriau, visuomeng privedé prie tokio
vartojimo lygio, jog suvartojama daugiau gamtos resursy nei gamta gali juos atnaujinti (medziy
kirtimas, vandens naudojimas ir pan.). TaCiau pirkéja, gebantj rinktis pirkinius atsakingai,
atsispiriant] neatsakingg vartojimag skatinanciai reklamai bei pardavéjy jtakai, galima traktuoti, kaip
socialiai atsakingu vartotoju. Siandien ypatingai svarbu nagrinéti socialiai atsakingo vartojimo
sampratg, jo realizavimo biidus, individo sprendimy priémimg lemiancius veiksnius ir ribojancias

priezastis, kurios skatina vartoti neatsakingai.
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1.2.1. Atsakingo vartojimo samprata

,»Socialiai atsakingo vartojimo* sagvoka suprantama skirtingai. Vieni zmonés supranta, kad tai
ekologisky (sveiky) produkty pasirinkimas, kiti, kad tai etiSki produktai, kurie buvo pagaminti
neterSiant aplinkos, neiSnaudojant Zmoniy. Treti, kad tai atlieky riiSiavimas, perdirbimas ir pan. Dél
Sios priezasties, naudinga iSsiaiskinti socialiai atsakingo vartojimo tikraja reikSme.

Socialiai atsakingas vartojimas jvairiuose Saltiniuose apibréziamas kaip ,, darnus vartojimas “,
»socialiai  sgmoningas vartojimas*“, , tvarus vartojimas” arba , etiSkas vartojimas*. Darbe
vartojama socialiai atsakingo vartojimo savoka. Tvaraus vartojimo sgvoka vartojama kaip
sinonimai.

Socialiai atsakingas vartojimas, pastaruoju metu tampa vis aktualesne moksline problema.
1992 m. liepos mén. Rio de Zaneire vykusiame Jungtiniy Tauty pasaulio $aliy vadovy susitikime,
buvo patvirtinta pasaulin¢ darnios plétros jgyvendinimo veiksmy programa — ,,Darbotvarké 21°.
Siame dokumente pirma karta paminéta tvaraus vartojimo id¢ja (United Nations..., 1992).
Konferencijos metu, darny vartojima ir gamyba, pripazino, kaip visus lie¢iandia tema. Si tema

toliau buvo plétojama ir kitose auksto lygio susitikimuose bei konferencijose.

Jungtiniy Tauty
Europos Sajungos Generalinéje
taryba pateikia Asambléjoje priimta
Pi.rma( kartg G.eteborge priimta pagrindinj i§$ki: nauja Darnaus vystymos
pamln.éjta t\{argus pirma E§ darnau.s. pakeisti netvarius darbotvarké iki 2030 m.
vartojimo ideja vystymosi strategija vartojimo modelius
1222 ~ 2001 2993 ~ 29%5
S Y O_O @ W, —() >
1994 2002 2011
Pateiktas vienas Johanesburge vartojimo budy Europos Sajungos
pirmiausiy tvaraus keitimas pripazintas vienas i$ pradétas Efektyvaus
vartojimo svarbiausiy siekiy jgyvendinant iStekliy naudojimo
apibrézimy darny vystymasi Europos planas

1.2 pav. Socialiai atsakingo vartojimo svarbumo jvykiy raida
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Vienas pirmiausiy tvaraus vartojimo apibrézimy buvo pateiktas 1994 m. Norvegijos aplinkos
ministerijos surengtame Oslo simpoziume. Tvarus vartojimas buvo apibréztas, kaip ,,Naudojimasis
paslaugomis ir produktais, skirtais patenkinti pagrindinius poreikius ir kuriandiais geresne
gyvenimo kokybe, kartu siekiant sumazinti natiiraliy iStekliy ir toksiniy medziagy naudojima bei

atlieky ir terSaly iSmetimg viso produkto ar paslaugos gyvavimo ciklo metu, nepakenkiant ateities
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karty poreikiy patenkinimui (Diskusija apie..., 2014). Dabar §is apibrézimas yra vienas dazniausiy,
apibudinanciy tvary vartojima.

Tvaraus vartojimo iniciatyva pazyméta ir Johanesburgo darnaus vystymosi deklaracijoje. Ji
pasiraSyta Jungtiniy tauty Saliy vadovy susitikime, vykusiame Johanesburge 2002 m. Susitikimo
metu buvo pripazinta, kad vartojimo ir gamybos biidy keitimas yra vieni i§ svarbiausiy siekiy ir
reikalavimy jgyvendinant darny vystymasi (Johanesburgo darnaus ..., 2002).

Taciau po pasaulio auks¢iausio lygio susitikimy, po Europos Vadovy Taryba Geteborge (2001
m.), kuriame buvo priimta pirma Darnaus vystymosi strategija, vis dar vyravo netvarios tendencijos,
susijusios su klimato kaita, energijos naudojimu, pavojumi visuomenés sveikatai, skurdu ir
socialine atskirtimi, zemés naudojimu ir pan. Kylant sunkumams, Europos Sajungos Taryba
atnaujintoje Darnaus vystymosi strategijoje, pateikia pagrindinj i§§tkj — ,,palaipsniui pakeisti <...>
netvarius vartojimo ir gamybos modelius...“ (Europos Sajungos Taryba, 2006).

Atsizvelgiant | strategijos ,,Europa 2020* pavyzding iniciatyva dél tausaus istekliy naudojimo,
2011 m. pradétas Efektyvaus istekliy naudojimo Europos planas, kuriame sitilomi istekliy nasumo
didinimo ir ekonomikos augimo atsiejimo nuo istekliy naudojimo ir jo poveikio aplinkai budai
(Europos Parlamentas..., 2016).

2015-ieji visame pasaulyje buvo itin reikSmingi metai. 2015 m. rugséjo 25 d. 70-0joje
Jungtiniy Tauty Generalinéje Asambléjoje pasaulio lyderiai priémé naujg visuoting darnaus
vystymosi programg — Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 m., kurios esme¢ sudaro darnaus
vystymosi tikslai (European Commission, 2016). Esminis darbotvarkés principas yra ,,nepalikti nei
vieno®, t. y. tikslai bus laikomi pasiektais tik tada, jeigu jei bus pasiekti visose Salyse ir visoms
visuomenes grupéms. Matoma, kad laikui bégant, socialiai atsakingo vartojimo tema tampa vis
aktualesné ir svarbesn¢, siekiant uztikrinti geresnj rytojy.

Pradedant nagrinéti socialiai atsakingo vartojimo teorinius aspektus, pastebima, kad
daugumoje Saltiniy autoriai nurodo, kad pagrindiné tvaraus vartojimo idéja gimé pasaulio vir§iiniy
susitikime Rio de Zaneire 1992 metais. Tai rodo, kad nesenai, t. y. XX a. I p. visuomené susiriipino
did¢janciomis aplinkosauginémis, ekonominémis ir socialinémis problemomis.

Lietuvos mokslininky, analizuojanciy socialiai atsakingo vartojimo problematika, néra daug.
Sia tema daugiau min¢iy galima rasti uZsienio autoriy darbuose. Siekiant paaiskinti atsakingo
vartojimo reikSme, pateikiami autoriy apibrézimai, kurie apima jvairias atsakomybes (zr. 1.1 lent.).

Analizuojant pateiktus Lietuvos ir uzsienio autoriy jvairius socialiai atsakingo vartojimo
apibrézimus, matoma, kad néra vieningo apibréZimo, kuris apibiidinty visg socialiai atsakingo
vartojimo sgvokos reikSme. Vieni autoriai pabrézia atsakingg vartojimg atsizvelgiant | ateinanciy
karty poreikius. Kiti, sveikos gyvensenos iSlaikyma bei susiriipinimg etinémis, socialinémis ir

ekologinémis problemomis. Treti, minimalaus kiekio suvartojimg. Bet daugiausia akcentuojamas
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toks vartojimas, kuris siejasi su poveikio mazinimu aplinkai. Visus $iuos apibrézimus galéty
apibendrinti darnaus vystymosi apibrézimas, kuris apibuidinamas ,,...tokia vystymosi politika, kuria
sickiama patenkinti su gerove susijusius visuomenés ekonominius, socialinius ir aplinkos poreikius

artimiausiu, vidutinés trukmés ir, svarbiausia, ilgalaikiu periodu® (Streimikien¢, 2014, p. 8).

1.1 lentelé

Lietuvos ir uZsienio autoriy socialiai atsakingo vartojimo apibréZimai

Saltinis

Socialiai atsakingo vartojimo samprata

Moisander, (2007)

Kai vartotojai prie§ perkant apsvarsto, kokj poveikj produktas ar paslauga turés
aplinkai.

Jones et al. (2008)

Vietiniy tiekéjy produkcijos pirkimas, kuris mazina tiek produkto, tiek tiekéjo
iSlaidas, nes nereikia mokéti uz transportavima, kuris prisideda prie klimato kaitos
didéjimo.

Baron, (2009)

Prekiy ir paslaugy pasirinkimas, kuris turi teigiama arba maziau neigiama poveikj
aplinkai.

Flipo, Seidel, (2010)

Tai vartotojo pasirinkimas pirkti produktus, atsizvelgiant j produkto kilme, |
produkto gamyba, kuri naudoja maziau gamtiniy iStekliy.

Fontenelle (2010, p.
266)

Kaip sazininga, Zaligjj, tvary, efektyvy, sveika vartojimg. Saziningas vartojimas
siejamas su individualiais vartotojo jprociais; zaliasis vartojimas — SU gamtos
tausojimu; tvarus vartojimas — su istekliy i§saugojimu; efektyvus — su minimaliu
suvartojimo kiekiu; sveikas vartojimas — su sveikatos i$saugojimu; atsakingas
vartojimas — su bandymu nesukelti zalos, jis apima visas auk$¢iau minétas
kategorijas.

Januskaité ir  kt.
(2012, p. 36)

Tai prekiy ir paslaugy vartojimas, atsizvelgiant | ekonominius, socialinius,
aplinkosauginius veiksnius, taip pat j Siandienos ir ateinancios kartos poreikius.

Jocitté (2013, p. 29)

Tai efektyvus istekliy ir energijos vartojimo puoselé¢jimas, darni infrastruktira ir
prieiga prie baziniy paslaugy, ekologiSkai $varus ir geras darbas bei geresné
gyvenimo kokybé.

Jurgelénas (2015, p.
291)

Tai visg gyvenimg trunkantis procesas, patenkinantis pagrindinius poreikius,
atsizvelgiant j aplinkosauginj, socialinj, moralinj aspektus, padedancius sukurti
daugiau naudos ir maziau zalos aplinkai bei taip prisidedantis prie kokybisko,
saugaus, teisingo Salies vystymosi, nesukeldamas grésmés ateinan¢ioms kartoms.

Juscius, Dargiené | Socialiai atsakingas vartojimas rodo vartotojy susiripinimg etinémis, socialinémis
(2015, p. 48) ir ekologinémis problemomis.
Vitell (2015) Vartojimas, atsizvelgiant j socialing ir aplinkosaugos atsakomybe, pvz., perkant

produkta, atsizvelgiama i produkto pagaminimo salygas.
Produkto gaminimas, sunaudojant optimaly kiekj iStekliy, taip didinant jmonés
pelng bei mazinant aplinkos uzterStuma.

Castano et al. (2016)

Apimantis vartotojy elgseng, kuri palaiko racionaly iStekliy ir produkty vartojima,
tuo paciu pripazjstant, kad vienas i§ svarbiausiy vartojimy prioritety — iSlaikyti
sveikg gyvenimo buda.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodyty autoriy literatiira.

Apibendrinus jvairiuose S$altiniuose pateiktus socialiai atsakingo vartojimo apibréZzimus,

galima teigti, kad socialiai atsakingas vartojimas apima produkty ir paslaugy vartojima,

atsizvelgiant | ekonomines, etines, aplinkosaugines, socialines vertybes, kurios padeda siekiant

apsaugoti visuomeng ir aplinkg.
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1.2.2. Individo sprendimuy priémimas

Kasdien individas susiduria su daugybe jvairiy situacijy, kuriy metu reikia priimti
tinkamiausig sprendimg. Taciau niekas negali pasakyti, ar tas sprendimas yra pats geriausias ir
tinkamiausias. Vieniems atrodys tinkamas, kitiems — nepatrauklus. Deja universalaus gero
sprendimo priémimo modelio néra. Individas renkasi pagal tai, kokig verte jis gauna, t. y.
susumuoja pasirinkimo naudg ir kaStus. Daznu atveju, priimant sprendima, daznai neapsvarstomos
visos galimybés dél laiko, pastangy ar informacijos stokos.

Norint iSnagrinéti, ar Siuolaikinis individas vartoja atsakingai, svarbu apibiidinti veiksnius,
kurie turi didziausig jtakg individo sprendimy priémimy procese. Vartotojy elgsena, kaip reiskinys,
tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriy yra placiai iSnagrinétas. Dauguma autoriy pateikia skirtingas
vartotojy elgsenos sampratas. Sarah ir Claire (2013, p. 11) vartotojy elgseng apibrézia kaip procesy
tyrimg, kuriame dalyvauja asmenys arba grupés, pasirinkdami, pirkdami, naudodami ar
disponuodami produktus bei paslaugas, patenkinant savo poreikius ir norus. Pasak Raghav (2013, p.
244), tai tyrimas, kaip asmenys priima sprendimus leidziant savo turimus iSteklius (laikas, pinigai,
pastangos) su vartojimu susijusiems daiktams. Sie apibrézimai yra panasis ir vienas kita papildo
akcentuojant, kad vartotojy elgsenos reiSkinyje yra svarbiausias pats vartotojas ir jo sprendimy
priémimas, patenkinant savo poreikius.

Kiekvienas individas/vartotojas yra veikiamas jvairiy veiksniy, kurie turi jtakos elgsenai
perkant ir vartojant. Veiksniai skirstomi j iSorinius (socialinius) ir vidinius (psichologinius) (zr. 1.3
pav.). Identifikavimas $iy veiksniy, kurie veikia vartotojy elgseng yra labai svarbus, nes tai padeda

efektyviai valdyti iSoriniy/vidiniy veiksniy jtaka individo elgsenai.

SOCIALINIALI PSICHOLOGINIAI
Kulttra Motyvacija
/\ R
Subkultiira Suvokimas
Socialiné klasé INDIVIDAS Mokymasis
Itakos grupé Asmenybé
Seima Pozitris
Marketingo veikla Nuostatos ir vertybés

1.3 pav. ISoriniai (socialiniai) ir vidiniai (psichologiniai) veiksniai, darantys jtakg individo elgsenai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal W. J Stantong (Samoskiené, 2011).
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ISoriniai (socialiniai) veiksniai. Didel¢ jtakg vartotojui daro marketingo stimulai (produktai,
paslaugos, kaina, paskirstymas, rémimas), kurie skatina pirkti reklamuojamos jmonés
prekes/paslaugas. Rémimas — tai stipriausias marketingo stimulas. Jis perduoda informacija
individui apie jvairius gaminius ir skatina potencialius vartotojus pirkti (Starselskyté, 2010). Kiti
iSoriniai (socialiniai) veiksniai, tokie kaip kultiira, subkultiira, jau nuo mazu dieny individui
suformuoja vertybes, poziiirj, suvokimg apie patj save. Ir kartu padeda formuoti visuomenés elgesi.
Sie veiksniai skatina apsisprendima pirkti. Daznas vartotojas sickia mégdzioti tuos, kuriais jis
avisi, t. y. vadovaujasi minios sindromu — elgiasi kaip kiti. Seima i3skiriama kaip viena svarbiausiy
socialiniy veiksniy, kuri daro jtakg vartotojo elgsenai. Kiekvienam individui gyvenant tévy Seimoje
nUuo mazumes yra suformuojamos religinés, politinés paziliros ir pan. Véliau vartotojo elgsena
veikiama sutuoktinio/és ir vaiky. Zmonos ir vyro jtaka pirkimo procese skiriasi. Pasak Wanke
(2009), daugelyje pasaulio Saliy Zmona yra laikoma pagrindine pirkimo proceso dalyve, ypac kai
yra perkamas maistas, drabuziai ar namy apyvokos prekés. ISsivysc€iusiose Salyse, kuriose dauguma
motery yra dirbancios ir kurioms tenka riipintis vaikais ir namais, $i situacija keiciasi — vis dazniau
pirkiniais ima riipintis vyrai.

Vidiniai (psichologiniai) veiksniai. Jie dar vadinami ir asmeniniais veiksniais. Asmens
motyvacija jsigyti ar vartoti kokj nors produkta gali lemti noras pasiekti tikslus, kurie yra veikiami
kity vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Individo pozitris i aplink supancia aplinkg yra suformuojamas per
ilgesnj laikotarpj. Tai labai svarbus veiksnys tiek visuomenei, tiek rinkos specialistams. Daznu
atveju individas galvoja, kad pakeitgs savo jprocius, nepakeis visos aplinkos. Anot Rocklinsberg,
Sandin, (2013), individas néra socialiai atsakingas, nes pasak vartotojo, kodél vartoti man maziau,
jeigu kitas vartos uz mane daugiau. Taciau SvieCiant, informuojant visuomeng, kad kiekvieno
vartotojo kasdieniniai pirkimo ir vartojimo jprociai veikia aplinka, situacija gali pasikeisti.

Taigi, apibiudinus iSorinius ir vidinius veiksnius, pastebima, kad jie tarpusavyje yra susij¢.
Vartotojo elgesys priklauso nuo jvairiy veiksniy, kurie susije su jo asmenybe, taip pat nuo
uzimtumo bei gyvenimo biido. Individai, kaip asmenybés yra skirtingi, todé¢l toje pacioje situacijoje

kiekvieno elgsena yra nevienoda.
1.2.3. Socialiai atsakingg vartojima lemiantys veiksniai

Socialiai atsakingas vartojimas prasideda nuo problemos suvokimo ir priklauso nuo jvairiy
veiksniy. ,,Vartotojy apsisprendimas perkant prekes labiau pagristas savanaudiskais nei visuomeneés
interesais, todé¢l socialiai atsakingas vartojimas motyvuojamas tada, kai vartotojai jZvelgia nauda
sau. Vartotojai beveik visada teikia prioriteta produktams, pasizymintiems geresniais funkciniais

pozymiais. Nors vartotojams svarbi ISA, lemiamu konkre¢ios jmonés produkto pasirinkimo
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kriterijumi iSlieka prekés kainos ir kokybeés santykis® (Jus€ius, Maliauskaite, 2015, 67). ISskiriami
socialiai atsakingg vartojima lemiantys veiksniai, nuo kuriy priklauso vartotojy elgsena:

e Susiripinimas aplinka. Si problema rodo Zmoniy nora i$spresti aplinkosaugos
problemas per socialiai atsakinga vartojimg. Rupinimasis aplinka per ekologiSky produkty ar
gaminiy vartojimg, taip pat rodo vartotojy pozityvy mastymag apie gamtos tausojimg. Vartotojy
polinkis vartoti ekologiSkus produktus dél aplinkos susirtipinimo yra vienas pagrindiniy veiksniy,
kuris ragina socialiai atsakingo vartojimo formavimosi jprotj (Lasuin, Ching, 2014).

e Socialiné jtaka. Socialin¢ jtaka gali biiti apibréziama kaip individo poziiirio, jausmuy,
elgesio kitimas per kity asmeny ar grupiy jtaka, pvz., itikin¢jimai, reklama, rekomendacijos.
Socialinis spaudimas turi jtakos vartotojams, galvojantiems apie ekologisky produkty vartojimo
pradzia, pastumiant juos link realiy veiksmy (Lasuin, Ching, 2014).

e Produkto kokybé. Uz produkty, kuris pagamintas i§ kokybisky ingredienty, kai kurie
vartotojai gali mokéti daugiau. Taciau jie tai darys, kai ty produkty savybés patenkins jy poreikius
(Jus¢ius, Maliauskaite, 2015).

e Saugumas. Socialiai atsakingas vartojimas susijes su saugumu ir sveikata. Vartotojams,
kuriems renkantis produktus saugumas néra svarbus veiksnys, yra linke labai retai pirkti. Tuo tarpu,
kuriems saugumas yra svarbus, neperkanciy ekologiskus maisto produktus yra maza dalis. Kurie
zino apie genetiSkai modifikuotus produktus, yra labiau linke pirkti ekologiskus maisto produktus
(Stasys, Tarasevicius, 2010).

e [vaizdis. Jvaizdzio formavimas, vartojant ekologiSkus produktus. Ivaizdis gali buti
apibiidinamas, kaip asmens pateikimas, kuris palaiko socialiai atsakingo vartojimo id¢ja, siekiant
pripazinimo (Lasuin, Ching, 2014).

e Informuotumas. Informacijos tur¢jimas apie jmonés poveikj zmoniy socialinei gerovei
(Jus¢ius, Maliauskaité, 2015, p. 69), apie atsakingo vartojimo teigiamas pasekmes sveikatai bei
aplinkai, skatina individg vartoti atsakingai.

e ISsilavinimas. ISsilaving Zmonés geba pripazinti ir kritiSkai mastyti apie praneSimus
ziniasklaidoje, sugeba jvertinti vartojimo pasekmes. Tyrimai rodo, kad skirtingose visuomenése
daugelis Zmoniy su aukStuoju iSsilavinimu rodo didesnj susirlipinimg dél gerovés aplinkai
(UNESCO, 2013).

e Pajamos. Vyrauja bendra nuostata, kad pajamos ir socialiné atsakomybé aplinkosaugos
poziliriu yra tarpusavyje susije. Manoma, kad socialiai atsakingas vartojimas reikalauja papildomy
i8laidy, todél aplinkai draugiSkus produktus, dazniausiai perka aukS$ty pajamy asmeny grupés
(Thiyagarajana, Shanthib, 2013).
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e Vartotojo suvokimas. Vartotojo supratimas, kad kiekvienas jo pirkinys reikSmingas
siekiant iSspresti tam tikrg socialing ar aplinkosauging problemg, yra svarbus pradinis zingsnis,
skatinant visuomenés socialiai atsakingg vartojimg (Jus¢ius, Maliauskaité, 2015, p. 69).

Kadangi socialiai atsakingas vartojimas glaudziai susijgs su ISA, vartotojas atsakingai
rinkdamasis prekes ar paslaugas, verCia gamintojus ieSkoti alternatyvy. Gamintojai tampa

suinteresuoti ir atsakingi pries aplinka, zZmogy, nes tai gali paveikti jmonés ateit;.
1.2.4. Socialiai atsakingo vartojimo realizavimo budai

Vis didéjantiems vartojimo tempams, kurie skatina gausesnj iStekliy naudojimg, pagal Global
Footprint Network, $iandien Zmonija suvartoja 1,6 karto daugiau nei pati gamta sugeba pagaminti.
Tai reiskia, kad Zemei reikia vieneriy mety ir 6 mén. regeneruoti tai, ka monija sueikvojo per
vienerius metus. Pasak Jociutés (2013), Zmoniy gyvenimo kokybé bei ekonomikos augimas
priklauso nuo to ar gyvenant jie nevirSija esamy iStekliy, kuomet perZzengus tam tikra slenkstj,
pokyc¢iai gyvenime gali buti negrjztami.

Zmonés nori ne tik sau, bet ir busimoms kartoms saugesnés aplinkos sau, t. y. §varaus
vandens, gryno oro, kokybisko maisto. Tam neuztenka vien tik skatinimy visuomenei rinktis
socialiai atsakingesnj vartojimg. Reikia ir sgmoningumo suprasti, prie ko pasekmiy veda
neatsakingas vartojimas. Atsakinga vartojimg apima labai daug aspekty. Remiantis jvairiais autoriy
Saltiniais, aspektus galima suskirstyti j pagrindinius realizavimo btdus:

1. Socialiai atsakingas pirkimas.
a) Maisto produktai:

e Sezoniniai ir vietiniai maisto produktai (AZukiené ir kt. 2011; Jones et al. 2008).
Egzotiniai vaisiai ir darzovés vartotojus pasiekia tik jveikus ilgg kelig, kurio metu yra sudeginama
daug degaly, sunaudojamas tam tikras kiekis chemikaly jy dirbtinam sunokinimui ar apsaugojimui
nuo gedimo. Perkant produkcija i§ vietiniy tiekéjy, sumazinamos produkto iSlaidos, nes nereikia
moketi uz transportavima, kuris skatina klimato kaitg. Perkant vietin] maistg su nattiralesne, vietinés
zaliavos sudétimi, prisidedama prie mazesnio kiekio iStekliy sunaudojimo, o tuo paciu palaikoma
sava ekonomika.

e Ekologiski maisto produktai (Vitunskiené, 2013; Azukiené ir kt. 2011; Viciunaité, 2014).
Sie produktai yra sveikesni zmogui ir aplinkai, nes yra auginami ir gaminami nekenkiant aplinkos,
1§ kokybiSky ingredienty, nenaudojant genetiSkai modifikuoty produkty ar sintetiniy maisto priedy.

Daznai vartotojai nesirenka Siy produkty, nes yra brangesni uz analogiSkus produktus. Kaina

! Ekologinis pédsakas (ang. Ecological footprint) — vienintelis matas, kuris matuoja kiek gamtos turime ir, kiek gamtos
naudojame. Sis pédsakas padeda gerinti $aliy tvaruma, optimizuoti viesyjy projekty investavima bei suprasti individams
jy svarbg Zeméje.
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didesné, nes ekologinis tkininkavimas nenaudoja chemikaly ir vykdo veiklg tam tikromis
taisyklémis. Esmé ta, kad ta kiekj pinigy, kurj vartotojas sutaupo pirkdamas pigesnius maisto
produktus, iSleis kitais budais, pvz., pirkdamas vaistus nuo sveikatos negalavimy, mokédamas
mokescius uz aplinkos valymg ir pan.

o Produktai didesnése pakuotése (Azukiené ir kt. 2011, p. 51). Norint, kad atlieky kiekis
aplinkoje nedidéty, reikia pirkti produktus didesnése pakuotése. ,,Kuo mazesné gaminio pakuote,
tuo daugiau sunaudojama gamtiniy iStekliy jai pagaminti, o suvartojus vienoda maisto kiekj
susidaro didesnis atlieky kiekis®.

a) Pramonés gaminiai:

o FEkologiski gaminiai (Azukiené ir kt. 2011). Rinktis gaminius, kurie Zymimi ekologiniu
zenklu: valiklius, skalbimo priemones, kuriy sudétyje naudotos aplinkai palankesnes cheminés
medziagos; kompiuterius, palankesnius ne tik aplinkai, bet ir vartotojy sveikatai, nes tyliau dirba,
eikvoja maziau elektros energijos bei energija taupancias lemputes. Taip pat rinktis natiiralig
kosmetika, kuri nesukelia nepageidaujamy reakcijy bei tekstile, pagamintg i§ sertifikuoty
ekologisky pluosty.

e Naudoti gaminiai (Harford, 2013). Dévéty drabuziy parduotuvé ne vien tik suteikia
vartotojui galimybe apsipirkti pigiau, taciau ir apriboja naujy drabuziy vartojimg, sumaZina
medvilnés, vilnos, kailiy, odos, Silko, poliesterio, nailono ir kity medziagy naudojimg drabuziy
gamybai. Taip pat dévétus, nebereikalingas daiktus geriau parduoti, atiduoti, paaukoti, bet
neiSmesti.

b) Maisto Svaistymo mazinimas (European Parliament, 2015; Veidas.It). DidZiausig neigiama
poveikj aplinkai sukelia maisto atliekos. Bet koks maisto Svaistymas yra ne tik atliekos, bet ir be
reikalo iSeikvoti iStekliai produkto pagaminimui ar perdirbimui. Labai svarbus vartotojo supratimas
apie produkto etiketése nurodytus tinkamumo vartoti terminus. Jei ant pakuotés yra uzrasas ,,Tinka
vartoti iki...*“ labiau tikétina, kad vartotojas produkta iSmes negu esan¢iam uZzrasui ,,Geriausia
vartoti iki...*.

¢) Pirkimo maZinimas (Vi¢iunaité, 2014). Zmonés turi nebiitinai i§leisti visus pinigus, kuriuos
uzdirba. Kartais yra gerai susilaikyti nuo pirkinio, net jei yra galimybé ji pirkti. PavyzdZiui,
susilaikant nuo dar vieno naujo megztinio pirkimo. Svarbu pirkti tai, kas yra butinybé.

2. Socialiai atsakingas vartojimas namy iikyje.

a) Elektros taupymas (Azukiené ir kt. 2011; Vic¢iunaité, 2014). Vartotojai neigiamg poveik]
gali sumazinti tiesiogiai — mazindami vartojimg. Jeigu kambarys tuscias, iSjungti Sviesg. Naudoti
elektrg taupancias lemputes.

b) Vandens taupymas (Hamilton, 2013, p. 5; Romani et al. 2016). Vanduo yra visuomenés

vertingiausiy iStekliy. Keiciant senesnius ] Siuolaikinius vandens taupymo prietaisus, sumazinamos
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i8laidos ir vandens vartojimas. Taip pat ,,Suave® plauky priezitiros kompanija skatina vartotojus
trinkant plaukus i§jungti vandens srove, taip sutaupoma vandens iStekliy.

c) Nenaudojamos buitinés technikos pristatymas j specialias surinkimo vietas (Peattie,
2010). Produktui tapus nereikalingam, geriausia iSeitis — pristatyti j sistemg, kuri superka, surenka,
perdirba jvairias atliekas ir parduoda (pvz., EMP).

d) NeetiSky produkty nepirkimas, boikotavimas (Terlau, Hirsch, 2015). Vartotojai savo
nuomong gali iSreiksti neperkant neetiSkus produktus, kurie gaminami nesaziningai (vaiky darbas,
jstatymy nesilaikymas ir pan.). Taip pat vartotojas, pasinaudodamas zodzio laisve, t. y. boikoto
rengimu ar prie jo prisidé¢jimu, sumazinty prekiy pirkimg i§ jmoniy, kurios neintegruoja socialiai
atsakingo vartojimo (Pvz., imoné ,,Nike* buvo boikotuota, nes gaminant avalyne naudoja kengiiry
0da).

Siandien viena i§ didZiausiy problemy, kuri susijusi su aplinkos problemomis, tai vartojimo
jpro¢iai, kurie veda link neigiamy pasekmiy. Individas, vartojantis atsakingai, svarbu, kad jis tai
imtysi savo iniciatyva. Nes tik besidomintys vartotojai apie socialiai atsakingo vartojimo teigiamas

pasekmes, atsakingai vartojant gali siekti geresnio gyvenimo sau, kitiems bei ateinan¢ioms kartoms.
1.2.5. Socialiai atsakinga vartojima ribojancios priezastys

Didesnis vartotojy supratimas apie aplinkos tausojima pasireiskia perkant maisto produktus,
tai rodo tyrimy rezultatai. Taciau kai kalbama apie socialiai atsakingg produkty pirkima, aiskiai
matomas priesiskumas tarp Zmoniy poziiirio j atsakinga vartojima ir faktinio elgesio. Sis reiskinys
vadinamas ,elgesio atotrukis* (Terlau, Hirsch, 2015). Pateikiamos kelios priezastys, kodél
vartotojas elgiasi neatsakingai:

e Auksta kaina. Didzioji daugumg vartotojy tikina, kad ekologisky produkty vartojima
mazina didesné nei analogiSko produkto kaina. Tafiau jei analogiSkos ir ekologiskos prekés yra
tame paCiame kainy segmente, vartotojai mieliau renkasi ekologiS$kus produktus (Eze, Ndubisi,
2013). ,,Vartotojai mano, kad socialiai atsakingas vartojimas yra brangus, o kaina ir kokybé yra
svarbiau nei socialiai atsakingi pozymiai. Pavyzdziui, vartotojai pripaZjsta, kad jie perka klastotes,
nes originalaus prekés Zenklo gaminio kaina yra pernelyg didelé® (Jusc€ius, Maliauskaite, 2015, p.
70).

e Skonis ir iSvaizda. Ekologisko maisto skonis yra vienas i$ pagrindiniy kriterijy renkantis
produkty. ISvaizdos kriterijus taip pat atitolina vartotojus nuo ekologisky maisto produkty, nes
daznu atveju darzovés ir vaisiai atrodo maziau patraukliis, suvokiama, kad jie maziau SvieZesni
(Terlau, Hirsch, 2015).

e Prieinamumas. Ekologisky produkty prieinamumas kinta priklausomai i§ kur vartotojai

perka ir ko jie ieSko. Tikétina, kad mazas ekologisky produkty pardavimas yra pasekmé riboto
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prekiy prieinamumo (Terlau, Hirsch, 2015). Ne visos mazos parduotuvés turi ekologiSky produkty
lentyna, ja galima pastebeti tik didziuosiuose prekybos centruose.

e Reklamos poveikis (Smelstorius, 2012). Daznu atveju vartotojas nenori pripazinti, kad jo
pirkimo elgesys, tai reklamos poveikis. Jiems atrodo, kad dar iki pasirodziusios reklamos jau buvo
butinybé nusipirkti preke ar pasinaudoti paslauga. Reklamose praneSamos nuolaidos vartotojg
veikia neigiamai, skatina pirkima bei atlieky didéjima.

e Mazas vartotojuy informavimas (Terlau, Hirsch, 2015; Juscius, Maliauskaité, 2015).
Dauguma atlikty tyrimy duomenys rodo, kad viena i§ dazniausiy ribojanciy priezas¢iy atsakingai
vartoti — informacijos trikumas. Vartotojas, norédamas suzinoti placiau apie produktg, jo sudétj,
gamino sglygas, dazniausiai tokios informacijos neranda. Norint, kad didéty socialiai atsakingai
vartojan¢iy zmoniy, informacija turéty buti pateikiama paprastu ir patogiu biidu per produkty
etiketes.

e Priklausomybé nuo vyriausybés. ,,Vartotojai link¢ manyti, kad, jei biity dideliy
problemy, vyriausybé imtysi tam tikry veiksmy. Vartotojai taip pat mano, kad ten, kur néra
Istatymy, reglamentuojanciy socialiai neatsakingus veiksmus, jy elgesys yra teisétas ir jie negali
buti del to kaltinami. Be to, vyriausybés neveiklumas rodo, kad néra priezasCiy, vercianciy
susirtpinti* (Jus¢ius, Maliauskaité, 2015, cituojama D’Astous et al., 2009).

Kad skatinti socialiai atsakingg vartojima, valstybé, organizacijos turéty pateikti individams
daugiau iSsamesnés informacijos. Informacijos trikumas Saltiniuose vartotojy minimas, kaip
dazniausia informacijos trikumo prieZastis. Ziniasklaida labiau linkusi susitelkti j situacijos
dramatiSkumg, bet ne | problemy sprendimg. Tod¢l jaunama informacija per Ziniasklaidg beveik
neturi jtakos vartojimo jprociy pakeitimui. Vartotojai linke keisti savo vartojimo jproc¢ius gaudami
informacija per formaly (pvz., universiteto paskaitos) ar neformaly (pvz., seminarai) §vietimg. Si
informacija suteikia didesnj pasitikéjima, iSprusimg ir leidZia lengviau keisti vartojimo jprocius link

socialiai atsakingo vartojimo.

2. SOCIALIAI ATSAKINGAS VARTOJIMAS: INDIVIDO ASPEKTAS:
EMPIRINIU DUOMENU ANALIZE

2.1. Tyrimo metodologija

Siekiant iSsiaiskinti individo elgseng buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas, kuris labiau tinka
norint apklausti didesn¢ respondenty imtj.
Kiekybiniu metodu, t. y. anketine apklausa, siekta iStirti individo bendra supratimg apie

socialiai atsakingg vartojima, jo elgseng socialiai atsakingo vartojimo kontekste.
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Apklausa rastu (apklausa pildant klausimyng savarankiskai) — klausimy ir atsakymy procesas
yra tik respondento valioje, t. y. kai klausimynas pildomas savarankiSkai, netarpininkaujant
apklausos vykdytojui (Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p. 71). Siam tyrimui atlikti buvo pasirinkta
anoniminé anketa, kuria galima greitai gauti duomenis siekiant jgyvendinti pagrindinj tyrimo tiksla
— i8siaiSkinti individo elgseng socialiai atsakingo vartojimo kontekste. Pasak Kardelio (2007, p.
189), anketa yra aiSki, nedviprasmiSka, patikima. Kartu ji turi skatinti respondento norg
bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti.

Anketos buvo platinamos dviem biidais. Dalis respondenty anketa pildé patalpintg
internetiniame tinklapyje http://www.apklausk.It/. Ji buvo platinama socialiniais tinklais, draugy,
paZjstamy tarpe, jvairiuose jmonése, Siauliy universiteto fakultetuose. Kitiems respondentams
anketos buvo iSplatintos asmeniskai jteikiant popierinj varianta. Popieriniu anketos variantu buvo
lengviau pasiekti vyresnio amziaus respondentus. Apklausa buvo vykdoma nuo 2017 m. balandzio
10 dienos iki balandzio 30 dienos. Joje dalyvavo Lietuvos gyventojai.

Klausimyno sudarymas. Tyrimo anketg (Zr. prieda) sudaro 13 uzdaro, 2 pusiau uzdaro ir 1
atviro tipo klausimy. Atviro tipo klausimas yra dél atsakingo vartojimo skatinimo biidy pasiiilymy
pateikimo. Toks klausimas suteikia galimybe respondentui pateikti informacija, ko negaléty
padaryti pildydamas uzdarus anketos klausimus. Siam klausimui reziumuoti pasirinktas turinio
analizés metodas.

Rengiant klausimyng buvo remtasi Kardelio (2007, p. 191-192) ankety klausimy skale.
Anketoje panaudotos nominali ir ranginé skalés.

Nominalin¢ skalé — tai objektyviy duomeny apie respondenta nustatymas. PavyzdZiui,
Jvertinamas amzius, lytis, Seimynin¢ padétis, darbinés ar kitokios veiklos pobudis, i$silavinimas ir
kiti kokybiniai rodikliai. Visa tai sudaro demografing anketos dalj.

Rangine skalé — tai bene dazniausias duomeny grupavimo btidas. Jo esmé ta, kad visi
atsakymai eina grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka. Ji literatiiroje dar vadinama Likerto skale.

Kiekybinio metodo tyrimo instrumenta sudaro 2 dalys: demografiné ir diagnostiné.
Diagnostin¢ dalis paremta teorijoje aptartais aspektais (zr. 2.1 lent.).

Demografiné instrumento tyrimo dalis, tai respondento socialiné-demografiné
charakteristika. Sioje dalyje buvo pateikti 4 uzdari klausimai: lytis, amzius, issilavinimas ir

socialiné padétis.
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2.1 lentelé

Tyrimo instrumento diagnostinés dalies pagrindimas

Sasaja su teorine darbo

Anketos turinys Klausimy tipas dalimi Autoriai

Azukiené ir kt. (2011), Jones et al.
L . L . (2008), Vitunskiené (2013),
Individo suvokimas L 1.2.3 Socialiai atsakingo | v e (2014), Harford (2013)

apie socialiai 2 uzdari vartojimo realizavimo biidai, :
tsakin rtofim 13-15 European Parliament (2015),
atsakinga vartojima P- ' Hamilton (2013), Romani et al.

(2016), Terlau, Hirsch (2015).
vaitozjf’msoofg:i;jf:g'gggal Azukiené ir kt. (2011), Jones et al.
I pusiau wxdaras 0. 13-15 > | (2008), Vitunskiené (2013),
Pirkimo jprociai > usdari ’ 122 Soclial'a' alfsak'n Viciunaité (2014), Harford (2013),
b va ﬁo'im lemifarit < Velikffiiai Terlau, Hirsch (2015), Thiyagarajana,
J1ma ) 12_1§ Shanthib (2013).
A . Azukiené ir kt. (2011), Viciunaité
1.2.3 Socialiai atsakingo . ’ .
Elgsena namy tikyje 3 uzdari vartojimo realizavimo biidai, (2014), Hamilton (2013), RO”.‘a“' et
13-15 al. (2016), European Parliament
- ' (2015).

Veiksniai, 1.2.2 Socialiai atsakingg Lasuin, Ching (2014), Jus¢ius,
paskatinantys zmones | 1 pusiau uzdaras | vartojimg lemiantys veiksniai | Maliauskaité (2015), Stasys,

atsakingai vartoti p. 12-13. Tarasevicius (2010).

1.1.1. Socialinés atsakomybés
In:“i/;dor is\l,ua\:gll;;rnas raiska prlvacm3r_rge sektoriuje, Mauriciene, Pauzuoliene  (2014),
p Vp. . 2 uzdari pv . . Michel, Buler (2016), Valstybés
vieSojo sektoriy 1.1.2. VieSojo sektoriaus aZangos... (2015)
socialing atsakomybe socialinés atsakomybés svarba P £OS-.. '

visuomenei, p. 6-9.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis buvo sudaryta pagal generaling aibe — Lietuvos gyventojai.
Lietuvoje pagal Lietuvos Statistikos Departamento 2017 mety pradzios duomenimis, gyveno 2 849
317 (Lietuvos Statistikos Departamentas, 2017). Tiriamieji buvo pasirinkti nuo 18 mety. Kadangi
iki 18 mety 2017 mety pradzioje gyveno 511 697 Lietuvos gyventojy, remiantis Siais duomenimis,
buvo suZinota generaliné tyrimo aibé:

2 849 317 —511 697 = 2 337 620

Sia aibe sudaro 1 049 618 vyry (44.9 proc.) ir 1 288 002 motery (55,1 proc.). Tyrimo imé&iai
apskaiciuoti, buvo pasinaudota skaiciuokle, esancia internetiniame tinklapyje
http://www.factus.It/main-calculator/. ~Apskaiciuota, kad reikia apklausti maziausiai 267
respondentus, remiantis 95 proc. patikimumu ir 6 proc. paklaidos dydziu. Pagal Lietuvos
Statistikos Departamento duomenis buvo apskaiciuota, kiek reikia apklausti proporcingai vyry ir
motery pagal pasirinkto amziaus ribas (Zr. 2.2 lent.).

IS viso buvo iSplatinta 280 ankety, i§ kuriy sugrizo 270 anketos. Ranka uZzpildyty ankety
surinkta 109, elektroniniy — 161 anketos. Pasibaigus anketos platinimo terminui, atsakiusiyjy i

apklausg buvo 270 respondentai. Gauti duomenys buvo apdoroti, susisteminti ir apibendrinti.
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2.2 lentele
Apklausiamy respondenty skai¢ius pagal amziy
Vyrai Moterys
Amzius Apklausiamyjy Apklausiamyjy Apklausiamyjy Apklausiamyjy
respondenty respondenty respondenty respondenty

skaiCius skaicius (proc.) skaiCius skaicius (proc.)
18 —24 m. 14 5,2 13 4,9
25 -34m. 22 8,2 21 7,9
35-44m. 20 7,5 21 7,9
45 — 54 m. 23 8,6 25 9,3
55 m. ir daugiau 41 15,4 67 25,1
I§ viso 120 44,9 147 55,1

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
2.2. Tyrimo rezultaty pristatymas ir jvertinimas

Pastaraisiais metais Lietuvoje vis dazniau kalbama apie socialiai atsakingg vartojima, apie
kiekvieno individo atsakomybe supanéiai aplinkai. Sio atlikto tyrimo rezultatai leidzia matyti
dabarting individo elgseng socialiai atsakingo vartojimo kontekste.

IS viso apklausoje dalyvavo 270 respondenty, i§ kuriy 56 proc. motery ir 44 proc. vyry.

Pagal amziy respondentai buvo suskirstyti | penkias grupes (zr. 2.1 pav.). Daugmaz
atsakiusieji pasiskirsté panasSiai. Nuo 55 m. ir daugiau, Sios amziaus grupés zmoniy reikéjo
daugiausia apklausti pagal apskaiCiuota generaling aibg, todel §i ir ,,25 — 34 m.“ amZiaus grupés

sudaro didziausig dalj atsakiusiyjy.

mIS-24m
m25-34m

35— 44m.
m45-54m.

B 55m. 1 daugiau

2.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, proc.

Pagal iSsilavinima, beveik pusé respondenty turi aukstaji iSsilavinima, t. y. 134 atsakiusiyjy, o

maziausiai — profesinj i§silavinima, t. y. 26. (zr. 2.2 pav.).
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B Vidurinis
B Profesinis
B Aukstesnysis
B Aukstasis

2.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima, proc.

IS 270 apklaustyjy respondenty 19 nurode, kad yra moksleiviai arba studentai, 212 dirbantys,
kurie sudaro didziausig dalj visy dalyvavusiy apklausoje. 17 nurodé, kad Siuo metu nedirba, 9 —

namy Seimininkai (és), 3 — bedarbiai ir 10 yra pensijinio amziaus zmonés (zr. 2.3 pav.).

79
-
] 6
3 1 4
[ — —
Moksleivis Dirbantis (1) Swometu  Namu seimininkas ~ Bedarbis (¢) Pensininkas (¢)
(&)/Studentas (¢) nedirbantis (1) (&)

2.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialine padétj, proc.

Tiriant individo elgseng socialiai atsakingo vartojimo kontekste, siekta iSsiaiskinti, ar jis turi
bendra suvokima apie socialiai atsakingg vartojimg. Anketinéje apklausoje buvo pateikti teiginiai,
kurie visi yra susij¢ su atsakingu vartojimu. Kiekvienam teiginiui respondentas galéjo parinkti
tinkamiausig atsakymo varianta, t. y. nuo ,visiS8kai sutinku®“ iki ,,visiSkai nesutinku®. Gauti
duomenys rodo, kad dauguma atsakiusiyjy, sutikdami su pateiktais teiginiais, supranta kas yra
atsakingas vartojimas (Zr. 2.4 pav.). Daugiausia respondenty visiskai sutinka, kad atsakingas
vartojimas, tai maisto §vaistymo mazinimas ir iStekliy taupymas (atitinkamai 60 proc. ir 52 proc.).
Maziau nei pusé respondenty sutiko su kiekvienu teiginiu, t. y. svyruoja nuo 33 proc. iki 45 proc.
Apklausoje dalyvavo ir tokiy respondenty, kurie pasirinko atsakymo varianta ,,nei sutinku, nei

nesutinku“ (zalia spalva). Galima daryti prielaida, kad neatsakydami j kai kuriuos klausimo
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teiginius, pvz., ekologisky, vietiniy maisto produkty ir naudoty gaminiy pirkimas (atitinkamai 27
proc., 24 proc. ir 26 proc.), respondentai negaléjo iSreiksti savo nuomones galimai dél informacijos

stokos.

B Visiskai sutinku H Sutinku = Nei sutinku, nei nesutinku B Nesutinku B Vigiskai nesutinku

Vietiniu maisto produkty
pirkimas
Ekologisky maisto produkiy
pirkimas

Atlieky kiekio mazinimas
Naudotu gaminiy pirkimas

Maisto svaistymo mazinimas

Susilaikymas nuo nebiitino
pirkimo

Isteldiy taupymas

Vengimas pirkti neetizkus
produktus

2.4 pav. Respondenty suvokimas apie socialiai atsakingg vartojima, proc.

Pirkimo elgsena. Analizuojant individo pirkimo elgsena, labai svarbus veiksnys yra tai, kokie
svarbiausi kriterijai renkantis gaminius. Respondentai turéjo pasirinkti tris svarbiausius atsakymo
variantus. Neradus tinkamo, buvo galima parasyti patiems. Didelé respondenty dalis
vienareikSmiskai gaminius renkasi pagal kokybe ir kaing (atitinkamai 31 proc. ir 30 proc.) (Zr. 2.5
pav.). Kuo daZniau individas rinksis kokybiskus gaminius, palaipsniui i§ rinkos nyks nekokybiski
gaminiai. Ypa¢ svarbu tai, kad vos keli respondentai nurodé, kad tarp 3 svarbiausiy kriterijy yra
poveikis aplinkai ir gamintojo jvaizdis (atitinkamai 3 proc. ir 2 proc.). Tai rodo, kad didelé dalis
respondenty pirkdami gaminj negalvoja apie tai, koks bus poveikis aplinkai, o kainos ir kokybés
santykis lieka svarbiausiu. Taip pat vienas respondentas jra$¢, kad svarbus kriterijus yra pats

gamintojas, kitas — gaminio charakteristika, tre¢ias — malonus aptarnavimas.

31 30
19
14
[ [ |

Kokybé Kaina Gaminio  Akcijos/  Poveikis  Gamintojo Kita
patikimumas nuolaidos  aplinkai ivaizdis

2.5 pav. Svarbiausi kriterijai renkantis gaminius, proc.
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Siekiant iSsiaiskinti, ar individas perka atsakingai, respondentai turéjo parinkti tinkamiausig
atsakymo variantg kiekvienam pirkimo teiginiui (Zr. 2.6 pav.). Gauti duomenys rodo, kad daugiau
nei pusé respondenty, t. y. 60 proc., daznai perka vietinius maisto produktus, ripindamiesi Savo
sveikata ir aplinka bei stengdamiesi palaikyti savo Salies ekonomika. ISanalizavus pirkimo
skirtumus pagal lytj, nustatyta, kad moterys dazniau perka maisto produktus nei vyrai. Pasak Wanke
(2009), pirkimo procese zmona/moteris yra laikoma pagrindine dalyve Seimoje, ypa¢ kai yra
perkamas maistas. Tai rodo, kad Seima yra vienas i§ svarbiausiy socialiniy veiksniy, kuris daro jtakg
vartotojo elgsenai. ISsilavinimo aspektu nustatyta, kad daugiau ar maziau iSsilavinusiy Zmoniy
pirkimo elgesyje néra skirtumy, i§skiriant vengima pirkti neetiSkus produktus. Duomenys rodo, kad
respondentai, kurie visada arba daznai vengia pirkti neetiSkus produktus, daugiausia turi aukstesnjjj
ir aukstajj i$silavinimus.

Kitas svarbus atsakingo pirkimo aspektas, kad dauguma respondenty ,,visada‘“ arba ,,daznai*
(kartu sudaro 91 proc.) pirkdami galvoja apie gaminio tarnavimo trukme, taip mazindami buitiniy
atlieky kiekj. Beveik pusé atsakiusiyjy (49 proc.) nurodé, kad daznu atveju pirkimo sprendimams
turi jtakos akcijos, kurios skatina didesnio kiekio pirkima, nesvarbu ar individui reikia to, ar

nereikia.

mVisada WMDainaa WKartais MReta mNiekada
Perka vietinius maisto produktus
Perka ekologiskus maisto produktus 41
Perka produktus didesnése pakuotése 36
Perka dewvetus drabufius 31
Perkanaudotgbuitine technikg 19

Vengia pirkt neetidkus produktus 20
Firkimo sprendimams jtakos turi -
akeyjos L

Pirkdami galvoja apie gaminio -
tarnavimo trukme

2.6 pav. Respondenty pirkimo jprociai, proc.

Labai svarbu, kad individas teisingai suprasty apie socialiai atsakingg vartojima, nes
respondenty suvokimas (Zr. 2.4 pav.) atsispinti jy faktiniame elgesyje (zr. 2.6 pav.). Pavyzdziui,
nesutikdami, kad naudoty gaminiy pirkimas yra atsakingas vartojimas, beveik pusé respondenty, t.
y. 47 proc. niekada neperka naudotos buitinés technikos, o 33 proc. dévétus drabuzius perka retai.

Anot Harford (2013), dévéty drabuziy pirkimas apriboja naujy drabuziy vartojimg, sumaZina
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medvilnés, vilnos, kailiy ir kt. medziagy naudojimg drabuziy gamybai. Todél galima daryti
prielaida, kad individas Sioje srityje nesielgia atsakingai, nes galimai yra mazai informuotas apie
teigiamg poveikj aplinkai arba tai daryti yra ne prestizas.

Respondentai atsakinédami j klausimg ,,Ar padidéjus pajamoms perkate daugiau?* nurode,
kad 14 proc. perka tick pat tik aukstesnés kokybés prekes (zr. 2.7 pav.). Tai rodo, kad tik maza dalis
atsakiusiyjy susilaiko nuo didesnio kiekio pirkimo ir padidéjusias pajamas panaudoja tinkamai, t. y.
kokybiskiems gaminiams. IS Siy atsakiusiyjy daugiausiai turi aukStajj iSsilavinimg ir pastovias
pajamas (yra dirbantys). Kaip minéta teorijoje, socialiai atsakingas vartojimas reikalauja papildomy
i8laidy, todél aplinkai draugiSkus produktus dazniausiai perka aukstesniy pajamy asmeny grupés. O

zmongs su auks$tuoju iSsilavinimu sugeba jvertinti vartojimo pasekmes.

Taip, perka daugiau _ 21

Kartais leidzia sau paislaidauti _ 39

Ne, perka tiek pat tik aukstesnés
kokybes prekes - 14

Ne, perka kaip iprastai _ 26

2.7 pav. Padidéjusiy pajamy jtaka, proc.

Elgsena namy iikyje. Siekiant atskleisti, ar individo elgsena yra socialiai atsakinga namy ikyje,
respondentams buvo pateikti teiginiai, kuriems turéjo parinkti tinkamiausig atsakymo varianta.
Individo suvokimas (zr. 2.4 pav.) apie socialiai atsakingg vartojima, atsispindi ir elgesyje namy
tkyje (zr. 2.8 pav.). Gauti duomenys parodé, kad didelé dalis respondenty vienaip ar kitaip labiau
prisideda prie socialinés atsakomybés taupydami iSteklius (elektra — 74 proc., vandenj — 68 proc.),
ne$vaistydami maisto (74 proc.) ir aprangg pirkdami ne vienam sezonui (83 proc.). Sig atsakiusiyjy
dalj daugiausia sudaro vyresnio amziaus grupe, t. y. nuo 55 mety ir daugiau. Vyresnio amziaus
zmongs turi susiformavusj palanky pozitir] j aplinkg ir vertybes, tod¢l yra linke labiau viskg taupyti
nei jaunesnio amziaus zmongs. IStekliy taupymas yra susijes su aplinkosauga, todél Siuo aspektu
dauguma respondenty yra socialiai atsakingi, net jeigu ir elgiasi taip dél pinigy taupymo. Sie
rezultatai patvirtina Mauricienés ir Pauzuolienés (2013) atlikto tyrimo duomenis, jog individas

daugiausiai tauso aplinkg taupydami iSteklius.
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Taupo elektrg

Taupo vandeny

Nesvaisto maisto
Parduodanenaudojamus daiktus

Apranga perka ne vienam sezonui

Nenandojamus daiktus skiria
labdarai

Isitraukiaj savanoriska veikla

B Visada BDafna

WK artas B Reta BHiekada

2.8 pav. Respondenty elgsena namy tikyje, proc.

Respondentams buvo uzduoti du klausimai apie maisto produkto galiojimo terminus, siekiant

suzinoti, ar individas sugeba atskirti jy reikimes. Sie klausimai labai panasis, kad net buvo sulaukta

pastaby i§ respondenty, kurie nesugebé&jo pamatyti jy skirtumg. Pasibaigus vartojimo terminui

»linka vartoti iki...“ reiSkia, kad produkta vartoti nebegalima, o ,,Geriausia vartoti iki...“ — dar

keletg dieny vartoti saugus. Gauti duomenys rodo, kad daugiau nei pusé respondenty galiojimo

terminy reik§mes suvokia teisingai. Pasibaigus vartojimo terminui ,,Tinka vartoti iki...”, 67 proc.

atsakiusiyjy nurod¢, kad produkta iSmeta, o ,,Geriausia vartoti iki...” — 52 proc. respondenty

produktg vartoja toliau (zr. 2.9 pav.). Taciau kita dalis respondenty, t. y. 45 proc., suvokia

neteisingai ir iSmeta produktg dar tinkama vartoti. Ties Siuo atveju jauciamas ,,elgesio atotriukis*

(Terlau, Hirsch, 2015). Kuomet individas supranta, kad atsakingas vartojimas yra maisto §vaistymo

mazinimas, taciau faktinis elgesys rodo kita.

,, I'inka vartotiiki...*

m Produkta
vartojate
toliau

M Produkta
1smetate

,,(eriausia vartoti iki...*

3%

B Produkta
vartojate
toliau

B Produkta
13metate

= Produkta
atiduodate
Maisto banka

2.9 pav. Produkto galiojimo terminy suvokimas, proc.
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Galima daryti prielaidg, kad maisto Svaistymo problema yra d¢l to, kad individas, dél
informacijos stokos, suvokia produkto galiojimo terminy reikSmes vienodai, todél dar tinkancius
vartoti maisto produktus iSmeta, kuriuos galéty vartoti toliau, pvz., termiskai apdorojus arba atiduoti
1 Maisto banka.

Apklausus respondenty apie jy elgseng socialiai atsakingo vartojimo kontekste, toliau buvo
papraSyta jvardinti tris svarbiausias priezastis, kurios skatinty zmones atsakingai vartoti (zr. 2.10
pav.). Respondenty atsakymai rodo, kad jy nuomone, labiausiai paskatinty susirlipinimas savo
sveikata (28 proc.) ir nuolatinis visuomenés informavimas apie atsakingg vartojima (20 proc.). Taip
pat matyti, kad Zmonés galvoja apie teigiamg poveikj aplinkai (14 proc. ir 13 proc.). Jeigu zmonés
zinoty daugiau ir pradéty bijoti, kad jy neatsakinga elgsena paveiks aplinkg neigiamai, ir jeigu jiems
bty suzadintas noras prisidéti prie teigiamy pokyciy, tuomet individai elgtysi atsakingiau. Daroma
prielaida, kad daugumos respondenty nuomone, zmonés atsakingai vartoty dél paties saves, o ne dél

aplink juos supancios aplinkos.

28
20
15
9
1
[ .

Sugirdpinimas  Nuolatinis Poreikis Baimeé deél Noras Bausmeés uz Kita
gsavosveikata visuomenés  produkto neigianny  prisidétiprie neatsakinga

informavimas  kokybei padariniy teigiamu vartojima

apie atsakinga aplinkai poky¢iu

vartojima

2.10 pav. Paveikios priezastys, kurios paskatinty atsakingai vartoti, proc.

Atsakinédami j klausima ,,Ar galima teigti, kad valdZios institucijy veikla yra socialiai atsakinga?*,
didelé dalis respondenty (52 proc.) nurodé, kad Siam teiginiui negali pritarti, t. y. pasak ju,
institucijy veikla néra socialiai atsakinga (zZr. 2.11 pav.). Kaip minéta teorijoje, norint pasiekti
geresnio rytojaus, viesosios institucijos ir individas tarpusavyje turi dalintis socialine atsakomybe.
Todéel skatinant individa atsakingai vartoti, jo norg prisideéti prie teigiamy pokyc¢iy, labai svarbu, kad
vieSyjy institucijy atstovai kuo daugiau kalbéty apie socialing atsakomybe. Taciau galima daryti
prielaida, kad daugiau nei pusé respondenty nepritaria vieSyjy institucijy atsakingai veiklai, galimai
del viesojoje erdvéje sklindanCios daugiausia neigiamos, arba dél bet kokios informacijos stokos

apie 8iy institucijy veiklg. Daroma prielaida, kad respondentai nesidomi valdZios institucijy veikla.
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W Tikrai taip
m Taip

B Ne

m Tikrai ne

m Neturiu nuomoneés

2.11 pav. Respondenty nuomoniy apie valdzios institucijy socialiai atsakingg veiklg pasiskirstymas,

proc.

Atsakinédami j klausima ,,Ar informacija apie jmoniy atsakingg veiklg turéty jtakos Jusy
pirkimo sprendimams?, daugiau nei pusé¢ respondenty pritaré, t. y. 61 proc. (zr. 2.12 pav.).
Lyginant Siuos duomenis su pirkimo elgsenos gautais duomenimis (zr. 2.6 pav.), matyti, kad
didesné respondenty dalis nevengia pirkti neetiskus produktus. Taciau jeigu informacija apie jmoniy
atsakingg veiklg biity pasiekiama paprastesniu budu, pvz., per produkty etiketes, manoma, kad tokiy

respondenty kiekis mazéty.

W Tikrai taip
m Taip

B Ne

m Tikrai ne

m Neturiu nuomoneés

2.12 pav. Respondenty nuomoniy apie informacijos, susijusios su atsakinga jmoniy veikla, jtaka

pirkimo sprendimams, pasiskirstymas, proc.

Respondentams uzduoto klausimo ,,Ar save priskiriate socialiai atsakingam vartotojui?* gauti
duomenys rodo individo sugebéjimg save teisingai priskirti prie socialiai atsakingy vartotojy (zr.
2.13 pav.). Daugiau nei pusé respondenty (59 proc.) nurodé, kad jie yra socialiai atsakingi
vartotojai. Pladiau panagringjus atsakymus apie respondenty elgsena, ji rodo, dauguma individy,
suvokdami teisingai socialiai atsakingo vartojimo reikSme ir elgdamiesi atsakingai, sugeba teisingai
save priskirti atsakingam vartotojui. Taciau yra iS§imc¢iy, kuomet respondento elgsena nepanasi |

atsakingg vartojimg ir save traktuoja taip, lyg buty atsakingas vartotojas.
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m Taip
ENe

Neturiu nuomoneés

2.13 pav. Pozitris ] save, kaip ] atsakingg vartotoja, proc.

Apklausos dalyviy buvo prasoma pateikti pasitilymus, kaip biity galima skatinti atsakingg
vartojimg. Daugiausia respondentai nurod¢, kad vienas i§ galimy budy yra informavimas,
visuomenés Svietimas. Pasak jy, Sviesti visuomen¢ apie socialiai atsakingg vartojima reikia pradéti
nuo ankstyvo amziaus. Taip pat pateikti aiskig informacija apie neatsakingg vartojimg glaustu
formatu, kad Zmonés lengvai suprasty ir matyty poveikj savo kasdieniniame gyvenime. Informuoti
kuo daugiau visuomeng apie neatsakingo vartojimo pasekmes, kurios palie¢ia pacius Zmones ir juos
supancig aplinka. Kadangi daugiausia respondenty nurodé, kad viena svarbiausiy priezasciy, kuri
paskatinty atsakingai vartoti, tai susiripinimas sveikata. Zmonés galvoja, jeigu tai yra leidziama, tai
reiSkia, kad tai néra jiems kenksminga. Todé¢l respondentai pasitlé, kad vyriausybé galéty imtis
veiksmy draudziant neetiSkus produktus ir jiems didinant muitus. O ekologisky produkty
gamintojams ar paslaugy tiekéjams suteikti didesnes lengvatas. Taip pat kai kurie atsakiusieji
akcentavo ne tik vartotoja, taciau ir gamintoja, kurie galéty mazinti tuscios vietos dydj pakuotéje bei
naudoti perdirbamy medZiagy pakuotes. Pasitilyta ir apmokestinti daugiau plastikiniy, popieriniy
pakuociy. Tai rodo, kad Lietuvoje pasiteisino vienkartiniy gérimy pakuociy uzstato sistema. Vienas
respondentas pasitilé maziau reklamuoti Lenkijos rinka, o daugiau Lietuvos. Kai kurie respondentai
minéjo, kad viena didziausiy problemy, kuri trukdo vartoti atsakingai, tai pajamy stoka. Pasak jy,
socialiai atsakingas vartojimas reikalauja daugiau islaidy, todél geros kokybés prekes aplenkia.
Todél siiilo mazinti kainas, didinti pajamas bei gyventi viska taupant. Prie§ perkant visada apgalvoti
ar tikrai to reikia, niekada nepirkti aklai. Norint skatinti atsakingg vartojima, svarbiausia, kad
kiekvienas individas pradéty nuo saves.

Atlikus apklausos rezultaty analiz¢ paaiSkéjo individo elgsena socialiai atsakingo vartojimo
kontekste. Didzioji dalis gyventojy socialiai atsakingg vartojimg suvokia daugmaz tinkamai.
Daugiausiai individy traktuoja, kad tai maisto Svaistymo mazinimas ir iStekliy taupymas, o
maziausiai — naudoty gaminiy pirkimas. Dauguma respondenty palaikydami savo ekonomika, perka
vietinius maisto produktus, pirkdami galvoja apie gaminio tarnavimo trukme, mégsta taupyti

iSteklius, tarp kuriy daugiausiai yra zmoniy nuo 55 m. ir daugiau. Renkantis gaminius,
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respondentams maziausiai svarbus gamintojo jvaizdis. Jiems nesvarbu kaip pagamintas produktas,
ar iSnaudojami Zmonés, ar mokamas tinkamas atlygis ir pan. Padidéjus pajamoms, dauguma meégsta
kartais paiSlaidauti ar pirkti daugiau, o tuo paciu didé¢ja atlieky kiekis arba nebiitiny pirkiniy
jsigijimas. ISsilavinimo aspektu, Zzmonés, turintys aukstajj iSsilavinimg, elgiasi atsakingiau: labiau
vengia pirkti neetiSkus produktus, perka auksStesnés kokybes prekes. Manoma, kad Sie individai apie
socialine atsakomybe buvo informuojami studijy metu. Tacdiau atsakymai rodo, kad jiems
informacijos nepakanka. Ne maza dalis respondenty, turin¢iy aukstajj iSsilavinima, nurodeé, kad
viena i§ svarbiausiy priezasCiy, kuri paskatinty juos atsakingai vartoti, tai nuolatinis visuomenés
informavimas apie atsakingg vartojimg. Taigi galima teigti, kad Lietuvoje truksta informacijos,
nuolatinio visuomenés Svietimo apie socialiai atsakingg vartojima, todé¢l atsakingi individai

nesudaro didziausig dalj apklausoje dalyvavusiy gyventojy.
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ISVADOS

Remiantis teoringje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiros analize, galima daryti tokias
1Svadas:

1. Socialiniai poky¢iai lémé bendradarbiauti vis dazniau ir glaudziau socialine
atsakomybe besidalinantiems rinkos dalyviams. Jie tampa vienas nuo kito priklausomi, tai viesasis
sektorius, privatus sektorius ir individas. Norint pasiekti geresniy rezultaty visuomenés gerovei, Visi
rinkos dalyviai turéty veikti kartu, dalintis savo patirtimi, mokytis vieni i$ kity. Jei vien tik jmonés
arba vieSosios institucijos vykdydamos socialiai atsakingg veikla rodys pavyzdj visuomenei, o
individas nesidalins socialine atsakomybe, tuomet geresné gyvenimo kokybé nebus pasiekta.

2. Socialiai atsakingo vartojimo sgvoka suprantama skirtingai, todél literattiros
Saltiniuose vieno bendro apibrézimo néra. ISanalizavus jvairiy Saltiniy pateiktus socialiai atsakingo
vartojimo apibrézimus, galima teigti, kad socialiai atsakingas vartojimas apima produkty ir
paslaugy vartojima, atsizvelgiant j ekonomines, etines, aplinkosaugines, socialines vertybes, kurios
padeda apsaugoti visuomeng ir aplinka.

3. Remiantis skirtingais lietuviy/uzsienio mokslininky S$altiniais, iSskirti socialial
atsakingg vartojimg lemiantys veiksniai, kurie turi jtakos vartotojo elgsenai: susiriipinimas aplinka,
socialin¢ jtaka, poreikis kokybei, saugumas, jvaizdis, informuotumas, i$silavinimas, pajamos bei
vartotojo suvokimas.

4.  Literatliroje néra parengtas vieningas socialiai atsakingo vartojimo realizavimo budy
modelis, kurj bty galima taikyti visuomenés mokymui. ISskirti svarbiausi biidai atsakingai vartoti:
pirkimo elgsena — vietiniy, ekologisky, naudoty gaminiy pirkimas, produkty didesnése pakuotése
pirkimas, susilaikymas nuo nereikalingo pirkinio; elgsena namy tkyje — iStekliy taupymas,
boikotavimas, nenaudojamos buitinés technikos pristatymas j specialias surinkimo vietas.

5.  Moksliniuose Saltiniuose pateikiamos kelios prieZzastys, kodél vartotojas elgiasi
neatsakingai: auksta kaina — kokybiskos prekés bangesnés uz tokias pat analogiskas; prieinamumas
— mazas ekologiSky produkty pardavimas yra pasekmé riboto prekiy prieinamumo; reklamos
poveikis — reklamose skelbiamos nuolaidos vartotojg veikia neigiamai; informacijos trikumas —
vartotojas neranda informacijos apie produkto gaminimo salygas; priklausomybeé nuo vyriausybeés —
jei biity dideliy problemy, vyriausybé imtysi tam tikry veiksmy.

Empirinéje darbo dalyje iSanalizavus individo elgseng socialiai atsakingo vartojimo kontekste,
galima daryti tokias iSvadas:

1. Dauguma gyventojy socialiai atsakingg vartojimg suvokia daugmaz tinkamai.
Daugiausia pritaria iStekliy taupymui, maisto Svaistymo mazinimui, susilaikymui nuo nebitino

pirkimo. Jau¢iamas informacijos trilkumas apie vengimg pirkti neetiSkus produktus, ekologisky
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maisto produkty ir naudoty gaminiy pirkimg, apie neatsakingo vartojimo pasekmes. Labai svarbu,
kaip gyventojai supranta atsakinga vartojima, nes tai atsispindi jy elgesyje. Dauguma individy,
teisingai suvokdami socialiai atsakingo vartojimo reiksme ir elgdamiesi atsakingai, laiko save
atsakingu vartotoju.

2.  I8ryskéjo, kad individai vienareik$§miSkai gaminius renkasi pagal kokybe ir kaing. Tai
rodo, kad didelé dalis respondenty pirkdami gaminj negalvoja apie tai, Koks bus poveikis aplinkai,
ar gaminant nebuvo naudota pigi darbo jéga, o kainos ir kokybés santykis licka svarbiausiu
Kriterijumi. Tac¢iau kuo dazniau individai rinksis kokybiSkus gaminius, palaipsniui i§ rinkos nyks
nekokybiski gaminiai.

3. Nustatyta, kad individai, turintys aukstajj i$silavinima, elgiasi atsakingiau. Pavyzdziui,
suvokdami neetisky produkty reikSme, dazniau vengia juos pirkti, ko nedaro zemesnio iSsilavinimo
gyventojai. Padidéjus pajamoms, sugeba islikti atsakingais vartotojais nedidindami pirkiniy kiekio,
bet rinkdamiesi aukStesnés kokybés prekes.

4. Namy tkyje daugiausia taupo isteklius vyresnio amziaus zmoniy grupé, t. y. nuo 55
mety ir daugiau. IStekliy taupymas yra susijes su aplinkosauga, todél Siuo aspektu dauguma
respondenty yra socialiai atsakingi, net jeigu taip elgiasi dél pinigy taupymo. Didelé dalis individy
nesSvaisto maisto, aprangg perka ne vienam sezonui.

5. Beveik pusé apklausos dalyviy nesuprato produkto vartojimo terminy skirtumo.
Vartojimo terming ,,Geriausia vartoti iki...“ suvokdami neteisingai, dar tinkanéius vartoti maisto
produktus iSmeta, nors galéty vartoti toliau, pvz., termiskai apdorojus arba atiduoti | Maisto banka.
Siuo atveju jau¢iamas ,.elgesio atotriikis“. Kuomet individas supranta, kad atsakingas vartojimas yra
maisto Svaistymo mazinimas, taciau elgesys rodo kitg. Tai galéty biiti nuoroda atitinkamy viesyjy
institucijy, jmoniy svarstymams, kokiy priemoniy buty galima imtis maZinant maisto Svaistyma.

6. Daroma prielaida, kad daugumos respondenty nuomone, Zmonés atsakingai vartoty
dél savo sveikatos, o ne dé¢l juos supancios aplinkos. Jeigu zmonés Zinoty ir baimintysi, kad jy
neatsakinga elgsena paveiks aplinkg neigiamai, ir jiems biity suzadintas noras prisidéti prie teigiamy
poky¢iy, tuomet individai elgtysi atsakingiau.

7.  Daugumai gyventojy pirkimy sprendimams turéty jtakos informacija apie jmoniy
atsakingg veiklag. Kadangi tik maza dalis individy vengia pirkti neetiSkus produktus, pastebima
informacijos stoka. Jeigu informacija apie jmoniy atsakingg veiklg baty pasickiama paprastesniu
budu, pvz., per produkty etiketes, gyventojy, vengianc¢iy pirkti neetiSkus produktus, skaicius turéty
dideéti.

8. Individai vieSyjy institucijy veikla nelaiko socialiai atsakinga, galimai dél vieSojoje
erdvéje sklindancios daugiausia neigiamos, arba dél bet kokios informacijos stokos apie S$iy

institucijy veikla. Daroma prielaida, kad respondentai nesidomi valdzios institucijy veikla.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis individo elgsenos tyrimo rezultatais, galima pateikti tokias rekomendacijas
socialiai atsakingo vartojimo skatinimui:

1. Visuomenés S$vietimas ir informavimas. Skleisti informacija apie atsakingg elgesj,
pravartu pradéti jau darzeliuose. Organizuoti daugiau SvietéjisSkos veiklos: pokalbiai su mokiniais,
studentais, rengti mokymus, platinti paveikiancias reklamas, lankstinukus. Platinti socialing
reklamg, kuri versty susimagstyti visuomen¢. Informacija apie neatsakingo vartojimo pasekmes
pateikti glaustu ir aiSkiu formatu, kad zmonés galéty ja lengvai suprasti. VieSosios institucijos,
jmonés informacijg apie savo atsakingg veiklg visuomenei turéty teikti dazniausiai naudojamais
informacijos saltiniais (pvz., spauda, internetas, televizija, radijas ir pan.).

2. Isitraukimas ] savanoriSka veiklg. Skatinti individa, vieSojo bei privataus sektoriy
atstovus jsitraukti j savanoriS$kg veiklg, kuri biity susijusi su atsakingu vartojimu, pvz., akcija
,priKELK* senus daiktus naujam gyvenimui. Si akcija skatina visuomene nei¥mesti seny daikty, o
atnaujinti.

3. Drausti arba apmokestinti vienkartinius plastikinius pirkiniy maiselius, naudojamus
maisto pakavimui. Sie maiseliai uzdrausti Skandinavijos 3alyse, Italijoje, Belgijoje, Pranciizijoje ir
kt. Apmokestinti daugiau jvairesniy plastikiniy, popieriniy pakuoCiy. Lietuvoje pasiteisino
vienkartiniy gérimy pakuociy uZstato sistema, kuri sumazino atlieky kiekj.

4. Perziuréjus ir jvertinus galimybes, ant kai kuriy maisto produkty raSyti vartojimo
galiojimo terming — ,,Geriausia vartoti iki...“. Sis terminas Zmogui leidZia suprasti, kad maisto

produktas dar keletg dieny yra tinkamas vartoti. Tai sumazinty maisto §vaistyma.
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ANKETA

Priedas

Siauliy universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto, verslo administravimo studijy
programos studenté vykdo tyrima, kurio tikslas nustatyti individo vartojimo pasirinkimus, prisidedancius prie

kuriamos gerovés visuomenei ir aplinkai.

Jisy atsakymai labai svarbis, todél praSome uzpildyti Zemiau pateiktg klausimyna.
Anketa yra anoniminé, todél uztikrinimas Jusy pateiktos informacijos konfidencialumas. Anketos
duomenys bus susisteminti ir panaudoti bakalauro baigiamajame darbe.

1. Jusy lytis: 3. Jusy isSsilavinimas:
[ Vyras [ Vidurinis
1 Moteris T Profesinis
[J  AukStesnysis
[0 Aukstasis
2. Jusy amzius:
[1 18—24m. 4. Jasy socialiné padétis:
0 25-34m. [1  Moksleivis (¢) / studentas (&)
1 35-44m. [l Dirbantis (i)
0 45-54m. ] Siuo metu nedirbantis (i)
[l 55 m. ir daugiau [1  Namy Seimininkas ()
[J Bedarbis (&)
[J Pensininkas (&)
5. Kaip suprantate socialiai atsakinga vartojima?
Visiskai | Sutinku | Nei sutinku, |Nesutinku | Visi$kai
sutinku nei nesutinku nesutinku
Vietiniy maisto produkty pirkimas
Ekologisky maisto produkty pirkimas
Atlieky kiekio mazinimas, perkant produktus
didesnése pakuotése
Naudoty gaminiy pirkimas (pvz., drabuziai, batai,
jranga ir kt.)
Maisto $vaistymo mazinimas
Susilaikymas nuo nebiitino pirkimo
IStekliy taupymas
Vengimas pirkti neetiskus produktus (pvz., jimoniy,
kurios nesilaiko jstatymy)
PIRKIMO JPROCIAI
6. Kas Jums svarbiausia renkantis gaminius? Pazymeékite 3 svarbiausius variantus.
(1 Kaina
[1  Kokybé
[J Gaminio patikimumas
{1 Poveikis aplinkai
1 Akcijos/nuolaidos
[ Gamintojo jvaizdis
[0 Kita (jrasykite)
7. Kiekvienam teiginiui parinkite tinkamiausig atsakymo varianta.
Visada Daznai Kartais | Retai | Niekada

Perkate vietinius maisto produktus

Perkate ekologiSkus maisto produktus

Perkate produktus didesnése pakuotése

Perkate dévétus drabuzius

Perkate naudotg buiting technika

Vengiate pirkti neetiskus produktus (pvz., imoniy,
kurios nesilaiko jstatymy)
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Pirkimo sprendimams jtakos turi akcijos

Pirkdami galvojate apie gaminio tarnavimo trukme

8. Ar padidéjus pajamoms perkate daugiau?

(1 Taip, perku daugiau (pvz., maistas, namy apyvokos prekeés ir kt.)
[J Kartais leidziu sau paislaidauti

[J Ne, perku tiek pat tik aukstesnés kokybés prekes

[ Ne, perku kaip jprastai

ELGSENA NAMU UKYJE
9. Kokia Jiisy elgsena namy iikyje?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Visada DazZnai Kartais Retai Niekada

Taupote elektra

Taupote vandenj

Nesvaistote maisto

Parduodate nenaudojamus daiktus

Apranga perkate ne vienam sezonui (pvz.,
drabuziai, batai)

Nenaudojamus daiktus skiriate labdarai

Isitraukiate j savanoriska veiklg

Pasibaigus maisto produkto vartojimo terminui ,,Tinka vartoti iki...*:

[ Produktg vartojate toliau

[0 Produktg iSmetate

Pasibaigus maisto produkto vartojimo terminui ,,Geriausia vartoti iki...“:
[l Produktg vartojate toliau

[ Produkta iSmetate

[l Produktg atiduodate j Maisto bankga

Kas labiausiai paskatinty Zmones atsakingai vartoti? PaZymeékite 3 svarbiausius variantus.
Baimé dél neigiamy padariniy aplinkai (pvz., vandens tarsos, istekliy triikumo ir kt.)
Nuolatinis visuomenés informavimas apie atsakingg vartojimg

Poreikis produkto kokybei

SusirGipinimas savo sveikata

Bausmés uz neatsakingg vartojima

Noras prisidéti prie teigiamy poky¢iy

Kita (jrasykite)
Ar galima teigti, kad valdZios instituciju veikla yra socialiai atsakinga?
Tikrai taip

Taip

Ne

Tikrai ne

Neturiu nuomonés

N A O

0 O A |

Ar informacija apie jmoniy atsakingg veikla turéty jtakos Juisy pirkimo sprendimams?
Tikrai taip

Taip

Ne

Tikrai ne

[0 Neturiu nuomoneés

Ar save priskiriate socialiai atsakingam vartotojui?

71 Taip

[1  Ne

[1  Neturiu nuomonés

[ I A B

Jusy pasiiilymai, kaip biuity galima skatinti atsakinga vartojima.
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