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TERMINU ZODYNAS

SQL — kalba, skirta aprasyti duomenis ir manipuliuoti jais reliaciniy duomeny
baziy valdymo sistemose.

URL — (Universalus informacijos Saltinio adresas, angl. Uniform Resource
Locator) biidas apraSyti tam tikro informacinio resurso (tinklalapio, serveryje patalpinto
failo) adresg internete.

BPMN - verslo procesy modeliavimo standartas.

PYPL — programavimo kalby populiarumo apZzvalga, sukurta remiantis Google
sistemoje uzduodamy programavimo kalby pamoky uzklausy rezultatais.

Git — viena i$ populiariausiy versijy kontrolés sistemy.

GitHub — populiariausia debesy talpykla git'o saugykloms.

MYVC - principas, kuriuo paremti veikia daugelis populiariy programavimo

karkasy.
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[VADAS

ISsivysciusiose Salyse industring visuomeng keic¢ia informaciné. Lietuvoje, kaip ir
daugelyje kity Europos ir pasaulio Saliy, sparciai auga informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy naudojimas, jsisavinamos vis modernesnés technologijos. Vienos i§
telekomunikacijy bendrovés uzsakymu atliktas rinkos tyrimas parodé, kad Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje naudingas ir praktiskas paslaugas savo iSmaniuosiuose jrenginiuose
naudoja 54-56 proc. vartotojy (baltic-amadeus.lt, 2016). ISmaniyjy technologijy
populiarumo augimas parodo, kad zmonés supranta ir iSmoksta ,,idarbinti” naujgsias
technologijas savo kasdienio gyvenimo problemoms spresti.

Informacinéms technologijoms vis intensyviau skverbiantis j kasdien] zmoniy
gyvenimg, vis spar¢iau auga ir poreikis kurti taikomasias programas, skirtas kasdieniams
darbams palengvinti ar atlikti jvairias uzduotis, pavyzdziui, iSsikviesti taksi. Vienas i§
pavyzdziy — 2011 metais savo veiklg pradéjusi transporto tarpininkavimo paslaugas
teikianti programa ,,Uber’’. Si programa per penkerius metus tapo viena populiariausiy ir
brangiausiy programy pasaulyje, pritraukiancia per milijardg vartotojy (uber.com, 2016).
Lietuviskas Sios sistemos pavyzdys galéty biiti programa ,,e—taksi“, kuri taip pat yra
tarpininkas tarp keleivio ir vezéjo, taciau vezimo paslaugg teikia licencija turincios
transporto jmongés, o ne bet kuris vairuotojas (verslas.in, 2016).

Sias laikais, kai elektroniné prekyba jgauna vis didesnj pagreitj, daugelis Zmoniy
kasdienes prekes jsigyja neis¢je iS namy — tiesiog internete. Viena i§ populiariausiy,
didZiausiy ir labiausiai lankomy pasaulyje internetiniy parduotuviy yra ,,eBay‘‘. Kaip
bebiity keista, pati parduotuvé neturi né vienos savo prekés, tai lyg didelé tarpininkavimo
sistema tarp pardavejo ir pirkéjo.

Tarpininkavimo sistemos S§iais laikais tampa vis aktualesnés, jy poreikis vis auga.
Sio tipo sistemy poreikio augimui jtakos turéjo i$maniyjy jrenginiy atsiradimas.
Internetinémis programomis galime naudotis visur ir visada, problemas galime spresti
tiesiog eidami gatveje — Sis faktorius vartotojg vis labiau jtraukia j kibernetinj pasaulj, o
jo kiiréjui suteikia vis didesnj stimulg jj plésti, kurti naujas galimybes, programas.

Buitiniy paslaugy srityje tarpininkavimo sistemos taip pat naudingos. Jos padeda

uzsakovams nepasimesti skelbimy gausoje, ieskant tinkamo meistro, auklés, valytojo,



kitas buitines paslaugas teikiancio asmens ar jmonés. Deja, Siandien Lietuvoje tokio

pobiidzio nemokamy tarpininkavimo sistemy, kurios biity patogios jvairiems vartotojy

tipams, rasty tik tinkamus ir patikimiausius meistrus, néra.

Darbo tikslas: suprojektuoti buitiniy paslaugy tarpininkavimo sistemos modelj ir

Ji 18tirti.

Darbo uzdaviniai:

1.
2.
3.
4,

[Sanalizuoti ir jvertinti virtualiy tarpininkavimo sistemy funkcionaluma;
Technologiniy sprendimy, taikomy tarpininkavimo sistemose, analize;
Suprojektuoti tarpininkavimo sistemos modelj;

Realizuoti tarpininkavimo sistemos prototipg, ji iStestuoti ir iSanalizuoti

gautus rezultatus.



1. TARPININKAVIMO SISTEMOS

1.1 Tarpininkavimo sistemos samprata

Tarpininko terminu gali buiti jvardijamas rinkos dalyvis, kuris parduoda preke,
taCiau jos nesukuria ir nevartoja (Gatautis, Neverauskas, SnieSka, 2002). Pagal
pateikiamus apibrézimus, tarpininkas nusakomas kaip ,,Rinkos dalyvis, esantis tarp
tiekejo ir vartotojo. Tarpininkas veikia kaip ekonominis agentas, kuris perka i$ tiekéjy, o
po to perparduoda pirkéjams ar padeda pirkéjams ir pardavéjams susitikti ir sudaryti
sandorj (Dzemydiene, Okuli¢c—Kazarinas, 2016).

Uzsakomyjy paslaugy vykdyma pasitelkiant virtualaus tarpininkavimo procesa
galima apibudinti kaip internetin¢je erdvéje susiformavusj ry$j ar santykius tarp
reikalingy paslaugy ieskanciy bei jas teikianciy ir sitlanciy subjekty (Vasicek, 2005).
Visus subjektus, kurie organizuoja apsikeitimg informacija apie prekes ir paslaugas,
naudodamiesi elektroniniais kanalais, galima vadinti virtualiaisiais tarpininkais (Gupta,

Woodside, 2006).

1.2Virtualiy tarpininkavimo sistemy tipai

Virtualiais tarpininkais galima jvardyti ,,kazka” nepriklausomg, administruojantj
intelektualy tarpininkavimo sprendimg, sukuriant]j pridéting verte tiek pirkéjui, tiek
tiekeéjui, atliekant sandorj virtualioje rinkoje (Fairchild, 2004).

Virtualiyjy tarpininky teikiamas e. paslaugas galima klasifikuoti pagal:

o naudojimg atskiruose sandorio jgyvendinimo etapuose (informacijos
paieskos, deryby, kokybés jvertinimo, nuosavybés teisiy apsaugos);

o veiklos  organizavimo etapus (informacijos paieska, sandorio
koordinavimas, sandorio kontrolé);

o pasirinkty  sandorio  veikly tobulinimg (finansinés informacijos
integravimas, klienty uzsakymy informacijos integravimas, gamybiniy procesy gerinimas
ir standartizavimas, laikomy atsargy mazinimas, personalo valdymo standartizavimas);

o taikomas technologijas (pvz., programavimo architekttiros pasirinkimg)



Norint pateikti e. tarpininky veiklos vystimosi scenarijus (Giaglis, Klein, 2010),
galima juos grupuoti pagal kuriamag pridéting verte:

o Dis—tarpininkai (angl. Disintermediares), savo veiklg apribojantys siauraja
tarpininkavimo veiklos samprata, informacijos tarp ieSkanciyjy bei sitlanciyjy
paskleidimu.

o Re—tarpininkai (angl. Reintermediares), savo teikiamas paslaugas
pirmiausia orientuojantys ] tiekéjy poreikiy tenkinimg. Tiekéjy pasiiilymo pateikimas
rinkai originaliais Re—tarpininko kanalais kuria pridéting verte tiekéjui per informacijos
pateikimo efektyvuma (mazina sandorio kaStus), papildomas paslaugas (vartotojy
instruktavimg, apmokyma, atgalinio rySio palaikyma), koncentracija i niSines rinkas;

o Kibernetiniai tarpininkai (angl. Cybermediares), rinkoje atliekantys
infrastrukttros dalies vaidmen;j. Kibernetiniai tarpininkai kuria pridétine vert¢ sandorio e.
erdvéje dalyviams, jiems asistuodami, atlikdami dalj rutininiy operacijy (apmokéjimo,

produkto i§siuntimo, virtualaus eksponavimo ir pan.)

1.3Esamy tarpininkavimo sistemy apzvalga

Lietuvoje ir pasaulyje yra sukurta daug jvairaus pobiidZio internetiniy
tarpininkavimo sistemy. Siame skyriuje apZvelgsime keleta tarpininkavimo sistemuy,
aptarsime jy funkcionaluma, naudojimo salygas ir t.t.

Betreut.de (Etaling, 2013) — tarpininkavimo sistema, suvedanti vartotoja su
priezitiros, slaugos ir namy tikio paslaugy teikéjais. Betreut.de padeda rasti jvairiausias
paslaugas teikian¢ius Zzmones netoli savo gyvenamosios vietos. Betreut.de sitilo patogia
interneto svetaing, kurioje kiekvienas norintis gali greitai rasti tinkamiausia paslaugy
teikéja. Betreut.de padés susirasti reikiamg paslauga ne tik didziuosiuose Vokietijos
miestuose — Berlyne, Hamburge, Miunchene — bet ir Austrijoje bei Sveicarijoje.
Betreut.de svetainéje gali uzsiregistruoti tiek paslaugy teikéjai, susikurdami profilj ir
jame pateikdami savo nuotrauka, jvairiausig informacija apie savo kvalifikacija bei
teikiamas paslaugas, tiek paslaugy, jy teikéjy ieSkantys zmonés. Registracija svetaingje
nemokama. Paslaugy ieSkantis klientas, svetainéje jvedes savo pasSto indeksg mato

arCiausiai jo gyvenamosios vietos esancius paslaugy teikéjus, jis taip pat gali pasirinkti,


http://etalinq.com/author/editor/

kokius skelbimus noréty perziiiréti bei uzsisakyti jam jdomiy skelbimy naujienlaiskj.
Naudojimasis §ia sistema yra nemokamas, kaip ir registracija svetainéje. Klientas sumoka
Sios svetainés savininkams tik tada, kai susisiekia su paslaugos teikéju. Paslaugy
teikéjams registracija ir savo profilio sukiirimas bei kreipimasis j potencialius klientus
taip pat nekainuoja. Taciau jei paslaugy teikéjas nori patekti } matomiausig puslapio vieta,
aukSCiau pakilti paslaugy teikéjy saraSe, uz tai jau turi susimokéti. Kartu su
tarpininkavimo paslauga betreut.de siiilo ir nemazai jvairiy straipsniy slaugos, namy tikio
priezitiros ir kitomis aktualiomis temomis.

manopaskola.lt (spec.lt. 2016) — elektroniné paskoly tarpininkavimo sistema,
padedanti zmonéms susirasti optimaly biisto paskolos finansavimo sprendima. Sioje
sistemoje uzpilde vieng paraiska, zmonés gauna jvairiy banky paskoly pasiiilymus per
kelias darbo dienas. Vienas i§ pagrindiniy Sios sistemos privalumy — greitas ir patogus
paskolos pasirinkimo bei gavimo procesas ir galimybé¢ jvairiais aspektais palyginus banky
siilomas paskoly salygas, iSsirinkti geriausig variantg. Taip pat prie privalumy paminéti
galima biity patogia ir aiSkig vartotojo sasaja. Prie sistemos prisijunges zmogus iskart
mato norimos paskolos forma, kurig uzpildzius pateikiamas pasitilymas. Kitaip tariant,
vartotojui nereikia klaidzioti po sistema.

Tarpininkavimo sistemos paslaugos klientams nieko nekainuoja.

raskgreitai.lt (Daiva projects, UAB, 2013) — Lietuvoje veikianti internetiné
buitiniy paslaugy tarpininkavimo sistema. Ji skirta tiek ieSkantiems naujy klienty, tiek
patikimy paslaugy teikéjy. Sios sistemos veikimo principas: klientui uZpildzius meistro
paieskos uzklausos forma, sistema i§siuncia pasitilymus visiems meistrams, kurie atitinka
ieSkomo meistro kategorija ir miesta. Tuomet uzklausas gave meistrai susisiekia su
uzsakovu. Klientai uzklausas paslaugoms gali teikti nemokamai. Paslaugy teikéjai portala
iSbandyti nemokamai gali 182 dienas. Véliau yra galimyb¢ rinktis, uz kurias portalo
paslaugas moketi, atsizvelgiant 1 konkretaus verslo poreikius. Vienas i§ pagrindiniy
sistemos privaly — aiskus paslaugy uzsakymo proceso (veiksmy sekos) pateikimas.

Taskbob (taskbob.com, 2016) — tai 2014 metais Indijoje pradéjus veikti buitiniy
paslaugy uzsakymo sistema. Sios sistemos veikimo principas: klientas pasirenka ta
buitiniy paslaugy kategorija, kurios meistras jam reikalingas, jveda savo adresa, telefono

numerj, ir sistema, surandusi jam tinkanc¢ius meistrus, iSsiuncia jiems praneSimus. Taip
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pat klientas gali tiesiogiai sistemoje susirasinéti su jam tikusiu meistru. Klientams,
ieSkantiems meistry, $i buitiniy paslaugy tarpininkavimo sistema yra nemokama, o
paslaugas teikiantys meistrai, norédami uzsiregistruoti sistemoje, turi mokéti registracijos
mokest]. Vienas 1§ pagrindiniy sistemos privalumy yra tai, kad ji pilnai pritaikyta
naudotis tiek iSmaniaisiais jrenginiais, tik kompiuteriais.

Apzvelgus panaSaus pobiidzio tarpininkavimo sistemas, galima iSskirti tokius
esminius pozymius: veikimo logika, naudojimo salygos, informacijos pateikimas
vartotojui, sistemy veikimo diapazonas. Zvelgiant j sistemas i§ techninés pusés, reikéty
iSskirti  Siuos pozymius: sukirimo technologija, naudojimo platforma, sistemos
navigacija, paslaugy uzsakymo procesas.

Pirmoje lenteléje pateiktas aptarty tarpininkavimo sistemy palyginimas. Sio
palyginimo tikslas — i$siaiskinti panaSaus pobudzio tarpininkavimo sistemy privalumus ir
trikumus.

1.3.1 Tarpininkavimo sistemy lyginamosios analizés kriterijai

Efektyvios internetinés svetainés ar sistemos samprata skamba labai skirtingai.
Vieni straipsniy autoriai pasisako uz vienus, kiti uz kitus sistemy kirimo aspektus.
Efektyvi internetiné sistema yra ta, kurig vartotojai linke daZznai naudoti (Li, Zhang,
2005).

Yra pateiktos rekomendacijos, kaip sukurti efektyvig interneting sistema ar
svetaing. Tam tikslui jgyvendinti reikia suprojektuoti sistema taip, kad ji bty lengvai
randama internete, sukurti paprasta ir aiSkig vartotojui navigacija, suteikti vartotojams
priezast] ir galimybes naudotis sistema, padaryti sistema vizualiai patrauklig (Cell, 2007).
Remiantis Siais patarimais, buvo pasirinkti Sie vertinimo kriterijai:

Naudojimo platforma, pritaikymas iSmaniesiems jrenginiams — kaip vartotojai
pasiekia sistemg ir ja naudojasi (per interneto narSykle, mobilig programa — angl. apps —
ar konsoling programg). Jeigu sistema pasiekiama per interneto narSykle, svarbu, ar ji
prisitaiko prie jvairiy jrenginiy ekrany rezoliucijy.

Navigacija — kadangi dauguma internetiniy sistemy ar svetainiy turi vidinius

puslapius, biitina suteikti vartotojams navigacinj palaikyma, kad jie turéty galimybe
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laisvai narSyti po sistema. Geriausia navigaciné sistema leidZzia lankytojui pasiekti bet
kokj puslapi vienu spragtelé¢jimu (Nelson, 2000).

Naudojimo salygos — kokiomis sglygomis vartotojai gali naudotis sistema
(mokamai, nemokamai, dalinai mokamai). Jei sistema galima naudotis dalinai mokamai,
svarbu, kokios suteikiamos naudojimosi galimybés.

Zemiau pateikti kriterijai pasirinkti atsizvelgiant j kuriamg sistema, jos
numatomas galimybes.

Veikimo logika — kaip vartotojas pradeda naudotis sistema, apzvelgiama sistemos
sgveika su vartotoju.

Informacijos pateikimas — kaip pateikiama informacija apie sistema, jos salygas,
naudojimosi instrukcija.

Paslaugy uZsakymas — apzvelgiamas lyginamy sistemy paslaugy uzsakymo

mechanizmas.
1.3.2 Tarpininkavimo sistemy lyginamoji analizé
1.Lentelé Tarpininkavimo sistemy palyginimas.
Kriterijus Betreut.de manopaskola.lt raskgreitai.lt Taskbob
th ntas 1zpl ldo Klientas pasirenka
meistro paieskos e
N ta buitiniy
uzklausos forma, aslau
Vartotojas, sistema i§siuncia pasiaugh
. . . kategorija, kurios
ieSkantis . pasitlymus . ; .
o Vartotojas, .. meistro jam reikia,
paslaugos teikéjy . o visiems .
acal ivesta pasto uzpildes paraiska, meistrams iveda savo adresa,
Veikimo logika pagatlvesta p gauna jvairiy o L telefono numer;j,
indeksg, mato atitinkantiems .
R o banky paskoly . . tuomet sistema
arCiausiai esanciy - ieSkomo meistro .
o pasitlymus o suranda jam
paslaugy teikéjy kategorijg ir . oy
. . ) S tinkancius
informacija. miesta, meistrai ) .
5 meistrus 1r
gave uzklausas e s
L i$siunicia jiems
susisiekia su )
y pranesimus.
uzsakovu
Naudojimo Dalinai Nemokama Mokama Dalinai
sglygos nemokama nemokama
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Sistema Aiskiai iSdéstytas "
L . Informacijos
pasiekiama esant sistemos o .
.. oo _ . pateikimas néra
Informacija tituliniame veikimas, pradéti o .
1 NS . . L aiskus, sistema
i8déstyta aisSkiai, | puslapyje, taip pat | naudotis sistema . .
o . . . . daugiau orientuota
Informacijos pradéti naudotis | pateiktas sistemos gana paprasta, . . .
e . . . " . 1 vartotoja, kuris
pateikimas sistema galima apraSymas. taciau kituose S
A . . .. . planuoja ja
esant tituliniame Vartotojas gali zingsniuose naudots
puslapyje. pradéti naudotis informacija . .
. . . o iSmaniajame
sistema iskart, kai pateikiama eninyie
tik ja isijungia. klaidinaniai. frenginyje.
Vokietija
Veikimo Il . . .
o Austrija, Lietuva Lietuva Indija
diapazonas &
Sveicarija
kiuri R R
Sukrimo Java PHP ASP.NET uby (Ruby on
technologija Rails)
Sistema, veikianti
per interneto
Naudoiimo narSykle, taip pat
1 Interneto narSyklé | Interneto narSyklé | Interneto narSyklé yra sukurta
platforma o
aplikacija
iSmaniesiems
jrenginiams.
Navieaciia Navigacija
avigacya Navigacija aiski, | klaidinanti, meniu | Navigacija aiski,
klaidinanti, meniu . .. . . S ..
. . visi puslapiai punktai ne visada visi puslapiai
s punktai ne visada R R
Navigacija pasiekiami, esant veda ten pat, yra | pasiekiami, esant
veda ten pat, yra . . S o .
. .. . bet kuriame kitame situacijy, kai i§ bet kuriame
situacijy, kai juy . . O . .
. puslapyje. sistemos iSeinama | kitame puslapyje.
nebelieka. L .
1 kita puslapi.
Sistema vartotojui | Sistema vartotojui
. _ Sistema vartotojui | suranda tinkamus | suranda tinkamus
Sistema pateikia . . . . .
tinkamus pateikia paskoly meistrus ir meistrus ir
Paslaugy oL pasitlymus, néra i§siuncia jiems i§siuncia jiems
. paslaugy teikéjus, . " "
uZsakymas L g numatyta, kg toliau pranesimus, pranesimus,
su jais vartotojas . Do . S .
. vartotojas darys meistrai skambina | meistrai skambina
susisiekia pats. ) . . R . NS
sistemoje. klientams ir tariasi | klientams ir tariasi
su jais. su jais.
Pritaikymas
iSmaniesiems Néra Néra Néra Yra
irenginiams

Visos keturios lygintos sistemos yra skirtos spresti buitinéms problemoms. Visos
sistemos yra sukurtos naudojant internetui skirtas programavimo kalbas, tai reiskia, kad
jas galima pasiekti per interneto narSykle. TaskBob sistema turi mobilig aplikacija,

sukurtag Java programavimo kalba. Tai reiskia, kad vartotojas gali pasirinkti, kaip
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patogiau naudotis sistema, o tai yra didelis privalumas. Tik iSmaniesiems jrenginiams
(mobili aplikacija) pritaikyta sistema, kurig naudos platus vartotojy ratas, néra gerai. Tai
iliustruoja ir UAB Bité Lietuva atlikto tyrimo rezultatai: 60% iSmaniyjy telefony
savininky Lietuvoje savo jrenginiuose neturi mobiliojo interneto paslaugos, o 41 proc.
juos naudoja tik skambuciams ir trumpyjy zinuciy raSymui. Taigi, Siems vartotojams
sistema biity arba nepasiekiama, arba nenaudinga (jei nebiity interneto).

Tik viena i§ lyginty sistemy (Taskbob) yra pritaikyta iSmaniesiems jrenginiams.
Kad jiems néra pritaikytos kitos — didelis minusas. Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakyto tyrimo duomenys rodo, kad jau 2013 m.
IV ketv. 28,4 proc. Lietuvos gyventojy jungési prie interneto naudodami mobiliuosius
jrenginius — mobiliuosius ir iSmaniuosius telefonus, plansetinius kompiuterius.

Betreut.de sistemos veikimo diapazonas yra gana platus, sistema skirta naudotis
keliose Salyse, o tai praplecia galimy vartotojy ratg. Visos kitos sistemos skirtos vienos
Salies vartotojams.

Manopaskola.lt, raskgreitai.lt ir Taskbob sistemy veikimo logika yra panasi —
vartotojas pateikia duomenis, o sistema atlieka tarpininkavimo paslaugg. Betreut.de
sistema besinaudojantys vartotojai pateikia reikiamus duomenis, o sistema vartotojui —
galimy paslaugy teikeéjy sarasa. Vartotojas pats turi susisiekti su paslaugy teikéju, o tai
nepadeda sutaupyti laiko.

IS lyginty sistemy tik manopaskola.lt yra visiSkai nemokama. Visos kitos yra
mokamos, arba dalinai mokomos. Zvelgiant i§ vartotojo pusés, tai néra pliusas — didelé
dalis vartotojy dar nejprato mokéti uz elektronines paslaugas.

Ne visuose lygintose sistemose informacija ar navigacija vartotojui pateikiama
aiSkiai ir greitai suprantamai. L. Grazytés (2006) nuomone, svetainéje ar sistemoje
apsilankiusj vartotoja svarbu suinteresuoti, jtikinti, kad pasitilymas ar sistema yra
i§skirtiné, ja verta naudotis. Todél bitina atkreipti démesj | svetaingje ar sistemoje
esancios medziagos pateikima.

Apibendrinant lyginamaja analize galima teigti, kad:

1. Kuriama sistema tiiri biiti pritaikyta iSmaniesiems jrenginiams;

2. Kurti tik mobilig aplikacija nenaudinga, nes taip sistema prarasty tuos

vartotojus, kurie neturi iSmaniyjy telefony ar mobilaus interneto;
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3. Optimaliausias budas sukurti sistema, kuria galima biity naudotis
asmeniniuose kompiuteriuose ir iSmaniuosiuose jrenginiuose — padaryti ja veikiancig per
interneto narSykle, kuri prisitaiko prie jvairiy raisky (angl. responsive). Kiekviename
kompiuteryje ir iSmaniajame jrenginyje yra vienokia ar kitokia interneto narSykle,
tereikia sukurti sistemos adaptacijg prie atskiry rezoliucijy. Tokios sistemos pavyzdys —
Bumfix tarpininkavimo sistema. Tokiy sprendimy realizacijai geriausiai tinka web
programavimo kalbos;

4. Kuriamoje tarpininkavimo sistemoje informacija turi biiti pateikta aiSkiai,
vartotojas, jsijunges sistema, turi iSkart suprasti, kaip ja naudotis. Sukurta sistema

vartotojams turi biiti pasiekiama nemokamai, tai turéty gerokai praplésti vartotojy rata.
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2. PROGRAMAVIMO KALBOS PASIRINKIMAS KURIAMAI
SISTEMAI REALIZUOTI

2.1 Programavimo kalby populiarumas

Prie§ pradedant programavimo kalby apZzvalga, iSsiaiSkinsime, kokios web
programavimo kalbos Siai dienai yra populiariausios, daugiausiai naudojamos, turi
didziausias programuotojy bendruomenes. Remdamiesi Sia apzvalga, iSskirsime keturias
web programavimo kalbas, su kuriomis galima buty atlikti kuriamos tarpininkavimo
sistemos realizacija. Zemiau esandioje lenteléje (2 lentel¢) yra pateiktas programavimo
kalby populiarumas pagal www.tiobe.com. (TIOBE — 2000 metais, spalio 1 dieng, jkurta
Sveicarijos jmoné, kuri specializuojasi programinés jrangos vertinime ir stebéjime,
taikant placiai naudojamus kodavimo standartus).

2.Lentelé Programavimo kalby populiarumas pagal www.tiobe.com.

Vieta Programavimo kalba Reitingas
1. PHP 20,528%
2. Java 4,257%
3. Python 2,768%
4. Visual Basic NET 2,561%
5. JavaScript 2,333%
6. Ruby 2,238%

Kitas informacijos Saltinis, kuris mums padés suformuoti Siuolaikinj pozitrj j web
programavimo kalbas yra ,,Cleverboad‘‘ kompanijos atliktas programavimo kalby
tyrimas. (Cleverboad — tarptautiné programuotojy kompanija). Tyrimg kompanija atliko

remdamasi ,,Google Trends‘‘ paieskos rezultaty duomenimis.

3.Lentelé Programavimo kalby populiarumas pagal www.cleveroad.com.

Vieta Programavimo kalba Reitingas
1. PHP 100
2. Java 38,71
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3. Python 24,73
4. JavaScript 21,5
5. Visual Basic NET 9,68
6. Ruby 5,38

Dar vienas informacijos Saltinis, apZvelgiantis programavimo kalby populiaruma,

yra ,,PYPL* (PYPL logika yra tokia: kuo daugiau programavimo kalbos pamoky

ieSkoma, tuo programavimo kalba yra populiaresné.)

4.Lentelé Programavimo kalby populiarumas pagal www.pypl.github.io

Vieta Programavimo kalba Reitingas
1. PHP 24.1%
2. Java 12.1 %
3. Python 10.6 %
4. Javascript 7.4 %
5. Visual Basic NET 3,1%
6. Ruby 23%

PYPL taip pat iSskyré tris populiariausias programavimo kalbas ir pateike jy

populiarumo reitingy lentelg.

Rank

1

Change Language

PHP

™ Python

T Java
C#

S Javascript

e C++

NP &

Share Trend
240 % 02%
12.4 % +1.8 %
106 % -0.8 %
80% 0.4 %
7.5 % +0.5 %
7.4% -0.3 %
72% +0.1 %

1 pav. WEB programavimo kalby populiarumo reitingy lentelé.

Saltinis: PYPL
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Sioje lenteléje aiskiai matome, kad populiariausios, stabiliausios ir nuolat
i8silaikancios populiarumo aukStumoje yra PHP, Python ir Java programavimo kalbos.

Zvelgiant j antra, tre¢ig ir ketvirt lenteles, matome, kad $iai dienai populiariausia
web programavimo kalba yra PHP, antrg vieta uzima Java, o trec¢ig — palyginti nesenai

iSpopuliaréjusi Python programavimo kalba.

2.1.1 Pasaulyje populiariy internetiniy svetainiy sukiirimo technologijos

= . Server Programming
Slie JDEDEE Platform Language
Gooale com MNovember Linux C, Java, C++ FHPF &
s 1998 MysaL
February . e
Facebook.com Linux FHE MySQL and C++
2004
February . .
YouTube.com Linux C, Java and MySQL
2005
August i C++ C, Java, [PHP &
Yahoo.com 1995 Linux MysaL
MSN.com (owned by August e 4
Microsoft) 1995 o GG
Live.com (owned by August P -
Microsoft) 2008 Maws G ETE
g . January i
W
Wikipedia 2001 Linux PHP& MySQL
October Linux &
Amazon.com 1995 Solaris C++, Java, J2EE
WordPress.com Movember iy PHP & 1ysaL

2005

2 pav. Pasaulyje populiariy internetiniy svetainiy sukiirimo technologijos
Saltinis: http://www.comentum.com

IS pasaulyje populiariy internetiniy svetainiy sukiirimo technologijy paveikslélio
matyti, kad daugiausiai nagrin¢jamy projekty yra sukurti naudojant PHP programavimo
kalbg ir ASP.net. dinaminiy tinklalapiy struktiiros kiirimo technologija.

I8 2.1 ir 2.1.1 poskyriy galime daryti iSvada, kad populiariausios ir pla¢iausiai Siai
dienai naudojamos web programavimo kalbos yra Sios: PHP, Java, Python, ir ASP.net.
(dinaminiy tinklalapiy kiirimo technologija). Kitame skyriuje trumpai apzvelgsime Sias
programavimo kalbas ir iSsirinksime vieng, tinkamiausig, web programavimo kalba

kuriamai tarpininkavimo sistemai realizuoti.
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2.2 Programavimo kalby apzvalga

Java — objektiskai orientuota programavimo kalba, 1991 m. sukurta Dzeimso
Goslingo ir kity Sun Microsystems kompanijos inzinieriy. Apie ja oficialiai paskelbta
1995 m. geguzés 23 d., o iSleista ji ty paciy mety lapkritj. Pradzioje, kuriant Java kalba,
buvo planuota naudoti ja buities jrenginiy mikrokontroleriy programavimui. Todél Java
kalba (tuo metu vadinta Oak) nuo pat pradziy buvo kuriama taip, kad biity nepriklausoma
nuo architektiiros, kompaktiska ir saugi. Taciau tuo metu Java nebuvo tokia populiari ir
net pasirodé esanti ne itin reikalinga. Didziausio pripazinimo ji sulauké tada, kai paplito
pasaulinio tinklo (angl. World Wide Web) naudojimas ir jau visai kitoje — interneto srityje
(J. Katina, 2009).

PHP (anglisky Zodziy akronimas : Hypertext Preprocessor) — placiai paplitusi
dinaminé interpretuojama programavimo kalba. PaCioje pradzioje ji buvo orientuota tik j
interneta, taciau dabar ja galima programuoti ne tik internetines svetaines. Pavyzdziui, su
,,php—gtk* galima kurti pilnavertes ,,cross* platformines programas ir t.t. PHP skriptai yra
interpretuojami ir jvykdomi serverio pus¢je (Sinkevicius, 2008).

Python — interpretuojama interaktyvi programavimo kalba, sukurta Guido van
Rossumo, 1990 m. Pirmiausiai tai buvo scenarijy kalba AmoebaOS operacinei sistemai.
Si programavimo kalba daZniausiai lyginama su Perl, Java ir Ruby. Python yra atviro
kodo, daugialypé programavimo kalba — ji leidzia naudoti keleta programavimo stiliy:
objektinj, struktirinj, funkcinj, aspektinj. Python naudoja dinaminj tipy tikrinima. Sios
kalbos kuréjy tikslas buvo sukurti kalba, kuri bty lengvai skaitoma, iSraiSkinga,
iSreiks$ting, paprasta. Nors pradzioje ji buvo kuriama kaip scenarijy kalba, dabar $i
programavimo kalba naudojama ir dideliems programiniams projektams realizuoti. Tai
auksto lygio dinaminé programavimo kalba. Python yra interpretuojama, panasiai kaip
Java (programa pirma kompiliuojama i baitinj koda, o paskui virtuali masina ta koda
interpretuoja). Skirtingai nuo Java, Python kompiliavimas atlickamas automatiskai,
paleidus interpretatoriy (E. MatijoSius, 2008).

ASP.NET — yra Microsoft serverio pusé€s programavimo technologija, skirta kurti
dinamiSkai generuojamus ,,web“ puslapius, kurie pazymeti kaip Interneto Informacijos

Serviso (IIS) papildai. ASP suteikia galimybe sujungti HTML puslapius, skripty
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komandas bei sukurti interaktyvius ,,web“ puslapius arba ,,web* pagrindu paremtas

programas, kurios lengvai modifikuojamos (Mahanata, 2005).

2.3 Programavimo kalby palyginimas

Siame skyriuje palygintos PHP, Java ir Python programavimo kalbos, taip pat dél
savo populiarumo ir plataus naudojimo ] palyginima jtrauka ASP.NET dinaminiy
tinklalapiy strukttiros kiirimo technologija.

2.3.1 Programavimo kalby palyginimo kriterijy pasirinkimas

Norint apibiidinti programavimo kalbas, reikia i§ anksto susitarti dél jy vertinimo
kriterijy. Suprantama, kad gali buti labai daug savybiy, kuriy tikimés i§ programavimo
kalby. Reikia atsirinkti svarbiausias, o renkantis konkrecig programavimo kalba,
pagalvoti apie sritj, kurioje ji bus taikoma.

Pateiksime keturias pagrindines programavimo kalby savybes, kurias nurodo

R.W. Sebesta (2008), laikytinas kalby vertinimo kriterijais:

1. programy skaitomumas,

2. programy raSymo patogumas,

3. patikimumas.

4. i8laidos (programoms kurti, programuotojams mokytis ir t.t.)

Remiantis Siomis pateiktomis programavimo kalby savybémis, taip pat
atsizvelgiant | kuriamo projekto sritj, programavimo kalboms palyginti pasirinkti Sie
vertinimo kriterijai:

Paskutiné versija, atsiradimo metai — kada programavimo kalba atsirado, kiek
versijy yra ileista. Sis vertinimo kriterijus pasirinktas atsizvelgiant j programavimo
kalby patikimumo vertinima.

Paskirtis — kam programavimo kalba skirta (internetiniams projektams realizuoti,
konsolinéms programoms kurti, kaip daugiafunkciné programavimo kalba ir t.t.).

Licencijavimas — mokama, nemokama, ar dalinai mokama.

Vartotojy paskyru skaifius (GitHub paskyry duomenimis) — programavimo
kalbos bendruomenés nariy skaic¢ius. Kuo programavimo bendruomenés ratas platesnis,
tuo programavimo kalba populiaresné, lengviau perprantama, grei¢iau sprendZiamos

iSkilusios problemos programavimo procese.
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Kity programavimo kalby jdiegimas — kokias kitas programavimo kalbas
galima integruoti.

Programavimo aplinkos — ar programavimo kalba turi programavimo aplinky
pasirinkimg, kokios aplinky prieinamumo galimybés (mokama / nemokama).

Ar turi sukurty programavimo karkasy — programavimo kalbos karkasai
supaprastina ir palengvina projekty kiirimg, todél renkantis programavimo kalba reikia
atsizvelgti, ar ji turi sukurty programavimo karkasy.

Objektiskai orientuota — ar programavimo kalba palaiko objektinj
programavima. Sis programavimo kalbos kriterijus yra svarbus projektuojant ir
programuojant projekta.

Standartizacija — ar programavimo kalba yra standartizuota, ar ne. Sis vertinimo

kriterijus pasirinktas, atsizvelgiant | programavimo kalby patikimumo vertinima.

5.Lentelé¢ Web Programavimo kalby palyginimas.

PHP Java Python ASP.NET
Paskutiné versija | 7.0.0 8 3.5.1 5
Atsiradimo metai | 1995 1995 1991 2002
Android
platformos Universali
. Tik Web programy . Tik Web
Paskirtis . _ programavimo .
programavimas kiirimas (apps), kalb programavimas
alba
web
programavimas
Licenzijavimas Nemokama Nemokama Nemokama Mokama
Vartotoju
paskyru skaicius
(GitHut paskyry 1,391,467 2,323,315 1,654,226 124,818
duomenimis)
Pagrindiné IDE
Programavimo Dauguma Dauguma Dauguma Visual Studio
aplinkos nemokamy nemokamy nemokamy programa, kuri yra
mokama.
Kity C#, Visual
programavimo C, PERL, JAVA, C, C++ C, C++, Java Basic.Net, Jscripy,
cye . C++, TCL
kalby jdiegimas J#
S?atlne‘s /. Dinaminé Statiné Dinaminé Dinaminé
dinaminé
Ar turi sukurty
programavimo Taip Taip Taip Ne
karkasy
3?; fll:ltlls:(;l Taip Taip Taip Taip
Standartizacija Nestandartizuota Standartizuota Nestandartizuota | Nestandartizuota
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I8 lyginty programavimo kalby pritaikytos tik WEB programavimui yra PHP ir
ASP.net programavimo kalbos. ASP.net kalba yra mokama, PHP — atviro kodo. Siuo
aspektu, pranaSesné¢ yra PHP programavimo kalba. Objektiskai orientuotos yra visos
programavimo kalbos, taciau i§ jy paruostus karkasus (angl. framework) turi PHP, Java ir
Python kalbos.

Vartotojy paskyry skai¢iumi (GitHub paskyry duomenimis) pirmauja PHP ir Java
programavimo kalbos. Vienintelé nagrinéta programavimo kalba Java yra statiné, o ne
dinaminé. Kuriamai internetinei tarpininkavimo sistemai tinkamesné yra dinaminé
programavimo kalba.

I 2.1, 2.1.1, 2.3 poskyriy galima daryti iSvada, kad projektui kurti tinkamiausia
programavimo kalba, turinti daugiausiai pranaSumy jvairiais aspektais, yra PHP
programavimo kalba.

Siekiant projekto kiirimo darbus optimizuoti, bus naudojamas karkasas (angl.
framework). Kitame poskyryje apzvelgsime iSsirinktos programavimo kalbos (PHP)

karkasus, juos palyginsime ir iSrinksime tinkamiausig projektui kurti.

2.4 PHP programavimo kalbos karkasy apzvalga

Karkasai yra pagrindas, reikalingas tvarkingam programuotojy rasomy kody
i8détymui. Dokumentacija, daznai pasitaikancios problemos, sprendimai, patarimai ir
konsultacijos pateikiamos internete atviro kodo stiliumi. Prie§ karkasy naudojima,
didzioji dalis internetiniy projekty buvo kuriama personalizuotai, kiekvienas
programuotojas naudojo savo asmeninj technikos ir metody arsenala, tvarkant kodo
iSdéstyma ir kuriant sistemos architekttirg. Tai kélé daug problemy: dokumentacijos
truikumas, sudétingi karkasai ir bendras klausimas, kas bus kai pasikeis programuotojas.
(M. Vaitkiinas, 2013)

Karkasai buvo pradéti naudoti 2004 metais, kai buvo pristatyti kaip visapusiskas
sprendimas, kuriant stabilius internetinius projektus. Populiariausi PHP karkasai
daugiausia buvo skirti projektavimo metodologijai, buvo naudojamas modelio—vaizdo—

kontrolierius (MVC) (R., Woler, 2012). Pla¢iau MVC S$ablonus apzvelgsime 2.4.1
poskyryje.
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Siuo metu PHP karkasy yra daug ir jvairiy, tad pasirinkti tinkama yra sunku.
TaCiau dazniausiai naudojami karkasai yra uZsitarnave¢ vartotojy pasitikéjima, o
internetinéje erdvéje apstu straipsniy ir techninés informacijos apie daugel; jy.

Paprastai renkantis karkasa yra atsizvelgiama ] Siuos kriterijus (M.Vaitkinas,
2013):

Populiarumas;

Dokumentacijos aiSkumas;

v

v

4 Greitis;
v Vartotojy atsiliepimai internetinéje erdvéje;

v Karkaso paprastumas;

v Lankstumas.

Sie kriterijai yra itin svarbiis, kuriant sistemga ir reikalavimai jiems daZniausiai
priklauso nuo sistemos tipo — ar tai biity sudétinga korporacin¢ sistema, ar paprasta
informaciné svetaing.

Siuo metu vieni i§ daZniausiai naudojamy karkasy yra $ie:

J Laravel — ZaibiSkai iSpopuliar¢jo prie§ mazdaug 2-3 metus dél savo
puikios struktiiros, jrankiy ir semantiky funkcijy. Siuo metu tai yra vienas i3
populiariausiy (galbiit net pats populiariausias) karkasy maziems — vidutiniams
projektams. Jame ypatingas démesys telkiamas naudojimo patogumui ir paprastumui.

o Symfony2 — Symfony2 karkasai dazniausiai pasirenkami kuriant
didesnius, komercinius projektus. Pats Symfony?2 karkasas pakankamai populiarus, taciau
daugiausiai populiarumo yra sulauke jo sukurti komponentai.

o Zend Framework 2 — panaSiai kaip ir Symfony2, Zend karkasai labiau
naudojami dideliems, komerciniams projektams. Tokie karkasai reikalauja daugiau
serverio iStekliy. Zend karkasas ateina su daugybe Zend biblioteky, kurias galima
panaudoti universaliai. Apskritai kompanija Zend yra placiai susijusi su PHP vystymu,
pvz. pati PHP aplikacija naudoja Zend variklius ir bibliotekas. Zend Framework yra labai

galingas, taciau ir pakankamai sudétingas, daug ziniy reikalaujantis karkasas.
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http://laravel.com/
http://symfony.com/
http://framework.zend.com/

2.4.1 MVC Sablonas

MVC - tai Model-View—Controller Sablonas arba principas, vartotojui
pateikiama informacija atskiriantis nuo saveikos su ja. Sis $ablonas padalina programa j
trijy rasiy komponentus ir apibrézia sgveika tarp jy.

MVC Sablong sudaro trys elementai:

1. Valdiklis (angl. controller) — siuncia komandas vaizdui (angl. view) ir
modeliui (angl. model). Cia negali baiti atliekama jokia biznio logika, o parametrai
gaunami per HTTP uzklausa.

2. Vaizdas — gauna reikiamg atvaizduoti informacijga 1§ valdiklio ir
atvaizduoja suformuota HTML dokuments. Parametrai negali biiti gaunami per HTTP
uzklausa, taip pat ¢ia negali biiti vykdoma jokia biznio logika.

3. Modelis — atlieka visg biznio logika, €ia parametrai negali buti gaunami
per HTTP uzklausg.

Visi §ie elementai sgveikauja tarpusavyje ir sukuria darnig sistema, leidZiancig
sukurti stabilig ir naSig interneting svetaing.

Vizualiai atvaizduotg MVC schemg galima pamatyti Zemiau pateiktame

paveikslélyje (Pav. 3).

Model

refjawered (Weponpia

<?:]Bl|nzeu Iweuizeig

View Controller

Perduodami duomenys |
atvaizdavimui

Vartotojas

3 pav. MVC 3ablono grafinis vaizdas
Saltinis: M. Vaitkiinas. PHP karkasy architektiirinis tyrimas.
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2.5 PHP programavimo kalbos karkasy palyginimas

PHP karkasy vertinimo kriterijai pasirinkti, atsizvelgiant | karkasy kuréjy
pateiktas dokumentacijas. Renkantis palyginimo aspektus buvo atsizvelgta ir j ,,Social
Compare*‘ palyginimo sistemos pateiktus karkasy vertinimo kriterijus.

Trumpai aptarsime pasirinktus aspektus:

Paskutiné versija — nurodoma, kiek versijy karkasas turi ir kuri versija yra
naujausia.

Licencija — nusako, kokias naudojimo teises suteikia karkaso kiiréjas.

PHP reikalavimai — pateikiami minimaliis programavimo kalbos reikalavimai
(nurodoma minimali versija). Tai pakankamai svarbus kriterijus konfigtiruojant serveri.

Kodo generavimas — ar karkasas palaiko funkcija, kad dalj kodo programuotojas
galéty susigeneruoti, pavyzdziui, per komandine eilute pateikes tam tikras komandas. Si
funkcija pagreitina programuotojo darba.

ORM - Sql uzklausy pateikimo jrankis.

Templeity sistema — karkaso jrankis, leidziantis struktiirizuotai programuoti
kuriamos sistemos iSorinés dalies atvaizdavima.

Testavimy biblioteka — karkasas turi integruotus testavimo jrankius.

Meniu generavimas — karkasas turi integruotus vartotojo meniu kiirimo jrankius.

CRUD - ar karkasas turi CRUD (kurti, skaityti, atnaujinti, iStrinti duomeny bazés
jraSus) operacijy generavimo jrankj.

Autorizacijos modulis — ar karkase yra integruotas autorizacijos modulis. Sis
modulis programuotojams palengvina vartotojy prisijungimo/atsijungimo, teisiy
priskyrimo funkcijy valdyma.

Valdymo panelé — ar karkasas turi integruotg valdymo panelg, kuria galima buty
keisti sistemos informacija, karkaso konfigtracijg ir t.t.

Galimybé dirbti su keliomis duomeny bazémis — ar karkasas turi galimybe¢
vienu metu jungtis prie keleto duomeny baziy. Si funkcija daZniausiai reikalinga kuriant

projektus su didelémis duomeny bazémis.
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Naudojimo paprastumas — kaip lengvai galima programuoti karkasa, kokio

lygio pateikta dokumentacija, kiek plati programuotojy bendruomené. Tai pakankamai

svarbus rodiklis, nulemiantis kuriamo projekto programavimo spartg ir kokybe.

6.Lentelé PHP karkasy palyginimas.

bazémis

Laravel Symfony2 Zend Framework 2
Paskutiné versija 5.1 3.0 249
Licencija Atviro kodo (MIT) Atviro kodo (MIT) Atviro kodo (BSD)
PHP reikalavimai PHP >=5.5.9 PHP >=53.9 PHP >=54
Kodo generavimas CLI CLI -
ORM ELOQUENT ORM Doctrine 2, Propel —
Templeity sistema Blade, PHP, Custom PHP, Twig -
Testavimy biblioteka PHPUnit PHPUnit PHPUnit
Meniu generavimas - - -
CRUD generavimas — SensioGeneratorBundle —
Autorizacijos modulis + + -
Valdymo panelé - - -
Galimybé dirbti su
keliomis duomenuy + + -

Naudojimo
paprastumas
(vertinama, remiantis
programuotojy
bendruomenés
nuomonémis)

Ivertinimas: 5/5

Ivertinimas: 3/5

Ivertinimas: 3.5/5

PHP karkasy palyginimas pagal populiaruma:

Aura

Drupal

TYPO3 Flow

FuelPHP

Kohana

Typo 3

Simple MVC Framework
Silex

Slim

Phalcon

We use a CMS for everything
No Framework
CakePHP

Zend Framework 1

Framework

Company Internal Framework
Zend Framework 2

Vi 1

PHPixie

iz

Codelgniter

Nette

Symfony2

PHP Framework Popularity at Work - SitePoint, 2015

800 1000 1200

Votes

4 pav. PHP karkasy populiarumas
Saltinis: http://www.sitepoint.com

1400
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IS PHP karkasy palyginimo lentelés matome, kad daugiausia privalumy turintys
karkasai yra Laravel ir Symfony2. Zend Framework 2 karkasas savo funkcionalumu $iek
tiek atsilicka. Kaip minima 2.3 poskyryje, $is karkasas skirtas kurti didelés apimties
projektams, didZigjg dalj reikiamy funkecijy ar jrankiy, naudodamas karkasa, turi susikurti
pats programos kiiréjas.

Laravel karkasas lenkia Symfony2 savo paprastumu, ji galima nesudétingai
perprasti ir greitai pradéti kurti realy projekta. Symfony2 karkasas yra sudétingesnis, o jy
galimybés panasios.

Laravel karkasas gerokai lenkia kitus PHP karkasus savo populiarumu — Siai
dienai jis yra pats populiariausias, labiausiai programuotojy bendruomenés pripazintas
karkasas ir jo populiarumas vis auga. Dirbant su Siuo karkasu galima tikétis didelio
palaikymo, pagalbos i§ programuotojy bendruomenés, sprendziant iSkilusias problemas,
taip pat Sis karkasas turi gerai parengta dokumentacijg. IS Sio poskyrio galima daryti

iSvada, kad labiausiai tinkamas PHP karkasas projektui kurti yra Laravel.
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3. DUOMENUY BAZIY ANALIZE

3.1 Duomeny baziy apzvalga

Kuriamo projekto duomenys bus dinaminiai (nuolat keisis, bus papildomi, kursis
nauji jraSai), dazniausiai tokie duomenys saugomi duomeny bazéje.
Siame poskyryje palyginsime kelias populiariausias duomeny baziy platformas.

Jy populiarumas nustatytas remiantis Zemiau pateikto Saltinio duomenimis.

Rank Score
Apr Mar Apr DBMS Database Model Apr  Mar Apr
2017 2017 2016 2017 2017 2016
i 1. 1. Oracle Relational DBMS 1402.00 +2.50 -65.54
2. 2. 2. MysSQL Relational DBMS 1364.62 -11.46 -5.49
3. 3 3. Microsoft SQL Server Relational DBMS 1204.77 -2.72 +69.72

5 pav. Duomenuy baziy populiarumas
Saltinis: DB-Engines Ranking, 2017

Oracle — viena didziausiy ir daZzniausiai naudojamy reliaciniy duomeny baziy
valdymo sistemy. Oracle yra labai placiai naudojama bankinése, finansinése ir
mokslinése sistemose duomenims saugoti, apdoroti ir analizuoti.

Microsoft SOQL Server — yra duomeny baziy valdymui ir analizei skirta sistema.
Naudojama e—komercijai, gamybos linijoms ir duomeny sandéliavimo sprendimams.
SQL Server taip pat tinka vidaus infrastrukturai, ,,Debesy* ar nevienalytéms aplinkoms.

MySQL — viena i$ reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy, palaikanti daugelj
naudotojy, dirbanti SQL kalbos pagrindu. MySQL yra atviro kodo programiné jranga
(GPL ir kitos licencijos), vystoma ir palaikoma S§vedy kompanijos ,,MySQL AB*.

Remiantis (E. Ivanauskien¢, 2006) moksliniu darbu pasirinkti Sie duomeny baziy
palyginimo kriterijai:

Tipas — duomeny baziy tipas nurodo, kaip duomeny bazéje yra saugoma
informacija.

Kiiréjas — nurodo, kas yra duomeny bazés autorius. Sis kriterijus taip pat nusako
duomeny bazes patikimuma.

Paskutiné versija — nurodo, kada paskutini kartg buvo iSleista naujausia versija.
Remiantis Siuo kriterijumi, galime spresti apie duomeny bazés palaikyma.

Licencija — nusako, ar duomeny bazés platforma mokama, ar ne.
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Sukiirimo kalba — kokia programavimo kalba sukurta duomeny bazés platforma.
Tai pakankamai svarbus kriterijus, jei kuriamas projektas bus pleciamas ir bus reikalingos
korekcijos duomeny bazés platformos variklyje.

Serverio platforma — kokig serverio operacing sistemg palaiko duomeny baz¢.

XML schemos — ar duomeny bazés platforma turi galimybg importuoti ar
eksportuoti duomenys XML formatu. Tai pakankamai svarbus kriterijus, migruojant tarp
duomeny baziy.

Suprantamos programavimo kalbos — kokiomis programavimo kalbomis
galima jungtis prie duomeny bazés, pateikti uzklausas, gauti duomenis.

Transakciju palaikymas — ar duomeny bazés platforma turi galimybe apraSyti
numatytus veiksmus — transakcijas. Transakcijos pavyzdys gali biiti veiksmai, kuriuos

reikia atlikti, norint kliento pinigus i§ vienos saskaitos pervesti j kita.

3.2 Duomeny baziy palyginimas
7.Lentelé Duomeny baziy platformy palyginimas.

Microsoft SQL Server MySQL Oracle
Tipas Reliaciné Reliaciné Reliaciné
Kiiréjas Microsoft Oracle Oracle
Paskutiné versija SQL Server 2015 5.7.9 12.1.0.2
Licencija Komerciné Atviro kodo Komerciné
Sukiirimo kalba C++ Cir C++ Cir C++
AIX
FreeBSD HP-UX
) Linux Linux
Serverio platforma Windows 0S X 0OS X
Solaris Solaris
Windows Windows
z/OS
XML schemos + + +
Ada C
C C#
C# C++
C++ Clojure
Net D Cobol
Java Eiffel Eiffel
Suprantamos PHP Erlang Erlang
programavimo kalbos Python Haskell Fortran
Ruby Java Groovy
Visual Basic Objective—C Haskell
OCaml Java
Perl JavaScript
PHP Lisp
Python Objective C
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Ruby
Scheme
Tcl

OCaml
Perl
PHP

Python

R
Ruby
Scala

Tcl
Visual Basic

Transakcijuy
palaikymas

+

IS trijy lyginty duomeny baziy platformy nemokama yra tik MySQL. Oracle ir

Microsoft SQL Server duomeny bazés yra komercinés, Microsoft SQL Server veikia tik

Windows operacingje sistemoje, kuri taip pat yra mokama. Kuriamas projektas bus PHP

programavimo kalba, kurig palaiko visos lygintos duomeny bazés. XML schemas ir

transakcijas palaiko visos lygintos duomeny bazés.

Kadangi kuriamas projektas duomeny bazéje nesaugos itin svarbiy, slapty

duomeny, jam galima rintis nemokamga, visus reikalavimus atitinkanc¢ig duomeny baze —

MySQL.
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4. TARPININKAVIMO SISTEMOS MODELIO PROJEKTAS

4.1 Esamy tarpininkavimo sistemy principinés veikimo schemos ir jy
apzvalga

Sistema Rangovas - privatus asmuo /
UZsakovas imoné teikianti slaugos arba

Paslaugos teikajo i namy dkio paslaugas
. registravimasis sistermnoje
™

B :

Poreikiy atsiradi

Intereso atsiradimas _

Poreikio registravimas
sistemoje

darbo kategorija

Rangowy filtravimas )
pagal pasto koda

+( Rangovo pasirinkimas

[Rangwu filtravimas pagal pateikto J

Rangowy perziiira )

|' Pasiiilymo perZiiiréjimas

Pasiiilymo paruoéimas')

Susitarimas su klienty dél
darby atlikimo eigos,
Kainos ir t.1.

» Darbuy wyih

6 pav. Virtualaus tarpininko Betreut.de paslaugy teikimo principiné schemg
Saltinis: Sudaryta autoriaus

Betreut.de paslaugy teikimo principingje schemoje matyti, kad tarpininkavimo
sistemos vaidmuo yra klienty duomeny bazés kaupimas, uzsakovy darby registracija,
pasiilymy teikimas rangovams. Schema iliustruoja, kaip sistema, prie§ siunciant
pasitilymus rangovams, juos filtruoja pagal pateiktos uzduoties kategorijas, kitas Zingsnis
— filtravimas pagal pasto koda.

Siame rangovy atrankos modelyje galima jzvelgti dviejy lygiy atrankos

mechanizmg: pagal darby kategorijas ir pagal rangovo paSto koda. Galime daryti
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prielaida, kad atranka pagal pasto koda reikalinga norint rasti arCiausiai esancius
meistrus.

Tolimesnéje kliento ir rangovo komunikacijoje sistema nedalyvauja.

Klientas Sistema Kreditus teikianti bendrové
Kredito _
pasitlymy ]- f \.
pateikimas ~

. [ Registracijos gauti }
Poreikio atsiradimas -] kreditg pateikimas
¥
Tapatyhés
patvirtinimas
¥y
. Delpinigiy
Sutarties | paskaitiavimas,
patvirtinimas sutarties parengimas
J~ HKredito
suteikimas

7 pav. Virtualaus tarpininko manopaskola.lt paslaugy teikimo principiné schemg
Saltinis: Sudaryta autoriaus

Pagrindiné manopaskola.lt sistemos paskirtis yra paskolg pasiimti norintj klientg
nukreipti j kreditus teikiania bendrove. Sj sistema skiriasi nuo kity nagrinéty
elektroniniy tarpininky, nes joje rangovas yra tik vienas — bendrové, teikianti paskolas.

Pateiktos sistemos veikimo principin¢je schemoje matyti, kad tarpininkavimo
mechanizmo pagrindinés uzduotys yra uzregistruoti klientg, suskaiCiuoti biisimus
delspinigius, parengti paskolos teikimo sutartj. Sis tarpininkavimo modelis skiriasi nuo

kity nagrinéty tuo, kad jame néra atrankos mechanizmo.
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Sist .
stema Rangovas - privatus asmuo /

UzZsakovas
imoné teikianti buitinés
™ [ Uisiregistravimas ]_ paslaugas
N sistemoje I

Poreikio
atsiradimas

Intereso

paslaugy kategorijy atsiradimas

l

{ Apmokéjimas uz pasirinkty }

[ Pasirinkimas teikiamy J

kategorijuy darby uzklausy
pateikima

6

./ Darbo pateikimas ]

sistemoje

Rangowy atfiltravimas
pagal darbo kategorija

Rangovo atfiltravimas j
pagal miesta
Uzsakymy paruosimas ir
igsiuntimas
Susisiekimas su |
Klientu

.| Darby atlikimas
[ Rangovo ), ]
vertinimas

J

Pasitilymy perziiréjimas )

Nuomonés
paskelbimas

8 pav. Virtualaus tarpininko raskgreitai.lt paslaugy teikimo principiné schema
Saltinis: Sudaryta autoriaus

Raskgreitai.lt tarpininkavimo sistemos principin¢je schemoje matyti, kad
rangovas turi susimokéti registracijos mokestj, kitaip sistema jam neleis baigti
registracijos.

Sis tarpininkavimo modelis turi du rangovy atrankos lygius: pagal darby
kategorijg ir pagal miestg.

Atrinkus tinkamus rangovus, sistema jiems iSsiuntin¢ja pasitlymus, tada sistema

savo darbg baigia, o rangovai su uzsakovu uzsakymo detales aiSkinasi patys (telefonu).
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Uzsakovas iSsirenka tinkama meistrg. UzZsakovas sistemoje turi galimybe paraSyti

atsiliepimg apie atliktg darba, skirti reitingo taskus.

UZsakovas

Poreikio i
atsiradimas

Sistema

Susitarimas su ]

Registravimasis j sistema

Registracijos mokescio
sumokéjimas

;
A{Darbo registravimas sistemojej

[ Tinkamuy meistry atrinkimas J

[ J

pagal darby kategorjas.

l

[ Tinkamy darby atrinkimas J

pagal miesta

meistrams

Rangovas - privatus asmuo /
imoné teikianti buitinés
paslaugas

Intereso
atsiradimas

|' Pasiulymo )
perziirejimas

[ Pasiiilymy igsiuntimas ]

Susitarimas su klientu |

sistemos viduje

klientu paskambinus

tiesiogei

9 pav. Virtualaus tarpininko Taskbob paslaugu teikimo principiné schema

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Sioje sistemoje, kaip ir raskgreitai.lt, virtualioje tarpininkavimo sistemoje

rangovas registracijos metu turi sumokéti registracijos mokestj.

Si tarpininkavimo sistema, kaip ir raskgreitai.lt, turi du rangovy atrankos lygius:

atranka pagal miestg ir atranka pagal meistry kategorijas. Kaip matome ,,Taskbob*‘

sistemos principin¢je schemoje, sistema turi viding meistro ir uzsakovo bendravimo

galimybe. Meistrai, gave darby pasitilymus, gali su uzsakovais tartis per tarpininkavimo
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sistemg arba skambinti tiesiogiai. Sistema po meistro ir uzsakovo suvedimo baigia savo
darba.

Apzvelgus nagrinéty virtualiy tarpininkavimo sistemy principines schemas,
galima daryti Sias iSvadas:

1.  nagrinétos tarpininkavimo sistemos sudarytos i§ $iy esminiy komponenty:
rangovy registracija, uzsakymy pateikimas, rangovy atrankos mechanizmas, pasitlymy
pateikimas rangovams;

2. nagrinétose tarpininkavimo sistemose svarbiausig vaidmenj atlieka rangovy
atrankos mechanizmas;

3. nagrinéty tarpininkavimo sistemy rangovy atrankos mechanizmai yra
sudaryti i§ dviejy daliy: atranka pagal miestg ir atranka pagal darby kategorija.

Analizuoty sistemy pagrindinis veikimo trilkumas tas, kad sistemos atrenka
meistrus tik pagal pasirinkta miestg ir darby kategorija, o tai pakankamai primityvus
atrankos modelis.

Didzioji dalis buitiniy paslaugy yra smulkiis darbai, kuriuos atlikti meistrams
nereikia daug laiko, jy jkainiai taip pat néra dideli. Biity racionalu, jei tokiems darbams
atlikti sistema parinkty aréiausiai uzsakovo esandius meistrus. Sitaip klientui nereikéty
ilgai laukti meistro, o meistras iSvengty situacijy, kai uzdarbis uz atlikta darbg beveik

nevirsija kelionés iki kliento kasty.

4.2 Tarpininkavimo sistemos BPMN modelis

I8analizavus virtualiy tarpininkavimo sistemy principines schemas, iSsiaiSkinus
pagrindinius sistemy komponentus, jy trikumus suprojektuotas kuriamos sistemos
modelis.

Siame modelyje pavaizduotas abstraktus sistemos veikimas, nuo kliento
uzklausos pateikimo, iki darbo atlikimo ir meistro jvertinimo. Modelyje néra aptartos
tokios detalés, kaip duomeny pateikimas, registracija ir t.t. Sio modelio paskirtis —
pavaizduoti sistemos veikimo principag.

Modelis suskirstytas ] tris dalis: vartotojas, sistema, paslaugos teikéjas — tai
pagrindiniai sistemos dalyviai. Tarp jy esancios rodyklés iliustruoja informacijos

apsikeitima, jvykiy priskyrimg. Modelyje rodyklés pazymétos skirtingomis spalvomis:
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o raudona spalva — procesas nutriiksta

o mélyna spalva — sistemos informacijos pateikimas paslaugos teikéjui
. juoda spalva — tarpiniai veiksmai
. ruda spalva — paslaugos teikéjo atsakas

Vartotojas Sistema Paslaugos teikéjas

Gauna darbo

pasillyma
Pateikia
uZklausg |
sistemg (meistro MNepriima
paieskai) pasidlymo

Meistry nerado

Pasidlyma priima
Vartotojas gauna
prane3ima, kad
tinkamy meistry
Siuo metu néra

Rado meistrus

Suformuoja darbo
pasidlymus ir siuncia
atrinktiems
meistrams

Siunia meistrui
patvirtinto uZsakymo
detalig informacijg
(uZsakovo kontaktus)

Skambina
uZsakowui ir
tariasi dél darby
atlikimo eigos,
ikainiy ir t.t.

Gauna uZsakovo
kontakting
informacijg

ParaZo atsiliepimg !
B —— apie atlikta darba,
ivertina meistrg

10 pav. Biisimos tarpininkavimo sistemos grafinis modelis
Saltinis: Sudaryta autoriaus
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4.3 Tarpininkavimo sistemos meistry atrankos algoritmas

N

) riname ar . e T rrT—
.~ yranurodytos ranesimas lﬁ\‘r
kategorijos vartotojui ) \9
. Meistry —_—
o

Taip

_~Tikriname ar~ :
" nurodytos e Ne Pranesimas =
L kategorijos meistrai H P '—‘1 ()
yra nurocytame . ol J
- Mmieste

Taip

: masyvas tuséias P ac .
= = T I e
meistru masyva | 7| warototojui | Q)

masyve yra reikdmiy

~masyvo dydis < 4 ey
1

S

Masyvas =4

Atrenkame ir igrikiuojame
meistrus su geriausiais
reitingais

masyo dydis <= 4

g 7

pd s
.~ Patikriname ar
veikia Google

-:‘\ distancijy ’ Vigyti limitai, paslauga neveikia
. skaiiuokle
.
-

- Atrenkame 4
. meistrus su
Paslauga veikia aukséiausiais

reitingais
4 aréiausiai Ei
| meistrus |

L

L

IEzaugame uisakyma
duomeny bazéje |

ISsiunciame meistrams
| pranesimus

|

. HKaZkas nepavykao Pranesamas =
P ;.I l—w
= vartotojui | \.)
Wiskas gerai
Pranegame
varotojui

11 pav. Busimos tarpininkavimo sistemos meistry atrankos algoritmas
Saltinis: Sudaryta autoriaus



Kuriamos sistemos meistry paieSkos mechanizmo pagrindinis pranaSumas ir
unikalumas yra meistry atranka pagal darby kategorijas, miestg ir atstuma iki kliento.
Atranka pagal atstuma vykdoma atsizvelgiant | meistry vertinimo rodiklj. Sistema
pirmiausia iSrenka reikiamus patikimiausius meistrus, o tada 1S jy — esancius arciausiai.

Sistema naudojasi kompanijos Google teikiama paslauga — atstumo nustatymu
tarp dviejy tasky.

Sios atrankos mechanizmo pagrindinis triikumas yra tai, kad naudojami nutolusios
sistemos teikiami duomenys, tod¢l pasitaiko, kad atstumy nustatymo paslauga biina
nepasiekiama. Tokias atvejais, kad sistema nepasimesty, suprojektuotas algoritmas
pirmiausia patikrina, ar veikia atstumy nustatymy paslauga. Jei paslauga nepasiekiama,
sistema iSsiuncia darby pasitilymus meistrams, kurie atitinka nurodyta darby kategorija,
miestg ir turi aukSciausig patikimumo reitingg. Patikimumo reitingus sudaro uzsakovai,
kurie meistrg jvertina po paslaugos atlikimo.

Algoritmo pranaSumai, lyginant su analizuoty sistemy paieSkos mechanizmais:
tikslesné meistry atranka, randami arciausiai esantys patikimiausi meistrai.

Algoritmo pranaSumai, lyginant su Kkitais paieSkos algoritmais: stabilumas,
algoritmas atlieka savo darba, net jei atstumy nustatymo paslauga neveikia, tokiu atveju

algoritmas pakeicia savo meistry atrankos kriterijus.

4.4 Tarpininkavimo sistemos prototipo testavimas

Testavimg galima apibtdinti kaip procediirg, per kurig sieckiama nustatyti sistemos
atitikimg veiklos reikalavimams (I. Plauska, 2013). Bendru atveju testavimas reikalingas

dél keturiy priezasciy (A. Berger, 2013):

. Siekiant rasti klaidas sistemoje (testavimas — vienintelis biidas tai
pasiekti);

o Siekiant sumazinti galimg rizikg vartotojui;,

o Siekiant sumazinti kiirimo ir palaikymo kastus;

o Siekiant pagerinti sistemos savybes.

[Sanalizavus moksling literatiira apie internetiniy sistemy testavimg, parengtas

tarpininkavimo sistemos testavimo aprasas.
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Yra penki pagrindiniai testavimo elementai, kuriy laikantis vykdysime sistemos
testavimo darbus (T. Kuliesius, 2008):

1. Testavimo strategija — ja naudodamiesi matysime, kokio tipo testus
turésime vykdyti, norédami rasti programoje esancius defektus.

2. Testavimo planas — jis parodys mums, kokius testavimo darbus turésime
atlikti, norédami laikytis miisy nustatytos testavimo strategijos.

3. Testavimo atvejai — juos turime naudoti, siekdami patikrinti, ar
programiné jranga atitinka nustatytus reikalavimus.

4. Testavimo duomenys — susideda i$ jvesties duomeny ir duomeny bazéje
esancios informacijos, kuri bus naudojama vykdant testus.

5. Testavimo aplinka — ji bus naudojama programinei jrangai testuoti.

Testavimo strategija — testuosime sistema funkcinio (juodosios dézés) testavimo
stiliumi. Sudarysime testus, neatsiZvelgiant j sistemos struktiirg. Testuojama sistema bus
laikoma ,,déze‘‘ su tam tikrai j¢jimais ir i$¢jimais. Testai remsis sistemos funkciniais
reikalavimais, t.y. Ziniomis, kokios ,,dézés* 18¢jimy vertés teisingos prie tam tikry j€jimy
(I. Plauska, 2013).

Testavimo planas:

o ISskaidyti sistemg j esminius testuojamus komponentus;

o Parengti kiekvieno komponento testavimo aprasa, kuris nusakys, ka
testavimo metu mes turime pasiekti, pvz.: jrodyti, kad sukurtas atrankos algoritmas randa
tinkamus meistrus;

o Parengti testavimo duomenis;

o Atlikti testavimo darbus, kiekvieng komponentg testuoti bent po keleta
karty su skirtingais duomenimis;

o Pateikti testavimo rezultatus.

Testavimo atvejai — patikrinti, kaip sukurta sistema veikia su jai pateiktais
jvairiais duomenimis, kaip paieSkos algoritmas reaguoja | tam tikras situacijas, kaip
sistema dirba jvairiose aplinkose.

Testavimo duomenys — meistry atrankos algoritmui iStestuoti bus naudojama

Lietuvos imoniy duomeny bazé, kiti jvesties duomenys bus parinkti atsitiktinai.
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Testavimo aplinka — remiantis ,,StatCounter‘‘ duomenimis, pasirinktos trys Siai
dienai populiariausios interneto narSyklés: ,,Google Chrome*‘, ,,Safari‘‘ ir ,,Mozilla
Firefox‘‘, su kuriomis atliksime testavimo darbus.

Testuojant sistemg iSskaidysime j Sias grupes:

J Meistry atrankos algoritmo testavimas;

o Sistemos informaciniy bloky pateikimo, klaidy atsako, laisky iSsiuntimo
vartotojams testavimas;

o Informacijos jvedimo, patikrinimo (angl. validation), iSsaugojimo
duomeny bazéje testavimas;

. Saugumo testavimas

4.4.1 Meistry atrankos algoritmo testavimas

Pagrindinis testavimo tikslas yra jrodyti, jog sukurtas algoritmas randa tinkamus
meistrus, t.y. tuos, kurie atitinka nurodytg darby kategorija, turi auks¢iausius reitingus ir
yra ar¢iausiai uzsakovo.

Testavimo metu taip pat svarbu nustatyti, kaip algoritmas elgsis iSkirtinais
atvejais, nerades tinkamy meistry, ar rades tik tuos, kurie yra toli nuo uzsakovo arba turi
mazus reitingo balus.

Testavimui atlikti j sistemos meistry duomeny baze buvo jkelta 50 jvairiy jmoniy
meistry, veikla vykdanéiy Siauliy mieste, duomenys. Meistry duomenys paimti i§
Lietuvos buitiniy paslaugy teikimo jmoniy duomeny bazés. Meistry reitingy reikSméms
priskirti pseudo atsitiktiniai dydziai, kuriuos sugeneravo sistema. Ar like duomenys apie
meistrus atitinka realybg¢ informacijos néra, taCiau atrankos algoritmo testavimui tai
didelés jtakos neturi.

Algoritmo testavimo jvestis atsitikting —jvairiis Siauliy miesto adresai. Algoritmas

testuotas deSimt karty su jvairiais adresais ir jvairiomis darby kategorijomis.
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8.Lentele Testavimo rezultaty duomenys.

Ivestis Rezultatai
Rasty
meistr .
Nr. Adresas Darbl{ y Rasty mel.strq Reitingas A Fstlfmas
kategorija e adresai iki kliento
skaiciu
s
Vilniaus 100, 4/5 3.29 km
Tilzeés gatvé 26 Siauliai
1. giafllia% M Santechnika 2 V. Kudirkos
gatvé 25, 1/5 2.69 km
Siauliai
J.BasanaviCiaus Staliaus Vytauto gatvé
R U | 88, Siauliai 33 2.05 km
) Elektros
3. Iv(.ryn?o'gatve 7, instaliacijos 0 - - -
Siauliai .
darbai
Vilniaus gatvé
324, Siauliai 33 6.94 km
4. V. Bielskio gatvé | Apdailos 3 Geguziy gatvé
71, Siauliai darbai 43, Siauliai 33 16.48 km
Zemaités gatve
20, Siauliai 25 4.29 km
5. Dubijos gatvé 17, | Langu 0 B B B
Siauliai keitimas
Dubijos gatvé
14, Siauliai 3/ 4.23 km
o Ragainés gatvé
6. Aido gatve 12, Bu1t11.1es 15, Siauliai 313 314 km
. 1. technikos 4 < — :
Siauliai Zemaités gatve
remontas Yoo 3/5 4.14 km
17, Siauliai
Ausros aléja 2, 4/5 4.47 km
Siauliai
Vilniaus gatvé 2/5 2.33km
. Patalpy 213, Siauliai
7. Sodo gatvé 25, e
o valymas po 2 Radviligkio
Siauliai .
remonto gatve 61, 4/5 5.99 km
Siauliai
8. Vilkaviskio gatvé | Namy 0 3 B B
45, Siauliai apsiltinimas
EZero gatvé 17,
9. Traky gatve 20, Kompiuteriy 3 Siauliai 313 0.85 km
Siauliai remontas Vyte}gto gatve 3/5 0.72 km
88, Siauliai
10. Geguziy gatve | Zaliuziy Darbininky
43, Siauliai montuotojas ! gatveé 5, Siauliai 25 6.09 km

Kaip matome testavimo rezultaty duomeny lenteléje, algoritmas septyniems

klientams rado meistrus, trims — ne.
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Treciai, penktai ir astuntai uzklausai meistrai nebuvo rasti, nes tokias paslaugas
teikian&iy jmoniy / meistry i§ Siauliy miesto sistemoje néra.

Trediai uzklausai algoritmas rado vieng meistra i§ Siauliy miesto, kuris teikia
nurodyta paslaugg, taCiau jo reitingo balas 0. Algoritmas §] meistrg atmeté, kaip
nepatikimg ir klientui nesitlé.

Algoritmo testavimo pagrindiniai trilkumai: per maza jmoniy duomeny baz¢, néra
galimybés iStestuoti algoritmo veikimo, jei meistry buty zenkliai daugiau. Turint
pakankamai didele meistry duomeny baze, galima bty pamatyti, kaip algoritmas gautus
tinkamus meistrus diferencijuoja pagal atstumus iki kliento ir meistry reitingo balus.

4.4.2 Klaidy pateikimo, laiSky iSsiuntimo testavimas

Pagrindiniai Sios dalies testavimo uzdaviniai yra iSsiaiSkinti, ar sistema tinkamai
pateikia visus klaidy paraneSimus vartotojui, ar jie yra informatyviis. Kitas uzdavinys —
i8siaiskinti, ar vartotojas gauna visus jam priklausancius laiskus, ar jy turinys pateiktas
korektiskai. LaiSky siuntimas ir gavimas yra svarbi dalis sistemoje, nes per ja vyksta
komunikacija su rangovais ir uzsakovais.

Pirmajam uzdaviniui specialiai pasirinkti nekorektiski duomenys ir méginta juos

pateikti duomeny jvestyje. Pateikimo metu buvo stebima, kokj atsaka vartotojui pateikia

sistema.
9.Lentelé¢ Sistemos isorinés dalies vartotojo jvesties duomeny tikrinimo atsakas.
Ivesties duomenys Formos laukas Atsakas
Testas.testuotojas El. pastas Klaidingas el. pastas
123 Imonés kodas Minimalus simboliy skaicius: 9
Neteisingai jvestas adresas,
nerastas miestas.
oy Neteisingai jvestas adresas,
Tilzés g. Adresas .
nerasta gatve.
Neteisingai jvestas adresas,
nerastas namo / pastato nr.
— Vardas Minimalus simboliy skaiéius: 5
Neteisingai jvestas telefono
Telefi .
363256 clelonas numeris (LT standartas)
,,Pateikiama tu$cia reik§mé** El. pastas Sis laukas yra privalomas
,,Pateikiama tuSc¢ia reikSmeé** Imonés kodas Sis laukas yra privalomas
,,Pateikiama tus¢ia reik§mé* Adresas Sis laukas yra privalomas
,,Pateikiama tu§¢ia reik§mé** Vardas Sis laukas yra privalomas
,,Pateikiama tu§¢ia reik§mé** Telefonas Sis laukas yra privalomas

42



Penkta lentele iliustruoja, kaip vartotojas, jvedes neteisingus duomenis, gauna
klaidos atsaka. Tikrinimo atsakas yra pakankamai informatyvus, aiskiai nurodantis, ka
vartotojas jvedé ne taip. Vartotojui nejvedus privalomy duomeny, sistema visur grazina tg
patj prane$ima: ,.Sis laukas yra privalomas‘‘. Tai néra visiSkai informatyvu, nes
konkrec¢iai nenurodoma, kuris laukas yra privalomas — vartotojas tai turi suprasti pagal
pranesimo vieta, t.y. pagal tai, prie kurio laukelio jis yra pateiktas.

Visose tikrintose narSyklése klaidos praneSimai pateikiami vienodai, jokiy
pakitimy nepastebéta.

Antrajam uzdaviniui iStestuoti buvo vykdomos SeStoje lenteléje pateiktos
operacijos. Jos vykdytos taip, kad laiSkai buty siunciami, t.y. visi duomenys pateikiami
teisingai — taip, kaip reikalauja sistema. Testavimo metu buvo naudotos Sios elektroninio

pasto tarnybos: ,,Gmail‘‘, ,,Outlook‘‘, ,, Thunderbird**.

10.Lentelé Sistemos laisky siuntimo testavimas

LaiSkas Pasto tarnyba / klientai Pastebéjimai

Visos pasto tarnybos laiska gavo

Vartotojo registracijos laiskas »Gmail™, ,3Out100k“, la@k'u » laisko tu'rinys. buvo
,, Thunderbird** teisingas, atvaizdavimas
nepakites.
Visos pasto tarnybos laiska gavo
Vartotojo registracijos ,,Gmail‘‘, | Outlook**, laiku, laisko turinys buvo
patvirtinimo laiSkas ,, Thunderbird*‘ teisingas, atvaizdavimas
nepakites.

,,Outlook‘* pasto tarnyboje
slaptazodzio priminimo nuoroda
Slaptazodzio priminimo laiskas ,,Outlook* neaktyvi, visose kitose
tarnybose viskas veikia, kaip
numatyta.

,,Outlook‘ pasto tarnyboje
darbo priémimo nuoroda
Darbo pasitilymo laiskas ,,Outlook* neaktyvi, visose kitose
tarnybose viskas veikia, kaip
numatyta.

Visos pasto tarnybos laiska gavo
,,Gmail*‘, ,,Outlook‘*, laiku, laisko turinys buvo
,»Thunderbird* teisingas, atvaizdavimas
nepakites.

,,Outlook‘ pasto tarnyboje
meistro jvertinimo nuoroda
,,Outlook* neaktyvi, visose kitose
tarnybose viskas veikia, kaip
numatyta.

UZsakovo duomeny laiskas

Meistry jvertinimo uzklausos
laiskas
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Sestoje lenteléje matyti, kad testavimo metu rasta klaida — ,,Outlook** pasto
tarnyboje laiSke pateiktos nuorodos buvo neaktyvios, o tai pakankamai reik§minga klaida,
nes biitent per pateiktas nuorodas veikia sistemos komunikavimas su meistrais ir
klientais. Daugiau klaidy ar neatitikimy nebuvo rasta, visa laiSkuose atvaizduojama
informacija pateikta korektisSkai, né¢ vienas laiskas j Slamsta nufiltruotas nebuvo.

Pirmame priede pavaizduotas darbo pasiiilymo meistrui laiSko pavyzdys.

4.4.3 Informacijos jvedimo, patikrinimo, issaugojimo duomeny bazéje,

testavimas.

Informacijos jvedimo, patikrinimo (angl. validation), i§saugojimo duomeny bazéje
testavimui buvo pasirinkti atsitiktiniai duomenys ir simboliy rinkiniai.
Duomeny jvedimo  sistemos formas testavime buvo atlikti Sie veiksmai:
o Patikrintas duomeny jvedimas pagal numatytus standartus (pvz. el. pastas,
telefono numeris ir t.t.);
o Patikrintas nekorektisky duomeny jvedimas.
Duomeny jvedime pagal numatytus standartus patikroje klaidy neaptikta, sistema
jvesties tikrinima atlieka pagal numatytas taisykles. Vienas i§ duomeny jvesties patikros

pavyzdziy pateiktas deSimtame paveikslélyje.

Telefono numeris *

8666666666 l

Neteisingai jvestas telefono numeris (LT standantas)

El. pagtas | kurj norite gauti pasitlymus *

l testas123 l
Neteisingai jvestas El pa5tas

12 pav. Duomeny jvedimo pagal numatytus standartus patikra
Saltinis: Sudaryta autoriaus

Nekorektisky simboliy jvestyje méginta vesti jvairius simboliy rinkinius, galinCius
pakenti duomeny bazei. Sistema Siuos simbolius priéme, taCiau juos iSsaugojo, kaip

teksting reikSme, o tai duomeny bazés veikimui jokios itakos neturi. UZ Sios dalies
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patikra yra atsakingas pasirinktas PHP karkasas, kuris jau yra iStestuotas programuotojy
bendruomenés, tod¢l i didesnius Sios dalies testavimo darbus iSsiplésta nebuvo.

Duomeny bazés patikrinime buvo atlikti Sie darbai:

o Patikrintas duomeny vientisumas, kaip yra trinamos, kei¢iamos formos ar
atliekamos kitos su duomeny baze susijusios funkcijos;

J Patikrinta, ar visos uzklausos jvykdomos teisingai, ar gaunami teisingi
duomenys.

Duomeny bazés vientisumui patikrinti buvo atliekami jvairtis veiksmai sistemoje:
vykdoma meistro registracija, koreguojami meistry duomenys, pateikiamas darbo
pasitlymas ir t.t. Taip pat buvo stebimas informacijos atsinaujinimas duomeny bazéje.
Stebéjimas vyko per interneto narSykle, prisijungus prie duomeny bazés valdymo
platformos. Pagrindinis démesys buvo skirtas duomeny vientisumui. Pavyzdziui,
analizuota, ar iStrynus bazin¢ meistro informacija i§ pagrindinés lentelés, ji dingsta ir i$
kity lenteliy. Steb¢jime nuokrypiy pastebéta nebuvo. Klaidy tikimybé buvo ganétinai
maza, nes sistemos duomeny bazés projektas su sarysiais tarp lenteliy sukurtas ,,MySQL
Workbench‘‘ programa, kurios pagalba buvo suprojektuota duomeny bazés projekto
schema ir iSeksportuota, kaip Sql kodas. Pateikus §i koda | MySQL duomeny bazés
platforma, susikiiré visos numatytos lentelés ir jy sarysSiai. Kuriamo projekto duomeny

bazés schema pateikta antrajame priede.

4.4.4 Saugumo testavimas

Testuojant sistemos sauguma buvo atlikti Sie darbai:
o Testuota neprisijungus: ar atsidaro vidinis puslapis, jterpus vidinj
universalyjj adresg (URL) tiesiai j narSyklés adreso juosta.
o Testuota, kokia sistemos reakcija po neteisingy jvedimy (pvz., vartotojo
vardo, slaptazodzio).
. Testuota, ar leidziama prieiga, jei prisijungus tam tikru vartotojo vardu bei
slaptazodziu ir narSant po sistemos vidinius puslapius, tiesiogiai pakei¢iamas URL, pvz.

saito ID i kito saito ID, kuris néra susijes su prisijungusiu vartotoju.
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. Testuojant sauguma buvo atsizvelgta tik i sukurta sistemos dalyking sritj.
Globalis PHP kodo saugumo aspektai nepaliesti, nes tarpininkavimo sistema buvo
programuojama ant jau sukurto, kiiréjy ir programuotojy bendruomenés istestuoto PHP
karkaso.

11.Lentele Sistemos saugumo testavimas.

Testuojama dalis

Veiksmas

Atsakas

Testavimas

neprisijungus

Neprisijungus méginta eiti i meistro
profilio kortele su nuoroda:
http://kvieciumeistra.lt/meistru—

katalogas/profilis

Nukreipia i prisijungima prie
paskyros:

http://kvieciumeistra.lt/prisijungimas

Sistemos reakcija po
neteisingai jvedamy

prisijungimo duomeny

Meéginta | prisijungimo prie
paskyros forma vesti neteisingus

prisijungimo duomenis.

Prisijungimo laukai paraudonuoja,
forma keletg karty sujuda (jvyksta
animacija, skirta atkreipti vartotojo

démesi), puslapis nepersikrauna.

Testavimas, ar

suteikiama prieiga prie

Prisijungus prie vartotojo paskyros

ir i&jus i vartotojo duomeny

Pakeitus paskutinj skaiciy i$ 34 i 33
(kito, egzistuojancio vartotojo ID)

svetimy duomeny redagavima, nuoroda: sistema atliko nukreipima atgal |

http://kvieciumeistra.lt/meistru— prisijungusio vartotojo profilio
katalogas/duomenu— paskyra, nuoroda:
redagavimas/34 buvo pakeistas http://kvieciumeistra.lt/meistru—

paskutinis skaicius, kuris nusako katalogas/profilis

vartotojo ID.

IS septintos lentelés matyti, kad sistemoje saugumo klaidy nebuvo aptikta.

Apibendrinant testavimo rezultatus, galima teigti, kad buvo rasta tik viena esminé
klaida — ,, Outlook*‘ pasto tarnyboje pateiktos sistemos nuorodos neaktyvios. IStaisius $ig
klaidg, sistema galima biity leisti naudotis vartotojams, pries tai juos informavus, kad tai
pradiné — pilotine sistemos versija.

Paleidus sistemg reikia stebéti meistry registracija, o uzsiregistravus didesniam
meistry skai¢iui, pavyzdziui, 500, grizti prie atrankos algoritmo testavimo, perzitréti,

kaip algoritmas susitvarko su didesniu atrankos duomeny kiekiu.
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ISVADOS

1. ISanalizavus tarpininkavimo sistemas, nustatyta, kad svarbiausias jy
komponentas — atrankos mechanizmas, uztikrinantis sistemy darbo efektyvuma ir
konkurencinguma rinkoje. Analizuoty sistemy atrankos mechanizmai sudaryti i$
dviejy daliy: atranka pagal miestg ir atranka pagal darby kategorija. Toks atrankos
modelis yra supaprastintas, todél néra pakankamai efektyvus.

2. Technologiniy sprendimy lyginamoji analizé parode, kad populiariausios
ir placiausiai naudojamos web programavimo kalbos yra Java, PHP, Python, ir ASP.net.
PranaSiausia ir tinkamiausia kuriamam projektui realizuoti PHP programavimo kalba.
Projekto kiirimo darby optimizavimui rekomenduojama naudoti programavimo karkasg
(angl. framework). Vienas i§ paZangiausiy ir populiariausiy PHP programavimo karkasy
yra ,,Laravel*‘.

3. Suprojektuotas kuriamos sistemos modelis su unikaliu rangovy atrankos
algoritmu, atrenkan¢iu meistrus, esancius arciausiai uzsakovo ir turincius aukSciausig
patikimumo balg, skai¢iuojamg automatiskai, jvertinant rangovy atlikta darba.

4. Sistemos testavimui pasirinktas funkcinis (juodosios dézés) testavimo
stilius, pagal T. KulieSiy pritaikyti penki pagrindiniai testavimo elementai, sudarytas
testavimo planas, kuriuo remiantis nustatyta, kad:

4.1.  Meistry atrankos algoritmas veikia tinkamai, t. y. atsizvelgia ] atstumg iki
kliento ir meistro reitingg (50 meistry su skirtingais reitingais ir paslaugy tipais);

4.2. Klaidy pateikimo ir laiSky iSsiuntimo testavimas su skirtingomis
programomis parode, kad sistema visose testuotose programose nurodo vartotojui klaidas
ir laiSkuose tinkamai atvaizduoja informacijg;

4.3. Informacijos ivedimo, patikrinimo ir iSsaugojimo duomeny bazéje
testavimas parodé, kad sistema uztikrina informacijos vientisuma bei apsaugo vartotoja
nuo nekorektiSky duomeny jra§ymo;

4.4.  Sistema yra saugi, nes atpazjsta netinkamus URL, reaguoja j netinkamai
jraSytus vartotojy identifikavimo duomenis, o prisijungus ir narSant po sistemos vidinius

puslapius, tiesiogiai pakeitus URL, sistema blokuoja prieigg.
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ANOTACIJA

Autorius: Aivaras Karnatka

Tema: Buitiniy paslaugy tarpininkavimo sistemos modelio tyrimas.

Siauliy universitetas 2017.

Informacinéms technologijoms vis spar¢iau skverbiantis j zmoniy gyvenima, auga
poreikis kurti taikomasias programas, skirtas kasdieniams darbams palengvinti ar atlikti
jvairias uzduotis, pavyzdziui, iSsikviesti taksi.

Buitiniy paslaugy sfera — taip pat ne iSimtis. Joje vis svarbesnj vaidmen; atlieka
elektroninés tarpininkavimo sistemos, kurios padeda uzsakovams nepasimesti skelbimy
gausoje, ieSkant tinkamo meistro, auklés, valytojo, kitas buitines paslaugas teikiancio
asmens ar jmonés. Deja, Siandien Lietuvoje tokio pobudzio tarpininkavimo sistemy,
kurios biity patogios jvairiems vartotojy tipams, rasty tik tinkamus ir patikimiausius
meistrus, veikty nemokamai — néra.

Sio darbo tikslas — suprojektuoti buitiniy paslaugy tarpininkavimo sistemos
modelj ir jj iStirti. Jgyvendinat projekta buvo sukurtas buitiniy paslaugy tarpininkavimo

sistemos prototipas, kuriame realizuotas unikalus rangovy atrankos mechanizmas.

ANNOTATION

Author: Aivaras Karnatka

Subject: Domestic service mediation system model study.

Siauliai University, 2017,

Rapid penetration of information technologies into the daily lives of people is
associated with a growing need for development of applications designed for facilitation
of daily chores or carrying out various tasks, like calling a taxi.

The field of household services is no exception along with increasing significance
associated with the role of electronic intermediation systems, which help customers not to
get lost in abundance of advertisements encountered within the course of search for the

right handyman, babysitter, cleaner, or other person or company engaged in provision of
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household services. Unfortunately, as for today no such intermediation systems of this
type, which would be convenient for various types of users, would find only competent
and reliable handymen, are available for operation in Lithuania free of charge.

The purpose of this Project is to design a model of household services
intermediation system and to analyse it. A prototype of household services intermediation
system was developed within the course of implementation of the project realizing a

unique contractor screening mechanism.
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1 PRIEDAS

Gautas naujas Jusy paslaugos uZsakymas! Gautieji  x

KvieciulMeistra.lt:

skirta ™~ I -

Sveiki, UAB ,, Testas"
Gautas darbo pasiilymas atitinkantis Jasy veikla:

Uzsakovas: Aivaras

Miestas: Vilnius

Reikiama paslauga: Buitinés technikos remontas
Ar paslauga reikia atlikti skubiai: MNe

UzZsakovo kontaktine informacija pamatysite TIK patvirtine uZsakyma:
Jei uZsakymo vygdyti neapsiimsite jo nepatvirtinkite!

Darbo pasiilymo pateikimas rangovui.

KvieciuMeistra.

r

It sistema
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2 PRIEDAS

] paslaugu_sub_kategori... ¥

| issiusti_uzsakymai ¥ dINT | meistru_paslaugu_sub._kategorijos ¥
id INT ¥ paslaugu_kategorija_id INT ‘.. :/l " meistral_jd INT
¥ paslaugu_sub_kategorija_id INT pavadinim 2 VARCHAR(45) | -‘1 ¥ paslaugu_sub_kategorijos_id INT
wardas_pavarde VARCHAR(45) >
telefonas VARCHAR(20) + -
ip_adresas VARCHAR(60)
miestas VARCHAR(45)
gatve VARCHAR(45) | meistrai v
namo_nr VARCHAR(S) e . 1 paslaugu_kategorijos ¥ dINT
aprasymas TEXT I id INT slaptazadis VARCH AR(45)
ar_skubial VARCHAR(L) | pavadinim as ¥ARCH AR{45) statusas VARCHAR(20)
dlta |aikss DATETIME . i - e —— vardas V ARCHAR(50)
| ¥ meistrai_id INT 7 kodas VARCHAR(1S)
| ¥ paslaugu_kategorija_id INT miestas Y ARCHAR(45)
Jl_ > gatve VARCHAR(45)
A namo_nr VARCH AR(5)
"] meistram_priskirti_uzsakymai ¥ telefono_nr VARCHAR{20)
PFissiusti_uzsakymai_id INT F‘ 777777777777777777777777777777777777 w? &l_pastas YARCHAR{50)
@ meistral_id INT ar_veiksnus ENUM('1','0)
> prisstatymo_tekstas TEXT
logotipas VARCHAR(45)
"] patvirtinti_uzsakymai ¥ 4| confirmation_code VARCHAR(45)
. registracijos_patvirtnimas INT (1)
' ::; - 1 administratoriai ¥ remember_token VARCHAR(200)
- id INT >

¥ issiusti_uzsakymai_id INT +
kelintas_kartes INT(2)
data_laikas DATETIME

» vartotojo_vardas VARCHAR{45)
slaptazodis VARCHAR(45)
vardas_pavarde W ARCHAR{45)

remember_token VARCHAR(200)
>

Kuriamos sistemos duomeny bazés projektas.
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