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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama muziejy edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui
bendrakuros tema. Baigiamojo darbo tema aktuali tradiciniams, Siuolaikiniams muziejams, Svietimo ir
ugdymo jstaigoms. Vis daugiau mokslininky, nagrinéjanciy bendrakuros koncepcija, pastebi, kad
lankytojy jsitraukimas, dalyvavimas jvairiuose organizacijos procesuose nulemia didesn] jmonés
konkurencinguma bei suteikia galimybe sukurti didesne verte tiek sau, tiek organizacijai. Muziejy
edukaciniy paslaugy bendrakura Lietuvoje — mazai tyrinétas reiSkinys, todél buvo iSkelta tyrimo
problema — kokios galimos edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui bendraktros tobulinimo kryptys,
siekiant gerinti edukaciniy paslaugy kokybe? Tyrimo objektas — muziejy edukaciniy paslaugy vaikams
ir jaunimui bendrakira. Sio tyrimo tikslas yra atskleidus bendrakiiros koncepto esme, nustatyti muziejy
edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui bendrakuros kryptis siekiant gerinti edukaciniy paslaugy
kokybe. Taip pat buvo iSkelti ir tyrimo uzdaviniai: atskleisti paslaugy bendraktros koncepto esme,
identifikuoti muziejy misijos kaitos tendencijas, atskleisti muziejy edukacinés paslaugos samprata,
nustatant edukacinés paslaugos kokybés bendrakuros elementus, nustatyti Lietuvos muziejy asociacijai
priklausanciy muziejy edukaciniy paslaugy bendrakiiros apraiSkas Siy organizacijy misijy ir vizijy
formuluotése, numatyti Lietuvos muziejy asociacijai priklausanciy muziejy edukaciniy paslaugy
vaikams ir jaunimui tobulinimo kryptis. Tyrimo metodika: mokslinés literataros Saltiniy analize,
Lietuvos muziejy asociacijai priklausanciy muziejy dokumenty analizé, sutelktos diskusijy grupés su
Lietuvos muziejy asociacijai priklausanciy muziejy edukatoriais.

Empirinio tyrimo metu buvo iSanalizuotos Lietuvos muziejy asociacijai priklausanciy muziejy
internetinése svetainéje randamos misijy ir vizijy formuluotés, jose ieSkant edukaciniy paslaugy
bendrakuros elementy. Paaiskéjo, kad daugelis muziejy savo misijose numato bendrakuros galimybes,
taCiau prioritetas skiriamas tradicinio muziejaus funkcijoms vykdyti. Sutelkty grupiy diskusijy metu
tokia muziejy misijy analizés iSvada 1S esmés pasitvirtino — muziejy edukatoriai mato galimybes
edukaciniy paslaugy bendrakurai, taCiau diskusijy metu iSsakytos jZvalgos atskleidé kliutis galimoms

edukaciniy paslaugy bendrakiiros perspektyvoms.



Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos dél Lietuvos
muziejy asociacijai priklausanciy muziejy edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui bendrakaros krypciy
tobulinimo.

Raktiniai Zodziai: bendraktra, bendrakiiros galimybeés, edukacinés paslaugos, muziejy misija,

muziejy edukacija, muziejy misijos pokyciai.
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SUMMARY

The present study examined the co-creation of museum educational services for kids and youth.
The topic is relevant to traditional and contemporary museums, as well as educational institutions.
Increasing number of scientists who investigate the concept of co-creation notice that involvement and
participation in various organizational processes of the visitors cause higher company competitiveness
and produce value for such visitors, as well as the company. A few studies of co-creation of museum
educational services has been conducted in Lithuania, therefore the research problem has been defined
as follows: what are the possible co-creation improvement tendencies of kids and youth educational
services, that would improve the quality of such educational services? Co-creation of museum
educational services for kids and youth has been chosen as the object of this study. The aim of this study
is to determine the tendencies of co-creation of museum educational services for children and youth by
revealing the essence of the co-creation concept, in order to improve the quality of educational services.
The following research objectives have been defined: reveal the essence of co-creation concept, identify
the tendencies of museum mission shift, reveal museum educational service concept by determining the
elements of educational service quality co-creation, ascertain manifestations of museum educational
services co-creation in mission and vision statements of Lithuanian Museum Association museums,
anticipate improvement tendencies of kids and youth educational services in Lithuanian Museum
Association museums. Research methodology: analysis of scientific literature sources, data analysis of
Lithuanian Museum Association museum documents, focus discussion groups with educators of
Lithuanian Museum Association museums.

In the present empirical study mission and vision statements found in Lithuanian Museum
Association museum websites have been analysed trying to find elements of educational services co-
creation. The study revealed that many museums acknowledge co-creation possibilities in their mission
statements, however traditional museum responsibilities are their main priority. Such museum mission
statement analysis was confirmed by conducting focus group discussions: museum educators
acknowledge educational services co-creation, however focus group discussion helped to reveal

obstacles to potential perspectives of educational services co-creation.



Findings and recommendations for children and youth educational services co-creation
improvement possibilities in Lithuanian Museum Association museums are presented at the end of this
Master's thesis.

Keywords: co-creation, co-creation oportunities, eduacational services, museum mission,

museum education, museum mission shift.
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JVADAS

Darbo temos aktualumas. Lietuvos kultiiros politikos nuostatuose pabréziama, kad Siuolaikinio
muziejaus veikla siejama su kultiiros, $vietimo, informacijos skleidimo funkcijomis. Sios nuostatos
spartesnj jgyvendinimg lemia besikeicianti visuomene, kuri muziejui kelia vis didesnius reikalavimus. I8
muziejy tikimasi SiuolaikiSky, kontekstualiy parody ir ekspozicijy, mokymosi aplinkos sukarimo,
aktyvios veiklos edukaciniy programy bei kitokios komunikacinés politikos jgyvendinimo. Taciau
tradicinial muziejai, orientuoti | saugojimg ir kaupimg, susiduria su dideliais sunkumais jgyvendindami
edukacing politika. Dazniausiai jy veikla yra labai siaura, be modernios vizijos (Jarockiene, 2008).

Verslui iSgyvenant didZiuliy ekonominiy, socialiniy, kulttriniy transformacijy laikotarpy,
paslaugy organizacijos skatinamos ieSkoti Siuos rinkos pokyc¢ius atspindincio poZziurio j vertés kurimg
bei su juo susijusiy procesy valdyma (Damkuviené ir kt., 2014). Vis daZniau mokslinéje literaturoje
klienty jsitraukimas, dalyvavimas }vairiuose organizacijos procesuose traktuojamas kaip
konkurencingumo didinimo galimybé (Vargo, Lusch, 2008; Chathoth ir kt., 2013). Klienty ir yjmoniy
veikly procesai, kurie anksCiau buvo laikomi nesuderinamais ir skirtingais, integruojami ir susipina.
PripaZjstama, kad dalyvaudamas klientas veikia organizacijos procesus ir turi galimybe kurti didesne
verte tiek sau, tiek organizacijai (Damkuviené ir kt., 2014). Todél ir muziejai, norédami prisitaikyti prie
besikeiciancios visuomenés, pritraukti lankytojus ir tapti SiuolaikiSkesni, turi j paslaugos teikimo procesa
jtraukti klientg. Taip muziejy veikloje atsiranda bendro vertés karimo (bendrakuros) sgvoka.

Muziejai papildo vaiky ir jaunimo formalyjj Svietima, prisidédami prie kultariniy kompetencijy
vystymo, karybiSkumo ugdymo, tapatybés formavimo ir stiprinimo procesy. Taciau norint, kad
muziejuose aktyviau dalyvauty mokykly bendruomenés, kad muziejai tapty mokymosi vieta jvairaus
amZiaus vaikams ir jaunimui, kad atsirasty } ateit] nukreiptas strateginis muziejy ir Svietimo jstaigy
bendradarbiavimas, butina mokymosi programas maksimaliai suderinti su bendrojo ugdymo
programomis (Béksta, Jarockiene, 2016).

Muziejy edukaciniy paslaugy bendrakiira Lietuvoje — maZai tyrinétas reiSkinys. Yra dar daug
neiSspresty metodologijos problemy, néra nusistovéjusi terminija. Taigi §i tema aktuali ir galéty suteikti
metodologinio aiSkumo bei numatyti Sios srities plétros vizija.

Darbo objektas — muziejy edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui bendrakira.

Darbo tikslas — atskleidus bendrakiiros koncepto esme, nustatyti muziejy edukaciniy paslaugy
vaikams ir jaunimui bendrakiiros kryptis siekiant gerinti edukaciniy paslaugy kokybg.

Tyrimo tikslui pasiekti formuluojami Sie darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti paslaugy bendrakiiros koncepto esmg.



2. Identifikuoti muziejy misijos kaitos tendencijas.

3. Atskleisti muziejy edukacinés paslaugos sampratg, nustatant edukacinés paslaugos kokybés
bendrakiiros elementus.

4. Nustatyti Lietuvos muziejy asociacijai priklausan¢iy muziejy edukaciniy paslaugy bendrakiiros
apraiskas $iy organizacijy misijy ir vizijy formuluotése.

5. Numatyti Lietuvos muziejy asociacijai priklausan¢iy muziejy edukaciniy paslaugy vaikams ir
jaunimui tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, Lietuvos muziejy asociacijai
priklausan¢iy muziejy dokumenty analizé, sutelktos diskusijy grupés su Lietuvos muziejy asociacijai
priklausan¢iy muziejy edukatoriais (2 diskusijy grupés, N=19).

2011-2015 m. vyko Lietuvos muziejy asociacijos ir septyniolikos partneriy-muziejy projektas
»Muziejus — mokykla — moksleivis. Muziejy ir bendrojo lavinimo mokykly nacionalinis
partnerystés tinklas”. Projekto tikslas buvo skatinti muziejus ir mokyklas bendradarbiauti, siekiant ne
tik praturtinti pamokas unikalia muziejy medZiaga, bet ir sudaryti prielaidas mokykloms naujai pazvelgti
} muziejus, kaip ] aktyvius pilietinio ir tautinio ugdymo partnerius (ValuZiene, 2015).

Darbo autorius dalyvavo uZzsakomajame tyrime ,,Vaiky ir jaunimo kultiirinés edukacijos Lietuvos
muziejuose biiklés vertinimas®, kurio uzsakovas — Lietuvos muziejy asociacija. Autorius dalyvavo
pirminiuose dalykiniuose susitikimuose su kitais tyréjais ir prisidéjo savo izvalgomis, formuojant tyrimo
tikslus ir uzdavinius. Taip pat dalyvavo vienoje i$ tyrimo daliy — sutelktose diskusijy grupése su Lietuvos
muziejy asociacijai priklausan¢iy muziejy edukatoriais. Sutelkty diskusijy grupiy pokalbiy analize

pateikiama Siame darbe.



1. MUZIEJU EDUKACINIU PASLAUGU BENDRAKUROS TEORINE
SAMPRATA

1.1. Paslaugy bendrakiiros konceptas

Per pastaruosius kelis deSimtmecius principinés marketingo nuostatos, pozidris ] kliento ir
organizacijos vaidmenj bei vertés kairimo procesus kito. Pasak R. F. Lusch ir S. L. Vargo (2009), prekiy
vyravimo logika keiCia paslaugy vyravimo logika, pagal kurig mainy pagrindu laikomos paslaugos.
Paslaugos apibréziamos kaip specialiyjy kompetencijy, tokiy kaip Zinios ir gebéjimai, taikymas per
poelgius, procesus ir veiklas kito subjekto bei pacios organizacijos naudai (Vargo, Lusch, 2004).

C. K. Prahalad ir V. Ramaswamy (2004) teigimu, paslaugy vyravimo logikos principai susij¢ su
vertés samprata ir vertés kiirimo proceso konceptualizavimu. Prekiy vyravimo logikoje verté laikoma
Jmonés sukuriamy prekiy nuosavybe — §i nuosavybé perduodama vartotojams, o jie jg suvartoja. Verté
yra nustatoma gamintojo, prekés ir paslaugos traktuojamos kaip turincios ,,objektyvig“ verte (Prahalad ir
Ramaswamy, 2004). Tuo tarpu, remiantis paslaugy vyravimo logika, verté yra nustatoma ir apibréziama
naudos gavéjo (kliento). Paslaugy vyravimo logikoje verté traktuojama kaip vartojimo verté klientams
(angl. value-in-use), jos kiirimas tampa iStisiniu procesu, kuriame akcentuojama klienty patirtis,
gebéjimai iSgauti verte 1§ prekiy ir kity naudojamy iStekliy. Svarbu pabrézti, kad iki to laiko, kol
pasitilymas tampa kam nors (klientui) vertingas, tai negali biiti laikoma verte (Vargo, 2009). Taigi, pasak
S. L. Vargo (2009), paslaugy vyravimo logikoje organizacija negali sukurti vertes, ji tik gali pateikti

klientams vertés pasitilymus (Zr. 1.1 pav.).

| Prekiy vyravimo logika |
| Organizacija Verte vartoja |
! kuria verte Parduoda verte klientas .
! Paslaugy vyravimo logika '
! Organizacija — - Verte kuri :
\ kuria vertés Pateikia pasitlymus erte Kuria |
| - klientas |
| pasiulymus )

1.1 pav. Organizacijos ir kliento vaidmenys vertés procese
Saltinis: M. Damkuviené ir kt. (2014).



A.O’Cass ir L. V. Ngo (2011) iSskiria keturis vertés pasitulymo Saltinius:
1) Organizacijos pastangos, susijusios su pagrindinés paslaugos kokybe,
2) Kainodaros sprendimai,
3) Kliento ir organizacijos santykiai,
4) Bendras vertés kiirimas (bendrakiira) (angl. co-creation).

Paslaugy vyravimo logikoje kliento dalyvavimas, jsitraukimas, jo Zinios ir kompetencijos
laikomi vienais 1§ esminiy neapciuopiamy iStekliy bei konkurencingumo Saltiniy (Constantin, Lusch,
1994, Lusch ir kt., 2007). Nors neapCiuopiami iStekliai tiesiogiai negali buti iSgauti, paskirstyti, jie gali
18kilti, atsirasti, transformuotis, daugintis ir yra norimy rezultaty, poveikio garantija. M. Damkuviené ir
kt. (2014) akcentuoja, kad verté gali buti sukurta tik sgveikaujant Siems organizacijos ir kliento iStekliams
(apCiuopiamiems ir neapiuopiamiems).

Klientui jsitraukus, galimas abipusis mokymasis, dalijimasis Ziniomis, technologijomis, klientas
ir jmoné vienas kitg organiskai papildo (Bagdoniené, 2008), prasiplecia ir kliento, ir organizacijos ribos
(Damkuviené ir kt., 2014). Taigi, vert¢ gali buti kuriama ne tik klientui vartojant pagrindinius
organizacijos vertés pasitalymus (prekes, paslaugas), bet ir jam dalyvaujant jvairiose prekiy ar paslaugy
karimo veiklose, kituose procesuose pries ir po vartojimo (Damkuviené ir kt., 2014).

Anot M. Damkuvienés ir kt. (2014), klientg pripaZjstant aktyviu dalyviu, atsiranda bendro vertés
teikimo (angl. co-production) ir bendrakuros (angl. co-creation) koncepcijos. Kaip teigia C. Gronroos
(2006), klientai, kurie yra jsitrauke ] interaktyvius procesus su organizacija, jvardijami kaip bendrai
teikiantys paslauga (angl. co-producers) arba vertés bendrakuriai (angl. co-creators). Visi subjektai
laitkomi 1iStekliy integruotojais, tarpusavyje susijusiais bendrose mainy sistemose - paslaugy
ekosistemose arba rinkose (Damkuviené ir kt., 2014).

T. Roser ir kt. (2013) teigimu, klienty dalyvavimas traktuojamas kaip iSskirtinés vertés Saltinis ir
buna vertés bendrakuros, kuri apibréZiama kaip poveikis vienas kito (kliento ir organizacijos) procesams,
vienas kito riby iSplétimas, galimas per tiesiogines sgveikas susijungus kliento ir organizacijos
veiksmams ir procesams, sglyga.

C. Gronroos ir P. Voima (2013) siailo remtis visuotinai priimta nuostata, jog verté yra subjektyviai
suvokiama ir nustatoma pagal kliento vartojimo paskirtis. Kad buty galima aiSkiai apibrézti vertés kirimo
ir vertés bendrakiiros procesus, kliento ir organizacijos vaidmenis juose, vertés procesa M. Damkuviené
ir kt. (2014) sialo skaityti ] organizacijos ir kliento sferas. Potencialios vertés ir vartojimo vertés kiirimo

procesai bei kliento ir organizacijos vaidmenys juose, iSskiriant organizacijos ir kliento sferas, pateikti
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1.2 paveiksle.

Organizacijos sfera Kliento sfera

/
{

Dizainas ' Vystymas | Gamyba ! Teikimas
arnybiné zona Kontakto zona

Vartojimo verté
- P laikui bégant
(procesas)

Vartojimas

Mainy verté kaip tam tikru
laiku uzfiksuotas vienetas
(rezultatas)

Vartojimo

Potencialios SR
vertés kdrimas

vertés karimas

1.2 pav. Potencialios vertés ir vartojimo vertés kiirimo procesai
Saltinis: M. Damkuviené ir kt. (2014); C. Gronroos ir P. Voima (2013).

Autoriai teigia, kad organizacijos sferoje vyksta organizacijos iStekliy mobilizavimas,
sujungimas kuriant potencialig verte klientui (vertés pasitlyma), kuri kliento bus naudojama vertei kurti
(vartojimo vertés kurimas) (Damkuviené ir kt., 2014). Dalis veikly, vykstanciy organizacijos sferoje, yra
nematomos klientui ir paslaugy literatiroje vadinamos tarnybine zona (angl. back-office). Juy pagrindiné
paskirtis — pagalba kontakto zonos personalui ir organizacijos procesy palaikymas. Sioje sferoje,
priklausomai nuo organizacijos tiksly, veiklos pobudZio, organizacijos strategijos, galimi jvairls
organizacijos iStekliy jungimo ] tam tikrus veikly koncernus badai. C. Gronroos ir P. Voima (2013) skiria
dizaing, kirimg, gamyba, teikimg. Kita organizacijos sferos dalis — kontakto zona (angl. front-office).
Joje vykstancios veiklos bei sukaupti iStekliai jau yra matomi ir prieinami klientui. Organizacija
jvardijama kaip iStekliy, reikalingy kliento vertei kurti, teikéja, vertés fasilituotoja. Organizacijos veikly
rezultatas — potenciali verté (vertés pasitlymas), kurig klientai gali naudoti savo kurimo procese
(Damkuviené ir kt., 2014).

Kliento sfera traktuojama kaip vienintelé arba nepriklausoma vertés kurimo vieta, akcentuojant,
kad Sioje sferoje vertés kurimas yra nepriklausomas nuo paslaugy teikéjo. Klientai, kurdami verte,
pasitelkia savo neapCiuopiamus iSteklius — Zinias, mastyma, emocijas, patirt] — ir vartodami organizacijos
pateiktus iSteklius (prekes, paslaugas) suteikia jiems sava prasme¢. Kadangi kliento sfera yra uzdara
organizacijai, paslaugy teikéjas Cia atliecka pasyvy vaidmenj. Organizacija, kaip paslaugy teikéja,
fasilituoja klienty vertés kuirimg organizacijos sferoje gamindama, kurdama iSteklius ir procesus. Kliento
sferoje klientas konstruoja ir patiria verte integruodamas organizacijos iSteklius (fizinius, virtualius,

mentalinius ar jsivaizduojamus) su savo iStekliais individualiame socialiniame kontekste (Damkuviené
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ir kt., 2014). Kliento sferoje nepriklausomai kurdamas verte klientas sgveikauja su organizacijos
iStekliais, bet ne su organizacijos procesais (Gronroos ir Voima, 2013). Taip Gronroos ir Voima (2013)
atskiria vertés fasilitavimo (potencialios vertés kiirimo) ir vertés kiirimo procesus, nors teigia, kad esant
tam tikroms salygoms (tiesioginéms kliento ir organizacijos sgveikoms) Sie procesai gali susipinti.
Kliento ir organizacijos procesams susijungus i bendrq sferq (angl. joint sphere), abi pusés turi galimybe
veikti viena kitos procesus ir taip bendrai kurti verte (Damkuviené ir kt., 2014) (zr. 1.3 pav.).

IS gamybos perspe 0s

Gamintojas: organizacija, Bendras gamintojas:

kaip iStekliy, kurie vartojami klientas dalyvauja kaip
kuriant kliento verte, bendras gamintojas
gamintoja bendrame gamybos

procese

Organizacijos sfera

Bendra sfera Kliento sfera

Produkcija Vertés karimas Nepriklausomas vertés
(potenciali verté) sgveikaujant karimas
(reali verté) (reali verté)

0

Vertés karéjas Vertés karéjas: klientas
Kliento vaidmuo (bendrakadris): klientas yra yra nepriklausomas vertés
vertés karéjas, bet karéjas uz tiesioginés
tiesiogiai sgveikaujant, sgveikos riby

pakvieciant j §j procesg
organizacijg, verté kuriama
kartu su organizacija

Organizacijos vaidmuo Bendrakiré: organizacija

Verteés fasilitatore: turi galimybe jsitraukti Vertés fasilitatore:
organizacija yra vertés kliento vertés karimo organizacija yra vertés
fasilitatoré procesg kaip bendrakiré fasilitatoré

IS vertés karimo perspektyvos

1.3 pav. Vertés kirimo sferos
Saltinis: M. Damkuviené ir kt. (2014); C. Gronroos ir P. Voima (2013).

Kaip teigia M. Damkuviené ir kt. (2014), pagal vertés kaip subjektyvaus suvokimo
konceptualizacijg, verte kuria klientai ir vertés kurimo procese (kliento sferoje) organizacija nedalyvauja.
Taciau jei kliento ir organizacijos sgveikos tampa bendru koordinuotu procesu, o ne dviem atskirais
procesais, organizacijai atsiveria galimybé patekti } kliento sfera. Susijungus, susipynus kliento ir
organizacijos procesams, t. y. susikirus bendrai sferai, organizacija gali daryti jtakg kliento vertés
kuorimui. Butent tiesioginés saveikos, nesvarbu, ar tai fizinis, virtualus, ar mentalinis kontaktas,

traktuojamos kaip langai, per kuriuos organizacija gali patekti j kliento vertés kurimo sferg ir tapti vertés
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bendraktire (Damkuviené ir kt., 2014). Bendra sfera sukuriama tuomet, kai kliento ir organizacijos
tiesioginés sgveikos:
1) Pasizymi dialogu ir bendradarbiavimu (Yazdanparast ir kt., 2010; Ballantyne, Varey, 2006;

O’Hern ir Rindfleisch, 2010; Gebauer ir kt., 2010; Nenonen, Storbacka, 2010; Payne ir kt., 2008;

Vargo, Lusch, 2008);

2) Klientas ir organizacija yra aktyvis, isitrauke i vienas kito veiklas (Gronroos ir Ravald, 2011);
3) Kliento ir organizacijos procesai vyksta tuo pafiu metu ir yra susipyng, susijung¢ 1 vieng
koordinuojamg interaktyvy procesa, kur abi pusés turi galimybe¢ keisti viena kitos procesus

(Gronroos ir Ravald, 2011; Gronroos ir Voima, 2013).

Anot autoriy (Gronroos, 2011; Gronroos ir Ravald, 2011), bendrakiira galima tik esant tiesioginei
kliento ir organizacijos sgveikai, pasizyminciai minétais poZymiais (susiktirus bendrai sferai). Jei sgveika
netiesioginé, vertés bendrakiira negalima, nes ji dazniausiai netenkina vienos ar keliy i§ minéty saglygu
(Damkuviené ir kt., 2014).

Mokslininkai tiria ir ieSko budy, kaip muziejai gali aktyviai jtraukti savo klientus j paslaugos
vertés kiirimo procesg ir tapti labiau orientuotais } klientg (Govier, 2010). R. Parry (2007) ir N. Simon
(2010) tyrimai atskleidé, kad tokie procesai geriausiai vyksta muziejuose, kurie palaiko glaudzius rySius
su bendruomenémis ir naudoja naujgsias technologijas tam, kad jy klientai galéty prisidéti prie paslaugos
kuorimo savo idéjomis ar kitais veiksmais, susijusiais su muziejaus objektais ir temomis. Kai kurie
muziejai turi savanorius, kurie palaiko nuolatinius rySius su klientais (Jones, Holden, 2008). Kiti muziejai
konsultuojasi su bendruomenémis, kuriant parody dizaing, kviecia lankytojus eksponuoti jy paciy
parodas muziejy erdvése (Watson, 2007, Simon, 2010).

Tokius muziejy veiksmus, anot L. Govier (2010), galima pavadinti bendrakara. Tai reiSkia, kad
muziejui saveikaujant su klientais (tiek esamais, tiek naujais), kazkas yra sukuriama kartu: tai gali buti
tiesiog nauja muziejaus erdve ar paroda, internetinis iSteklius, nauja muziejaus ekspozicijy interpretacija
— egzistuoja labai daug tokiy variacijy (Govier, 2010).

Pasak F. Heywood (2008), bendrakiira nebutinai turi buti tiesiogiai susijusi su bendruomenés
jtraukimu ir siekiu, kad tas jtraukimas buty kuo labiau lygiavertis, todél yra aibés bendrakiiros
apibréZimy. N. Simon (2010) sialo kliento dalyvavimo paslaugos teikimo procese lygius skirstyti }
keturias kategorijas pagal tai, koks kliento indélis tam tikrame muziejaus projekte ir kas priima galutinj
sprendimg. Pirmoji kategorija vadinama kliento indéliu. Kliento jsitraukimg galima priskirti Siai
kategorijai, kai muziejui klientas suteikia ribotus iSteklius, veiksmy ar idéjy pavidalu, bet visas procesas

yra kontroliuojamas muziejaus. Bendradarbiavimas vyksta tuo atveju, kai klientas kvieCiamas dalyvauti
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tam tikro muziejaus projekto kurimo procese kaip partneris, taciau iniciatyva ir kontrolé liecka muziejaus
puséje. Bendros vertés kirimas vyksta tada, kai klientas ir muziejus dirba kartu nuo pat projekto tiksly
nustatymo pradzios ir projektas vykdomas, remiantis kliento interesais. Ketvirtoji kategorija apibréZiama
kaip priegloba, kai muziejus suteikia savo erdves klientui ir klientas jas naudoja pagal savo poreikius.
Siuo atveju klientas pats kuria projektus ir pats juos realizuoja be muziejaus pagalbos. Pasak L. Govier
(2010), bendrakura prasideda tada, kai klientas yra jtraukiamas ] bendrg vertés kiorimg ir procese
dalyvauja tiek klientas, tiek muziejus. Taigi, L. Govier (2010) teigimu, bendrakiora vyksta tada, kai
klienty jsitraukima galima priskirti kliento indélio, bendradarbiavimo ar bendros vertés kiirimo
kategorijoms.

Taigi, bendrakiirg galima suprasti kaip pridétine verte ar bendros vertés kiirimq, nepriklausomai
nuo vartojamo konteksto, organizacijos ar kliento. Klientui ir organizacijai sqveikaujant, vyksta vienas
kito riby praplétimas. Abu sqveikos dalyviai vystosi, tobuléja ir mokosi, todél Sis procesas negali biiti

statiskas, jis visada yra dinaminis, kintantis.

1.2. Muziejuy misijos pokyciai bendrakiiros kontekste

Ilgai muziejai buvo suvokiami tik kaip kolekcionavimo, konservavimo ir tyrimy institucijos,
taciau XX a. pab. muziejaus vieSumo sgvoka bei samprata iSpleiamos ir pradéta kalbéti, kad muziejai
taip pat turi ripintis savo socialine funkcija visuomenéje ir edukaciniais bei kulttriniais veiksniais (Van
Mensch, 1992).

Anot N. KerSytés (2009), muziejus — tai institucija, kuri mokslo, edukacijos ir laisvalaikio
organizavimo tikslais igyja, kaupia, tyrinéja, populiarina bei eksponuoja Zmonijos ir aplinkos materialyji
ir nematerialyjj pavelda. LR muziejy jstatyme teigiama, kad ,,svarbiausia muziejy veikla yra kaupti,
saugoti, restauruoti, tirti, eksponuoti bei populiarinti materialines ir dvasines kulttiros vertybes bei
gamtos objektus* (LR muziejy jstatymas, 2010). Amerikos muziejy asociacija muziejy apibréZia kaip
,organizuotg vieSaja arba privacig ne pelno institucijg, kuri siekia su Svietimu ir estetika susijusiy tiksly,
kuri turi materialiy istoriniy objekty, prizitri ir naudoja, reguliariai eksponuoja juos ir yra nuolat atvira
visuomenei‘ (Kotler, 2008).

Taigi, tampa akivaizdu, kad muziejus — tai ne tik kaupiamojo, tiriamojo, eksponuojamojo
pobiidzio jstaiga, taciau apima kur kas didesne socialinés erdvés funkcija, 1 kurig jeina tiek kultiiriniai,
tiek ir edukaciniai veiksniai.

Valstybinés ir ne pelno organizacijos yra kuriamos, kad palaikyty ir plétoty vertybes, svarbias

visuomenel ir kylancias iS visuomenés poreikiy. Tik tokiu atveju organizacija gali pateisinti savo
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egzistavimg, kuris palaikomas valstybés biudzeto arba savanoriSko subsidijavimo léSomis (Melnikas,
Smaliukiené, 2007).

Pasak B. Melninko ir R. Smaliukienés (2007), kiekviena visuomené susikuria sau svarbiy
vertybiy sistema, kurig stengiasi iSlaikyti, ir siekia uZztikrinti, kad visi visuomenés nariai galéty naudotis
Siomis vertybémis. Kai organizacija apsibréZia savo veiklos srit], svarbiausias uzdavinys — nustatyti,
kokius visuomenés poreikius organizacija turi tenkinti, kokias atitinkamas visuomenés vertybes kurti ir
saugoti. Tad apibréziant organizacijos misijg svarbu jtraukti priskirtas socialines vertybes.

Misija — tai organizacijos strateginio planavimo jrankis. PlaCigja prasme misija suvokiama kaip
organizacijos filosofija, paskirtis ir gyvavimo prasmé. Filosofija nurodo vertybes, jsitikinimus ir
principus, kuriais organizacija remia savo veiklg. Paskirtis ir gyvavimo prasmé nusako veikla, kurig
organizacija ruoSiasi vykdyti, ir tipg, kurj ji ketina pasirinkti. Misija siaurgja prasme suvokiama kaip
suformuluotas apibréZimas, kam ir kodél egzistuoja organizacija, kokiu tikslu ji sukurta (Kotler, 2008).

Kuriant organizacijos misijg, turi biiti iSanalizuotos Sios problemos (Hitt, Ireland, Hoskisson,
2003; South, 2002):

1. Kas yra produktas ar paslauga (kg i§ organizacijos gauna vartotojas); kokia veikla organizacija
vykdo; kodél organizacija egzistuoja — KAS?

2. Kas yra tikslinis organizacijos sukurto produkto vartotojas (visuomené, jos dalis, kita
organizacija ir pan.) - KAM?

3. Kaip organizacija tai daro; kokius pajégumus organizacija turi turéti, kad tinkamai tenkinty
vartotojy poreikius (pastarasis klausimas leidZia paZvelgti placiau, jvertinti realig situacija); kas
organizacija daro unikalig; kokia filosofija, metodika ar technologija iSskiria organizacija iS kity
— KAIP?

Misija atspindi organizacijos veiklos prasme ir poziiirj | iSorin¢ aplinka, visuomenes interesus,
socialing atsakomybe, padeda suvienodinti skirtingas pazitras ir nukreipti pastangas viena linkme bei
racionaliau naudoti iSteklius (Melnikas, Smaliukiené, 2007).

Kaip teigia B. Melninkas ir R. Smaliukiené (2007), suvokti misijg labai svarbu, kadangi
vadovaujantis ja iSkeliami tikslai ir formuluojamos uzduotys, o darbuotojai, ja Zinodami, lengviau
suvokia jiems skiriamos uzduoties tikslinguma ir reikSme organizacijos veiklai.

Muziejaus vizija nusako, koks muziejus bus ateityje. Viena svarbiausiy muziejaus vizijos daliy
yra vertybés, kurios nusako, kuo remdamasis muziejus dirbs ir kuo vadovausis savo veikloje priimdamas
sprendimus. Vertybeés yra pagrindinés gairés, kuriomis btina paremta veikla ir darbo principai, jomis turi

vadovautis visi organizacijos darbuotojai (Kotler, 2008).
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Galima teigti, kad remiantis muziejaus misijy sampratos nuostatomis, kuriuose pazymima, kad
ypac valstybinés ar ne pelno organizacijos turi visy pirma tenkinti visuomenés vertybiy liikescius, svarbu

1 muziejaus misijos kontekstg jtraukti ir patj, muziejaus kuriamos, paslaugos vartotoja.

Naujosios muziejininkystés koncepcija

1974 m. Kopenhagoje jvykusioje tarptautinés muziejy tarybos Generalinéje asambléjoje buvo
priimta rezoliucija, kuri reikSmingai pakeit¢ muziejy misija. Rezoliucijoje teigiama, kad tyrimai,
eksponaty konservavimas ir i§saugojimas turi ir toliau biti tradicinés bei svarbios muziejaus funkcijos,
taCiau sparcCiai kintan¢io pasaulio aplinkybés vercia prisiimti naujy jsipareigojimy ir formy, todél
muziejai turi transformuotis ir keistis, atsizvelgdami | savo bendruomenés poreikius (Van Mensch, 1992).
Visuomen¢ pradeda | muziejy zilréti kaip ] jstaiga, galin€ig tarnauti jy paZinimui ir mokymuisi
(Jarockiené, 2008).

Siame kontekste atsirado naujosios muziejininkystés (angl. new museology) terminas, kuris, anot
P. Van Mensch (1992), ir apibrézia kintanc¢ius muziejy misijos aspektus, kai visas démesys nuo
muziejaus objekty ir rinkiniy pereina prie muziejy lankytojy ir susijusiy bendruomeniy. Tradiciniy
muziejy pagrindinis tikslas buvo visuomenei svarbaus paveldo konservavimas ir i§saugojimas, tuo tarpu
naujosios muziejininkystés atstovai kaip svarbiausia muziejy tikslg pabrézia vietos bendruomeniy ir
kasdienio gyvenimo integracija i muziejy veiklas (Hauenschild, 1988).

P. Van Mensch (1992) teigimu, naujosios muziejininkystés teorija remiasi trimis pagrindinémis
paradigmomis: 1) bendruomenine muziejininkyste (angl. community museology); 2) jtraukiuoju
muziejumi (angl. inclusive museum); 3) atminties vietomis (pranc. lieux de mémoire).

Bendruomeninis muziejus apibréziamas kaip ,,muziejus, besivystantis i§ apacios, o ne primetamas
1§ virSaus. Jis atsiranda kaip reakcija j vietovéje gyvenanciy ir dirbanciy zmoniy poreikius bei
pageidavimus ir aktyviai jtraukia juos i kiekvieng muziejaus planavimo, kiirimo, o véliau ir atidarymo,
funkcionavimo etapa. Nors jame naudojamasi eksperty paslaugomis, taciau tai butinai yra
bendradarbiaujanti, kooperaciné¢ organizacija, kurioje profesionalai téra partneriai bendruomenés
veikloje* (De Varine, 1996). Tokiame muziejuje, prieSingai nei tradiciniame, néra aiSkios takoskyros
tarp valdan&io organo, kuratoriy, kurie riipinasi ekspozicijomis, ir lankytojy (Suminas, Armonaité, 2013).
Kadangi muziejaus paslaugos verté yra sukuriama jtraukiant bendruomenes i paslaugos kiirimo procesa,
galima teigti, kad bendruomeninis muziejus yra paremtas bendrakiiros principais.

Itraukiojo muziejaus savoka artima bendruomeninio muziejaus koncepcijai, taciau jo tikslas kiek
kitoks — siekti kulturinio jtraukimo, atstovaujant, dalyvaujant ir suteikiant prieigg tiems individams ar

bendruomenéms, kurios daznai lieka nejtrauktos. Remiantis Sia teorija, muziejus netgi vertinamas kaip
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socialinés regeneracijos priemoné, kurios tikslas — pagerinti individo gyvenimo kokybe, pavyzdziui,
didinant Zmoniy savigarbg. Muziejus taip pat gali biti naudingas ir efektyvus jrankis, skatinantis
teigiamus socialinius poky¢ius (pvz.: propaguodamas didesne¢ tolerancija mazumoms ir pan.) (Van
Mensch, 1992).

Tre¢ia koncepcija yra atminties vietos arba lieux de mémoire. Siuo terminu yra apibiidinamos
kolektyvinio atminimo jtvirtinimo vietos, kitaip dar vadinami kulttriniai simboliai, keliantys
kolektyviniy asociacijy. Sioje koncepcijoje svarbu tai, kad ne visos vietos ar objektai, veikiantys kaip
atminimo proceso startinis mechanizmas, yra sumuziejinti. Daugelis tokiy lieux de mémoire tiesiog yra
miisy oficialiai jtvirtinto paveldo dalis ir nebuvo sumuziejintos (Van Mensch, 1992).

Nors kiekviena i§ aptarty trijy naujosios muziejininkystés teorijy turi savita charakteristika, jas
jungia muziejy aplinkos integracija ir vietos bendruomenés skatinimas viena ar kita forma dalyvauti
muziejaus gyvenime. Taip muziejus darosi ne uzdara ir konservatyvi, bet atvira ir bendruomeniné
organizacija (Suminas, Armonaité, 2013). Todél galima teigti, kad bendrakiira muziejaus gyvenime
uzima vis didesn¢ ir svaresne dalj, taip leidZiant muziejui i$likti ne tik konkurencingu, bet ir jdomiu
paslaugos gavéjui — vaikams ir jaunimui, taciau nepasiribojant vien jais.

Tradicinio muziejaus komunikacija daznai buvo vadinama vienakrypte: muziejus informacija
pateikdavo, o lankytojai ja pasyviai priimdavo. Komunikacija labiau rémési muziejaus veiklos
populiarinimu ir jo garsinimu pasyvioje auditorijoje, nei buvo stengiamasi aktyviai auditorija jtraukti i
komunikacijos procesa (Dovydaityte, 2015). D¢l to muziejai virto autoritariniais, kultiiriniy mainy ir
tariamo autentiSkumo teikéjais (Russo et al., 2006). Kurti, aiSkinti ir perteikti muzealines reikSmes
lankytojams buvo iSimtin¢ muziejaus teis¢.

Anot L. Dovydaitytés (2015), poziiirj ] muziejy kaip j komunikacijos institucijg keiteé XX a. 8-
ajame deSimtmetyje paplites ekomuziejy ir bendruomeniy muziejy judéjimas Pranciizijoje, Kanadoje,
Lotyny Amerikoje bei XX a. 9-0jo deSimtmecio pab. — 10-ajame deSimtmetyje susiformavusi muziejy
tyrimy (angl. museum studies) disciplina, kuri muziejy pradéjo nagrinéti ne taikomuoju (pvz.: kolekcijy
prieziiiros ar muziejy valdymo), o politiniu (pvz.: muziejaus vaidmens visuomengje) poziiiriu.

Keiciantis muziejy vaidmeniui ir suvokimui, vis labiau plintant naujosios muziejininkystés
idéjoms ir principams, muziejai éme i§ naujo vertinti ir komunikacijos reikSme¢ savo veiklai. Muziejy
atstovai pradéjo suprasti, kad tik pasirinke tinkama bendravimo biidg ir taip pasieke reikiama auditorija,
jie galés toliau se¢kmingai plésti savo veiklg. Nors muziejai vis dar gana aktyviai naudoja vienakryptés
komunikacijos metodus, taiau naujos interaktyvios komunikacijos priemonés, tokios kaip jvairis
socialiniy medijy kanalai, muziejams leidzia ieSkoti naujy budy, kaip pasyvia auditorijg paversti aktyvia
ir itraukti j savo komunikacijos procesa (Downes, 2011).
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Iprastg tradicinés ziniasklaidos ir medijy veikimo principg ,,vienas daugeliui* socialinés medijos

keicia j Siandien vis jprastesnj principg ,,daugelis daugeliui“ arba ,vartotojas vartotojui®. Kadangi

informacija vartotojus pasiekia per kitus tokius pacius vartotojus, toks komunikacijos biidas paprastai

vertinamas kaip patikimesnis nei jprastos tradicinés komunikacijos formos (Solis, 2009).

Siekiant suprasti pakitusia muziejaus misija visuomeneje, verta apzvelgti pagrindinius naujojo

muziejaus principus (Suminas, Armonaité, 2013):

1)

2)

3)

Naujasis muziejus kaip edukaciné institucija siekia didinti visuomenés supratima apie jos
identitetg, stiprinti ji ir skatinti visuomenés potencialg plétotis bei tobuléti. Anot A.
Hauenschild (1988), daznai naujojo muziejaus tikslas perzengia visuomenés identiteto
formavimo ribas — jis 18 tikryjy nori prisidéti identifikuojant kasdienes visuomenés problemas ir
ieSkant galimy jy sprendimy. Nawjasis muziejus 1S principo gali buti vadinamas Zmoniy
universitetu: tam, kad bty galima identifikuoti problemas, jis gali ir privalo padéti Zmonéms
iSkelti klausimus, parodyti galimas alternatyvas, suteikti daugiau informacijos ir leisti patiems
spresti, kokia krypti rinktis (De Varine, 1996).

Naujasis muziejus orientuojasi i visuomenés poreikius ir teritorija, kurioje jis veikia.
Muziejus privalo atsizvelgti i bendruomenés, kurioje veikia, konteksta, aplinkybes ir salygas,
jeigu 18 tikryjy nori inicijuoti visuomenés tapatybés suvokimo plétrg. Norédamas padaryti poveiki
visuomenei, muziejus pirmiausia turi biiti visuomenei atvira organizacija. Todé¢l Cia labai svarbi
yra orientacija ir ] teritorija: kad buty galima nustatyti ir patenkinti visuomenés poreikius,
pirmiausia reikia labai konkreciai nuspresti, 1 kokig visuomenés dalj orientuotis. Taigi, Siuo
poziiiriu, naujasis muziejus pagrindini démesj skiria vietinei bendruomenei, kuri gali buti
apibréziama atsizvelgiant i kulttirines ir | nattralias ribas (pvz.: miesta, kaimynyste, kultiirinj ar
geografinj regiong) (Hauenschild, 1988).

Naujojo muziejaus struktiira apibréZiama kaip dinamiSkas judéjimas, o ne kaip apibrézta
ir statiSka institucija. Vienas i§ esminiy principy yra tas, kad naujasis muziejus visuomenei
suteikia ypatingg teis¢ prisidéti prie muziejaus valdymo ir formuoti jo veiklg. Tai leidZia jtraukti
visuomeng ] paties muziejaus veiklos organizavimg ir skatina visuomenés narius biiti ne pasyviais
stebétojais, bet aktyviais veikéjais ir sprendimy priéméjais. Visuomeneés nariai gali jsitraukti |
muziejaus veikla dalyvaudami jy valdymo organuose (valdyboje, susirinkimuose ir t. t.) ar
Jvairiose darbo grupése. Tokiu budu naujojo muziejaus samprata pilnumoje atspindi bendrakaros
principg muziejaus paslaugos kurime; naujajame muziejuje, kurio tiksliné paslaugos grupé yra
vaikali ir jaunimas, lankytojai tampa ne tik stebétojais, bet ir paslaugos kuréjais.

Naujausias muziejy veiklos tendencijas smarkiai veikia ir sgveika su skaitmeninémis medijomis
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bei tinklaveikos visuomene (Kapleris, 2014). Kaip teigia A. Suminas (2014), muziejy veiklos sfera
Siandien jau neapsiriboja vien fizine vieta, bet apima ir jvairias virtualias muziejy prieigas. Tai liudija
naujojoje muziejininkystéje isitvirtinanti dalyvaujamojo muziejaus (angl. participatory museum)
paradigma (Simon, 2010; Mensch, Meijer-van Mensch, 2010). Remiantis ja, dalyvaujamasis muziejus
apibréziamas kaip vieta, kurioje lankytojai gali kurti, dalytis ir jungtis vienas su kitu per institucijos
teikiamg turinio platforma. Dalyvaujamojo muziejaus paradigmos raisSka paveldo kaupimo srityje
vadinama naujuoju kolekcionavimu, pabréziant, jog toks muziejus kolekcionuoja ne objektus, bet
saveikas tarp lygiaverCiy paveldo bendruomenés nariy (Mensch, Meijer-van Mensch, 2010).

Pasak N. Simon (2010), dalyvaujamojo muziejaus strategijos — efektyvus biidas jtraukti
lankytojus 1 muziejy veikla bei sustiprinti tradicines muziejy institucijas. Vienas i§ svarbiausiy
dalyvaujamojo muziejaus jrankiy, skaitmeninés medijos, demokratizuoja komunikacijos pranesimo
kiirimg ir pateikimg lankytojui per dvikryptés komunikacijos ,,daugelis daugeliui* modelj bei naikina iki
tol vyravusj muziejy tiesos monopolj.

A. Sumino (2014) teigimu, i§ esmés naujojo muziejaus koncepcija apima visus pagrindinius
tradicinio muziejaus elementus ir funkcijas, taciau jie interpretuojami atsizvelgiant i Siandieninius
muziejy lankytojy ir susijusiy bendruomeniy poreikius. Taigi, bet kokia muziejininkystés metodologija
ar koncepcija pirmiausia turi prasidéti nuo visuomenés poreikiy i$siaiskinimo. Naujasis muziejus siekia
socialinio pokycio, kuris galimas tik visuomenei aktyviai dalyvaujant ir jsitraukiant | muziejaus veikla
(Suminas, 2014), kas tampa jmanoma jgalinant bendrakiiros mechanizmus.

Siandiené¢ visuomené, kuri savo prigimtimi yra vartotojiska, skatina muziejus permastyti ir
pristatyti savo veiklg pabréziant kuriamg pridéting vert¢ visuomenei. DaZnai tai gali buti siejama ir su
Siandienés visuomengs kaip pramoginés suvokimu, taip pat su tinklaveikos visuomenés susiformavimu,
kai muziejai, norédami, kad juos pastebéty, turi rasti biidy, kaip pristatyti savo veiklg visuomenei
(pasinaudodami ne tik Siuolaikinémis technologijomis, bet ir jsitvirtindami Siuolaikinéje virtualioje
erdvéje) (Matkeviciene, Aleksandravicius, 2013).

Taigi, Siandienéje visuomenéje muziejai yra ta institucija, kuri, biidama kultiriné (uztikrina
kultiiros ir istorijos testinuma, paveldo iSsaugojimg ir jo komunikacija, skatina kultiirinio kolektyvinio
identiteto ir vertybiy iSsaugojima ir pan.) ir kartu karybiné (skatina kiirybiSkumo raiska, uzsiima
kiirybine veikla, t. y. rengia edukacinius projektus, parodas ir ekspozicijas jvairia veikla, pavyzdziui,
parody katalogais, edukacinés veiklos rezultatais ir kt.) industrija, turi i§ naujo atrasti savo vieta
moderniyjy technologijy ir vartotojiskoje visuomene¢je (Matkeviciené, Aleksandravicius, 2013). Taip pat

tampa aiSku, kad muziejams, norint islikti konkurencingiems, bei pritraukti jaunimg ir vaikus i savo
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lankytojy terpe, svarbu remtis bendrakiiros koncepcija, t. y. isileisti lankytojg 1 paslaugos kiirimo sfera,

taip pasiekiant dviejy dalyvaujanciy pusiy sinergija.

Tradicinio ir naujojo muziejaus misija

Naujosios muziejininkystés koncepcija pabrézia kintanCius muziejy ir jy lankytojy bei
bendruomeniy santykius (McCall, Gray, 2014), skatinan¢ius bendrakiira ir nauja muziejy misija,
priesinga klasikiniy muziejy misijai.

Anot A. Sumino (2014), kalbant apie $iuolaikiniy muziejy misija, dazniausiai yra akcentuojamas
visuomenes Svietimas ir kultiiros sklaida, taip pat edukacinés veiklos vykdymas. Taciau, pasak autoriaus,
Siuos tikslus 1§ esmés deréty priskirti prie pagrindiniy muziejy funkceijy, tokiy kaip rinkiniy kaupimas,
saugojimas, tyrinéjimas, restauravimas, konservavimas ir eksponavimas. Todé¢l ¢ia deréty iSskirti
konkretesnius muziejy tikslus, kuriy igyvendinimas uZztikrina rezultatyvy muziejaus funkcijy atlikimg.
Mokslingje literaturoje iSskiriama, jog pagrindiniai muziejy, kaip ir i§ esmés bet kurios kitos
organizacijos, tikslai yra informavimas, jtikinimas, priminimas (McLean, 1997).

Informavimo tikslas apima visas muziejy veiklas, susijusias su jvaizdzio kiirimu ir stiprinimu,
ilgalaikiy santykiy su auditorijomis uzmezgimu. Tai yra informacijos apie muziejuose vykstancias
parodas arba renginius praneSimas, naujieny apie pasikeitimus muziejuose pateikimas, bet kokios naujos
informacijos apie muziejus sklaida ir pan. (Suminas, 2014).

Itikinimas apima veiklas, kuriomis siekiama sukurti auditorijos palankumg muziejy atzvilgiu,
skatinimg apsilankyti muziejy parodose arba kituose renginiuose, raginimg tai padaryti konkreciu laiku
ir pan. (Suminas, 2014).

Priminimas apima veiklas, kuriomis siekiama, jog auditorijos nepamirSty apie muziejus ir jy
vykdomas veiklas. Tai yra sisteminga su muziejy veikla susijusios kultiirinés informacijos sklaida,
priminimas apie nuolatines muziejy parodas ar rinkinius ir pan. (Suminas, 2014).

Cia isskirtus tris muziejy tikslus deréty apibidinti kaip tradiciniy muziejy vienkryptés
komunikacijos forma, kai muziejai transliuoja komunikacinius praneSimus, o auditorija juos pasyviai
priima. Taip siekiama didinti muziejy Zinomuma ir populiarinti kultiiros institucijy vykdoma veikla tarp
pasyvios auditorijos, tagiau ne jtraukti jg j aktyvy komunikacijos procesa (Suminas, 2014).

Taciau, keiCiantis muziejy vaidmeniui ir vis labiau plintant nawjosios muziejininkystés
koncepcijai bei principams, tradiciniy vienkryptés muziejy komunikacijos tiksly Siandien nebeuZztenka.
Siekiant visuomene aktyviai jtraukti ] muziejy veiklg ir skatinant nuolatinj dalyvavima, Siuolaikiniams
muziejams tradicinius komunikacijos tikslus — informavima, jtikinimg ir priminimg — reikéty papildyti
dar dviem: isklausymu ir reagavimu (Suminas, 2014).
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Muziejams ir toliau yra svarbu didinti savo zinomuma bei skleisti informacija apie vykdoma
veikla, taciau norint sukurti ilgalaikius muziejy ir visuomenés santykius biitinas bendrakiiros procesas,
aktyvus lankytojy ir susijusiy bendruomeniy jsitraukimas, taip pat nuolatinis dalyvavimas. Muziejai turi
siekti aktyvios visuomengs ir kulttiros institucijy sgveikos, aktyvios lankytojy saviraiS§kos, nuomoniy
sakymo ir aktualiy klausimy kélimo. Tac¢iau ne maziau svarbu, jog sulauke visuomenés griztamojo rysio
muziejai i§girsty auditorijos nuomone ir pageidavimus, j juos atsizvelgty ir reaguoty (Suminas, 2014).

Muziejai, anks¢iau buve tik meno ir kultiiros gerbéjy susibiirimo vietos, Siandien vis dazniau ima
taikyti verslo organizacijy veikimo ir valdymo principus, stengiasi labiau jtraukti visuomene j savo
vykdomas veiklas. Tai lemia poreikis pritraukti daugiau lankytojy, kuriems dazniausiai lankymasis bet
kurioje kultiiros jstaigoje yra tiesiog viena i$ jy laisvalaikio leidimo formy. Jausdami biitinybe pritraukti
naujy lankytojy ir palaikyti rySius su esamais, muziejai vis aktyviau ima pasitelkia jvairias komunikacijos
priemones, tarp kuriy bene svarbiausig vieta uzima virtualios prieigos kanalai — muziejy internetinés
svetainés ir jvairiy socialiniy medijy kanalai (Suminas, 2014).

Palyginus tradicinio ir naujojo muziejaus koncepcijas, apibendrintai galima teigti, kad pastarajam
modeliui naudojami visi tradicinio muziejaus elementai, taCiau jie vertinami ir interpretuojami kitaip (Zr.
1.1 lentelg).

1.1 lentelé
Tradicinio ir naujojo muziejaus misijos palyginimas

Tradicinis muziejus | Naujasis muziejus
Vaidmuo
Kolekcionavimo, konservavimo ir tyrimy institucija. Turi ripintis savo socialine funkcija visuomenéje ir
edukaciniais bei kultairiniais veiksniais,
bendradarbiauti ir kurti bendrg verte kartu su kitomis
ugdymo jstaigomis.

PoZiuris
Subjektas: realybés istrauka (objektai, eksponuojamas Subjektas: sunki realybé;
muziejuje); Interdiscipliniskumas;
Ribota orientacija i disciplina; Orientacija j tema;
Orientacija j objekta; Praeitis siejama su dabartimi ir ateitimi;
Orientacija | praeit]. Bendradarbiavimas su vietinémis ir regioninémis
organizacijomis;

Bendras vertés kiirimas (bendrakiira).
Pagrindinis tikslas

Visuomenei svarbaus materialaus paveldo Vietos bendruomenés ir kasdienio gyvenimo
konservavimas ir i§saugojimas. integracija | muziejaus veikla.
Funkcijos

Kolekcionavimas; Kolekcionavimas;
Dokumentacija; Dokumentacija;
Tyrimai; Tyrimai;
Konservavimas; Konservavimas;
Tarpininkavimas. Tarpininkavimas;

Tesiama edukacija;

Jvertinimas.
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1.1 lentelés tesinys

Tradicinio ir naujojo muziejaus misijos palyginimas

Tradicinis muziejus

Naujasis muziejus

UZdaviniai
Informavimas; Informavimas;
Jtikinimas; Jtikinimas;
Priminimas. Priminimas;
Isklausymas;
Reagavimas.

Struktira ir

organizacija

Didelis institucionalizavimas;
Vyriausybés finansavimas;
Centrinis muziejaus valdymas;
Profesionaliis darbuotojai;
Hierarchiné struktiira.

Mazas institucionalizavimas;
Finansavimas per vietinius resursus;
Decentralizacija;

Dalyvavimas;

Komandinis darbas.

Komunikacija

Vienakrypté komunikacija: muziejus informacija
pateikia, o lankytojai ja pasyviai priima;
Iprastas tradicinés Ziniasklaidos ir medijy veikimo

Dvikrypté komunikacija: pasyvi auditorija paver¢iama
aktyvia ir jtraukiama j komunikacijos procesa;
Ziniasklaidos ir medijy veikimo principas ,,daugelis

daugeliui“ arba ,,vartotojas vartotojui®.
0s priemonés

principas ,,vienas daugeliui‘.

Komunikacij

Apima ir jvairias virtualias muziejy prieigas;
Interaktyvios komunikacijos priemonés (pvz.:
socialiniy medijy kanalai);

Dalyvaujamojo muziejaus paradigma.

Suminu, V. Armonaite, 2013; A. Hauenschild, 1988.

Apsiriboja vien fizine vieta.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis A. Suminu, 2014; A.

Naujasis muziejus suprantamas kaip bendruomenés poreikius atitinkanti ir jy problemas
identifikuojanti atvira institucija, padedanti savo auditorijai rasti tinkama atsakyma. Naujasis muziejus
siekia socialiniy pokyciy, kurie galimi tik visuomenei aktyviai dalyvaujant ir jsitraukiant } muziejaus
veikla (Suminas, Armonaité, 2013).

Taigi, Siandien muziejus vis dazniau suvokiamas ne vien kaip kultiriniu autoritetu pasiZyminti
vieta, bet ir kaip erdvé, kurioje institucija kartu su jvairiomis lankytojy grupémis tyrinéja ir dalijasi
Ziniomis, emocijomis, atmintimi ir istorija. BesikeiCiancioje muziejaus misijoje atsiranda naujas tikslas:
vietos bendruomeneés ir kasdienio gyvenimo integracija | muziejaus veiklq, o kartu ir nauji jj jgyvendinti
padésiantys elementai: tesiama edukacija, jvertinimas, isklausymas, reagavimas, dvikrypté
komunikacija, dalyvavimas, bendras vertés kiirimas, komandinis darbas, interaktyvumas. Bendrakiiros

taikymas muziejaus kontekste daugeliu atvejy laikomas tinkamiausia pasikeitusios komunikacijos forma.

1.3. Muziejy edukacinés paslaugos samprata

Pagrindiniai muziejinés edukacijos i§taky ir plétros aspektai sietini su Svietimo epocha. Sios

epochos ideologai aukStino protg, buvo siekiama racionaliai paZinti pasaul}, pasitelkiant mokslg ir
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visuomenés Svietimg. Todél X VIII a. jsikuria ir pirmieji vieSi muziejai, turintys labai aiSkiai apibréZtus
didaktinius tikslus (Béksta, Jarockiené, 2016).

K. S. Prabhas (2005) teigia: ,,XIX amZiuje pirmoji muziejy funkcija buvo Svietimas. Idealus
muziejus buvo suprantamas kaip ,,aukstesnio lygio mokykla savamoksliams* ir vieta, kur mokytojai
tiesiog natiiraliai turi ieSkoti pagalbos, kuri pasitarnauty mokymui. Taciau nepaisant akivaizdziy
mokykly—muziejy iSim¢iy XIX amziaus pabaigoje, vieSyjy mokykly ir muziejy edukacinis darbas
iSsiskyré. Tik visai neseniai pastebéta, kiek daug ,,neformali* edukacija gali duoti Svietimui mokyklose,
ir §i id¢ja sparciai plinta jau bendroje muziejy ir Svietimo sistemoje*.

Daugelyje pasaulio Saliy muziejy edukacinés funkcijos pripazinimo svarba iSaugo nuo XX a.
pradzios. TacCiau pirmasis svarbus postlimis $iai problemai nagrinéti pasauliniu mastu buvo 1952 m.
UNESCO seminaras Brukline. Jame buvo nagriné¢jamas muziejy edukacinio vaidmens klausimas, po jo
kilo didziulis susidomé¢jimas muziejy edukaciniu potencialu. Tai galima laikyti muziejinés edukacijos
pripazinimo ir mokslinio tyrin¢jimo pradzia (Prabhas, 2005). 1982 m. Amerikos muziejy asociacija
(angl. American Association of Museums) suSaukeé komisija ,,Naujojo amziaus muziejams*, kurios
pagrindin¢ i§vada — edukaciné muziejy funkcija yra tokia pat svarbi kaip ir kiti muziejy veiklos aspektai.
DidZiojoje Britanijoje sudarytas nacionalinis mokslo planas, leidZziami specialiis leidiniai, kuriuose
gvildenamas muziejy edukacinis vaidmuo. Muziejy personalas pradeda artimai bendradarbiauti su vietos
Svietimo valdZia, kad muziejy parodos ir programos atitikty mokyklinius mokymo planus (Jarockiene,
2008).

Dabar bendradarbiavimas su bendruomene yra pagrindinis muziejaus darnaus vystymosi veiklos
tikslas. Svarbus biidas palengvinti §io tikslo jgyvendinima — edukacinés veiklos plétojimas. Muziejus
vaidina svarby vaidmenj vietos bendruomeng¢je, ir edukaciné veikla, skirta bendruomenéms, yra
svarbiausia to prieZastis. Jos déka muziejus tampa bendruomenés dalimi, formuoja teigiamg muziejaus
ivaizdj, skleidzia geraja, pozityviaja Zinig apie muziejy jvairiuose visuomenes sluoksniuose ir skatina
muziejaus steigéjus keisti savo pozitirj (Béksta, Jarockiené, 2016).

Anot A. Békstos ir N. Jarockienés (2016), stipriai keiCiantis ir tobuléjant muziejinei edukacijai
visame pasaulyje, sunku pateikti visuoting ir vienareikSme¢ edukacijos sampratg, pritatkoma visuose
muziejuose. Jvairts Sios srities tyrinétojai ir organizacijos skirtingai apibrézia ir interpretuoja §} muziejy
veiklos aspektg. Muziejaus edukaciné veikla siejama su mokymusi visg gyvenimg, formaliuoju ir
neformaliuoju mokymusi, formaliuoju ugdymu, vaiky Svietimu, multidisciplininiu mokymusi, testiniu
mokymusi (Pransktiniené, 2013).

Muziejy edukaciné funkcija fiksuojama ir teisiniuose dokumentuose. LR Muziejy jstatyme

(2010) numatyta, kad muziejai ,,bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis ir rengia muziejines moksleiviy
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lavinimo programas, organizuoja su muziejaus ar jo steigéjo veikla susijusius kultdros renginius®.
Istatyme muziejy edukaciné veikla susiaurinama iki mokymo ir lavinimo programy rengimo
moksleiviams. Jdomu tai, kad pagal $j istatymg nacionaliniai muziejai turi rengti mokymo programas, o
respublikiniai, apskri¢iy ir savivaldybiy — moksleiviy lavinimo programas. Sie teiginiai pabrézia, kad
edukacija yra nepaprastai svarbi muziejaus darbo dalis, taciau iSsamiau jos vaidmens nenusako
(Jarockieng, 2008).

Muziejy kaip Svietimo institucijy vykdomy funkcijy papildomgj; komponenta numato ir
Tarptautiné muziejy taryba Muziejy etikos kodekse (ICOM...., 2006). Kodekse teigiama, kad ,,muziejus
turi naudotis visomis jmanomomis galimybémis ir plétoti savo, kaip Svietimo institucijos, veikla, kuria
galéty naudotis visa visuomené. Muziejaus pareiga yra pritraukti naujg ir kuo platesne visuomenés dalj
1§ paciy }jvairiausiy sluoksniy, vietoviy ar grupiy, nes muziejaus tikslas yra tarnauti visal visuomenei,
stengiantis, kad ji galéty aktyviai dalyvauti muziejaus veikloje, remti muziejaus tikslus ir politika“.

Muziejy plétros strateginése 2015-2020 m. kryptyse teigiama, kad muziejai yra ne tik atminties
iSsaugojimo ir tyrimo, bet ir kultaros edukacijos jstaigos, kuriy misija susijusi su visuomeneés tobuléjimo
skatinimu. Tokia muziejaus samprata taip pat pabréZia muziejy edukacinés veiklos reikSme.

Muziejine edukacija galima apibrézti kaip mokymosi galimybe muziejaus aplinkoje, kurig lydi
estetinis pasitenkinimas, naudojant muziejuje saugomus objektus. Pagrindinis tikslas kuriant edukacines
programas yra ne perduoti informacija, bet skatinti ir ugdyti paciy lankytojy supratima bei aktyvuma.
Reikia panaudoti visas priemones, metodus ir edukacines teorijas, neuzmirsti svarbiausios ir geriausios
didaktinés priemonés — nuoseklaus ir vaizdaus paciy objekty pristatymo (Jarockiené¢, 2008).

Muziejai — tai edukaciné aplinka, kurioje vykdoma tiek pazintiné, tiek ir specializuota edukaciné
veikla. Tai puiki terpé aktyviai, organizuotai ir sistemingai ugdomajai veiklai. Muziejai kaip mokomoji
terpé gali bati panaudojami tiek uzklasinéje veikloje, tiek ir tiesioginio ugdymo procese. Tai pastaruoju
metu skatina ir muziejy organizuojamos specializuotos veiklos: edukacinés ekskursijos ar edukaciniai
uzsiémimai. Siy uZsiémimy pagrindinis tikslas — sudaryti tokias paZinimo ar veiklos salygas, kad
muziejaus lankytojas buty ne tik pasyvus klausytojas ar ZiGrovas, bet ir aktyvus proceso dalyvis
(Prakapiené, 2013). Taikant bendrakirg, tokie muziejai sukuria papildoma verte savo lankytojams ir
pilnumoje gali pateisinti jy lokescius, su salyga, kad j lankytojy, kaip dalyviy, nuomong¢ apie paslaugg,
yra atsizvelgiama.

Placiuoju pozidriu muziejaus paslaugos gali buti apibréZiamos kaip bet kuri veikla ar nauda, kurig
muziejus gali pasitlyti bendruomenéms. Galime iSskirti dvi paslaugy grupes: formaliojo ir neformaliojo
ugdymo paslaugos ir kitos, jgalinancios realizuoti muziejy misija, paslaugos, kurios apibréziamos kaip
bendruomenéms skirtos muziejaus kulturinés veiklos, kurian¢ios socialinio, inovacijy ir finansinio
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kapitalo vertes. Siuolaikinio muziejaus veiklos tikslas — kurti naujas paslaugas, uZtikrinant efektyvesne
Ju sklaidg, komunikacijq ir rinkodarg, kurios buity nukreiptos Zmoniy ktrybingumui ir saviraiskai skatinti,
bendruomenei muziejuje sutelkti. Naujoviskos paslaugos kuriamos ne tik naudojant technologijas, bet ir
kasdieniu muziejininko darbu su lankytojais, sudarant salygas lankytojui ne tik jgyti Ziniy, bet ir sudaryti
salygas jam paciam tas Zinias kurti (BékSta, Jarockiené, 2016).

Edukacija muziejuose yra svarbus reiskinys, kuris skatina lankytojy doméjimasi, kurybiSkuma,
plecia jau turimg patirt], formuoja vertybes ir poZzitrius (Prakapiené, 2013). Kaip nurodo A. Nuzacci
(2006), muziejy lankytojai skiriasi savo amziumi, socialiniu statusu, poZziuriais ar vertybémis. Taciau
muziejal yra patrauklts tuo, kad kiekvienas, neatsizvelgiant | jy amZiy ar poziurj, ¢ia gali rasti sau
vertingy ir jJdomiy dalyky. Dél to tik sustipréja muziejy kaip edukacinés erdvés / aplinkos svarba
(Prakapiené, 2013).

Muziejaus edukaciné aplinka nuo tradicinés edukacinés aplinkos skiriasi savo specifika
(Prakapiené, 2013). F. Waidacheris (2007) pabrézia: ,,Esminis tokio Svietimo poZymis yra tas, kad
muziejus ne tiesiogiai atlieka Svietimo darbg, o suteikia galimybe Sviestis. TaCiau tai nereiSkia, kad
remiantis muziejiniais rinkiniais negalima siekti pedagoginiy tiksly, t. y. muziejy panaudoti ugdymui.*
Pastaraisiais metais daugéja muziejy teikiamy edukaciniy paslaugy, o organizuojamas mokymo(si)
procesas plecia tradicinio mokymo turinj, pazinimo galimybes bei ugdymo formas. Muziejuose
jrengiamos specializuotos erdveés, skirtos ugdomajai veiklai, tatkomos aktyvios darbo ir ugdymo formos:
teatralizuoti pasirodymai, Zaidimy elementai, eksperimentiniai tyrimai ar projektavimo darbai ir kt.
(Prakapiené, 2013).

Muziejy edukaciné aplinka — tai dinamiSka ugdymo ir mokymosi erdvé, sukurta ir veikiama
muziejuje ugdomaja veikla atlieckanc¢io Zmogaus — muziejininko (gali bati ir mokytojo) bei nulemta
ugdymo tikslo, j; atitinkancio ugdymo turinio bei jo jsiminimg paremian¢iy ugdymo formy, metody,
priemoniy, kity toje aplinkoje esanciy daikty ir / ar subjekty, turinCiy jtakos edukacinei informacijai
sklisti ir jai perprasti (Prakapiené, 2013).

Muziejy edukacijos specifikg lemia visa muziejiné mokymosi erdvé — pats muziejus, mokymosi
objektai, eksponatai; bei informacijos perdavimo priemonés: ekspozicija, etiketés su tam tikra
informacija, gido vedamos ekskursijos, specialios programos moksleiviams, seminarai mokytojams,
iliustruotos paskaitos studentams, jvairtis konkursai ir veiklos Seimoms bei suaugusiesiems, filmai,
koncertai, konferencijos ir t.t. Kiekvienas muziejus turi pasirinkimo laisve interpretuodamas ir
naudodamas edukacijos samprata muziejuje, taiau né vienas neatmeta mokymosi 1d€jos muziejinéje

aplinkoje. Todél svarbiausia yra Zinoti ir taikyti tas mokymosi teorijas, kurios padéty pasiekti uzsibréztus
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tikslus. Muziejy edukacinéje veikloje pritaikomos trys edukacijos teorijos: didaktiné aiSkinamoji,
atradimy, konstruktyvizmo. Sias tris edukacijos teorijas galime suskirstyti ] du blokus: pasyvaus ir
aktyvaus mokymosi. Pasyviajam priskirtinas didaktinis aiSkinamasis modelis, o aktyviam — atradimy bei
konstruktyvizmo teorijos. Pastaruoju metu nuo pasyvaus mokymosi metody einama prie aktyvaus
lankytojy dalyvavimo mokymosi procese (Jarockiene, 2008). Galima teigti, kad aktyviajam edukacijos
modeliui priskiriamas ir bendrakiros modelis.

Norint apibréZti muziejy edukacinés paslaugos samprata, svarbu suvokti ir pacios paslaugos
apibréZimg. N. Johns (1999), atlikes paslaugos apibrézimy analize, nustaté, kad paslaugos terminas
vartojamas ekonomines veiklos Sakai apibudinti, veiklos rezultatui nusakyti ir procesui apibrézti, kai
teikiant paslaugg vyksta asmeny saveika ir vartotojas jgauna laiking patyrimg. G. Tocquer, M. Langlois
(1992) manymu, paslauga reikéty vadinti laiking vartotojo patyrimg, kuris jgaunamas jam sgveikaujant
su paslaugy organizacijos personalu arba techninémis (materialinémis) priemonémis. Pasak C. Gronroos
(1990), paslauga — tai veiklos, skirtos vartotojy sunkumams jveikti ir vykstancios jam ir personalui arba
organizacijai priklausanCioms fizinéms gerybéms sgveikaujant, visuma. Galima pastebéti, kad
mokslininky apibréZimuose akcentuojama, jos paslauga visy pirma yra procesas, kai vyksta vartotojo ir
personalo sgveika.

J. Gadrey (1996) nuomone, paslaugoms priskiriama teikéjui A ir vartotojui B sgveikaujant
atlickama veikla, kurios tikslas — transformuoti vartotojui B priklausancig gérybe C. Skiriamasis $ios

veiklos bruozas — rezultatas negali cirkuliuoti nepriklausomai nuo gérybés C (zr. 1.4 pav.).

Paslaugos santykiai P
(teikéjo A ir vartotojo B sgveika)
A A
A 4 A 4
A 4 A 4
Individas Namy dkiai
Organizacija Individai

{alstybing, viesoji,
privati)

Organizacijos

PASLAUGOS REZULTATAS C GRS

(teikéjo A modifikuota arba
naujai sukurta gérybé C vartotojo
B naudai)

Tiekéjo A veiksmai H H
darantys poveikj C |-+ Vartotojo B

H naudojimosi
. »| rezultatu C budai

Galimas vartotojo B
poveikis gérybei C

A 4

Materialios gérybés arba jy sistemos

Informacija

Individy fizinés arba intelektualinés savybés
Organizacijy techninés, struktarinés charakteristikos

1.4 pav. Paslaugos samprata
Saltinis: J. Gadrey (1996).
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Sis paslaugos apibréZimas teikia galimybe apibudinti labai jvairias paslaugas nes apima
(Bagdoniené¢, Hopeniene, 2005):

e Vartotojui priklausancias arba jo kontroliuojamas gérybes (daiktus arba technines sistemas),

kurios pateikiamos paslaugy teikéjui taisyti, prizioréti, perkelti ir t.t.;

e Standartizuota ir koduotg informacija (jskaitant ir pinigus), kurig paslaugos teikéjas privalo
apdoroti, pakeisti arba valdyti vartotojo naudai;

e Patj individa, jo intelektualines, fizines savybes bei jo buvimo vieta;

e Organizacijas, t. y. jy struktiirines ir technines charakteristikas, personalo kompetencija — visa tai,
ka paslaugos teikéjas privalés analizuoti ir sgveikaudamas su organizacija pakeisti.

Visais minétais atvejais paslaugos esm¢ sudaro transformacijos procesai, kuriems vykdyti biitinas
paslaugos vartotojo ir teik¢jo bendradarbiavimas (Bagdoniené, Hopenieng, 2005).

L. Bagdoniené ir R. Hopenien¢ (2005) iSskiria Sias paslaugy savybes:

e neapciuopiamumas,

¢ heterogeniSkumas (nevienalytiSkumas),

e nepatvarumas,

e vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese,

e paslaugos teikimo ir vartojimo vienovée (vienalaikiSkumas),
e nuosavybés nekei¢iamumas.

Analizuojant muziejy edukacinés paslaugos sampratg bendrakiiros kontekste, itin svarbios tampa
Sios dvi paslaugos savybés: 1) heterogeniSkumas (nevienalytiSkumas); 2) vartotojo dalyvavimas
paslaugos teikimo procese.

HeterogeniSkumas (nevienalytiSkumas). Karta pasinaudojgs paslauga, vartotojas susikuria jos
stereotipg. Taciau identiSky paslaugy néra. Tai salygoja skirtingi paslaugy deriniai, teikimo formos,
terminai, nauda vartotojui ir kainy skirtumai (Bagdonien¢, Hopeniené, 2005).

Svarbiausia paslaugy heterogeniSkumo priezastis — Zmoniy santykiai. Pagrindinis kontaktinio
personalo uzdavinys yra atpaZinti vartotojo poreikius, uZmegzti santykius su juo ir suteikti pageidauting
paslaugg. Gerai nusiteikes, turintis visas paslaugai reikalingas medZiagas ir priemones, gaves laiku ir
tikslig informacijg darbuotojas suteiks visai kitokig paslauga negu, sakykim, ta, kurig teiké pervarges,
suirzes skubantis darbuotojas. Paslaugy skirtumus lemia ir vartotojai. Kiekvieng karta Zzmogus j paslaugy
Jmone ateina kitoks: geranoriSkas ar piktas, tolerantiSkas ar priekabus, punktualus ar véluojantis,

drausmingas ar nesilaikantis taisykliy ir t.t. (Bagdoniené, Hopeniene, 2005).
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Vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese. Paslaugy teikimo sistemoje vartotojas
atlieka du vaidmenis: vartotojo ir dalyvio. Nagrinéjant paslaugy savybes, aktualesnis pastarasis vaidmuo
(Bagdoniené, Hopeniene, 2005).

Vartotojas kaip paslaugos teikimo sistemos dalyvis gali bati (Bagdoniené, Hopeniene, 2005):

e paslaugos teikimo sistemos poveikio objektas, kai kei¢iamos fizinés, intelektualinés ir
psichologinés savybés;

e vienas 1§ paslaugy teikimo sistemos iStekliy, naudojamy paslaugai suteikti (dalyvaudamas
teikiant paslauga, jis pateikia paslaugai suteikti buting informacija, pavyzdziui, papasakoja apie
savo sveikatos bukle; pageidaujamag kelionés marSrutg ir terminus ir t. t.), atliecka kai kurias
funkcijas, pavyzdZziui, savitarnos restorane pasirenka patiekalus, pavalges nusineSa indus, uZpildo
svecio kortele viesbutyje ir t. t.

Kadangi paslauga reikalauja teikéjo ir vartotojo kontakto, tai pastarasis tam tikru momentu su
organizacija tiesiogiai ar telekomunikacijos kanalais turi uzZmegzti ry§j. Priklausomai nuo paslaugos
technologinio proceso ypatumy ar vartotojo pageidavimy, vartotojas gali dalyvauti visame paslaugos
teikimo procese (pavyzdZiui, teatre, muziejuje, ligoningje) ar tik kai kuriose jo operacijose (pavyzdziui,
vairuotojas gali stebéti visg automobilio remontg arba palikti ir pasiimti jj jau suremontuotg). Tiek
vartotojo ir paslaugos teikéjo rySiai, tiek ir vartotojo dalyvavimas veikia ir paslaugos rezultata, ir
paslaugos kokybe. Neretai vartotojas blogai vertina suteikta paslaugg, taCiau nesusimasto, kad pats
neatliko butiny procediry, nesilaiké taisykliy, vélavo ir pan. Todél paslaugy teikéjams keliamas
uzdavinys — Sviesti ir mokyti vartotojus, ugdyti jy lojaluma ir iStikimybe paslaugy teikéjams. Be to, rasti
budy, padedancCiy iSvengti atskiro vartotojo individualumo neigiamo poveikio, kad buty garantuotas
paslaugy teikimo sistemos efektyvumas. Vartotojy mokymas svarbus ir dél to, kad sparti mokslo ir
technikos pazanga lemia ne tik tobulesnius procesus teikiant paslaugas, bet ir sudétingesniy jrengimy
(jrangos) panaudojima (Bagdoniené, Hopeniene, 2005).

Apibendrinant, galima teigti, kad muziejaus edukaciné paslauga visy pirma skirta visuomenei,
Jjos tobuléjimo skatinimui. Tai mokymosi muziejaus aplinkoje galimybé. Tuo tarpu bendrakiiros kontekste
muziejaus teikiama paslauga Siuolaikiniame pasaulyje jgalina lankytojq paslaugq kurti kartu, tokiu biidu
suteikiant abipuse naudq tiek muziejui, didinant jo populiarumq, tiek lankytojui, pateisinant jo liikescius.
Svarbu pabréiti, kad muziejy edukaciné funkcija yra fiksuojama ir teisiniuose dokumentuose — taip

treciosios Salys yra jgalinamos dalyvauti bendros vertés kiirimo procese.
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1.4. Paslauguy kokybés bendrakiira

M. Spierts (2003) teigimu, Svietimas ir kultlira yra neatsiejami nuo savitarpio mokymosi,
bendrabtivio normy ir vertybiy ugdymo, edukacinio aktyvinimo, suaugusiyjy lavinimo jstaigy, bendry
kultiiriniy interesy nustatymo, kultiiriniy i§vyky, meninés veiklos skatinimo, kliti¢iy dalyvauti kultiiros
procese Salinimo, kultiirinio §vietimo centry, biblioteky.

Socialin¢ ir kultiiriné veikla — tai paslaugos, kurios yra teikiamos mokykly, biblioteky, muziejy
ar kity ugdymo jstaigy. Taciau Svietimo ir ugdymo sistemos formavimas néra paliktas vien paciy ugdymo
istaigy prerogatyvai. Tokia politika yra reglamentuota jstatyminés bazés ir skatina valstybés ugdymo
istaigas maksimaliai jsitraukti j §j procesa. Siuolaikiné Lietuvos §vietimo ir ugdymo politika reikalauja
garantuoti vaikui ir jo Seimai galimybe pasinaudoti valstybés teikiamomis paslaugomis, kurti jvairesnes,
tévy ir vaiky poreikius atliepiancias ugdymo ir socialiniy paslaugy formas. (MartiSauskiené, TrakSelys,
2013).

Lietuvos mokykly ir muziejy bendradarbiavimo tinkle plétros gairiy parengimo poreiki
pagrindzia (Valuzien¢, 2015):

1. Vaiky ir jaunimo kultiarinio ir meninio ugdymo svarba. Vaiky ir jaunimo jtraukimas j kultiiring,
mening veiklg gali suformuoti jprocius visam Zmogaus gyvenimui. Tyrimai rodo, kad kulttirinis
ugdymas(is) daro vaiky gyvenimg geresnj. Dalyvavimas kultiiriniame ugdyme(si) padeda jiems
geriau mokytis, lengviau susirasti darba, jie labiau linke dalyvauti savanoriSkose veiklose ir biiti
pilietiS8kai aktyviis (The Case for Cultural..., 2013). Kultirinis ugdymas(is) padeda perkelti
kiirybiskumo jgiidZius j visas kitas veiklos sritis vystant tiek socialines, tiek technologines ir
verslo inovacijas (Policy Handbook..., 2014).

2. Lietuvos strateginiuose dokumentuose iskelti tikslai. Kulturos ir kultiirinio ugdymo svarba, jos
reik§meé Svietimo procesams pabréZziama daugelyje naujausiy nacionaliniy strateginiy
dokumenty.

Pagrindiniame Lietuvos strateginiame dokumente ,,Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos
paZangos strategija ,,Lietuva 2030 pabréziama, kad ,,Lietuvos pilieciy kultiiros, mastymo, elgsenos
poky¢iai ir visuomenés vertybeés lems s¢kminga Salies raidg ir padés pasirengti drasiai priimti globalios
sudaryti saglygas formuotis kiirybingai, atsakingai ir atvirai asmenybei®“. Lietuvos paZangos strategija
»Lietuva 2030% Svietimui kelia uzdavinius stiprinti pilie€iy istoring savimone ir savigarba, skatinant
jvairiy rasiy kultiiring ir mening raiSka, atnaujinant Svietimo programas, sumaniai naudojant paveldo

objektus ugdymo reikméms.
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2014-2020 m. nacionaling¢je pazangos programoje, skirtoje Lietuvos paZangos strategijai
»Lietuva 2030 jgyvendinti, kultiira i§skirta kaip vienas i§ horizontaliy prioritety, kurio bendrasis tikslas
— stiprinti visuomenés tapatybe, kiirybinguma, plétojant konkurencingas kultiiros paslaugas visoje
Lietuvoje. Programoje teigiama, kad ,kultira grindziamas kiirybingumas ne tik stiprina visuomenés
pasitikéjimg savo jégomis iSsaugoti savo tapatybe ir siekti gerovés, taciau taip pat daro jtaka naujy
inovatyviy produkty ir paslaugy kiirimui, suteikia Zmogui jkvépima mokytis ir stiprina bendruomenes,
didina socialiniy grupiy sgsajas, gerina vietos jvaizdj, kuria vieSojo ir privataus sektoriy partneryste,
teigiamai veikia miesty ir regiony plétra®, todél ,bitina uZztikrinti salygas kultiirinéms Zmogaus
kompetencijoms ugdyti, pritaikyti, skleisti jas visg gyvenima, skatinti kiirybinguma ir lyderystg*.

Valstybines Svietimo 2013-2022 m. strategijos pagrindinis strateginis tikslas — ,,paversti Lietuvos
Svietima tvariu pagrindu valstybés gerovés kélimui, ugdyti verzliam ir savarankiskam zmogui, atsakingai
ir solidariai kurian¢iam savo, Lietuvos ir pasaulio ateitj*, taip pat atliepia Lietuvos pazangos strategijos
»Lietuva 2030 nuostatas, pasaulines Svietimo filosofijos, politikos ir praktikos tendencijas. Strategijos
treCiasis tikslas — ,,suteikti mokiniams, studentams ir jaunimui palankiausias galimybes iSskleisti
individualius gebéjimus ir tenkinti specialiuosius ugdymosi ir studijy poreikius®. Strategijoje nurodoma,
kad ,,Lietuvos bendrojo ugdymo, profesinio mokymo, aukStosios, neformaliojo Svietimo mokyklos
nepakankamai iSnaudoja turima potenciala, sieckdamos geresnés kokybés ir sgveikos su zmogaus ir
visuomenes poreikiais. Pastaraisiais metais daug nuveikta i bendrojo ugdymo mokyklas diegiant
jsivertinimo, strateginio planavimo, socialinés partnerystés ir tinklaveikos elementus, taciau tokia
praktika vis dar netapo tradicine, savaimine mokykly kultiira, dazniau apsiribojama teisés akty ar laikiny
projekty vykdymu*.

Lietuvos politikos kaitos gairiy tikslas — ,,atnaujinti Lietuvos kulttiros politikos model;, kuris
padéty atskleisti, i§saugoti ir plétoti visuomenés kultlirin} tapatuma ir kiirybin} potencialg®. Gairés
akcentuoja poreikj kultiirg laikyti strategine valstybés raidos kryptimi ir kultiros politika susieti su
kitomis valstybés politikos sritimis ir sukurti veiksmingg institucijy bendradarbiavimo modelj. Teigiama,
kad ,,mokyklos, bibliotekos, muziejai ir kita visg gyvenima supanti Svietimo aplinka kiekvienam
Lietuvos gyventojui turi suteikti galimybiy atsiskleisti ir dalyvauti kultiriniame gyvenime, gilinti savo
kultiirines Zinias, ugdyti savo kiirybiSkumg ir taikyti jj kasdieniame gyvenime. Akcentuojama, kad biitina
,formaliojo Svietimo sistemoje svarbig vieta skirti kultliriniam Svietimui ir visose ugdymo programose
skatinti kiirybiskuma®.

Regiony kultiiros plétros 2011-2020 m. programos pagrindinis strateginis tikslas — ,,sudaryti
salygas regionuose Zzmogaus kirybinei raiSkai ir visapusiskai asmenybés raidai, kultiros jvairovei,
sklaidai ir prieinamumui, kaip regiono socialinés ir ekonominés pazangos pagrindui, ugdyti pilietine
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savimone, puoseléjant regiony idskirtinumg ir patraukluma“. Sioje programoje teigiama, kad
,hesuderintos kultiros ir Svietimo jstaigy veiklos, vykdant neformalyji ugdyma, kultiiros jstaigos
neiSnaudoja visy galimybiy rengdamos neformaliojo ugdymo programas“. Programoje pabréziama
tarpinstitucinio bendradarbiavimo tarp kultiiros ir Svietimo jstaigy svarba ir numatyta, kaip vienas i§
uzdaviniy, ,,skatinti regiony vietos kultiiros plétros, kultiirinio turizmo, Svietimo, socialiniy paslaugy
integruota teikima, efektyviai iSnaudojant vietos infrastruktiirg*.

3. Muziejinés edukacijos svarba ir galimybés. Mokyklos, be formalaus Svietimo, démes;j skiria ir
vaiky kultturinei edukacijai. Tai gali vykti jvairiomis formomis: per struktiiruota mokymo
programa jgyvendinanc¢ias pamokas, tokias kaip istorija, literatura, teatras, muzika ir pan., taip
pat per popamokinio ugdymo programas, kurios skirtos turintiems polinkj konkreciai kulttrinio
pazinimo sriciai. Taciau kulttrinés edukacijos srityje Salia mokykly veikia ir jvairios kultiiros
istaigos, tod¢l, siekiant kokybiSko kultirinio ugdymo, aktualu sujungti Svietimo ir kulttros
institucijy bei organizacijy potencialg.

Muziejai, kaip iSskirtinés mokymo ir mokymosi aplinkos, uzima ypatingg vieta vaiky kulttirinio
ugdymo procese. Muziejuose sukuriama ir jgyvendinama daug edukaciniy programy, tai unikali
mokymosi erdve, kur mokomasi i§ pirminiy kulttros Saltiniy. Muziejy edukacijos galimybés glaudZziai
susijusios su bendruoju ir neformaliuoju ugdymu, taip pat su savaiminiu mokymusi. Siuo pozifiriu
mokyklos ir muziejai yra ugdymo proceso partneriai.

Ziarint i§ verslo pusés, edukacines paslaugas galima apibadinti kaip viso gyvenimo trukmés
procesa, kuris tampa vienu i$ svarbiausiy ilgalaikio ekonomikos augimo stimuly ir yra glaudziai susijes
su ziniomis, pagrindiniu Siuolaikinés visuomenés vertés kiirimo veiksniu. Edukacija apima placig sritj,
kurioje ugdymo procesas orientuojamas ] ziniy ir kompetencijy plétra, kiirybiSkumo ugdyma, gebe¢jimy
iSrySkinimg, poreikiy ir interesy tenkinimg, suteikia galimybe igyti daugiau ziniy, tobulinti
kompetencijas, kurios galiausiai tampa nuostatomis, vertybémis ir elgesio normomis, praktiskai
pritaikomomis asmeniniame gyvenime it/ar profesinéje veikloje (Kubiliene, 2012).

Kalbant apie edukaciniy paslaugy kokybe, akcentuojami Sie visuomenés Svietimo (taip pat
edukaciniy paslaugy) kokybei biidingi bruozai: pradiniy salygy kokybé — mokomosios, edukacinés
aplinkos, vadovéliy, literatiiros, ugdymo/mokymo priemoniy, techninés irangos, personalo kokybé;
ugdymo proceso kokybé — mokymo, ugdymo, laisvalaikio, neformalaus ugdymo veiklos, ugdytojy ir
ugdomyjy tarpusavio santykiai, organizacijos klimatas, bendradarbiavimas; rezultaty kokybé -
pasiekimai, jspuidziai, dalyvavimas konkursuose, varzybose, konferencijose, egzaminy ir mokymosi

rezultatai, kvalifikacijos kélimas; pasiekimy kokybé — augantis visuomeneés kultiiros lygis, sekmingas
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konkuravimas darbo rinkoje; pridéting verté — kiek svarbus buvo edukaciniy paslaugy indélis (Zelvys,
2003).

Galima teigti, kad edukaciniy paslaugy verslo sektoriuje yra svarbi strategija, kuri itin akcentuoja
paslaugy kokybe, orientuotg  vartotoja, integruojant marketinga i visus veiklos aspektus, kuri tenkina
vartotojy ir visuomen¢ poreikius. Be to, svarbu parinkti marketingo kompleksa, kuris geriausiai atitikty
edukaciniy paslaugy vidinj pajéguma bei iSoring marketingo aplinkg (Kubiliené, 2012).

VartotojiSkoje visuomenéje apsilankymas muziejuje gali biiti prilygintas pirkimo pasirinkimui,
kai pirkéjas jsigyja tai, ko nori. [vairlis tyrimai muziejui leidzia suzinoti, kaip lankytojai suvokia
muziejaus sukurtg verte (Kotler, Keller, 2012), ko lankytojai nori, kokiais tikslais ir kod¢l jie lankosi
arba nesilanko muziejuje. Atliekant lankytojy tyrimus, stebimas ir analizuojamas jy judéjimas per paroda,
nagrinéjamos demografinés ir psichografinés lankytojy bei muziejaus nelankanciy grupiy ypatybés,
tiriamos tikslinés grupés, nustatomi lankytojy jausmai, nuostatos ir prioritetai; tiriama, kaip lankytojai
vertina muziejaus infrastruktiirg, darbuotojus ir suteiktas paslaugas (Kotler, 2008). Anot S. Jain ir G.
Gupta (2004), Siems tyrimams atlikti gali biiti naudojami vartotojy nuomonés tyrimo modeliai, biitent:
vartotojo lukes¢iy — suvokty paslaugy kokybeés vertinimo modelis SERVQUAL (angl. service quality).

Ivairiy paslaugy tyréjai yra pripazing SERVQUAL modelio universalumg bei patikima, apibrézta
struktiira (Stasys, Malikovas, 2010). Sj modelj sukiiré angly mokslininkai P. Parasuraman, V. Zeithaml
ir L. Berry (1988). Naudojant SERVQUAL modelj, atliekamas vartotojy likes¢iy pries paslaugos teikimag
ir gautos paslaugos palyginimas (Bebko, 2000; Ladhari, 2008; Lee ir kt., 2000; Robledo, 2001; Seth ir
kt., 2008). T. y. modelis paremtas ,neatitikimo* paradigma, pagal kurig vartotojo pasitenkinimas
paslauga yra nusakomas skirtumu tarp asmens liikesciy iki paslaugos suteikimo ir suvoktos paslaugos
jvertinimo (neatitikimu, spraga). Jei vartotojo suvokta paslaugos kokybé yra Zemesné uz ta, kurios
tikétasi (likesCius, susijusius su paslauga), vartotojas bus nepatenkintas; jei suvokta paslaugos kokybé
vir§ija jo likesCius — vartotojas bus patenkintas. Skirtumas tarp vartotojo likesCiy ir jo suvoktos
paslaugos vadinamas paslaugos kokybés spraga (Puskorius, 2015).

SERVQUAL modelis buvo sudarytas, remiantis paradigma, kad, planuojant paslauga, planavime
ir jos teikimo procese atsiranda spragy, daranciy jtaka paslaugos kokybei, paslaugos suvokimui ir
lukesCiams, susijusiems su paslauga. D¢l Sios spragy paradigmos SERVQUAL modelis daznai yra

vadinamas ,,spragy modeliu* (Parasuraman, 1985) (Zr. 1.5 pav.).
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1.5 pav. SERVQUAL modelis

Saltinis: P. Parasuraman, V.A. Zeithaml, L.L. Berry (1988).

Spraga tarp vartotojo suvoktos paslaugos ir vartotojo likesCiy (paslaugos kokybeés spraga)

nagrinéjama, jvertinus kitas keturias spragas, kurios atsiranda paslaugy teikéjui planuojant ir teikiant

paslauga (Europos, 2010):

1 spraga. ,,Likesciai — likes¢iy suvokimas®. Spraga gali atsirasti dél rinkodaros tyrimy trikumo,
bendravimo barjery, netinkamo informacijos jud¢jimo muziejuje;

2 spraga. ,,Likes¢iy suvokimas — planuota paslauga®. Spraga gali atsirasti d¢l nepakankamy
isipareigojimy teikti kokybiskas paslaugas, d¢l suvokimo, kad tai nejgyvendinama, dél netinkamo
paslaugy standartizavimo;

3 spraga. ,,Planuota teikti paslauga — suteikta paslauga“. Spraga gali atsirasti dél muziejaus
darbuotojy vaidmeny neaiSkumo ir konflikto, dél netinkamy technologijy ar nepakankamos
darbuotojy kvalifikacijos, d¢l netinkamos muziejaus valdymo sistemos, komandinio darbo
trikumo, menkos muziejaus darbuotojy motyvacijos;

4 spraga. ,,Planuota teikti paslauga — iSorin¢ komunikacija®. Spraga gali lemti nepakankamas
horizontalus bendravimas muziejuje;

5 spraga (paslaugos kokybés spraga). ,,Paslaugos suvokimas — paslaugos lukesciai®. Spraga
atsiranda dé¢l subjektyvaus kliento mastymo ir paslaugos vertinimo, dé¢l kompleksisky kliento
lukesciy.
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Pasak A. Jurkausko ir D. Susnienés (2001), SERVQUAL modelis nustato 10 veiksniy, pagal

kuriuos jvertinama paslaugos kokybe. Sie veiksniai (kriterijai) suskirstyti ] penkias grupes,

apibudinancias funkcinj paslaugos teikima (Jurkauskas, Susniené, 2001; Parasuraman, 1985; StaSys,

Malikovas, 2010; Simkus, Pileliené, 2010):

1.

Materialus dalykai (angl. tangibles) — fiziniai paslaugos aspektai, patvirtinantys jos realuma:
materialinés bazés, jrengimy ir jrenginiy, personalo ir komunikacijos priemoniy iSvaizda ir Svara.
Analizuojant muziejaus paslaugy kokybe, tai galéty buti edukaciné jo aplinka, eksponatai, fondy
rinkiniai, informacinés komunikacinés technologijos, muziejaus kolekcijy prieinamumas ir
patrauklumas.

Patikimumas (angl. reriability) — paslaugos teikéjo gebéjimas tinkamai ir tiksliai suteikti
paslauga, pateikti patikimg informacija. Paslauga i§ pirmo karto suteikiama nedarant klaidy,
numatytu laiku ir sutartu biidu. Muziejaus paslaugos teikime tai reikSty prasminga ir ugdantj
turinj vaikams ir jaunimui, suderintg kartu su Svietimo jstaiga.

Reagavimas (angl. responsiveness) — personalo noras ir pasirengimas padéti vartotojui, tinkamas
paslaugos suteikimas, aptarnavimo operatyvumas, skubus reagavimas | praSymus bei
pageidavimus ir vartotojo informavimas apie paslaugos suteikimg laiku. Muziejaus edukatoriai
turéty jtraukti vaikus ir jaunimg i paslaugos teikimo procesa bei lanksciai prisitaikyti, sukurti
tokia aplinka, kur lankytojas galéty ne tik iSgirsti, bet ir paliesti.

Uztikrinimas (angl. assurance):

4.1 Kompetencija — reikiamy jgudZiy ir Ziniy turéjimas paslaugai atlikti;

4.2 Pagarbumas — mandagumas, pagarba, démesys ir draugiSkumas bendraujant su vartotoju;
4.3 Pasitikéjimas — personalo patikimumas, jtikinamumas ir s3gZiningumas;

4 4 Saugumas — pavojaus, rizikos ir abejoniy nebuvimas.

Muziejaus edukatoriai turéty iSmanyti vaiky ir jaunimo ugdymo programg. Mokytojai,
Jsitraukdami savo resursais (kompetencijomis), galéty padidinti uZtikrintuma.

Empatija (angl. empathy):

5.1 Pri¢jimas — prieinamumas ir lengvas bendravimas;

5.2 RysSio palaikymas — informacijos suteikimas vartotojui aiSkia kalba ir vartotojo iSklausymas;
5.3 Vartotojo supratimas — pastangy déjimas norint paZinti vartotoja ir jo poreikius.

Muziejaus edukatoriai, padedami mokytojy, turéty mokeéti prieiti prie vaiky ir jaunimo bei suteikti
informacijq aiskia kalba.

G. D. Kang ir J. James (2004) pabrézia, jog SERVQUAL Kkriterijai, visy pirma, pasireiSkia

funkcinés paslaugos kokybés jgyvendinime ir tik paskui, kartu su techninés kokybés standartu daromas
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poveikis bendrai paslaugos kokybei, likesCiy pateisinimui bei teikéjo jvaizdziui. M. Kumar ir kt. (2009)

pateikia SERVQUAL kriterijy ir penkiy spragy tarpusavio santykj (Zr. 1.6 pav.).

ISorés veiksniai,

SERVQUAL kriterijai darantys jtaka

lakesCiams
MaterialUs dalykai
Patikimumas
Lakesciai
Reagavimas 5 spragos —»| Paslaugos kokybé
Gauta paslauga
Uztikrinimas
Empatija

1.6 pav. SERVQUAL kriterijy ir likesciy atitikimo gautai paslaugai santykis
Saltinis: M. Kumar (2009).

Vartotojo liikes¢iai yra subjektyvis ir susiformuoja, veikiant jvairiems veiksniams. Svarbiausi

veiksniai, darantys jtakg vartotojo likkesCiams, pavaizduoti 1.7 pav.

Ankstesné vartotojo

patirtis
Asmeniniai vartotojo Zodiné komunikacija
poreikiai | ‘
Numanoma L L .
. " . B Vartotojy likescio g Suteikta informacija
mfo;:;:ﬂz;ple suvokimo valdymas apie paslaugg

Vartotojo vertybés ir | | PoZidris  Sios
paslaugy srities

jsitikinimai o
organizacijas

1.7 pav. Vartotojo lukes¢iy Saltiniai
Saltinis: Europos vartotojy pasitenkinimo valdymo vadovas (2010).

Pasak A. Simkaus ir L. Pilelienés (2010), SERVQUAL metodika leidZia:

* nustatyti neatitikimus tarp suvoktos paslaugy kokybés ir vartotojy likesCiy pagal kiekvieng
kokybés dimensijos teiginj;

« jvertinti jmonés teikiamy paslaugy kokybe pagal kiekvieng paslaugy kokybés dimensija;

» palyginti dviejy konkuruojanciy jmoniy paslaugos kokybe;

* nustatyti atskiry paslaugos vartotojy segmenty suvoktos paslaugy kokybés vertinimo skirtumus.
T. Palaima (2005) teigia, kad paslaugos dimensijy teiginiy svarbumo matavimas ir vartotojy
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lojalumo bei elgsenos intencijy matavimai yra efektyvios paslaugy kokybés tyrimy programos kriterijai.
Taigi, svarbu matuoti ne tik paslaugy kokybe, bet ir vartotojy pasitenkinima.

Vartotojy pasitenkinimas yra platesnio pobudZio koncepcija, tuo tarpu paslaugos kokybés
koncepcijos pagrindas yra paslaugos kokybés dimensijos. Paslaugos kokybé yra vartotojy pasitenkinimo
komponentas. T. Palaima (2005) teigia, kad paslaugos kokybe lemia penkios kokybés dimensijos. Tuo
tarpu vartotojy pasitenkinimag lemia paslaugos kokybé¢, produkto kokybé ir kaina.

SERVQUAL metodika nustato rySj tarp pasitenkinimo ir vartotojy elgsenos intencijy. Analize,
panaudojant SERVQUAL priemong, padeda identifikuoti sritis, kurias reikia tobulinti, ta¢iau negalima
nustatyti, kuriuos konkre&iai paslaugy teikimo etapus reikia tobulinti (Simkus, Pileliené, 2010).

Pasak L. KaSubienés (2005), SERVQUAL metodg pradéta naudoti, vertinant paslaugy kokybe
jvairiuose sektoriuose. SERVQUAL rezultatas yra lygus skirtumui tarp to, kg gauna vartotojas ir ko
vartotojas tikisi. Pasak A. Zekevicienés (2009), nepaisant daugelio kritiniy pastebéjimy, SERVQUAL
laikomas validZiu paslaugy kokybés vertinimo instrumentu, kadangi skirtumo tarp vartotojy lukesciy ir
suvoktos kokybés nustatymas sudaro pagrinda gerinti paslaugy kokybe jvairiose paslaugy srityse. Anot
P. Parasuraman ir kt. (1988), SERVQUAL instrumentas galéty buti placiai naudojamas, kaip ,,skeletas*,
kuris gali buti adaptuotas konkrecios organizacijos tyrimo poreikiams. Daugelis vélesniy tyrimy
patvirtino ,,spragy teorijos” tinkamumga (Centeno ir kt., 2007).

Remiantis Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos teikimu atlikto tyrimo rekomendacijomis,
muziejy veiklos kokybe atspindintys kriterijai ir rodikliai gali biti skirstomi ] tris grupes (VieSojo...,
2012):

e Produkto/veiklos rodikliai, skirti jvertinti jstaigos pastangas teikti kokybiSkas paslaugas

(megeéjisky meno kolektyvy skaicius, renginiy skai€ius, surengty parody skai€ius ir pan.);

e Rezultato rodikliai, skirti jvertinti jstaigos pasiekimus, gautg atsaka i$ tiksliniy grupiy (kolektyvy
dalyviy skaiciy, renginiy lankytojy skaiciy, parody lankytojy skaiciy ir pan.);

e Santykiniai rodikliai, skirti jvertinti paslaugy teikimo, rezultaty sukiirimo efektyvuma (lyginant
su gyventojy skai¢iumi, jstaigos darbuotojy skai¢iumi ir pan.).

Per SERVQUAL apklausas gauti jvertinimai gali buti prilyginti santykiniams rodikliams, kurie
atspindi vieno konkretaus muziejaus paslaugy kokybe, lyginant su kity muziejy paslaugy kokybe bei
dabartiniy muziejaus paslaugy kokybe, taip pat lyginant su Sio muziejaus paslaugy kokybe atliekant
ankstesnius tyrimus. SERVQUAL modeliai gali biiti naudojami kaip strateginio muziejy rinkodaros
plano elementai, suteikiantys galimybe patikrintais moksliniais biidais atlikti lankytojy pasitenkinimo

paslaugomis tyrimus (Puskorius, 2015).
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Akivaizdu, kad ugdymo ir kultiriniy paslaugy kiarimas yra neatsiejamas vienas nuo kito,
dalyvauja vienas kito kirime. Tokiy paslaugy buvimas ir kirimas papildomai skatinamas ir Lietuvos
Respublikos jstatymy, o vaiky jtraukimas | kultirine veiklq, kaip rodo tyrimai, didina vaiky gyvenimo
kokybe, stiprinant jy kirybingumgq, didinant pasitikéjimq savimi ar suteikiant jkvépimq. Muziejus tuo
tarpu, yra viena ty kultirinio ugdymo institucijy, kurios lydi Zmogy per visq jo gyvenimgq, todél
partnerystés rysiai su kitomis ugdymo jstaigomis yra biitini ir neis§vengiami.

Verslo poZiariu, ugdymo ar kultiriné veikla yra vartojimas, ir norint pateisinti vartotojy
litkescius, paslauga turi atitikti kokybés standartus, kurie gali biiti vertinami SERVQUAL modeliu.
Bendrakiiros kontekste, kokybé kuriama ne tik organizacijos, o jtraukiant | Sj procesq klientq. Toks
itraukimas, SERVQUAL modelio atveju, paliecia reagavimo, uZtikrinimo ir empatijos dimensijas, kuomet
griZtamasis kliento rySys suteikia galios tobulinti paslaugq, tuo pat metu patenkinant kliento litkescius.

Taip sukuriama abipusé nauda ir uZtikrinama kokybé.

37



2. MUZIEJU EDUKACINIU PASLAUGU BENDRAKUROS TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodai ir tyrimo organizavimas

Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti muziejy edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui

bendrakiros kryptis, siekiant gerinti edukaciniy paslaugy kokybe.

Empirinio tyrimo rezultatai atsako j Siuos probleminius klausimus: kokias edukaciniy paslaugy

bendrakiiros apraiskas galima jZvelgti Lietuvos muziejy asociacijai priklausanc¢iy muziejy misijy ir vizijy

formuluotése? kaip Lietuvos muziejy edukatoriai suvokia muziejy edukaciniy paslaugy bendrakiirq?

kokia Lietuvos muziejy edukatoriy nuomoné apie muziejy edukaciniy paslaugy bendrakiirq? kokius

i$Sakius patiria Lietuvos muziejy edukatoriai, teikiant edukacines paslaugas vaikams ir jaunimui bei

kuriant bendrq verte su Svietimo jstaigy atstovais? kokias muziejy edukaciniy paslaugy ir jy bendrakiiros

tobulinimo galimybes jZvelgia Lietuvos muziejy edukatoriai?

Probleminiams klausimams nagrinéti pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Kokybinis tyrimas

pasirinktas dél Siy privalumy (Gurevicius ir kt., 2009):

1.

Kokybinis tyrimas yra tinkamas giluminiam paaiSkinimui apie unikalius fenomenus, apie kuriuos
gaunama informacija i§ nedideliy tiksliniy imciy, turinCiy patir¢iy su muziejy edukaciniy
paslaugy bendrakiros problematika.

Kokybinio tyrimo rezultaty pasekoje iSrySkintas supratimas sudaro prielaidas informuoti
konkrecias institucijas, turinCias galig priimti sprendimus, apie egzistuojanCius kliuvinius,
problemas ir poreikius priimti sprendimus gerinant muziejy edukaciniy paslaugy bendrakiros
situacija.

Muziejy edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui bendrakiiros krypciy, siekiant gerinti

edukaciniy paslaugy kokybe, nustatymui buvo naudojami Sie kokybiniai tyrimo metodai:

1.

Dokumenty analizé, taikant turinio analizés metoda. Dokumenty tipas: Lietuvos muziejy
asociacijai priklausanc¢iy muziejy (N=97) internetinése svetainése pateikti strateginiai planai,
veiklos nuostatai. Sio metodo taikymo tikslas — nustatyti Lietuvos muziejy asociacijai
priklausan¢iy muziejy edukaciniy paslaugy bendrakiiros apraiSkas $iy organizacijy misijy ir
vizijy formuluotése. Kaip metodo privalumus galima jvardinti (Tidikis, 2003):

e nagrinéjami dokumentai, o ne Zmoniy nuomones, tode¢l analizé yra maziau subjektyvi ar

SaliSka;
e galima apdoroti didelius duomeny kiekius;

e pakankamas nagrin¢jamy dokumenty reprezentatyvumas.
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Dokumenty analizés metu buvo atskirai nagrin¢jama kiekvieno analizuojamo muziejaus misijos
formuluoté bei, suskaldzius formuluotés teksta i tam tikras dalis, atspindinCias tam tikras temas ar
kategorijas, buvo skai€iuojama, kaip daznai tos dalys pasikartoja. Buvo daromos dvi prielaidos (Stone,
1997):

o teksto dalys atspindi tekste esancius kontekstus, kuriy analiz¢ ir yra atliekamy tyrimy tikslas;

o teksto daliy, atspindinciy tam tikra temg pasikartojimo daznumas atspindi tos temos svarba tekste,
t. y. kuo dazniau pasitaiko tam tikra muziejaus misijos formuluotés teksto dalis, atspindinti
atitinkamg tema, tuo svarbesné yra ta tema, misijg sukiirusiam muziejui.

2. Sutelktos diskusijy grupés (angl. focus groups), apklausiant dvi tikslines grupes, atstovaujancias
Lietuvos muziejy asociacijai priklausan¢iy muziejy edukatorius (N=19). Sio metodo taikymo
tikslas — nustatyti, kokios Lietuvos muziejy edukatoriy nuostatos ir nuomoné apie muziejy
edukaciniy paslaugy ir jy bendrakiiros tobulinimo galimybes bei kokius i§§ukius patiria Lietuvos
muziejy edukatoriai, teikiant edukacines paslaugas vaikams ir jaunimui bei kuriant bendrg verte
su ugdymo jstaigy atstovais.

Sutelkta diskusijy grupé yra vienas 1S daZniausiai pasirenkamy metody, realizuojant kokybinio
tyrimo strategija (Mariampolski, 2001; Cropley, 2002; Bitinas ir kt., 2008; Gay ir kt., 2009; Denscombe,
2010). Grupinés diskusijos metodas, skirtingai nei individualus interviu, diskusijos dalyviams leidZia
keistis informacija, pazvelgti j objekta 1S skirtingy pozicijy, patikslinti savo nuomone¢ reaguojant } kity
dalyviy nuomones. Sutelkta diskusijy grupé sukuria aktyvios dalyviy sgveikos, konstruktyvaus tyréjy bei
diskusijos dalyviy bendravimo ir bendradarbiavimo salygas, o tai leidZia surinkti duomenis,
iliustruojancius bendrai sukonstruotg tiriamo objekto supratimg (Damkuvien¢ ir kt., 2014).

Organizuojant abi sutelktas diskusijy grupes pasirinktas vienodas formatas: dalyviams pristatyti
tyrimo tikslai, diskusijai stimuliuoti pateikti pagrindiniai diskusijos klausimai, suteiktos galimybés
kiekvienam dalyviui pareikSti nuomong, prireikus ja patikslinti, diskutuoti ir susitarti. Siekiant
nenukrypti nuo tyrimo tematikos, vengiant vieno ar keliy grupés dalyviy dominavimo, diskusijos buvo
moderuojamos: valdoma grupés dinamika ir dalyviy sgveika, stebima, kad nebuty suprieSinti grupés
nariy poziuriai ir interesai. Nuomoniy skirtumai vienu ar kitu klausimu buvo naudojami kaip papildomi
diskusijos stimulai. Kiekvienos grupés dalyviy pareikstos nuomonés jraSytos ] diktofona, tekstas
transkribuotas ir atskirais dokumentais parengtas analizei, laikantis konfidencialumo ir anonimiSkumo.

Abiejuose etapuose surinkti kokybiniai tyrimo duomenys analizuoti atskirai taikant kokybinés
turinio analizés (angl. qualitative content analysis) metodg. Kokybiné turinio analizé jgalina tyréja

aiskinti ir interpretuoti teksto duomenis, sistemingai juos klasifikuojant (Zydzitinaité, Sabaliauskas,
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2017) bei leidZia iSvengti pavirSutiniSkumo, nagrinéjant tekstg (Gurevicius ir kt., 2009).

J. Morse (1997) nurodo Sias kokybinés turinio analizés charakteristikas:

* Tikslas: diagnozuoti esminius tiriamo fenomeno aspektus.

» Tyrimo medZiaga: visa analizé vykdoma konkretaus teksto kontekste.

* Tyrimo reik§Smingumas: atskleidZiami nauji aspektai, iliustruojantys tiriamga fenomeng arba

patvirtinamas kitose studijose identifikuoty to paties fenomeno charakteristiky egzistavimas.

* Rezultaty pagrindimas: remiamasi tiriamo teksto turiniu ir 1S jo iSskirtais duomenimis, pateikiamais

subkategorijomis ir jas jungiant ] kategorijas.

Analizuojant fokusuoty diskusijy grupiy tyrimo medziagg atlikti Sie veiksmai (Mariampolski,

2001; Cropley, 2002; Denscombe, 2010; Zydiiﬁnaité ir kt., 2012):

daugkartinis atidus teksto skaitymas;

reik§miniy fragmenty atranka;

fragmenty skaidymas j sudedamasias dalis;

sudedamyjy daliy suskirstymas j kategorijas ir subkategorijas;

teksto vienety kodavimas pagal kategorijas;

kategorijy turinio interpretavimas;

tyrimo rezultaty pagrindimas, remiantis tiriamo teksto turiniu ir i$ jo ekstrahuotais duomenimis,
pateikiamais subkategorijomis, kurios jungiamos j kategorijas.

Tyrime laikytasi bendryjy socialiniy tyrimy etikos reikalavimy. Atliekant tyrima buvo remiamasi

tokiomis nuostatomis (ZydZianaitée, 2008):

buvo itraukti Zzmonés juos supazindinus su tyrimo turiniu;

tiriamyjy dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas;

informacija apie atlickamo tyrimo tikslus buvo tiksli;

tiriamieji nebuvo klaidinami d¢l tyrimo tiksly, eigos, rezultaty pateikimo formy ir galimybiy;
tyrimo dalyviai nebuvo verciami atlikti veiksmy, Zeminanc¢iy jy oruma;

tyrimo metu buvo laikomasi Zmogaus teises ginanciy jstatymy ir konvencijy;

tirlamiesiems nebuvo sukeltas fizinis skausmas ar stresas;

nebuvo pazeistas tiriamyjy privatumas;

nebuvo pazeistas tiriamyjy anonimiskumas;

tiriamieji buvo traktuojami pagarbiai ir saZiningai.
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2.2. Tyrimo instrumenty pristatymas

Pirmojoje tyrimo dalyje, ieSkant edukaciniy paslaugy bendrakiiros uzuominy muziejy misijy
turinyje, tiriamy muziejy pavadinimai buvo koduojami, naudojant pirmasias pavadinimo zodziy raides
(zr. 2 prieda).

Tyrimui buvo pasirinkti Lietuvos muziejy asociacijai priklausantys muziejai (N=97). Misijy buvo
ieSkoma muziejy internetinése svetainése. Misijas pavyko rasti 68 i§ 97 muziejy internetiniy svetainiy: 4
(i$ 4) nacionaliniy muziejy internetinése svetainése, 15 (i§ 16) respublikiniy muziejy internetinése
svetainese, 39 (i§ 50) savivaldybiy muziejy internetinése svetainése, 6 (i§ 17) asocijuotyjy nariy
internetinése svetainése, 4 (i§ 10) vieSyjy istaigy ir privaciy muziejy internetinése svetainése.

Siekiant nustatyti, kokios Lietuvos muziejy edukatoriy nuostatos ir nuomoné apie muziejy
edukaciniy paslaugy ir jy bendrakiiros tobulinimo galimybes bei kokius i§§tkius patiria Lietuvos muziejy
edukatoriai, teikiant edukacines paslaugas vaikams ir jaunimui bei kuriant bendrg vert¢ su ugdymo
jstaigy atstovais, muziejy edukatoriy sutelktos diskusijy grupéms parengtas klausimynas (Zr. 1 priedg),
kuris suskirstytas ] keturias temas. 2.1 lenteléje pateiktas sutelktos diskusijos grupés klausimyno turinys

ir temos.

2.1 lentelé
Sutelktos diskusijos grupés klausimyno turinys

Tema Klausimy turinys
Muziejaus edukacinés misijos | Siuolaikinio muziejaus paskirtis; edukacijos muziejuose reiki§meé; tikslai,
suvokimas vykdant edukacijg muziejuose; tikslai, dirbant su vaikais ir jaunimu.
Edukacines veiklas muziejuose | Edukaciniy programy vaikams ir jaunimui rengéjai muziejuose; edukacines
vykdanc¢iy darbuotoju programas/veiklas vykdanciy darbuotojy kompetencija; Lietuvos muziejy
kvalifikacija asociacijos projekty indélis, keliant muziejy edukatoriy kvalifikacija; muziejy

edukatoriy kvalifikacijos kélimo veikly organizatoriai ir kompensuotojai.
Edukaciniy programy kokybé | Vaikams ir jaunimui patrauklios muziejaus edukacinés programos savybés;
muziejaus darbuotojy ir vaiky bei mokytojy pozidris | gera edukacing
programa; geriausiai pasiteisinantys edukacijos muziejuje metodai; vaiky ir
jaunimo elgesys vykdant muziejy edukacines programas; mokytojo vaidmuo
vykdant muziejy edukacines programas; ideali muziejy edukacinés programos
vaikams ir jaunimui aplinka (technologijos); muziejy edukaciniy programy
kokybés stebétojai ir griztamasis rysys.

Muziejaus ir mokyklos sasaju | Muziejy ir mokykly bendradarbiavimo situacija $iuo metu; edukaciniy
plétoté programy vieSinimas vaikams ir jaunimui; projektas ,,Muziejus-mokykla—
moksleivis“; muziejininky-edukatoriy supazindinimo su $vietimo politika ir
turinio kaitos tendencijomis situacija.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Antroji tyrimo dalis — sutelktos diskusijy grupés — buvo atliekama darbo autoriui dalyvaujant
uzsakomajame tyrime ,,Vaiky ir jaunimo kultiirinés edukacijos Lietuvos muziejuose buklés vertinimas®,

kurio uzsakovas — Lietuvos muziejy asociacija.
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3. MUZIEJU EDUKACINIU PASLAUGU BENDRAKUROS KRYPCIU,
GERINANT MUZIEJU EDUKACINIU PASLAUGU KOKYBE, TYRIMO
REZULTATAI

3.1. Edukaciniy paslaugy bendrakiira muziejy misiju turinyje

Atliekant muziejy misijy formuluoCiy analize, remiantis teorine dalimi ir perziaréjus Lietuvos
muziejy asociacijai priklausanciy muziejy misijas, buvo atrinkti raktiniai ZodZiai, labiausiai atspindintys
muziejy veiklg trijose kategorijose:

e Tradicinés muziejaus funkcijos;
e Edukacinés aplinkos skatinimas;
e Bendrakuros galimybeés.

IS viso atrinkti 39 raktiniai ZodZiai: 13 — tradicinéms muziejaus funkcijoms, 13 — edukacinés
aplinkos skatinimui ir 13 — bendrakiiros galimybéms atspindéti. Zemiau esancioje lenteléje (3.1 lentelé)
pateikiamos kategorijos su jas atspindinciais raktiniais ZodZiais.

3.1 lentelé
Raktiniai ZodZiai pagal kategorijas

Tradicinés muziejaus Edukacinés aplinkos Bendrakiiros galimybés
funkcijos skatinimas

Eksponuoti Aktualinti Atvirumas
Kaupti Edukacija Bendradarbiauti
Konservuoti Kultora Dalintis
Paveldas Lavinti Dalyvauti
Publikuoti Moksleiviai Derinti
Puoseléti Organizuoti Kartu
Restauruoti Perteikti Populiarinti
Rinkti Pristatyti Prieinamumas
Saugoti Programos Propaguoti
Tirti Rengti Skatinti
Tvarkyti SupaZindinti Susieti
Tyrinéti Ugdymas VieSinti
Vertybés Svietimas Visuomeneé

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Atrinkus raktinius Zodzius, buvo atlikta muziejy misijy formuluociy teksto analizé, jose ieSkant
muziejy veikly kategorijas atitinkanCiy raktaZzodZiy ir taip nustatant, kokia veikla yra labiausiai
akcentuojama muziejy misijose. Teksto analizé vyko ieSkant ne konkretaus raktinio ZodZio, o jo Saknies,

taip apimant platesn; Zodziy spektra. 3.2 lenteléje matome skirtingoms muziejy kategorijoms
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priklausanciy muziejy (nacionaliniai, respublikiniai, savivaldybiy muziejai, asocijuotieji nariai, vieS0sios
Jstaigos, privatls ir kiti muziejai) misijy apibréZimuose numatyty veikly, pagal raktinius ZodZius,
pasiskirstymg. Detalesnis kiekvieno raktinio Zodzio aptinkamumas muziejy misijy formuluotése

pateikiamas 3 priede.

3.2 lentelé
Raktiniy ZodzZiy pasiskirstymas pagal veiklas muziejy misiju formuluotése
Nacionaliniai | Respublikiniai | Savivaldybiy | Asocijuotieji VieSosios IS viso
muziejai muziejai muziejai nariai (N=6) jstaigos, visuose
(N=4) (N=15) (N=39) privatas ir muziejuose
kiti muziejai (N=68)
(N=4)
Tradicinéms 14 59 184 15 7 279
muziejy
funkcijoms
priskiriami
raktiniai
Zodziai
Edukacinés 11 34 104 21 12 182
veiklos
skatinimui
priskiriami
raktiniai
Zodziai
Bendrakiiros 11 30 82 7 7 134
galimybéms
priskiriami
raktiniai
Zodziai

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Muziejy misijy formuluotése dominuoja Zodziai, apibudinantys tradicines muziejy funkcijas:
e saugoti (paminéta 51 muziejy misijy formuluotése),
e vertybés (paminéta 45 muziejy misijy formuluotése),
e eksponuoti (paminéta 27 muziejy misijy formuluotése),
e {tyrinéti (paminéta 25 muziejy misijy formuluotése),
e paveldas (paminéta 23 muziejy misijy formuluotése),
e konservuoti (paminéta 21 muziejy misijy formuluotése),
e restauruoti (paminéta 19 muziejy misijy formuluotése),
e kaupti (paminéta 18 muziejy misijy formuluotése).
Taip pat labai daZnai buvo minimi ZodZiai kultiira (paminéta 50 muziejy misijy formuluotése) ir
Svietimas (paminéta 27 muziejy misijy formuluotése), kuriuos galima priskirti edukacinés veiklos

skatinimui.

43



IS bendrakurai budingy ZodZiy dazniausiai buvo paminéti Sie raktiniai ZodZiai: visuomené
(paminéta 38 muziejy misijy formuluotése), populiarinti (paminéta 32 muziejy misijy formuluotése),
susieti (paminéta 19 muziejy misijy formuluotése). Bendrakorai budingiausi ZodZiai, tokie kaip
bendradarbiauti (paminéta 6 muziejy misijy formuluotése), kartu (paminéta 1 muziejaus misijos
formuluotéje), dalyvauti (paminéta 4 muziejy misijy formuluotése), dalintis (paminéta 2 muziejy misijy
formuluotése) muziejy misijy formuluotése buvo paminéti gana retai.

3.3 lenteléje matome procentine raktiniy Zodziy pagal veiklas skirtingose muziejy kategorijose
iSraiSka.

3.3 lentelé
Kiekvienai i§ veikly priskirty raktiniy ZodZiy naudojimo muziejy misijy formuluotése dalis, procentais

Nacionaliniai | Respublikiniai | Savivaldybiy | Asocijuotieji VieSosios IS viso
muziejai muziejai muziejai nariai (N=6) jstaigos, visuose
(N=4) (N=15) (N=39) privatas ir muziejuose
kiti muziejai (N=68)
(N=4)
Tradicinéms 40 48 50 35 27 47
muziejy
funkcijoms
priskiriami
raktiniai
zZodziai
Edukacinés 30 28 28 49 46 31
veiklos
skatinimui
priskiriami
raktiniai
zZodziai
Bendrakiiros 30 24 22 16 27 22
galimybéms
priskiriami
raktiniai
zZodziai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Galima pastebéti, kad tradiciniam muziejui budingi misijos apraso elementai dominuoja
valstybinio tipo muziejuose: nacionaliniuose (40 proc.), respublikiniuose (48 proc.) ir savivaldybiy (50
proc.). Edukacijai ir bendraktrai budingi elementai Siuose muziejuose uzZima atitinkamai antraeiles (30,
28 ir 28 proc.) ir treCiaeiles (30, 24 ir 22 proc.) pozicijas. Tuo tarpu asocijuotieji nariai, vieSosios jstaigos
ir privatis muziejai savo misijy formuluotése daugiausiai démesio skiria edukacinés veiklos skatinimui
(49 1r 46 proc.). Lyginant atskiras muziejy kategorijas, didZiausig procentine dalj bendrakira uzima
nacionaliniy muziejy misijy formuluotése (30 proc.), o maziausiag — asocijuotyjy nariy misijy

formuluotése (16 proc.).

44



Edukaciniy paslaugy bendrakiirai visi muziejai savo misijy formuluotése skiria maZiausiai
démesio. Bendrakurai budingi raktiniai ZodZziai sudaro tik 22 proc. Tuo tarpu tradicinéms muziejy

funkcijoms priskiriami raktiniai Zodziai dominuoja ir uZima net 47 proc.

Toliau Lietuvos muziejy asociacijai priklausanciy muziejy (N=97) misijy formuluotés bus
analizuojamos placiau, bandant atrasti jose edukaciniy paslaugy bendrakiiros apraiskas. Lenteleé su visy
muziejy misijomis ir jy formuluotése aptiktomis edukacinés veiklos ir edukaciniy paslaugy bendrakiiros

apraiSkomis pateikta 4 priede.

Nacionaliniai muziejai

Nacionaliniuose muziejuose pastebimas muziejinés veiklos populiarinimo, Svietimo,
prieinamumo didinimo siekis, pvz.: ,Skatinti kultiros ir dailés procesy suvokimq*, ,,Populiarinti
muziejaus rinkinius®, ,sudarant sqlygas jvairiapusiam visuomenés $vietimui ir kultirinio pobudZio
socialiniy programy jgyvendinimui*. Tokiu budu atveriamos galimybés jvairioms jstaigoms prisijungti
prie bendros vertés kiirimo, jgyvendinant bendras programas ar projektus. Taciau aiSkiy uZuominy ]

bedrakura, bendradarbiavimg su kitomis Svietimo ir ugdymo jstaigomis néra.

Respublikiniai muziejai

Septyniuose 1§ SeSiolikos respublikiniy muziejy galime jZvelgti konkrety ir aiSky bendrakaros,
kartu su Svietimo ir ugdymo jstaigomis, siekj. Muziejai iSsikelia tiksla bendradarbiauti su Svietimo
Jstaigomis, kuriant ir vykdant jvairias moksleiviy ir jaunimo ugdymo, lavinimo edukacines programas.
Kaip aiSky bendrakiaros siekio pavyzdj galima paminéti VVGZM (pilni muziejy pavadinimai pateikti 2
priede) misijos iStrauka: ,,Siekti jsimintino dialogo su jvairiy karty visuomenés grupémis*.

Pazymétina, kad Sie muziejai orientuojasi ] moksleivius ir jaunima, pvz.: ,kartu su Svietimo
[staigomis rengia ir vykdo muziejines moksleiviy ugdymo programas®, ,kartu su §vietimo jstaigomis
organizuoja ir vykdo edukacines programas, paskaitomis, parodomis, publikacijomis, seminarais,
konferencijomis ir kita veikla propaguoja Lietuvos geologinj paveldq*.

Trijuose muziejuose bendrakiiros elementus galima matyti siekyje populiarinti muziejaus veikla.
Populiarindami savo veiklg, muziejai numato edukacinés veiklos plétimg, bendradarbiavimg su
Jvairiomis jstaigomis, renginiy organizavimg, edukaciniy veikly vykdyma, pvz.: ,,Populiarinti muziejaus

rinkinius ir vykdyti edukacing veiklq“, ,,Plésti edukacing veiklq muziejuje, ,,Organizuoja ir
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bendradarbiauja, organizuojant su kitomis kultiiros ir mokslo institucijomis, Sventes, koncertus ir kitus
renginius‘.

Keturi muziejai, numato savo misijose bendruomeniy burimg, bendrg vertybiy puoseléjimg bei
uztikrinimg, kad visuomené turéty galimybe paZinti muziejaus veikla, pvz.: ,,UZtikrinti visuomenei
prieigq prie muziejaus rinkiniy bei informacijos apie organizuojamus renginius, parodas bei edukacines
programas, sklaidq naudojant Siuolaikines technologijas*, ,,Burti §vietimo ir kultiros bendruomeng®,
»Drauge su Jumis mokomés pazinti*.

Apibendrinant, galima teigti, kad iSreikSta edukaciniy paslaugy bendrakiira, randama maZziau nei
puséje respublikiniy muziejy misijy formuluotése — tai atspindi ZodZiai: bendradarbiauti, susieti, derinti,
dialogas, drauge. Tuo tarpu kiti respublikiniy muziejy grupei atstovaujantys muziejai bendros vertés
kurimg savo misijose iSreiSkia ne taip aiSkiai — tai atspindi ZodZiai: populiarinti, vieSinti, visuomene,

atvirumas.

Savivaldybiy muziejai

DvideSimt devyniuose 1§ penkiasdeSimties savivaldybiy muziejy pastebime aiSky bendrakaros
siek]. Istaigos siekia bendros vertés su Svietimo jstaigomis ir kitomis organizacijomis kiirimo, bendro
edukaciniy programy rengimo bei vaiky, jaunimo, moksleiviy ir suaugusiyjy ugdymo, pvz.: ,kartu su
Svietimo jstaigomis rengia ir vykdo muziejines moksleiviy ugdymo programas*, ,,Bendradarbiauja su
nevyriausybinémis organizacijomis, kaimo bendruomenémis®, ,teikia vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy
neformalaus $vietimo, laisvalaikio uZimtumo organizavimo paslaugas.

Kaip geriausius bendrakaros siekimo pavyzdzius galima iSskirti VMMD misijos formuluotés
dalj: ,,bendradarbiauti su Svietimo jstaigomis**, BKMS misijos formuluotés dalj: ,,bendradarbiaujant su
Svietimo jstaigomis rengti ir vykdyti muziejines moksleiviy mokymo programas*“, MM misijos
formuluotes dalj: ,,Susieti kultiiros paveldo apsaugq su gyventojy kultiiros poreikiais ir kultiros paslaugy
teikimu®.

DeSimtyje muziejy bendrakiiros elementus galima jZvelgti per muziejinés veiklos populiarinima,
Svietimo organizavimg, paramos S§vietimo jstaigoms teikimg bei rySiy palaikyma su kitomis
organizacijomis, pvz.. ,Palaiko rySius su kitais muziejais, institucijomis, ,rengti muziejy
populiarinancius leidinius, dirbti svieciamgqjj darbq*, ,.dalyvauja Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy ir
asociacijy veikloje*.

Trylikoje savivaldybiy muziejy rasti bendradarbiavimo su kitomis institucijomis poZymiy

nepavyko.
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Apibendrinant, galime pastebéti, kad daugelyje savivaldybiy muziejy matomas aiskus
bendrakiiros siekis, kuris atsispindi muziejy dokumentuose nurodomais tikslais, kartu su Svietimo
istaigomis rengti ir vykdyti moksleiviy ugdymo programas. Kitoje savivaldybiy muziejy dalyje
bendrakiiros elementai taip pat pastebimi, taliau ne taip isreiksti, bendrakiiros cia siekiama per

populiarinimgq ir Svietimgq.

VieSosios jstaigos, privatis ir Kiti muziejai

Du i§ deSimties muziejy numato rySiy su panaSiomis Lietuvos Respublikos ar kity Saliy
organizacijomis palaikyma, pvz.: ,,palaiko rySius su panaSiomis Lietuvos Respublikos ir kity Saliy
organizacijomis*, tuo tarpu dar du muziejai numato SvietéjiSka veikla, dalinimasi muziejaus gyvenimu
su Zmonémis, tokiu budu didinant abipuse gaunamga verte, pvz.: ,,dalintis su Zmonémis meno gyvenimu,
rengti simpoziumus, paskaitas, literatiiros vakarus, muzikinius koncertus, .,ir kuris tarnauty visuomeneés
estetiniam ugdymui, prisidéty prie Salies kultiirinio turizmo plétros bei pozityvaus jvaizdZio sukirimo®.

DidzZiojoje dalyje (6 1S 10) muziejy, priskiriamy prie vieSyjy jstaigy ar privaciy muziejy, interneto

svetainése nuostaty ar jstaty aptikti iSvis nepavyko.

Asocijuotieji nariai

Trys asocijuotieji muziejai 1S septyniolikos numato aiSky bendradarbiavimg su Svietimo
Jstaigomis, kartu rengiant jvairias muziejines veiklas, ] jas jtraukiant ne tik mokykly darbuotojus, bet ir
atskiry sri¢iy specialistus. Pvz.: ,,rengdamas ekspozicijas ir parodas, bendradarbiauja su kitais muziejais
ir jstaigomis; bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis ir rengia moksleiviy lavinimo programas®,
~Programose dalyvauja ir Pasienieciy mokyklos pareiginai, atskiry sriciy specialistai, ,,Vykdomi
jvairiis projektai su Svietimo ir mokslo ministerija, kitomis institucijomis*.

Didziojoje dalyje (12 i§ 17) muziejy, priskiriamy prie muziejy asociacijos asocijuotyjy nariy,

internetiniy svetainiy, nuostaty ar jstaty aptikti nepavyko.
Apzvelgus penkias muziejy asociacijos nariy muziejy kategorijas, matome, kad bendrakiiros

galimybés yra numatytos visuose muziejy kategorijose. Daugelyje jy tai isSreiksta aiskiai ir konkreciai,

taciau vis tik muziejy misijose dominuoja tradicinio muziejaus nuostatos.
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3.2 Edukaciniy paslaugy bendrakiiros galimybés gerinant muziejy edukaciniy
paslaugy kokybe: sutelktos diskusijy grupés tyrimo rezultatai

Sutelkty diskusijy grupiy tyrimo, apklausiant dvi tikslines grupes, atstovaujancias Lietuvos
muziejy asociacijai priklausanciy muziejy edukatorius (N=19), rezultaty analizé pateikiama Zemiau.
Analiz¢ buvo suskirstyta j keturias dalis pagal sutelkty diskusijy grupiy klausimyno temas: muziejy
edukacinés misijos suvokimas, edukacines veiklas muziejuose vykdanciy darbuotojy kvalifikacija,
edukaciniy programy kokybé¢, muziejaus ir mokyklos sasajy plétote.

Visas transkribuotas sutelkty diskusijy grupiy pokalbio tekstas pateikiamas 5 priede.

3.2.1 Muziejaus edukacinés misijos suvokimas

Kaip suprantate Siuolaikinio muziejaus paskirtj? Abiejy diskusijy grupiy dalyviai pamingjo
kintan¢ius Lietuvos muziejy paskirties aspektus, kai visas démesys nuo muziejaus objekty ir rinkiniy
pereina prie muziejaus lankytojy ir susijusiy bendruomeniy. Muziejy edukatoriai lygina tradicinio ir
naujojo muziejaus id¢jas bei principus, supranta tradicinés muziejininkystés tritkumus ir teigia, kad jy
atstovaujamy muziejy misija artimesné naujajai muziejininkystei:

Priklauso nuo to, kokiai muziejininkystés mokyklai atstovaujama <...> muziejus yra tik eksponaty
saugojimo vieta, bet gi tai kambarys be sviesos, be priéjimo prie jo. Ar mes vertybe saugom, ar visgi
kazkokiq Zinig nesam?

<...> budavo taip: ateidavo ten valytojas su skuduru, bobutés ten megzdavo kampuose ir biidavo
atitinkama administracija. Vis délto dabartinis muziejus tampa interaktyvus...

Anot diskusijoje dalyvavusiy muziejy edukatoriy, visuomene pradeda j muziejy zitréti kaip i
istaiga, galinCia tarnauti jy pazinimui ir mokymuisi, taciau reikalingas bendruomenés skatinimas viena
ar kita forma dalyvauti muziejaus gyvenime. Muziejy atstovai supranta, kad tik pasirinkg tinkamg
bendravimo biidg ir taip pasiekg¢ vaiky ir jaunimo auditorija, jie galés toliau s¢kmingai plésti savo veikla.
Lietuvos muziejus darosi ne uzdara ir konservatyvi, bet atvira ir bendruomeniné organizacija:

<...> tai néra pasyvi bendruomené, o aktyvi ji gali biiti jvairiais aspektais...

<...> pagal miisy gyvenimo tempq, biidq, neturéty biiti taip, kad tu bijotum jeiti | muziejy.

<...> eina link to, kad nuo konservatyvumo atsiribota, jis nyksta.

<...> parodZiau iniciatyvq, sukiirém naujq pamokq.

Kalbant apie pagrindin] muziejaus tiksla, dazniausiai buvo akcentuojamas visuomenés Svietimas

ir edukacinés veiklos vykdymas. Muziejy edukatoriai taip pat mini lankytojams suteikiamy emocijy,
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bendravimo svarbg bei kultiring muziejaus funkcijg. Diskusijos dalyviai sutaria, kad Siuolaikinis
muziejus yra kultiriné (uztikrina kultiiros ir istorijos testinuma, paveldo iSsaugojima ir jo komunikacija,
skatina kultiirinio kolektyvinio identiteto ir vertybiy iSsaugojimg) ir kiirybine (skatina kiirybiSkumo
raiSka, uzsiima kiirybine veikla, t. y. rengia edukacinius projektus, parodas ir ekspozicijas jvairia veikla)
institucija:

Svietéjiska misija <..> edukaciniai uZsiemimai vykstantys.

<...> kultiros Zidinys, kuris per savo veiklq formuoja visuomenés nuomone.

<...> pirmiausiai jie ieSko geros emocijos, bendravimo, bendradarbiavimo, tokio kaip ir buvimo
grupéje, kaZkokio tikslo bendro siekimo...

Visy pirma tai paZinimo, naujy potyriy, emocijy, laukas <...>.

3.4 lentel¢je pateikta muziejaus misija pagal diskusijose dalyvavusius muziejy edukatorius.

3.4 lentelé
Muziejaus misija pagal muziejy edukatorius
Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Muziejaus misija | Kultdriniy vertybiy <..> mes vertybe saugom
saugojimas <..> yra kultiros Zidinys
<...> moralinés, kultiirinés vertybés
Ziniy perdavimas <..> visgi kaZkokiq Zinig neSam
<...> jeigu mums pavykty perteikti tq Zinig
Emocijy, naujy potyriy, | <...> ateinantys klientai iesko emocijos
aktyvios paZinimo <..> tai paZinimo, naujy potyriy, emocijy laukas
veiklos kairimas <...> yra jvairas aktyvaus paZinimo metodai
Nuomonés formavimas | <...> formuoja visuomenés nuomong
Edukacija <...> Svietéjiska misija
<...> edukaciniy programy poreikis didelis
Bendradarbiavimas <...> jie ieSko geros emocijos, bendravimo, bendradarbiavimo,
tokio kaip ir buvimo grupéje
<...> kuriam su mokyklomis

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Ka jums reiskia ,,edukacija muziejuose“? Muziejy edukatoriai teigia, kad edukacinés veiklos
plétojimas jy muziejuje yra didziausia niSa, bendradarbiaujant su bendruomene, kuris skatina lankytojy
domejimasi, kuirybiSkuma, plecia jau turimg patirtj, formuoja vertybes ir poZitrius. Tai svarbus buidas
palengvinti muziejy integracija i Siuolaikiné¢ visuomene. Anot diskusijos dalyviy, edukacijos déka
muziejus tampa bendruomenés dalimi, formuoja teigiama muziejaus jvaizdj, skleidzia geraja, pozityviaja
Zinig apie muziejy jvairiuose visuomenés sluoksniuose:

<...> edukaciniy programy poreikis didelis.
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<...> tai dZiugu, kad kultarinis tas laukas auga, muziejus reikalingas.

<...> turi biti privaloma muziejuose edukaciné veikla.

Kiekvienas diskusijos dalyvis skirtingai interpretavo edukacijos samprata muziejuje, bet né
vienas neatmeté mokymosi idéjos muziejinéje aplinkoje. Taciau buvo paminéta, kad turétume nepamirsti
ir tradiciniy muziejaus funkcijy — kolekcionavimo, dokumentacijos, tyrimy, konservavimo:

Turi ataskaitas rasyti. Mes Cia Siuolaikinis, mat turim $vietéjiskais biiti. Bet jei tu nieko nesaugosi,
tu negalési toks biiti, neturési tos medziagos. Tai mes saugojam, tyrinéjam. Tai vis tiek muziejaus yra
pagrindas.

Kokiy tiksly siekiate vykdydami edukacija savo muziejuje? Pasak diskusijos dalyviy,
muziejai siekia socialinio pokycio, kuris galimas tik visuomenei aktyviai dalyvaujant ir jsitraukiant j
muziejaus veikla, o edukacijos vykdymas yra vienas svarbiausiy biidy tai pasiekti:

<...> kad po maZu keistysi poZiiris | Zmogaus mokytojq ir j muziejininkq...

<...> ateina su tokia tam tikra iSankstine nuostata...

Muziejin¢ edukacija diskusijos dalyviams — tai mokymosi galimybé muziejaus aplinkoje, kurig
lydi estetinis pasitenkinimas, naudojant muziejuje saugomus objektus. Pagrindinis tikslas kuriant
edukacines programas yra ne perduoti informacija, bet skatinti ir ugdyti paciy lankytojy supratima bei
aktyvuma — sudaryti tokias pazinimo ar veiklos saglygas, kad muziejaus lankytojas buty ne tik pasyvus
klausytojas ar Zidrovas, bet ir aktyvus proceso dalyvis:

<...> jeigu mums pavykty perteikti tq Ziniq, kas is tikryjy tas muziejus, kuo jis remiasi, visa tai
pavykty.

<...> yra jvairis aktyvaus paZinimo metodai...

<...> pasqmonéje nelikty kaip nuobodZios vietos vaizdinio, kad eity ne kaip | paZinimo vietq, bet
{ laisvalaikio praleidimo vietq.

Remiantis muziejy edukatoriy nuomone apie edukacija muziejuose ir jvardintus tikslus, vykdant
edukacija, sudaryta 3.5 lentelé, kurioje apibendrintai pateikti edukacijos muziejuje reikSmeés aspektai

pagal muziejy edukatorius.

3.5 lentelé
Edukacijos muziejuje reik§mé pagal muzieju edukatorius
Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Edukacija Bendradarbiauti su <..> kontaktuojam su mokyklomis ganétinai betarpiskai.

muziejuje padeda | visuomene Aiskinamés poreikius ir vaZiuojame patys netgi..

<...> kuriam su mokyklomis bendras edukacines

Tenkinti Siuolaikinés <...> Mes ¢ia Siuolaikinis, mat turim svietéjiskais biiti
<...> edukaciniy programy poreikis didelis
<

visuomeneés poreikius P . Lo
p ..> turi biiti privaloma muziejuose edukaciné veikla
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3.5 lentelés tesinys
Edukacijos muziejuje reik§mé pagal muzieju edukatorius

Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Edukacija Formuoti/keisti <...> jeigu mums pavykty perteikti tq Ziniq, kas is tikryjy tas
muziejus, kuo jis remiasi...
<..> kad po maZu keistysi poZiiris | Zmogaus mokytojq ir |

muziejuje padeda | visuomenés poZidrj }

muziejy muziejininkq...
<...> ateina su tokia tam tikra iSankstine nuostata...
Sudominti lankytojus <...> tai dZiugu, kad kultirinis tas laukas auga, muziejus

reikalingas

<...> pasgmonéje nelikty kaip nuobodZios vietos vaizdinio, kad
eity ne kaip j paZinimo vietq, bet j laisvalaikio praleidimo vietq
Skatinti ir ugdyti <...> yra jvairiis aktyvaus pazinimo metodai

<..> tai paZinimo, naujy potyriy, emocijy laukas

lankytojy supratimg bei
aktyvuma

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Mugziejy edukatoriai mato besikeicianciq muziejaus misijq, supranta ir palaiko muziejaus
transformacijq ir atsigrezZimq | lankytojq bei pritaria tokiam keitimuisi. Tuo paciu pastebimas ne tik
muziejaus pokytis, bet ir lankytojy poZiirio | muziejaus veiklq kaita. Muziejus tampa maziau
konservatyvus, o jo kultiriné ir edukaciné veikla, pasak diskusijos dalyviy, jgauna vis didesnj vaidmenj
visuomenés gyvenime. Tokiq veiklq muziejy edukatoriai suvokia kaip galimybe labiau integruotis

visuomene, kartu sudarant sqlygas tame procese aktyviai dalyvauti ir patiems lankytojams.

3.2.2 Edukacines veiklas muziejuose vykdanciy darbuotoju kvalifikacija

Kas ir kaip jiisy muziejuje rengia edukacines programas vaikams ir jaunimui? Atsakymai j
81 klausima diskusijy grupése buvo labai jvairiis. Anot muziejy edukatoriy, muziejuose dazniausiai néra
darbuotojo, atsakingo tik uz edukaciniy programy rengima ir vykdyma. Vienas darbuotojas daznai vykdo
kelias veiklas, tarp kuriy yra ir edukacinés programos rengimas bei vykdymas. Profesionaliis edukatoriai
rengia edukacines programas tik kai kuriuose, didesniuose, muziejuose. Tokig situacija muziejy atstovai
jvardina kaip sudétingg:

<...> Pas mumis néra edukatoriaus. Néra skyriaus edukatoriaus.

<...> sudétinga situacija, kai Zmogus yra rinkiniy tyrinétojas, ir saugotojas, ir galbiit net
edukacijy registruotojas, ir administruoja tq veiklq, ir programas turi sukurti, ir bendrauti su
bendruomene, ir tirti jq, ir dar tuos poreikiu tenkinti gyvai.

<...> S tikryjy ten yra daugybé ty darby, kuriy turi padaryti dar greta tos edukacinés programos.

Mes per daug jvairiapusiai esam, ypatingai provincijy muziejai. Viskas viename — ir valytojai, ir

edukatoriai, ir muziejininkai, ir renginiy organizatoriai, ir arbaty viréjai.

51



Tada mes pasiskirstome tiesiog ir programas, tavo stiprioji pusé yra istorija — keliauk j radinius.
Mano stiprioji pusé yra dailés kuriniai — as keliauju | Vakary Europos eksplozijq.

Diskusijy dalyviai taip pat teigia, kad edukacines programas vaikams ir jaunimui daznai rengia,
pasitelkiant komandinj darba, kai dalyvauja keli muziejaus darbuotojai arba kai dalyvauja mokykly
atstovai ar patys vaikai:

Mes pavyzdZiui su kolegomis, kolegémis. Na, yra edukacijos skyriai, kuriuos veda arba vienas
Zmogus, arba kaZkas keicia, nes tu neZinai, kas atsitinka.

<...> jei | mane kreipiasi, tai as dar pasiZiiriu mokyklines programas, kaip buves istorijos
mokytojas, as Zinosiu tas programas, tai galiu paimti ir plétoti.

<...> kontaktuojam ir su mokyklomis ganétinai betarpiskai. Aiskinamés poreikius...

Mes tai net kuriam su mokyklomis bendras edukacines...

<...> mes komunikuojame ir su mokytojais.

3.6 lenteléje apibendrintai pateikta, kas turi jtakos edukaciniy programy vaikams ir jaunimui temy

ir veikly parinkimui.

Kas sugalvoja/parenka edukaciniy programy vaikams ir jaunimui temas ir veiklas Holenele
Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Kas sugalvoja/ Muziejaus edukatorius | <...> idéja atsiranda biina kokia nors
parenka
edukaciniy Vaikai <...> bet as paklausiu vaiky

programy temas Mokytojai <...> i§sirenka mokytojai

ir veiklas?

Kartu su mokytojais ar | <...> i§ kokiy dviejy renkasi vieng, patarkite kurj tam vaikui
kolegomis <...> mes komunikuojame ir su mokytojais

<...> mes pavyzdZiui su kolegomis, kolegémis

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Ka turi Zinoti ir gebéti muziejuje edukacines programas/veiklas vykdantis darbuotojas?
Diskusijy dalyviai jvardijo jvairias asmenines savybes, taip pat profesiniy Ziniy ir kompetencijy poreikj.
Dazniausiai paminétos Zinios ir gebéjimai, reikalingi muziejaus edukatoriui, pateikti 3.7 lenteléje.

3.7 lentelé
Savybés, reikalingos edukacines veiklas muziejuje vykdanc¢iam darbuotojui pagal muzieju edukatorius

Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Gero muziejaus Empatiskas <...> pajausti vaikq, emocijq blogq, nuotaikq
edukatoriaus <...> zZmogiskos savybés turéty biiti
savybés Draugiskas <...> kaip su draugu tiesiog

<...> mokéti prieiti prie Zzmogaus
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Savybés, reikalingos edukacines veiklas muziejuje vykdanc¢iam darbuotojui pagal muzieju edukatorius

3.7 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Interviu teiginys

Gero muziejaus
edukatoriaus

savybés

Stipri asmenybé

<...> stipri asmenybé

<...> turéty biiti stiprus Zmogus

Charizmatiska, jdomi

asmenybé

<...> aktorius geras
<...> mokéti jdomiai nesti Zinig

<...> turi Sypsotis, turi degti

Geras oratorius

<...> ir ta intonacija
<...> gebéjimas atpasakoti, perteikti

<...> ir kitno kalba

Profesionalas

<...> turéty biuti specialistas

<...> specialistas aisku... pasakys ir padarys geriau

<...> tarkim, dailés muziejuje istorikui labai sunku analizuoti
dailés kirinj

<...> geras psichologas

<..> triksta specialisty, tokiy va nuo edukatoriy,

profesionaliy klubo nariy

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kokiy kompetencijuy esate jgije asociacijos projektuose ir kokiy dar triiksta? Aptariant §j

klausima, muziejy edukatoriai teige jau jgije tam tikry kompetencijy, taciau pripazino, kad vis dar truksta

kvalifikacijos kelimo veikly ir kompetencijy, reikalingy rengiant bei vykdant kokybiskas edukacines

programas vaikams ir jaunimui:

<...> AS noréciau iskart pasakyti, kad labai tritksta mokymy, kaip dirbti su specialiy poreikiy

lankytojais, aklaisiais.

<...> Tai biina mokymy, bet tik keli kartai...

<...> Kantrybés. Psichologijos kursai.

<...> Metody kaZkokiy jvairiy perteikimo turinio, kiek jmanoma.

<...> AS§ tai uz nuolatinj kvalifikacijos kélimq...

Dauguma muziejy edukatoriy kelia didelius reikalavimus darbuotojo kompetencijai, o kartu

pabréZia, kad triksta kvalifikacijos kélimo veikly. Kaip tritkumas jvardijamas ir per didelj pareigybiy

kiekis, kurj edukatoriai mato kaip stabdantj edukaciniy paslaugy kokybe elementq. Tuo tarpu komandinis

darbas ar pagalba is ugdymo jstaigy atstovy yra sveikintina ir laukiama.

53



3.2.3 Edukaciniy programy kokybé

Kokiomis savybémis pasiZymi vaikams ir jaunimui patraukli muziejaus edukaciné
programa? Kas jai baidinga? Diskusijos dalyviai teigia, kad Siuolaikiniai vaikai ir jaunimas skatina
muziejus permastyti ir pristatyti savo veikla, pabréziant kuriama pridétine vertg. Edukatoriai susiduria su
problema, bandant sudominti $ig tiksling auditorija:

<..> kuo toliau, tuo sunkiau sudominti moksleivius.

<...> man jdomu, bet jaunam Zmogui tai nejdomu ir reikia keisti tq visiskai...

Anot muziejy edukatoriy, pastaruoju metu nuo pasyvaus mokymosi metody einama prie aktyvaus
lankytojy dalyvavimo mokymosi procese. Naujos interaktyvios komunikacijos priemonés muziejams
leidzia ieskoti naujy budy, kaip pasyvia vaiky ir jaunimo auditorijg paversti aktyvia ir jtraukti | savo
komunikacijos procesa. Diskusijos dalyviai sutinka, kad naujausias muziejy veiklos tendencijas smarkiai
veikia sgveika su naujosiomis technologijomis:

<...> jvairids aktyvaus paZinimo metodai <...> yra filmuota medZiaga, pamatai, pavyzdZziui, kaip
apdirbamas titnagas, visq technologijq, visq procesq. Nori daugiau suZinoti — ateini, suspaudai
mygtukus. <...> bandém daryti su nematanciais Zmonémis. <..> praktiskai kiekvienas Zmogus turi
paciupinéti.

<...> dabartinis muziejus tampa interaktyvus...

<...> planetas su lazeriais parodéme.

Anot diskusijos dalyviy, naujoviS§kos muziejaus paslaugos kuriamos ne tik naudojant
technologijas, bet ir kasdieniu muziejininko darbu su lankytojais, sudarant salygas lankytojui ne tik jgyti
Ziniy, bet ir sudaryti salygas jam paciam tas Zinias kurti:

<...> kad vaikui bity dZiaugsmo ta sqsaja, ta dabarties ir praeities su jo gyvenamgqja praktika.

Kaip smagu, jeigu muziejaus erdvéje galima arba greta kaZkur kavos atsigerti, kaip smagu, kai
vaikai gali kaZkuo uZsiimti, ten greta. Tai yra, kai Zmogus ir ilsisi, ir gauna informacijq.

Muziejy edukatoriai teigia, kad sékmingai edukacinei programai reikalingas ir komandinis darbas
muziejaus viduje bei bendrakira kartu su ugdymo jstaigomis:

<...> sékmingai edukacijos programai reikalingas komandinis darbas.

<...> net viduj reikia dar tos sqveikos didesnés.

<...> o vaikams irgi labai svarbu, kai mokytojas dalyvauja salia.

Kokie edukacijos muziejuje metodai geriausiai pasiteisina ir kodél? Jausdami bitinybe
pritraukti naujy lankytojy ir palaikyti rySius su esamais, muziejai vis aktyviau pasitelkia jvairias

komunikacijos priemones bei naujus edukacijos metodus. Muziejuose jrengiamos specializuotos erdves,
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skirtos ugdomajai veiklai, tatkomos aktyvios darbo ir ugdymo formos: teatralizuoti pasirodymai, Zaidimy
elementai, eksperimentiniai tyrimai ar projektavimo darbai ir kt. Pastarieji edukacijos metodai,
pasitelkiant aktyvias darbo ir ugdymo formas, praktines uzduotis, naujgsias technologijas, anot muziejy
edukatoriy, labiausiai pasiteisina vaiky ir jaunimo tarpe:

<...> Visada patinka paliesti, kai gauni paliesti, kaZkq padaryti, paciupinéti.

<...> Vaikui turi biti jdomu. Dél to ir biina praktinés dalys, jtraukiancios Zaidybinés dalys. Turi
biti isdéstytos jdomiai.

<...> ekskursijos irgi turi biti su kazkokiomis uZduotimis.

<...> per tq emocijq, per Zaidimq, kad muziejuje turi biti daug to Zaidimo, tos veiklos, ty
Jaunuoliy veiklos ypatingai.

<...> pakankamai pasiteisina to varZyby elemento paémimas | edukacine veiklq.

<...> mes statém stovyklaviete, kur galima ir kasinéti, ir atrasti...

<...> pasyvus Ziaréjimas yra blogiausias dalykas muziejuje.

Visi diskusijos dalyviai sutaria, kad norint sudominti vaikus ir jaunima, reikia panaudoti visas
priemones, metodus ir edukacines teorijas, taciau reikia neuzmirsti svarbiausios ir geriausios didaktinés
priemones — nuoseklaus ir vaizdaus paciy objekty pristatymo:

Bet vis tiek reikia rasti kazkokj aukso vidurj. Esu buvusi muziejuose, kur daug atraktyvumo — taip
nusiZaidi, kad net neZinai, kur ¢ia pabuvai.

3.8 lenteléje apibendrintai pateikti labiausiai pasiteisinantys muziejaus edukacijos vaikams ir

Jaunimui metodai pagal muziejy edukatorius.

3.8 lentelé
Labiausiai pasiteisinantys muziejaus edukacijos vaikams ir jaunimui metodai pagal muziejy edukatorius

Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Labiausiai Aktyvaus paZinimo <..> jvairis aktyvaus paZinimo metodai
pasiteisinantys <..> visada patinka paliesti, kai gauni paliesti, kaZkq padaryti,
edukacijos paciupinéti

<..> Vaikui turi biti jdomu. Dél to ir bina praktinés dalys,
itraukiancios Zaidybinés dalys.

<...> ekskursijos irgi turi biiti su kaZkokiomis uzZduotimis.

<..> mes statéem stovyklavietg, kur galima ir kasinéti, ir
atrasti...

<...> pasyvus Ziiréjimas yra blogiausias dalykas muziejuje.
Interaktyvus <...> yra filmuota medZiaga, pamatai, pavyzdZiui, kaip
apdirbamas titnagas, visq technologijq, visq procesq. Nori
daugiau suZinoti — ateini, suspaudai mygtukus.

<...> dabartinis muziejus tampa interaktyvus...

<...> planetas su lazeriais parodéme

Sukeliantys emocijas <..> per tq emocijq, per Zaidimgq...

<..> kad vaikui bity dZiaugsmo ta sqsaja, ta dabarties ir
praeities su jo gyvenamqja praktika

muziejuje
metodai
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Labiausiai pasiteisinantys muziejaus edukacijos vaikams ir jaunimui metodai pagal muziejy edukatorius

3.8 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Labiausiai Muziejaus edukatoriy <...> o vaikams irgi labai svarbu, kai mokytojas dalyvauja Salia
pasiteisinantys ir mokytojy <..> pats mokytojas motyvuoty mokinius, tai tada su tokiomis
edukacijos bendradarbiavimas grupémis yra geriausiai dirbti
s <...> 0 kai mokytojai is tikryjy yra jsijunge j tq edukacijq, vaikai
muziejuje . C e
. labai labai jie dZiaugiasi
metodai Komandinis muziejaus | <...> sékmingai edukacijos programai reikalingas komandinis
darbuotojy darbas darbas
<..> net viduj reikia dar tos sqveikos didesnés

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kokia jiusy nuomoné apie mokytojo vaidmenj edukacinéje programoje? Ka jis veikia ir ka

turéty veikti? Atsakant i §j klausima, didzioji dalis muziejy edukatoriy neigiamai vertino mokytojy

isitraukimg | muziejy edukacinés programos vykdymo procesg. Anot diskusijos dalyviy, mokytojai

daznai pasirenka netinkama vaidmenj edukacingje programoje. Taciau diskusijy grupése buvo ir tokiy,

kurie susiduria su motyvuotais ir pagelb¢janciais mokytojais:

<...> dar yra kitokie mokytojai, kurie nesugeba paleisti vaiky. Bando reguliuoti.

<...> arba atveda ir palieka. Va ¢ia tau...

<...> | muziejy edukacing veiklq Ziniri kaip | muziejy galimq pasipinigavimgq.

<...> kiti ateina motyvuoti, su tam tikromis uZduotimis.

Diskusijoje dalyvave muziejy edukatoriai mokytoja edukacingje programoje jsivaizduoja kaip

kolega, kuris gali prisidéti savo Ziniomis, idéjomis, geb¢jimu motyvuoti mokinius. Diskusijos dalyviai

teigia, kad mokytojui aktyviai dalyvaujant edukacijos programoje, vaikai ir jaunimas jauciasi geriau,

labiau jsitraukia j procesa:

<...> kiekvienas mokytojas irgi kaZkq gali duoti, kur jis pats dega atradimo dZiaugsmu, ir tuo

atradimo dZiaugsmu uZkreciu kitus.

<...> ir | Sitq kompanijq jsijungia mokytojai, amen, gaunasi jau Sou, ne uzsiémimas.

<
<
<
<

...> normalu, kad mokytojai vis tiek gi padeda tq edukacijq vesti.
...> pats mokytojas motyvuoty mokinius, tai tada su tokiomis grupémis yra geriausiai dirbti.
..> 0 kai mokytojai i§ tikryjy yra jsijunge | tq edukacijq, vaikai labai labai jie dZiaugiasi.

...> vaikai jauciasi saugesni, labiau priimti.

Taciau, pasak muziejy edukatoriy, daznai tenka susidurti su kitokiais mokytojy vaidmenimis

edukacingje programoje, tokiais kaip pasyvus stebétojas ar net konkurentas:

<...> ateina ir paleidZia...

<...> bet yra ir ta mokytojy kasta: atvaZiuoja, palieka savo vaikus praktiskai tau, o jie nelabai

nori toliau ir kreipti démesio.
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<...> o jei to mokytojo net néra, visiskai | telefonq lindes sédi, as nesulaukiu tos pagalbos. Ir
turiu tada kazkaip ieskoti tiesiog to kontakto su tuo vaiku.

<...> jie irgi nori biti mokytojai. Jie reguliuoja tai per procesq.

Muziejy edukatoriai pasigenda mokytojy dalyvavimo edukacinéje muziejy programoje ir tikina,
kad jy aktyvesnis dalyvavimas ir Siuolaikinio muziejaus suvokimas Zenkliai pagerinty muziejy
edukaciniy programy kokybe:

<...> mokytojai patys nesupranta, kas yra ta edukaciné veikla, ne tik mums patiems reikia gilintis,
bet ir pedagogams patiems biity kaZkokie... Traukti juos | kursus, kad jie geriau suvokty, kas yra tas
Siuolaikinis muziejus...

<...> kad jie turéty patys daugiau jsitraukti, sugalvoti kazkokios papildomas uZduotis.

<...> o turéty biti kaip bendradarbiavimas, net ir tos ekskursijos, edukacijos metu.

<...> o bity gal daug geriau, jei istorijos mokytoja sugalvoty, kad galéciau paantrinti tq temq su
ta edukacija. Ar matematikos mokytoja kazkq. Va, jei taip pradeéty daryti, tai tas biity daug produktyviau
ir paprasciau.

<...> kazkoks kontaktas tada su tais mokytojais jisai reikalingas, kad mokytojai issakyty savo
poreikj.

Apibendrinus muziejy edukatoriy diskusija apie mokytojo vaidmen; edukacinéje programoje,
galima iSskirti keturis mokytojo vaidmenis, pateiktus 3.9 lenteléje.

3.9 lentelé
Mokytojo vaidmenys muziejaus edukacinéje programoje pagal muziejuy edukatorius

Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Mokytojo Kolega <...> kiti ateina motyvuoti, su tam tikromis uZduotimis
<..> ir | Sitq kompanijq jsijungia mokytojai, amen, gaunasi jau

vaidmenys " v
Sou, ne uZsiemimas

muziejaus <..> normalu, kad mokytojai vis tiek gi padeda tq edukacijq

dukacinei vesti

edukacineye Pasyvus dalyvis <..> arba atveda ir palieka. Va ¢ia tau...

programoje <...> atvafiuoja, palieka savo vaikus praktiskai tau, o jie
nelabai nori toliau ir kreipti démesio

Konkurentas <..> dar yra kitokie mokytojai, kurie nesugeba paleisti vaiky.

Bando reguliuoti.

<..> jie irgi nori buti mokytojai. Jie reguliuoja tai per procesq
PrieSiSkai nusiteikes <..> | muziejy edukacine veiklq Ziiari kaip | muziejy galimq
pasipinigavimq

<...> esi klounas, nemokantis su vaikais dirbti, paaiskina dar
kad c¢ia metodai nelabai adekvatiis

trukdytojas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kokia turéty buti ideali edukacinés programos vaikams ir jaunimui aplinka

(technologijos)? Ko triiksta jusy muziejuje? Diskusijy grupiy dalyviai teigia, kad jy muziejuose
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triksta tam tikry specializuoty edukaciniy erdviy ir praktiniams, aktyviems paZinimo metodams
reikalingy technologijy.

<...> Zaislai pagrinde, vaikams, kad jie galéty tq eksponatq paZiiréti, ty atspalviy, spektry, kad
ir elektroninj mikroskopq.

<...> jeigu padarysiu tq galimybe, kad vaikai Zitiréty ten visi per projektoriy mokykloj, mums
reikia tada kameros, apsvietimo.

<...> materialing baze patvarkyti, kad ta edukaciné pamoka biity jdomi.

Muziejy edukatoriai sutinka, kad naujosios technologijos papildo edukacing programa,
pasitelkiant jas lengviau sudominti vaikus ir jaunimg:

<...> papildancios ir tq emocijq suteikiancios ir fonas kazkoks.

<...> technologijos papildo.

Taciau tuo paciu muziejy atstovai prisibijo auksto naujyjy technologijy naudojimo lygio muziejy
edukacijoje. Anot jy, per didelis interaktyvumas sunaikinty tikraja muziejaus paskirtj, o lankytojai, kartg
apsilanke, nebenoréty sugrjzti:

<...> ar noreésis pakartoti?

<...> 3D apéjau viskq aplinkui ir viskas...

<...> neturéty viskas biiti interaktyvu.

<...> kertam Sakas, Saknis.

Diskusijy dalyviai taip pat jvardijo kliatis, su kuriomis susiduria, kuriant vaikams ir jaunimui
patrauklig ir kokybiSkg edukacing programg. Jos pateiktos 3.10 lentel¢je.

3.10 lentelé
Klititys, su kuriomis susiduria muziejy edukatoriai, kuriant kokybiska edukacine programa

Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Klittys, su Rysio tarp mokytojy ir <...> nelabai ji kartais ir turi to rysio su savo auklétiniais
kuriomis susiduria | mokiniy trilkumas <...> arba atveda ir palieka. (apie mokytojus)
muziejy
edukatoriai Rysio su vaikais ir <...> as tik atéjus, jy nepazjstu, as vardo net nezinau
jaunimu trukumas <...> i§ Vilniaus. Telefonai, jie protingi, jau jiems nepasakysi

Specializuoty edukaciniy | <...> bef ne kaip erdvés edukacijai. Tai, erdviy triksta
erdviy trikumas

Finansavimo triikumas <...> viskas daugiau j finansus atsimusa
<...> gaunantys krepselj ir veiklai, o ne tik pastatui ir algai

Bendradarbiavimo su <...> supratimo valdzios. ... Nuosavo muziejaus valdzios.

valdzia trikumas <...> edukacinéj erdvéj net néra pavadinimo sunorminto
<...> Svietimo reforma turi eiti deSimtmeciais, o ne kas
kadencijq.

58



3.10 lentelés tgsinys
Klititys, su kuriomis susiduria muziejy edukatoriai, kuriant kokybiska edukacine programa

Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Klittys, su Bendradarbiavimo su <...> triksta to bendravimo, kad biity issakyti savo poreikiai,
kuriomis susiduria | mokyklomis trikumas ar pagal edukacines programas, ar klasés auklétojy
muziejy <...> mokytojas stengiasi neiSeiti is mokyklos, bando padaryti
edukatoriai pats ir padaro fikcijq

<...> kontaktas tada su tais mokytojais jis reikalingas
<...> poreikius reikia Zinoti (apie mokyklas cia)

Muziejy
bendradarbiavimo
trukumas

<...> net viduj reikia dar tos sqveikos didesnés
<...> beveik nebendraujam. Tikrai mazai. (apie muziejininkus)

Neigiamas mokytojy
nusiteikimas

<...> mes, mokytojai, vis délto geriau zinom
<...> neadekvaciai nemotyvuotai nepatenkinti

Per didelis kriivis
mokiniams

<...> ateina pas mus, j ketvirtq muziejy, ..., nei susikaupti, nei
jégy turi.

Per didelis kriivis

<...> didesnei grupei neuitenka tik vieno Zmogaus

edukatoriui

<...> vienam edukatoriui daznai sunku dirbti
<...> sunkesnéms temos reikia, kad dirbty bent jau pora
Imoniy, tada is karto bendravimas gaunasi betarpiskas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Apibendrinant edukaciniy programy kokybés pagal muziejy edukatorius dalj, galima iSskirti

muziejy edukacinés programos kokybés veiksnius, remiantis SERVQUAL metodika (Zr. 3.11 lentele).

Muziejy edukacinés programos kokybés veiksniai pagal muziejy edukatorius, remiantis SERVQUAL metodika

3.11 lentelé

Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Materialtis Edukacinés aplinkos kokybé <..> materialing baze patvarkyti, kad ta edukaciné pamoka
dalykai biity jdomi
<...> technologijos papildo
<...> palyty pinigais ...organizuoti ... ne tik tq teorijq, bet
praktikg
Patikimumas Prasmingas ir ugdantis <..> kuriam su mokyklomis
edukacinés programos turinys, | <...> kontaktuojam su mokyklomis ganétinai betarpiskai.
suderintas su mokykly Aiskinameés poreikius ir vaZiuojame patys netgi..
programa <..> kuriam su mokyklomis bendras edukacines
Reagavimas Lanksti edukaciné programa, <..> man jdomu, bet jaunam Zmogui tai nejdomu ir reikia keisti
pritaikyta prie vaiky ir jaunimo | tq visiskai
poreikiy <...>einalink to, kad nuo konservatyvumo atsiribota, jis nyksta.
<..> parodZiau iniciatyvq, sukirém naujq pamokq.
Uztikrinimas Muziejy edukatoriy ir <..> o turéty biti kaip bendradarbiavimas, net ir tos
mokytojy kompetencijy ekskursijos, edukacijos metu
saveika, kuriant kokybiska <...> uz nuolatinj kvalifikacijos kélimg
edukacing programa <...> kad galétume pasidalinti patirtimi
<... > jei istorijos mokytoja sugalvoty, kad galéciau paantrinti
tq temq su ta edukacija
Empatija Individualus démesys vaikams | <...> pirmiausiai jie ieSko geros emocijos, bendravimo,
ir jaunimui, abipusé empatija bendradarbiavimo, tokio kaip ir buvimo grupéje, kazkokio tikslo
bendro siekimo...
<...> pajausti vaikq, emocijg blogq, nuotaikg
<...> motyvuoto lankytojo
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Siekiant didinti edukaciniy paslaugy kokybe ir vis labiau bandant sudominti tiksling lankytojy
terpe, muziejai permgsto savo veiklq ir iesSko pridétinés vertés kiirimo tasky. Pridétinés vertés sukirimas
vyksta, | edukacinius procesus aktyviai jtraukiant pacius lankytojus, o tam pasitarnauja ir naujausiosios
technologijos, papildancias edukacines programas, naujy komunikacijos priemoniy naudojimas,
igalinantis lankytojus tapti ne tik pasyviu stebétoju, bet aktyviu dalyviu.

Aktyvesniam lankytojy pritraukimui bei didesniam vertés kiarimui, muziejy edukatoriams
reikalinga pagalba, ir mokytojus muziejy edukatoriai mato kaip kolegas, galincius padeéti, tapsiancius
paslaugos bendrakiiriais, taciau anot muziejy edukatoriy, mokytojai pasirenka netinkamq vaidmenj
muziejaus edukaciniame procese, kas apsunkina edukacinj procesq ir sumazina bendrq vertés kiirimo

galimybe.

3.2.4 Muziejaus ir mokyklos sasajuy plétoté

Kokia yra ir kaip vertinate muziejy ir mokykly bendradarbiavimo situacija Siuo metu? Visi
diskusijos dalyviai sutiko, kad siekiant pagrindinio muziejaus tikslo — edukacinés veiklos vykdymo —
reikalingi ilgalaikiai muziejy ir mokykly santykiai — biitinas bendrakiiros procesas, aktyvus mokytojy ir
kity susijusiy bendruomeniy jsitraukimas, taip pat nuolatinis dalyvavimas. Muziejai siekia aktyvios
lankytojy saviraiskos, nuomoniy sakymo ir aktualiy klausimy kélimo:

<...> reikia sutarimo, kad mokytojas nebiity jspraustas | rémus...

<...> kalbant apie bendrumq su mokyklomis, tai irgi miisy vadovybé akcentuoja, kad reikia kuo
labiau iSeiti | iSore, vaZiuoti patiems | mokyklas...

<...> o vaikams irgi labai svarbu, kai mokytojas dalyvauja salia.

<...> Jei dar ir mokytojai normaliis, pastoviai turi dirbti, tai jie irgi tampa bendrininkais.

<...> kiekvienas mokytojas kazkq gali duoti.

Taciau muziejy edukatoriai dabartine muziejy ir mokykly situacija vertina neigiamai ir teigia
pasigenda bendradarbiavimo:

<...> gyvo kontakto tarp miisy ir mokyklos, ir vaiky, as$ jo nejauciu <...> Néra to kontakto, tai
pats nemaloniausias dalykas.

<...> mes dirbame sau, kaip mums atrodo, mokytojai atsirenka tas edukacines programas, kurios
Jjiems patrauklios, ten ir ateina.

<...> triiksta to edukacijose, triiksta to bendravimo, kad biity issakyta savo poreikius, ar pagal
edukacines programas, ar klasés auklétojy, ko biitent reikéty.

<...> 0 komunikacijos aplamai labai tritksta tarp ty visy.
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Diskusijos dalyviy manymu, taikant bendrakiirag su mokyklomis, muziejai sukurty papildoma
verte vaikams ir jaunimui, ir galéty pateisinti jy lukescius.

Kaip vieSinate ir pritraukiate vaikus ir jaunima dalyvauti programose? Diskusijy grupiy
dalyviai teigia patys vaziuojantys | mokyklas ir kvieCiantys atvykti | muziejus. Tai vienas i$
bendradarbiavimo su mokyklomis biidu:

IS tikryjy tai kontaktuojam ir su mokyklomis ganétinai betarpiskai. Aiskinamés poreikius ir
vaziuojame patys netgi.

Kvieciam patys. VaZiuojam.

Reklamas | mokyklas. Ir | darZelius.

Projekte ,,Muziejus-mokykla—moksleivis“ buvo sukurtos Lietuvos muziejuy ir mokykly
bendradarbiavimo tinklo sukiirimo strateginés plétros gairés, mezgami rysiai tarp mokykly ir
muziejy. Ko reikia, kad bendradarbiavimas tikrai vykty? Atsakymai  §; klausimg pateikti 3.12

lenteléje.

3.12 lentelé
Tobulinimo kryptys, vedancios prie didesnio muziejy ir mokykly bendradarbiavimo, pagal muzieju edukatorius

Kategorija

Subkategorija

Interviu teiginys

Ko reikia, kad
vykty
bendradarbiavimas
tarp mokykly ir
muziejy

Didesnis démesys
valstybiniu lygiu

<...> Norétysi apibréZtumo, to rySio su mokykla ir muziejumi,
valstybiniu lygiu.

<...> reikia testinumo, tiek politikoje, tiek edukacijoje

<...> i§ ministerijos, kad skirty laikq

Didesné mokytojy
iniciatyva ir muziejy
edukacinés veiklos

<...> mes dabar siiilom, o jei paklausty — paruostume.
<...> sékmingai edukacijos programai reikalingas komandinis
darbas

suvokimas <...> turéty patys daugiau jsitraukti, sugalvoti ... uzduotis

<...> mokytojai patys nesupranta, kas yra ta edukaciné veikla
Mokykly poziiiris | <...> mokyklos turéty savo laikq surasti, kontaktq muziejus —
muziejy kaip i galima mokykla

,kolega®, kuriant
edukacija vaikams ir
jaunimui

<...> kad galétume pasidalinti patirtimi
<... > jei istorijos mokytoja sugalvoty, kad galéciau
paantrinti tq temq su ta edukacija

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Apibendrinant, galima teigti, kad nors muziejy edukatoriai ir deda pastangas ieskoti kontakto su
mokyklomis, vis tik pasigendama produktyvaus bendradarbiavimo, tiek instituciniu, tiek teisiniu lygiu.
Dél tokio bendradarbiavimo tritkumo, muziejy edukatoriy teigimu, nukencia tiek lankytojas, tiek ir

edukatoriai.
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ISVADOS

Paslaugy bendrakuros koncepcijos esmé — tai tiesioginis, dinaminis kliento ir organizacijos
sgveikos procesas, kurio metu abi sgveikos proceso pusés suvienija savo turimus iSteklius
paslaugos kuirimui ar tobulinimui, atsizvelgia } vienas kito interesus, tuo paciu gaudami abipuse
nauda.

Atlikus moksliniy publikacijy analiz¢, buvo identifikuotos muziejy misijos kaitos tendencijos
vaidmens, poziurio, tikslo, funkcijy, uzdaviniy, strukttros ir organizacijos, komunikacijos ir jy
priemoniy aspektais. Pagal naujaja muziejaus misija, muziejus riipinasi savo socialine aplinka,
bendradarbiauja ir kuria bendrg verte, muziejus tampa orientuotas ] temg, praeitis siejama su
dabartimi, atsiranda interdiscipliniSkumas, muziejus orientuojasi } bendruomeniy ir kasdienio
gyvenimo integracija | muziejaus veiklg, atsiranda testiné edukacija, jvertinimo poreikis,
iSklausymas, reagavimas. Muziejus tampa maziau institucionalizuotas, maZziau centralizuotas,
daugiau dalyvaujantis, buriantis komandas. Muziejaus auditorija paver¢iama aktyvia, jtraukiama
] komunikacijos procesg. Atsiranda vis daugiau interaktyvumo.

Muziejy edukaciné paslauga — tai muziejaus visuomenei siiloma SvietéjiSka veikla ar nauda,
gauta panaudojus mokymo ar lavinimo programas, sukurtas kartu su Svietimo ar kulttros
Jstaigomis, siekiant visuomenés tobuléjimo, supratimo ir aktyvumo ugdymo, suteikiant testinio
mokymosi, Zzmogaus kiirybiSkumo, saviraiSkos skatinimo galimybes muziejaus aplinkoje. Tokios
paslaugos teikimas reikalauja sujungto Svietimo ir kulttros institucijy ar organizacijy potencialo,
kokybe uZztikrinant iSkart keliose srityse. Panaudojus SERVQUAL model}, matoma, kad kokybés
bendrakiira pasiekiama trijose dimensijose: reagavimo, uztikrinimo ir empatijos. Siy dimensijy
naudojimas per atgalinj rySj su lankytoju jgalina kokybés bendrakiirg — tobulinti paslauga, tuo pat
metu pateisinant lankytojo lukescCius.

Atlikta Lietuvos muziejy asociacijai priklausanciy muziejy misijy ir vizijy formuluociy analize,
taitkant dokumenty ir turinio analizés metodus, parodé, kad muziejy edukaciniy paslaugy
bendrakuros apraiSkos uZima treciaeiles pozicijas, pirmaujancias pozicijas uzleidziant tradicinio
muziejaus funkcijoms. Beveik puséje (47 proc.) muziejy vizijy ar misijy formuluotése dominuoja
tradiciniams muziejams budingos funkcijos, tuo tarpu edukacinei veiklai ir bendrakaros
galimybéms atitinkamai tenka 31 ir 22 proc. Toks iSsiskirstymas budingas visy kategorijy
muziejams.

Sutelkty diskusijy grupiy tyrimo, apklausiant dvi tikslines grupes, atstovaujancias Lietuvos

muziejy asociacijai priklausanciy muziejy edukatorius, rezultatai atskleidé, kad muziejy
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edukatoriai jaucia muziejaus misijos pokyt] ir palaiko muziejaus transformacija, jZvelgdami
naujojoje misijoje galimybe labiau integruotis } visuomene, jtraukiant visuomene j muziejaus
veiklg. Diskusijos dalyviai, nors ir yra uztikrinti savo kvalifikacija, pasigenda specifiniy
mokymy, komandinio darbo, valdZios atstovy démesio, mokykly jsitraukimo } muziejy veikla,
bendro programy kurimo. Muziejai stengiasi uzmegzti kontakta su ugdymo jstaigomis, siekia
bendros vertés kurimo lankytojui, taciau to rezultatas kol kas jy paciy netenkina. Remiantis
muziejy edukatoriy i§sakytomis mintimis, pasitlymais ir pastabomis, buvo numatytos muziejy
edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui tobulinimo kryptys, pateiktos Sio darbo

rekomendacijose.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo rezultatais, numatytos Lietuvos muziejy asociacijai priklausanc¢iy muziejy

edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui tobulinimo kryptys, skirtos mokykloms, mokytojams,

muziejams ir ministerijoms.

Mokykloms:

ISvykas | muziejus rengti tos pakraipos dalyko mokytojams, kurios pakraipos edukaciniai
uzsiémimai vyks muziejuje.

Organizuoti mokymus, transformuojancius pozitrj  Siuolaikin] muziejy.

Rengti mokykliniy programy pristatymus muziejy edukatoriams, taip sukuriant didesnj
edukaciniy uzsiémimy temy poreikio suvokimg.

Rengiant iSvykas | muziejus, skirstyti mokinius } grupes iki 10 mokiniy. Taip pat pagal amziy.
Mazesnés ir tikslinés moksleiviy grupés uztikrina didesnj bei efektyvesnj bendradarbiavima.
Organizuoti muziejy renginius mokyklose, atviry dury ar specialias muziejy lankymosi

mokyklose dienas, kuriy metu vykty edukaciniy programy pristatymai.

Mokytojams:

Kviesti tévus prisijungti prie mokiniy iSvyky } muziejus. Tai leis mokiniams jaustis uZtikrinCiau
ir saugiau.

Rengiant iSvykas ] kity miesty muziejus, idant iSvengti vaiky nesusikaupimo ar per didelio
nuovargio problemy, rinktis vieng ar du muziejus vienos iSvykos metu.

Supazindinti muziejaus edukatoriy su vaikais, taip sukuriant palankesne ir efektyvesng¢ erdve
edukaciniam uzsiémimui.

Edukacinio uzsiemimo metu buti pagalbininku muziejaus edukatoriui, pagal galimybes jj
papildyti.

Kelti mokiniy motyvacija lankantis muziejuje, mokytojams ir muziejy edukatoriams iS anksto

susitarus dél uzduociy mokiniams.

Muziejams:

Mazinti edukatoriaus pareigybei tenkantj darbo kruv}, muziejy edukatorius neturéty atlikti darby,

nesusijusiy su savo tiesioginémis pareigomis.
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Uztikrinti glaudesn] dialoga su vietine muziejaus valdZia, rengti susitikimus, posédZius,
Jsiklausyti | darbuotojy i1déjas ir pasialymus.

Rengti muziejy tarpusavio susitikimus, organizuoti edukatoriy bei kity muziejy darbuotojy
patirties dalinimosi sesijas.

Nuosekliai pazindinti vyresnio amZziaus muziejy darbuotojus su naujojo, dalyvaujancio muziejaus
koncepcija, jtraukti vyresnés kartos darbuotojus ] Siuolaikinio muziejaus veikla.

Skirti didesnj finansavima eksponaty, skirty praktiniams uzsiémimams, kiekio jsigijimui.
Pertvarkyti pertekling dalj ekspozicijoms skirty muziejaus erdviy, jas pritaikant edukacinei
veiklai.

I edukacinius uzsiémimus registracija ir konsultavimu turi uzsiimti patys muziejy edukatoriai,
taip sukuriant betarp} bendradarbiavimg tarp mokytojo ir edukatoriaus, tokiu baidu iSsiaiSkinant
tikruosius poreikius bei lukescius.

Dauguma muziejy edukatoriy turi istoriky iSsilavinima, todél yra didelis pedagoginiy kursy
poreikis.

Siekti, kad muziejininky kvalifikacijos tobulinimo programos buty jtrauktos } finansavimo
planus.

Pastebima naujyjy technology baimé tarp muziejy edukatoriy. Todél reikia organizuoti mokymus,
kuriuose buty supazindinama su naujausiomis technologijomis, paaiSkinami jy privalumai ir
trokumai. Tokiu badu atsirastu dar didesnés galimybés muziejui keisti savo misijg ] Siuolaikiska,
tapti dalyvaujanciu muziejumi.

UZztikrinti, kad esant didesnei nei 10 mokiniy grupei, su tokia grupe galéty dirbti muziejy

edukatoriy komanda i§ dviejy ar daugiau specialisty.

Ministerijoms:

Skatinti sudaryti bendradarbiavimo sutartis taip muziejy ir mokykly (pagal ,,Muziejus — mokykla
— moksleivis® projekta).

Sukurti metodinius centus, rengianc¢ius muziejininky kvalifikacijos didinimo programas.
Apjungti muziejininky kvalifikacijos tobulinimo institucijas su mokytojy ir Svietimo darbuotojy

kvalifikacijos tobulinimg atlieckanciomis institucijomis.
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PRIEDAI

1 priedas
Temos ir klausimai muziejy edukatoriy sutelktos diskusijos grupéms

1 tema. Muziejaus edukacinés misijos suvokimas.

1.
2.

3.

Kaip suprantate Siuolaikinio muziejaus paskirtj?
Ka jums reiSkia ,,edukacija muziejuose“? Kokiy tiksly siekiate vykdydami edukacija savo
muziejuje?

Kokiy tiksly siekiate dirbdami su vaikais ir jaunimu?

2 tema. Edukacines veiklas muziejuose vykdanciy darbuotojuy kvalifikacija.

1.

3,
4,
5,

Kas ir kaip jlisy muziejuje rengia edukacines programas vaikams ir jaunimui? Kodél toks
sprendimas?

Ka turi Zinoti ir gebéti muziejuje edukacines programas/veiklas vykdantis darbuotojas? Kuo
edukatoriaus kompetencijos panasios ir kuo skiriasi nuo kity muziejaus darbuotojy?

Kuo edukatoriaus muziejuje kompetencijos sutampa ir kuo skiriasi nuo mokytojo?

Kokiy kompetencijy esate igije asociacijos projektuose ir kokiy dar truksta?

Kas turéty organizuoti ir kompensuoti edukatoriy kvalifikacijos kélimo veiklas?

3 tema. Edukaciniy programu kokybé.

1.

A S

Kokiomis savybémis pasizymi vaikams ir jaunimui patraukli muziejaus edukaciné programa?
Kas jai biidinga?

Kaip, ar ir kiek dera jusy, vaiky ir mokytojy pozitris i gerg edukacing programa? Kodél taip yra?
Kokie edukacijos muziejuje metodai geriausiai pasiteisina ir kodel? Ka reikeéty jvesti, papildyti?
Apibiidinkite vaiky ir jaunimo elgesj edukacinése programose? Kg jie veikia ir kg turéty veikti?

Kokia jusy nuomoné apie mokytojo vaidmen;j edukacingje programoje? Kg jis veikia ir kg turéty
veikti? (kolega, stebétojas, konkurentas...?)

Kokia turéty buti ideali edukacinés programos vaikams ir jaunimui aplinka (technologijos)? Ko
triksta jlisy muziejuje?

Kas stebi ir vertina edukaciniy programy kokybe? Kokiais biidais gaunate griztamaji rysj ir kaip

Sia informacija pasinaudojate edukaciniy veikly tobulinimui? Pateikite konkreciy pavyzdziy.

4 tema. Muziejaus ir mokyklos sasaju plétoté.

1.
2.

Kokia yra ir kaip vertinate muziejy ir mokykly bendradarbiavimo situacijg Siuo metu?

Kaip vieSinate ir pritraukiate vaikus ir jaunimg dalyvauti programose?
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3. Projekte ,,Muziejus-mokykla—moksleivis“ buvo sukurtos Lietuvos muziejy ir mokykly
bendradarbiavimo tinklo sukiirimo strateginés plétros gairés, mezgami rysiai tarp mokykly ir
muziejy. Ko reikia, kad bendradarbiavimas tikrai vykty?

4. Kiek muziejininkams-edukatoriams reikia biiti susipazinus su Svietimo politikos ir turinio kaitos

tendencijomis?
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Muziejy asociacijos nariy pavadinimy kodai

2 priedas

Muziejaus pavadinimas Pavadinimo
kodas
Nacionaliniai | Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés valdovy riimai NMLDKVR
muziejai Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus NMKCDM
Lietuvos nacionalinis muziejus LNM
Lietuvos dailés muziejus LDG
Respublikiniai | Zemaiéiy muziejus ,,Alka“ ZMA
muziejai Vytauto Didziojo karo muziejus VDKM
Valstybinis Vilniaus Gaono zydy muziejus VVGZM
Valstybinio Kernavés kultiirinio rezervato direkcija / Kernavés archeologinés | VKKRD
vietovés muziejus
Traky istorijos muziejus TIM
giauliu »~Ausros“ muziejus SAM
Respublikinis Vaclovo Into akmeny muziejus RVIAM
Maironio lietuviy literatliros muziejus MLLM
Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus LTMKM
Lietuvos §vietimo istorijos muziejus LSIM
Lietuvos liaudies buities muziejus LLBM
Lietuvos jiry muziejus LIM
Lietuvos etnokosmologijos muziejus LEM
Lietuvos aviacijos muziejus LAM
Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejus KTIZM
Kauno IX forto muziejus KFM
VieSosios Janinos Monkutés-Marks muziejus-galerija IMMMG
Istaigos,
privatiis ir kiti Energetikos ir Technikos muziejus ETM
muzicjai Europos centro muziejus ,,Europos parkas® ECM
Antano Moncio namai-muziejus AMNM
Baznytinio paveldo muziejus BPM
Gintaro figliry muziejus GFM
Zaisly muziejus M
Kauno tvirtovés VII forto muziejus KTFM
Lietuvos kulinarinio paveldo muziejus LKPM
[liuzijy muziejus ™M
Gelezinkeliy muziejus (V] ,,Lietuvos gelezinkeliai®) GM
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Asocijuotieji Generolo J. Zemaicio Lietuvos karo akademijos muziejus GJZLKAM
nariai Keliy muziejus (VI ,,Automagistralé) KM
Pinigy muziejus (Lietuvos bankas) PM
Genocido auky muziejus (Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimy | GAM
centras)
Zemés gelmiy informacijos centras (Lietuvos geologijos tarnyba prie LR | ZGIC
aplinkos ministerijos)
Lietuvos radijo ir televizijos istorijos muziejus (VS] ,,Lietuvos nacionalinis LRTIM
radijas ir televizija“)
Muitinés muziejus (Muitinés departamentas prie LR finansy ministerijos) MM
Pasienieéiy muziejus (Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie LR vidaus PM
reikaly ministerijos)
Vilniaus universiteto muziejus VUM
Suaugusiyjy Svietimo Lietuvoje istorijos muziejus (BI Kauno suaugusiyjy SSLIM
mokymo centras)
Vilniaus dailés akademijos muziejus VDAM
Kauno technologijos universiteto muziejus KTUM
Aleksandro Stulginskio universiteto muziejus ASUM
Muziejus ,,Duonos kelias“(VS] ,,Kulttiros paveldo i§saugojimo pajégos) MDK
Muziejus ,,Metalo fantazija“ (UAB ,,Visty¢io kempingas PUSELE®) MMF
,.Dingusio Stetlo* muziejus (V3] ,,Seduvos zydy memorialinis fondas*) DSM
Savivaldybiy Akmenés krasto muziejus AKM
muziejai A. Baranausko ir A. Vienuolio-Zukausko memorialinis muziejus ABAVZMM
Martyno Jankaus muziejus MIM
Vilniaus memorialiniy muziejy direkcija VMMD
Literattirinis Aleksandro Puskino muziejus LAPM
Marijos ir Jurgio Slapeliy namas-muziejus MIJSNM
Lietuvos prezidento Kazio Griniaus memorialinis muziejus LPKGMM
Merkinés krasto muziejus MKM
Alytaus kraStotyros muziejus AKM
Anyksc¢iy meny centras AMC
Silalés Vlado Statkevi¢iaus muziejus SVSM
Birstono muziejus BM
Birzy krasto muziejus ,,Séla“ BKMS
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Daugyvenés kultiiros istorijos muziejus-draustinis DKIMD
Druskininky miesto muziejus DMM
Elektrény savivaldybés Literatliros ir meno muziejus ESLMM
Gargzdy krasto muziejus GKM
Ignalinos krasto muziejus IKM
Jonavos krasto muziejus JKM
Joniskio istorijos ir kultliros muziejus JIKM
Jurbarko krasto istorijos muziejus JKIM
KaiSiadoriy muziejus KM
Kauno miesto muziejus KMM
Kauno rajono muziejus KRM
Kelmés krasto muziejus KKM
Kédainiy krasto muziejus KEKM
Kretingos muziejus KRM
Kupiskio etnografijos muziejus KEM
Lazdijy krasto muziejus LKM
Marijampolés krastotyros muziejus MKM
Mazeikiy muziejus MM
Mazosios Lietuvos istorijos muziejus MLIM
Moléty krasto muziejus MOKM
Neringos muziejai NM
Panevézio krastotyros muziejus PKM
Pasvalio krasto muziejus PAKM
Zemaiéiy dailés muziejus /DM
Prieny krasto muziejus PKM
Raseiniy krasto istorijos muziejus RKIM
Rietavo Oginskiy kulttiros istorijos muziejus ROKIM
Rokiskio krasto muziejus RKM
Skuodo muziejus SM
Silutés Hugo Sojaus muziejus SHSM
NalSios muziejus NM
Tauragés krasto muziejus TKM
Ukmergés krastotyros muziejus UKM
Utenos krastotyros muziejus UTKM
Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Stiduvos) kultliros centras-muziejus VRSKCM
Zanavyky muziejus M
Zarasy krasto muziejus ZKM
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Raktiniy ZodzZiy pasikartojimas muziejy misijose

3 priedas

Raktazodis Nacionaliniai | Respublikiniai | VieSosios jstaigos, | Asocijuotieji Savivaldybiy
muziejai muziejai privatus ir Kiti nariai muziejai
(N=4/4) (N=15/16) muziejai (N=4/10) | (N=6/17) (N=39/50)
Aktualinti (aktua) 1 3 0 0 1
Atvirumas (atvir) 1 1 1 1 3
Bendradarbiauti 0 1 0 2 3
(bendra)
Dalintis (dalin) 0 0 1 0 1
Dalyvauti (dalyv) 0 0 1 1 2
Derinti (derint) 0 2 0 0 6
Edukacija (edukac) 0 5 1 2 4
Eksponavimas 0 5 1 2 19
(ekspon)
Kartu (kartu) 0 0 0 0 1
Kaupimas (kaupi) 2 5 0 1 10
Konservuoti 0 3 0 0 18
(konserv)
Kultara (kultar) 4 9 3 1 33
Lavinti (lavin) 0 1 0 1 0
Moksleiviai (moksl) | 1 3 0 3 5
Organizuoti 0 1 2 1 5
(organiz)
Paveldas (paveld) 3 8 0 0 12
Perteikti (pertei) 0 0 0 0 6
Populiarinti (populi) | 2 7 1 1 21
Prieinamumas 1 0 0 0 2
(priein)
Pristatyti (pristat) 2 1 1 0 5
Programos (progra) 1 1 0 3 7
Propaguoti (propag) | 0 2 2 1 3
Publikuoti (publik) 0 1 1 2 3
Puoseléti (puosel) 1 3 0 1 6
Rengti (reng) 0 1 3 3 8
Restauruoti (restaur) | 1 4 1 1 12
Rinkti (rink) 1 4 1 1 6
Saugojimas (saugo) | 3 10 1 3 34
Skatinti (skat) 2 2 0 0 3
Supazindinti (paZin) | 0 3 0 2 5
Susieti (siet) 1 5 0 0 13
Svietimas (Sviet) 2 4 1 2 18
Tyrinéti (tyrin) 0 4 1 1 19
Tirti (tirt) 1 2 0 1 13
Tvarkyti (tvark) 0 1 0 0 1
Ugdymas (ugdy) 0 2 1 2 6
Vertybés (verty) 2 9 1 2 31
Viesinti (viesi) 0 1 0 0 0
Visuomené 3 9 1 1 24
(visuom)
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4 priedas

Edukacinés veiklos ir edukaciniuy paslaugy bendrakiiros uZuomazgos muziejuy misijuy
formuluotése

Nacionaliniai muziejai

Aiski Bendrakiiros | Muziejaus pavadinimas Komentaras
bendrakiira | uZuomazgos
Taip Nacionalinis muziejus Saugoti Lietuvos didziyjy kunigaiksc¢iy rimy Vilniaus
Lietuvos Didziosios Zemutingje pilyje pavelda, kaip i$skirtinj valstybés istorijos ir
Kunigaikstystés valdovy kultliros paminkla, skatinti nacionalinés kultiiros atviruma bei
rumai Sitily¢iau pasidaryti | pristatyti jos savituma uzsienyje, saugoti ir puoseléti
kiekvieno muziejaus nacionalinés kultiiros tapatuma bei jj aktualinti, susieti kulttiros
pavadinimo kodus: ar paveldo saugojima su muziejiniy vertybiy kaupimu, moksliniais
pirmos raidés ar skaiciai ir W
juos naudoti, pateikus .
koduote metodologijoje
arba prieduose,
Taip Nacionalinis M. K. _ kaupiant, saugant,
Ciurlionio dailés muziejus | tiriant ir pristatant M. K. Ciurlionio kiiryba, Lietuvos ir pasaulio
kultiiros pavelda.
Taip Lietuvos nacionalinis i§saugoti Lietuvos istorinj pavelda, siekiant uztikrinti
muziejus nacionalinés kulttiros tapatuma;
VP-01. Lietuvos
kulttiros paveldo
VP-02. Didinti paslaugy kokybe ir atnaujinant
muziejaus fizing ir informacing infrastruktiirg
Taip Lietuvos dailés muziejus Kaupti, saugoti, tirti, restauroti ir

kirinius ir kitas kultiiros vertybes,

Respublikiniai muziejai

Aiski Bendrakiiros Muziejaus Komentaras
bendrakiira | uZuomazgos pavadinimas
Taip Zemailiy muziejus Kaupti, saugoti, tyrinéti, restauruoti, konservuoti bei _—
,Alka“ Lietuvos — senosios Zemai¢iy seniinijos, senosios Zemaiciy
vyskupijos ir TelSiy vyskupijos — istorijos, archeologijos, etnografijos,
amtos, meno, ikonografijos ir sakralines vertybes;
Néra Vytauto DidZiojo Nieko
karo muziejus
Taip Valstybinis Vilniaus | Kaupti, saugoti, atkurti, eksponuoti Lietuvos Zydy materialinj ir
Gaono Zydy dvasinj pavelda, kuo labiau uzpildant didZiule kultaring spraga, kurig
muziejus XX a. totalitariniai rezZimai paliko tiek Lietuvos istorijos naratyve, tieck
gyventojy pasaulézitiroje; pasitelkiant pasaulinés zydy istorijos ir
Holokausto tragedijos Lietuvoje ir kitose Europos Salyse
Eavintiankytojmeninjskon] unikaliais Zydy kilmes karéjy darbais —
paveikslais, muzikinémis kompozicijomis, literattrine kuryba.
Siekti jsimintino dialogo su jvairiy Karty visuomenés grupémis.
pasinaudojant visa Siuolaikinio diskurso formy jvairove ir
jvairialypémis modernios muziejininkystés galimybémis.
Taip Valstybinio saugoti, tvarkyti, priziuréti Kernavés archeologing vietove (Kultirinj

Kernavés kultarinio

rezervatg), jraSyta j Pasaulio paveldo objekty saraSa, uZtikrinti Sio
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rezervato direkcija / teritorinio paveldo objekty komplekso ir kulttirinio kraStovaizdZio

Kernavés autentiSkumo i§saugojima;

archeologinés vykdyti Kulttirinio rezervato teritorijoje ir jo buferinés apsaugos zonoje

vietovés muziejus esanciy archeologiniy ir istoriniy vertybiy mokslinius tyrimus;
organizuoti muziejing veikla — kaupti, apskaityti, saugoti, konservuoti,
restauruoti ir eksponuoti muziejinius rinkinius, kurie sudaromi
archeologiniy tyrimy medZiagos i

Taip Traky istorijos
muziejus

Taip Siauliy ,,Ausros* Kaupti, saugoti, tyrinéti bei _ Lietuvos istorijos, technikos,
muziejus kulttiros ir meno vertybes; ugdyti visuomengs istoring ir kulttrin

savimong, PUOSeleti nacionalinés kultiiros tapatuma bei jj ;
. istorijos, technikos ir kulttiros paveldo apsauga

ir kulttros paslaugy
teikimu.

Taip Respublikinis kaupti, saugoti, tirti, eksponuoti, _ Lietuvos eratinius
Vaclovo Into riedulius, atne$tus pleistocene ledyny i$ Baltijos kristalinio skydo
akmeny muziejus Fenoskandijoje, mineraly ir uolieny pavyzdZius, akmeny parko

dendrologine kolekcija, atskleisti ir iSrySkinti rieduliy mineraloginius
ir petrografinius ypatumus, jy kilme, jvairove, unikaluma,
etnokultiring ir mokslinio paZinimo reikSme;

7.2. propaguoti Lietuvos Zemés gelmiy sandaros, sudéties, evoliucijos,
gamtos pazinimo Zinias, visuomene ir

Taip Maironio lietuviy Derinti muziejiniy vertybiy kaupima, saugojimg ir tyrinéjima su
literattiros muziejus informacijos visuomenei teikimu ir jos $vietimu; susieti lietuviy

literattiros istorijos, rasytojy kurybinio ir memorialinio palikimo

apsauga su visuomenés kulttiros bei §vietimo poreikiais ir kulttros

paslaugy teikimu; informacing visuomeneg, - kulttiros

; saugoti, ir kulttiros pavelda;
Taip Lietuvos teatro, Muziejus kaupia, saugo ir tiria su Lietuvos teatro, muzikos ir kino
muzikos ir kino istorija susijusius eksponatus, rengia §iy sri¢iy kiiréjams paminéti
muziejus skirtus vakarus bei rinkiniy pristatymo parodas, ﬂ
, ruoSia mokslinius

leidinius . su kity Saliy

institucijomis muziejuje rengiamos ir tarptautinés parodos, kuriose

pristatomi reik§mingi uzsienio Saliy karéjai. Be to, ¢ia vyksta

Siuolaikinio meno parodos, o vasarg itin

muziejaus amfiteatre.

Taip Lietuvos Svietimo Biiti unikalia ir modernia kultiiros jstaiga, saugancia, gausinancia bei
istorijos muziejus novatoriskais metodais Lietuvos Svietimo istorijos

iaveldi, savo veikla

Taip Lietuvos liaudies Kaupti, saugoti ir tirti tautinés kulttiros palikima, muziejines vertybes,
buities muziejus formuoti jy rinkinius, saugoti ekspozicijos vientisuma ir i§skirtinuma;

; puoseléti ir saugoti




tautinj tapatuma ir jj aktualizuoti;

ir jo produktus, formuoti

tauting savimong, patriotizmg ir pasididziavima valstybe;

Taip Lietuvos jury su Jumis R ir saugoti Zmogaus
muziejus harmonija su jira;
Muziejus kaupia, saugo, tiria, konservuoja, restauruoja ir populiating
muziejines vertybes, kurios atspindi Lietuvos, kaip jurinés valstybés,
laivybos istorija bei jiiros gamtos jvairove.
Taip Lietuvos Plesti edukacing veikla muziejuje
etnokosmologijos
muziejus
Taip Lietuvos aviacijos Populiarinti muziejaus rinkinius ir vykdyti edukacing veiklg
muziejus
Néra Kauno Tado Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejus (toliau — Muziejus) yra
Ivanausko zoologijos | respublikinis muziejus, biudZetiné jstaiga, kaupianti, sauganti,
muziejus restauruojanti, tirianti ir eksponuojanti muziejines vertybes.
Néra Kauno IX forto
muziejus

VieSosios jstaigos, privatis ir kiti muziejai

Aiski Bendrakiiros Muziejaus Komentaras

bendrakiira | uZuomazgos pavadinimas

Néra Taip Janinos Monkutés- Kultarinis ir edukacinis jsipareigojimas: su Zmonémis meno
Marks muziejus- i
galerija . Pristatyti ktirybos dinamikg ir jvairove,

Salies ir Kédainiy kulttriniame gyvenime.

Yra Energetikos ir Pagrindinis jstaigos tikslas — rinkti, saugoti, restauruoti, tyrinéti,

Technikos muziejus | eksponuoti ir Lietuvos energetikos ir technikos istorijg ir
su ja susijusius jvykius, jrengti ekspozicija bei kitas
parodas ir renginius.

Néra Taip Europos centro Sukurti aukSc¢iausios kokybeés, efektyviai veikiantj, __
muziejus ,,Europos ir _, meno kalba jprasminantj geografinj Europos Zemyno
parkas* centra, pasaulio _ ir i meno muziejy po atviru

dangumi, kuriame meniskai suformuoto krastovaizdzio dalimi bati
Zymiausiy menininky kiriniai ir kuris

Yra Antano Moncio 8. Istaiga savarankiSkai pasirenka veiklos formas bei jy jgyvendinimo
namai-muziejus budus. [staigos pagrindiniai tikslai yra §ie:

8.1. ﬁ muziejines vertybes — Antano Moncio kirinius,
archyva;

8.2. iSeivijos spaudiniy biblioteka;

8.3. keiCiamas parodas ir kultarinius renginius;

8.4. Lietuvos profesionalyjj mena bei vykdyti kultarinius
mainus.

Istaiga, jgyvendindama savo pagrindinj uzdavinj, vykdo 8ig veikla:
8.5. dirba tiriamajj bei Svietimo darba, rengia ekspozicijas, parodas,
kulttros renginius, leidinius, ekskursijas, paskaitas;

Néra Baznytinio paveldo Nerasta nieko apie bendrakira ar nuostatus
muziejus

Néra Gintaro figiiry Nerasta nieko apie bendrakira ar nuostatus
muziejus

Néra Zaisly muziejus Nerasta nieko apie bendrakira ar nuostatus

Néra Kauno tvirtovés VII | Nerasta nieko apie bendrakira ar nuostatus
forto muziejus

Néra Lietuvos kulinarinio | Nerasta nieko apie bendrakiira ar nuostatus
paveldo muziejus

Néra [liuzijy muziejus Nerasta nieko apie bendrakira ar nuostatus
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Asocijuotieji nariai

Aiski Bendrakiiros Muziejaus Komentaras
bendrakiira | uZuomazgos pavadinimas
Néra Gelezinkeliy muziejus Nieko
(VI ,,Lietuvos
geleZinkeliai®)
Neéra Generolo J. Zemaigio Cia kaupiamos, saugomos ir eksponuojamos muziejinés vertybés,
Lietuvos karo susijusios su karininky rengimu Lietuvoje.
akademijos muziejus Siekiama, kad misy Karo akademijos muziejus buty tikrasis kariniy
tradicijy puoselétojas ir -, kad karitinai, moksleiviai ir visi,
kam jdomi karo mokykly istorija Lietuvoje, rasty ¢ia reikalingos
medziagos, ja galéty pasinaudoti. Karo akademijos muziejus veikia
ne tik istoriografine, bet ir edukacine kr
yra gerokai efektyvesnis su moksleiviais
KA muziejuje, karinio rengimo prieSkario Lietuvoje istorijos
paskaitos kariinams, vykstanc¢ios muziejuje.
Néra Keliy muziejus (V] Nieko
,,Automagistralé®)
Néra Taip Pinigy muziejus Pinigy muziejaus misija — kaupti, saugoti, tirti, restauruoti,
(Lietuvos bankas) eksponuoti ir materialines ir dvasines kulttiros
vertybes, susijusias su bankininkystés ir pinigy istorija,
lankytojus su pasaulio pinigy ir bankininkystés istorija, Lietuvos
pinigais, bankininkystés raida miisy Salyje nuo pirmyjy kredito
jstaigy atsiradimo iki §iy dieny,
Lietuvos banko kaip Lietuvos Respublikos centrinio banko tikslus
ir atliekamas funkcijas.

Taip Genocido auky Muziejaus uzdavinys — rinkti, saugoti, tyrinéti ir f
muziejus (Lietuvos istoring-dokumenting medZiaga, atspindincig sovietinio okupacinio
gyventojy genocido ir rezimo vykdyto Lietuvos gyventojy fizinio ir dvasinio genocido
rezistencijos tyrimy formas, metodus, pasiprieSinimo okupaciniam reZimui budus ir
centras) mastg, jamzinti sovietinio genocido auky ir laisvés kovotojy

atminimg.
Néra Zemés gelmiy Nieko
informacijos centras
(Lietuvos geologijos
tarnyba prie LR
aplinkos ministerijos)
Néra Lietuvos radijo ir Nuostaty nerasta
televizijos istorijos
muziejus (VS]
,,Lietuvos nacionalinis
radijas ir televizija®)
Néra Muitinés muziejus Nuostaty nerasta
(Muitinés
departamentas prie LR
finansy ministerijos)

Taip PasienieCiy muziejus Moksleiviy ir kitoms organizuotoms grupéms rengiamos
(Valstybés sienos edukacinés programélés, supazindinancios su pasienie¢iy tarnyba —
apsaugos tarnyba prie valstybés sienos apsauga, keliamais uzdaviniais bei budais juos
LR vidaus reikaly igyvendinti, pasienieCiy profesijos ypatumais. Programose
ministerijos) dalyvauja ir Pasienie¢iy mokyklos pareigtinai, atskiry sri¢iy

specialistai.
Néra Vilniaus universiteto Nuostaty nerasta
muziejus
Taip Suaugusiyjy Svietimo Lietuvoje bei uzsienyje laikinai ar nuolat gyvenanciy suaugusiy

Lietuvoje istorijos
muziejus (B] Kauno
suaugusiyjy mokymo
centras)

asmeny nuotolinj mokyma pagal suaugusiyjy pradinio, pagrindinio
ir akredituotg vidurinio ugdymo programas, vadovaujantis
Mokykly, vykdanciy formaliojo §vietimo programas, tinklo kiirimo
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taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011
m. birzelio 29 d. nutarimu Nr. 768;

Néra Vilniaus dailés
akademijos muziejus

Taip Kauno technologijos rengdamas ekspozicijas ir parodas, bendradarbiauja su kitais
universiteto muziejus muziejais ir jstaigomis; bendradarbiauja su §vietimo jstaigomis ir

rengia moksleiviy lavinimo programas

Néra Aleksandro Stulginskio | Nuostaty nerasta
universiteto muziejus

Néra Muziejus ,,Duonos Nuostaty nerasta
kelias“(VS] ,,Kultaros
paveldo i$saugojimo
pajegos™)

Néra Muziejus ,,Metalo Nuostaty nerasta
fantazija“ (UAB
., Visty¢io kempingas
PUSELE*)

Néra ,.Dingusio Stetlo Nuostaty nerasta
muziejus (Vs]

.Seduvos Zydy
memorialinis fondas®)
Savivaldybiy muziejai
Aiski Bendrakiiros Muziejaus Komentaras

bendrakiira | uZuomazgos pavadinimas

Taip Akmenés krasto _ gimtajj krasta, 'meile; ir pagarbg savo
muziejus tautos ir krasto tradicijoms ir papro¢iams; informacing

visuomene
Taip A. Baranausko ir A. | Tyrinéti MaZosios Lietuvos spaudos istakas, rinkti ir klasifikuoti
Vienuolio-Zukausko | spaudinius, susijusius su M. Jankaus gyvenimu ir veikla;
memorialinis visuomene su muziejinémis ir meno vertybémis bei jy rinkiniais,
muziejus nuolatines ir laikinas parodas, moksliniy tyringjimy
rezultatus; sukauptas muziejines ir etnokulttirines Zinias su
gyventojy kultdros bei §vietimo poreikiais ir kultaros paslaugy
teikimu; su Muziejaus veikla susijusius renginius;
Martyno Jankaus
muziejus

Taip Vilniaus Organizuoti Vilniaus memorialiniy muziejy darba, jj koordinuoti;
memorialiniy muziejiniy vertybiy kaupimg, saugojimg ir tyrinéjima su
muziejy direkcija informacijos visuomenei teikimu, jos -; Zymiy Vilniuje

venusiy asmenybiy kiirybinj ir memorialinj palikima, saugoti jj ir
E visuomenei; ﬁ informacing visuomeng; organizuoti su
memorialiniy muziejy veikla susijusius renginiu ir projektus;

Taip Literattrinis Saugoti valstybés perimtg poeto A. Puskino jaunesniojo stinaus
Aleksandro Puskino | Grigorijaus Seimos palikimg ir naudoti jj, atsiZvelgiant | Varvaros
muziejus Puskinos 1935 m. testamentu isreikStus pageidavimus, kulttiros

tikslams; poeto A. Puskino asmenybeg ir kiiryba, jo rySius
su Lietuva, R

Néra Marijos ir Jurgio Nieko
Slapeliy namas-
muziejus

Néra Lietuvos prezidento | Nieko
Kazio Griniaus
memorialinis
muziejus

Taip Merkinés krasto Merkinés krasto muziejus yra savivaldybés biudZetiné jstaiga,
muziejus kaupianti, sauganti, tirianti, eksponuojanti, konservuojanti,

restauruojanti ir regioninés svarbos materialines ir

84



dvasines kulttiros vertybes bei meno objektus, vykdanti muziejy veikla
ir uztikrinanti valstybiniy muziejininkystés programy ir Varénos
rajono savivaldybés sprendimy muziejy klausimais jgyvendinima
rajone;

Muziei'aus veiklos tikslas — kaupti, tyrinéti, saugoti, -

Merkinés krasto kultoros dvasines ir materialines vertybes

Taip

Alytaus krastotyros
muziejus

Muziejaus misija — kaupti, tyrinéti, saugoti ir patraukliai pristatyti
* dvasinj ir materialinj Dztikijos pavelda.

Lietuvos muziejy asociacijos projekto ,,Muziejus — mokykla —
moksleivis.

Néra

Anyks¢iy meny
centras

Nieko

Taip

Silalés Vlado
Statkeviciaus
muziejus

Muziejaus veiklos tikslas — kaupti, saugoti, tirti, restauruoti,
konservuoti, eksponuoti Silalés krasto kultiiros istorija ir gamta
atspindinCius muziejiniy vertybiy rinkinius bei ﬁ Vlado
StatkeviCiaus kraStotyrinius darbus.

Taip

Bir$tono muziejus

8. Muziejaus veiklos pagrindiniai tikslai:

8.1. kaupti, saugoti, tirti, konservuoti ir eksponuoti BirStono bei jo
apylinkiy kultiiros istorija atspindin¢ius muziejiniy vertybiy rinkinius;
8.2. uztikrinti sukaupty muziejiniy vertybiy apskaitg ir apsauga bei

muziejiniy vertybiy prieinamuma visuomenei;
8.3. su Muziejaus veikla susijusius _;
8.4. dalyvauti bendrose Lietuvos bei apskrities muziejinése

programose;
8.5. teikti BirStono savivaldybes ir kulttiros jstaigoms metoding

parama krasStotyros ir muziejininkystés srityje; 2
8.6. b su muziejinémis vertybémis bei jy

rinkiniais:

8.6.1. rengti nuolatines ir laikinas ekspozicijas, parodas, publikuoti

8.6.2. priimti ir saugoti depozitus;

8.6.3. organizuoti mokslinius tyrimus, ekspedicijas;

8.6.4. teikti metoding paramg savivaldybéje veikiantiems
visuomeniniams muziejams;

8.6.5. rengti jvairiy programy projektus, ripintis jy jgyvendinimu;
8.6.6. rupintis Muziejaus bei jo filialy (skyriy) darbuotojy
kvalifikacijos kélimu.

Taip

Birzy krasto
muziejus ,,Séla“

13.1. kaupti, saugoti, mokslo pagrindais tyrinéti ir _ Birzy
krasto istorijos ir kultiiros pavelda nuo seniausiy laiky iki misy dieny;
13.2. ‘ regiono istorinj ir kultiirinj paveldg Lietuvos ir uzsienio
Saliy visuomenei, pritaikyti ji regiono kulttiros ir turizmo
infrastruktarai; 13.3. Muziejaus veikla, - ja su Birzy
tvirtovés istoriniu isskirtinumu, taip pat etnokultiiros saugojimu ir

bei laisvalaikio organizavimu jvairiems visuomenés
socialiniams sluoksniams; 13.4. kraSto visuomenés
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Taip

Daugyvenés kultaros
istorijos muziejus-
draustinis

1. Kaupti muziejines vertybes, papildyti jomis esancius ir formuoti
naujus muziejaus rinkinius, kulttiros ministro nustatyta tvarka priimti
archeologiniy kasinéjimy metu rastus radinius;

2. UZtikrinti sukaupty muziejiniy vertybiy apskaitg ir apsaugg bei
muziejiniy vertybiy prieinamumg visuomenei;

3. Tyrinéti, klasifikuoti muziejines vertybes bei rinkinius ir jy
atspindimus visuomeneés bei gamtos raidos procesus;

4. Konservuoti, restauruoti muziejines vertybes;

5.
publikuoti moksliniy tyrinéjimy rezultatus, muziejiniy vertybiy
katalogus,

Néra Druskininky miesto | Nieko
muziejus
Néra Elektrény Nieko
savivaldybés
Literattiros ir meno
muziejus
Taip Gargzdy krasto 11.1. kaupti, saugoti, tirti, konservuoti, eksponuoti bei -
muziejus Gargzdy krasto istorijg ir kultlrg atspindinias dvasines bei
materialines vertybes;
11.2.
Taip Ignalinos krasto Muziejaus tikslas — kaupti, tyrinéti, saugoti, _—
muziejus Ignalinos krasto kulttiros dvasines ir materialines vertybes.
Taip Jonavos krasto Kaupti, saugoti, tirti, konservuoti, restauruoti, eksponuoti bei
muziejus Jonavos krasto istorijg ir kultiirg atspindincius dvasines ir
materialines vertybes; sieti Jonavos krasto istorijos ir kultoiros vertybis
apsauga ir
Néra Joniskio istorijos ir Nieko
kulttiros muziejus
Taip Jurbarko krasto Pagrindiniai Muziejaus tikslai — kaupti, saugoti, tyrinéti, konservuoti,
istorijos muziejus eksponuoti ir populiating Jurbarko rajono savivaldybeés kultaros
istorijos materialines ir nematerialias vertybes.
Taip Kaisiadoriy Pagrindinis Muziejaus tikslas — kaupti, saugoti, tyrinéti, konservuoti,
muziejus eksponuoti ir KaiSiadoriy rajono savivaldybés kulttiros
istorijos materialines ir nematerialias vertybes bei gamtos objektus.
Taip Kauno miesto muziejiniy vertybiy ir iSkiliausiy Kauno istorijos ir kultoros
muziejus asmenybiy memorialinio palikimo kaupimg ir saugojimg su
- kulttiros paveldo apsauga su gyventojy kulttiros poreikiais ir
kulttros paslaugy teikimu;
saugoti ir puoseléti Kauno miesto ir jo apylinkiy istorijos ir kultaros
tapatum ir jj akualizuoti:
BKafifti Kauno miesto istorijos ir kulttros AtVitumg;
Taip Kauno rajono Kaupti, saugoti, tirti, konservuoti ir eksponuoti Kauno krasto kulttiros

muziejus

istorija ir gamtg atspindincius muziejiniy vertybiy rinkinius,
AR P PR TR 1 o lircs

dvasines ir materialines vertybes;
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Taip Kelmés krasto Muziejaus tikslas — kaupti, tyrinéti, saugoti, _—
muziejus Kelmés krasto istorijos ir kultiros bei materialines vertybes.

Taip Keédainiy krasto muziejiniy vertybiy kaupima, saugojimg ir tyrinéjima su
muziejus ,jos ;

istorijos, architektfiros ir meno paveldo apsauga su gyventojy
Néra Kretingos muziejus Kaupti, saugoti, restauruoti, tirti, konservuoti, eksponuoti ir
rajono kultdros istorijg atspindin¢ias materialines ir
dvasines kultiiros vertybes bei gamtos objektus.

Taip Kupiskio - nacionalinés kulttiros '- Kupiskio krasto
etnografijos savituma, puoseleti tapatuma, kulttros pavelda su muziejiniy
muziejus vertybiy kaupimu, saugojimu, tyrinéjimu, fiksavimu ,_,

informacijos visuomenei pristatymu, kulttros reikmiy tenkinimu ir
Svietimu,

Taip Lazdijy krasto gimtajj krasta, meilg ir pagarba savo

muziejus tautos ir krasto tradicijoms ir papro¢iams; pasinaudojant naujausiomis
informacinémis technologijomis, i krasto dvasing ir
materialing kultiira;
i§saugoti ir puoseléti regiono kultiiros tapatuma.

Taip Marijampolés Saugoti, tirti, eksponuoti bei _ materialines ir dvasines savo

krastotyros muziejus | kraSto kulttrines vertybes bei meno objektus;

istorijos ir buities, kultiros paveldo apsaugg su visuomeneés
kulttros bei $vietimo poreikiais ir kultariniu, §vietéjisky paslaugy
teikimu; uZtikrinti muziejiniy vertybiy apsaugg ir apskaita
Taip Mazeikiy muziejus Kaupti, saugoti, tirti, restauruoti, konservuoti, eksponuoti ir

hgrajono kultaros istorijg atspindincias materialines ir
dvasines kultiiros vertybes bei gamtos objektus;
Muziejines vertybes ir iskiliausius Mazeikiy rajono istorijos ir kultiiros
memorialinio palikimo kaupima ir saugojima

Taip Mazosios Lietuvos kaupti, saugoti, tyrinéti, konservuoti ir restauruoti Klaipedos miesto ir
istorijos muziejus Mazosios Lietuvos istorinj kulttiros pavelda;

—, formuoti klaipédietiSka identiteta;
pristatyti ir propaguoti miesto istorija, krasto kulttirinj pavelda Salyje ir
uZsienyje.

Taip Moléty krasto Muziejaus tikslas — kaupti, tyrinéti, saugoti, - visuomenei
muziejus regiono kultiiros dvasines ir materialines vertybes.

Taip Neringos muziejai kaupti, saugoti, tirti, konservuoti, eksponuoti bei _W
nerijos istorijg ir kultiira atspindincias dvasines bei materialines
vertybes, kaupti, saugoti, tirti, eksponuoti ir rasytojo
Thomo Manno ir jo Seimos humanistinj palikima;

Taip Panevézio Muziejaus veiklos tikslas yra kaupti, tyrinéti, saugoti ir -

kraStotyros muziejus | visuomenei dvasinj ir materialinj PanevéZio regiono pavelda bei
informacija apie jj.
Taip Pasvalio krasto etniniy, materialiniy ir dvasiniy vertybiy kaupima, saugojima
muziejus su H

Taip Zemaiciy dailés Muziejaus veiklos pagrindinis tikslas — iSsaugoti ateinan¢ioms

muziejus kartoms ir tautos kultirai unikaly XIX a. architekttiros paminklg —

kunigaikscio Mykolo Oginskio dvaro kompleksa, sugrazinti j tévyne
iSeivijoje kurusiy Zemaiciy dailés kurinius, kitas istorijos ir meno
kolekcijas, kaupti, saugoti, eksponuoti Zemaitijos regiono dailés ir
Plungés krasto materialines ir dvasines kulttiros vertybes, tirti krasto

praeitj
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Taip Prieny krasto Kaupia, saugo, restauruoja, tiria, eksponuoja ir _

muziejus materialines ir dvasines kulttiros vertybes bei gamtos objektus Prieny
rajono savivaldybés teritorijoje, uZtikrina, kad visuose renginiuose,
projektuose ir priemonése bty jtvirtintos darbuotojy, lankytojy,
dalyviy lygios teisés ir galimybeés neatsizvelgiant j jy amZiy, lyting
orientacija, negalia, ras¢ ar etning priklausomybe, religija ar
jsitikinimu;

Néra Raseiniy krasto jstaiga, kaupianti, sauganti, tirianti, eksponuojanti, konservuojanti,
istorijos muziejus restauruojanti ir h muziejines vertybes, atspindincias

Raseiniy krasto istorija, kultiring ir gamting jvairove nuo seniausiy
laiky, pildanti muziejuje suformuotas kolekcijas ir rinkinius, vykdanti
muziejy veikla ir uZtikrinanti valstybinés muziejininkystés programos
ir rajono Savivaldybeés sprendimy muziejy klausimais jgyvendinima
rajone.

Taip Rietavo Oginskiy Istaiga, kurios tikslas — i§saugoti ateinancioms kartoms ir tautos
kulttros istorijos kulttrai unikaly XIX a. kulttros paminkla — Oginskiy muzikos
muziejus mokykla, buvusig dvarvietg bei jos teritorijoje esancius istorinius

statinius, taip pat unikaly Rietavo parka, rGpintis jo priezitra bei
regeneravimo darbais, kaupti, saugoti ir eksponuoti Rietavo krasto
materialines ir dvasines kultiiros vertybes.

Taip Rokiskio krasto Kaupti, saugoti, konservuoti, restauruoti, tyrinéti, eksponuoti ir
muziejus krasto materialiojo ir nematerialiojo kulttros paveldo

vertybes bei gamtos objektus;
_ ir planingai jgyvendinti
Muziejaus darbuotojy ugdyma bei kvalifikacijos tobulinima;

Saugoti ir puoseléti krasto kulttiros tapatuma, skatinti kraSto kultaros

Taip Skuodo muziejus kaupti, saugoti, tirti, konservuoti, restauruoti, eksponuoti bei

HSkuodo krasto istorijq ir kultira atspindin¢ias dvasines bei
materialines vertybes;

Taip Silutes Hugo Sojaus | Pagrindinis muziejaus veiklos tikslas -kaupti, saugoti, tirti,
muziejus konservuoti, eksponuoti bei

) Silutés rajono ir etnografinio MaZosios Lietuvos
regiono dvasines ir materialines vertybes

Néra NalSios muziejus Nieko

Néra Tauragés krasto Nieko
muziejus

Taip Ukmergés Organizuoti muziejaus ir jo struktiriniy padaliniy veikla, kaupti,
krastotyros muziejus | fiksuoti, tyrinéti, konservuoti, restauruoti, saugoti Ukmerges krasto

etnines kultliros materialinj ir dvasinj pavelda, meno, istorijos
vertybes;

Neéra Utenos kraStotyros Néra dokumento
muziejus

Néra Vilkaviskio rajono

Suvalkijos

R kulttiros bei meno projektus,
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(Suduvos) kultiiros
centras-muziejus

tenkinti vieSuosius socialinius ir kulttrinius bendruomenés poreikius,
veikiant socialinéje, kulttiros, §vietimo srityse ir teikiant §iy sric¢iy
paslaugas visuomenés nariams.

Néra

Zanavyky muziejus

Nieko

Zarasy krasto
muziejus

Kaupti, tirti, saugoti, _ ir perteikti visuomenei Zarasy rajono
dvasines ir materialines istorijos nei kulttiros vertybes;
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5 priedas
Transkribuotas sutelkty diskusiju grupiy pokalbio tekstas

Pirmoji sutelkta diskusijuy grupé
[00:21:21]

Klausimas: Jus labai graziai dabar pristatéte save ir tuo paciu jau pradedam kalbéti apie tai kas yra svarbu miisy tyrimui, Jasy
darbui, ir va dabar tokios mano pirmos jZvalgos ir kaip refleksija ir tuo paciu klausimas. Jus pristatinédami muziejus sakeét
skirtingas na sakykim ty muziejy veiklos sritis, tatiau skambéjo keletas dalyky, madinga ateiti, musy tradicija, mes mokame
ir galime. Tai kokia yra dabar ta Siandieninio muziejaus misija ir kiek visuomené arba net Salia esancios kitos institucijos ja
transformuoja? Vis tiek muziejininkysteé tai yra tai kas yra specifiSka, kam reikia Ziniy, muziejus tai yra tai, kas yra gyvenimo
budas, ko gero tikéjimas. Va, va, tie dalykai, kas dabar yra su muziejumi ir kaip jums atrodo? Svietéjidka, ka Sviecia.

- Svietéjiska misija. Nu galima jvairiais, tai yra, Sviet¢jiSka misija, galima prisiminti tuos muziejus kur mes
prisimename dar i§ to laikotarpio, kai mes patys buvome vaikai. Tai budavo taip, ateidavo ten valytojas su skuduru,
bobutés ten megzdavo kampuose ir budavo atitinkama administracija. Vis délto dabartinis muziejus tampa
interaktyvus, tad ne vien gulintys daiktai, tai yra terminalai, yra tam tikras vaizdo medZiagos transformacija, t.y.
rekonstrukcijos, tai yra jvairdis aktyvaus paZinimo metodai, tai yra patys edukaciniai uzsiémimai vykstantys. Tai
vykstantys renginiai, tai vykstantys mokslinés konferencijos ir tai na, ta medZiaga transformuojama, leidyba,
transformuoja medZiaga j moksling erdve ir placigja visuomene, tai néra pasyvi bendruomené, o aktyvi ji gali bati
Ivairiais aspektais, kas aiSku, mes negalim to pasiekti. Na, kaip $aunu jeigu muziejui galima pas mus ir jstatymai,
daug koSés suvalgyti. Kaip smagu, jeigu muziejaus erdvéje galima, arba greta kazkur kavos atsigerti, kaip smagu,
kai vaikai gali kaZkuo uZsiimti, ten greta. Tai yra kai Zmogus ir ilsisi ir gauna informacijg. Ir vienas i§ esminiy
uzdaviniy Zmogus sako a$ kaZko tais noriu va i§ tos srities. Bet jeigu jis nori ir gauna per t3 jausming erdve, tos
dalykines Zinias, jis iSeina patenkintas. Jei jis gauna klasikiniam stiliui, aiSku mokslo bendruomenés atstovai
atvaZziuos, o mes faktus, daiktus, praneSimai, kaZkokia konferencija reikalinga, tuo viskas ir pasibaigia. Na tai jeigu
Siek tiek jau nukrypau. Pas mus darant ekspozicija, tai iki pirmo sykj mes nué¢jom j teminj, prieSistorinj. Kas akmuo,
atskiri metalai ir einama pagal medZiagine iki viduramZiy, bet irgi atskiromis tematikomis. Laiptus atskirai matai ir
va kolege i§ puikiai Zino masy festivalj, turéjau galimybe va miisy kolegy déka, yra filmuota medZiaga, atéjai pvz.
kaip apdirbamas titnagas, visa technologija, visas procesas. Nori daugiau suZinoti, ateini suspaudai mygtukus, ten
yra terminalas mokytojams, informacija, arba dali fresky, kai teksty su klausimynu, tai ¢ia pacioje ekspozicijoje, bet
toliau tai irgi, masy pavyzdZiui, padarém, dvi edukacines klases, vieng tai pagal tg programa tyrima eksperimenta,
daugumoje skirtg prieSistorei. Mes statém stovyklaviete, kur galima ir kasinéti ir atrasti ir lentynos pagal tipologija
ir paskui, kad jiems viska daryti. Pirma sykj a§ atsiveZiau savo antikes ir galvoju kas Cia bus, darZelinukas, kaip ¢ia
paaiskinti akmens amzZiy. Nu ir pradedam, kaip ¢ia nuslinko ledynas, kaip reikéjo nesuSalti, kaip reikéjo prasimaitinti,
kaip ir kur apsirengti, paciupinéjom mes tas medZiagas. Viskas ten gaunasi, valio, vaikai Sneka, ¢ia ozkos sukuria
tokig teorija, kad vos ne pasakos lygio. Va, bandém daryti su negalia, su nematanciais Zmonémis. Labai sunkus
darbas, va kolege, ji muzikinis iSsilavinimas, pradiniy klasiy pedagogé yra. Dviese mes darém, praktiSkai kiekvienas
Zmogus turi paciupinéti, duodam situacija, kazka tai Zino, kazka skaité, kurie mato, kiti girdéjo ir pagal medZiagg iki
daikto iki visumos iki aplamai to meto bendruomenés gyvenimo salygy abudu iS¢jom iSprakaitave, sakém wow.
Dviese, bet kaip esi i§sunktas, kad vienos edukacijos pakanka praktiSkai dienai.

Klausimas. Ar galiu jus truputélj jus stabdyti ir tikslinti, nes man tai svarbu ir tyrimui svarbu. Tai jeigu programa, specialiyjy
poreikiy Zmonéms, vadinasi vieno Zmogaus nepakanka?

- Nepakanka. Choru. Ar tai bity nejudéjimo negalia, net jei nedidelé negalia. Siaip didesnei grupei neuZtenka tik vieno
Zmogaus edukacijai vesti.

- Nuo grupés dydZio sakysime, jeigu misy yra taip nustatyta iki dvideSimt penkiy, bet ateina jvairiai, ateina penkiolika,
ir kartais ateina ir ta didesné klasé tai ir trisdeSimt. Tai be abejo tada, o jei labai judrts vaikai, tai tada tai.

- O su tokia negalia, tai maksimume yra na nuo penkiy iki deSimties Zmoniy. Tai yra maksimumas, su kuriuo galima
grupémis dirbti. Na ir atitinkamos interpretacijos. Mes ten kaip gi, pradZioje turime devynioliktam Simtmeti, apie
Pajautos Lizdeikos dukterj, ra§¢ Bernatovicius ir kaip pavienés Ziniy ten pavyksta archeologams atrasti, padarom to
atradimo dZiaugsma ir prakalbinamas daiktas, einam mes j tas trobas prie amato. Bet irgi vienam Zmogui dirbti yra
nejmanoma. Nes visg erdve palikti atvirg yra nejmanoma. Tai daiktai bus iStgsyti. Kazkas pridaryta, vieng ta namelj
palikome tokj daugiau atvirg, i§ esmés vienam edukatoriui daZnai sunku dirbti, na o pas mus dvi edukatorés dirba
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puse etato, i§ esmeés, nu tai ¢ia jau bendravimas interpretacija gelbsti. Jeigu néra to tokio, kad kaZkas ten ir paploja ir
ta i§sprendZia kazkokj ten rebusa maiSe, kaip ten vadinasi. Galima ir paploti kas pirmas tai padarys. ir labai sunku
dirbti, atskiromis temomis kaip kolegos saké, sunkesnéms temos reikia, kad dirbty bent jau pora Zmoniy, tada i$
karto bendravimas gaunasi betarpiskas. Jei dar ir mokytojai normalts, pastoviai turi dirbti, tai jie irgi tampa
bendrininkais.

[00:32:50]
Klausimas: Stabdysiu, ka reiskia normaltis mokytojais pagalvojam?

- Adekvatas.

- Arba atveda ir palieka. Va ¢ia tau.

- Dar yrakitokie mokytojai, kurie nesugeba paleisti vaiky. Bando reguliuoti. Jie irgi nori bty mokytojai. Jie reguliuoja
tai per procesa. Jeigu dalyvauji edukacinéj veikloje, tai dalyvauk.

- Gal, normalu, kad mokytojai vis tiek gi padeda ta edukacijq vesti irgi kazkaip tai. Savo Zinias pritaikyti, man atrodo.

- Dar va, jeigu reguliuoja ten, mes labai greitai nugesinam.

Klausimas: santykis su mokytoju?

- Kiekvienas mokytojas yra kazka gali duoti, kur jis pats dega atradimo dZiaugsmu, ir tai tuo atradimo dZiaugsmu
uzkreciu kitus. Ir j Sita kompanija jsijungia mokytojai, amen, gaunasi jau Sou, ne uZsiémimas. Ateina | muziejus,
budavo uZ rankos susikibti, muziejuje netriukSmauti, ledy nevalgyti. Visi atéjo. eee, vél ... rodo. Atkencia, iSeina.
Kiti ateina motyvuoti, su tam tikromis uZduotimis. Jau mokytojai patys uzZvedimus duoda, dar tu pats lieZuvj paleidi.
Viskas. jau prasideda diskusija. oho, kaip €ia kg statyti, ant akmenio. Viskas, vyksta gyvas judéjimas. Na, yra tokiy,
kur tikrai Zino, kaip pagal mokykline programga viska iSdéstyti, pagal vadovéliy pastraipas. Yra ir tokiy, kurie gyvena
deél to, gerai ir dirba.

- Nenormallis mano manymu yra

[00:35:10]

- Mokytojai yra iSlepinti, ] mokyklas yra labai daug duodama pramoginiy, veZami spektakliai, veZami parodos
visokios, nuo vabaly iki triuSiy, ko tik nori. Ir i§ tikryjy yra dalis pedagogy, kurie | muziejy edukacine veiklg Zitri
kaip | muziejy galimg pasipinigavimg. Taip. Mes sumokéjom po eura trisdeSimt nuo vaiko, tai dabar mus
linksminkite. ir tada ateina su tokia tam tikra iSankstine nuostata, kad nu jis nelabai ¢ia kg, mes mokytojai vis dél to
geriau Zinom ir ¢ia yra jisy galimas kaip ir kaip sakant pasipinigavimas muziejuose. nu bet ta darysi. DaZniausiai va
su tokios i8 tikryjy jie biina keistai, neadekvaciai nemotyvuotai nepatenkinti. ne vaikai. mokytojai.

- Daug maz ir turiu pritarsiu.

- Skaudulj dar vieng pasakysiu. NeZinau kaip pas jumis muziejuose taip biina ar ne, bet mes susiduriame dar su
specialiy poreikiy, kur yra jau ten tie lankytojai irgi jie, spec. mokyklos. Sakykim tiesiai Sviesiai. Tai jie uZsisako
programa i§ anksto sakykim, su mumis nederina, uZsako programa, uZra§o Zmoniy skaiciy ir kg mes pamatom, ateina,
pamatom, amZius vaiky, jie jau Siaip adaptuoti yra vaikai, ir amZius nuo SeSiy iki aStuoniolikos. Jau pats Siaip jau
amZius toks jau derinamas bet kokia edukacine programa pagal amZiaus grupes sakykim jei ten penkiolikmeciai bus,
tai vienaip, SeSiameciams Kkitaip. O ¢ia jie spec. poreikiy yra ir dar tos amZiaus Zirklés su SeSiameciu Sneki vienaip,
su penkiolikmeciu vél kitaip. Ir esi pastatomas prie§ Sitg fakta, paklausi kodel Jus taip padarét. Tai va, atsivedém
visus, kurie, na, kurie sugeba vaiksc¢ioti. Arba kurie sugeba Snekéti, arba tokia kriterijai. Taip atrenka.

Klausimas: a$ galiu paprovokuoti. Turéjau fantastiskg rusy kalbos mokytoja, kuri Puskino kiirybg iSdésté per jo mylimasias.
Kartais ir mokytojy biina tokiy. Kg jis savo muziejuje matét, kaip va ta misija, kaip saveikia su mokykla, ar va ty normaliy
nenormaliy mokytojy. Istorijos ir karo muziejus irgi turi tokiy.

- Turi, tai pasitaiko tokiy.

- Tai ka cia jau iSsaké, tai a§ pritariau, pirmas tas jusy klausimas, taip spontani§kai noréjau pasakyti, kad baty,
motyvuoti, na sakysim, pats mokytojas motyvuoty mokytojus, tai tada su tokiomis grupémis yra geriausiai dirbti. O
kada ateina ir paleidZia arba dar biina viena béda, kad sakysime, jeigu atvaZiuoja grupé, na sakykim, i§ Siauliy,
Radpviliskio ir jie nusimato tokia programa, kad Dieve padék, keturi muziejai, ir dar vakare teatras, tai Zinokit, jeigu
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ateina pas mus, j ketvirta muziejy, tai Dieve Deive, nu jau tie vaikai, nu taip jau jie na nesugeba, nei susikaupti, nei
jégu turi. Na, o apie ka Jas dar klausét?

[00:38:32]

- AS klausiu apie tai kad ta kitokia prieiga, apie literatlirinio muziejaus na sakykim atvérimg tikslukams ar dar kaip
nors.

- A, mes tai su Sitais. Na, mes turbit tokios dar neturime edukacinés programos. Galvoju tiesiog, na, pas mus, yra tos
tokios jdomesnés, tai vaiky literatliros muziejus, pas mus labai puikiai dirba ir jie ten turi visokiausiy edukaciniy
programy, jie ten ir vaidina ir Se$¢liy teatrus ir Siaip netgi visokiausiy instaliacijy, bet ten jau reikia apsilankyti ir
apsizitreéti.

- O musy tai turbat pats jdomiausias, kas labiausiai pritraukia, tai Maironio butas. Ir mes jau ZaidZiame su Maironio
butu ir i§ tikryjy jis yra pats populiariausias, kada buvom uZsidare pora mety, tai mes jau taip, vargom.

Klausimas: Aisku. Zitriu j vyrus dabar jau, apie normalias, nenormalias mokytojas. Jtis tong ir uZdavét. Dabar apie ta santykj
ir muziejaus misijos. Pradéjom nuo misijos nuéjom j bendravima

- Cia buvo teisingai pastebéta, kad va tiesiog apibendrinant, mokytojai patys nesupranta, kas yra ta edukaciné veikla,
ne tik mums patiems reikia gilintis, bet ir pedagogams patiems bty kazkokie traukti juos j kursus, kad jie geriau
suvokty, kas yra tas Siuolaikinis muziejus, nes tikrai bina daZnai atvejy, kad ateina Zmonés j muziejus j edukacine
programa patys uzsisake ir sustabdo, vaikus j rikiuote ir pasako, nieko neciupinéjam, klausom, kg pasakys vadovas
ir ZodZiu nei krus j Song. O $iaip tai neZinau, tiesios pats atrodyty, kad jie turéty patys daugiau jsitraukti, sugalvoti
kaZkokios papildomas uZduotis. Kartais bina, kad i§ anksto ateidami, jie blina apsitare, duoda savarankiSka uzduotj,
net j ekskursija, mokiniai turi i§sirinkti kokj tais reik§minj Zodj jiems svarby, nepriklausomybe, ar tarkim Vytautas,
didysis. Ir va ieSkoti kazkokiy tais va bitent su juo susijusiy eksponaty, suskaiCiuoti kiek karty paminéjom
ekskursijos vadovas. Truputj kitoks edukacinés prieigos metu ta varda ir pan. ir t.t. Tai va kaZkokios tos mini
uzduotys, jtraukimas yra irgi labai gerai. VisiSkai atsiriboti nereikéty edukatorius.

- Turiu pastebéjimg. Sakysime kodél. Ekskursijy vadovai, kada uZsakinéja edukacing programa, tiesiog prie§ keleta
dieny. Tai mokytojas sako, tai a§ jiems duosiu uzduociy. Ir diskutuoja, tai ekskursijy vadové paprasé, mes uzduociy
jiems pakankamai jiems duodame. Ir jei mokytojas jiems duoda uZduociy, bet biina daug ty uzduociy, tai mokiniai
nesusikaupia j tai kg mato Cia ir neklauso. Tik Zitri, kur tas atsakymas, kurj reikés pasakyti.

Klausimas: nesusikalba mokytojai ir muziejininkai?

- Taip. Taip

- Bauna Sitaip, daZnai.

- Nesakau, kad blogai, kartais btina labai gerai uzduotys.

- Bet gerbiamas kolega minéjo, tai vaZiuoja skirtingo amZiaus, ir kartais visokiy dyvy ten biina. Boina ir pas mus. Ir kg
mes dabar padarém, pradZiai vadovas kreivai Ziliréjo j ta skyriaus pas mane atradimg, dabar edukacinius uZsiémimus,
pagal temas registruoja konkrecius tel. numeriu, priima pacios edukatorés. IS karto mokytojus pakonsultuoja, kokia
bus pakraipa. Mokytojai klausia kokia tema buty geriau, kokie vaikai. Galy gale, nu, jei | mane kreipiasi, tai a$ dar
pasizitriu mokyklines programas, kaip buves istorijos mokytojas, a§ Zinosiu tas programas, tai galiu paimti ir plétoti.
Bet iSkarto tame yra kontaktas ir jau jie ten kazkiek tais nusiteike, Zino pagal amZiy. Zino kg veikia, tai jau mokytojas
jau Zino, jau irgi nusiteikes, o vaikai tg darys, ta atrakcija. Jau yra toks momentas. Negerai, pvz. mes turéjom tg
patirtj, kai ta pati kasininké uZsakinéjo edukacinius uZsiémimus, tai yra neduoke Sviete, jeigu ten uzduoda N
klausimy, ir Zmogus kuris betarpiskai nedirba, tai baitinai, turi pats edukacijos prisiiminéti ir jeigu reikia pakankamai
konsultuoti, kitu atveju kontaktas yra Zymiai prastesnis.

Klausimas. ISkalbéjom fantastiska vadybinj sprendimg. Kad ta saveikg uZtikrinti, yra administracinis vaidmuo, kada tai yra
sudéliojimg ir yra kontaktas su mokytuoju.

[00:44:23]

Klausimas. Ir mes palikom fizikus truputélj nuosalj. Ka Jus dar norit pasakyti? IS to kg kalbam?
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- Mokytojus skirstyti j sveikus nesveikus, nelabai linkes, bet a$ turiu dvi grupes, yra mokytojai i§ Vilniaus ir mokytojai
i§ visos Lietuvos. Yra dvi kategorijos, nes jeigu i§ Vilniaus atvaZiuoja, tai esi klounas, nemokantis su vaikais dirbti,
paaiSkina dar kad ¢ia metodai nelabai adekvatis, Cia visokie tokie dalykai prasideda. O jei vaika, tai drasko akis,
nemoka sulaikyti. Tai i§ visos Lietuvos, Kretingos, turéjau grupe, tai magiSki vaikai. Tai nustebino. Visi ten duodasi
laksto, atéjo jyu mokytoja, visi susirinko, patyliukais, praéjo muziejy, klausimai, viskas adekvaciai bendrauja.
I8leidZiu, praeina pusvalandis. AtvaZiuoja i§ VILNIAUS. Telefonai, jie protingi, jau jiems nepasakyti, kad reikia
gerbti, klausyti Zmogy, o kas dar baisiausiai, vyresni dar. Turéty atrodyti, kad adekvatesni turéty buti. Nes ir
mokytojai save taip veda, kaip ir vaikai. Nes kiek pastebéjau, i§ paprastesniy miestuky atvaziuoja mokytojos, jos
stengiasi nesikiSti kiek jmanoma, bet jos visg laikg yra Sone, jeigu ka padéti. Tai va, jos nelinkusios yra, pradeda
rikiuoti, kazkg daryti. Nedominuoja. Tas yra, susidiiriau, arba jau ta kategorija Ziaurioji, kur pertraukia net:
AtsipraSau a$ jus pertrauksiu. Pasiima ten tuos du vaikus, iStampo, iStampo, klausykit. Nu kam to reikéjo. Jie
pasistumde, ten tris keturias sekundes. Tai yra normalu, kad vaikai stumdosi, juk jiems sunku sukaupti démesj.

- Jiems neramu, juos raminti reikia.

- Pasidlau pakvépuoti.

- AS vis délto neskirstyciau to miesto. AtvaZiuoja kai kuriy rajoniniy mokykly, atvaZiuoja kitokiy fainy mokytojy.
Neéra taip, kad visi ten labai pasipuSe.

Klausimas: Muziejaus buvimas arba artumas Salia mokyklos, kuriai jdomi edukacija. Kaip va tas klausimas sprendZiamas.
Cia yra muziejy su isskirtine vieta, ekspozicija, technologija. Yra muziejy kurie yra tokie na, tie tradiciniai, kaip a§ sakiau,
viska apimantys, Salia muziejai. Kaip va su dabar mokyklomis ir sgveika su mokyklomis, prieinamumas muziejaus
ekspozicijos, muziejaus kolekcijos, muziejaus edukacijos. Kaip jus §itg situacija matote?

[00:47:37]

- NeZinau kaip pas kolegas yra, bet mes savo muziejuje sulaukiam daugiau lankytojy i$ kity miesty, negu i§ savo
mokykly. Gal ¢ia yra savam kraSte pranaSy nebusi, gal tas veikia, bet jie vaZiuoja j kitus miestus, ar mes ¢ia eisim }
savo muziejy, neZinau kaip yra, bet atvaZiuoja ir i§ Klaipeédos ir i§ Siauliy, aplinkiniai vaZiuoja. Tikrai
nesiskundZiame tuo srautu, bet saviSkiai kaZkaip va maZiau i$ tikryjy lanko.

- Siaip i¥ tikryjy tai kontaktuojam ir su mokyklomis ganétinai betarpiskai. Aiskinamés poreikius ir vaZiuojame patys
netgi

- Kvie¢iam patys. VaZiuojam.

Klausimas: Kvieciat kad ateity. O bendraujat su kuo?
- Su vadovais, su mokytojais.
Klausimas: Per $vietimo skyriy ar tiesiogiai?

- Tiesiogiai. Mokyklas.

- Pas mus praktiskai atvaZiuoja i§ visos Lietuvos. Na yra, jeigu pradeda patikti, mokyklos vaZiuoja daZznai, va, bet dél
vieno, dél to pranaSo vietos nebtsi. A§ atsimenu, kad sovietiniais laikais mokykloje, buvo viena tokia tema. Mano
vietove, tokiu tai laikotarpiu. Mes eidavome per savo ta miestelj, eidavom, ieSkojom jdomiy Zmoniy, kazkokiy
prisiminimy, eidavom j muziejy, tai istorija po mokslo kojomis. AiSku, a§ renkuosi kolegas, mokytojus, ir kazkaip
jie i mane Zitri kaip j antikvarinj. Nu va, pas mus yra taip, taip. Bet kaip tik nuo ¢ia viskas tas, kabliukas yra platesnj
ratg, platesnj paZinima, labai svarbus. Negaliu kalbéti uZ tuos regioninius muziejus, bet jeigu ten tas kalbiukas
atsirasty, va Cia, dvarelis, toje mokyklos. Vargom jsikiirém. Bet kai atrandi tuos atspirties taSkus, ir tai susieji su
bendra istorija, bendraja politine situacija, kad va ¢ia pat tie Zmonés, ¢ia pat va tie daiktai, tie objektai, iSkarto ta rysj
emocinj, Zymiai sustiprina, tai yra labai svarbu. Mato kraS§to muziejuje, tame tarpe, mes ten aplamai tokj globalinj,
tokj, muziejaus archeologinj. Bet Sitas duoda rezultata, Sitas suSildo kaZkaip.

- Mes tai net kuriam su mokyklomis bendras edukacines. Nu palei programa yra tas. Paskui ji. Ne néra, bet mes galim
padaryti ko jums reikia. Tiesiog pasako, tada mes veZam eksponatus, kad mes turim. Tiesiog, varai i§ savo tos ir
padarai ir ateina. Zitrek ir suZino ir vél. Paskui jau kam neatéjai?

Klausimas: O kas trukdo dirbti viena etata. Dabar sakot, eina $niurais. Programa jdomi, bet sakot, einat ant kity darby. Kur
¢ia Siuo uzkastas?
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- Pas mumis néra edukatoriaus. Néra skyriaus edukatoriaus.
[00:51:41]
Klausimas: Tai kas ta edukacija, parama, labdara?

- Turi ataskaitas raSyti. Mes ¢ia Siuolaikinis, mat turim SvietéjisSkais bati. Bet jei tu nieko nesaugosi, tu negalési toks
biti, neturési tos medZiagos. Tai mes saugojam, tyrinéjimas. Tai vis tiek muziejaus yra pagrindas.
- nu mes galime pasidZiaugti, kad turim dvi koleges atvaZiavusios. Mes turim puse etato.

Klausimas. Tik puse? Ziekit,

- Zinot kg a$ pasakysiu, didZiausig problemg. Mes esam socialinis muziejus. Maisy §ita, tas rezervatas su savo visu
groziu, Ziema ten vaZingja, paslidinéti, Sunelius pavaikyti, kai tik atSyla, mes nesuvaldom srauty. O ¢ia yra taip grazu,
ir visi bandém ten visokias lengvatas, pradéjo augti. Na iSvis, per visuomenes Cia prastai dirbat. Netiesa, sakau.
Vadovui sakiau, jeigu ten gyventy, ar norétum per sniegg dabar ateiti, pasiZidréti kas ten veikia. Ar ateiti, kai aplinkui
taip graZu ir pajusti visg ta aurg. Nu viskas yra aiSku. Pas mus irgi sezoniSkumas. Tas §iltasis periodas vos spéjame.
Na, Ziemos metu yra.

Klausimas. Ir tai lemia edukaciniy programy kokybe patampa, ir visus tuos dalykus valdo tas dalykas, ane?

- Nataip. Yra ir kita ekskursijy vadove, ta kuri vykdo edukacinius uZsiémimus. na praktiskai yra vienas Zmogus. Pas
mane kiti darbai. A§ tam tikrai atvejais.

- Nu tai sakiau, jau minéjau §itg, kad mes esame mokslo mety muziejus, tada kada yra mokosi autorius. Pagal
programas ir tie srautai bina didesni, kada mokosi Sruoga, Saloméja Neri, kada mokosi Maironj, kokios klasés.

Klausimas: Dar vieng tokj klausima, metaforg ir jusy pasisakymo turiu. Kaip jus didZioji dalis, ne pedagogy, lendat j vaiko
dusig ir kting kaip istorikai? t.y. kaip kyla mintis edukacinei programai, kai atrandat ta nu ar akmenj ar teleskopa, ar rozetes
dvi skylutes, kaip va vyksta edukacinés programos ktirimas? Ne dél to, kad reikia, o kad norit, ar atvirks¢iai. Nu vat dabar tas.
Mes pereiname prie kito etapo, prie programy turinio kartu. T.y. i§ kur jos, kaip jos, kodél? Kodél vienas $nitrais, kitos
atptstamos ir paskui tampa populiarios?

[00:55:01]

- Siaip turbat ir muziejaus atranka, muziejaus rinkiniai, skirstymas skyriais, jis irgi kazkaip diktuoja. Vieni negali
nieko parodyti i§ akmens amZiaus, bet gali parodyti Siuolaikine literatdra, o kiti negali tokiy dalyky. Kaip tie
ir archeologijos. IS ir atsiranda, kad kas gali, tik archeologas, nes reikia specifiniy Ziniy, todél jam ir nelieka laiko
kity darby. Jeigu gamtos skyrius yra.

Klausimas.: O kiek tos spec. Zinios yra landZios j vaiko dusig ir kiing? AS klausiu apie tg va dabar profesionalaus istoriko ir
tuo paciu tg Zinojima kaip pateikti ta amZiaus tarpsniams ar negalia. Kaip su kulttrine?

- AS galvoju, kad katés taip kiek tau neprofesionalo, a$ ne istoriké, as labiau etnografé domiuosi, bet reikia, tai vedu
ir tg ir t3. Nes ir amatais domiuosi. Tai kiek archeologijos, kiek tau paciam jdomi, tai uZtenka ir tam vaikui. Jeigu tu
paprastai pasakyti apie ta akmenj, mes turim. DéZémis turim smélj, padalinam. Tai ten anie ir kapstomi. Ir uZtenka.
Pvz. dar. Svarbiausia veiksmas.

- Zinokit, kad i§ tikryjy specialistas aisku apie archeologija pasakys ir padarys geriau, vis tiek. Nes kaip kolege sake,
mes darom, kg reikia ta ir darom. Bet kai man sakykim apie archeologija kaZzka tai pasakoti, a§ pati labai daug skaitau,
skaitau ir kuo daugiau skaitau, tuo daugiau a§ atrodo neZinau, o pas mes dar yra tas maksimalizmas, o mang¢ paklaus
vaikas, o a§ neZinosiu kg pasakyti, nes o, i§ tikryjy ten yra daugybé ty darby, kuriy turi padaryti dar greta tos
edukacinés programos.

Klausimas. Kita pusé
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[00:57:32]
Klausimas: Kaip jums atrodo, tas pats programos, jlindimas j vaiko poreikius.

- Vaikui turi bati jdomu. Dél to ir biina praktinés dalys, jtraukiancios Zaidybines teorinés dalies. Turi bati iSdéstytos
idomu. Apie faktus, kas buty patrauklu ir suprantama, su pavyzdZiais Siandienos. Ar gali buti ir mobilus pavyzdys,
tarkime, senovéj , kad buvo kitokia priemoné. Mes kalbame dailés muziejuje apie senaja fotografija, priartéjima prie
jos, kol dar nebuvo fotoaparato. Jie puikiai gi dabar visi fotografuoja. Mes griZtame | praeitj, kada tokio daikto
nebuvo. O tada, o kg daryti. O tada mes ir kalbam kg daryti. Tai ¢ia gal yra gebéjimas atpasakoti, perteikti tai. Cia
juk batina salyga muziejininkui vedanciam grupe paskui save. Programas turim. Kokios tai amZiaus lankytojas, ka
jis galéty praktinéje dalyje daryti, kokie jo gebéjimai, pagal jo amZiaus, galiausia ta grupe, kiek, kg gali tu pasakoti,
atsizvelgi | tai. Nu, Cia iSties i§8tkis, ir mes turime i§8tkiy taip pat, tarkim dailés muziejuje, istorikui labai sunku
analizuoti dailés karinj i§ dailés istorijos pusés. Tada mes pasiskirstome tiesiog ir programas, tavo stiprioji pusés yra
istorija, keliauk j radinius. Mano stiprioji pusés dailés kuriniai, a§ keliauju j vakary Europos eksplozija. gali bati ir
toks kompromisas. Programa pristatant. Kokios amZiaus grupé, jeigu suaugusiy, pvz. tre€io amZiaus universiteto
biido mokytojai. aukStas pilotaZas. Bet jeigu kalbame apie pradiniy klasiy vaika, tu Zinai jo apmokymo programas,
tu Zinai tg temg pagal jo tg Siandieng kg jis turéty Zinoti, ¢ia néra baimés, ¢ia baimé nebent, kad mokytojas tave
iStestuos. Tu savo dalyka kuo puikiausiai iSmatai ir vieng karinj tikrai gali nesunkiai pristatyti. Tai va ir talkina,
keiciameés. Tai ekskursijy vadovai, tai vienas specialistas, tai kitas. Sutinku, bet darbas didZiulis. Taip.

[01:00:03]

- Papildyti. Jeigu galima labai daZnai bent jau miisy muziejuje pakankamai pasiteisina to varZyby elemento paémimas
1 edukacine veikla. Skaidai grupe j dvi programas ir edukacine programa taip suformuota tarsi varZybos, kuri
komanda paims vir§y ir tada matys tas pasamoninis instinktas atsiskleidZia parodyti savo pranaSumg ir jis privercia
tuos vaikus stengtis dirbti, gilintis j ta situacijg, galbut netgi, jeigu ta programa néra savaime tokia jdomi, tos veiklos
néra tokios jdomios, bet jeigu yra varZzybos, tai norisi, kaip ir lietuviai, krepSininky tauta, jveikti prieSininky
komanda.

[01:00:47]

Klausimas. Zitrékite, jeigu dabar baty galima viskas. Ir jums bty leidZiama svajoti, a§ vél dar jeigu kolegos turés papildoma
klausimg po to, a$ pasakyti praSysiu po tokj vieng galingg sakinj. Kas turéty buti jasy darbo atveju, kad edukacija buty
malonumas ir dZiaugsmas jums kaip darbuotojui. IS vadovy, i§ valstybés, i§ mokyklos pusés. Vaikas ateina, kaip i§ Jusy
kalbéjimo, vaikas, jeigu jj sudomini, teisingas lankytojas. Tai ko Jums reikeéty, moraliai, materialiai, Ziniy prasme, politikos
prasme, kad tai baty malonus darbas? Tyliai mintyse palankstyti du tris dalykus ir juos i§sakyti. Ir turéti atsarginj varianta,
kad nesakytuméte, mano kolega jau pasake.

[01:01:59]

- IS ministerijos, kad skirty laikg ir nemokyty, netrukdyty savo metodikomis, nes nieko gero i§ to nebus. Padaryta to
ko nereikia. Mokyklos turéty savo laikg surasti kontakta muziejaus mokykla, o su mokiniais tai yra atrasti, kad vaikui
biity dZiaugsmo ta s3saja, ta dabarties ir praeities su jo gyvenamaja praktika, eilinis toks pavyzdeélis. UZvirti vandenj
odiniam maiSe. Ir Siandien ar yra i§ tos abécelés kas, tylu. O mama, gal kg nors tg patj moka. Tylu. O kaip ten kas?
Karstas akmuo, kaip ten ta spiralé. Yra tam tikras, kas aktualu. Galbit Cia toks vienas i§ primityvesniy, tai visiems
tas atradimo dalykas. AS pvz. pavydZiu lenkams, jie turi atskiras ... Tai net devynias dienas vyksta festivalis ir iStisai
eina mokyklos ir yra skirtos tam tikros valandos, susitvarko jie tas edukacines valandas, ten trukdo iSeiti i§ mokyklos
va Cia, pamoky tvarkaraStis. Nu gali buity mokslo metai, kokia tais tema, vieni vaZiuoja ¢ia, kiti ¢ia. Vieni literattra,
kiti istorija, ir pabandyti, visa Sitg dalyka per vieng diena, visi kartu, ar kosmosg ar literatiira, istorija, kazka,
atrastume. Bet ne toks dieve i§ virSaus kazkas pradés tvarkyti. Svarbu buity leista ir bty palaiminta Sitokia veikla.

[01:04:08]

- Pageidavimas buty vienas i§ tokiy pagrindiniy tai liesty buhalterija, tai yra didZiausias galvos skausmas, kai reikia
ka nors nupirkti ko Lietuvoje néra. UZsienyje kiek nori, vis ne du Simtus eury duok ir nupirksiu ta daiktg ir galési tas
staklés droZti, galimybés yra. Pas mus SeSi Simtai paciu geriausiu atveju. Tada ilgalaikis turtas tampa, nivansai ir
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béda. Priemoniy jsigijimo klausimas. Kartais vaiky tie penki SeSi eurai yra, bet kad i§ Kinijos tg daiktg atsiysti, siena
pasidaro. Tai ¢ia buty i§ tos buhalterinés pusés. O daugiau tai, nu Zaislai pagrinde, vaikams, kad jie galéty ta
eksponatg, pazilréti ty atspalviy, spektry, kad ir elektroninj mikroskopa, ta paSto Zenkliukg ar pinigg, kg tik nori
pakiSai, prisiartinai iki tokio dydZio kad akis neaprépia ir paZitréti kaip ten tie sitilliukai nutriike, tai visg moksla gali
vystyti. Toks va buty.

[01:05:30]

- AS galbut tikéciausi ateityje ne tiek kazkokios valdZios malonés, bet i§ paciy lankytojy, ar i§ vaiky konkreciau, kad
jie dar dazZniau ateity | muziejy ZingeidZiai nusiteike, kad jy pasamonéje nelikty kaip nuobodZios vietos vaizdinio,
kad eity ne kaip j paZinimo vieta, bet j laisvalaikio praleidimo vieta, ir tada su tokiu pozityviu nusiteikimu ir tuo
paciu misy pastangomis, gaunasi geras rezultatas, geras derinys ir kai pamatai, kas sakykim dalyviui, patiko tas
uzsiémimas, kad jisai iSsineSg kaZzka tais gero, ne tik Ziniy, bet ir emocijy, tada ir pats jauti, kad padarei kaZzka
naudingo ir dZiaugiesi atlikty prasmingu darbu.

[01:06:21]

- Na, a8, pagalvojau apie pacius edukatorius, tai man norétysi, kaip, kad buty jiems skiriama daugiau démesio, jvairiose
lygmenyse, ir sakysime muziejuje, kad Zmogus galéty atsiteikti Sitam darbui ir galbtt dabar ko pasigendu, kas buvo
anksciau, kada jsikiiré sekcija, kad baty mokymai kazkokie, na, kiekvienais metai vykty, kad galétume pasidalinti
patirtimi, nes i$ tikryjy ty Ziniy néra.

Klausimas: ar jus maZzai bendraujate tarpusavyje kaip edukatoriai?

- Ne, beveik nebendraujam. Tikrai maZai.
- Anksciau daugiau.
- VaZiuojam j knygas ir visus mu-mu.

Klausimas: kas yra mumu?

- Muziejus-mokykla.
- Nu kaip va, mes vieni su kitais mes nebendraujam, praeina masé Zmoniy mes kazka rodom. Edukacine programga.
Keli tokstanciai Zmoniy. Ir paskui nieko nenori.

Klausimas. Aisku.
[01:07:39]

- Démesio pac¢iam tam Zmogui, kuris dirba, pa¢iam muziejui.

- Nepazitrim, ka kolegos kiti rodo.

- I8vaZiuojam susikraunam. O ka tie rodé, o kg tie. Mes neZinom.

- Cia buvo pasakyta, kad valstybés malonés. nepritariu. Cia ne maloné turi biity Zodis. O valstybé turi, jai mes turime
muziejus, jstatyma, kad turi bati privaloma muziejuose edukaciné veikla, tai tokiu atveju jvedus tokj jstatyma, tai
reikia suprasti, kad tai yra papildomas kravis, finansavimas, etatas. Ir papildomos rankos ir apmokymas ty Zmoniy.
GirdZiu, kad yra tokia sudétinga situacija, kai Zmogus yra rinkiniy tyrinétojas, ir saugotojas ir galbat net edukacijy
registruotas ir administruoja ta veika ir programas turi sukurti ir bendrauti su bendruomene ir tirti jg ir dar tuos
poreikiu tenkinti gyvai. Kitas dalykas, a$ galvoju, kad finansavimo buklé, toks modelis, a§ nesuprantu. Lenkijos
muziejai, apie muziejus kalbama devynioliktos am. pabaigos moksline institucija. Aisku i$ to iSauga ir tyrimai ir
poZzilris, kaip tai turéty bati tvarkomasi. Bet jie Siai dienai grjZus i§ ten nesuvokia kaip mes gyvenam. Mes einame |
konkursus, konkuruojame dél veiklos gyvos. Metus pradedame neZinodami ar tai programai turésime pinigus. K3 tai
reiSkia, ar mes turime mety bégyje eiti j kitus konkursuoti konkursus, kai a$ turiu ta darbg ir taip padaryti. AS turiu
sukti galva, eiti j tuos konkursus, rengti paraiSkas, tai yra papildomai dar vienas darbas, muziejai turi biiti gaunantys
krepsSelj ir veiklai, o ne tik pastatui ir algai. Cia nesuvokiama.

Klausimas. O veikla, tai yra buitent i§ dalies ta edukaciné veika?
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- Programos.

- Mes patys atsineSame, veiklg sugalvojame, tada turim paraiSkas raSyti, viska.

- Mes kaunamés dél galimybés dirbti.

- Jeigu gauname tg finansavima, paskui sukam galva, kaip i$leisti ir kad atitikty visus reikalavimus.

[01:10:18]

- Po to dar ataskaitos parasyti reikia.

- Cia yra sudétinga, mes turime ne tik kad konkurso metu jrodyti, kad nacionalinis muziejus turi gauti pinigus
programoms, mes turime ieSkoti 20% privaciy paramos 1éSy, vaZinéti j verslo sektoriy, bendrauti, jtikinti verslo
sektoriy, kad remkite. Tai yra neprastai didelis darbas. Ir tai yra ne tik edukacija, tai yra parody rengimas. Tai
palaukite, jeigu mes turime institucijas, kurios pristato muisy Salies veida, atvaZiuoja delegacijos, keliauja po sostines
su atvykeliais diplomatais i§ Kinijos, mes negalime juos jvesti parodyti uZsienio dailés renginiy, nes jie palaukit,
kokioj buklés yra rodomi. Dél §ito neturéty buti diskusijy, bet jos yra ir skaudZios, Visi §itg Zino, o lankytojai jie bus
visokie kaip ir muziejininkai, kaip ir normalis ir nenormaltis. AS vis tik noré¢iau sakyti, kad yra yra komunikacija.
Kai Zmonés dirba, komunikuoti yra labai sunku, tai jau darbas ne tik kad atsiraitojus rankove, nepakeli galvos, bet
yra ir nuovargis Zzmogiskas, ir ¢ia jau faktiSkai yra susitikus su tuo lankytoju, na tiesiog ir kompromisas ir sutarimas,
bendravimas, refleksija, suprantama, kad ir mokytojai yra visokie ir motyvuoti ir ne. Tai dZiugu, kad kulttrinis tas
laukas auga, muziejus reikalingas. Jau kalbéti apie tai, kad lankyti reikia, ¢ia jau maZiau reikia kalbéti apie tai.
DZiugu, kad Seimos savaitgaliai eina su vaikais  muziejy. Pagaliau tas poreikis, kad ir atsivesti vaikutj pasivaikSc¢ioti
ateina, va Cia irgi rodo musy kaip tokj kaip po augimga ir a$ tada galvoju, kad jau visuomene augam, mes tos kulttros
norim ir mes tikrai va lankomeés ir tos programos labai reikalingos tai a§ tikrai linkiu visiems to motyvuoto lankytojo,
kaip jmanoma daugiau. Na ir tada tarp ty visy ty nuovargiy baisiy ir dideliy darby su paraiSkomis, finansais ir kitais
darbais, tais mokytojais, kurie labai blogai jauciais kartais, nu tiesios, rasti ta rakta, komunikuoti taip lengvai, Zitréti
kartais paprasc€iau problemas, nes kitaip nebeiSeina. Juoktis kartais. Ir auginti ta lankytoja, kad grjZty toliau.

[01:12:50]

- I8 tikryjy tai beveik saké tai, kad sakycCiau. Lieka paantrinti. Daugiau laiko tai yra, ta prasme, ty darby kaita. Ir kalba
ir tg ir tg ir ta darai. Dar plius edukacija ir turi Sypsotis, turi degti tuo kg tu darai ir i§ tikryjy, kada tu pailséje, turi
tinkamas priemones. Tada su malonumu, o jeigu tu jautiesi pervarges ir dar vargSas visi§kas, nes pas mus biina taip,
paima visos edukacijos nusibodo, reikia kazka naudo sugalvoti. Imk sugalvok. Gerai. Mhm, pinigy néra. kazka
sugalvosiu, sugalvoji, bet esmé nu toks, apsunkinimas yra.

[01:13:48]
Klausimas. Niekas i$ ¢ia esanciy nepasaké apie pinigus, ko man reikéty.

- Nu gal pakelti atlyginimus edukatoriams. Muziejininkai yra specifiné publika. IS tiesy tai néra pagrindinis dalykas,
mano atlyginimas. Va Priemoniy Va kokio kinetinio smélio.
- Sudarykite salygas edukacijai.

Klausimas: Cia buvo minétos tikslinés grupés su kuriomis dirbate, a§ ¢ia matau vieng tikslig grupe, kuri galbiit uZmirsta,
galbit ne jlsy muziejuose, tai yra j uzsienj emigravusiy Zmoniy vaikai. Ar yra kokiy pamgstymy, dirbti su Sita tiksline grupe.
Cia ypa¢ vietos muziejuose, savivaldybés muziejuose. Ta ry§j su tévyne sustiprinti. Kaip jos matote muziejaus veikla,
muziejaus misija, yra galimybeés?

[01:15:08]

- Mes Zinokite dabar kaZkaip va, su iSlikusiais dabar nebendraujam, bet turim dabar jau atsiranda kita grupé, kurie
buve emigrantai ir kurie sugrjZe ir vaikai pradéjo eiti j LT mokyklas, bet jie patys raSyti lietuviSkai nemoka. Atsiranda
jau pas mus, jus jau susiduriat ar ne?

- Mes buvome gave laiSky.

- Konstruoji kokia medZiaga atsiysti ar pasidalinti kokia medZiaga ir su tais dalinamés mielai, viskas yra atvira, net
puslapiuose, yra misy socialinés programos, galima atsisiysti. Tik tada toks irgi, jeigu jie praSo, kazkoks
susiraSinéjimas atsiranda, tiksliname ko jie nori, jeigu ten Vasario 16 programa, ko jie tada nori. AiSku, kg mes
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galime, tg sitilome. Zinote, tas nuotolinis bendravimas, galimybeé tokia ,kad gali kazkokia medZiaga pasilyti, o jeigu
biity projektai inicijuoti, kad jie baty j ¢ia atvyksta, tai mes kokie atviri - praSom, programy tiek, kad praturtinsim
tikrai, visus i§vykeélius.

Klausimas: Internetiniy kokiy, interneto galimybiy, bendravimo galimybiy.
Klausimas. K3a galvojate apie virtualias edukacijas?

Klausimas. Virtualias edukacines erdves, kurias bendravima?

[01:16:50]

Klausimas. Mes kalbam ne apie tai. Kaimo mokykla, neturi léty autobusiuku, atvaziuoti  Kernave ir virtuali edukacija online,
ar jmanoma ar ne, sakykit?

- Gaunasi tokia realybé, kad internetas Lietuvoje yra, leidZia tai, bet ir atsiranda ekologinés galimybés. jeigu padarysiu
ta galimybe, kad vaikai Zitréty ten visi ten projektoriy mokykloj, mums reikia tada kameros, apSvietimo. Atitikty
standartus. Tada reikia vos ne Zmogaus, kuris viska ta susegty, sustiréty, na tu esi, tu Sneki. Reikia garso suZidreéti,
visus tuos atspalvius.

- Reikia padaryti vos ne laboratorija, kai a$ truputélj norédamas. Yra beveik nejmanoma. Kolege $nekéjo pavyzdj,
rengiant projekta, net ir ekskursijg, pravedus, tiesiog smegenyse vienas turi prasukti ir dar medZiagas pasiruo§ti ir
vel, savyje uZauginti tg idéja, kad pats tikétum j ir tikéjima iSkart iSmestum. O §icia padaryti, nuo tiesioginio darbo
atsitraukti, su visa ta technologine magina, yra nu praktiskai.. Cia turbat investavimo reikia. Technologiskai imanoma
Siais laikais.

[01:18:22]
- AS aiskinu, o kazkas ten. KaZkas turi riipintis.
[01:18:47]
Klausimas. :Ar ateina j Jusy muziejus vaikai i§ gatvés, ne organizuoti, kiemo draugai.
- Kartais ateina.
Klausimas. Kas juos ten traukia?
- Pas mane buvo vienas su klase buvo, paskui atsivedé keturis ar penkis.
Klausimas. O kodél atéjo, nepagalvojot?

- Tiesiog matyt patiko.

- Visada patinka paliesti, kai gauni paliesti, kazkg padaryti, paCiupinéti. Mes darom tg.

- Kelis kartu per metus yra buves, bet pas mus penkis kilometrus pasivaikScioti, tai pasimato tie atskiri. Buvo du su
dviraciais atvaziave, prisimenu. Nes i§ mociutés, deSimt kilometry gyrési, o kiti buvo su palapinémis teritorijoje, tai
buvo uZéjo | muziejy biitent

- Ir buna tokie vaikai, kad kaZkur ruoSiasi studijuoti pagal kazkokias programas. Biina muziejininkai, domina Sita

sritis, tai specialiai atvaZiuoja, Zilri, studijuoja. Bet ¢ia yra labai i8skirtine.

Klausimas: Tai ¢ia dabar nuo 17-18 mety prasideda baigiamyjy darby rengimas, brandos darby rengimas. Kiek muziejai esate
atviri ir pasiruoSe tam?

- Keletg mety eina. Jau turime patirtj. Pas mus dailés mokyklos yra. Kiekvieng geguZj biina baigia musy darby, po to
gimnazijos, technologijos. Eina ir dar baigiamyjy darby gynimus ir paskui dar padaro parodas pas mus. Tokia va.
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[01:20:54]

Klausimas. Ir dar gal paskutini klausimas. Jeigu duoty pinigy mokymams jasy paciy. | kokius kursus norétuméte nueiti. Bet
kaip edukatoriai. Ko trukty arba ko norétuméte pasimokyti, ko pasimokyti?

- ASnoréciau iSkart pasakyti, kad labai traksta mokymy, kaip dirbti su specialiy poreikiy lankytojais, aklaisiais. Nesvarbu
kokia negalia turintj grupé, bet batent su spec. poreikiy lankytojais. Tai bina mokymy, bet tik keli kartai, o kur tu jautiesi
labai kilsteltas, nes jauti, kad tu dirbi i§ savo vidinés intuicijos, remdamasis savo tarkim studijy metu pedagoginiais
iSklausytais kursais. O jau kaip tarkime muziejaus aplinkoje, kokie ¢ia faktoriai, kaip pasitikti, kokie ¢ia dalykai svarbis,
¢ia jau to triksta su specialiy poreikiy lankytojais.

Klausimas. Ko vyrai mokytumés, jei finansuoty mokymus?

- Kantrybés. Psichologijos kursai.

- Doméjausi psichologija, kaip hoby. Tai veidy skaitymas, mimika, tai susipaZines kiek jmanoma. Vaikai turi labai gera
mimika, Jei jie negali pasakyti, tai pamatai, kad i§sikreipia veidas, gaunasi kiino kalbos pagilinti Ziniy baty jdomu, nes
kita karta matai, vaikas jau prie sienos prisirémes jau dreba. Klausi mokytojos, ar viskas gerai. Gerai sako, ¢ia parukyti
nori. Taip paZitri  laikrodj, jau 45 minutés praéjo. Jiems jau yra drebuliukas, pasakai pakvépuoti, susikaupti ties
kvépavimu. Zitri daugéja prie sieny ta eiluté.

Klausimas. Tai ¢ia buity psichologijos. Dar kokiy Ziniy reikéty, jeigu rengty jusy kvalifikacijos tobulinimo programa.

- Metody kazkokiy jvairiy perteikimo turinio, kiek jmanoma.

- Mes patys savo muziejuje pries kelis metus, mano buvo rasytas projektas, kulttiros .. ir taip ir vadinosi, mokomés mokyti.
Kvietéme SU lektorius, tiesiog, biitent daugybé muziejininky, jie neturi specifiniy Ziniy kaip sudélioti, kaip padaryti, kaip
tilpti j laikg galy gale. Tai tiesiog batent, nes ta dalyka gali ir kartoti ir kartoti. Vis tiek.

Klausimas. Dar vieng pacituosiu jisy pasakyma. Pabaigai Cia turbat. Labai norétysi, kad keistysi jusy lankytojy pasamoneé,
kad muziejaus nematyty kaip negyvos erdvés, a§ manau, kad mes kalbédami, dirbdami ir galvodami apie ta mes sakykim,
edukacija kuri yra dabar valstybé yra tokia kokia yra, bet mes kalbam, jas tikit. Gal keiciasi ta pasamoné ir dar ty krypciy
kaZka keisti ko gero i§ jusy visy kalbéjimo apibendrinty mes galésim rekomenduoti rudienj pristatydami tyrimo rezultatus.
Lauksime Jasy kazkurioje organizatoriy organizuotoj konferencijoje. Acia, kad kalbéjot ir kad buvot. Kad musy bendras
darbas kartu, neS tg griuda primti ta sprendimg, nes ne nuo masy tai priklauso, mes tik ZinianeSiai. A¢it, kad skyreét laiko.

- Adil jums......

Antroji sutelkta diskusijuy grupé

[00:14:41]

Klausimas: Acia uZ jZanga, IS jusy pasisakymy matyt, vienas klausimas, ar metafora. Kas yra muziejus $iandien, apskritai,
kodél einama j muziejy, ka muziejus veikia ir kokia tame muziejuje tuomet edukacijos misijos dalis?

- Tai ¢ia vélgi turbtt priklauso nuo to kokiai mokyklai muziejininkystés atstovauja. Yra konservatyvioji, kur muziejus
tik muziejus yra tik eksponaty saugojimo vieta, net gi tai kambarys be §viesos, be priéjimo prie jo. Ar mes vertybe
saugom, ar visgi kazkokia Zinig neSam.

Klausimas. Jasy pozitiris j ta3 muziejaus misija edukacijoje.

- AS matau, kad eina linkt to, kad nuo konservatyvumo atsiribota, nyksta. Tam tikry dalyky nerody¢iau, bet pritariu,
kad reikia gyvo.

- ASirgi uZ tg gyva, ir tarkim mes muziejuje, pagal savo turima visg rinkinj ta kg saugome, praktiSkai deSimtadalj tik
parodom, kg leidZia ekspozicijos salés. Mes nesusiduriam su tuo, jei turi idéja naujai pamokai, tai naudotis fondy
dalykai, ne iki to kad visi Ciupinéty, bet tai kaZka tu gali padaryti. Bet, kai tu jeini | muziejy ir muziejiné pusé yra

99



absoliuti tyla, aS esu prie§. Nesinori to, pagal miisy gyvenimo tempa, buda, neturéty bati taip, kad tu bijotum jeiti j
muziejy ir bijotum kvépuoti, nes ne duok dieve, kokia bobulyté su skara i§5oks.

- NeZinau, man tai pasirodé, kad Zmonés daugiausiai ieSko ateinantys klientai, ieSko emocijos. Nors atveda tikslas
kaZka iSmokti, bet pirmiausiai jie ieSko geros emocijos, bendravimo bendradarbiavimo, tokio kaip ir buvimo grupéje,
kaZkokio tikslo bendro siekimo ir a§ pati visada ieSkau irgi gero emocijos, jeigu sakysim kazkur vaZiuoji, keliauji.
Pirmas taSkas yra muziejus, tu susipaZjsti su muziejumi ir ta vidiné bisena emocija, ji man labai svarbi, ir a§ galvoju,
kad ja reikeéty suteikti kitiems.

- Kas yra muziejus? Turbat baty sunku atsakyti. Visy pirma tai paZinimo, naujy potyriy, emocijy, laukas, tiems, kas
ateina, lanko, bet dar kad mes muziejus i§ tokios iSeidin¢jimo stadijos esame, labai toli dar nesame nuéje, manau,
kad vis délto visuomené ji tokia stereotipus turi susijusius su muziejais, ypac, kas lie¢ia memorialinius muziejus.

Klausimas. Kokj stereotipa turi mokykla muziejui?

- Ne visos mokyklos lanko tuos muziejus. Manau ¢ia net nuo sovietmecio Zinokit i§like.

- Yra vienas i$ stereotipas, buvo pas mus, buvo konferencija, ten buvo viena tokia mintis, kur pvz. tam tikros temos
i§vis turéty i§ muziejy iSeiti, tos nepatogios, kai kurie ir bijo ty temy, apie genocida, trémimus kas liec¢ia. Atrodo, kad
reikty susipaZinti ir kas blogo ir kas gero buvo. Tam tikros temos kazkaip labai liecka mazai judinamos.

- Gal sutik¢iau. Labai daug dedu pastangy jau septynis, aStuonis metus, kad kazkaip pripratinti Zmones prie tokiy
naujy dalyky, kaip ir ta pati holokausto tema, kaip ir daugelis kity. Ir kazkaip tos etnografijos buty muziejui kuo
maziau. Man taip asmeniSkai norisi.

- AS tikrai pritariu savo kolegoms, bet kg a§ pastebéjau, apie savo muziejy tai ten net nejdomu pasakoti, nes misy
labai daug skirtingy muziejy ir padaliniy ir ZiOrint per visg Lietuva, mes tas edukacines veiklas vykdom labai
panasias. Pvz. anykSténai tai didZiuojamés tuo, kad musy edukacinés programos vyksta autentiS§koje aplinkoje ir
musy kaip sakoma didelis pliusas, kad pavyzdZiui, jeigu etnografiné edukacija, tai AukstaitiSkoje sodyboje, ir tam
tikras pecius, ten kur kepama. Jei apie Vorutos piliakalnio kazkokius graZumynus pasakojame, tai aiSku ant pacio,
ar Salia piliakalnio jsikrusiame ekspozicijoje. TaCiau per visg Lietuva, mes daug ka atkartojam, ta patj per tg patj.
Jei muziejus sugalvoja, kad reikia i§ molio lipdyti, tai pas mus dabar jsikfires amaty centras, mes ten lipdom. Ant
piliakalnio kaZkiek palipdom. Daug kur Lietuvos muziejuose yra tos pacios edukacinés programos, j kurias
vaZiuojam lipdyti i§ molio. Ir kitomis temomis iS tikryjy bet, muziejus yra man irgi, pritarciau, kad yra emocija ir ne
tik tai Zinios. Ir nepritar¢iau kolegai i§ Rum§iskiy, kad tos visos nepatogios temos, kad jos yra kazkokios sunkios.
Priklauso nuo kokioje aplinkoje.

- Nepapasakojau, trumpai. Idéja buvo tokia, dvi potemés buvo, kokios nepatogios. Vienas, tai kodél muziejuj miré
tema, maZa ekspozicijy krykSty, kaip kapiniy mini erdve, tai mintj, kad nepatogy ir taip toliau. Ciklas, kad visi mirSta
kaZkada. O pasikeitimas didelis buvo, nuo to kaip kazkada padédavo, kg ir dabar mes turim su parodom kapinése. Ir
antra versija buvo, kodél buvo uZgesinta idéja, ta kolchozing sodyba pastatyti, ta negraZia plytine. Tai vis tiek dalis
istorijos. O pasirodo, tos staby temos, na, kartais. Ta prasme buty, stebéti kas pasikeite, kaip viskas buvo. Bet
pasirodo, biski per daug.

[00:22:24]

- Nepatogios temos jos kartai blina na tokios naudingos ir net gi jdomios ir aktualios. Nes va pvz. mes dirbame
memorialiniame Antano Zukausko muziejuje. Ir kai kartais kaip sakote stereotipiikai, pasakojam apie rasytojo
biografija. Nes daug kas i tikryjy jos neZino, o i literattiros lietuviy ji irgi vienuolis Zukauskas, kaip ir yra istrauktas
ir nebereikia vaikams misy, todél pvz., Seimoms, papasakojam Zinoma be kazkokiy detaliy Zukausko istorija. Jo
sovietmecio visi niuansai, kas, kaip jis gyveno, kuo jis gyveno, kaip jam reikéjo gyventi tg dvigubg, triguba, ar net
keturgubg gyvenima. Zmones tas labai suintriguoja ir jiems jdomu ir jie klausosi. Kaip ¢ia tai tas viskas buvo, kad
tarybiniais laikais to daryti negaléjo, padaré tik nepriklausomos Lietuvos laikais. Kodél kryZelis ant paminklo iSkaltas
tik nepriklausomos laikais, nes tarybiniais laikais raSytojui kryZelio negaléjo kalti ant paminklo. Tos temos kai kada

yra i§ tikryjy
[00:24:04]
Klausimas: GrjZztam prie muziejaus misijos. Kaip Jums atrodo? Siuolaikinis muziejus ka jis dar turi, ko neturi?

- Siaip tai a§, man jdomu yra ir tas tiesiog tas standartinis muziejus, tos ekspozicijos, man patinka tiesiog tradiciskai
eiti per muziejy ir Zidréti, bet a$ Zinau i§ patirties jau, kad man jdomu, bet jaunam Zmogui tai nejdomu ir reikia keisti
tg visiSkai ir, kad batent per ta emocija, per Zaidimg, kad muziejuje turi bati daug to Zaidimo, tos veiklos, ty jaunuoliy
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veiklos ypatingai. Ir mes turéjom Siemet, kas metus mes turim su gimnazistais tokia, ZodZiu, Vasario SeSioliktai,
tradicija yra, kad jie ateina iSvakarése ir mes turim sugalvoti kaZkg nauja, butent ta tema, ir Siemet darém naudojantis
visomis ekspozicijomis, sudarém klausimus ir jie ant grindy turéjo suraSyti tuos atsakymus. VisiSkai atrodo, eilinis
kryZiazodis, sprendimas, buvo nauja forma, raSymas su kreida ant ty grindy, nu va jiems buvo atrakcija ir jie iSeidami,
patys vaikai, mokytojai tarp kitko, irgi sédéjo kitos saléj visiSkai, net neatéjo pasiZitreti, kg tie vaikai veikia apie
SeSiasdeSimt ty vaiky, | masy rankas atiduoty, bet vaikai iSeidami, sake, nu super, pabuvom. Patiko jiems tas éjimas
per tas sales, ne Zitrint, klausantis pasakojimo, bet blitent va atradimas ty atsakymuy, nes jie turé¢jo klausimus ir jie
turéjo surasti tuose ekspozicijose atsakymus. Tai a$ suprantu, kad kaZkas panaSaus ir turi vykti, tos ekskursijos irgi
turi bati su kaZkokiomis uZduotimis, kad jie kazka jveikti turéty, o ne pasyviai klausyti. Tai tas pasyvus Ziliréjimas
yra blogiausias dalykas muziejuje.

[00:26:46]

- Bet vis tiek reikia rasti kaZkokj aukso vidurj. Esu buvusi muziejuose, kur daug atraktyvumo, taip nusiZaidi, kad net
neZinai, kur ¢ia pabuvai. Pamaigei mygtukus, ir neliko.

- Irgi pritar¢iau. Kadangi birZy gimnazistai, visada blina gimnazistai tie pirmokai, kurie sueina, nauja laida, jiems bna
pilietiSkumo diena muziejuje, tai lygiai taip pat biina apie aStuoniasdeSimt toje laidoje, moksleiviy, tikrai, bet mes
sudéliojam akcentus, kad jie ieSko ekspozicijoje, tai tas pasiteisina laida i laidos. Jiems paties ir jie pristato. Net gi
esam dare tokiy pilietiSkumo dieny, kad kokius septynis metrus atvyniojam popieriaus, tai jie net vizualiai
pavaizduoja. Visa tai irgi duoda ta griZta ta pati Zinia, kad jiems patiems irgi yra atradimai.

Klausimas: Jus kalbat praktiskai pedagoginiais terminais. Jus, ka vaikas veikia, Ziniy perteikimui, kodeél reikia. Ka turi Zinoti,
ka turi gebéti ir kaip tai ateina | muziejy, jeigu Jas ne pedagogas. Kalbu apie edukatoriaus va tg saraSg Ziniy, gebéjimy ir
praktikos. IS kur Jus Zinot, kad jam emocijos reikia, i§ kur Zinot, kad reikia duoti piesti, jus gi istorikai. Kaip yra, profesionalaus
edukatoriaus profilis jums atrodo?

[00:28:40]

- Turbut mes tai kaip i§ pedagoginio universiteto. Bent a$ tai esu istorijos mokytoja.

- Pirmas mano diplomas ne tas, bet biiti su vaikais, tai mano neiSsipildZiusi svajoné, bet kai a§ pradéjau dirbti muziejui,
tai man buvo sudarytos visos salygos. Kad va tg visg, kad a$ tikrai vaZiavau j visus seminarus, mokymus, viska
siurbte siurbiau.

Klausimas.: Tai kg turéty Zinot gebéti profesionalus edukatorius dirbantis su vaikais ir jaunimu?
[00:29:28]

- Mokéti prieiti prie Zmogaus.

- Gal mokét pajausti vaika, emocija bloga, nuotaika.

- Tokiam paprastame dalyke, parodyti, tiesiog, i§ dalies j jj jeiti, kaip su draugu tiesiog, kad ne aS§ ¢ia kaZkokia auk$ciau
stoviy, o jus mane klausykit.

- Stipri asmenybe, geras psichologas, aktorius geras, ZmogiSkosios savybés turéty buti. Bet manau, daug mety
dirbdamas i§sigudai kaZkokig nuojautg. Tiesiog reikéty dirbti ir komunikuoti.

- Tai va tiesiog, kg kolegos susakeé, stipri asmenybé. Negali uZsilitilliuoti. Mano kolega vienas labai graZiai man,
nemanyciau, kad reikéty per visa edukacine programa reikéty varijuoti tomis intonacijomis, bet jis vaikus privercia
pasikaustyti informacijos. Kalbédamas iS pradZiy labai i§ 1éto, vaikai klauso k3 jis ¢ia kalba, ir net suauge Zmoneés, o
paskui greitakalbe. Ir ta intonacija ir kiino kalba, gali daug iSmokyti.

- Pritariu, kad turéty bati stiprus Zmogus, todél kad j edukacines programas ateina vaikai, bet daZnai biina vaikai, kaip
sakyti ir visokie atsilike ir su ligomis, daug visko teko matyti ir kuo toliau, ir tuo daugiau jy. KaZzkaip integruoja.
Diskutavome, tikrai turéty bati stipri asmenybe.

Klausimas. O reikia tokiy vaiky muziejuose?

- Jeigu mokykloms reikia, tai ir mums reikia.
- Be abejo reikia, negali atsiskuti, kazkur uZ borto palikti.
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Klausimas. O kaip tokiai visai grupei vesti edukacija?

- Ir labai jdomu kaip atskirti tg tiksling grupe, ar mes turime visada biti orientuoti trisdeSimciai Zmoniy grupei. Cia
praktiSkai nejmanoma, jei tu nori daryti edukacija, kad ji ir terapinj poveikj turéty, daug kas, jei kas apie amatus, tai
praktiSkai a§ nejsivaizduoju, iki deSimt asmeny turéty buti, ar atskirti tas edukacijy klases. Mes visi orientuoti j kg
atveda mokytojas, priverstiniu budu. Bet yra ir kitokiy, kur galima orientuotis j kitkg.

- Turéty moketi jdomiai nesti Zinig. Apie kokig edukacijg iSsirenka, tiesiog ta tema. Kaip jdomiai kaZkaip pateikti.

- AS apskritai noréciau sugrjZti prie to klausimo kas yra muziejus. Jis yra kultdros Zidinys, kuris per savo veikla
formuoja visuomenés nuomone, a$ taip matau. Siauliy au§ros muziejaus darbo déka, Siauliuose atsirado senamiestis.
Tai sakykim, kai néra stiprios Ziniasklaidos, kai mokykla gyvena stereotipuose, ir tas stereotipas apie muziejus, ir
mokytojai jj turi ir jj perduoda mokiniams, ir mokykla gyvena problemose, a$ taip matau, mokytojas visada iSkelia
problemas. Seima problemos, pinigai problema, programos problema. I§ to rato jie nelabai iSeina. Bet jeigu mums
pavykty perteikti ta Zinig, kas i tikryjy tas muziejus, kuo jis remiasi, visa tai pavykty, bet ir tas edukatorius, neturéty
tais mokykliniais metodais grieZtais vadovautis, jis turéty buti specialistas pirmiausiai labai rimtas ir sugebéti buty,
na, toks, na lankstus ir Zavus, kad vaikas jo klausytysi, bet tame turi bati ir tikrai labai rimtas turinys, paremtas
verstybémis, ne tik, kad a§ ¢ia rodau kazkokj objekta, bet tai turi bati moralinés, kultrinés vertybés.

Klausimas: Dabar jis min¢jote, va keleta pasisakymy. Mokytojas Sviesuomenés dalis, bet. Mokytojas Ziniy neséjas, bet.
Mokytojas atvedantis j ekskursijg bet. Jeigu mokytojas ir, mokytojas mes, mokytojas nes. Tai va dabar pabandykim
paprojektuoti, kas yra mokytojo ir edukatoriaus partnerysté¢ edukacijoje. Visus lygmenis, klasé, mokykla, savivaldybe,
ministerijos dvi. Kur atsiranda tas malonumas veikti kartu, nes didZiausias srautas yra vaikai muziejuose, gal a$ neklystu,
vaikai, jaunimas. Specifiniuose muziejuose biina viskas. Bet kas kuria ta dZiaugsma, realizuoti edukacijg kartu. Arba, kaip
jusy praktikoje kuriasi

- PanaSus lokesciai. Na edukacine programg i§sirenka ne vaikai. ISsirenka mokytojai. Skaitydami apra$a, jie jau tada
susidaro nuomong ir turi kaZkokius lukesc¢ius mano atzvilgiu.

[00:35:40]

- AS galvoju, kad vis tiek jy nebéra, gal daugiau is tos patirties savo, bet darbinés, nes susiduri su tuo, kad mokytoja,
ieSkodama, norédama atvaZiuoti su vaikais, ir ji, mes va t3 tema eina apie tg. Ir ja jis. Pvz. spaudos draudimo. Kg
turte j tai? Ir mes pasioillom ir tg ir tg, yra kokj pora temy ir va ji tada, a§ galvoju, gal Sita, bet a§ pasiklausiu vaiky.
Pasikei¢iam kontaktais, atskambina. Nesakau, kad tai kiekviena mokytoja. Bet yra tokiy, ir ko gero tas mokytojai
BET, netinka kiekvienai mokytojai.

- Mokytoja ir klasé, mokytojai ir vaikai, mokytoja ir vaikai. Susiduriam ir su tuo, kad atvaZiuoja vaikai, atvaZiuoja
tévai ir atvaZiuoja mokytojai. Ir tie tévai jie lygiai taip pat nusipirke bilieta i ta edukacija taip pat sudalyvauja. Bet
ne visi, tai tiesiog negalioja. AS negaliu sakyti, kad mokytoja BET.

- Dar minint probleméle, mokytojus. DaZniausiai vaZiuoja auklétojos su savo mokiniais, bet ne savo dalyko mokytojos
su mokiniais. PripaZinkim, kad mokytojas jau ne mazg kraivj turi ir nelabai jie paZjsta savo auklétinj ir jam nesutampa
dalykai, jie net nedéti vaikams ty dalyky, nelabai ji kartais ir turi to ry$io su savo auklétiniais. Ir kaip sakau, atveza,
Siek tiek, kad parodyti, kad rodau démesio, bet nusiplauti rankas. O bty gal daug geriau, jei istorijos mokytoja
sugalvoty, kad galéCiau paantrinti tg temg su ta edukacija. Ar matematikos mokytoja kazka. Va, jei taip pradéty
daryti, tai tas buty daug produktyviau ir paprasciau.

- Bet tai néra nedaroma.

- Bet maZiau.

- Pasakojau, kad miisy matematikos, ar lietuviy kalba, skaité. Buvo mokykly, kurios lietuviy kalbos mokytojos, skaité
vaikai Zemaités marcia ir kvieté ir klausé, nu kaip papasakoti to juliy gyvenimg tos Zemaités marcioj. Irgi padarém
ta edukacija ir ji i§siplétojo iki to, kad paskleidém, kad jis gali bati kiekvienai mokyklai, kuri tuo metu skaito tg
literatiira

[00:38:27]
Klausimas: Teskite apie tuos mokytojus. Ir bet net, nes
- Man atrodo, jeigu mokytojai maZiau pavarge, jaunesni gal maZiau pavarge, jie labiau irgi jsijunge j ta edukacija, tada

jie dalyvauja, o vaikams irgi labai svarbu, kai mokytojas dalyvauja Salia, nes as pvz. jeigu a$ vedu, nes as tik atéjus,
Jju nepaZzjstu, a§ vardo net neZinau. Ir a$ kreipiuosi, ir man pagalbos reikia to mokytojo. O jei to mokytojo net néra,
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visiSkai j telefong jlindes sédi, a$ nesulaukiu tos pagalbos. Ir turiu tada kaZkaip ieSkoti, tiesiog to kontakto su tuo
vaiku. O kai mokytojai i§ tikryjy yra jsijunge j ta edukacija, vaikai labai labai jie dZiaugiasi. Tai kaip tévai daro kartu
su vaikais, tai kai ir mokytojai daro kartu su vaikais, tai ir vaikai jauciasi saugesni, labiau priimti. KaZkaip interesai
tokie. Ir man atrodo, biina ir edukatoriui lengviau ir pavykes tas visas edukacija labiau pavykusi yra.

- Pats edukatorius jis j vaika turi jeiti ne i§ kaZkur labai aukStai. Ne tujintis, nueiti | tg tokj nuoSirdumg. Mes irgi
susiduriam, tikrai atveZa, jaunuoliai, atvaZiuoja pas mus j edukacijas, tie vyresni. Tada kai tu j jj eini j, nesitujini, bet
1 ta amZiy ir  tave visiSkai kitaip jie Zitri. Jie matosi, jie at§yla. Konkreciai mes buvome susidure, kad SC jaunuoliai,
mes kepam sausainius, kadangi restoranas Salia, ir pacios tos jujy, tie lydintys, tiek vyrai, tiek moterys, jie patys
nustebo ir mes buvom nustebintos pacios, kad iSsikepe sausainius, parsineSe, jie vaiSino vieni kitus. Tai tos
mokytojos sako, tai kas ¢ia, tai Jonai, tai Mariau. Kaip? Kodél tuo stebétis? Tuo reik dZiaugtis. Tai tipo, tu vai$ini?
Tu kitoks uZ sieny, o tu Cia kitoks kitoj erdveéj. Tai a§ galvoju tas kontaktas jj suSildo.

Klausimas: Jus dabar kalbat sausainiai, popierius, kitos medZiagos. Vaiky ir jaunimo edukacija palickam Sone. Ko triksta
muziejams, kad tos edukacinés programos biity patrauklios? Ko reikia jums, dirbantiems Sitg darbg. Cia ir vadybinis ir
finansinis ir idéjinis lygmuo. Pageidavimy saraSas, ko tikrai néra ir ko tikrai reikia. Kad edukacijos bty tokios, kaip yra jusy
vizijose.

- Pas yra paprasta. Nors muziejus yra didelis teoriSkai, bet esmé tame, kad dauguma ty sodyby yra kaip eksponaty, bet
ne taip erdvés edukacijai. Tai, erdviy triiksta, o tos kur pritaikytos, tai kaip atrodé, nepadarysi vienos patalpos, kur
40 Zmoniy sédeés, bus, kad penkiolika Zmoniy kur jaukiai jausis. Tai erdvés, bet viskas daugiau j finansus atsimuSa.

- Kartais ir supratimo valdZios. Ta prasme muziejuose. Nuosavo muziejaus valdZios. Todél, kad ¢ia buvo pradZioje
iSvystyta tema, konservatyvus muziejus ir gyvas. Pvz. dalis bent jau miisy muziejy, jau yra vyresnio amZiaus, tai jie
saugo, uzrakinti, neleisti, nerodyti, nes sugadins, suges ir t.t. Ir dalis yra jaunimo, edukatorés dabar yra jaunos. Viso
nori, darom. O tos stabdo, to negalima. Ar kokj ten muliaZg. Kaip jas ¢ia i§ tokio eksponato. Nu mazdaug.

- Nu ¢ia karty daugiau tas.

Klausimas. Bet ¢ia yra vadovo palaikymas?
- ASnesakau, kad ¢ia vadovas blogai, bet nu yra vyresné karta ir jaunimas. Ir iSkarto susikerta
[00:43:44]

- Klausti reikéty mokyklos, o ko Jums reikia? Mes dabar sitlom, o jei paklausty - paruoStume. Triksta to edukacijose,
truksta to bendravimo, kad buity i§sakyta savo poreikius, ar pagal edukacines programas, ar klasés auklétojy, ko
butent reikéty.

Klausimas. Kas tg kontakta turi uZristi. Ar mokykla ar muziejus?

- Muziejus turi iSeiti. Pats muziejus turi iSeiti, o ne taip pas mus atéjo, mokytojai nusilenke, va mums reikia, bet ir pats
muziejus turi iSeiti. O juk ir tie mokytojy bureliai, ty atskiry dalyky buna, jie tikrai biina tie pokalbiai, kai tu gali
nueiti ir kazka pristatyti, pakalbéti, nes mazy muziejy yra tas dalykas, kad nu kaip ir maZas miestas, vieni kitus Zino,
o tada juk nebatinai tu Zinig skleisk i§ karto toli, tu ja Cia paskleisk, ji savaime paskleis, kai tu kazka Cia pas save
padarei. O tie mokytojy bendravimai, a§ manau, kad vyksta, vieni per kitus, ir pats muziejus turi iSeiti

[00:45:14]
Klausimas. GrjZtam prie svajoniy.

- Labai jvairiai. Ta patirtis yra ilga mano darbo edukaciniy programy vedimo, ir visokiy visokiy tikrai mokytojy buvo
ir taip pat skirtingai reikia turbft jvairioms edukacinéms programoms, nes mes turime tg jvairove ir istorijg ir
knygneSyste. Pvz. jeigu kalbéti apie mano edukacines programas, kurias a$ vedu, kiemelyje, tai aiSku a$ noréciau,
man reikia to profesionalumo, man triiksta tuputj, jei pristatyti trylikta amZiy tai i§ esmés, su amatais, kad vaikai
galéty ten. Su kautynémis, man tada trioksta galbat finansavimo. AS jsigyCiau kopijy, Cia taip sakant, sukurciau
scenarijus ir mes pagal juos ten dirbtume. Man truiksta specialisty, tokiy va nuo edukatoriy, profesionaliy klubo nariy,
kurie pristato senuosius amatus profesionaliai, nes diletantiSkai, Zmonés lankytojai tg supranta. Kad kazkiek Zinai,
kaZkiek prisilietus, bet tu esi to dalyko Zinové. Va tokiy reikia. Kitose dalykuose vél, ten, patys tie muziejai musy
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kai kurie yra nepritaikyti tam ir Salti ir nebejauks. Muziejus, puikus tas dvarelis, graZios edukacinés programos apie
knygneSyste, apie spaudos laikotarpj, ir didelé spinta i§ ty laiky iSlikus, kur slépé knygas ir tos spintos nerado. Bet
Saltuoju sezonu metu, mes negalime nieko daryti dél to, kad ten labai Salta. Nes reikia i§ esmés keisti, suSildyti
patalpas vaikams.

- Noréciau pasakyti, kad sékmingai edukacijos programai, reikalingas komandinis darbas, o ¢ia aiSku ir muziejy
valdZios poZidris. Tu vis tiek negali, na, buti specialistas visuose srityse. Gana sudétingas, daug Ziniy, laiko
reikalaujantis dalykas. Manau ir istorikai turéty prisidéti prie edukaciniy programy, dailés specialistai ir t.t.

- Net viduj reikia dar tos saveikos didesnés.

[00:48:05]

Klausimas. Ka galvojat apie skaitmenizavima, muziejy veikly, edukacijy, nuotolinius dalykus. Kiek informacineés,
komunikacinés technologijos keicia, ar kiek jos reikalingos edukacijai. Parodom jos reikalingos, taip, paspaudi - i§8oka. O
kaip su edukacijomis?

[00:48:37]

- Jeigu ten labai iSmoningai naudojant ir apZaidZiant tas informacines technologijas, kad nebiity tiesmukai taip, tai jos
yra labai papildancios ir ta emocija suteikiancios ir fonas kazkoks ar muzikinis, garsinis ar ten. Patrauklu jauniems
Zmoneémis, tai Zinoma tai yra jdomu, patrauklu.

- Kartais labai pagalvoju, tas 3D muziejus. Cia tai jau IR. Gerai atsisédau, nu ka a8, 3D apéjau viska, aplinkui ir viskas,
ir kam man ty dviejy eury tada. NeZinau, gal a§ kaZkaip kitaip galvoju. Man viskas iki smulkmeny su 3D,
nejsivaizduoju.

- Arnorésis tg pakartoti?

- Bautent.

- Arreikia viso to, kiek projekty, j ta interaktyvuma suvaryta. Tai kiek beliko, kaip pats tas, kad viska darom, knygos
viskas tvarkoj, niekus jo neiSnyks, elektroninés. NeZinau, su pagarba kurie skaito. Tas pats ir muziejus. Jis negali
turéti visko interaktyvaus. Musy muziejui yra nemaZai etnografijos, vien todél, kad esam kraSto muziejus ir tada a$
kartais pagalvoju, yra tos etnografijos tema. Tai va, ir pagalvoji, iki ko mes einam, trylikti metai paskelbti tarmiy
metai, deSimti metai, paskelbti tautinio kostiumo metais. Tai kur, ka mes galvojame knyga raSyti. Man atrodo
neturéty buti viskas interaktyvu. Kertam $akas, Saknis, neiSkapokim ty Sakny.

[00:51:04]

- Tai yra musy muziejininky, edukatoriy profesionalumo lygis. Kiek reikia vaikui susivokti, susiprasti.

- Technologijos manau papildo.

- Ne kad viskas.

- Ne tai kad papildo, bet kai prideda ty technologijy, tai ¢ia neveikia, &ia dabar sugedo. Cia isivaizduokit, kad rodo,
bet nerodo. Yra projektas, paraso, gauna daug pinigy, padaro, praeina pusmetis, laidelis nutriko ten giliai giliai,
neveikia tie aparatai, néra i§ ko taisyti, nes kainuoja brangiai, o projektas baigési. Néra i§ ko, tai yra baisiausia.

Klausimas. Dar kokiy minciy?

Klausimas: Gal apie papildant apie tag 3D muziejy, rutuliuoti mintj apie tiksling grupe kur nesilanko Jsy muziejuose, bet kur
gali bati jisy muziejy lankytojai, tarkim sekmadieniniy mokykly vaikai, Zmoniy iSvykusiy i§ Lietuvos j uZsienj, ypatingai tai
aktualu kraSto muziejui. Jei i§ to kraSto iSvyke, tai tos Saknys turéty i§likti, tai ir muziejaus misija ir galéty bati. Kiek tai realu
jusy muziejuje. Turéti tokig tikslig grupe.

[00:52:39]

Tai turbat kiekvienas muziejus turi tokig tiksline grupe.

Tai turbat kiekvienas muziejus turi tokia tiksling grupe. Zitrint kiek i$siskyrusiy ir i§vaZiavusiy.

Klausimas. Ar jusy planuose, ta tiksliné grupé matoma, kaip jusy lankytojai. Ar jusy veiklos yra orientuotos j $itg tiksling
grupe.
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- Siaip ko gero miisy, dabar galvoju, tiek kiek vyksta renginiy, mes ta pajauciam, vasarg, bina miesto §venté, vyksta
visg savaitgalj, kai susitinki su gyventojais, tikrai daug pamatai vasarg. Ooo, tu grjZai, tai kiek, nu ta prasme, tiesiog
atvaziave, kurie jau grjZta atostogy, ar kitaip, jie vis tiek ta apsukg rata aplink tuos BirZus, tai tuo paciu. taip mes
turim, yra visos salé. Juokiausi, kai buvo bandomoji versija, mums atsiysta, kai pajuokausiu, pargriuvau ant pievos
ir atsikelti negaliu. Ir mes turime ir ta 3D, bet kaZkaip pagalvojus, kaZkaip vis tiek, tie kurie atvaZiuoja, kurie grjZta,
randa laiko apsukti, Svente kazkokig padaryti giminei, sau draugams ir tas muziejus jiems néra...

- Tatiksliné grupé priklauso nuo kokiam mieste tu, regione, kas tave supa. Pas mus pries tris, keturis metus atsirado
labai jdomi tiksliné grupé, tai Ruklos pabégéliai. AtvaZiuoja j uZsiémimus, tikrai jJdomu. Apie kaZkokia integracija.
Turi kaZkokius projektus, labai i§skirtiné grupé.

Klausimas. Turiu neromantiska klausimg. Edukaciniy programy kokybés pripazinimg. I§ vienos pusés jis yra i$ ltipy j lupas,
va sakét padarét, patiko BirZy mokytojams, ratais, pradeda ant visos Lietuvos vaZiuoti veikla. Ir formalus programos
pripaZinimas, kai tam skiriamas finansavimas. Kai panaSios programos, tarpusavyje konkuruoja Lietuvoje. Kad programa
buty paleista. Ka jus apie tai galvojat, apie ta formalizuota edukacijos puse?

[00:55:23]
- Kad tokio néra.
Klausimas. Forma turit uzpildys? Tai va apie tuos dalykus. Popieriné edukacijos puse, kaip ja vertinat? DZiugina

- KaaS$ Zinau. AS pats popieriaus nelabai mégstu, bet negaliu buti uZgarantuotas, jei tu raSai pagal sutarimg ir kazkada
tai pasitrauksi, nueisi j Song, kad bty kaZkam nuo kazko pradéti. Kad gaires turéty. Nors gal tu viska mintyse viska
laikyti, bet nu reikia ty standarty laikytis, formaty ir pan. Turi bati.

[00:56:08]

- RaSydama Situos planus popierinius, mes labai gerai gilinamés, galvojom tikslus, ko mes siekiam, koks musy tikslas,
ir aiSku rémémeés Saltiniais, ar misy Saltiniai pakankamai rimti, kad baity turinys, o toliau jau pateikimas, edukatoriaus
kurybiskumas.

Klausimas. O yra kokios standartizuotos formos, tinklelis koks nors, kas turi buti iSvardinta, tai kas turi bati apraSyta ir
paraSyta. Ar tai jisy muziejaus vidinio susitarimo reikalas, ar tai asociacijos susitarimo reikalas?

- Na, musy.

- Ten, kur yra vieSinama, ten yra forma, kurig tu jraSai. Bet Siaip muziejuje pas mus tai, visi§kai laisva forma, neturim
mes to iS§gryninto, ir i§ vienos pusés, tada nepasizilri ar atitinka tuos tikslus ir ten nei$sikeli, kartais labai spontaniskai
ta programa gimsta, gyvuoja, bet ji neturi jokio apraS§ymo, jokios tos formos. Ir kai reikia kaZkur pateikti, labai btina
bjauru. Bet ji reikalinga.

- Savo internetinius puslapius turim, ten yra apra§ytos programos.

- Ten yra baziné informacija ir daugiau orientuota j vartotoja,  klienta, jj informuojant. AS skaiciau tuos apraSymus ir
ten yra daugiau tokia marketingo tikslais pateikta informacija, negu kad i§ tikryjy galéty matytis strukttiruota tos
programos tiksly iSsakymo logika, turinj ir t.t.

Klausimas. AS paklausiu paprasciau, jeigu turit pedagoginj i§silavinima, tai kazkada mums jauniems reikéjo rasyti pamoky
planus. Ar yra kazkokie tokie susitarimai edukaciniy programy planavime, kas kg kiek minuciy, kaip modélj, Ar tai kas nors

tikrina, vertina, ar ne?

- Kaireikia oficialiai paraSyti, tai raSom. Buina, kad dalyvaujam projektuose, savivaldybiy skelbtuose, tai tada suraSom,
tikslus, uzdavinius.

Klausimas: Ar matytumés tokia prasme, jeigu turint tikslg eiti labiau j mokyklas ir judinti tg sektoriy, ar blity prasminga ta
kryptimi dirbti.

- Manau, kad reikalinga.
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- Mes raSydavome savo tuos planus, ir stebédavome tas edukacijas, ir aptikome tokj trikuma ty edukacijy. IS pradZiy
viskas taip kyla, o paskui prie§ pabaiga atsiranda démesio duobé. Tai mes dirbom tuo klausimy, kg padaryti, kad
bty tolygiai i§laikomas démesys. Studijavom vaiky reakcijas. Tai padéjo popierinis pasiZiliréjimas.

Klausimas. IS kur jus taip viska Zinot, mokétés kur nors.
- Edukacijy vedimo?

Klausimas. Jus dabar kalba labai profesionaliai, jZvalgiai. Kolegoms irgi yra jdomus tie patirtiniai dalykai. IS kur Zinot, kad
gali buti duobé, kad reikalinga refleksija. IS kur Zinot?

- Siaip tai esu, ilgai dirbusi mokykloj, organizavosi tas veiklas ir ai¥kiai matau, kuo skiriasi muziejaus edukacija,
burelis, mokykliné edukacija, matau mokyklos problemas, uZtai galiu daug kalbéti ir daug skaitau, ir muziejaus ir
asociacijos leidiniy.

Klausimas.: Padeda pedagoginis iSsilavinimas?

- Taip, ir ta patirtis pedagoginio darbo ji padeda ir vienas i§ pagrindiniy trikumy, kad mokytojas stengiasi neiSeiti i$
mokyklos, bando padaryti pats ir padaro fikcijg. Jis neturi turinio, etnokultrinés Sventés, ar istorinés viktorinos. Jie
ta patys sugalvoja, ar tai tikrai rimta, ar tai atsakinga, ar turi turinj. Muziejus turi turinj. NeuZtenka, kad mes paémém
nuotraukas, jdéjom j vadovelj. To neuZtenka, reikia daugiau. Ar atsakingai elgiasi mokykla, tarsi atsiribodama nuo
muziejaus.

Klausimas. Dar apie ta pozitri? Kaip suvaldyti kokybe?
Klausimas. Tos idéjos naujai pamokai. A$ kaip edukatorius turiu ieSkoti savyje, ar dar kazkokiu budy galima rasti?
Klausimas. Kaip gimsta programa?

- Daug dalyky.

- Artairtg darot? Idéja atsiranda biina kokia nors, panaudokim tg trendai, kur turi panaudoti, kas tuo metu populiaréja,
ta gali panaudoti edukacijai. NeZinau, ¢ia yra ir kg tu pats galvoti ir i§ kito mint] pasiskolini ir i§ uZsienio, daug
skirtingy Saltiniy.

- Mes pvz. su kolegomis, kolegémis. Na yra skyriai edukacijos skyriai, kuriuos veda arba vienas Zmogus, arba kazkas
keicia, nes tu neZinai, kas atsitinka. Tai tikrai tokias mes turim, ty pamoky, mes irgi su kolege darom, nuomonés
skirtingos, tai raSom tikslus, susiskirstom net ir laika, tai teorijai naudokim deSimt minuciy, nes vis tiek turim tilpti j
tg laikg. Tai mes uZmetam rémus, ir biitinai galvojam, kad tai baty praktinis darbas, kad jis pats dalyvauty, o ne tik
susédom, pasiklausykit, mes jums papasakosim. Tai va tie dalykai, net ta medZiaga, kurig tu renkiesi, ji susisega, ir
bet tas kitas jau atsivertes ta papke, scenarijus jau uzmestas. Toks uZmestas apie kg mes kalbésim. Kiekvienai grupei
néra, tas mintinai, tu koreguojiesi. Yra papkeés, bent jau mes skyrium turim tuos dalykus.

Klausimas. Ar reikia muziejams labai giliai jljsti ] mokykly ugdymo programas. Ar tai bus lietuviy ar tai bus pasaulio
paZinimas, ar tai bus istorija, ar muziejy veiklos gali bati tai kas jiems jdomu.

[01:03:51]

- AStai galvoju, kad man bent, kai kalbéjom apie idéjas, kai a$ dirbau mokykloje, tai Zinojau programas mokyklas, tai
man tom idéjom, irgi vat edukacijy idéjom, tai buvo tas Zinojimas programos, kad a§ Zinau apie partizany veikla, ten
kad yra tokia tema ir tai man padeda, sakykim tg edukacijai ypatingai sugalvoti temg, ar ten tremties, tai man va §itas
dalykas padeda ir tas Zinojimas tos programos, ar bent kazkoks kontaktas tada su tais mokytojais jisai reikalingas,
kad mokytojai i§sakyty savo poreikj kazkokioms toms edukacijoms. Tai man atrodo, reikia Zinoti, kad gal labai giliai
ten ljsti, mes nesam, mes neturim pakeisti mokyklos ir mums nereikia visi§kai tos programos keisti, Zinoti, kad mes
galétume ja iSpildyti pilnai. AS galvoju, kad i§ dalies to reikia.

- Ko gero reikéty ta pradéti Vilniuje, kad kultaros ir §vietimo ministerijos susésty ir ne popieriniais susiraSinéjimai, o
susésty kaip praktiskai reikéty sujungti tuos dalykus. Nes Svietimas vienaip, kultliros ministerija Kitaip ir tu gauniesi
tarp girny. Ir vienos ir kitos pusés tave malg.
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- Tai yra kaip neformalus ugdymas miisy programos.

- Bettai turi atitikti tai, kg mes turime muziejuose. Kokia yra ta tema. PapraSykite dabar apie Donelaitj. Ar dar kaZkurio
kito. Tai turi atitikti arba tai kad jis turi j kitus muziejus i§vaziuoti. Kg, kad mokykla vieng programa atitikty.

- Vienas i§ netikétumy $iy mety, kur mes sakykim kaip muziejus mes neinicijavom, bet §iy mety deSimtos klasés
kalbéjimo temy buvo apie garsy Zmogy tavo mieste. Ir dalis mokiniy vienoj mokyklos pasirinko Chaimg Frenkeli ir
muziejaus medZiaga, Tai jau buvo i§ jy pusés, émé ta medZiaga, domeéjosi.

Klausimas. Vilos pozicionavimas. [dirbis vilos, renginiy, kad mokytojai pasitlo? Yra ta sgveika, kada mato? Dar tokj
klausimg turiu, jis paminéjote §vietimo ir mokslo ministerijg. Cia yra dar Zemesnis lygmuo, kas koordinuoja edukatoriy
veikla. Kaip jus Zilrite j jus vienijancias, mokancias, rengiancias institucijas. Jo reikalingos ar ne?

- Teigiamai. Na, sakykim, man tai nedavé naudos, bet a$ labai mielai susipaZin¢iau su metodais, metodikomis. Galbut
jos galety kokybe padéti uztikrinti, padeti kelti kvalifikacija.

- AStai irgi sutik¢iau su tuo, kad reikalinga tas buity, bet dabar praktiSkai.

- Yratoks centras, bet jo nepajutome.

- Galvoju, jeigu buty graZus rySis ty ministerijy. Jei tie patys savivaldybiy skyriai, tiek Svietimas, tiek kultara. Kaip
vadinasi, pagalbos §vietimo centras. Zinau, ten pagalba mokyklai, mokytojui, mokiniui. Jie, vieSasis tas skyrius, jis
tikrai nu dirba, ir jei kaZkokig naujieng nusiunti, jie iSplatina po mokyklas, tai tau ramu, kad bent jau visis mokyklos
perskaitys labiau kg paraSo kazkoks tai centras, o ne muziejus.

- Edukacingéj erdvéj net néra pavadinimo sunorminto. Vienu yra edukacijos, kitur edukacinés valandélés, tre¢iuose
edukaciniai uZsiémimai, programos. Net pavadinimo néra. O komunikacijos aplamai labai truksta tarp ty visy.

Klausimas. O kas ja turéty kurti?

- Manau, kad. Na, ne mes turbat. Ne i§ musy ¢ia.
Klausimas. O kas jums trukdo tai daryti?

- Tai mes komunikuojame ir su mokytojais.
Klausimas. Bet tam Zemesniam, o auk$¢iau toliau nedirbama.

- AS dar noriu pasakyti savo nuomong, man atrodo programos Zinojimas esmé bty viso to darymo. Tada gali kazka
kurti prasmingo tokio, stiprias edukacijas tokias iStiktyjy, tokios ir sudominty. Baty, kas tau jdomu, poreikius reikia
Zinoti.

Klausimas: Dél ty programy Zinojimo. Mokykla arba $vietimas visada reformavosi, pastaruoju laiku vél reformuojasi. Kiek
Jums aktualus tos naujos kryptys, naujos reformos, geros mokyklos idéjos, kiek esat susipaZine su viskuo §ituo ir kiek tai gali
bati aktualu?

- Labai skeptiSkai pasisakysiu. Realiai statistinis lietuvis, kodél aS ne per daug kreipiu j tas naujausias ka sumasto. Tai
yra, kad mes politiSkai neiSpruse, ir mes balsuojame emocijomis, o ne ka paskaitém, perskaitém, suZinojom, ir su
Svietimo reforma tikrai nebus pastovumo. Mes nuo vienu gelbétojy ant kity Sokam. Jie daro, kad rezultatas
momentaliai pasimatyty, paskui stagnacija, ir naudos néra, néra testinumo. Gal ir blogai, bet a§ daZniausiai

neapsikrauna galvos, manau tikrai, kad dabar vieni gelbétojai, tuoj bus kiti. Kol Lietuvoje bus ty, kur gyveno kokias
aStuoniasdeSimtais, tol nelabai kas keisis. Cia va mano..

Klausimas. Krypties nebuvimas. Svietimo politizavimas trukdo.
- Svietimo reforma turi eiti deSimtmeciais, o ne kas kadencija.

Klausimas. Jus kalbate kaip ekspertas. Jie i$ tikryjy turi tg matyma, kad pas mus néra testinuma.

107



Klausimas. Paskutinis klausimas, kad iSeituméte j laisve. Pasvajokit, arba palinkékite tai, j kg mes turétume atkreipti démesj,
kad buty edukatoriais buty labai smagu ir garbinga. Projekcija j ateitj. Ko reikia bet kuriuo aspektu, kad edukatorius skambéty
i8didziai?

- Pasikartosiu. Reikia testinumo, tiek politikoje, tiek Svietimo reformose, kad po maZu keistysi poZilris j Zmogaus
mokytoja ir | muziejininka, o mes dar kazkokiame uZribyje. Jei masy Svietimo sistema biity stipri, tai blity prestiZinés
specialybés. Tai politinio i§prusimo ir testinumo.

- AStai uZ nuolatinj kvalifikacijos kélima. AiSku, visur visko triksta, materialinéms bazéms.

- AS kaip noréjau sakyti, dieng naktj palyty pinigais, ir tu galétum kazkiek laisviau organizuoti ta edukacija, ne tik ta
teorijg, bet praktika.

- AStai Zinokit, jeigu taip atvirai pasakius, tai man edukatoriaus darbas ir edukatorius skamba i§didZiai.

- Man yra kitaip.

- AS tikrai niekada nesulaukiau kaZkokio tai. Visada gaunu ir nemazai ir komplimenty ir i§ mokytojy, kaip tai viskas
graziai praéjo. Ne visada a§ patenkinta savo darbu, kad reikéty patobuléti, dar kazkokio pinigélio reikéty, tai
materialing baze patvarkyti, kad ta edukaciné pamoka buty jdomi. Siaip tai nepasaky¢iau, kad kaZin ko &ia ypatingo
reikéty, Jeigu tu vedi tg edukacine programa, jg aiSku reikia padaryti tokia. Ja reikia taip suformuoti, kad tau paciam
buty labai komforti§ka, kad tavo aplinka ir tavo kaZkoks tai, tg irgi, naujos technologijos tau tarnauty graZiai, kad ta
prasme, na, tas lankytojas ar dalyvis edukacinés programos, gauty i§ tikryjy maksimuma, jam jdomu, kad ir suZinoty
ir kazka nuveikty. O pas mane kiemelyje jis tg ir gauna. Jis ir nuveikia, ir arbata pavaiSinamas su sausainiu ir ant
lauZo virta, ne bet kokia i§ molinio puodelio. Nes jis namie mamos arbatos nemégsta, o pas mus sako pilkite dar
vieng puodelj, jam va skanu ant lauZo virta arbata. Ir kazkiek labai nedaug, kad susistyguoty, o jeigu dél reklaminiy
dalyky, tai masy muziejaus praktika buvo pasitvirtino tada, kada mes ne per tarnybas kazkokias reklamavom savo
programas, o tiesiogiai j mokyklas. Siuntém, musy tikrai direktorius yra toks hyper-aktyvus Zmogus ir jis sugalvojo,
kad Anyksciai, kad sujudinti ta aktyvuma, tai jis siunté visa tokj banketa ty edukaciniy programy. Reklamas j
mokyklas. Ir j darZelius. Tai ¢ia buvo jau seniai. Dabar yra kitaip, siekiam tuos adresatg. Ir labai mus Zinojo ir vaZiavo
ir skambino ir netgi ne daug jau tuo telefonu reikia iSaiSkinti kg darom, jie gaudavo ta apraSyma kg darom, jie viska
suprato.

- Pas mus kartais taip, paskambina mokytoja, kuri yra prie kompiuterio, tiesiog atsidarius, i§ kokiy dviejy renkasi
vieng, patarkite kurj tam vaikui. Bet ji mato. Ir renkasi.

- AS tai svajoCiau turbut kad bty nuimtas krlivis nuo muziejininky, irgi sakykim, kad galéCiau daugiau atsiduoti
edukacijoms, jeigu tokia buty funkcija. Jeigu buciau j ta sritj, tai kad kaZkaip tai, kad ne viska turétum daryti tuo
paciu metu, nors ir kaip jau mes moterys galim viska daryti, bet vis tiek per daug.

- ParaSai projekta, tada bégi, nes tau edukacija ar ekskursija.

- Mes per daug jvairiapusiai esam, ypatingai provincijy muziejai. Viskas viename, ir valytojai ir edukatoriai ir
muziejininkai ir renginiy organizatoriai ir arbaty viréjai. UZ viska.

[01:18:10]

- AS gerai jauciuosi tiek dirbdama muziejuje, tiek edukatore.
- Jeigu kazko su kolegomis kalbi, tai tiesiog tiek patys, norisi kazko materialaus dalyko pritrako. Nes naudotis, kad
kas yra fonduose, bet i§ aplinkiniy.

Klausimas. Profesinis prestizas yra?

- Taip, yra, tikrai yra.
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