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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjama startuoliy kiirimas Lietuvoje. Startuoliy tema yra
pakankamai nauja, tokiy tyrimy akademinéje bendruomengje vis dar néra daug. Esminis Sio darbo
i§skirtinumas — bandymas paliesti ivairius startuoliy kiirimo aspektus, tokius kaip finansavimo $altiniai,
rémimo programos ir priemonés, sékmés veiksniai ir problemos bei naudojami kirimosi modeliai.
Darbo tikslas — iSanalizuoti mokslingje literatiiroje pateikiamus startuoliy kirimo modelius, rémimo
priemones ir programas, sékmeés veiksnius, problemas ir iSsiaiSkinti startuoliy kiirimo ypatumus
Lietuvoje. Tyrimo problema isreik§ta klausimais: Kokiais startuoliy kiirimo metodais naudojasi
Lietuvos startuoliy ktir¢jai? Kokie yra startuoliy sékmés veiksniai ir problemos? Kokiais finansavimo
Saltiniais bei rémimo programomis naudojasi startuoliai?

Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu nagrin¢jami startuoliy kiirimosi modeliai, juy finansavimo
Saltiniai skirtinguose gyvavimo etapuose, ivairios rémimo priemonés ir programos, o taip pat ir
startuoliy s€kmés veiksniai bei problemos.

Empirinéje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodika, tyrimo etapai, pagrindziamas tyrimo
instrumentas. Klausimai buvo suformuoti remiantis analizuota teorija. Buvo atliktas interviu su 8
ivairaus pobuidzio Lietuvos startuoliy ikiiréjais. Gauti duomenys buvo suskirstyti | kategorijas ir
subkategorijas. Tyrimo rezultatai atskleide¢, kad kai kurie startuoliai, kurdami savo produkta ar paslauga,
naudoja mokslinéje literatiiroje minimy startuoliy kiirimosi modeliy variacijas.

Apklausti startuoliy iktréjai teigé, kad ju pagrindinis finansavimo Saltinis — asmeninés 1éSos,
kurios vertinamos teigiamai, nes nereikia atiduoti startuolio vertés rizikos kapitalo fondams. Taciau
startuoliai, pasinaudoje¢ fondy investicijomis liko patenkinti. Rémimo programos ir priemonés
nesulauké labai gero ivertinimo. Dauguma apklausty startuoliy nedalyvauja akseleratoriy programose,
néra technologiju parky ar verslo inkubatoriy nariai.

Pagrindinis startuoliy iSskirtas sékmés veiksnys — komanda. Informantai taip pat teigé tikintys,
kad startuolio s¢kmg lemia idéja ir produktas. Didziausios problemos yra §ios: finansy trikumas,
netinkamas komandos sudarymas. Informantai teige, kad triiksta finansavimo pagalbos, kompetetingy
specialisty ir informacijos.

Raktiniai Zodziai: startuoliai, startuoliy kiirimas, finansavimas, startuoliy sékmés veiksnia
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SUMMARY

A thesis focuses on different aspects of building Startups in Lithuania. There is still lack of
research in this area by the academic community. Startups‘ topic is rather new. The main advantage of
this paper — trying to touch different aspects of building Startups, for example, financial resources used,
supporting programs and tools used, identify success parameters and problems, as well as to establish
which models are being used to build Startups. Aim of this paper — to analyze Startups‘ models found
in academic literature, supporting programs and tools, identify success parameters and problems and
establish building aspects of Startups in Lithuania. Problem of this research could be explained in few
different questions: Which models of building Startups in Lithuania are being used? What are the
parameters of success and what problems occur? Which financial resources and supporting programs
are being used in building Startups?

The first part of this paper focuses on theoretical aspects of Startups models, their financial
resources in different stages, supporting programs, success parameters and problems that occur.
Empyrical part focuses on aspects of building Startups in Lithuania. The questions for interview were
formed according to theoretical part of this paper. Interviews were held with 8 different
Startups® founders.

Data was allocated into different catagories and subcategories. The results of the research
unfolded that some Startups creating their product or service use models described in literature. The
majority of them are using variations of different models.

Startups are mostly using personal funds. The founders don‘t want to give their Startup value to
Venture Capital Funds. But Startups that got investments from Venture Capital Funds were satisfied.
Supporting programs and tools are not that popular among the Startups mentioned in this research. The
majority of them don‘t participate in accelerator programs and don‘t use services of technological parks
or business incubators.

The main measurement of success for startups is a team. Informants did also tell that idea and
product are very important too. The biggest problems for Startups are: lack of finances, difficulties
building good teams. Some informants also told that there is a lack of good specialists and information.

Key words: startups, building startups, financing, measurement of success.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siandienos globaliame ir greitai besikei¢ian¢iame pasaulyje, kur informacija
perduodama akimirksniu ir technologijos tobuléja kiekviena diena, didéja vartojimas ir zmoniy
poreikiai. Taip atsiranda vis daugiau galimybiy imtis verslo didesniam skaiiui Zmoniuy.
Technologijoms sparciai tobul¢jant, vis didesn¢ reikSme jgyja startuoliai. Kaip raSo Verseckas (2017),
startuolio savoka pirma karta buvo panaudota ,,Forbes* zurnale 1976 metais, taciau iki §iol vis dar
gin¢ijamasi dél jos. Visgi startuoliai minimi daugiausia auksta pridéting vertg kurianciuose sektoriuose,
tokiuose kaip informacinés technologijos, medicina, transportas ar biotechnologijos (Lerman, 2015).
Startuoliai kuria naujas darbo vietas, kelia ekonomikos lygi. Inovatyviis sprendimai prisideda prie
zmoniy gyvenimo kokybés. Galimybés didelés, bet konkurencija taip pat didelé. Startuoliy sékmés
procentas yra labai mazas. Literatiiroje pateikiama statistika negailestinga — tik 1 i§ 10 startuoliy tampa
sékmingas. Startuoliy kiirimas yra labai dideliy pastangy, o daznai ir sékmés reikalaujantis procesas.
Yra daug s¢kme¢ lemianciy veiksniy ir salyguy, todél bent vienos i§ ju nebuvimas sukelia dideliy
problemy startuoliams. Startuolio kiirimo eiga yra sudétinga, reikalaujanti daug finansiniy, zmogiskyju
istekliy.

EkonomiSkai stiprios Salys turi gera verslumo kulttra, puikias salygas startuoliams atsirasti.
Startuoliy atsiradimas yra neatsiejamas nuo didesnés ekonominés gerovés visai visuomenei.

Temos naujumas. Lietuvoje startuoliy tema i$samiai nagrinéja Algirdas Giedraitis, Jurgita
Kasnauskeé. Autoriai yra sukiire¢ regiono startuoliy steigimo modelius, atliko iSsamy startuoliy
finansavimo tyrima (Giedraitis, Kasnauské, 2015). Kiti lietuviy autoriai, nagrinéjantys startuoliy tema:
Gudeliauskaité (2015), Gedmintaité (2015), Valitnas (2013), uzsienio — Ries (2011), Salamzadeh,
Kesim (2015), Cvijanovi¢, Marovi¢ ir Sruk (2008).

Sis bakalauro darbas yra naujas tuo, kad startuoliy moksliniai kiirimo modeliai, jrankiai yra
lyginami su tais, kurie yra naudojami Lietuvos startuoliy iktiréjy. Darbe identifikuojami startuoliy
finansavimo Saltiniai, rémimo programos, se¢kmeés veiksniai bei problemos.

Problema. Lietuvoje yra labai mazai literatiros, nagrin¢jancios startuolius. Pati savoka startuolis
suprantama kaip inovatyvi imon¢ ir vis dazniau naudojama tiek mokslinéje literatiroje, tiek
ziniasklaidos priemonése. Startuolius kuria jauni, nepatyr¢ zmongs, todél jie susiduria su jvairiais
sunkumais — finansiniais, vadybos, komunikacijos. Tyrimo problema apibiidina klausimai: Kokiais
startuoliy kiirimo modeliais naudojasi Lietuvos startuoliy kiir¢jai? Kokie yra startuoliy verslo sékmés

veiksniai ir problemos? Kokiais finansavimo $altiniais bei rémimo programomis naudojasi startuoliai?
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Tyrimo objektas — startuoliy kiirimas Lietuvoje.

Tyrimo tikslas: isanalizuoti mokslinéje literatiiroje pateikiamus startuoliy kiirimo metodus,
s¢kmés veiksnius, problemas ir i$siaiskinti startuoliy kiirimo ypatumus Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti startuolio samprata, kiirimo metodus, finansavimo priemones, problemas ir
s¢kmés veiksnius teoriniu aspektu.

2. Apzvelgti startuoliy rémimo programas Lietuvoje.

3. I8siaiskinti startuoliy kiorimo modelius, finansavimo S$altinius remiantis Lietuvos startuoliy
karéjy patirtimi.

4. Identifikuoti startuoliy kiirimosi Lietuvoje sékmés veiksnius ir problemas.

Darbo metodai: Teorinéje darbo dalyje atlikta mokslinés literatliros ir internetiniy Saltiniy
analizé, apibendrinimas, grupavimas, sisteminimas, lyginamoji analizé. Siekiant iStirti startuoliy
karimo ypatumus, sékmés veiksnius ir problemas, naudotas interviu metodas bei atlikta interviu metu
gauty duomeny turinio (content) analizé.

Tyrimo rezultaty praktinis reikSmingumas ir sklaida. Tyrimo rezultatai pristatyti interviu
dalyvavusiems startuoliams. Darbe analizuoti startuoliy kiirimo aspektai, tyrimo i$vados ir
rekomendacijos gali biiti naudingi planuojantiems kurti savo startuolius. Teorinés darbo dalies
rezultatai pristatyti Jaunyju tyréju tarptautinéje mokslinéje konferencijoje, vykusioje §. m. balandzio
mén. 5 d. Siauliy universitete (7r. 1 prieda).

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ dvieju pagrindiniy daliy. Pirmojoje darbo dalyje
analizuojama startuoliy samprata, kiirimo metodai, finansavimo priemonés, problemos ir sékmés
veiksniai teoriniu aspektu. Antrojoje darbo dalyje, siekiant istirti startuoliy kiirimo ypatumus, buvo
atliktas empirinis tyrimas, taikant interviu apklausos metoda. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir

rekomendacijos.
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1. STARTUOLIU KURIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Startuolio samprata

Savoka ,,startuolis* atsirado i§ angliSko termino ,,Start-up“. Uzsienio literatiiroje startuoliais
(Start-up) laikomos platesnio profilio naujos imonés, nebitinai tik kuriancios inovacijas. Lietuvoje
startuolio savoka naudojama visgi tik inovacijas kuriancioms, greito augimo potenciala turin¢ioms
imonéms. Kaip teigia Giedraitis, Kasnauské (2015), startuoliu vadinamas ,,verslo modelis, o ne verslo
plétros etapas“. Siame darbe bus analizuojamos inovacijas kuriandios, greito augimo jmonés —
startuoliai.

Startuolis (Start-up) yra jkurta zmoniy institucija, skirta kurti naujus produktus ir paslaugas labai
neaiSkiomis salygomis (Ries, 2011). Tas pats autorius teigia, kad startuolis yra veiksmy rinkinys. Apie
nezinomybe¢ kuriant startuolius raSo ir Livingston (2008). Ji teigia, kad daug sékmingy startuoliy
iktiréju buvo netikri tuo, ka daro.

Anot Thiel (2014), startuolis yra ,,didziausia grupé Zmoniy, kurig galima itikinti sukurti kitokia
ateiti. Sis apibrézimas labiau idealistinis nei mokslinis, ta¢iau indikuoja { tai, kad startuoliai reiskia
pokyc¢ius, inovacijas.

Valstybinés lietuviy kalbos komisijos konsultacijy bankas startuoli laiko naujoviska pelningo ir
sparCiai augancio verslo modelio ieSkancia imong, dazniausiai susijusia su informacinémis
technologijomis. ,,Verslo ziniy“ zodynélyje (2017) ,,startuoliai“ apibtidinami kaip ,,aukstos pridétinés
vertés sektoriuose veikiancios imonés, turinc¢ios itin didel; augimo potencialg ir galinios sékmingai
veikti didéjant verslo masteliams.*

Eseistas, jvairiu sékmingy projekty autorius Graham (2012) raso, kad ne kiekviena nauja jmoné
yra ,startuolis®. [vairlis paslaugy verslai, tokie kaip restoranai, barai, kirpyklos ir t. t. néra startuoliai,
18skyrus kai kuriuos atvejus. Pasak jo, ,,startuolis yra imoné, sukurta augti greitai“. Taciau ne visi
autoriai sutinka su tokia nuomone. Barringer, Ireland (2012) teigia, kad kai kurie naujai ikurti verslai,
tokie kaip valymo paslaugos, restoranai, apskaitos firmos ar maZzmeniné prekyba yra tiesiog vienas i$
startuoliy tipy.

Cusamano (2013) moksliniame sraipsnyje apie s€ékmingus startuolius raSo, kad startuoliai yra
ekonominio atsinaujinimo ir poky¢iu pasaulyje variklis.

Oficialus Zodynélis startuoliams ,,Startup Definition” (2017) startuoli ivardija kaip ankstyvos

stadijos imong, kuri vysto nauja technologija ar rinka, taip mégindama pasiekti augima. PanaSiai
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startuolj apibiidina Lerman (2015): ,,Startuoliai yra pirmaujantys inovacijose placiy technologijy, nuo
socialiniy tinkly iki biotechnologiju, medicininiy prietaisy, o taip pat ir transporto sektoriuose*.
Startuolis yra vadinamas nulinio amziaus imone (Kane, 2010). Autorius taip apibiidina verslo
etapa, o ne pati verslo modeli. Bereuter (2012) teigia, kad startuolis yra ,,jauna, dar nejsteigta ymone,
kuri bus isteigta per inovatyviy verslo idéjy realizacija su nedideliu pirminiu kapitalu.” 1.1 lenteléje

pateikiami susisteminti startuoliy apibiidinimai mokslingje literattroje.

1.1 lentele
Startuoliy apibiidinimai
Autorius ApibréZimas

Kane, (2010) Startuolis yra vadinamas nulinio amZiaus jmone.

Ries, (2011) Startuolis yra ikurta zmoniy institucija, skirta kurti naujus produktus ir paslaugas
labai neaiSkiomis salygomis.

Graham, (2012) Startuolis yra imoné, sukurta augti greitai. Ne visos naujos imoneés yra startuoliai.

Bereuter, (2012) Jauna, dar neisteigta imoné, kuri bus isteigta per inovatyviy verslo idéjy realizacija su
nedideliu pirminiu kapitalu.

Cusamano, (2013) Startuoliai yra ekonominio atsinaujinimo ir pokyc¢iy pasaulyje variklis.

Thiel, (2014) Didziausia grupé Zzmoniy, kurig galima itikinti sukurti kitokia ateitj.

Lerman, (2015) Startuoliai yra pirmaujantys inovacijose placiy technologijy, nuo socialiniy tinkly iki
biotechnologijy, medicininiy prietaisy, o taip pat ir transporto sektoriuose.

Giedraitis, Kasnauske, (2015) ,,Startuoliu“ vadinamas ,,verslo modelis, o ne verslo plétros etapas*.

,Verslo Zinios®, (2017) Startuoliai — tai aukstos pridétinés vertés sektoriuose veikianc¢ios jmongs, turincios
itin didelj augimo potenciala ir galinCios sékmingai veikti didéjant verslo masteliams.

StartupDefinition®, (2017) Startuolis yra ankstyvos stadijos jmoné¢, kuri vysto nauja technologija ar rinka, taip
mégindama pasiekti augima.

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis lenteléje nurodytais $altiniais.

Dazniausiai literatiroje pasitaikantis startuolio apibiidinimas yra susijgs su jo inovatyvia,
technologijas kurianc¢ia prigimtimi. Kai kur pasitaiko apibudinimas, reiSkiantis, kad startuolis yra
kiekviena nauja jmoné. Tadiau §is apibidinimas yra labai retas. Si skirtuma puikiai apibiidina
Giedraitis, Kasnauskeé (2015): ,,Startuoliu vadinamas verslo modelis, o ne verslo plétros etapas®.

Google ar Facebook yra vieni sékmingiausiy startuoliy pavyzdziy, kurie augo labai greitai. Kaip
teigia Poposka, Nanevski, Mihajlovska (2016), galimybiy vedami startuoliy kiiréjai kuria vertg
klientams. TrokStant jgyvendinti savo svajong, startuoliy savininkams taip pat svarbiis ir finansiniai
motyvai:

1. Startuoliy kairéjai investuoja kurdami inovatyvy produkta ir tiki, kad verslas iSgyvens ir taps
pelningas. Biiti verslo savininku tokiems Zmonéms reiSkia pagrindini buida sukaupti turta, plétojant
sukurta startuolj arba parduodant ji didesne rinkos kaina.

2. Kompensacijos kontrolé leidzia startuolio kiir¢gjams turéti sprendimy laisve iSsimokéti sau

reguliary atlyginima, pagal valandines iSmokas ar gauti komisinius nuo pelno, pardavimuy.
11
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Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje néra vieno aiskaus startuolio apibrézimo.
Dauguma autoriy ir jvairiy Saltiniy startuolj jvardina savaip, taciau tuos ivairius apibrézimus sujungus,
startuoli galima apibrézti taip: tai yra nauja, besikurianti, pacioje pradinéje fazéje, dazmiausiai

paremta inovacijomis ir technologijomis bei dideliu augimo potencialu jmoneé.
1.2 Startuoliy kiirimo modeliai
Egzistuoja daug skirtingy startuoliy ir ju produkty ar paslaugos kiirimo modeliy, taciau visuose

modeliuose visgi yra keli esminiai principai. Startuolio kiirimas yra keliy lygiy procesas. Salamzadeh,

Kesim (2015) pateikia startuolio gyvavimo ciklo modelj (zr. 1.1 pav.).

o Individualios pastangos » Komandiniz darbas ®  Organizaciniai
»  Seima ir drangai e Ivertinimas susitarimai
» MaZos investicijos »  Vidutinés investicijos * Imonés finansai
»  Angelai investuotojai »  Akseleratoriai, » Didelés investicijos
inkubatoriai » Rizikos kapitalas
UVERZIMO“ KURIMO ETAPAS

1.1 pav. Startuolio gyvavimo ciklo modelis.

Saltinis: Salamzadeh, Kesim (2015)

Pagal §i modelj, ,,Batu suverzimo* (Bootstrapping) yra labai ankstyvas etapas, kada verslininkas
inicijuoja veiklas, kad paversty savo idéja { pelninga versla. Siame etape sukuriama komanda,
naudojamos asmeninés 1éSos ir praSoma $eimos nariy, draugy investuoti i idéja. Verslo angelai labiau
suinteresuoti investuoti Sioje kiirimosi stadijoje. Apskritai, Sis etapas reiSkia kiirybinguma panaudoti
resursus nesiskolinant.

Antrasis pagal §i modelj yra s¢klos (seed) etapas. Si etapa charakterizuoja komandinis darbas,
prototipo vystymas, i€jimas { rinka, imonés vertinimas, pagalbos mechanizmuy ieSkojimas, tokiuy kaip

akseleratoriai ar inkubatoriai ir vidutinio dydZio investicijy startuolio augimui. Autoriai pazymi, kad
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dauguma startuoliy patiria nesékme Siame etape, nes negali rasti pagalbiniy mechanizmy. Taip jie
tampa mazo pelningumo imonémis. Tie startuoliai, kurie gauna pagalba, turi didesnius Sansus tapti
pelningomis imonémis.

Paskutinis etapas yra kirimo (creation). Siame etape imoné pradeda pardavinéti savo produktus,
jeina i rinka ir samdo pirmuosius darbuotojus. Sio etapo pabaigoje susiformuoja organizacija ir jmonés
finansai laikomi kaip pagrindinis startuolio finansavimo S$altinis. Rizikos kapitalo imonés taip pat gali
paspartinti kiirimo etapa, finansuodamos startuoli (Salamzadeh, Kesim, 2015).

Ries (2011) teigia, kad dauguma kurianciyju startuolius neatsizvelgia i tradicinés vadybos svarba,
nes bijo biurokratijos ar tiesiog nenori nuslopinti kiirybingumo. Tai veda i chaosa, kuris prisideda prie
startuolio nesékmés. Autorius akcentuoja, kad startuoliu kiirimas reikalauja didelés vadybinés
disciplinos.

Pagrindinis startuolio tikslas yra sukurti klestinti ir pasaulinio lygio versla. Ries (2011) teigia, kad
tai yra vizija, kuri pasiekiama per strategija, 1 kuria jeina verslo modelis, poziiiris 1 partnerius ir
konkurentus, idéjos apie buisimus klientus. Viso to rezultatu tampa produktas. Produktai labai daznai
keiciasi ju optimizacijoS procese.

Vienas labiausiai paplitusiy startuoliy kiirimo metody yra Lean Startup metodas. Ries (2011)
aprase §i metoda kaip biiting, norint iSmokti paspartinti startuolio kiirimo procesa. Vietoj to, kad kurti
kompleksiSkus planus, kurie remiasi daugeliu prielaidy, galima daryti nuolatinius tobulinimus

(adjustments) ir sukurti griztamojo rySio granding: Gamink-Matuok-Mokykis (Build-Measure-Learn)

A7 Y
~ V4

1.2 pav. Gamink-matuok-mokykis griztamojo rysio grandiné

(zr. 1.2 pav.).

Saltinis: Ries, 2011.
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Sio proceso pagalba galima jsivertinti savo veikla — kada reikia keisti krypti, o kada reikia
atkakliai eiti pasirinktu keliu.

Autorius taip pat pabrézia eksperimentavimo nauda, kai remiantis kokia nors prielaida dél
potencialiy klienty elgesio, galima patikrinti savo verslo idéja, todél yra labai svarbu anksti paleisti
startuolio prototipa, kad biity gautas atgalinis rySys. Tai yra labai svarbus tobulinimo proceso aspektas,
nes ,eksperimentas yra pirmas produktas®“. Taigi, remiantis prielaidomis, sukuriama strategija.
Pagrindinis startuolio tikslas yra kuo greiCiau patikrinti tas prielaidas, nes tos prielaidos néra paremtos
faktais ir daznai buina klaidingos. Tradiciniame verslo modelyje tokiy problemy atsiranda maziau, nes
prielaidos remiasi nusistove¢jusiais faktais ar pramonés Sakos praeitimi. Minimaliai funkcionalus
produktas (ang. MVP) yra geriau nei nepagristos spekuliacijos ar strategiju kiirimas baltojoje lentoje
(Ries, 2011). Daznai nutinka taip, kad iSleistas Zemesnés kokybés produktas patinka klientams. [moné
gali leisti klientams i$ anksto uzsisakyti produkta, kuris dar néra sukurtas ir taip nustatyti klienty
susidom¢jima. Lean Startup metodo pagrindiné esmé yra kuo greiciau pradéti pagristojo mokymosi
procesa. Atgalinis rySys yra svarbiausias Sio metodo aspektas, nes gaunama empiriné informacija
buisimiems produktams tobulinti.

Panasiai kaip Lean Startup metodas, Design Thinking metodas taip pat orientuojasi ties produkto
ar paslaugos naudotojais. Mueller ir Thoring (2012) analizuotas Design Thinking modelis pateikiamas
1.3 paveiksle.

Suprasti (understand) === stebéti (observe) ====) pozilris (point of view)

=== 1dé&jos (ideation) ====) prototipas (prototype) === testavimas (fest)

1.3 pav. Design Thinking metodas
Saltinis: Mueller ir Thoring (2012)

Procesas prasideda ne idéja, o problema arba iSkeltu klausimu. Dazniausiai id¢jos sukuriamos
proceso eigoje, idéju (ideation) etape. Suprasti (understand) etapas reiskia pirminius problemos
tyringjimus, o stebéti (observe) — prekiy ar paslaugy naudotojy tyrimus. Naudojami jvairGs tyrimai,
tokie kaip entnografijos ar kokybinés metodologijos. Surinkta informacija pasiekia poziirio (point of
view) etapa, kuriame issivysto idéjos (ideation). Pasirinkta idéja vizualizuojama ir sukuriamas
prototipas jai patikrinti ir gauti griZtamaji rysj i§ potencialiy naudotojy.

Lean Startup metodas negeneruoja naujos id¢jos, nes idéja jau turima startuolio kiiréjuy, o Design
Thinking metodo pagalba idéja atsiranda proceso eigoje.

Dar vieng startuoliy steigimo modelj nurodo Giedraitis, Kasnauské (2015) (zr. 1.4 pav.).
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Idejos. gristos technologija ir /
ar inovaclja, generavimas

Spartgus alugirn(} STARTUOLI U {START UP] Vﬂrlﬂtqi_u .pnreikiu.
realizavimas 4 STEIGIMAS b vertinimas
F F Y
Veiklos plano ir strategijos Produkto prototipo kiirimas
kiirimas R

1.4 pav.Startuoliy (Start up) steigimas
Saltinis: Giedraitis, Kasnauske, 2015.

Siame modelyje taip pat minimas produkto prototipo kiirimas, kaip ir Lean Startup ir Design
Thinking metoduose. Tacdiau néra nurodytas atgalinio rySio, mokymosi aspektas. Vartotoju poreikiy
vertinimas eina antroje vietoje po idéjos generavimo, panasiai kaip tradiciniame verslo modelyje.

Apibendrinant galima teigti, kad startuolio kiirimas néra paprastas procesas. Yra jvairiausiy
startuoliy, jy produkto ar paslaugos kiirimo modeliy. Pagrindiné reiksmé teikiama klienty poreikiams,
nes jie kiekviename tokiame modelyje viename ar Kitame etape yra jvertinami ir | juos yra
atsizvelgiama kuriant produktq ar jo prototipq. Sukurtas produktas ar paslauga (prototipas) yra

testuojamas rinkoje, gaunant atgalinj rysj ir tobulinant, keliant kokybe.

1.3 Startuoliy finansavimas

Lange, Mollov, Pearlmutter, Singh ir Bygrave (2007) tyrime teigiama, kad startuoliai, kurie
turéjo formaly verslo plana, gavo didesni finansavima ir augo greiiau. Tokios imonés sugeneravo
didesng apyvarta ir turéjo daugiau darbuotojy, nei tos, kurios netur¢jo formalaus verslo plano. Autoriai
taip pat teigia, kad formalus verslo planas néra biitinas tais atvejais, jei nereikia iSorinio finansavimo.
Pats verslo planavimas yra reikalingas ir turi remtis planuojama pardavimy apyvarta, veikimo kastais ir
turto pirkimu. Formalus verslo planas gali biiti paraSytas jau pasiekus augima, tada reikia maziau
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pastangu, kadangi jau turimi produktai ar paslaugos ir juos perkantys klientai. Taip pat pazymima, kad
revoliucingiausi startuoliai, tokie kaip Apple, Microsoft, Dell ar Google pradéjo be parasyty verslo
plany.

Viena svarbiausiy problemy startuoliy kiirime yra pri¢jimas prie kapitalo. Neturédami patirties ir
esant didelei nezinomybei dé¢l savo technologijy, pagrindiné problema startuoliy kiir¢jams yra vertés
parodymas potencialiems investuotojams (Conti, Thursby, Rothaermel, 2011).

Tyrime ,,Verslumo atmosferos gerinimas steigiant startuolius Lietuvoje® (Giedraitis, Kasnauske,
2015), siekiant iSsiaiSkinti startuoliy finansavimo Saltiniy palankuma, buvo apklausti 226 startuoliai.
Buvo atskleista, kad besikuriantys Lietuvos startuoliai palankiausiai vertina rizikos Kkapitalo
finansavima (4,370 balai i§ 5 galimy). Taip pat aukStai buvo ijvertintas privaciuy investuotoju
finansavimas (3,963 balai). Privatiis investuotojai dar kitaip yra vadinami verslo angelais.
Besikuriantys startuoliai asmeninio kapitalo pakankamuma jvertino 3,667 balais. Sio tyrimo rezultatai
taip pat atskleidé, kad nepalankiausias finansavimo buidas yra kredity gavimas (1,963 balai).

Pasak Cvijanovi¢, Marovi¢ ir Sruk (2008), Salamzadeh, Kesim (2015) ir Verbovskiy (2014)
startuolio finansavimas priklauso nuo jo vystymosi etapo. Kaip nurodo Cvijanovié, et al. (2008),
pirmingje, eksperimentinéje startuolio kiirimosi fazéje naudojamos ikiiréjy, draugy, Seimos 1éSos.
Antraja faze autoriai vadina Start-up, kada 1éSos gaunamos i§ verslo angely, paskoly ar rizikos kapitalo
fondy. Plétimosi (expansion) fazéje naudojamos rizikos kapitalo ir banky paskoly 1éSos. ISpirkimo fazé
(buyout) ateina tada, kai iSparduodama didzioji imonés akciju dalis, o naudojamas finansavimas
dazniausiai yra privataus kapitalo fonduy.

Dauguma startuoliy siekia iSvengti banko paskoly, nes jos daZniausiai susijusioS Su
kompleksiSkomis procediiromis ir iSduodamos atsizvelgiant | imongés ar individualia kredito istorija bei
turta (Cvijanovi¢, et al. 2008). Startuolius dazniausiai kuria jauni Zmonés, todél jiems biina labai
sudétinga gauti banko paskola.

Verslo angelai yra investuotojai, kurie padeda startuoliy kiiréjams realizuoti ju verslo idéjas.
Verslo angelai taip pat dalinasi savo Ziniomis, patirtimi ir finansiniais resursais. Verslo angelai yra
svarbiausia grandis tarp startuolio finansavimo ir vystymosi, apimanti visus steigimo etapus (Vasilescu,
2009).

Atsiranda vis daugiau ivairiy naujy startuoliy finansavimo metody. Skelbiami ivairiis konkursai,
vyksta investavimo, verslo akseleratoriy programos. Pladiau apie Sias programas Lietuvoje

analizuojama kitame skyriuje.
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Startuolio finansavimo Saltiniai priklauso nuo jo vystymosi etapo. Jei pacioje startuolio steigimo
pradzioje ikiuréjai gali uztekti savy, Seimos ar draugy lésy, tai startuoliui vystantis tokiy lésy
nebeuztenka ir reikia ieskoti kity alternatyvy. Panasu, kad banky paskolos praranda vis didesnj

patrauklumq, 0 populiariausi finansavimo Saltiniai yra rizikos kapitalo ir privaciy investuotojy (verslo

angely).

1.4 Startuoliy rémimo programos ir priemonés

Pagrindinis verslo inkubatoriaus tikslas yra sukurti palankia verslo aplinka startuoliams, kuri yra
kaip kompensacija finansy, Ziniy ir pazinciy trikumui (Europos Komisija, 2002). Inkubatoriai yra
Ivairaus pobiidzio organizacijos ir iniciatyvos, siekian¢ios padéti verslininkams vystant idéjas nuo
pradzios iki komercializacijos. Tokiuose inkubatoriuose startuoliai turi didesnius Sansus iSgyventi nei
nebidami jokiuose. Inkubatoriai gali buti tiek siekiantys pelno, tiek nesiekiantys, bei privatis ir
valstybiniai.

Pasak Hoffman, Kelley (2012) akseleratoriai yra investavimo firmos. Akseleratoriai yra patyrusiy
verslo zmoniy grupés, kurie teikia paslaugas, biuro vieta, patarimus, mentoryste, pazintis, vadybos
paslaugas, zinias ir siekia padéti ankstyvos stadijos startuoliams biti sékmingiems (Fishback,
Gulbranson, Litan, Mithell, Porzig, 2007).

Verslo akseleratoriai yra programos, kuriy laikas ribotas, o inkubatoriuje startuoliai gali praleisti
tiek laiko, kiek jiems reikia iki tol, kol galés tapti savarankiSkais (Akseleratoriy ekosistemos apzvalga,
2013). Verslo inkubatoriuose priimami dar visai besikuriantys startuoliai, o akseleratoriy programose
dazniausiai dalyvauja jau siekiantys savo produkta ivesti i rinka startuoliai. Daugelis inkubatoriy yra
nesiekiancios pelno organizacijos, o akseleratoriai suteikia nuo 20 iki 50 tiikst. doleriy finansavima ir
kitas paslaugas, pasiimdami iki 6-8% jmonés akciju (Akseleratoriy ekosistemos apzvalga, 2013).
Lietuvoje garsiausi akseleratoriai yra UAB ,,Startup.lt” ir ,,StartupHighway”. Dar viena akseleratoriaus
platforma Lietuvoje yra ,,Hub” verslo centras Lietuvoje.

Technologiniai parkai savo paskirtimi labai primena verslo inkubatorius, tac¢iau juose veikia tik
technologijas kurian¢ios imonés, skirtingai nei verslo inkubatoriuose. Garsiausi technologiniai parkai
Lietuvoje yra ,,Saulétekio slénio mokslo ir technologijy parkas®, ,,Sapiegos Vilnius Tech Park®, ir
dalinai valstybés kontroliuojami (Ukio ministerijos) yra Klaipédos mokslo ir technologiju parkas,

Kauno mokslo ir technologijy parkas, Siaurés miestelio technologijy parkas.
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Aktyviai naujo verslo rémimo programas ruosia V§i ,,Versli Lietuva”. Lietuvoje ,,Versli Lietuva”
yra ikiirusi bendradarbystés centrus pavadinimu ,,Spie¢ius”. Sie centrai teikia nemokamas paslaugas
verslo konsultavimo, mentorystés srityse, o Siauliuose ir Alytuje suteikia mobilia darbo vieta. Pasak
»Versli Lietuva® (2016), verslo angelai yra vis dar neiSnaudotas potencialas Lietuvoje.

Valstyb¢ taip pat lengvina salygas startuoliams. Pavyzdziui, Kauno miesto savivaldybé yra
priémusi Jaunimo verslo skatinimo programa ,,Kauno startuoliai®, kur Kauno miesto startuoliai gali
gauti parama. Nuo 2017 mety Lietuvoje taip pat isigaliojo ,,startuoliy viza®, kuri leidzia uzsienieCiams
laisviau atvykti i Lietuva ir kurti aukstos pridétinés vertés imones.

Tradicinius startuoliy kirimo ir finansavimo metodus pakeicia naujesni. Egzistuoja jvairiis
startuolius remiantys projektai ir programos — inkubatoriai, akseleratoriai, bendradarbystés centrai.
Tokie pagalbiniai jrankiai gali Zenkliai prisideéti prie startuoliy sékmés, nes uztikrinama profesionali
pagalba, mentorysté, o kai kada ir finansavimas, suteikiamos biuro vietos, reikalingas pazinciy tinklas,

priéjimas prie verslo angely.

1.5 Startuoliy problemos ir sékmés veiksniai

Kaip teigia Davila, Foster, Jia (2010), startuoliai patiria nesékmes, nes verslo modelis, kuris buvo
ju strategijos pagrindas, nesimaterializuoja. Dar viena priezastis yra ta, kad rinka ,,neatsiveria” tokiu
bidu ir laiku, kaip buvo tikétasi. Startuoliai imasi didZiulés rizikos su radikaliomis inovacijomis, todél
dazniau apdovanojami nesékme nei sékme. Autoriai savo tyrime taip pat pabréZia, kad dauguma
startuoliy galéty augti, jei daugiau démesio bty skirta informuoti ju kiiréjus apie vadybos sistemy
diegimo reikalinguma. Tuo turéty buti suinteresuota vyriausybe, jei ji i§ tikryju nori, kad startuoliai
regioning ekonomika padaryty dinamiskesng.

Shuklev (2006) nurodo $iuos veiksnius, lemiancius startuoliy augimo problemas:

1. Strateginio planavimo trikumas.

2. Efektyvios vadybos triikumas.

3. Produkto raidos ir tobulinimo trilkumas.

4. Kokybés tobulinimo trikumas.

5. ISorés finansavimo Saltiniy truikumas.

6. Orientavimosi | eksporta strategijos trukumas.

Apie panasias startuoliy neseékmiy prieZastis kalba autorius Ries (2011). Jis teigia, kad startuoliai

susiduria su labai daug nezinomybeés. Jeigu anksc¢iau verslo kiirimo sékmés indikatoriais laikytas geras
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planas, tvirta strategija ir nuoseklus rinkos tyrimas, tai to paties apie startuolius pasakyti negalima.
Startuoliams dar nezinomas klientas ar galutinis produkto variantas. Planavimas ir prognozés remiasi
ilga ir tvirta veikimo istorija, kas yra nebuidinga startuoliams.

Salamzadeh, Kesim (2015) raSo, kad finansai yra integrali dalis startuolio procese. Skirtinguose
etapuose bet kuris startuolis susiduria su finansiniais sunkumais dél jvairiy priezas¢iy. Pirminiame
etape, startuolio kur¢jas turi itikinéti Seimos narius ar draugus, kad investuoty i jo id¢ja. Po to reikia
itikinéti verslo angelus. Ir paskutiniame etape, kiir¢jas privalo paruosti reikalinga plana ir paremiancius
dokumentus pasinaudoti rizikos kapitalo galimybe.

Toliau seka zmogiskieji iStekliai, kurie reikalingi prototipo vystymui. Geras zmogiskyju iStekliy
valdymas biitinas, kadangi reikia derétis su zmonémis, formuoti komanda. Startuolis gali patirti
nes¢kme dél nekompetencijos Sioje srityje. Pagalbos mechanizmuy, tokiy kaip investuotojuy, verslo
angely, inkubatoriy, mokslo ir technologijy parky, akseleratoriy, vystymo centry trilkumas padidina
nes¢kmés rizika. Dauguma startuoliy patiria nes¢kme dél nepakankamo démesio aplinkos elementams,
tokiems kaip egzistuojancios mados, trikumai rinkoje, teisinés problemos.

Pasak statistikos, dauguma startuoliy neiSgyvena greito augimo fazés. Pagrindiné to priezastis yra
patirties stoka (Verbovskiy, 2014).

Davila, et al. (2010) tyrimas atskleidzia, kad tarp startuoliy augimo ir vadybos sistemy naudojimo
yra teigiamas rySys. Autoriai pabrézia, kad taip pat yra daug kity kritiniy kintamyjy, lemian¢iy augima,
tokiy kaip verslo modelio pasirinkimas ir industrija, kurioje imoné egzistuoja. Netur¢jimas jokiy
sistemy yra toks pat zalingas kaip ir turéjimas ju per daug (biurokratija), bet startuoliai daZniausiai
kencia dél sistemy trikumo. Tokias sistemas jdiegti yra gana brangu, todél startuoliy kiréjams labai
svarbu turéti privaciy investuotoju. Minétame tyrime taip pat matosi labai aiSkus rySys tarp augimo
potencialo ir privaciy investuotoju buvimo ir nebuvimo. Startuoliai, turintys toki finansavimo btda,
augo beveik du kartus greiciau.

Katz ir Green (2011) identifikuoja dvylika efektyviy biidy | sekmg startuoliams:

Pradéti versla verslo inkubatoriuje.

Dalyvauti mentorystés programoje.

Turéti detaly startuolio biudzeta.

Sukurti produkta ar paslauga, kuriems jau yra jrodyta paklausa.
Uzsitikrinti iSorés finansavima.

Pradéti su daugiau nei vienu savininku.

N o a A w D oe

Turéti patirties valdant maZas jmones.
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8.  Turéti patirties industrijoje.

9.  Turéti patirties kuriant startuolius i§ anksciau.

10. Pasirinkti versla, kuris kuria didele marza.

11. Pradéti versla jau Zinant klientus.

12.  Sukurti pasitikéjima savo ,,istorijoje*.

Darbe apie sékmingg startuoliy vystyma Verbovskiy (2014) isskiria keleta esminiy startuoliy
s¢kmg lemianciy veiksniy. Autorius taip pat raso, kad tik 1 i$ 10 startuoliy pasiekia seékmg.

Pirma, ka autorius nurodo yra idéja. Nuo jos prasideda kiekvienas startuolis. Id¢jos daznai yra
moksliniy atradimy rezultatas. Todél sakoma, kad ,,visy startuoliy motina yra taikomieji mokslai”.
Taigi, id¢ja galima sukurti paciam arba susitarti su kuo nors, kas suktire ta idéja.

Antras sékmés veiksnys, pasak Verbovskiy (2014), yra finansavimas. Finansy reikia pirminiam
vystymosi etapui kuriant produkto prototipa, bet dar daugiau reikia paleidziant produkta masinei
gamybai | rinka. Pirminiame etape finansy S$altiniu gali buti pats kiréjas, giminiy 1éSos ar kity
komandos nariy finansai. Bet véliau, kiekvienam startuoliui biitinos 1éSos turi ateiti i§ verslo angely,
rizikos kapitalo imoniy ar Vyriausybés. Jaunos, inovatyvios imonés gali tapti labai pelningomis, todél
jos pritraukia verslo angelus — privaéius individus, verslininkus, kurie investuoja pinigus i Sias
besikurian¢ias bendroves. Jie sutinkami specialiose konferencijose. Finansavimas i$ rizikos kapitalo
fondy ir kompanijy reikalauja turéti produkto prototipa.

Toliau seka komanda. Prie§ pradedant gaminti produkta yra rekomenduojama turéti komanda.
Iveikti problemas vienam néra neimanoma, bet labai sunku, todél svarbu, kad komandos nariai biity
tvairiy sri¢iy ekspertai. Pagrindinis tikslas yra sukurti ,,sinergija”. Komandoje yra biitinas Zmogus su
gerais socialiniais ir komunikaciniais sugebéjimais, kad galéty uzsiimti derybomis, kontakty paieSka,
produkto prezentacija. Komandoje gali reikéti Zmoniy ir su vadybos, programavimo, inZineriniy,
dizaino, apskaitos, teisés, marketingo Ziniomis.

Ir paskutinis veiksnys, lemiantis startuolio sékme, Yyra dirva vystymuisi. Sékmingam startuoliy
vystymuisi reikalingas tvirtas pagrindas. Startuolis gali kurtis verslo inkubatoriuje. Dauguma
universitety turi technologinius parkus, kurie suteikia vieta biure, minimalius pajégumus produkcijai ir
konsultuojancius ekspertus. Geriausia dirva startuoliams klestéti yra industriniai parkai. Industriniai
parkai suteikia visas reikalingas paslaugas jaunoms imonéms kiirimo pradzioje ir vystymo fazé¢je. Tai
yra konsultavimo paslaugos, patenty biurai, verslo ir technologju centrai. Industriniai parkai dazniausiai

turi reikalingus pajégumus (Verbovskiy, 2014).
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Apibendrinant bakalauro baigiamojo darbo teorine dalj, galima teigti, kad startuoliai uZima vis
didesne reiksme pasaulinéje ekonomikoje. Startuolis literatiroje apibudinamas kaip nauja, besikurianti,
pacioje pradinéje fazéje, dazmiausiai paremta inovacijomis ir technologijomis bei dideliu augimo
potencialu jmoné.

Startuoliai kuria darbo vietas, kelia ekonomikos lygi regionuose bei savo inovatyviomis idéjomis
gerina zmoniy gyvenimo kokybe. Lietuvoje startuoliy kiirimo ir rémimo procesas taip pat isibégéjo.
Atsiranda vis daugiau naujy rémimo projekty, programy. Startuoliai savo veikla gali uzsiimti verslo
inkubatoriuose, dalyvauti akseleratoriy programose, kurios suteikia placiq pagalbq ir mentoryste. Nors
Lietuva dar atsilieka nuo giliq startuoliy kultiirq turinciy Saliy, tokiy kaip JAV, taciau per pastaruosius
kelerius metus infrastruktira stipriai issiplété ir yra jauciamas teigiamas pokytis gerinant sqlygas
startuoliams.

Startuoliy kiirimq mokslinéje literatiiroje pabréZia jvairiis modeliai. Produktai ar paslaugos
kuriami vartotojy poreikiy pagrindu. Tokie modeliai, kaip Lean Startup ar Design Thinking, uztikrina
sklandy produkto ar paslaugos kitrimo procesq. Lean Startup metodo atveju idéja yra turima produkto
kiirimo proceso pradzioje, o Design Thinking metodas padeda generuoti tq idéjq. Startuolio kiirimas
vyksta skirtingais etapais.

Startuolio finansavimas yra reikSmingas startuolio gyvavimo, klestéjimo veiksnys. Finansavimo
Saltiniai priklauso nuo startuolio veiklos etapo. Pacioje pradzioje startuoliai gali naudoti savo, Seimos
ar draugy lésas. Zmonés, patikéje idéja, paremia projektq ir pacioje pradzioje ty lésy uztenka, taciau
startuoliui jsibégéjant reikia vis daugiau lésy. Tuomet imamasi ieSkoti investuotojy. Populiariausi
investuotojai yra privatiis investuotojai (verslo angelai) ir rizikos kapitalo jmonés. Vis didesne reiksme
praranda banko paskolos, jos vertinamos kaip maziausiai tinkamas finansavimo Saltinis. Taip nutinka
dél to, kad startuoliy kitréjai dazniausiai yra jauni Zmoneés, kurie neturi kredity istorijos ar turto, todel
paskoly negauna. Finansavimo gavimas yra vienas pagrindiniy startuoliy kiiréjy uzdaviniy.

Lietuva seka pasauliniu pavyzdziu, todél atsiranda vis daugiau startuolius remianciy programy, ir
projekty. Kiekvienas didesnis Lietuvos miestas turi mokslo technologijy parkus,verslo inkubatorius ar
vietas, kur Zmonés galéty vystyti savo verslo idéjas, pavyzdziui, , Versli Lietuva” jkurtuose
bendradarbystés  centruose ,, Spiecius”. Taip pat Lietuvos akseleratoriai ,, Startup.lt” ir
» StartupHighway” padeda perspektyviems Lietuvos startuoliams pasiekti sékme. Akseleratoriai yra
imonés, kurios suteikia startuoliams mentoryste, finansavimq ir reikalingq pazinciy tinklg uz tai

pasiimant startuolio 5-8% akcijy vertés.
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Kaip pagrindine startuoliy nesékmés priezastj Ries (2011) laiko nezinomybe. Vystomas naujas
produktas, bina labai mazai Zinoma apie rinkq, vartotojy reakcijq | naujq produktq, todél viskas
remiasi prielaidomis. Prie startuolio nesékmés prisideda patirties stoka, nes kiiréjai bina jauni,
nepatyre verslo kiirime, neturintys vadybiniy sugebéjimy ir reikalingy paZinciy startuolio gerovei
uztikrinti. Kiekviename etape startuolis susiduria su finansavimo problemomis, todél finansavimas taip
pat yra séekmés ar nesékmés priezastis. Nuoseklus finansavimo uztikrinimas padeda startuoliui siekti
savy tiksly, neeikvojant energijos finansy ieskojimui. Visgi esminiai sékmés kriterijai yra pasirinkta
industrija, idéjos originalumas, komandos kompetetingumas ir tvirtumas bei pagrindo turéjimas, 1.y.
naudojimasis verslo inkubatoriy ar akseleratoriy paslaugomis, dalyvavimas jvairiose rémimo
programose.

Remiantis startuoliy kiirimo teorine analize, empirinéje darbo dalyje bus analizuojami Lietuvos
startuoliy kirimo modeliai, startuoliy finansavimas ir rémimo programos bei sékmés veiksniai,

problemos.
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2. STARTUOLIY KURIMO TYRIMAS LIETUVOJE

2.1 Tyrimo metodika

Vystant technologijas ir vis daugiau zmoniy imantis verslo, yra labai svarbu istirti startuoliy
kiirimosi ypatumus, kad suprasti s€ékmiy ar nesékmiy priezastis bei palyginti su mokslingje literatiroje
apzvelgiamais modeliais ir nustatyti, ar besikuriantys startuoliai samoningai ar nesamoningai juos
naudoja. Tyrimo probleminiai klausimai: Kokiais startuoliy kiirimo modeliais naudojasi Lietuvos
startuoliy kuréjai? Kokie yra startuoliy verslo sékmés veiksniai ir problemos? Kokiais finansavimo
Saltiniais bei rémimo programomis naudojasi startuoliai?

Tam, kad atsakyti { $iuos probleminius klausimus, buvo pasirinktas interviu metodas.

Interviu klausimai sudaryti remiantis analizuota moksline literatiira. Klausimais buvo siekiama
i$siaiskinti teorin¢je dalyje analizuotus startuoliy kiirimo niuansus. Interviu — tai tyréjo pokalbis su
tiriamuoju siekiant surinkti tyrimui reikalingos informacijos (Morkevi¢ius, Zvaliauskas, Telesiené,
2008). Autoriai taip pat nurodo, kad interviu pagal procediiras yra skirstomi | griezZtai struktiiruotus,
pusiau struktiiruotus ir nestruktiiruotus. Siame tyrime buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu
budas, kadangi noréta palikti lankstumo tyrime ir prisitaikyti prie sunkiai nuspéjamy aplinkybiy tyrimo
metu.

Tyrimo organizavimas. Apklausa vykdyta pagal i§ anksto paruosta struktiirizuota klausimyna.
Informantai atrinkti remiantis Siais kriterijais:

e Startuolis i1§gyveno pirminj kiirimo etapa.

e Startuolis turi augimo potenciala.

Tyrimas buvo atliekamas 5 etapais (zr. 2.1 pav.):

Pirmas tyrimo etapas. Siame etape buvo atliktas rinkos tyrimas apie vietas, kuriose kuriasi
Lietuvos startuoliai.

Antras tyrimo etapas. Sis etapas buvo skirtas susisiekimui su startuoliy kiirimosi centrais. Buvo
pasitelktas didziausia startuoliy duomenuy baze turintis ,,Startup.lt”, kuriame galima patogiai rasti
informacija tiek apie senus, tiek apie naujus startuolius. Buvo susisiekta ir su ,,Startup Lithuania®“ bei

bendradarbystés centru Siauliuose ,,Spie¢ius®, bet informacijos i3 ju nesulaukta.
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Startuoliy
rinkos
Lietuvoje
analizé

Duomeny baziy
HStartup 1t
Hatartup
Lithuania*
analizé.
Esamy
startuoliy
analizé ir
atranka
Startuoliu
kiiréjy apklausa
(interviu)
Gauty empiriniy
duomeny analizé,
iSvady ir
rekomendaciju

rengimas

2.1 pav. Tyrimo etapai

Trecias tyrimo etapas. Pasinaudojant duomeny baziy informacija, buvo surasti duomenys apie
Lietuvoje besikuriancius ar jau ilgesni laiko tarpa gyvuojancius startuolius. Remiantis tyrimo pradzioje
nustatytais Kriterijais, buvo atrinkti tinkantys tyrimui startuoliai.

Ketvirtas tyrimo etapas. Pasirinkus tinkamus tyrimui startuolius, buvo pradéta vykdyti ju vadovy
apklausa interviu metodu.

Penktas tyrimo etapas. Paskutinis etapas, kurio metu buvo analizuojami gauti duomenys ir
tvertinamos sasajos su teorine dalimi. Remiantis duomenuy analize, parengtos iSvados ir
rekomendacijos.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Pirmiausiai informantai buvo supazindinti su interviu tikslu,
rezultaty panaudojimu, jiems buvo iSaiSkinta protokolavimo biitinybé. Siekiant iSsiaiSkinti informanty
demografinius duomenis, buvo paklausta dél startuoliy veiklos pobtidzio, trukmés ir komandos dydzio.
Toliau informantams buvo pateikti klausimai siekiant identifikuoti startuolio kiirimo modelj,
naudojamus finansavimo Saltinius, rémimo priemones bei sékmés veiksnius ir problemas.

Interviu klausimai ir ju pagrindimas pateikiamas 2.1 lenteléje.
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2.1 lentele
Tyrimo instrumentas ir jo pagrindimas
Interviu struktiira Klausimai Autorius(-iai) Sasaja su
teorine
darbo dalimi
Informanto supazindinimas su
S interviu ir protokolavimo biitinumo
Ivadiné dalis e n ey e
i$siaiskinimas.
Demografinés informanty Kiek mety veikia jusy startuolis?
charakteristikos Kokia veikla vykdote?
Kiek darbuotojy Siuo metu dirba
Jusy imongje?
Kaip atsirado idéja kurti batent | Ries (2011), Mueller ir 1.2 sk. p. 9-
tokio tipo startuoli? Thoring (2012) 11
Kaip kito idéja/produktas startuolio | Ries (2011), Giedraitis, 1.2 sk. p. 8-
kiirimo metu? Kasnauske (2015), Mueller | 11
ir Thoring (2012)
Startuolio modelio Ar  kurdami produkta/paslauga | Ries (2011), Mueller ir 1.2 sk. p. 9-
nustatymas atlikote  rinkos  tyrimus  ar | Thoring (2012) 11
vadovavotés savomis
prielaidomis?
Ar buvote sukirg¢ produkto | Ries (2011), Giedraitis, 1.2 sk. p. 9-
prototipa? Kasnauske (2015), Mueller | 11
ir Thoring (2012)
Ar turéjote atgalini ry$j su savo | Ries (2011), Giedraitis, 1.2 sk. p. 9-
produkto/paslaugos  naudotojais? | Kasnauské (2015) 11
Diagnostiné Kokiais buidais?
dalis Kaip ilgai urtruko | Ries (2011) 12sk p. 10
produkto/paslaugos  ivedimas {
rinkg?
Kokiais finansavimo | Giedraitis, Kasnauske, 1.3 sk. p. 11-
Saltiniaisnaudojotés? (2015), Salamzadeh, Kesim | 12
(2015), Cvijanovi¢,
Marovi¢ ir Sruk (2008),
Verbovskiy (2014)
Finansavimo Saltiniy | Kaip keitési finansavimo $altiniai | Giedraitis, Kasnauské, 1.3 sk. p. 11-
nustatymas startuolio augimo laikotarpiu? (2015), Salamzadeh, Kesim | 12
(2015), Cvijanovic,
Marovi¢ ir Sruk (2008),
(Fishback, Gulbranson,
Litan, Mithell, Porzig,
2007)
Kurj finansavimo S$altini vertinate | Giedraitis, Kasnauskeé, 1.3 sk. p. 11-
kaip palankiausia? Kodél? (2015), Salamzadeh, Kesim | 12
(2015), Cvijanovic,
Marovi¢ ir Sruk (2008)
Ar  kuriant startuoli turéjote | Lange, Mollov, 1.3sk., p. 11
formaly verslo plang? Pearlmutter, Singh ir
Bygrave (2007)
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2.1 lentelés tgsinys

Interviu struktiira Klausimai Autorius(-iai) Sasaja su
teorine darbo
dalimi
Ar  dalyvavote  akseleratoriy | (Fishback, Gulbranson, 1.4sk. p. 12
Rémimo priemoniy | programose ir ar naudojotés | Litan, Mithell, Porzig, 2007)
Diagnostiné | nustatymas verslo inkubatoriy, technologiniy
dalis parky paslaugomis? Jei taip, tai

kur? Kaip vertinate §ias startuoliy
rémimo priemones?

Kokios pagalbos labiausiai truko | Shuklev (2006), Davila, 1.5sk. p. 14
kuriant startuoli? Foster, Jia (2010), Katz ir
Green (2011)

Sékmés veiksniy ir | Kokie, Jisy nuomone, veiksniai | Shuklev (2006), Ries (2011), | 1.5 sk. p. 14-
problemynustatymas | lemia startuolio sekmg? Verbovskiy (2014), Katz ir 16
Green (2011)

Su kokiais sunkumais susidiiréte | Conti, Thursby, Rothaermel | 1.3 sk. p. 12
startuolio ktirimo metu? Kokie | (2011)
sunkumai iskilo vystant veikla?

Gauty duomeny analizei pasirinkta strukttiruoto turinio (content) analizé. Atsakymai, gauti
tyrimo eigoje, sugrupuoti i kategorijas ir subkategorijas. Kardelis (2005) teigia, kad atliekant turinio
analiz¢ atrenkama tyrimui reikalinga medziaga, kuri analizuojama i§ ivairiy pozicijy. Turinio analizé
yra standartinis metodas, naudojamas socialiniuose moksluose (komunikavimo) supratimui
(Zukauskien¢, 2008).

Tyrimo imtis ir laikas. Tyrimo metu buvo apklausti 8 jvairiy Lietuvos startuoliy karéjai.
Tyrimas atliktas 2017 m. geguzés menesi. Kiekvienam pokalbiui su informantu skirta nuo 30 min. iki 1

val.

2.2 Informanty demografinés charakteristikos

Pirmais kausimais siekta iSsiaiSkinti apie informanty vykdoma veikla, startuoliy vykdymos
veiklos laikotarpj ir komandos dydj. Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos pateikiamos 2.2
lentel¢je.

Informanty veikimo laikotarpis yra gana skirtingas — nuo 1 mén. iki 4 mety. Komandy dydis
svyruoja nuo dviejy iki septyniy zmoniy. Tyrime dalyvaveg startuoliai pasizymi skirtingu veiklos

pobudziu.
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2.2 lentelé

Informanty demografinés charakteristikos

Informantas | Startuolio Startuolio | Komandos Startuolio veiklos pobadis
pavadinimas veikimo dydis
laikotarpis
1. Scarylab 7 mén. 2 Smeéliavimas, ruoSimas dazymui, dazymas,

hidrografika, automobiliy kébuly ir ratlankiy

restauracija bei remontas.

2. Manodaktaras.|t 4m. 5 Gydytoju paieskos ir registracijos vizitui svetainé.
3. Interactio 3am. 7 Vertimo jrangos pakeitimas konferencijose mobilia
aplikacija.
4, ZenPR 1 mén. 4 ISmanioji rySiy su visuomene sistema internete.
Spotace 1.5m. 6 Realtis paslaugy ir lankomy viety pasitilymai
5. turistams aplink juos esancioje aplinkoje pagal

ivairias kategorijas.

6. Farmis 3m. 6 Aplikacija skirta padéti Gikininkams ju kasdienéje
veikloje.

7. Idialogue 6 mén. 2 Sékmingos karjeros platformos kiirimas ir vystymas.

8. Puikis 1m. 3 Patforma Zmonéms susirasti namy tvarkytojus
internetu.

»Scarylab® (informantas Nr.1) savo vartotojams sitlo ir teikia inovatyvy dazymo sprendimg —
hidrografika. Tai yra vienintelis startuolis dalyvaves tyrime, kuris teikia ir atlieka realia darby paslauga,
nes visi Kiti informantai sitilo elektroninio ir nuotolinio pobtdzio sprendimus. Net du startuoliai savo
veikla vykdo sukiirg programéles (informantai Nr. 3 ir Nr. 5). Kity startuoliu veiklos pobudis yra
ivairios internetinés platformos, palengvinancios vartotojy gyvenima. ,,Manodaktaras.It* (informantas
Nr. 2) startuolis siekia palengvinti Zmoniy gyvenima ir greiiau surasti norima gydytoja, bei pas ji
uzsiregistruoti. Programe¢lé ,,Interactio® pakeicia vertimo iranga konferencijose savo mobilia aplikacija,
taip sumazindami organizatoriy i$laidas. ,,ZenPR* (informantas Nr. 4) startuolis uz fiksuota suma (16,
90 euro) suteikia galimybes grei¢iau pasiekti ziniasklaidos atstovus, kad biity galima pateikti savo
straipsnj, praneS§ima ar kokius nors savo rezultatus. ,,.Spotace” (informantas Nr. 5) yra globali
platforma, padedanti jvairiose S$alyse surasti norimas vietas ar pramogas. Programélé
nFarmis® (informantas Nr. 6) skirta padéti tkininkams efektyviau tvarkyti savo veikla. Platformos
»ldialogue® (informantas Nr. 7) paskirtis — padéti zmonéms greiciau atrasti savo karjeros kelia per
[vairius mentorius, kurie yra savo srities profesionalai. Ir paskutinis tyrime dalyvaves startuolis yra
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,Puikis“ (informantas Nr. 8), leidZiantis internetu susirasti namy tvarkytoja ir iSkart uzsisakyti Sias
paslaugas.
2.3 Interviu rezultaty analizé

2.3.1 Startuoliy kiirimosi modeliai

Kokybinio tyrimo tikslas buvo issiaiskinti Lietuvos startuoliy naudojamus karimosi modelius,
finansavimosi Saltinius, rémimo priemoniy naudojima ir problemas, sékmés veiksnius. Pirmasis
klausimy blokas, Kurj sudaré 6 klausimai, buvo skirtas iSsiaiSkinti startuolio kurimosi modelj.

Pirmiausia informanty buvo teiraujamasi apie startuolio idéjos atsiradimo aplinkybes (zr. 2.3 lent.).

2.3 lentelé
Steigimo idéjy Saltiniai
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Asmeningé patirtis <...I§ asmeninés patirties ir poreikio kasdieniniame darbe...>

(Informantas Nr. 4).

<...Esu susijes su zemés tkiu...> (Informantas Nr. 6).

<...I§ asmeniniy patir¢iy...> (Informantas Nr. 7).

<... Idéja kilo i§ kasdienio poreikio lengvai susirasti norima gydytoja ir
greitai uzsiregistruoti pas ji vizitui...> (Informantas Nr. 2).

Id¢jos saltiniai

Poreikis rinkoje <...Idéja kilo kurti hidrografikos dirbtuves, nes tokiy buvo vos 3...>
(Informantas Nr. 1).

<...Tuomet pradé¢jome kalbéti su konferencijy organizatoriais ir
supratome, kad galime i$spresti kur kas didesng — vertimo
problema...> (Informantas Nr. 3).

<...Buvo poreikis rinkoje...>(Informantas Nr. 5).

<...Pavyzdziai uzsienyje, poreikis patiems tokio serviso...>
(Informantas Nr. 8)

Gauti atsakymai pasiskirsté { dvi subkategorijas — asmeninés patirties ir poreikio rinkoje. Sie du
idéjy Saltiniai tarpusavyje papildo vienas kita, taciau visgi atsakymai, kad idéja atsirado i§ asmeninés
patirties, reiskia, jog idéja atsirado nepriklausomai nuo poreikio rinkoje. Informantai, atsake, kad idéja
kilo 1§ poreikio rinkoje, pasteb¢jo tam tikras tendencijas rinkoje ir siekeé kiirybingai i§spr¢sti problema.

Antruoju modelio nustatymo klausimu buvo siekta iSsiaskinti, kaip kito pati idéja. Informanty
atsakymai suskirstyti i tris subkategorijas (zr. 2.4 lent.). Didesnioji dalis informanty teigé, kad
pagrindiné idéja keitési arba keitési nezymiai, nes atsirado ijvairiy papildymy, naujy funkcijy.
Startuoliai, kuriy idéja nesikeité buvo du (informantai Nr. 4 ir Nr. 5), kurie atitinkamai ikaré patformas
ryS$iy su visuomene ir turizmo srityse. Nors dauguma informanty pripazino, kad pagrindiné id¢ja nekito,

visgi jvairls sprendimai ir pataisymai palieté beveik visus Siuos startuolius.
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2.4 lentelé
Idéjos kitimas startuolio kiirimo metu
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Idéja nekito <...Pagrindiné idéja nekito...> (Informantas Nr. 5).
<... I§ esmés nekito...> (Informantas Nr. 4).
Idéja kito <...Tik pradéje veikla pastebéjome, kad dauguma zmoniy iesko ne
Idéjos kitimas hidrografikos, o dazymo paslaugy, todél iSplétéme veikla i paprasta

detaliy dazyma ir restauravima (Siuos zingsnius visada biitina atlikti ir
darant hidrografika, todél tam turéjome patirties ir jranga, tad taip
i§plétéme klienty rata).> (Informantas Nr. 1).

<...Tuomet pradéjome kalbéti su konferencijy organizatoriais ir
supratome, kad galime i$sprgsti kur kas didesng — vertimo problema,
kainuojanéig organizatoriams tikstancius, o korporacijoms —
milijonus...> (Informantas Nr. 3).

Keitési nezymiai <... Ne drastiskai, bet kito, iki paleidimo id¢ja vis prastinome iki MVP,
kuomet startavome...> (Informantas Nr. 7).

<... Pati verslo id¢ja nekito, atsirado daug papildomy funkcijy ir veréiy
pacientams ir gydytojams...> (Informantas Nr. 2)

<... Pagrindiné linija mazai, tac¢iau smulkiy iSpildymo elementy
nuolatos...> (Informantas Nr. 6).

<... Pats id¢jos branduolys nekito, bet igyvendinimas ir jo detalés
koregavosi pastoviai eigoje...> (Informantas Nr. 8).

Treciuoju interviu klausimu siekta issiaiskinti, ar informanty idéjy realizavimo prielaidos buvo
pagrindziamos rinkos tyrimais. Tyrime dalyvavusiy startuoliy atsakymai 1 §i klausima pasiskirsté | dvi
grupes: vieni informantai sprendima pradéti versla pagrindé rinkos tyrimais, kiti — tik savo prielaidomis

ir intuicija (zr. 2.5 lent.).

2.5 lentelé
Idéjos pagrindimas
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Vadovavimasis savo <...Vadovavomeés savo prielaidomis...> (Informantai Nr. 2, 4).
prielaidomis

Idéjos realizavimo
pagristumas Rinkos tyrimy darymas <... Patys ieskojome informacijos apie paslaugy populiaruma, kainas,

paslaugas sitlancias imones. Tik isitiking, kad tokiy bendroviy

Lietuvoje néra daug, pradéjome projekta...> (Informantas Nr. 1).

<... Darémeé rinkos tyrimus...> (Informantai Nr. 3, 5, 6, 7).

Vadovavimasis savo <...Abudu. Produktas buvo naujas Baltijos valstybiy rinkose, tad teko
prieaidomis ir rinkos darytis rinkos tyrimg remiantis uzsienio pavyzdziais, tad nemazai buvo
tyrimy darymas ir prielaidy...> (Informantas Nr. 8).

Sioje dalyje buvo iSsiaiskinta, kad dauguma startuoliy Kuriantis daré rinkos tyrimus. 2
informantai (Nr. 2 ir Nr. 4), kurie kurdami startuoli rémési tik savo priclaidomis, tokj sprendima

motyvavo tuo, kad ju paslauga yra visiSkai nauja, neturinti analogy, todel rinkos tyrimai biity labai
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netiksliis. Vienas informantas (Nr. 8), kuris yra namu tvarkytoju platformos ,,Puikis.It* ikiiréjas, teige,
kad daré rinkos tyrimus ir rémési savomis prielaidomis, nes $is projektas, jo teigimu, buvo pirmas
Baltijos Salyse. Beje, uzsienyje, ypatingai JAV, namy tvarkytojy platformy yra daug.

Sekanc¢iu klausimu siekta iSsiaiSkinti, ar buvo sukurtas produkto ar paslaugos prototipas.
Informanty atsakymai pasiskirsté | dvi subkategorijas — prototipas buvo sukurtas, arba jo nebuvo (zr.
2.6 lent.).

2.6 lentelé

Produkto prototipas

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Prototipas buvo <...Misy produktas — paslaugos. Dauguma musy laiko skirto
projekto jgyvendinimui buvo mokymasis dazyti, atlikti hidrografika.
Prototipo buvimas Mokymosi metu pasigaminome daug pavyzdziy, dabar juos

arba nebuvimas naudojame pristatyti savo paslaugas...> (Informantas Nr. 1).
<...Taip...> (Informantai Nr. 2, 3, 5).

Prototipo nebuvo <... Ne...> (Informantai Nr. 4, 6, 7).
<...Ne. Karéme galutinj produkta ir ji paleidome is§ karto...>
(Informantas Nr. 8).

Nustebino informanto Nr. 6 atsakymas, kad prototipas nebuvo sukurtas. Sis startuolis,
pavadinimu ,,Farmis” sukiir¢ programelg, padedancia ikininkams juy kasdienéje aplinkoje, todél
dazniausiai tokio tipo programélés turi savo prototipus.

Penktuoju interviu klausimu buvo siekiama nustatyti griztamojo rysio su vartotojais budus.

2.7 lentelé
Grjztamasis rySys su klientais
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Naudojimasis Facebook <... Facebook paskyroje misy klientai gali mus reitinguoti...>
Griztamasis ryS8ys | reitingavimo ir (Informantas Nr. 1).
su klientais atsiliepimy sistema
Apklausos, susitikimai <... Vykdéme apklausas, organizavome fokus grupes, susitikinéjome

asmeniskai, fokus grupés | su vartotojais gyvai...> (Informantas Nr. 2).

<... Nuo pat pradziy iki dabar - renkame NPS (Net Promoters Score) i$
dalyviy, atsiliepimus ir konferencijy organizatoriy...> (Informantas
Nr. 3).

<... Visa informacija renkama asmeniniy pokalbiy ar susira§inéjimy
biidu...> (Informantas Nr. 4).

<... Kalbéjomés su imonémis. Taip pat kalbéjausi su draugais, kurie
vysto savo startuolius...> (Informantas Nr. 5).

<... Nuolatos, tik paleidus produkta...> (Informantas Nr. 6).

<... Taip, piloto metu, siunciant griZtamojo rySio anketas ir susitinkant
asmeniskai ar grupéje...> (Informantas Nr. 7)

<...Pastoviai. Pradzioje patys susikontaktuodavome su klientais, bet
Siaip skatindavome vartotojus palikti atsiliepimus tiek apie valytojus,
tiek ir apie platforma...> (Informantas Nr. 8).
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Visi informantai patvirtino, kad turi griztamaji ry$j su potencialiais ir esamais klientais, tam
naudodami jvairias formas (zr. 2.7 lent.). Dauguma tyrime dalyvavusiy startuoliy i Si aspekta zitiri labai
rimtai: eina i susitikimus su potencialiais klientais, organizuoja fokus grupes, kuria ir siuncia anketas.
Vienintelis informantas (Nr. 1) atsaké, kad naudoja tik Facebook socialiniame tinkle integruota
reitingavimo sistemaq ir kad kitokio rySio su savo klientais kiirimosi metu nepalaikeé.

Paskutinysis sio bloko, skirto issiaiskinti startuolio kiirimo modelj, klausimas susijgs su produkto

ivedimu { rinka. Gauti atsakymai i$skirti | tris subkategorijas (zr. 2.8 lent.).

2.8 lentelé
Produkto jvedimas j rinka
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Vis dar procese, taciau <... Ivedimas vyksta trecius metus ir dar uztruks 2-3 metus...>
Produkto vyksta testavimas (Informantas Nr. 2).
ivedimas { rinka <... Vis dar procese...> (Informantas Nr. 3).

<... Iki geguzés mén. pabaigos bus ivestas produktas i rinka...>
(Informantas Nr. 5).

<... Paslaugos nejvedinéjome. I$kart pradéjome nuo jos testavimo
realiomis rinkos salygomis...> (Informantas Nr. 4).

Nuo vieneriy iki dvieju <... 12 mén...> (Informantas Nr. 1).

mety <... Nors esame Lietuvos rinkoje jau antri metai, mes dar manone, kad
nesame pilnai rinkoje. Daug dar ka reikia padaryti...> (Informantas Nr.
6).

<...Ilgiausiai uztruko prototipo sukiirimas, visa ,,meditacija” truko iki
poros mety...> (Informantas Nr. 7).

I8 karto <... Praktiskai i$ karto pradéjus veikla ir komunikacija pasipylé
uzsakymai. Galutiniai ivedimo tikslai, Zinoma, dar nepasiekti, bet
praktiskai veikla prasidéjo ta pacia dieng su paleidimu....> (Informantas
Nr. 4).

Atsakymai i §i klausima atskleidé, kad produkto jvedimo { rinka procesas yra gana sudétingas.
Net keturi 1§ septyniy tyrime dalyvavusiy startuoliy teigeé, kad produktas ar paslauga | rinka vis dar
ivedinéjami. Reikia paminéti, kad informantai (Nr. 2, Nr. 3 ir Nr. 4), atsake, kad juy produktas ar
paslauga yra vis dar i¢jimo i rinka procese, jau gyvuoja realiomis testavimo salygomis, t. y. siiilo savo
produkta ar paslauga. Informantas Nr. 6 teigé, kad jo startuolis, nors jau yra Lietuvos rinkoje antrus
metus, taciau dar nesijaucia, kad rinkoje yra jsitvirtings. Patformos tvarkytojams ,,Puikis.It” ikiir¢jas
(informantas nr. 8) teige, kad iSkart paleidus puslapi gavo savo pirmuosius uzsakymus.

Apibendrinant pirmojo klausimy bloko atsakymus galima teigti, kad startuoliai kuriasi gana
skirtingai. Is atsakymy matyti, kad dauguma startuoliy kuriasi tokiais principais, kurie tiksliai netelpa
né | vienq teorinéje darbo dalyje analizuotq modelj. Daugumos startuoliy kiirimosi procesas yra visy

minéty modeliy variacija. Didziosios dalies tyrime dalyvavusiy startuoliy kitrimosi procesas panasus i
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Design Thinking metodq, nes jie daré rinkos tyrimus, iskélé problemas, biitent taip, kaip nurodo Sis
modelis. Taciau pati produkto ar paslaugos kiirimo grandiné néra uzdara, nes kiekvienas startuolis turi
atgalinj rysi su esamais ar potencialiais klientais, todél galima susieti irsu Lean Startup, ir lietuviy
autoriy nurodytq startuoliy steigimosi modeliu (Giedraitis, Kasnauske 2015).

Visgi galima teigti, kad informantas Nr. 2 ir informantas Nr. 4 kirési pagal Ries (2011) nurodytq
Lean Startup modelj. Informantas Nr. 2 yra ,,Manodaktaras.lt” ikiiréjas, o informantas Nr. 4 yra
,ZenPR” jkiréjas. Abiems Siems informantams idéja atsirado i asmeninés patirties, tai reiskia
visiSkai naujq idéjos sukitrimq. Taip pat Sie informantai vadovavosi savomis prielaidomis, nedarydami
rinkos tyrimy, kuriuos dél unikaliy savo paslaugy nurodé kaip netikslius. Informantas Nr. 4 teigé, kad
ju komanda prototipo neturéjo, taciau savo paslaugq pradéjo testuoti realiomis rinkos sqlygomis.
Informantas Nr. 2 teigé, kad jo komanda buvo sukirusi prototipq. Abiems Siems startuoliams labai
buvo reikalingas griztamasis rysys, todél i siq sriti jie idéjo daug pastangy. Pasak informanto Nr. 2,
paslaugos jvedinéjimas jau trunka kelerius metus ir dar tiek pat uztruks. Reikia pabrézti, kad
,,Manodaktaras.lt” puslapis jau veikia. Tuo tarpu daug jaunesnis startuolis ,,ZenPR” teigé, kad savo
paslaugos nejvedinéjo, o iskart testavo nuo jos sukirimo pradzios. l[kiréjas taip pat paminéjo
minimaliai funkcionalaus produkto (MVP) paleidimq, kuris taip pat aprasomas mokslinéje literatiiroje
(Ries, 2011). Tai leidzia daryti prielaidq, kad kai kurie startuoliy kiiréjai SU mokslinéje literatiiroje

aprasomais modeliais yra susizazZine ir juos naudoja, o vienas is jy — tai Lean Startup metodas.

2.3.2 Finansavimo $altiniy nustatymas

Antruoju klausimy bloku buvo siekta iSsiaiSkinti Lietuvos startuoliy naudojamus finansavimo
Saltinius. Tyrime dalyvavusiems startuoliams buvo uZduoti 4 klausimai, kurie padéjo suZinoti jy pozitiry
1 finansavima.

Teoriné analizé parode, kad finansavimo Saltiniai priklauso nuo startuolio veiklos etapo, todél
pirmiausia informanty buvo teiraujamasi, kokiais finansavimo Saltiniais naudojosi kurdami versla (Zr.

2.9 lent.).

2.9 lentele
Finansavimo S$altiniai startuolio kiirimo pradzioje
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Asmeninés 1éSos <...Tik savo santaupomis...> (Informantas Nr. 1).
Finansavimo <...Pradzioje dirbome i§ savo santaupy...> (Informantas Nr. 3).
Saltiniai verslo <...Asmeniniai resursai...> (Informantai Nr. 4, Nr. 5, Nr. 6, Nr. 7, Nr.
pradzioje 8).
Rizikos kapitalo fondai <...Finansavo rizikos kapitalo fondai...> (Informantas Nr. 2).
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Didzioji informanty dalis startuolio kiirimosi pradzioje naudojo asmenines léSas. Tik vienas
startuolis ,,Manodaktaras.It” (Informantas Nr. 2) teigé, kad ju projekta finansavo rizikos kapitalo fondai.
Sekanciu klausimu buvo aiskinamasi, kaip keitési finansavimo $altiniai startuolio kiirimosi eigoje.

Informanty atsakymai suskirstyti j 3 subkategorijas (Zr. 2.10 lent.).
2.10 lentelé

Finansavimo $altiniai startuoliui vystantis

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
I8liko tokie patys <...Nesikeité...> (Informantai Nr. 1, Nr. 5, Nr. 7).
Finansavimo <...Prisijungé du rizikos kapitalo fondai...> (Informantas Nr. 2).
Saltiniai <... Kol kas niekaip, savos 1éSos...> (Informantas Nr. 6)
startuoliui <...Pagrinde pasiremém asmeninémis investicijomis ir i§ veiklos
vystantis surinktomis 1é$omis...> (Informantas Nr. 8).
Rizikos kapitalo fondo <... Gavome dvi investicijas...> (Informantas Nr. 3).
investicijos
ES fondy léSos <...i$ ES projekty pinigy...> (Informantas Nr. 3).

I§ informanty atsakymuy matyti, kad daugumos finansavimosi $altiniai startuoliui augant nesikeité.
Vienas informantas (Nr. 3) nurodé, kad ju startuolis gavo naujy investiciju, taip pat isisavino ES fondy
lésas. Sis startuolis (,,Interactio”) yra sukiires inovatyvia programéle. Reikia paminéti, kad investicijas
startuolis gavo i$ rizikos kapitalo fondo ,Practica Capital”. Vienas informantas (Nr. 4) atsakymo
neturéjo, nes kol kas uzteko asmeniniy 1¢Sy. Informantas (Nr. 8) teige, kad rémési asmeninémis 1€Somis
viso laikotarpio metu, bet panaudojo ir i§ veiklos gautas 1ésas.

Sekanc¢iu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti, kokius finansavimo Saltinius informantai vertina
palankiausiai. Informanty nuomonés pasiskirsté labai jvairiai (zr. 2.11 lent.).

2.11 lentele

Startuoliy finansavimo Saltiniy vertinimas

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Asmeningés 1éSos <...Nors ir reikéjo daug investicijy, vengéme paskoly ir viska
stengémés atlikti savo santaupomis...> (Informantas Nr. 1).
<...Geriausia biity, kad paslauga pati generuoty pakankamai pajamuy, i§
kuriy galima biity toliau plétoti projekta. Tai yra geresnis variantas, nes

Finansavimo nereikia investuotojui atiduoti dalies jmonés nuosavybés teisiy...>
Saltiniy (Informantas Nr. 4).
palankumas <...Asmeninés 1é30s, nes startuolio verté iSlieka jos karéjams...>

(Informantas Nr. 5).

<...Priklauso nuo situacijos, bet jeigu imanoma vykdyti veikla i§ savo
1éSy, tai labai gerai, nes nereikia dalintis akcijomis...> (Informantas
Nr. 8).
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2.11 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Rizikos kapitalo fondai <...Rizikos kapitalo fondai, nes jie turi labai aiskius reikalavimus ir
verslo taisykles...> (Informantas Nr. 2)

<... Investicijas, nes ju suma didziausia, be to, jos atne$é platy
mentoriy tinkla...> (Informantas Nr. 3).

<... VC funds...> (Informantas Nr. 6).

Verslo angelai <...Angel investors...> (Informantas Nr. 6).

Neturéjo nuomonés (Informantas Nr. 7).

Startuoliai, kurie buvo finansuoti rizikos kapitalo fondy (Informantai Nr. 2 ir Nr. 3) teigé, kad §j
finansavimo $altinj vertina palankiausiai. Informantas Nr. 2 §j atsakyma motyvavo tuo, kad fondai turi
labai aiskius reikalavimus ir taisykles. Informantas Nr. 3 teigé, kad labiausiai vertina rizikos kapitalo
investicijas dél didelés invstuojamos sumos ir plataus mentoriy tinklo. Programélés tikininkams kiiréjas
(Informantas Nr. 6), teigé, kad geriausiai vertina verslo angely ir rizikos kapitalo fondy finansavima,
taciau savo projekta finansavo i§ asmeniniy lésy.

Asmeninéms 1éSoms pirmenybg teike informantai (Nr. 1, Nr. 4 ir Nr. 5) teigé, kad nenoréjo turéti
papildomy isipareigojimy, todél rinkosi finansavima i§ asmeniniy 1é8y. Informantai Nr. 4, Nr. 5 ir Nr. 8
nenoréjo atiduoti savo imonés vertés rizikos kapitalo fondams ar verslo angelams. Informantas (Nr. 5)
teigé, kad nenoréty atiduoti iki 30% savo startuolio vertés rizikos kapitalo fondams ar privatiems
investuotojams, taciau mokslingje literatiiroje procentiné dalis minima mazesné — 6-8% startuolio
verteés. Tod¢l $i baimé netekti savo akciju ar prarasti valdymo kontrolg¢ yra ne visai pagrista.
Informantas Nr. 7 neturéjo nuomonés dél palankiausio finansavimosi $altinio, bet jo sukurtas startuolis
buvo finansuojamas i§ asmeniniy &Sy, todél ji galima laikyti palankiausiu.

Paskutiniuoju Sio bloko klausimu buvo siekta issiaiskinti, ar startuoliai turéjo formaly verslo
plana. Mokslinéje literatiiroje teigiama (Lange, Mollov, Pearlmutter, Singh ir Bygrave, 2007), kad
startuoliai, kurie turéjo formaly verslo plana, gavo didesnj finansavima ir augo greiCiau. Tyrime

dalyvavusiy startuoliy atsakymy pasiskirstymas i §i klausima pateikiamas 2.12 lenteléje.

2.12 lentelé
Formalus verslo planas
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Biitinas <...Taip, tai biitina...> (Informantas Nr. 2).

<...Taip...> (Informantai Nr. 5, 6).
Formalus verslo Nebitinas <...Ne...> (Informantai Nr. 3, Nr. 4).
planas
<...Turéjome pusiau formaly verslo plana...> (Informantas Nr. 1).

Neformalus verslo planas | <...Taip, daugmaz, bet jis keitési...> (Informantas Nr. 7).
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Atsakymai atskleidé, kad net 5 startuoliai turéjo formaly ar pusiau formaly verslo plana.
Informantai Nr. 3 ir Nr. 4 teigé, kad formalaus verslo plano startuolio kiirimosi pradzioje neturéjo.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy startuoliy finansavimo Saltinius, galima teigti, kad dazniausiai
startuoliai kuriami is asmeniniy lésy. Tik vienas informantas (Nr. 2), kuris yra ,,Manodaktaras.lt”
ikiiréjas, nurode, kad kiirimosi etape gavo rizikos kapitalo fondy investicijas ir tokj finansavimo Saltinj
islaiké visq startuolio vystymosi laikotarpj. Startuoliui vystantis, informanty finansavimo Saltiniai
dazniausiai nesikeité. Startuoliai, kurie gavo rizikos kapitalo fondy investicijas, §i finansavimo Salting
jvertino geriausiai, nes jis suteiké didesne pinigy sumgq ir geresnes galimybes augti nei asmeninés
investicijos. Informantas Nr. 6, pagalbinés programélés ikininkams (,, Farmis”) jkiréjas, kuris savo
projektq finansavo is asmeniniy lésy, visgi rizikos kapitalo fondy ir verslo angely finansavimq vertino

palankiausiai. Galim daryti prielaidq, kad ateityje jis bandys pritraukti siy investuotojy démesj.

2.3.3 Startuoliy rémimo priemoniy nustatymas ir vertinimas

Sekanciu interviu klausimy bloku buvo siekiama issiaskinti, kaip aktyviai startuoliai dalyvauja
ivairiose rémimo programose — akseleratoriuose, inkubatoriuose ar technologiniuose parkuose, bei kaip
juos vertina.

Pirmuoju klausimu nustatytas informanty dalyvavimas ar nedalyvavimas rémimo programose (Zr.
2.13 lent.).

2.13 lentelé

Dalyvavimas rémimo programose

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Dalyavo <...Taip, dalyvavome ,,Startup Sauna”, ,,ISM Founders School”,
Startuoliy MITA organizuotuose projektuose...> (Informantas Nr. 3)
dalyvavimas <... Bendraujame su Sapiega Tech Park...> (Informantas Nr. 5).
rémimo <... Dalyvavome Siaurés miestelio technologijy parko ir MITA
programose organizuotame startuoliy inkubatoriaus projekte...> (Informantas Nr.
7)
Nedalyvavo <...Nedalyvavome...> (Informantai Nr. 1, Nr. 2, Nr. 4, Nr. 6, Nr. 8)

Keturi informantai atsaké, kad rémimo programose nedalyvavo ir verslo inkubatoriy ar
technologiniy parky paslaugomis nesinaudojo. Informantai (Nr. 3, Nr. 5 ir Nr. 7) teigé, kad dalyvavo
startuoliy rémimo programose. Net du tyrimo dalyviai (Informantas Nr. 3 ir Nr. 7) pamingjo, kad
dalyvavo Mokslo, inovacijy ir technologiju agenttiros (MITA) organizuotuose projektuose.
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Sekanciu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti informanty poziiirf | S§ias rémimo priemones.

Informanty nuomonés suskirstytos i 3 subkategorijas (zr 2.14 lent.).

1.8 lentelé
Startuoliy rémimo priemoniy jvertinimas
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiamai <...Akseleratoriy programas vertinu teigiamai, nes jos sudaro

galimybes jauniems zmonéms pradéti verslus...> (Informantas Nr. 2).
<...Sios priemonés puikus startas. Mes nedalyvavome, nes atéjome i §i
sektoriy 18 IT verslo, tad dali pamoky jau buvome persoke...>
(Informantas Nr. 6).

Startuoliy rémimo <...Laim¢jome konkursuose...> (Informantas Nr. 3).
priemoniy Neigiamai <...Nereikalinga, nes patys turime savo biurus...... > (Informantas Nr.
ivertinimas 5).
<...Vertés tame daug nematéme...> (Informantas Nr. 7)
Neturéjo nuomonés (Informantai Nr. 1, Nr. 2, Nr. 4, Nr. 8)

Rémimo priemones teigiamai jvertino tik trys informantai (Nr. 2, Nr. 3 ir Nr. 6). Reikia pazyméti,
kad informantai (Nr. 2 ir Nr. 6) teigiamai jvertintose priemonése patys nedalyvavo. Siy startuoliy
(,,Manodaktaras.It” ir ,,Farmis”) jkuréjai teigé, kad programos gali biiti geras startas jauniems Zmonéms,
turintiems maziau patirties. Savo nedalyvavima jie motyvavo jau sukaupta patirtimi. Informantas Nr. 5
teigé, kad jo startuolis ,,Spotace” bendradarbiauja su technologiju parku Sapiega Tech Park, taciau ju
teikiamomis paslaugomis nesinaudoja, nes turi savo biurus ir reikiamus iSteklius. Informantas Nr. 7,
turintis savo sékmingos karjeros platforma ,,Idialogue” dalyvavo Siaurés miestelio technologiju parko
ir MITA organizuotuose inkubatoriy projektuose, bet, kaip teigg, ,,vertés tame daug nematéme.”.

Apibendrinant Lietuvoje esanciy rémimo priemoniy panaudojimq startuoliy kiirimo procese,
galima teigti, kad, informanty nuomone, Sios priemonés néra labai efektyvios. Minétose rémimo
priemonése nedalyvavo keturi apklausti startuoliai, taciau is kity trijy dalyvavusiy startuoliy net du
didelés naudos jose nematé. Visgi, pasak dviejy informanty, jauni Zmonés, kurie neturi patirties

startuoliy kiirimo procese ir vystyme, gali rasti daug vertés Siose rémimo priemonése.
2.3.4 Sékmés veiksniy ir problemy nustatymas

Paskutiniuoju klausimy bloku buvo siekta iSsiaiskinti informanty pozitiri { s€kmés veiksnius, t. V.,
kas, ju nuomone, lemia startuolio sékmg. Taip pat buvo identifikuoti sunkumai bei problemos, su
kuriomis dazniausiai susiduria startuoliai ir juy kiiréjai.
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Tyrime dalyvavusiy startuoliy identifikuoti sékmés veiksniai pateikiami 2.15 lenteléje.

2.15 lentelé

Startuolio séekmeés veiksniai

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Komanda ...Komanda...> (Informantai Nr. 3, Nr. 4, Nr. 6).
... Komanda, sugebéjimas motyvuoti visus...> (Informantas Nr. 5).

... Verslo idéja...> (Informantai Nr. 2, Nr. 6)
...AiSkios uzduotys, aiski idéja...> (Informantas Nr. 5).

Id¢ja

AN ANl ANA

Produktas

A

...Produktas, kurtas bendradarbiaujant su vartotoju...> (Informantas
Nr. 2).
o <...Kokybiskas produktas...> (Informantas Nr. 4)
Startuolio sekmes <...Execution ir product-market fit...> (Informantas Nr. 3)

veiksniai <...Idéja, bet labiausiai jgyvendinimas. Nebiitina biiti Coca Cola, galima
bti ir labai sékminga Pepsi Cola...> (Informantas nr. 8).

Verslumo kompetencijos | <...Svarbiausia, kad pastebéjus rinka, blity galima lengvai prie jos
prisitaikyti...> (Informantas Nr. 1).

<...Savalaikiskumas...> (Informantas Nr. 4).

<...Nebijojimas dirbti...> (Informantas Nr. 5).

<...Moké¢jimas itikinti investuotojus...> (Informantas Nr. 6)
<...Uzsispyrimas, lankstumas, atvirumas griztamajam rysiui ir
pardavimo kompetencijos...> (Informantas Nr. 7).

Atsakymy rezultatai atskleidé, kad svarbiausiuoju startuolio sékmés veiksniu informantai laiko
komanda. Net trys informantai taip pat sutiko, kad labai svarbus yra geras produktas (Informantai Nr. 2,
Nr. 3 ir Nr. 4). Taip pat trys informantai (Nr. 2, Nr. 5 ir Nr. 6) nurod¢, kad gera idé¢ja yra svarbus
sékmes veiksnys. Toliau informantai nurodé jvairias kompetencijas, kurios prisideda prie sekmingo
startuolio vystymo: mokéjimas jtikinti investuotojus, nebijojimas dirbti, uZsispyrimas, lankstumas.

Antrasis §io bloko klausimas buvo skirtas problemy kuriant startuolj identifikavimui. Informantai
ivardijo nemazai startuoliy kiirimo ir vystymo problemu, kurios pateikiamos 2.16 lenteléje.

2.16 lentelé

Startuoliy kiirimo ir vystymo problemos

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Finansy trikumas <...Finansavimo trikumas...> (Informantas Nr. 2)
<...Didziausias sunkumas — finansy stygius...> (Informantas Nr. 4, Nr.
6).
<...Finansai, kaip visuomet...> (Informantas Nr. 7).
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Startuoliy kiirimo

Neefektyvi komanda

<...Kvalifikuoty ir motyvuoty darbuotojy stygius, nes startuolis néra
svajoniy darbovieté...> (Informantas Nr. 2)

<...Komandos vystymas, stipriausiy talenty pritraukimas...>
(Informantas Nr. 3).

<...Blogos komandos pasirinkimas...> (Informantas Nr. 6).

ir vystymo
problemos Laiko trukumas <...Kuriant projekta labiausiai triiko laiko...> (Informantas Nr. 1).
<...laiko triikumas, kai tai néra pagrindiné veikla...> (Informantas Nr.
8)
2.16 lentelés tesinys
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Ivairiy kompetencijy <...Scalable pardavimy kanalo suradimas...> (Informantas Nr. 3)
trukumas <...Tobulas produkto veikimas renginio metu...> (Informantas Nr. 3).

<...Darbas iSeinant i§ operacinio lygmens ir pereinant  strateginj
planavima...> (Informantas Nr. 3)

<...Ivairiy kompetencijy sutraukimas i vieng...> (Informantas Nr. 7).
<...Galbit ekspertinés nuomonés...> (Informantas Nr. 8).

Pasak informanty, didziausias i$Sukis startuoliams buvo finansavimo radimas. Finansus, kaip

problema, nurodé keturi informantai (Nr. 2, Nr. 4, Nr. 6 ir Nr. 7). Kadangi kaip svarbiausia sékmés

veiksnj informantai nurodé gera komanda, tai jos sudarymas yra viena didesniy startuoliy problemuy ju

kiirimo eigoje. Tai nurodo informantai Nr. 2, Nr. 3 ir Nr. 4. Taip pat {vardintas ivairiy kompetencijy

trilkumas, pavyzdziui, produkto ar paslaugos i$pildymas techniniu pozitriu (Informantai Nr. 3 ir Nr. 5).

Startuoliai (nr. 1 ir nr. 8), kuriems triiko laiko, teigé, kad §i veikla nebuvo juy pagrindiné.

Paskutiniuoju 8io bloko klausimu siekta iSsiaiSkinti, kokios pagalbos triiko startuoliui kuriantis.

Informanty nuomonés suskirstytos i 4 subkategorijas (zr. 2.17 lent.).

2.17 lentelé

Reikalinga pagalba kuriant startuolj

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Instituciné <...Atmestinas valstybés institucijy pozitris...> (Informantas Nr. 5).
Finansiné <...Finansy...> (Informantas Nr. 7, Nr. 4).
Kompetencijos <... Kadangi jranga gaminomés patys, labiausiai triiko elektronikos
inZinieriy pagalbos...> (Informantas Nr. 1).
_ <...Triiko kompetencijos naujy paslaugy rinkodaros ir pardavimy
Trukstama pagalba srityje...> (Informantas Nr. 2).
<...Galbiit ekspertinés nuomonés...> (Informantas Nr. 8).
Informaciné <... Pradedant veikla reikéjo patarimy dél veiklos apiforminimo,

reikaly su VMI ir atlieky tvarkymo jmone sutvarkymo...>
(Informantas Nr. 1).

<...Rinkos informacijos, izvalgy apie pardavimus, jy akseleravima...>
(Informantas Nr. 3).
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Atsakymuy rezultatai parodé, kad pagalbos trikuma informantai suprato labai skirtingai. Tik
vienas informantas (Nr. 5) susidiré su atmestinu institucijy pozitriu. Du informantai (Nr. 4 ir Nr. 7) dar
karta nurodé, kad buvo finansy trikumas. Informantai Nr. 1, Nr. 2 ir Nr. 8 jvardino kompetencijy
trikuma. Informacijos trikuma jvardino taip pat du informantai (Nr. 1 ir Nr. 3).

Apibendrinant informanty nuomones apie startuoliy sékmés veiksnius ir problemas galima teigti,
kad startuoliai labiausiai vertina gerq komandos sudaryma, kaip sékmés indikatoriy. Taip pat
dauguma jy nurodé idéjos ir gero produkto svarbq, bei jvairias su ta veikla susijusias kompetencijas.
Kaip didzZiausias problemas informantai nurodé tinkamos komandos pasirinkimq ir finansy tritkumgq.
Taip pat tyrime dalyvave startuoliai nurodé su veikla susijusiy kompetencijy triskumq. ISsiaiskinta, kad

kuriant startuolj labiausiai tritko finansinés, kompetencijy ir informacinés pagalbos.

Bakalauro baigiamojo darbo empirinés dalies apibendrinimas.

Siekiant iSsiaiSkinti startuoliy kitrimosi ypatumus, jy kiirimosi modelius, finansavimosi Saltinius
ir rémimo programas, buvo atliktas interviu su jvairiais Lietuvos startuoliais. Tyrime dalyvavo 8
startuoliai. Dauguma jy — siulantys elektronines paslaugas ar siekiantys palengvinti vartotojy
gyvenimq. Vienas startuolis, pavadinimu ,,Scarylab”, teikia darby atlikimo paslaugas ir naudoja gana
naujq ir inovatyviq hidrografikos technologijq. Tyrime dalyvavusiy startuoliy gyvavimo laikotarpis yra
nuo 1 men. iki 4 mety. Visi tyrime dalyvave startuoliai turi augimo potencialg.

Modelio nustatymo bloke buvo naudojami 6 klausimai, kuriais siekta iSsiaiSkinti, ar yra
naudojami literatiiroje minimi startuoliy kiirimo modeliai. Gauti rezultatai atskleidé, kad dauguma
startuoliy kuriasi skirtingai, o jy kiirimosi modelis yra visy darbe aprasyty modeliy variacija.
Dauguma jy primena Design Thinking modelj, kada iskeliama problema ir ieskomas jos sprendimo
biidas, taciau su griztamuoju rysiu, kaip Lean Startup ar lietuviy autoriy (Giedraitis, Kasnauské 2015)
nurodytame modelyje. Dviejy informanty (Nr. 2 ir Nr. 4) atsakymai leidZia daryti isvada, kad jy
startuoliai kiirési Lean Startup principu. Be to, ,,ZenPR” jkiréjas (Informantas Nr. 4) ir ,, Idialogue”
ikiiréjas (Informantas Nr. T) paminéjo minimaliai funkcionaly produktq (MVP), kuris yra randamas
analizuotoje literatiroje prie Lean Startup metodo (Ries, 2011). Tai taip pat yra stiprus argumentas
teigti, kad sie startuoliai Zino ir naudoja Lean Startup metodq, arba bent jau jo variacijas. ,, Puikis.lt”
ikiréjo (Informantas Nr. 8) atsakymai taip pat primena Ries (2011) modelyje pateikiamas
rekomendacijas, kad produktas turi biti kuo greiciau paleidZiamas | rinkq realiam testavimui ir

griztamojo rysio gavimui.
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Startuoliai savo kiirimo pradZioje dazniausiai naudoja asmenines léSas. Priezastys yra jvairios,
bet dazniausial minima yra tai, kad startuolio jkiiréjai nenori atiduoti savo projekto vertés rizikos
kapitalo jmonéms ar verslo angelams. Tik vienas startuolis ,, Manodaktaras.lt” (Informantas Nr. 2) nuo
pat startuolio kiirimosi pradzios buvo finansuojamas rizikos kapitalo fondy ir juos vertino teigiamai.
Programélés ,, Interactio” kiréjai (Informantas Nr. 3) startuolio augimo laikotarpiu pasinaudojo
rizikos kapitalo fondy investicijomis, kurias jvertino taip pat teigiamai. Startuolio ,,Farmis” ikiiréjas
teige, kad palankiausiai vertina rizikos kapitalo fondy ir verslo angely finansavimq, taciau savo
startuolj finansavo is asmeniniy lésy. Kai kurie startuoliai tiesiog Siais finansavimo saltiniais
nesinaudojo, o kitiems — nepavyko pritraukti Siy investicijy.

Rémimo priemonés ir programos néra labai populiarios tarp apklausty startuoliy. Realiq jy
naudaq pajuto tik programélés ,, Interactio” kiréjai, kurie dalyvavo jvairiuose projektuose ir
konkursuose, kai kuriuose is jy ir laiméjo. Du startuoliai dalyvavo jvairiuose Verslo inkubatoriy
organizuojamuose projektuose, bet naudos nejzvelge. Kiti, pazZenge startuoliai, Siomis rémimo
priemonémis nesinaudoja, taciau teige, kad vertina teigiamai, nes jos gali biti puikus startas jauniems
Zmonéms.

Komandgq, kaip pagrindini startuolio sékmés veiksnj, isskyré dauguma startuoliy. Informantai
taip pat nurodeé, kad svarbu yra ir pati startuolio idéja, ir produktas. [vairios kompetencijos taip pat
lemia startuolio sékme. Prie pagrindiniy problemy buvo iSskirtas efektyvios komandos sudarymas. Tq
nurodeé net 3 informantai. Finansus, kaip vienq is problemy, taip pat nurodé 3 informantai. Kitiems
startuoliams didZiausios problemos buvo susijusios su techniniu ispildymu ir kitomis kompetencijomis,
susijusiomis su projekto jgyvendinimu. Pagalbos tritkumq tyrime dalyvave startuoliai supranta
skirtingai. Vienas startuolis (Informantas Nr. 5) teigé susidiires su atsainiu institucijy poziiriu, kai jis
noréjo tartis dél bendradarbiavimo. Du startuoliai jauté finansavimo pagalbos tritkumq. Dar kitiems

startuoliams tritko pagalbos, susijusios su jy komandos kompetencijomis ir informacijos prieinamumo.
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ISVADOS

1. Startuoliy tema tampa vis aktualesné, kadangi tobuléjant technologijoms atsiranda vis
daugiau naujy inovatyviy biidy iSsprgsti problemas ar pagerinti visuomenés nariy gyvenima. Be to,
startuoliai kuria naujas darbo vietas, reikalaujancias kompetetingy darbuotojy, suteikdami labai geras
galimybes tobuléjimui ir savirealizacijai.

Startuolio savoka pirmakart paminéta 1976 metais ,,Forbes zurnale“. Startuoliu dazniausiai
vadinamos naujos imoné¢s, kuriancios inovacijas ar technologijas. Analizuojant ivairius startuolio
apibudinimus, tiksliausia startuolio savoka buty ta, kad startuolis yra nauja, besikurianti, pacioje
pradinéje fazéje, dazniausiai paremta inovacijomis ir technologijomis ir dideliu augimo potencialu
imon¢é. Reikia paminéti, kad startuoliai | tam tikros problemos sprendima zitri kiirybiskai, siekia
sukurti i$skirtinius produktus ar paslaugas.

Pagrindiniai literatiiroje sutinkami startuoliy kiirimo metodai yra Lean Startup ir Design Thinking,
kurie abu yra orientuoti | vartotojy, potencialiy klienty poreikius (angl. User driven). Lean Startup
metodo esmé — griztamojo rySio grandin¢, padedanti daryti nuolatinius produkto ar paslaugos
tobulinimus jtraukiant ir galutini produkto ar paslaugos vartotoja. Sio metodo autorius Ries (2011)
teigia, kad {vairts rinkos tyrimai suteikia labai maZai informacijos startuoliui, nes produktas ar
paslauga biina visiSkai nauji ir reikalauja realaus testavimo, todél reikia iSkart pradéti testuoti produkta
rinkos salygomis ir tobulinti gaunant griztamaji rys$i i§ vartotojy. Design Thinking metodo esmé yra
probleminiy klausimy iskélimas, aplinkos stebéjimas ir ieSkojimas biidy kaip tas problemas iSspresti.
Skirtingai nei Lean Startup, $is metodas nenuvertina tyrimy naudos startuoliy kiirime.

Startuoliy finansavimas yra kompleksiSkas procesas. Literatiiroje teigiama, kad startuoliams yra
labai sunku uzsitikrinti iSorini finansavima, nes yra sunku parodyti startuolio verte. Produktas ir
paslauga yra nauji, daZnai remiasi savomis prielaidomis apie vartotojy elgesi, tod¢l sulaukia didelio
skepticizmo i§ potencialiy investuotoju. Giedrai¢io, Kasnauskés (2015) tyrimas atskleidé, kad
palankiausiai Lietuvoje vertinami finansavimo Saltiniai yra rizikos kapitalo fondy ir privaciy

investuotojy. Mokslinéje literatliroje teigiama, kad finansavimas priklauso nuo startuolio vystymosi
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etapo. Startuoliai vystantis ir augant reikia vis daugiau 1éSy, todél ieSkoma investuotoju — rizikos
kapitalo fondy ar privaciy investuotojy, vadinamy verslo angelais.

Dazniausios literatiiroje minimos startuoliy problemos yra susijusios su finansavimo trikumu.
Ivairiuose etapuose startuolis susiduria su finansiniais sunkumais. Jo augimui reikalingos didelés
investicijos, o tam, kad jas gauti, biitinas mokéjimas parodyti startuolio verte ir potenciala. Didelé
startuoliy problema yra ir patirties stoka, nes juos kuria dazniausiai jauni ir nepatyr¢ Zmongs.
Nezinomyb¢ kuriant startuoli taip pat sukelia daug sunkumuy, kadangi kuriamas visiSkai naujas
produktas ar paslauga.

Startuoliy s€¢kme lemia daug skirtingy veiksniy. Autoriai akcentuoja dalyvavima mentorystés
programose, patirtj industrijoje, startuolio pradzia verslo inkubatoriuje. Kity autoriy nuomone,
svarbiausia startuolio sé¢kmés prielaida — geros idéjos turéjimas. Visi autoriai pabrézia finansavimo
svarba. Geros komandos tur¢jimas taip pat rekomenduojamas daugelyje moksliniy darbuy.

2. Lietuvoje yra jvairiy startuoliy rémimo programy. Garsiausi akseleratoriai Lietuvoje —
LHdtartupLithuania”, ,,Startup.It” ir ,,StartupHighway”. Lietuvoje akseleratoriai daznai buina valdomi
rizikos kapitalo fondy. Akseleratoriy programos perspektyviausiems startuoliams suteikia finansavima,
taip pasiimdami 6-8% startuolio vertés. Verslo inkubatoriuose taip pat kuriasi startuoliai, ta¢iau didesng
ju koncentracija galima aptikti technologiniuose parkuose, kur yra kuriamos naujos technologijos. Tai
yra daZniausiai ne pelno siekiandios organizacijos, tadiau pasitaiko ir i§iméiy. Sios jvairios programos
gali paspartinti startuolio augima, nes atveria platy mentoriy ir investuotoju tinkla.

3. Atlikus interviu su Lietuvoje isikdrusiais startuoliais, galima jzvelgti labai daug
panasumy kiirimo procese tarp visy startuoliy. Daugumos startuoliy kiirimosi bidas primena Design
Thinking metoda, kada iskeliama problema ir ieSkomas jos sprendimo biidas. Dar vienas argumentas,
kad naudojamas buvo Sis metodas yra tai, kad dauguma startuoliy kuriantis atlikinéjo rinkos tyrimus.
Visi startuoliai patvirtino, kad stengiasi gauti griztamaji rysj ir dauguma ju turé¢jo prototipa, o tie kurie
neturéjo, stengési savo produkta ar paslauga testuoti realiomis rinkos salygomis. Dviejy startuoliy —
,Manodaktaras.It” ir ,,ZenPR” — ikiirimo procesas labai primena Lean Startup metoda. Abu Sie
startuoliai teige, kad idéja atsirado 1§ asmeninés patirties. Vienas i$ ju turéjo prototipa, o kitas stengési
paslauga testuoti rinkos salygomis ir gaunant atgalini ry$i ja tobulinti. Interviu dalyvis, ,,Puikis.It”
ikiiréjas, taip pat atliko daug veiksmuy, rekomenduojamy Ries (2011), ir primenanciy jo sitiloma
produkto realizavimo metoda. Apibendrinant galima teigti, kad startuoliai zino ir naudoja vairius

modelius, nes nurodo ivairius mokslinéje literatiiroje randamus terminus.
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Dazniausias ir populiariausias tyrime dalyvavusiuy startuoliy finansavimo btidas yra asmeningés
1€Sos. Interviu rezultatai atskleidé, kad startuoliy iktiréjai renkasi §i finansavimo biida dél nenoro savo
imonés vertés atiduoti rizikos kapitalo fondams ar verslo angelams. Rémimo priemonés tarp tyrime
dalyvavusiy startuoliy néra labai populiarios. Realios naudos gavo tik programélés ,,Interactio” kiir¢jai,
kurie dalyvavo ivairiuose konkursuose ir juos laiméjo. Du startuoliai, dalyvave ivairiuose verslo
inkubatoriy projektuose, teigeé, kad naudos i$ to neturéjo. ,,Spotace” ikiiréjas teigé, kad bendradarbiauja
su ,,Vilnius Sapiega Tech Park” technologijuy parku, bet ju paslaugomis nesinaudoja, nes turi savo
biurus. Kiti, nepriklausantys jokiems inkubatoriams ar technologiju parkams, nedalyvaujantys
akseleratoriy programose startuoliai, teigé, kad jas vertina teigiamai, nes tai yra puikus startas jauniems
Zmonéms.

4. Tyrime dalyvave startuoliai teigé, kad svarbiausias startuolio sékmés veiksnys yra gera
komanda. Startuoliy iktiréjai taip pat akcentavo finansus, idéja ir produkta kaip sékmés veiksnius. Kiti
atsakymai susij¢ jvairiomis kompetencijomis: uzsispyrimu, nebijojimu dirbti, mokéjimu itikinti
investuotojus.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad informantai, kurie nurodé tam tikrus sékmés veiksnius,
problemomis laiko ju nei$pildyma. Tai yra — netinkamos komandos sudarymas, finansavimo triikumas

ar kity kompetencijy trilkkumas.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant sukurti sékminga startuoli, rekomenduojama iSanalizuoti mokslingje literatiiroje
pateikiamus startuoliy kiirimo modelius ir, priklausomai nuo startuolio veiklos pobiidzio, pasirinkti
tinkamiausia. Rekomenduotina kurti savo produktus vadovaujantis vartotojy norais, juos i$ karto
testuoti rinkos salygomis arba biiti sukiirus prototipa, ir gaunant griztamaji rysj i$ savo klienty, tobulinti
produkta.

Mokslings literatiiros analizé parod¢, kad startuoliai, gave rizikos kapitalo fondy ar verslo angely
finansavima, augo net kelis kartus greiciau, taip pat ir dél to, kad buvo naudojamasi pagalbos rémimo
priemonémis, tokiomis kaip verslo inkubatoriai, mokslo ir technologiju parkai, akseleratoriai.
Dalyvavimas tokiose programose atveria dideli pazinciy tinkla, kuris gali buti naudingas sprendziant
komandos sudarymo problemas ir ieSkant kompetetingu specialisty, tokiu biidu sprendziant triikstamy
kompetencijy problema.

Nes¢kmés rizika didina patirties stoka, aiSkios vadybos sistemos netur¢jimas, todél
rekomenduojama kurti startuoli su partneriu, taip pat pritraukti rizikos kapitalo fondus, kurie turi

aiSkias valdymo taisykles ir gali suteikti mentoriy pagalba.
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1 PRIEDAS

Pazyméjimas

SIAULIY
UNIVERSITETAS

SOCIALINIU,
HUMANITARINIU MOKSLU
IR MENU FAKULTETAS

PAZYMEJIMAS =

Dovydas Kuprys

e Dalyvavo Jaunuju tyréjy tarptautinéje mokslinéje konferencijoje SOCIALINIY, HUMANITARINIY MOKSLY IR MENUY oA
% AKTUALIJOS, skirtoje Siauliy universiteto 20-meciui“ %

Siauliai, Lietuva
2017 m. balandzio 5 d. N

Registracijos Nr. SHMM-8-155
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2 PRIEDAS

Interviu klausimai

Kokig veikla VYKAOTE. ...o.eie e

Kiek mety veikia jUsu StartuoliS. ... ....uvuiiuit i

Kiek darbuotojy Siuo metu dirba JTUsy imonéje.........oovvviiiiiiiiiii e,

1
2.
3
4.
prielaidomis?

5.
6

7
8.
9
10.
11.

Ar kuriant startuoli turéjote formaly verslo plana?
Kaip atsirado idé¢ja kurti buitent tokio tipo startuoli?
Kaip kito id¢ja/produktas startuolio kiirimo metu?

Ar kurdami produkta/paslauga atlikote rinkos tyrimus, ar vadovavotés savomis

Ar buvote sukiirg¢ produkto prototipa?

Ar tur¢jote atgalini rysi su savo produkto/paslaugos naudotojais? Kokiais biidais?
Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos jvedimas i rinka?

Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

Kaip keitési finansavimo Saltiniai startuolio augimo laikotarpiu?

Kuri finansavimo $altinj vertinate kaip palankiausia? Kodél?

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés verslo inkubatoriy,

technologiniy parky paslaugomis? Jei taip, tai kur? Kaip vertinate Sias startuoliy rémimo priemones?

12.

13.

14.
veikla?

Kokios pagalbos labiausiai triko kuriant startuoli?
Kokie, Jusy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékme?

Su kokiais sunkumais susidiiréte startuolio kiirimo metu? Kokie sunkumai iSkilo vystant
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3 PRIEDAS

Interviu protokolai

Informantas nr. 1

Startuolio pavadinimas: Scarylab
Startuolio veikimo laikotarpis: 7 mén.
Komandos dydis: 2

Startuolio veiklos pobudis: Smeéliavimas, ruosimas dazymui, dazymas, hidrografika, automobiliy

kébuly ir ratlankiy restauracija bei remontas.

Interviu klausimai

Interviu atsakymai

Ar kuriant startuolj turéjote formaly verslo plana?

Turéjome pusiau formaly verslo plana. Jame buvome susirase
preliminarias jrangos kainas, bandéme numatyti rinkos
galimybes, susidélioti reikiamy atlikti darby datas. Planas apima
tiek jau igyvendintus zingsnius, tiek zingsnius pleciantis iki 5-10
darbuotojy dydzio imonés.

Kaip atsirado idéja kurti biitent tokio tipo startuoli?

Idé¢ja kilo kurti hidrografikos dirbtuves, nes tokiy Lietuvoje
buvo vos 3.

Kaip kito idéja/produktas startuolio kiirimo metu?

Hidrografikos paslauga yra visiSkai nauja, reikalauja
kruopstumo bei daug jglidZiy, specialios irangos. Tik pradéje
veikla pastebéjome, kad dauguma zZmoniy iesko ne
hidrografikos, o dazymo paslaugy, todél i§plétéme veikla i
paprasta detaliy daZyma ir restauravima (Siuos Zingsnius visada
bitina atlikti ir darant hidrografika, todél tam turéjome patirties
ir jranga, tad taip i$plétéme klienty ratg).

Ar kurdami produkta/paslauga atlikote rinkos tyrimus ar
vadovavotés savomis prielaidomis?

Patys ieskojome informacijos apie paslaugy populiaruma,
kainas, paslaugas sitilan¢ias imones. Tik isitiking, kad tokiu
bendroviy Lietuvoje néra daug pradéjome projekta.

Ar buvote sukiirg produkto prototipa?

Misy produktas - paslaugos. Dauguma misy laiko skirto
projekto igyvendinimui buvo mokymasis dazyti, atlikti
hidrografika. Mokymosi metu pasigaminome daug pavyzdziy,
dabar juos naudojame pristatyti savo paslaugas.

Ar turéjote atgalini rysi su savo produkto/paslaugos
naudotojais? Kokiais badais?

Facebook paskyroje miisy klientai gali mus reitinguoti. Kitokio
griZztamojo rysio néra.

Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos jvedimas { rinka? | 12 mén.
Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés? Tik savo santaupomis.
Kaip keitési finansavimo $altiniai startuolio augimo Nesikeité.

laikotarpiu?

Kuri finansavimo $altinj vertinate kaip palankiausia?
Kodél?

Nors ir reikéjo daug investiciju, vengéme paskoly ir viska
stengémés atlikti savo santaupomis. Taip néra jokiy
isipareigojimy ir rizika mazesné.

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés
verslo inkubatoriy, technologiniy parky paslaugomis?
Jei taip, tai kur? Kaip vertinate Sias startuoliy rémimo
priemones?

Ne.

Kokios pagalbos labiausiai triiko kuriant startuoli?

Kadangi jranga gaminomes patys, labiausiai triko elektronikos
inzinieriy pagalbos. Taip pat, pradedant veikla reikéjo patarimy
dél veiklos apiforminimo, reikaly su VMI ir atlieky tvarkymo
imone sutvarkymo.

Kokie, Jiisy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékme?

Universalumas. Kuriant startuolj labai sunku numatyti tikslig
auditorija. Svarbiausia, kad pastebéjus rinka biity galima lengvai
prie jos prisitaikyti.

Su kokiais sunkumais susidiiréte startuolio kiirimo
metu? Kokie sunkumai iSkilo vystant veikla?

Kadangi mes abu dirbame pilnu etatu pagal specialybe,
mokomes, raSome baigiamaji bakalauro darba ir net spéjame
lankyti visas paskaitas, kuriant projekta labiausia triko laiko.
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Informantas nr. 2
Startuolio pavadinimas: Manodaktaras.|t
Startuolio veikimo laikotarpis: 4 m.

Komandos dydis: 5

Startuolio veiklos pobtudis: Gydytoju paieskos ir registracijos vizitui svetaing.

Interviu klausimai

Interviu atsakymai

Ar kuriant startuolj turéjote formaly verslo plang?

Taip, tai biitina

Kaip atsirado idéja kurti biitent tokio tipo startuoli?

Idéja kilo i§ kasdieninio poreikio lengvai susirasti norima
gydytoja ir greitai uzsiregistruoti pas ji vizitui

Kaip kito idéja/produktas startuolio kiirimo metu?

Pati verslo idéja nekito, atsirado daug papildomy funkcijy ir
ver¢iy pacientams ir gydytojams, pvz. komentarai apie
gydytojus, gydytojy reitingai, paieska pagal IP adreso
buvima, "juodieji" pacienty sarasai, prane$imai/priminimai
pacientams ir t.t.

Ar kurdami produkta/paslauga atlikote rinkos tyrimus ar
vadovavotés savomis prielaidomis?

Vadovavomeés savo priclaidom, nes tai buvo visiskai nauja
paslauga, todél tyrimai biity labai netiksliis

Ar buvote sukiirg produkto prototipa?

Taip

Ar turéjote atgalini ry$i su savo produkto/paslaugos
naudotojais? Kokiais blidais?

Atgalini rys$i turéjome, jis bitinas. Vykdéme apklausas,
organizavome fokus grupes, susitikingjome su vartotojais
gyvai

Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos ivedimas i rinka?

Ivedimas vyksta trecius metus ir dar uztruks 2-3 metus

Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

Finansavo rizikos kapitalo fondai

Kaip keitési finansavimo Saltiniai startuolio augimo
laikotarpiu?

Prisijungé du rizikos fondai

Kuri finansavimo $altini vertinate kaip palankiausia? Kodél?

Rizikos kapitalo fandai, nes jie turi labai aiskius
reikalavimus ir verslo taisykles

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés
verslo inkubatoriy, technologiniy parky paslaugomis? Jei
taip, tai kur? Kaip vertinate Sias startuoliy rémimo
priemones?

Akseleratoriy programose nedalyvavom, bet vertinu
teigiamai, nes jos sudaro galimybes jauniems Zzmonéms
pradéti verslus

Kokios pagalbos labiausiai triiko kuriant startuoli?

Triko kompetencijos naujy paslaugy rinkodaros ir
pardavimy srityje

Kokie, Jisy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékme?

Verslo idéja, tenkinanti realius vartotoju poreikius +
produktas, kurtas bendradarbiaujant su vartotoju + produkto
monetizavimas + sékmé

Su kokiais sunkumais susidiréte startuolio kiirimo metu?
Kokie sunkumai iskilo vystant veikla?

1)Kvalifikuoty ir motyvuoty darbuotoju stygius, nes
startuolis néra svajoniy darbovieté 2) finansavimo trilkkumas
3) maza rinka
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Informantas nr. 3
Startuolio pavadinimas: Interactio
Startuolio veikimo laikotarpis: 3 m.

Komandos dydis: 7

Startuolio veiklos pobiidis: Pakeitimas vertimo jrangos konferencijose mobilia aplikacija.

Interviu klausimai

Interviu atsakymai

Ar kuriant startuolj turéjote formaly verslo plana?

Ne.

Kaip atsirado idéja kurti biitent tokio tipo startuoli?

Turéjome kita idéja/prototipa - appsa, kuris pakeicia
nesiojamus mikrofonus konferencijose. Tuomet pradéjome
kalbéti su konferencijy org. ir supratome, kad galime
i8spresti kur kas didesng - vertimo problema, kainuojancia
organizatoriams tikstancius, o korporacijoms - milijonus,

Kaip kito idéja/produktas startuolio kiirimo metu?

Pradéjome pakeisdami vertimo jranga, o Siuo metu
integruojame kultlirines mazumas, tickiame vertima online,
taip pasiekdami kur kas didesnes auditorijas ir pna.

Ar kurdami produkta/paslaugg atlikote rinkos tyrimus ar
vadovavotés savomis prielaidomis?

Daréme rinkos tyrimus, ieSkojome jau atlikty tyrimy.

Ar buvote sukiirg produkto prototipa?

Taip.

Ar turéjote atgalinj rysi su savo produkto/paslaugos
naudotojais? Kokiais buidais?

Taip - nuo pat pradziy iki dabar - renkame NPS (Net
Promoters Score) i§ dalyviy, atsiliepimus ir konferencijy
organizatoriy.

Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos jvedimas i rinka?

Vis dar procese.

Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

Pradzioje dirbome i§ savo santaupy, laiméjome
konkursuose, ES projektuose. Véliau gavome investiciju.

Kaip keitési finansavimo Saltiniai startuolio augimo
laikotarpiu?

Gavome dvi rizikos kapitalo fondy investicijas, ES projekty
pinigy.

Kuri finansavimo $altinj vertinate kaip palankiausia? Kodél?

Rizikos kapitalo fondy investicijas, nes ju suma didZiausia,
be to jos atne$é platy mentoriy tinkla.

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés
verslo inkubatoriy, technologiniy parky paslaugomis? Jei
taip, tai kur? Kaip vertinate $ias startuoliy rémimo
priemones?

Taip, dalyvavome "Startup Sauna", "ISM Founders School",
MITA organizuotuose projektuose.

Kokios pagalbos labiausiai trikko kuriant startuolj?

Rinkos informacijos, iZvalgy apie pardavimus, ju
akseleravima.

Kokie, Jiisy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékme?

Komanda, execution ir product-market fit.

Su kokiais sunkumais susidiiréte startuolio kiirimo metu?
Kokie sunkumai iskilo vystant veikla?

- Scalable pardavimy kanalo suradimas - Tobulas produkto
veikimas renginio metu, esant kintan¢ioms wi-fi salygoms -
Komandos vystymas, stipriausiy talenty pritraukimas -
Darbas iSeinant i§ operacinio lygmens ir pereinant {
strateginj planavima.
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Informantas nr. 4
Startuolio pavadinimas: ZenPR
Startuolio veikimo laikotarpis: 1 mén.

Komandos dydis: 4

Startuolio veiklos pobiidis: ISmanioji rySiy su visuomene sistema internete.

Interviu klausimai

Interviu atsakymai

Ar kuriant startuolj turéjote formaly verslo plana?

Ne.

Kaip atsirado idéja kurti biitent tokio tipo startuoli?

I§ asmeninés patirties ir poreikio kasdieniniame darbe.

Kaip kito idéja/produktas startuolio kiirimo metu?

I8 esmés nekito.

Ar kurdami produkta/paslauga atlikote rinkos tyrimus ar
vadovavotés savomis prielaidomis?

Vadovavomés savo prielaidomis, o rinka tirti pradéjome
paleide MVP projekto versija.

Ar buvote sukiirg produkto prototipa?

Ne

Ar turéjote atgalini ry$i su savo produkto/paslaugos
naudotojais? Kokiais blidais?

Viska informacija renkama asmeniniy pokalbiy ar
susirasinéjimy budu.

Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos ivedimas i rinka?

Paslaugos nejvedinéjome. I$kart pradéjome nuo jos
testavimo realiomis rinkos salygomis.

Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

Kaip keitési finansavimo $altiniai startuolio augimo
laikotarpiu?

Dar neturiu atsakymo.

Kuri finansavimo $altinj vertinate kaip palankiausia? Kodél?

Geriausia biity, kad paslauga pati generuoty pakankamai
pajamuy, i8 kuriy galima bty toliau plétoti projekta. Tai yra
geresnis variantas, nes nereikia investuotojui atiduoti dalies
imonés nuosavybés teisiy.

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés Kol kas ne.
verslo inkubatoriy, technologiniy parky paslaugomis? Jei

taip, tai kur? Kaip vertinate $ias startuoliy rémimo

priemones?

Kokios pagalbos labiausiai triiko kuriant startuolj? Finansingés.

Kokie, Jiisy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékme?

SavalaikiSkumas, gera komanda, kokybiskas produktas.

Su kokiais sunkumais susiduiréte startuolio kiirimo metu?
Kokie sunkumai iskilo vystant veikla?

Didziausias sunkumas - finansy stygius, kai matai, kad
turédamas didesnius pajégumus galétum sukurti kur kas
geresng paslauga, dél ko ji tapty kur kas paklausesné ir
idomesné vartotojams.

54




Dovydas Kuprys. Startuoliy kiivimas Lietuvoje.

Informantas nr. 5
Startuolio pavadinimas: Spotace
Startuolio veikimo laikotarpis: 1.5 m.

Komandos dydis: 6

Startuolio veiklos pobiidis: Realiis paslaugy ir lankomu viety pasitilymai turistams aplink juos

esancioje aplinkoje pagal ivairias kategorijas.

Interviu klausimai

Interviu atsakymai

Ar kuriant startuolj turéjote formaly verslo plana?

Taip.

Kaip atsirado idéja kurti biitent tokio tipo startuoli?

Buvo poreikis rinkoje, nebuvo patogu.

Kaip kito idéja/produktas startuolio kiirimo metu?

Pagrindiné idéja nekito.

Ar kurdami produkta/paslaugg atlikote rinkos tyrimus ar
vadovavotés savomis prielaidomis?

Daréme rinkos tyrimus.

Ar buvote sukiirg produkto prototipa?

Pirminiai prototipai buvo kuriami su programa ir prototipy
buvo daug. Teko didelg dali produkto galimybiy susiaurinti.
Jie stipriai skyrési nuo pagrindinio produkto.

Ar turéjote atgalini ry$i su savo produkto/paslaugos
naudotojais? Kokiais blidais?

Buvo nemazai ry$io su potencialiais klientais. Kalbéjomés
su imonémis. Taip pat kalbéjausi su draugais, kurie vysto
savo startuolius.

Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos ivedimas i rinka?

Iki geguzés mén. pabaigos bus jvestas produktas i rinka.

Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

Asmeningés 1€30s.

Kaip keitési finansavimo $altiniai startuolio augimo
laikotarpiu?

Nesikeité.

Kuri finansavimo $altinj vertinate kaip palankiausig? Kodél?

Asmeninés 1&30s, nes startuolio visa verté islieka jos
kiiréjams.

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés
verslo inkubatoriy, technologiniy parky paslaugomis? Jei
taip, tai kur? Kaip vertinate $ias startuoliy rémimo
priemones?

Sapiega Tech Park. Tiesiog kaip parko nariai, bet niekuo
nesinaudoja ir jmonés vertés neatidave. Nelabai reikalinga,
nes turi savo biurus.

Kokios pagalbos labiausiai triiko kuriant startuoli?

Atmestinas valstybés institucijy pozitiris. Konkreciau:
Lietuvos turizmo departamento.

Kokie, Jiisy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékme?

Komanda, sugebéjimas sumotyvuot visus. Aiskios uzduotys,
aiski idéja. Nebijojimas dirbti.

Su kokiais sunkumais susidiiréte startuolio kiirimo metu?
Kokie sunkumai iskilo vystant veikla?

ww —
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Dovydas Kuprys. Startuoliy kiivimas Lietuvoje.

Informantas nr. 6
Startuolio pavadinimas: Farmis
Startuolio veikimo laikotarpis: 3 m.

Komandos dydis: 6

Startuolio veiklos pobiidis: Aplikacija skirta padéti tikininkams ju kasdienéje veikloje.

Interviu klausimai

Interviu atsakymai

Ar kuriant startuolj turéjote formaly verslo plana?

Taip.

Kaip atsirado idéja kurti biitent tokio tipo startuolj?

Nes esu susijes su zemés tkiu.

Kaip kito idéja/produktas startuolio kiirimo metu?

Pagrindiné linija mazai, ta¢iau smulkiy i$pildymo elementy
nuolatos.

Ar kurdami produkta/paslauga atlikote rinkos tyrimus ar
vadovavotés savomis prielaidomis?

Buvome pasidarg tyrimus.

Ar buvote sukiirg produkto prototipa?

Ne.

Ar turéjote atgalini ry$i su savo produkto/paslaugos
naudotojais? Kokiais blidais?

Nuolatos tik paleidus produkta.

Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos ivedimas i rinka?

Nors esame LT rinkoje jau antri metai, mes dar skaitome,
kad nesame pilnai rinkoje. Daug dar ka reikia padaryti.

Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

Nuosavomis 1éSomis.

Kaip keitési finansavimo Saltiniai startuolio augimo
laikotarpiu?

Kol kas niekaip. Savos 1é3os.

Kuri finansavimo $altini vertinate kaip palankiausia? Kodél?

Angel investors / VC funds.

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés
verslo inkubatoriy, technologiniy parky paslaugomis? Jei
taip, tai kur? Kaip vertinate $ias startuoliy rémimo
priemones?

Sios priemonés puikus startas. Mes nedalyvavome, nes
atéjome i §i sektoriy i§ IT verslo, tad dali pamoky jau
buvome persokg..

Kokios pagalbos labiausiai triiko kuriant startuoli?

Informacijos, kuri padéty suformuoti galvoje bendra
paveiksla, kaip, kas, kur, su kuo. Tam pasiekti, reikéjo daug
perskaityti ir daug bereikalingai kalbétis ir formuoti
paveiksla i$ trupiniy. Kol kas néra dalinimosi patirtimi
tradicijy. Informacija slepiama.

Kokie, Jisy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékme?

Komanda / Idéja / Mokéjimas 2 sakiniais sukelti orgazma
VC vyrukams.

Su kokiais sunkumais susiduréte startuolio kirimo metu?
Kokie sunkumai iskilo vystant veikla?

Blogos komandos pasirinkimas / Finansai.
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Dovydas Kuprys. Startuoliy kiivimas Lietuvoje.

Informantas nr. 7
Startuolio pavadinimas: Idialogue
Startuolio veikimo laikotarpis: 6 mén.

Komandos dydis: 2

Startuolio veiklos pobiidis: Kuria ir vysto sékmingos karjeros platforma.

Interviu klausimai

Interviu atsakymai

Ar kuriant startuolj turéjote formaly verslo plana?

Taip, daugmaz, bet jis keitési.

Kaip atsirado idéja kurti biitent tokio tipo startuoli?

IS asmeniniy patirciy.

Kaip kito idéja/produktas startuolio kiirimo metu?

Ne drastiskai, bet kito, iki paleidimo id¢ja vis prastinome iki
MVP, kuomet startavome.

Ar kurdami produkta/paslauga atlikote rinkos tyrimus ar
vadovavotés savomis prielaidomis?

Darémés rinkos tyrimus, rémémés duomenimis, uzsienio
praktikomis, etc.

Ar buvote sukiirg produkto prototipa?

Ne, bet pilota mazos apimties darémés.

Ar turéjote atgalini ry$i su savo produkto/paslaugos
naudotojais? Kokiais blidais?

Taip, piloto metu, siun¢iant griztamojo rysio anketas ir
susitinkant asmeniskai ar grupéje.

Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos ivedimas i rinka?

Ilgiausiai uztruko prototipo sukiirimas, visa meditacija truko
iki poros mety.

Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

Asmeniniai istekliai.

Kaip keitési finansavimo Saltiniai startuolio augimo
laikotarpiu?

Nesikeité, nes ju tiesiog nebuvo.

Kuri finansavimo $altini vertinate kaip palankiausia? Kodél?

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés
verslo inkubatoriy, technologiniy parky paslaugomis? Jei
taip, tai kur? Kaip vertinate $ias startuoliy rémimo
priemones?

Dalyvavome Siaurés miestelio technologijy parko ir MITA
organizuotame startuoliy inkubatoriaus projekte, taciau
vertés tame daug nematéme.

Kokios pagalbos labiausiai triiko kuriant startuolj?

Finansy, o taip pat kity kompetencijy - monetizavimo,
marketingo, etc.

Kokie, Jiisy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékme?

Uzsispyrimas, lankstumas, atvirumas griZztamajam rysiui ir
pardavimo kompetencijos.

Su kokiais sunkumais susidiiréte startuolio kiirimo metu?
Kokie sunkumai iskilo vystant veikla?

Finansai kaip visuomet, o tuomet skirtingy kompetencijy
sutraukimas | viena.
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Dovydas Kuprys. Startuoliy kiivimas Lietuvoje.

Informantas nr. 8
Startuolio pavadinimas: Puikis
Startuolio veikimo laikotarpis: 1 m.

Komandos dydis: 3

Startuolio veiklos pobudis: Platforma norint Zmonéms susirasti namy tvarkytojus internetu.

Interviu klausimai

Interviu atsakymai

Ar kuriant startuolj turéjote formaly verslo plana?

Planas buvo formuluojamas eigoje, pagrinde bendravimui su
investuotojais arba partneriais. Tac¢iau veiklos pradzia buvo
su gan neapibréztu planu.

Kaip atsirado idéja kurti biitent tokio tipo startuolj?

Pavyzdziai uzsienyje, poreikis patiems tokio serviso.

Kaip kito idéja/produktas startuolio kiirimo metu?

Pats idéjos branduolys nekito, bet igyvendinimas ir jo
detalés koregavosi pastoviai eigoje.

Ar kurdami produkta/paslauga atlikote rinkos tyrimus ar
vadovavotés savomis prielaidomis?

Abudu. Produktas buvo naujas Baltijos valstybiy rinkose,
tad teko darytis rinkos tyrima remiantis uZsienio
pavyzdziais, tad nemazai buvo ir prielaidy.

Ar buvote sukiirg produkto prototipa?

Ne. Kiiréme galutini produkta ir ji paleidome i$ karto.

Ar turéjote atgalini ry$i su savo produkto/paslaugos
naudotojais? Kokiais blidais?

Pastoviai. Pradzioje patys susikontaktuodavome su klientais,
bet $iaip skatindavome vartotojus palikti atsiliepimus tiek
apie valytojus, tiek ir apie platforma.

Kaip ilgai uztruko produkto/paslaugos ivedimas i rinka?

Praktiskai i§ karto pradéjus veikla ir komunikacija pasipylé
uzsakymai. Galutiniai ijvedimo tikslai, Zinoma, dar
nepasiekti, bet praktiskai veikla prasidéjo ta pacia diena su
paleidimu.

Kokiais finansavimo $altiniais naudojotés?

Asmeninés investicijos.

Kaip keitési finansavimo $altiniai startuolio augimo
laikotarpiu?

Pagrinde pasirémém asmeninémis investicijomis ir i$
veiklos surinktomis 1éSomis.

Kuri finansavimo $altini vertinate kaip palankiausia? Kodél?

Priklauso nuo situacijos, bet jeigu jmanoma vykdyti veikla
i§ savo 1&§y, tai labai gerai, nes nereikia dalintis akcijomis. :)

Ar dalyvavote akseleratoriy programose ir ar naudojotés
verslo inkubatoriy, technologiniy parky paslaugomis? Jei
taip, tai kur? Kaip vertinate $ias startuoliy rémimo
priemones?

Ne.

Kokios pagalbos labiausiai triikko kuriant startuolj?

Galbit ekspertinés nuomonés. Labiau triko ne finansy, o
papildomo inputo i$ patyrusiy zaidéju.

Kokie, Jiisy nuomone, veiksniai lemia startuolio sékmeg?

Idéja, bet labiausiai ijgyvendinimas. Nebiitina biiti Coca
Cola, galima bti ir labai sékminga Pepsi Cola.

Su kokiais sunkumais susidiréte startuolio kiirimo metu?
Kokie sunkumai iskilo vystant veikla?

Cash flow valdymas, laiko skyrimas startuoliui, kai tai néra
pagrindiné veikla.
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