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MAGISTRO DARBO SANTRAUKA (LIETUVIU KALBA)

Darbe atlikta reoriné socialiniy pedagogy veiklg reglamentuojanciy teisés akty analize.

Iskelta hipotezé, kad socialiniy pedagogy patiriamas mobingas paciy specialisty néra
objektyviai jvardijamas, kadangi tai traktuojama kaip norma, taciau patiriamo mobingo poveikis
juy emociniam intelektui (jo komponentams) stiprus.

Anketinés apklausos, interviu metodais buvo atliekamas tyrimas, kurio tikslas - nustatyti
socialiniy pedagogy dazniausiai patiriamus mobingo veiksmus bei mobingo ir emocinio intelekto
rys]. Atlikta statistiné (apraSomoji) duomeny analizé.

Tyrime dalyvavo 110 socialiniy pedagogy dirbanc¢iy Svietimo ir Svietimo pagalbos
institucijose, 31 ekspertas (10 mokiniy, 10 studenty, 11 praktiky).

Empirinéje dalyje nagriné¢jama socialiniy pedagogy mobingo samprata, mobingo poveikis
ugdymo procesui, specialisty jzvalgos mobingo jveikos klausimu, koreliaciniai rySiai tarp
patiriamo mobingo ir emocinio intelekto.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Mobingas, tai ilgalaikis (trunkantis 6 mén. ir daugiau), sistemingas, sgmoningas aSmens
ar grupés veiksmas (-ai), kuriuo siekiama pazeminti zmogaus oruma, sukelti abejoniy jo
profesine kompetencija, kvalifikacija, reputacija.

2. Daugelis mobingo apraisky ugdymo institucijose nukreiptos pries socialinius pedagogus
egzistuoja dél teisinio Sios profesijos statuso neapibréztumo, plataus ir nekonkretizuoto
veiklos spektro, atskaitingumo vienam asmeniui — jstaigos vadovui.

3. Socialiniai pedagogai daZniausiai patiria Siuos mobingo veiksmus: vadovas ir kolegos
apriboja galimybe iSreikSti savo nuomong, pertraukiama kalbant, grasinama ZodZiu,
vengiama kontakto kalbant uZuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant. Daznai specialistai
patenka | situacijas, kai apie juos nuolat neigiamai atsiliepiama ir jie tampa paskaly
objektu. Specialistai nurodé¢, kad jiems skiriamos beprasmiskos darbo uzduotys, 0 neretai
darbo indélis vertinamas liguistai, nepasitikima specialisto sprendimais.

4. Gauti tyrimo rezultatai atskleide, kad sasajos tarp socialiniy pedagogy mobingo ir
emocinio intelekto yra labai silpnos.

5. Iskelta hipoteze¢, kad socialiniy pedagogy mobingo ir emocinio intelekto rySys yra
ganétinai stiprus, nepasitvirtino.

Esminiai Zodziai: socialinis pedagogas, mobingas, emocinis intelektas.
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I[VADAS

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Vyriausybés programoje yra jtvirtintos
svarbiausios pedagogy rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos gairés. Numatoma, kad
mokytojus turi rengti stipriausi musy Salies universitetai, turintys didziausig mokslo potencialg ir
patraukiantys geriausius studentus, nors universitety pertvarka i§ principo vyksta tik dél
ekonominiy sumetimy ir i$likimo, toli grazu ne ugdymo kokybés. Teigiama, kad Svietimo
sistemoje dirbantys pedagogai turi jgyti universitetinj iSsilavinimg, kuris laiduoty tiek
auksciausio lygio dalykinj pasirengima, tiek reikiamg Svietimo ir ugdymo veiklos supratima bei
igiidzius. IS pirmo zvilgsnio viskas grazu ir tvarkinga, taciau analizuojant straipsnius vie$osios
informacijos priemonése, pedagogo profesijos patrauklumas dé¢l ne visiems valdZios atstovams
suprantamy priezas¢iy, neauga, o neretai patys specialistai abejoja savo pasirinkimu.

J. Vveinhardt, bendradarbiaujant su Lietuvos Svietimo pagalbos asociacijos direktore S.
Seréniene, atliktas tyrimas (2015) atskleide, kad Lietuvoje 46,2 proc. socialiniy pedagogy patyré
mobingg i§ bendradarbiy ir vadovy, o 46,3 proc. nukentéjo nuo tiesioginiy vadovy patyciyl. Tai
yra ta profesinés veiklos pusé, apie kurig dauguma specialisty nutyli, kadangi bijomasi netekti
darbo vietos, sulaukti kersSto, kitokio susidorojimo. Analizuojant moksling literatiirg pastebéta,
kad mokyklos socialinis pedagogas, jo veikla, funkcijos ir kiti su juo susij¢ aspektai yra svarbi ir
aktuali moksliniy tyringjimy ir diskusijy tema. 1. Lelifigien¢ (2003), V. Kucinskas ir R.
Kucinskiené (2000) bei L. Jovaisa (2007) placiai apraso socialing pedagogika kaip vienag mokslo
Saky. I. Lelitugienés (2003), o Merfeldaités (2008) darbuose analizuojamos problemos, su
kuriomis susiduria socialiniai pedagogai. J. Buzaityté-Kasalyniené (2002), L. Majauskiené, .
Lelitigiene, V. BarSauskiené (2003) L. Majauskien¢, I. Lelitigiené (2007), L. Majauskiené (2008)
lygina socialiniy pedagogy veikla skirtingose Salyse, analizuoja multikultiiriSkumo svarba
socialinio pedagogo darbe. Z. Barkauskaité-Luksiené (2002), R. Cepukas (2002), G. Kvieskiené
(2002) issamiai analizuoja socialinio pedagogo kompetencijas. Kiek Kkitokius socialinio
pedagogo veiklos aspektus pateikia I. Lelitigiené, V. BarSauskien¢ ir E. Mertinkaityté (2008),
apraSydamos S$io specialisto vadybing veikla. W. Lorenz (2005), H. Kunneman (2005), I.
Lelitigiené ir S. Prochorenkien¢ (2008) iSsamiai gilinasi j socialinio pedagogo ivaizdzio
problema, kokj ji mato mokykloje kolegos, kas trukdo teigiamo jvaizdZio formavimui. W.
Lorenz (2005), H. Kunneman (2005) taip pat akcentuoja dar ir socialinio pedagogo statuso
mokykloje klausima, t. y., kaip pats socialinis pedagogas riipinasi, kad jo statusas biity deramai

iSlaikomas mokykloje ir t.t. Tokiy temy gvildenimas rodo, kiek daug dar nezinoma apie

! Kas Sestas socialinis pedagogas kencia nuo kolegy patyciy. Prieiga per internet:
http://www.mobingas.It/tyrimai/1/69/2015-metu-tyrimo-rezultatai
4



socialinio pedagogo jvairiapusg¢, daznai sudétingg, dviprasmiSka pareigybe. Be to, tokios
mokslinés analizés iSkelia socialinio pedagogo, kaip asmenybés, svarbg. Taigi, labai svarbu, kad
socialinis pedagogas savo veikloje atsiskleisty ne tik kaip puikus specialistas, bet ir kaip lyderis.
Magistro darbe aptariama socialinio pedagogo patiriamo mobingo ir emocinio intelekto tema
plaCiaja prasme yra mazai nagrinéta, inovatyvi, atkreiptinas démesys ] naujus standartus
keliamus Sios profesijos atstovams. Darbe keliami klausimai, kas apskritai yra mobingas ir
emocinis intelektas paciy socialiniy pedagogy akimis, kokios savybés, reikalingos socialiniam
pedagogui jo profesingje veikloje ir stiprinant save kaip asmenybe, kaip apskritai vertinamas
mobingas ir emocinis mikroklimas Svietimo institucijose, kokios yra situacijos kaitos galimybés.
Bitent $ios aktualijos ir aptariamos magistro baigiamojo darbo skyriuose.

Tyrimo objektas — socialiniy pedagogy patiriamo mobingo ir jy emocinio intelekto rysys.

Probleminiai klausimai: Kokie mobingo veiksmai dazniausiai patiriami socialiniy
pedagogy? Koks rySys tarp patiriamo mobingo ir turimo emocinio intelekto? Kaip socialiniy
pedagogy patiriamas mobingas salygoja jy emocinj intelekta ir jo komponentus?

Hipotezé — socialiniy pedagogy patiriamas mobingas paciy specialisty néra objektyviai
jvardijamas, kadangi tai traktuojama kaip norma, taciau patiriamo mobingo poveikis jy
emociniam intelektui (jo komponentams) stiprus.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy pedagogy dazniausiai patiriamus mobingo veiksmus
bei mobingo ir emocinio intelekto rysj.

UZdaviniai:

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize, pateikti mobingo ir emocinio intelekto

sampratas, raiSkg, ypatumus.

2. Taikant turinio (content) analize, pateikti socialiniy pedagogy veiklg reglamentuojanciy

dokumenty nuostatas, mobingo ir emocinio intelekto kontekste.

3. Taikant turinio (content) analize, atskleisti mokiniy, studenty, eksperty, socialiniy

pedagogy turimg mobingo sampratg.

4. Taikant anketinés apklausos metodg nustatyti socialiniy pedagogy daZzniausiai

patiriamus mobingo veiksmus, jy formas, emocinio intelekto ypatumus.

5. Taikant statistinés analizés metodus nustatyti ry$j tarp socialiniy pedagogy patiriamo

mobingo ir jy emocinio intelekto siekiant pateikti situacijos gerinimo rekomendacijas.

Tyrimo metodika. Tyrimo modelj sudaro trys dedamosios: 1) socialiniy pedagogy veiklg
reglamentuojan¢iy dokumenty analizé galimo mobingo kontekste; 2) socialiniy pedagogy
patiriamo mobingo veiksmy identifikavimas; 3) mokiniy, studenty, eksperty praktiky mobingo ir

emocinio intelekto suvokimo (pripazinimo) i$siaiskinimas.



Tyrimo metodai. Teoriniai: mokslinés literatiiros, teisés akty turinio (content) analizé.
Empiriniai: anketiné apklausa, eksperty interviu. Statisniai tyrimo duomenys skai¢iuoti
Microsoft Office Excel ir SPSS kompiuteriy programomis.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrime dalyvavo 110 miesto ir kaimo pedagoginiy,
psichologiniy tarnyby, ikimokyklinio ugdymo jstaigy, progimnazijy ir gimnazijy socialiniy
pedagogy, bei 31 ekspertas — 11 specialisty praktiky, kuriy veikla susijusi su §vietimo jstaigomis,
10 studenty ir 10 mokiniy. Pasirinktas patogiosios imties atrankos principas. Tiriamieji galéjo
laisvai apsispresti ar dalyvauti tyrime (savanoriSkumo principas). Tyrimas atliktas 2017 m.
balandzio ménesj, tyrimo anketos prieiga virtuali, internetiniame portale apklausa.lt.

Tyrimo etapai. Pirmajame tyrimo etape taikomi kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai
(anketiné apklausa ir dokumenty turinio (content) analizé). Antrame tyrimo etape taikytas
kokybinis tyrimo metodas — interviu.

Darbo naujumas/reik§mingumas. Socialiniy pedagogy mobingo tyrimas pakartotas
kitomis ar identiSkomis ankstesnio tyrimo salygomis?, tadiau socialiniy pedagogy mobingo ir
emocinio intelekto tyrimo prieiga nauja, Lietuvoje netyrinéta, pateiktos originalios i$vados,
rekomendacijos konkretiems praktikams, strategams.

Darbo aprobacija. 1) 2016 m. birzelio 22 d. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerijos darbo grupei rengiant Socialinio pedagogo pareigybés apraso pakeitimus teikti
pasitlymai kaip tobulinti pareigybés aprasg, atstovauti Lietuvos Svietimo pagalbos asociacijos
interesai (zr. priedas 1 priedas); 2) parengtas ir iSspausdintas mokslinis straipsnis tema:
OcobeHnocmu  uHmenieKkma U  UCHbIMbIBAEMO20 MOOOUHeA — COYUATbHO2O nedazoea 8
unxmosusHou wkone (Hayu. pyx. - J. A. Anugpanosene, ooxmop coyuanvhux uayk /.
Tepynatimuc, ooxmop coyuanvruux nayk) (zr. priedas 2 priedas); 3) 2017 m. balandzio 28 d.
dalyvauta respublikinéje mokytojy praktinéje metodingje konferencijoje ,,Siuolaikiné pamoka*
Akmenés rajono Akmenés gimnazijoje, skaitytas praneSimas tema: Emocinis intelektas ir
mobingas. Mokiniy jtraukimas j prevencing veiklg. Kompetencijy ugdymas(is) (zr. 3 priedas); 4)
2017 m. geguzés 18 d. dalyvauta Siauliy universiteto Ugdymo moksly ir socialinés gerovés
fakulteto Studenty moksliniy darby konferencijoje ir skaitytas praneSimas tema: Socialiniy
pedagogy emocinio intelekto ir mobingo rysys (zr. 4 priedas).

Magistro darbo struktiira. Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 3
skyriai, diskusija, iSvados, rekomendacijos, magistro darbo projektas, naudotos literatiiros

sarasas (48 Saltiniy), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 17 lenteliy, 2

2 Kas §estas socialinis pedagogas kencia nuo kolegy patyciy. Prieiga per interneta:
http://www.mobingas.lt/tyrimai/1/69/2015-metu-tyrimo-rezultatai
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paveikslai. Prieduose pateikiama tyrimo instrumentai ir atliktg tyrimg iliustruojantys dokumentai.

Darbo apimtis - 54 puslapiy (be priedy).

Operaciné apibréZztis.

-
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1. SOCIALINIU PEDAGOGU PATIRIAMO MOBINGO IR JUU EMOCINIO
INTELEKTO YPATUMALI: APIBREZTIS, VEIKSNIAI IR KONTEKSTAS

1.1. Mobingo samprata ir raiSka

Vytauto DidZiojo universiteto docentés dr. Jolitos Vveinhardt, bendradarbiaujant su
Lietuvos $vietimo pagalbos asociacijos direktore Saule Seréniene, atliktas tyrimas (2015)
atskleidé, kad Lietuvoje 46,2 proc. socialiniy pedagogy patyré mobingg i§ bendradarbiy ir
vadovy, o 46,3 proc. nukentéjo nuo tiesioginiy vadovy paty¢iy®. Dazniausiai apie aukas buvo
skleidziama negatyvi informacija, kenkiama jy asmeninei ir profesinei reputacijai, skiriamos
uzduotys, kuriomis siekiama sukelti abejoniy specialisto kaip profesionalo kompetencija. Kyla
klausimas, kaip socialinis pedagogas, pats patirdamas mobingg gali ginti vaiky interesus
inkliuzinéje mokykloje, kurti saugig aplinka, jei pats mazy maziausiai nesijaucia uztikrintas.
Siame tyrime mobingas apibiidinamas kaip, sistemingas terorizavimas, trunkantis ne maziau kaip
puse mety ir ypa¢ zalojantis psichologing bei fizing sveikata. Aktualu tai, kad vakaruose
mobingas tyrin¢jamas jau kelis deSimtmecius, o Lietuvoje intensyvesnés mobingo studijos
prasidéjo palyginti neseniai. Pasak J. Vveinhardt, P. Zukausko (2012) mobingas kaip reiskinys
néra pakankamai gerai Zinomas jvairaus lygio organizacijy vadovy, kurie turéty pirmieji tai
pastebéti ir tam uzkirsti kelig savo organizacijoje. 2010 m. atliktas mobingo diagnozavimo
tyrimas, atskleidé, kad ypa¢ daug darbuotojy patiria mobingg Svietimo srityje — 22,5 %, ir
maziausiai — dirbantys zemés tkio srityje — 0,2 % (Vveinhardt, 2010).

Individo lygmeniu mobingas kyla dél daugybés asmeniniy problemy ir tarpasmeniniuose
santykiuose Kkylan¢ios jtampos: pavojaus, konkurencijos, pavydo, ker§to, neapykantos,
nusivylimo, antipatijos, baimés ir kt. DaZniausiai mobingo auka tampa jaunesnis, naujas
darbuotojas, gabumais ir darbStumu iSsiskiriantis, sulaukgs vadovybés palankumo asmuo.
Galima teigti, kad pretekstu uzpulti gali tapti bet koks bruozas, kuris mobingo organizatoriaus
suvokimas kaip keliantis grésme (Vveinhardt, 2009).

H. Leymann skiria 45 mobingo veiksmus, kurie sglyginai jungiami j penkias struktiirines

grupes (pagal Vveinhardt, Zukauskas, 2012) (zr. 1 lentel¢).

% Kas Sestas socialinis pedagogas kencia nuo kolegy patyciy. Prieiga per interneta:
http://www.mobingas.It/tyrimai/1/69/2015-metu-tyrimo-rezultatai
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1 lentelé

Mobingo poveikio metody klasifikacija pagal H. Leymann

(adaptuota autoriaus pagal Vveinhardt, Zukauskas, 2012)

Poveikio metody
grupés pavadinimas

Veiksmai, apibudinami kaip mobingas

1) vadovas aukai apriboja galimybe iSreiks$ti savo nuomong;
Poveikis saviraiskai ir | 2) kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas;
komunikacijai - eiksmai, | 3) galimybg isreiksti savo nuomong¢ apriboja bendradarbiai;
sunkinantys ~ galimybeg | 4)  bendraujama pakeltu tonu, ant aukos Saukiama, ji garsiai barama;
save aktualizuoti kaip | 5) aukos darbas — nuolatinés kritikos taikinyje;
socialiq  butybe  ir | 6) nuolatos kritikuojamas privatus aukos gyvenimas;
palaikyti - rySius  su | 7)  auka terorizuojama telefonu;
aplinkiniais. 8) aukai grasinama Zodziu;
9) aukai grasinama rastu;
10) su auka vengiama kontaktuoti, atsiribojama paniekinanciais zvilgsniais, gestais;
11) vengiama kontakto kalbant uzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant
Puolimas socialiniy | 1) su mobingo auka nutraukiami komunikaciniai rySiai — nebekalbama,
santykiy srityje - nebendraujama;
veikimo budai, kuriais | 2) jeigu auka mégina uzmegzti pokalbj, bendradarbiai | tai nereaguoja;
kuriama aukos socialiné | 3) mobingo aukos darbo vieta perkeliama j kita patalpa, toliau nuo bendradarbiy;
izoliacija 4) bendradarbiams uzdraudZiama bendrauti su auka;
5) jasmenj zitirima Kkaip j tus€ig vieta.
Reputacijos, autoriteto | 1) apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama;
puolimas  —  bidai, | 2) mobingo auka tampa nuolatiniy paskaly objektu;
kuriais siekiama | 3) asmuo i§juokiamas, nuolat paSiepiamas;
sumenkinti aukos | 4) skleidziama nuomong, jtarimai, jog asmuo gali buti psichiskai nesveikas;
reputacijq ir jtikinti jos | 5) mobingo auks siekiama priversti pasitikrinti sveikata pas psichiatrijos
menkavertiskumu specialistus;
6) nuolat juokiamasi i§ negalios;
7) Saipomasi, i§juokiama aukos eisena, jos balsas arba gestai. Pastarieji gali bati
pamégdZziojami siekiant pasiSaipyti;
8) puolamos politinés arba religinés aukos paZitiros;
9) juokiamasi i§ privataus gyvenimo;
10) pajuoky objektu tampa tautybé;
11) mobinguojamas asmuo biina priverstas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo
pasamong;
12) darbinis jnasas vertinamas neigiamai, liguistai;
13) abejojama visais aukos sprendimais;
14) aukai adresuojami keiksmazodZiai arba kitokie neigiami Zodziai,
15) seksualinio pobiidzio uZuominos arba verbaliniai seksualiniai pasialymai.
Pasikésinimas i | 1) aukai neskiriamos jokios darbinés uzduotys;
profesing ir gyvenimo | 2) mobingo auka netenka bet kokio uZsiémimo darbo vietoje, net nejstengia
kokybe - orientuojamasi sugalvoti sau jokios uzduoties;
butent j individo darbui | 3) skiriamos beprasmiSkos darbo uzduotys;
suteikiamq reiksme ir | 4) skiriamos uzduotys, kurios vir§ija aukos gebéjimus, i§ anksto zinant, kad jos
gyvenimo kokybe nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty;
5) nuolat skiriamos naujos uzduotys;
6) skiriamos jzeidzian¢ios darbo uzduotys;
7) skiriamos darbo uzduotys, kurios virsija kvalifikacija siekiant demaskuoti, t. y.
parodyti, kad auka nesugeba dirbti.
Tiesioginis puolimas | 1) auka ver¢iama dirbti sveikatai zalingus darbus;
sveikatos srityje 2) grasinama prie§ auka panaudoti fizing jéga;
3) naudojama nezymi fiziné jéga siekiant kg nors pamokyti;
4) grubus elgesys;
5) daroma materialiné Zala arba verc¢iama patirti islaidas;
6) materialiné zala namuose arba darbo vietoje;
7)  seksualinis priekabiavimas.




Pazymétina, kad mobingo dalyviy vaidmenis galima iliustruoti remiantis D. Olweus (1994)
sudaryta vaidmeny schema, kurig lietuviy mokslininkai R. Povilaitis ir J. Valiukevic¢iate (2006),
adaptavo ir pateiké kaip vaiky vaidmeny struktirizavima patyéiy situacijoje. Siuo atveju
adaptuotas modelis gali biiti taitkomas ir mobingo darbuotojy tarpusavio santykiuose vaidmenims
nustatyti bei tirti. Visose mobingo situacijose dazniausiai yra Sie dalyviai:

1. Puoléjas(-jai) - priekabiauja, skatina jsitraukti kitus darbuotojus.
2. Salininkas — aktyviai dalyvauja, bet pats priekabiauti nepradeda.
3. Galimi puoléjai palankiai vertina priekabiavima, bet atvirai to neparodo.
4. Pasyviis puoléjai — aktyviai nedalyvauja, taciau palaiko puoléja.
5. Neutralis stebétojai, matantys mobinga kaip diskriminacija darbuotojy
santykiuose, bet patys dél savisaugos nutylintys apie situacijos problematiSkuma.
6. Galimi gynéjai - nepalaiko mobingo, bet nieko nedaro.
7. Aukos gynéjas(-ai) pats nepriekabiauja, stengiasi padéti aukai.
8. Kurstytojas — dalyvauja abejose konflikto pusése, kursto puoléja, guodzia auka.
H. Leymann (1993) isskyré penkias mobingo proceso fazes:
1. Pirma fazé charakterizuoja konflikta; kol kas tai dar ne mobingas, bet gali juo virsti.
2. Antra fazé charakterizuoja psichologinj puolimg ir agresyvius veiksmus, kurie suteikia
pagreit] mobingo procesui.
3. Trecia fazé — ] mobingo procesg jtraukiamas vadovas (jei jis dar nebuvo jtrauktas antroje
fazeje).
4. Ketvirta fazé yra kritiné — joje auka apibiidinama kaip sunkiai sukalbama arba psichiskai
serganti.
5. Penkta faze — aukos pasalinimas. Jvykio sukelta trauma gali lemti papildomg potrauminio
streso sindromg (pagal VVveinhardt, 2009).

PaZzymétina tai, kad pasitraukus 1§ organizacijos, emocinis sielvartas ir Kitos
psichosomatinés ligos aukai kartais baigiasi, o kartais suintensyvéja iki tol buvusios.

S. M. Litzke ir H. Schuh (2005) iSskiria tris mobingo fazes: ankstyvaja, viduriniaja bei
vélyviausigja (pagal Vveinhardt, 2009). Autoriai rémési H. Leymann (1993) ir B. Zuschlag
(1994) tyrimais, t. y. ankstyvojoje faz¢je galimi latentiniai konfliktai: pirmoje fazéje kyla
konfliktas; antroje — prasideda pirmosios mobingo atakos ir konflikto eskalavimas; treCioje —
1SrySkéja ilgiau kaip 6 savaites trunkancio konflikto eskalavimas ir aukos stigmatizavimas;
ketvirtoje, prag¢jus mazdaug 12 ménesiy nuo mobingo pradzios, darbdavys ima naudoti
disciplinines arba darbo teisés priemones; penktoje fazéje vyksta atleidimas 1§ darbo, teismo

procesas.

10



Skiriami trys mobingo, kaip reiSkinio intensyvumo laipsniai. Kiekvienam i§ jy biidingi vis
sudétingesni liekamieji reiSkiniai ir psichosomatiniai sutrikimai, kylantis dél patirty iSgyvenimy

(Zr. 1 pav.).

Trecdias mobingo intensyvumo laipsnis
Paveikti asmenys yra nedarbingi, fiziné ir psichiné trauma tokia, kad reabilitacija jau nepadeda.
Mobingo aukai budingi Sirdies, panikos priepuoliai, depresija, polinkis j suicidinius ketinimus,
smurtaujantis elgesys nukreipiamas pries kitus.

Antras mobingo intensyvumo laipsnis

Asmuo ken¢ia laiking ir/arba ilgalaike psichikos ir/arba fizing negalia, jam sunku susigraZinti
darbinj pajéguma. Mobingo auka patiria nemiga, pakyla kraujo spaudimas, pastebima
koncentracijos bei skrandZio veiklos sutrikimy, atsiranda lengvos formos depresija, jvairios
baimés (be aiSkios priezasties), vengiama biiti darbe, daznos pravaikstos.

Pirmas mobingo intensyvumo laipsnis

Individas sugeba atsispirti, darbg palieka dar ankstyvajame etape, arba gali biiti visiskai
reabilituotas toje pacioje darbo vietoje. Esant pirmo mobingo intensyvumo laipsniui, auka
verkia, jai sutrinka miegas, tampa irzli, sutrinka koncentracija.

- J

1 pav. Mobingo vyksmo laispsniai (adaptuota autoriaus pagal Vveinhardt, Zukauskas, (2012))

Apibendrinant galima teigti, kad mobingas kaip procesas yra identiSkas patyCiy proceso
strukturai, taciau Sie tarpasmeniniai santykiai perkeliami j darbine¢ aplinka, siekiant nepatinkantj,
nepatogy kolega eliminuoti. Laiku atpaZinus ir jvardijus mobingo procesg, galima situacijos
baigtis suSvelninti arba visiSkai eliminuoti. Skirtinguose mobingo proceso etapuose, sékmés
rodiklis 1§ esmés skiriasi. Akivaizdu, kad auka, nuolat i§gyvenanti Zzmogaus oruma Zeminanc¢ius
veiksmus, ilgainiui pati nepajégi apsiginti, gali priimti kraStutines iSvadas. Bitent tam, kad
asmuo gebeéty iSsaugoti savo fizing ir psichologing sveikata, jam reikalingas aukStas emocinis

intelektas, kuris gali biti ugdomas visg zmogaus gyvenima.

11




1.3. Emocinio intelekto samprata ir raiska

Emocinio intelekto teorija iSpopuliarinusio D. Golemano nuomone, emocinio intelekto
stoka yra esmin¢ jvairiy jmoniy, jskaitant ir Svietimo institucijas, nuostoliy priezastis (Goleman,
2009). Autoriaus teigimu, profesinés kompetencijos, paremtos emociniu intelektu Zzymiai
pranoksta konkreciai profesijai reikalingus intelektinius ir techninius geb¢jimus, todél kaip vieng
1§ efektyvumo veiksniy, emocinj intelekta jis sitilo taikyti organizacijy vadovams (lyderiams),
pabréziant, kad vadovavimas néra dominavimas, o menas jtikinti Zzmones siekti bendro tikslo.
(Goleman, 2008).

Mokslin¢je literatiiroje teigiama, kad emocinis intelektas padeda lengviau uzmegzti
asmeninius rysius ir valdyti krizines situacijas, kitaip sakant gebéti pazinti ir praktinéje veikloje
panaudoti emocing informacija. Atlikta nemazai moksliniy tyrimy, kurie jrodo, kad emocinis
intelektas, kaip darbuotojo asmeniné savybé (arba iSmokimo rezultatas), padeda jam labiau
toleruoti stresg. M. Mikolajczako ir O. Lumineto (2008) atliktais tyrimais jrodyta, kad emocinis
intelektas padeda stabiliau jaustis krizinése situacijose ir lengviau priimti sprendimus. E. Roy, C.
Fillee ir P. de Timary (2007) iSsiaiSkino, kad emocinis intelektas nulemia mazesn¢ psichologing
reakcijg jvairiose stresg sukelianciose situacijose, zmogui reciau pablogéja nuotaika, maziau
nusiviliama. Aktualu tai, kad zmogus, pasizymintis auk$tu emociniu intelektu, dazniausiai yra
iSsiugdes aukstas socialines kompetencijas (Schmidt, 1999, cit.: Petrides, 2011).

Ivairtis moksliniai tyrimai atskleidé, kad moterys yra jautresnés kity Zmoniy emocijoms,
geriau supranta neverbaling informacijg ir yra ekspresyvesnés, dazniau naudoja savo socialines,
emocinio intelekto kompetencijas. Vyrai — atvirkséiai, labiau susitelkia ties savo emocijy
supratimu ir valdymu. Berrocal, Cabello, Castilo, Extremera (2012) atliktas tyrimas parodé, kuo
vyresnis asmuo, tuo jis geriau atpaZjsta ir supranta savo bei kity emocijas, pasitelkia jas
bendraudamas su kitais Zzmonémis ir geba jas valdyti. Galima daryti prielaida, kad emocinis
intelektas ger¢ja priklausomai nuo turimy emociniy kompetencijy, kurios jgyjamos ir lavinamos
per konkretaus asmens patirt;.

Akivaizdu tai, kad emocinis intelektas gali biiti apibidinamas ir kaip gebe¢jimas ir kaip juy
visuma. Emociniu intelektu bendrgja prasme galétume vadinti Zmogaus emocines reakcijas j
stresines situacijas ir geb¢jimg jas valdyti. Todél emocinio intelekto svarba pabréziama ne tik
asmeniniame gyvenime, taciau ir karjeros praktikoje, kaip veiklos gerinimo potencialas.

Magistro baigiamajame darbe emocinio intelekto teoriniai konceptai dél didelés darbo
struktiiros ir apimties, remiantis inovatyvia rengiamo tyrimo idéja (apjungti du tyrimy barus |
vieng) detaliai nenagrinéjami. Vadovaujamasi prielaida, kad emocinis intelektas tiesiogiai veikia

mobingo apraiskas profesinéje veikloje ir specialisty asmeniniame gyvenime.
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1.4. Socialinio pedagogo veiklg reglamentuojanciy teisés akty, kaip profesinio konteksto,
apzvalga

Socialinio pedagogo, kaip pagalbos mokiniui specialisto, teisinis statusas ir veikla
reglamentuojantys dokumentai nuo jsigaliojimo iki dabar i§ esmés detaliai perzitreéti tik 2016 m.
Iki to, Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas nebuvo atnaujinamas nuo 2011
m., o démesys Mokyklos socialinio pedagogo pavyzdinio pareigybés apraso atnaujinimui
paskutinj karta buvo skirtas 2012 m. D¢l nezinomy priezas¢iy Sie dokumentai Svietimo ir
mokslo ministerijoje ilgokai nebuvo perzitrimi ir atnaujinami, nors dél Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymo pakeitimy, kity su socialiniy pedagogy veikla tiesiogiai susijusiy teisés akty
atnaujinimy, redakcijy 1§ esmés keitési socialiniy pedagogy, kaip specialisty padétis, o
dokumentuose ilga laika trilko apibréztumo. Siame skyriuje detaliau aptariamas socialiniy
pedagogy profesinés veiklos kontekstas, remiantis atsinaujinusiy/naujy Svietimo dokumenty

analize.

1.4.1. Socialinio pedagogo pareiginé veikla ir profesijos prestizas

Esminiai dokumentai, reglamentuojantys socialinio pedagogo darba ugdymo institucijoje
yra Mokyklos socialinio pedagogo pavyzdinis pareigybés apraSas (patvirtintas LR Svietimo ir
mokslo ministro 2016 m. lapkri¢io 2 d. jsakymu Nr. V-951) (toliau — pareiginé instrukcija) bei
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos apraSas (patvirtintas LR
$vietimo ir mokslo ministro 2016 m. lapkri¢io 2 d. jsakymu Nr. V-950). Sie dokumentai vienas
kita papildo, taciau atskiros nuostatos tebéra suformuluotos prieStaraujancios viena kitai ir
keliancios sumaisties, ar i8S tiesy skiriama, kas yra socialinis pedagogas mokykloje ir socialinis
darbuotojas kitose institucijose.

Remiantis atnaujinta Mokyklos socialinio pedagogo pareigine instrukcija (2016), galima
teigti, kad svarbiausia jo, kaip specialisto, funkcija yra padéti jgyvendinti vaiko (mokinio) teis¢ j
moksla, uztikrinti jo sauguma mokykloje bei sudaryti prielaidas pozityviai vaiko (mokinio)
socializacijai ir pilietinei brandai. Tuo tarpu socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis kurj
jvardijama nuostatuose - padéti tévams (globéjams, rapintojams), kad buty jgyvendinta vaiko ir
mokinio teisé } moksla, uztikrinti jo sauguma mokykloje: iSsiaiSkinti ir Salinti priezastis, del
kuriy vaikas ar mokinys negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, sugrazinti ] mokykla ja
palikusius vaikus ir mokinius, kartu su tévais (globé¢jais, riipintojais) padéti vaikui ir mokiniui
pasirinkti mokyklg pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis. Kyla klausimas, kam iS tiesy

turi padéti socialinis pedagogas? Kieno interesy pirmumo, t. y. tévy ar vaiko, jis turi siekti?
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Kodél ir kokias socialines paslaugas turi teikti socialinis pedagogas, kai tuo tartu socialiniai
darbuotojai, kuriy esminé paskirtis padéti socialinio funkcionavimo sunkumy turintiems
asmenims, Siuo atveju tévams, siekiant socialiniy pokyc¢iy, Zmoniy santykiy problemy
sprendimo, jy jgalinimo bei gerovés padidinimo, Sias paslaugas teikia tik ,,iSrinktiesiems® —
socialinés rizikos Seimoms? Sis pareigy dualumas kelia nesklandumy ne vieno socialinio
pedagogo darbe, kai i$ jo reikalaujama atlikti veiklas, kurios teoriskai ir praktiskai priskiriamos
socialiniams darbuotojams, kaip socialiniy paslaugy teikéjams.

Negana to, atnaujintoje socialinio pedagogo pareiginéje instrukcijoje neliko specialisto
teisiy jvardijimo. Dokumente numatytos socialinio pedagogo funkcijos ir atsakomybé, kitaip
sakant aiskiai parodyta, kokig vietg jis uzimta Svietimo jstaigos hierarchijos sistemoje. Tai yra
tiesioginé prielaida mobingo atsiradimui darbe, kadangi esant sudétingiems santykiams su
vadovu, apie teis¢ planuoti savo veiklg dienos metu ar skirti 50 proc. laiko darbui uz institucijos
riby lieka tik pasvajoti.

Idomu tai, kad naujoji Mokyklos socialinio pedagogo pareiginé instrukcija (2016) numaté
Siam specialistui keliamus i$silavinimo standartus. Nuo 2017 m. rugsé¢jo 1 d. jsigalios apraso
pakeitimas, numatantis, kas gali dirbti mokyklos socialiniu pedagogu. Juo galés dirbti zmogus,
igijes aukstaji iSsilavinimg ir socialinio pedagogo kvalifikacijg arba jgijes socialinés pedagogikos
kvalifikacin} laipsnj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) ir pedagogo ar socialinio
pedagogo kvalifikacijg. Reikalavimas turéti aukstgjj iSsilavinimg sveikintinas, ta¢iau numatyta
galimybeé socialiniu pedagogu dirbti ir jgijus tik socialinés pedagogikos magistro kvalifikacinj
laipsnj, iSklausius ir atsiskai¢ius uz ne maziau kaip 90 studijy kredity socialinés pedagogikos
studijy modulj aukstojoje mokykloje. Kyla klausimas, ar adekvaciai bus vertinami specialistai,
studijave keturiy mety trukmés socialinés pedagogikos studijy programg ir iSklause tik 90 kredity
pretendentai. Aktualu paminéti, kad socialiniais pedagogais galés dirbti ir tie asmenys, kurie
buvo priimti j darbg i socialinio pedagogo pareigas iki 2016 m. lapkri¢io 2 d. ir atitinkantis iki
Sio jsakymo jsigaliojimo galiojusius Socialinio pedagogo kvalifikacinius reikalavimus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2001 m. gruodZio 14 d. jsakymu
Nr. 1667 ,,Dél Socialinio pedagogo kvalifikaciniy reikalavimy ir pareiginiy instrukcijy
patvirtinimo®. Kitaip sakant specialisty kaitos néra ir nebus, situacijos pokyciai menkai tikétini.
Ta puikiai patvirtina ir Vaiky ir jaunimo socializacijos 2014-2016 mety veiksmy plano
1zvalgos, teigiancios, kad Svietimo pagalbos teikimas mokyklose yra nepakankamas. 2013 mety
duomenimis, vienam §vietimo pagalbos specialistui, teikian¢iam psichologing, socialing
pedagoging, specialigja pedagoging ir specialiaja pagalba, vidutiniskai teko po 132 mokinius.

Siekdama bent kiek sumazinti socialiniy pedagogy nepasitenkinima, Svietimo ir mokslo
ministerija, rengdama Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos aprasa
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(2016) numaté, kad socialinio pedagogo pareigybé steigiama, atsizvelgiant j vaiky ir mokiniy, jy
tevy (globéjy, ripintojy), pedagoginiy darbuotojy, ir kity dalyvaujanciyjy vaiko ir mokinio
ugdyme poreikius. Taciau konkretizavo, jog vienas socialinis pedagogas teikia pagalba ne
daugiau kaip 400 vaiky ir mokiniy (esant galimybei — ir mazesniam vaiky ar mokiniy skaiéiui).
Si nuostata teoriskai turéty labai paveikti pedagoginiy darbuotojy poreikio jverdius, kuriais
daznai manipuliuoja mokykly administracijos, teigdamos, kad atskiry dalyky mokytojy,
pagalbos mokiniui specialisty ruoSiama per daug ir jei turi tenkintis su minimaliomis darbo
salygomis (kas taip pat traktuotina, kaip mobingas), neva kitaip iSkris i§ darbo rinkos konteksto.
Remiantis ilgalaikés mokytojy rengimo poreikio prognozés darbo rinkos kaitumo kontekste
rodikliais, savivaldybiy poreikiy apzvalga, bendras mokytojy poreikis pagal dalykus 2016 - 2020
m. néra dziuginantis pagalbos mokiniui specialisty atzvilgiu, kadangi studijuoja 828 studentai,
bisimieji pagalbos mokiniui specialistai, po realus savivaldybiy poreikis téra tik 127 specialistai.
Vadinasi, kas 7 Sios srities specialistas, yra potencialiai bedarbis, jei atitinkamy specialisty
mokyklose nepadaugés, t. y. socialiné pedagoginé pagalba vieno specialisto bus teikiama ne 400
ir maziau, 0 visai mokyklos bendruomenei, socialinio pedagogo profesijos prestizas ir

patrauklumas menkes.

1.4.2. Teisines prielaidos mobingo apraiskoms teikiant socialing pedagoging pagalba

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos aprase (2016),
atkreiptas démesys ] socialiniy pedagogy darbo dienos planavima, funkcijy atlikimg. Daznai
biitent $ios sritys, yra konflikty ir mobingo darbe priezastys.

Apie mobingg socialiniy pedagogy atzvilgiu patvirtina aktualizuojama nuostata, kad
socialinis pedagogas ne maziau kaip 50 procenty savo darbo laiko turéty skirti darbui su
mokiniais ir mokytojams konsultuoti. Salyginai tiksliau apibrézus socialinio pedagogo funkcijas
mokyklose, administracija, kaip dar pasitaiko, nebegalés jam uzkrauti papildomy darby,
nesusijusiy su jo darbu ar atliekamomis funkcijomis (pvz., mokinio apriipinimo spintelé ir pan.).
Be darbo su mokiniais ir mokytojais, kitag darbo laika socialinis pedagogas turés skirti kity
specialisty, tévy konsultacijoms, savo profesiniam tobul€jimui, tiriamajam ir organizaciniam
darbui ir pan. Kitaip sakant i§ esmés socialinis pedagogas kiek laisviau galés modeliuoti savo
darbo laikg atsiZzvelgdamas j konsultacijy skai¢iy ir kaip ir visi pedagoginiai darbuotojai, turéti
vadinamasias kontaktines ir nekontaktines valandas.

Pazymétina ir tai, kad vienas i§ mobingo veiksmy jvardijamas kaip nepamatuoto masto
darby skyrimas. Apie tai socialiniai pedagogai kalbéjo jau seniai, taciau naujos dokumenty
pataisos jy lukesCius pateisino. Nustatomas maksimalus mokiniy skai€ius vienam socialiniam
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pedagogui, kuris sumazintas iki 400 mokiniy. Si nuostata jsigalios nuo 2018 m. sausio 1 d.
Nustacius didziausia mokiniy skaiciy, tenkantj vienam socialiniam pedagogui, didesnés
mokyklos, kuriose, tarkime, mokosi 700 ir daugiau mokiniy, privalés jsteigti daugiau, bent jau
du socialinio pedagogo etatus.

Labai svarbu pazyméti ir tai, kad naujosios socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
nuostatos numato, jog socialiné pedagoginé pagalba teikiama socialiniam pedagogui
bendradarbiaujant su mokytojais, klasiy vadovais, pagalbos mokiniui ir kitais specialistais, tévais
(globéjais, riipintojais), mokyklos bendruomene, kitais socialiniais partneriais. Kitaip sakant, jau
pradedama kalbéti apie pasidalytajg lyderyste, ko labiausiai ir tikisi socialiniai pedagogai.

Apibendrinant galima teigti, kad 2016 m. duomenimis, mokyklose dirban¢iy daugiau nei
900 socialiniy pedagogy skaicius dar turéty iSaugti, siekiant Svietimo pagalbos prieinamumo

vaikams, o kartu gerinant ir jg teikian¢iyjy darbo salygas.
1.4.3. Socialinio pedagogo veiklos vertinimas ir apmokéjimas kaip moningo prielaida

Svietimo ir mokslo ministerija, skirtingos partijos ir politiniai veikéjai teigia, kad §vietimas
yra viena pagrindiniy Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos prioritetiniy sri¢iy. Kalbama
apie mokytojy darbo salygas, karjeros patrauklumg ir pedagogy rengima bei kvalifikacijos
tobulinimo sistemos pertvarkyma, kurie neva tai yra kertiniai Svietimo atnaujinimo programos
elementai. Taciau kartu veikiama akivaizdziai pedagogy nenaudai. Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokejimo jstatymas (patvirtinta 2017 m.
sausio 17 d. Nr. XIlI-198, Vilnius) kalbant apie pedagoginése psichologinése tarnybose
(Svietimo pagalbos tarnybose) dirban¢iy psichology, specialiyjy pedagogy ir socialiniy
pedagogy, mokyklose ir kitose jstaigose dirbanciy psichology ir socialiniy pedagogy darbo
apmokéjimg, numaté pastovigja ir kintanlig pareiginés algos dalj. Istatyme teigiama, kad
socialiniams pedagogams, dirbantiems mokyklose, pareiginés algos pastovioji dalis nustatoma uz
36 valandas per savaite. Kaip ir ankstesnéje darbo apmokéjimo tvarkoje, socialinio pedagogo
darbo uzmokestis tiesiogiai priklauso nuo turimo stazo ir kvalifikacinés kategorijos. Taciau,
naujasis dokumentas numaté, kad nevirSijant 45 procenty pareiginés algos pastoviosios dalies
koeficienty, pareiginés algos pastoviosios dalies koeficientai didinami 5-20 procenty — jaunimo
mokykly (klasiy) psichologams ir socialiniams pedagogams. Taip pazymima, kad atlyginimai
gali buti didinami (nors neprivalo) 0,275 BD — psichologams, specialiesiems pedagogams ir
socialiniams pedagogams, jgijusiems mokslo laipsnj arba pedagoginj (mokslo) varda ir
dirbantiems pagal specialybe bei kitais jstaigos vadovo nustatytais atvejais. Apibendrinant
galima teigti, kad tos dokumento nuostatos, kurie yra tik rekomendacinio arba ne privalomojo
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pobiidzio, jgyvendintos ir nebus. Kitaip sakant, jei vadovas nenorés specialistui pakelti
atlyginimo dél tarpasmeniniy santykiy, $iuo atveju jj, o ne darbuotoja, gina jstatymas.

Be kita ko, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy istaigy darbuotojy darbo
apmokéjimo jstatymo (2017) 9 straipsnis numaté, kad biudzetiniy jstaigy darbuotojy pareiginés
algos kintamosios dalies nustatymas priklauso nuo pra¢jusiy mety veiklos vertinimo pagal
darbuotojui nustatytas metines uzduotis, siektinus rezultatus ir jy vertinimo rodiklius. Trumpai
tariant, jstatymo pataisa numaté, kokiu atveju specialistas (iskaitant socialinius pedagogus) gali
gauti prieda. Detaliau apie veiklos vertinimg uzsimenama to paties jstatymo 14 straipsnyje, kur
teigiama, kad biudZzetiniy jstaigy darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo tikslas yra jvertinti
biudzetiniy jstaigy darbuotojy, iSskyrus darbininkus, praéjusiy kalendoriniy mety veikla pagal
nustatytas metines uzduotis, siektinus rezultatus ir jy vertinimo rodiklius. Kultiiros ir meno,
socialiniy paslaugy srities darbuotojy, sveikatos prieziiiros specialisty, mokytojy, pagalbos
mokiniui specialisty, mokykly vadovy, jy pavaduotojy ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy
vedéjy praéjusiy kalendoriniy mety veikla vertinama vadovaujantis atitinkamai Lietuvos
Respublikos kultiros ministro, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro patvirtintu atitinkamos srities kultiiros ir meno, socialiniy paslaugy srities darbuotojy ar
sveikatos prieziuros specialisty veiklos vertinimo tvarkos aprasu. Pazymétina tai, kad apraSo
nuostatos jau taikomis, t. y. darbo uZmokestis jau mokamas pagal naujojo jstatymo nuostatas, o
veiklos vertinimo projekto taikomo mokytojams dar néra.

Remiantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo
apmok¢jimo jstatymu (2017), metines veiklos uzduotys, siektini rezultatai ir jy vertinimo
rodikliai biudzetinés jstaigos darbuotojams, jskaitant socialinius pedagogus, i§skyrus biudzetiniy
istaigy vadovus, nustato ir kasmeting veiklg vertina tiesioginis jy vadovas. Tai reiSkia, kad
ugdymo jstaigos vadovas ir socialinj pedagoga kuruojantis skyriaus vedé¢jas tiesiogiai jtakos
specialisto veiklos vertinimg ir nuo to priklausantj specialisto atlygj. Socialinio pedagogo metiné
veikla bus vertinama: labai gerai; gerai; patenkinamai; nepatenkinamai. Pazymétina tai, kad
darbuotojas galés biiti vertinamas jei ne trumpiau kaip 6 meénesius per praéjusius kalendorinius
metus ¢jo pareigas toje biudzetingje ar savivaldybés istaigoje. Galima daryti prielaida, kad
specialisto veikla retai kada bus vertinama ,,labai gerai®, todé¢l, kad tai tiesiogiai bus susij¢ su
konkrecios Svietimo jstaigos finansine gerove. Pavydziui, jei jstaigoje dirbs pilna pagalbos
mokiniui specialisty komanda (psichologas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogas,
logopedas), o vadovai ir toliau sistemingai skirts ne maziau 4 proc. mokinio krepselio 1ésy,
tikétis labai auksSto veiklos vertinimo ir nuo to priklausancio didesnio atlyginimo socialiniai
pedagogai, kaip ir kiti pagalbos mokiniui specialistai, neturéty.
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Svarbu paminéti ir tai, kad naujasis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy
jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymas (2017) numaté, kad iki Sio jstatymo jsigaliojimo
1 pareigas priimti biudzetiniy jstaigy darbuotojai (taip pat ir pedagogai, pagalbos mokiniui
specialistai), kurie neturi jy pareigoms eiti biitino iSsilavinimo ar profesinés kvalifikacijos, toliau
eina pareigas, bet ne ilgiau kaip iki 2022 m. sausio 1 d. Kitaip sakant, per §j laikotarpj, t.y. nuo
2017 iki 2022 mety aukstojo iSsilavinimo ar profesinés kvalifikacijos nejgije biudzetiniy jstaigy
darbuotojai bus atleidziami i§ einamy pareigy, nemokant jiems iseitinés iSmokos. Apibendrinant
galima teigti, kad tokiy specialisty, tame tarpe socialiniy pedagogy, teoriskai gali biiti ne vienas,
tod¢él asmenys, jau turintys ilgamete darbo praktikg, bet, pavyzdziui, nejgyj¢ atitinkama
kvalifikacijg patvirtinan¢iy dokumenty, patirs tiek mobinga darbe siekiant atitinkamas
kvalifikacijas jgyti, tikétina, savo 1éSomis, o ne siunciant jstaigai, tiek stresa, dél tiesioginés
rizikos tapti nepaklausiu darbo rinkoje. Siuo atveju jstatymo rengéjai idspréndé keleta jiems
,»opiy‘ klausimy — specialisty kaitos uztikrinima, ypac jauny specialisty pritraukima j mokyklas,
aukstojo mokslo jstaigy palaikyma per, galima sakyti, priverstini mokyma, siekiant iS§saugoti

esamas darbo pozicijas, bei konkurencijos tarp specialisty didinima.

1.4.4. Psichologiné pagalba kaip smurto ir mobingo darbe jveika

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo Nr. 1-1489 1, 2, 19, 23, 43, 46, 47, 49, 56, 58, 59
straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 23 1, 23 2 straipsniais jstatymas (2016 m. spaliol8 d.
Nr. XI1-2685), kuris jsigalioja 2017 m. rugséjo 1 d. apibréz¢, kad smurtas Siame jstatyme ir
Svietimo kontekste apibréziamas taip pat, kaip Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatyme*. Aktualioje jstatymo redakcijoje i$skirtos trys smurto formos:

1) patycios;

2) patycios kibernetinéje erdveje;

3) vaiko neprieZitira.

Aktualu tai, kad naujoji Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo redakcija (2016)
papildyta 23 straipsnio 1 ir 2 dalimi, kurios apibrézia pagalba mokyklai ir mokytojui smurto
atvejais. 23 straipsnio 1 dalis numato, kad apsauga nuo smurto Svietimo jstaigose jgyvendinama
per bet kokios smurto formos, nukreiptos mokiniy prie§ mokinius, Svietimo jstaigy darbuotojy
prie§ mokinius, mokiniy prie§ Svietimo jstaigy darbuotojus, Svietimo jstaigy darbuotojy pries
kitus tos jstaigos darbuotojus bei mokiniy tévy (globéjy, riipintojy) prie§ mokinius, mokytojus

draudimg. Siame straipsnyje taip pat numatyta, kad tais atvejais, kai smurtauja ar smurta patiria

4 Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar
kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zala.
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mokytojai, kiti Svietimo jstaigos darbuotojai, Svietimo jstaigos vadovas apie jvykusj smurto fakta
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, pranesa atitinkamoje savivaldyb¢je veikianciai
pedagoginei psichologinei tarnybai (arba kitam psichologinés pagalbos teikéjui), dél
psichologinés pagalbos teikimo, ir rekomenduoja smurtavusiam ar smurtg patyrusiam asmeniui
kreiptis psichologinés pagalbos. Aktualizuojamas psichologinés pagalbos poreikis detalizuotas,
istatymo nuostatos numato kad smurtaves ir smurtg patyres nepilnametis, kartu su ji (juos)
lydinCiais tévais (globéjais, riipintojais), smurtg patyrgs pedagogas privalo neatlygintinai
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo apie smurto fakta momento
gauti psichologine pagalba.

Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymo (2016) 43
straipsnis jpareigojo Svietimo jstaigas sudaryti salygas kiekvienam mokiniui nuolat dalyvauti
bent vienoje nuoseklioje, ilgalaikéje socialines ir emocines kompetencijas ugdancioje
prevencingje programoje (pvz., Lions Quest, Olweus ir kt.) apimancioje smurto, alkoholio,
tabako ir kity psichikg veikian¢iy medziagy vartojimo prevencija, sveikos gyvensenos skatinima.
Si nauja jstatymo nuostata apibréziama ir kaip mokinio (vaiko) teisé.

Smurto prevencijos jgyvendinimo rekomendacijose (patvirtinta 2017 m. kovo 22 d.)
jsigaliosian¢ios nuo 2017 m. rugsé¢jo 1 d., i§ esmés pirmg kartg jstatymy lygmeniu atkreiptas
démesys | pedagogy, kaip artimos vaikui aplinkos atstovy, socialines emocines kompetencijas.
Aktualizuojama nuostata, kad nuoseklus ir reguliarus mokiniy socialiniy ir emociniy
kompetencijy ugdymas, jgyvendinamas nuosekliai ir reguliariai ugdant mokiniy saves pazinimo,
empatijos, problemy ir konflikty sprendimo, pykcio valdymo, streso jveikos, bendravimo ir
bendradarbiavimo ir kiti socialinius jgudZius jgiidZius yra svarbus, kaip ir jy akademiniai
pasiekimai. Akcentuojams pozityvaus mokyklos mikroklimato kiirimas, kur ypac reikSmingi
mokyklos bendruomenés nariy santykiai, pazymima, kad mokykloje turi biti kuriama
mokymo(si) aplinka, palanki asmenybés tig€iai, kuriami pozityviis, tarpusavio pagarba, parama
ir pasitikéjimu, bendromis vertybémis gristi santykiai, puoseléjamos mokiniy stiprybés ir galios,
skatinami ir stiprinami bendrumo, tapatumo ir priklausymo mokyklos bendruomenei jausmai.
Apibendrinant galima teigti, kad Smurto prevencijos jgyvendinimo rekomendacijos (2017),
jtvirtinusios kiekvieno mokytojo, pagalbos mokiniui specialisto atsakomybe uz emociskai
saugios mokymo(si) aplinkos mokykloje puoseléjimg, reagavimg j smurtg ir patycias pagal
mokyklos nustatytg tvarka tik patvirtina, kad smurto, kaip ir mobingo Svietimo institucijose yra,

tik daZniausiai apie tai nutylima, arba problemos nevieSinamos.
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2. SOCIALINIY PEDAGOGU MOBINGO IR JU EMOCINIO
INTELEKTO RYSIO TYRIMO METODOLOGIJA IR METODAI

2.1. Tyrimo metodika

Pirmajame tyrimo etape buvo taikomi kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai. Siekiant
identifikuoti mobingo apraiSkas, kurios galimai pasireiSkia per socialiniy pedagogy veikla
reglamentuojan¢iy dokumenty konteksta atlikta dokumenty turinio (content) analizé. Siekiant
atskleisti socialiniy pedagogy dazniausiai patiriamas mobingo formas, nustatyti mobingo ir
emocinio intelekto rysj, taikytas standartizuoto tipo anoniminés anketinés apklausos metodas
Svietimo pagalbos ir bendrojo lavinimo jstaigy socialiniams pedagogams (Kiekybinio tipo
duomeny rinkimo metodas (Kardelis, 2005; Tidikis, 2003).

Analizuojant kiekybiniy tyrimy duomenis taikyta apraSomoji statistika. Sis sisteminimo ir
grafinio vaizdavimo metodas, leidzia daryti pagristas iSvadas apie nagrinéjamas savybes
(CekanaviGius, Murauskas, 2003, p. 25). Remiantis §iuo metodu koncentruotai pateikta
informacija, apskai¢iuoti kintamyjy dazniai, dazniausiai pasikartojancios charakteristikos.

Antrajame tyrimo etape siekiant iSanalizuoti specialisty eksperty, kuriy veikla susijusi su
Svietimo pagalbos ir ugdymo institucijomis pozitirj apie mobingo ir emocinio intelekto samprata,
poveikj specialisty darbui, tarpusavio rys$j, tiriamiesiems pateiktas struktiiruotas interviu.
Duomenys apdoroti turinio analizés metodu. Turinio analizéje, remiantis tyrimo tikslu, i$skirtos
kategorijos, véliau — subkategorijos, skaifiavimo vienetas ir skaiiuojamas kategorijos

pasikartojimo daznis (Luobikien¢, 2003, p. 91). I§samiai tyrimo etapai pateikiami 2 paveiksle.

Temos suformulavimas Mokslo Saltiniy atranka Hipotezés
Problemos apibréZimas Ir ar.lal.lz.e formulavimas
Tyrimo parametry Socialiniy pedagogy Tiksly i$sikélimas
suformulavimas darba reglamentuojanciy

dokumenty apzvalga

N
Tyrimo rezultaty Tyrimo organizavimas Tyrimo instrumento
interpretavimas ir atlikimas sudarymas ir pagrindimas
J
A
Gauty rezultaty Tyrimo iSvady ir
publikavimas rekomendacijy pateikimas

2 pav. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo procesy etapai

Saltinis: aprobuota autoriaus, remiantis Zydzidnaite, V. (2011). Baigiamojo darbo rengimo metodologija.
Mokomoji knyga. Klaipéda: Klaipédos valstybiné kolegija.
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Kiekybinis tyrimas. Kiekybinio tyrimo anketa (zr. 5 priedas) sudaryta pri¢émus inovatyvy
sprendimg: dvi anketas sujungus } vieng. Sprendimas priimtas taupant respondenty laika bei
siekiant rasti ry$j tarp emocinio intelekto ir mobingo. Tyrimo instrumentas apémeé du magistro
darbus: ,,Socialinio pedagogo emocinio intelekto rySys su mobingu® ir ,,Socialinio pedagogo
mobingo ir emocinio intelekto rySys“: pirmajame darbe akcentuojamas socialiniy pedagogy
emocinis intelektas, antrajame — jy patiriamas mobingas, ieSkota reik§mingy statistiniy ry$iy tarp
minétyjy kategorijy komponenty.

Anketg sudaro keturi blokai:

1) instrukcinis blokas respondentg supazindina su tyrimo tikslu, anketos pildymo
taisyklémis, kurios padeda teisingai ir tiksliai uzpildyti klausimyng bei akcentuojamas
anketos konfidencialumas;

2) atviry klausimy blokas, kuriuos siekiama suzinoti respondenty turimas zinias apie
emocinj intelekta (2 klausimai) ir mobingg (2 klausimai);

3) diagnostinis blokas, skirtas suzinoti vyraujancius respondenty emocinio intelekto
komponentus (4 klausimai — teiginiy blokai) ir patiriamo mobingo apraiskas (4 klausimai
— teiginiy blokai);

4) demografinis blokas (5 klausimai) skirtas informacijos apie respondentus surinkimui.
Pateikiami klausimai apie respondenty lytj, gyvenamajg vieta, darbo vietove, profesing
patirtj, jstaigos, kurioje dirba, tipa.

Anketos pabaigoje respondentai galéjo iSsakyti pastabas, atsakymai pateikiami 6 priede.
Sociodemografinés informanty charakteristikos pateikiamos 7 priede.

Tyrimo anketa buvo patalpinta internetinéje erdvéje apklausa.lt.,, tiksli nuoroda:

https://apklausa.lt/private/forms/socialiniu-pedagogu-patiriamo-mobingo-ir-ju-emocinio-intelekto-sasaju-

vertini-qlimzn8. Anketa buvo vieSinama iSsiunciant laiska elektroniniu pastu Lietuvos ugdymo
institucijoms su anketos nuoroda. Anketa perzitiréjo 968 socialiniai pedagogai, uzpildé anketa —
110. Bendrojo lavinimo jstaigose 2016 metais dirbo 936° socialiniai pedagogai, taciau néra
duomeny, kiek socialiniy pedagogy jau dirba ikimokyklinése ugdymo jstaigose. Paskutiniai
duomenys apie dirbanc¢ius socialinius pedagogus Svietimo jstaigose buvo pateikti 2012 metais,
tuo metu dirbo — 967° socialiniai pedagogai. Per tg laikotarpj nauji etatai buvo jsteigti

darzeliuose, dienos centruose ir kitose ugdymo ir Svietimo pagalbos istaigose.

SLietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija. Svietimo informaciniy technologijy centras. Lietuvos
$vietimas skaiGiais 2016: bendrasis ugdymas. Vilnius: Svietimo apriipinimo centras.

SLietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija (2013). Lietuva. Svietimas regionuose: pedagogai. Vilnius:
Svietimo apriipinimo centras.
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Pasirinkto kiekybinio tyrimo privalumai: standartizavimas (visi respondentai gauna
vienodus atsakymo variantus), nesudétingas administravimas (klausimyng pildo pats
respondentas) ir saglyginai nesudétinga duomeny analizé.

Kokybinis tyrimas. Tyrimui pasirinkti kokybiniy duomeny rinkimo metodai — dokumenty
analiz¢ bei interviu. Dokumenty analizé buvo atlieckama siekiant i$siaiskinti emocinio intelekto ir
mobingo rysj, atnaujinty socialiniy pedagogy veikla reglamentuojan¢iy dokumenty kontekste.

Interviu tyrimo instrumentas. Struktiirizuotas interviu jpareigoja tyréja visiems
tiriamiesiems uzduoti vienodus klausimus, t.y. visiems tiriamiesiems naudojamas tas pats
interviu planas. Atliekant tyrimg pasinaudota informacinémis komunikacinémis technologijomis
— interviu buvo issiystas el. pastu konkretiems adresatams. Sis metodas pasirinktas, nes lengviau
suderinamas interviu laikas (galima ji informantui patogiu metu), nereikalaujama papildomy
finansiniy i§ zmogiskyjy iStekliy. Tyrimo imtis buvo sudaryta remiantis $iais atrankos Kriterijais:
1) Praktikams — darbas susijes su ugdymo jstaigomis; darbo patirtis ne maziau 2 mety. Interviu

klausimynai iSsiysti pasirinktinai, atsizvelgiant j respondenty darbo pobidj, darboviete,
siekiant gauti atsakymus 18§ kuo jvairesniy sri¢iy specialisty-praktiky.
2) Moksleiviams ir studentams — savanoriskumo ir geranoriskumo principas.

Kokybiniame tyrime dalyvavusiy respondenty anketos buvo uzkoduotos: praktiky raide P,
moksleiviy — M, studenty — S raide ir sunumeruotos.

Interviu klausimai moksleiviams ir studentams buvo pateikti identiski (zr. 8 priedas) ,
praktikams — Kkitokie (zr. 9 priedas). Interviu klausimais buvo siekiama issiaiskinti informanty

emocinio intelekto ir mobingo samprata, pozitrj j emocinio intelekto ir mobingo rys§j (zr. 6

lentelg).
2 lentelé
Interviu instrumento klausimy aspektai
Eil Moksleiviy ir studenty Praktiky
Nr.
1. Emocinio intelekto ir mobingo samprata RyS8ys tarp emocinio intelekto ir mobingo
2. Rysys tarp emocinio intelekto ir mobingo Mobingo poveikis specialisto karjerai, darbui
3. Asmeniné patirtis Asmeniné patirtis
4, Specialisty emocinio intelekto poveikj ugdymo | Emocinio intelekto reikSmingumas specialisty darbui
procesui
5. Nuomonés iSsakymas Zingsniai, maZinantys mobingo apraiskas institucijoje
6. Emocinio intelekto vertinimas kaip specialisto bendrigji
geb¢jimai
7. Nuomonés i§sakymas

Kokybiniame tyrime dalyvavo 31 informantas. Interviu i$siystas 33 informantams, grizo 31

uzpildytas interviu klausimynas. Mokiniy interviu klausimai buvo nusiysti Lietuvos moksleiviy
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sgjungos atstovams, ] interviu klausimus atsaké mokiniai savanoriai. Studentams interviu
klausimai i$siysti atsitiktiniu atrankos budu, praktikams — remiantis institucijos, kurioje dirba,
darbo patirties kriterijais. Sociodemografinés informanty charakteristikos pateikiamos 10, 11
prieduose.

Kokybinio tyrimo interviu klausimai buvo nejpareigojantys, informantas turéjo galimybe
rinktis | kuriuos klausimus atsakyti detaliau, tai prieZasties-pasekmes reiskinys: su kuo labiau
susidares tiriamasis — apie tai gali daugiau reflektuoti. Interviu klausimai nemazina respondenty
savivertés, jy neglumina, nes pateikiami klausimai j kuriuos néra teisingo/ Klaidingo atsakymo,
remiamasi informanto turima asmenine patirtimi. Siuo atveju atskleista patirtis parodo, kurios
grupés su kokiu reiskiniu labiau susidiiré. Interviu klausimynas, kaip ir anketiné apklausa, apima
dvi tyrimo sritis. Tyrimo duomenys apibendrinti pateikiami uzduoty klausimy ir loginio
nuoseklumo principu, atlikta rezultaty analizé, isskiriant pagrindinius aspektus. Informanty

atsakymai pateikiami 12 — 43 prieduose.

2.2. Tyrimo imtis

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 110 respondenty, kokybiniame — 31 informantas (10
studenty, 10 mokiniy, 11 praktiky). Kiekybinio tyrimo respondenty charakteristikos: 106
moterys, 4 vyrai, geografinis pasiskirstymas vyrauja Siauliy, Vilniaus, Kauno apskrityse.
Profesing patirtis: iki 1 mety - 11 respondenty, nuo 1 iki 5 mety — 20 respondenty, nuo 5 iki 10
mety — 18 respondenty, nuo 10 iki 15 mety — 34 respondentai, ir daugiau nei 15 mety — 27
respondentai. Didzioji dauguma respondenty dirba gimnazijose — 38, ir progimnazijose — 24.
Kadangi respondenty pasiskirstymas lyties, profesinés patirties, ugdymo jstaigos, kurioje dirba,
aspektu néra tolygus, skirtumai minétyjy rodikliy pagrindu neanalizuoti. Pazymétina, kad 35
respondentai nenurodé gyvenamosios vietos, galima daryti prielaida, bijodami biti atpaZinti ir
identifikuoti (jei dirba mazuose miesteliuose).

Kokybiniame tyrime dalyvavusiy informanty praktiky charakteristika: 9 moterys ir 2 vyrai,
informanty darbo patirtis nuo 2 iki 36 mety, skirtingos uzimamos pareigos. Visi tyrime dalyvave
informantai turi glaudy ry$i su Svietimo ugdymo jstaigomis: bendradarbiauja, organizuoja ir veda
mokymus mokiniams, tévams, pedagogams, dirba ugdymo jstaigoje. Kaip ir buvo siekta, tyrime
dalyvavo jvairiy sri¢iy specialistai, tai leido placiau pazvelgti | nagrinéjamg problemg i§ esmes,
patikslinti kiekybinio tyrimo gauty duomeny patikimuma. ISsami tyrime dalyvavusiy informanty
praktiky sociodemografiné charakteristika pateikiama 11 priede.

I interviu klausimus atsaké 10 moksleiviy savanoriy (8 mergaités, 2 berniukai) ir 10

studenty (9 moterys, 1 vyras). Vidutinis moksleiviy, atsakiusiy ] interviu klausimus amzius —
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17,5 m., o studenty — 24,1 m. Moksleiviy atsakymai lakoniski, informacijos gauta nedaug.
Studenty atsakymai iSsamesni, pateikta asmeniné arba stebéta patirtis. ISsamios tyrime

dalyvavusiy moksleiviy ir studenty sociodemografinés charakteristikos pateikiamos 10 priede.

24



3. SOCIALINIY PEDAGOGU MOBINGO IR JU EMOCINIO INTELEKTO
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Siame skyriuje apZzvelgsime socialiniy pedagogy patiriamo mobingo turima samprata (Zr. 3

lentel¢), dazniausiai patiriamas mobingo formas. Duomenys lentelése pateikiami absoliuciais

skaiciais.

3 lentelé

Mobingo sampratos raiska: socialiniy pedagogy poZiiiris (N=110)

Kategorija

Subkategorija

Daznis

lliustruojantys teiginiai

Psichologiniai
veiksniai
darbo vietoje

Zeminantis
kolegy elgesys

33

., Tikslingas, pasikartojantis elgesys, siekiant pazeminti kitg asmenj‘;
,,Mobingas tai tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikq pasikartojantis kolegy
elgesys, kurio dazniausias tikslas — pazeminti, apjuokti kuri nors
kolegq, sumazinti verte, eliminuoti arba net atjungti darbuotojg nuo
bendradarbiy;  ujimo  atmaina.”; , Zeminimas, uZgauliojimas,
"priekabiy"  ieskojimas”;, , Engimas, vengimas, netiesioginis
Zeminimas, nesiskaitymas su darbuotoju ar kolega ir pan.*;
,»Nemalonus elgesys su zmogumi, kitam Zmogui sukeliantis neigiamas
emocijas.

Patycios darbe

18

., Psichologinés patycios darbe, kai nepaisoma profesinés etikos, kai
liepiama dirbti darbus, kurie nepriklauso pagal pareigybes, kai
skleidziamas Smeiztas ir pan.*; , Patycios is kolegy ir vadovo.";
., Negatyviis aplinkiniy veiksmai, kai norima is zmogaus pasitycioti ar jj
sumenkinti.”; ,, PasityCiojimas ir netolerancija darbinéje aplinkoje
esanciam zmogui “; ,, Situacijos, kai darbe darbuotojas patiria patycias
ir Zeminimus ir kitus dalykus, kurie neigiamai gali paveikti jo nuotaikq
ir emocijas.

Psichologinis
teroras darbe

18

., Tylus, psichologinis terorizmas, siekiant iSmesti nepatinkantj Zzmogy
is savo aplinkos, darbo vietos. ; ,,Ilgalaikis, sistemingas psichologinis
teroras, kurj grupé taiko dazZmiausiai vienam asmeniui.”; ,, Nauja
visuomenés liga, ty. psichologinis teroras.”; , Tylus emocinis
terorizmas “, ,, Mobingas tai psichologinis teroras, kuri vadovas arba
kiti kolegos taiko vienam ar keliems nepatogiems asmenims. PavyzdZiui
kai nuolat per posédzius kritikuoja vieng is kolegy, nors jis dirba gerai
ir tiesiogiai neturi kaip prisikabinti. Tuo siekiama paZeminti, privesti
iki biisenos, kai zmogus galvoja apie darbo keitimg.

Spaudimas
darbo vietoje

13

. Ilgalaikis spaudimas neigiama prasme darbo vietoje (darby skyrimas,
priekabiavimas, nebendravimas)."”; , Ilgalaikis psichologinis vieno
kolektyvo nario spaudimas, terorizavimas, ujimas. Terorizuoti gali ir
grupé to paties lygmens kolegy, ir aukStesnio lygmens vadovai.*;
,Spaudimas daryti ar jausti tai, ko tu nenori ar tau yra nepriimtina ir
tai sukelia tau diskomfortqg. “;

Emocinis/
psichologinis
smurtas

,,Sistemingas psichologinis smurtas darbe, siekiant sumenkinti ir
pazeminti.”; ,,Sgmoningas institucinis (vadovybés bei darbuotojy)
smurtas darbuotojo atzvilgiu.”,; ,, Mobingg suprantu kaip sisteminggq,
intensyvy zmogaus puolimg, norint ji pasalinti kaip konkurentq arba
nepatogy asmenj is darbo vietos.

*Lentelés tesinys nukeltas 1 26 puslapi.
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Bendravimo 7 ., Kolegy darbovietéje tarpusavio santykiai, elgesys (netinkamas

forma elgesys).“; ,,Sunkumai darbe, kurie kyla dél prasty santykiy su
kolegomis, kurie pasireiskia atstamimu, paZeminimu, iSskyrimu. *

Santazas 1 ,Tai netinkamas,  piktybiskai apgalvotas elgesys kito Zmogaus
atzvilgiu, tiesiog psichologinis Santazas.

Emocinis 1 ., Mobingas, emocinis zlugdymas, tai zmogaus izoliavimas, nenoras su

zlugdymas juo bendrauti,  paveikiant jo emocinj intelektq, suzlugdant jo

darbe profesinius gebéjimus atlikti vieng ar kitq uzduotj. **

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, tenka konstatuoti, kad mobingg socialiniai pedagogai
suvokia kaip zeminantj kolegy elgesij, kuriam budingas siekis tiesiogiai ar netiesiogiai pazeminti,
sumenkinti kolegos profesing verte, sukelti neigiamy emocijy. Neretai situacinis pazeminimas
tampa patyCiomis darbinéje aplinkoje — tyCiniais, pasikartojanciais veiksmais, kuriuos sukelia
psichologing ar fizing jégos persvarg turintis asmuo (kolega). Kitaip sakant, egzistuoja
sistemingas, samoningas, ilgalaikis zmogaus vert¢ ir orumg Zeminantis procesas. Kita dalis
respondenty teigia, kad mobingas yra tapatus psichologiniam terorui ir spaudimui (Smurtui)
darbo vietoje, kai vienas ar keli institucijos atstovai siekia eliminuoti jiems ,,nepatogy* kolega.
Pazymétina, kad mobingas socialiniy pedagogy jvardijamas ir kaip bendravimo forma
institucijose. Remiantis tuo, galime daryti prielaidg, kad specialistai mobingo veiksmus laiko
bendravimo kultiros norma ir jo jau nepastebi.

Kadangi socialiniy pedagogu pagrindiné funkcija yra padéti jgyvendinti vaiko ir mokinio
teise¢ ] moksla, uztikrinti jo sauguma mokykloje bei sudaryti salygas pozityviai jo socializacijai,
kitaip sakant atstovauti vaiko interesus ugdymo institucijoje, aktualu tampa iSsiaiskinti, ar
patirdamas mobingg specialistas gali profesionaliai dirbti institucijoje. Socialiniy pedagogy
nuomongs raiSka apie mobingo poveikj atstovaujant vaiko interesus institucijoje pateikiama 2

lenteléje.

4 lentelé

Socialiniy pedagogy patiriamo mobingo poveikis atstovaujant vaiko interesus ugdymo

institucijoje: nuomonés tyrimas (N=110)

Kategorija Subkategorija Daznis Iliustruojantys teiginiai

Profesiné Poveikis 31 »Nezinau, manau taip. Nes formuojamas iSankstinis

veikla (neigiamas) nusistatymas. Pvz. jei yra sunkus pedagogams vaikams, tu esi
atstovaujant  vaiko vaizduojamas kaip cerberis, kuris turi tq vaikg nuraminti,
interesus sutvarkyti ir paleisti is kabineto "normaly" . Jei taip nenutinka,

girdi paSaipas netiesiogiai uz nugaros - kam tie socialiniai, jei
nieko nepadaro. Ar tai ne mobingas - neZinau. “;

, Turi, gali biti nepanaudotos visos isgalés ir galimybés
tinkamai atstovauti vaiko interesams, nepajégiant atlaikyti
spaudimo. “;

»raip, kaip ir kiekviena nemaloni situacija, trikdo, reikalauja
papildomo susikoncentravimo, saves pastiprinimo. Pvz.: "Kq ta
socialiné pedagogé cia veikia, jeigu nepadaro tvarkos su tuo
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neklauzada mokiniu. Kq ji ¢ia dar aiskinasi, negi nemato, kad jis
tycia viskq daro. Toks jo tévas buvo, ko cia ir noréti." "Atsirado
chuligany guodéja! Aiskinasi, tgsosi, kokia cia ty pokalbiy nauda,
juk aisku, kad kaltas. Gerai paaukléty, greit prisipazinty ir
nebereikty cia trukdytis" "Vaiky teises gina, o kas mokytojus ir
tévus nuo vaiky apgins?";

,, Pavyzdziui, vaikas pertraukos metu buvo nepaklusnus,
supykde mokytojq ir §i supykusi pradéjo ji gasdinti vaikg
socialiniu pedagogu, tokiu biidu socialinj pedagogg paversdamas
"baubu" vaiky akyse. *;

,, Mobingas turi poveikj atstovaujant vaiko interesus. Juk
socialinis pedagogas yra mokinio advokatas.”; , Taip, turi, nes
daug sunkiau bendrauti su kolegomis. pvz. Domiesi vaiko
problemomis, bandai jas iSspresti, o is taves Saipomasi, kam tau
to reikia. "

~Manau, kad turi. Bet tai labai priklauso nuo socialinio
pedagogo asmeniniy savybiy, psichologinio atsparumo, profesiniy
jgudziy bei kompetencijos. Pvz.: mokytojy tarybos posédzio metu
socialiniam pedagogui pradéjus kalbéti apie tai, jog kai kurie
pedagogai skirsto mokinius pagal jy socialinj statusq ir ignoruoja
ar netgi vieSai Zemina mokinius iS soc. rizikos grupés Seimy,
mokyklos vadovas istaria fraze: ,na tu ir vél su savo
,,pasalpiniais". Mes dirbame su gabiais ir perspektyviais vaikais,
o | ,taviskius" neverta investuoti, jie vis tiek nesukurs gerovés
valstybei - auga dar viena ,,pasalpiniy” karta". Tokioje situacijoje
vienas soc. pedagogas greiciausiai patylés ir baigs diskusijq tuo
klausimu bei pasirinks ,,sédziu tyliai, svarbu manes nejudina”
pozicijg. Auksto profesinio lygio bei tvirty moraliniy vertybiy soc.
pedagogas argumentuotai ir profesionalai atlaikys vadovy
spaudimq ir dar su didesniu uzsidegimu atstovaus Sios grupés
mokiniy interesus.

Bendradarbiavimo
institucijoje stoka

28

»Manau stresas darbe turi poveikj ne tik socialiniams
pedagogams bet ir visiems kitiems specialistams apskritai. O dar
jei palaikymo is valdzios nesulaukti, tada stresas ir abejojimas
savo veiklos prasmingumu isauga. *‘;

,, Taip, turi poveikj. Jauni darbuotojai labiausiai to sulaukia is
vyresniy kolegy. Taciau pasitaiko, kad siillydamas idéjy, kolega
sulaukia atviry "juokeliy" is bendradarbiy. Daznai apkalbos,
neetiskas elgesys ar/ir nemokéjimas pasakyti "ne" atima norq
dirbti.*;

., Pavyzdziui vienas mokytojas yra kolegy nuolat apkalbamas,
kad negraziai rengiasi, i jo pasiSaipoma - girdint mokiniams,
nors j akis mokytojui tai nepasakoma. *;

,, Taip. Jei kolega naudoja mobingg pries socialinj pedagogq,
iSkyla sunkumy einant pas ji dél vaiko interesy, jei socialinis
pedagogas negerbiamas, apkalbamas kity kolegy, vadovy, tai jis
gali neturéti autoriteto ir pries mokinius, nes vaikai supranta ir
mato kokie santykiai ir neretai pasirenka prie ko slietis, pas kq
ieskoti pagalbos. “;

,, Taip turi. Jei pries socialinj pedagogg naudojamas mobingas
(apkalbos, gandai) , jis pasilieka vienas su mokiniu. Visi Kkiti
nusiteike pries juos. Tada nesuteikiama efektyvi pagalba
mokiniui. *

Poveikis socialinio
pedagogo kaip
specialisto
profesinei veiklai

17

,»Manau, kad turi. Nes nei vienas Zmogus néra toks stiprus, kad
galéty atsiriboti nuo patyciy darbe ir toliau profesionaliai vykdyti
savo darbg, Tai kenkia asmens savivertei, ir per ilgai besitesiantj
mobinga, galima ir prarasti pati save, gali nebesuprasti ir pradeti
galvoti, gal tai kg man sako bendradarbiai yra is tikryjy. “;

Lturi  poveikj - nes daznai klasiy vadovai, mokytojai
dalykininkai ir net Svietimo skyriaus vadovybé ir net steigéjas
savivaldybé menkina socialinio pedagogo autoritetq kity
darbuotojy ir mokiniy atzvilgiu“;
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Asmeniné Emociné ir 10 ,Manau turi. Kai pats esi nelaimingas tai ir kitam padéti
gerove psichologiné sunku“; ,,manau, Zmoniy patirianciy mobingq, darbiné veikla
sveikata nukencia Zenkliai. Darbuotojas netenka pasitikéjimo savimi, savo
veikla ir Zodziais, jam sunku susikaupti, nukencia ir motyvacija,
tokiu atveju mokytojo savivertés mazéjimq pastebi mokiniai, tokiu
atveju ima kristi mokytojo autoritetas jy akyse.”; ,,Manau taip.
Jei pats patiri patycias, dazniausiai norisi atsigriebti ant kazko
kito. Kencia Seima, vaikai, tikétina ir mokiniai.

,AS manau, kad socialinis pedagogas patiriantis mobingq
neturéty paliizti, priesingai - tai turéty jj labiau motyvuoti stengtis
dél vaiky, parodyti kolegoms savo stiprigsias puses patiriant
sekme darbe su ugdytiniais“; ,, Zinomal!! Nepasitikint savimi ir
kity nuvertintam nejmanoma atstovauti vaikui. *

Poveikio 24 ,, Atstovaujant vaiko interesus mobingas neturi turéti poveikio.
nebuvimas Socialinis pedagogas turi sugebéti atskirti savo neigiamq patirtj
nuo tiesioginio darbo su vaiku.*; ,, Mobingas neturéty daryti
jtakos atstovaujant vaiko interesus. “

Didzioji dalis respondenty mano, kad socialinio pedagogo patiriamas mobingas daro
neigiama poveikj jo, kaip specialisto profesinei veiklai ir asmeninei gerovei. Pirmiausia,
respondenty nuomone, egzistuoja neigiamas poveikis atstovaujant vaiko interesus, kadangi apie
socialinius pedagogus kuriamas iSankstinis nusistatymas (jie vaizduojami kaip ,,cerberiai‘
vaikams raminti), taip pat patiriant mobingg i$ kolegy ar vadovo gali biiti nepanaudotos visos
iSgalés ir galimybés tinkamai atstovauti vaiko interesams. Be kita ko, patiriamas mobingas
respondenty nuomone veikia ir bendradarbiavimg institucijoje, kadangi nesulaukiant pagalbos ir
palaikymo, specialistas pradeda abejoti savo veiklos prasmingumu, neretai pasitlius idéja
kolegos ja palydi paSaipiais juokeliais net ir girdint mokiniams, tai reiSkia, kad menkinamas
socialinio pedagogo, kaip specialisto autoritetas, o kartu ir galimybés kompetentingai atstovauti
vaiko interesus. Galiausiai mobingas veikia socialinio pedagogo emocing ir psichologing
sveikata, ko pasekmé menkas pasitenkinimas darbu ir galimas noras ,atsigriebti* prie§ kazka
kitg. Tik mazuma socialiniy pedagogy teigé, kad mobingas darbe neturi (neturéty) jokio poveikio
profesionaliam specialistui atstovaujant vaiko interesus.

Siekiant i$siaiSkinti daZniausiai socialiniy pedagogy patiriamus mobingo veiksmus,
anketinéje apklausoje specialistams pateikti teiginiai, aktualizuojantys mobingo veiksnius 5
pasireiSkimo srityse: poveikis saviraiSkai ir komunikacijai, puolimas socialiniy santykiy srityje,
reputacijos, autoriteto puolimas, késinimasis | profesing ir gyvenimo kokybe, bei tiesioginis
puolimas sveikatos srityje.

Analizuojant mobingo poveikj socialinio pedagogo saviraiskai ir komunikacijai
institucijoje pastebeéta, kad dazniausi mobingo veiksniai (nors jverciai ir nedideli), yra galimybés
iSreiksti nuomone apribojimas is vadovo (N = 17) ir kolegy (N = 15), pertraukinéjimas (N = 18),
nuolatinis atliekamo darbo kritikavimas (N = 16), grasinimai Zodziu (N = 14) bei kontakto

vengimas (N = 12) (zr. 5 lentelé).

28




5 lentelé

Mobingo poveikis saviraiSkai ir komunikacijai: socialiniy pedagogu poZitris

(N =110, %)
Teiginvs Visiskai IS dalies Neturiu IS dalies | Visiskai
giny nesutinku | nesutinku | nuomoneés sutinku sutinku
I\l/:l(;ir(;\(;allls;ums apriboja galimybeg isreiksti savo 56 (50,9%) | 26 (23.6%) | 4 (3.6%) | 17 (15,5%) | 7 (6.4%)
Jums kalbant esate nuolat pertraukiamas 51 (46,4%) | 34(30,9%) | 3(2,7%) | 18(16,4%) | 4 (3,6%)
Galimybe i8reiksti savo nuomone Jums o o 0 i 0
apriboja bendradarbiai 58 (52,7%) | 29 (26,4%) | 5(4,5%) | 15(13,6%) | 3 (2,7%)
Su Jumis bendraujama pakeltu tonu, Saukiama, 0 0 0 0 0
garsiai haramasi 75 (68,2%) | 16 (14,5%) | 5 (4,5%) 8(7,3%) | 6(55%)
Juisy darbas — nuolatinés kritikos taikinyje 55 (50,0%) | 27 (24,5%) | 5(4,5%) | 16 (14,5%) | 7 (6,4%)
gxéﬁf‘;falg““k“‘”amas privatus Jisy 85 (77,3%) | 8 (7.3%) | 11(10,0%) | 4(3.6%) | 2 (1.8%)
Jis terorizuojama telefonu 96 (87,3%) | 7 (6,4%) 2 (1,8%) 4 (3,6%) 1 (0,9%)
Jums grasinama ZodZiu 90 (82.4%) | 3(2,7%) 2(1,8%) | 14(12,7%) | 1 (0,9%)
Jums grasinama ra$tu 97 (88,2%) | 6 (5,5%) 1 (0,9%) 6 (5,5%) | 0(0,0%)
Kolegos vengia su Jumis kontaktuoti, 1 91 g3 706y | 10(9.1%) | 1(0.9%) | 5(45%) | 3 (2.7%)
atsiribojama paniekinanciais Zvilgsniais, gestais
Vengiama kontakto kalbant uzuominomis, 79 (71,8%) | 15 (13,6%) | 2 (18%) | 12 (10,9%) | 2 (1.8%)

tiesiogiai nieko nepasakant

Analizuojant mobingo kaip socialinés izoliacijos veiksmus, statistiSkai reik§mingy rodikliy

nepastebéta. Galima daryti prielaida, kad diskriminacija, kurios tikslas sukelti psichologinj

skausma ir socialing atskirtj tyrime dalyvavusioje respondenty grupéje nebuvo taikoma (Zr. 6

lentele)

6 lentelé

Socialiniy pedagoguy poziirio j socialine izoliacijg profesinéje veikloje raiSka

(N = 110, %)
Teiginvs Visiskai IS dalies Neturiu I8 dalies | VisiSkai
giny nesutinku | nesutinku | nuomonés | sutinku sutinku
Su Jumis buvo nutraukti komunikaciniai rySiai 0 o 0 0 0
— nebekalbama, nebendraujama 89 (80,9%) | 7 (6.4%) 2 (1.8%) 5(4.5%) | 7(64%)
t]urr.ls meéginant uzmegzti pokalbj, bendradarbiai 90 (81,8%) | 7 (6.4%) 4 (3,6%) 4(36%) | 5(45%)
1 ta1 nereagavo
Jusy darbo vieta buvo perkeliama j kita 100 0 0 0 0
patalpa, toliau nuo bendradarbiy (90,9%) 5 (4.5%) 2 (18%) 0(0.0%) | 3(28%)
Bendradarbiams draudziama bendrauti su Jumis 97 (88.2%) | 4 (3.6%) 2 (1,8%) 3(27%) | 4 (3.6%)

(oficialiai/neoficialiai)

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad socialiniy pedagogy asmens

reik§més pripazinimas ir palankus jvertinimas daZniausiai yra teigiamas, taCiau egzistuoja keli

mobingo veiksmai, kuriais siekama sumenkinti aukos reputacijg ir jtikinti jos menkavertiSkumu:
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neigiami atsiliepimai (N = 12), nuolatinés paskalos (N = 14), darbinio jnaso vertinimas liguistai,
negatyviai (N = 12), bei abejojimas socialinio pedagogo, kaip specialisto sprendimais (N = 15).
Minétieji veiksmai turi poveikj socialinio pedagogo kaip specialisto autoritetui institucijoje, o

kartu profesinei ir socialinei gerovei (Zr. 7 lentelé).

7 lentelé

Socialiniy pedagogy pozitiris i mobingo veiksnius, menkinancius jy autoriteta ir reputacijg

(N = 110, %)
Teiginvs Visiskai IS dalies Neturiu IS dalies Visiskai
giny nesutinku | nesutinku | nuomonés sutinku sutinku

Apie Jus nuolatos neigiamai atsiliepiama 73 (66,4%) | 13 (11,8%) | 9(8,2%) | 12 (10,9%) | 3 (2,7%)
(J) "k‘)‘;gﬁff kad tampate nuolatiniy paskaly 78 (70,9%) | 12 (10,9%) | 4 (3,6%) | 14 (12,7%) | 2 (1,8%)
Esate i$juokiamas, nuolat pasSiepiamas 90 (81,8%) | 7 (6,4%) 3 (2,7%) 8 (7,3%) | 2(1,8%)
Skleidziama nuomoné, jtarimai, jog galite biiti 101 o 0 0 0
psichiskai nesveikas (91,8%) 4 (36%) 4 (3.6%) 0(0.0%) 1 (0.9%)
Siekiama priversti pasitikrinti sveikatg pas 102 o 0 0 0
psichiatrijos specialistus (92,7%) 4 (36%) 3(2.7%) 0(0.0%) 1(0.9%)
Nuolat juokiamasi i§ Jiisy negalios (9%081%) 3 (2,7%) 5 (4,5%) 1(0.9%) | 0(0,0%)
I§juokiamaliisy eisena, balsas, gestai 97 (88,2%) | 6 (5,5%) 4 (3,6%) 2(1,8%) | 1(0,9%)
Puolamos Jisy politinés, religinés pazitiros 99 (90,0%) | 5 (4,5%) 3 (2,7%) 1(0,9%) | 2(1,8%)
Juokiamasi i§ privataus Jiisy gyvenimo 90 (81,8%) | 10(9,1%) 4 (3,6%) 4(3,6%) | 2(1,8%)
Pajuoky objektu tampa Jiisy tautybé (91.%%/0) 2 (1,8%) 3 (2,7%) 1(0.9%) | 0(0,0%)
Esgtfe pr}verstas atlikti darbus, kurie Zzalingai 93 (84.5%) | 8 (7.3%) 2 (1,8%) 5 (45%) | 2 (1,8%)
veikia Jiisy pasgmone
{%slﬁsci;irbmls jnasas vertinamas neigiamai, 85 (77.3%) | 9 (8.2%) 3(27%) | 12 (10,9%) | 1(0,9%)
Abejojama visais Jusy sprendimais 78 (70,9%) | 13(11,8%) | 1(0,9%) | 15(13,6%) | 3 (2,7%)
A(!,re'SUOJ%ml Vk‘qksmazodzml arba kitokie 99 (90,0%) | 5 (4,5%) 2 (1,8%) 2(1.8%) | 2 (1,8%)
neigiami zodZiai
Seksualinio pobiuidzio uZuominos arba 103 o 0 0 0
verbaliniai seksualiniai pasitilymai (93,6%) 8 (27%) 1(0,9%) 2 (18%) | 1(0.9%)

Analizuojant socialiniy pedagogy jvardijamus mobingo veiksnius, veikianc¢ius jy profesing

ir gyvenimo kokybe (zr. 8 lentelé) atskleista, kad respondenty nuomone, jiems daznai skiriamos
beprasmiskos darbo uzduotys (N = 13) bei nuolat skiriamos naujos darbo uzduotys (N = 22) (zr.
6 lentele). Si veiksmy grupé orientuota j individo darbui suteikiama reikme ir gyvenimo
kokybe, kai skiriamos uzduotys tam, kad mobingo auka buty ,,demaskuota® kaip
nekompetentinga, negebanti laiku ir profesionaliai atlikti paskirty darby. Siose situacijose daznai
siekiama dviejy tiksly — sumenkinti aukos reikSme¢ organizacijoje ir jbauginti dél galimo darbo

netekimo.
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8 lentelé

Mobingo veiksniai, veikiantys profesing ir gyvenimo kokybe: socialiniy pedagogu

nuomonés raiSka (N= 110, %)

Teiginys Visié_kai IS da_lies Neturiu IS d_alies Vis_iékai
nesutinku | nesutinku | nuomonés sutinku sutinku

Jums neskiriamos jokios darbinés uzduotys 94 (85,5%) | 5 (4,5%) 4 (3,6%) 7(6,4%) | 0(0,0%)

Jiis netenkate bet kokio uzsiémimo darbo

vietoje, net nejstengiate sugalvoti sau jokios 97 (88,2%) | 7 (6,4%) 4 (3,6%) 2(1,8%) | 0(0,0%)

uzduoties

Jums skiriamos beprasmiskos darbo uzduotys 83 (75,5%) | 8 (7,3%) 4(3,6%) | 13(11,8%) | 2 (1,8%)

Jums skiriamos uzduotys, kurios virsija Jusy

gebéjimus, i§ anksto zinant, kad jos nebus 86 (78,2%) | 11 (10,0%) | 2 (1,8%) 9(8,2%) | 2(1,8%)

atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty

Jums nuolat skiriamos naujos uzduotys 58 (52,7%) | 18 (16,4%) | 4(3,6%) | 22(20,0%) | 8 (7,3%)

Jums skiriamos jZeidziancios darbo uzduotys 92 (83,6%) | 7 (6,4%) 6 (5,5%) 4(3,6%) | 1(0,9%)

Jums skiriamos darbo uzduotys, kurios vir§ija

kvalifikacijg siekiant demaskuoti, t. y. parodyti, | 86 (78,2%) | 10 (9,1%) 6 (5,5%) 6 (55%) | 2(1,8%)

kad auka nesugeba dirbti

Penktoji mobingo veiksmy grupé, orientuota j pasikésinimag sveikatos srityje (Zr. 9 lentel¢),

kai mobingo auka ver¢iama dirbti fizinei ir psichologinei sveikatai Zalingus darbus. Respondenty

nuomone, dazniausiai j jy sveikatg buvo késinamasi grubiai su jais elgiantis (N = 10),

respondentai taip pat paminéjo, kad jiems buvo daroma materialiné zZala arba verciama patirti

islaidas (N = 5) (zr. 7 lentelé). Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad tyrime

dalyvavusioje respondenty grupéje tiesioginis puolimas sveikatos srityje pasitaiké reciausiai,

kadangi, jj, kaip mobingo forma, lengviausia jrodyti, o visos kitos (Zzodinés) formos daZniausiai

nejrodomos. Kitaip sakant mobingo iniciatorius dazniausiai nepageidauja likti nustatytas.

9 lentelé

Tiesioginis puolimas sveikatos srityje: socialiniy pedagogy nuomoneés tyrimas (N= 110, %)

Teiginvs VisiSkai IS dalies Neturiu IS dalies VisiSkai
gmny nesutinku nesutinku | nuomonés sutinku sutinku
EB;r\tl)cl)Jtse veréiamas dirbti sveikatai zalingus 94 (85,5%) 9 (8.2%) 2 (1,8%) 3 (2.7%) 2 (1,8%)
Jums grasinama panaudoti fizine jéga 100 (90,9%) 6 (5,5%) 1 (0,9%) 3(2,7%) | 0(0,0%)
Prie§ Jus naudojama nezymi fiziné jéga 0 o 0 0 0
siekiant pamokyti 102 (92,7%) 4 (3,6%) 2 (1,8%) 2 (1,8%) 0 (0.0%)
Grubus elgesys 81 (73,6%) | 13(11,8%) 1 (0,9%) 10 (9,1%) | 5(4,5%)
Jums daroma materialiné zala arba ver¢iama o 0 o o o
patirti islaidas 94 (85,5%) 8 (7,3%) 2 (1,8%) 5 (4,5%) 1 (0,9%)
Jums sukeliama materialiné Zala namuose/ o o o o o
darho vietoje 98 (89,1%) 5 (4,5%) 2 (1,8%) 3(2,7%) 2 (1,8%)
rie Jusy seksualiniai priekabiaujama ,5% ,6% ,8% ,0% ,0%
Prie Jiisy seksualiniai priekabiauj 104 (94,5%) 4 (3,6%) 2 (1,8%) 0 (0,0%) 0 (0,09%)
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Akivaizdu, kad mobingg socialiniai pedagogai suvokia kaip Zeminant] kolegy elges;j,
kuriam biidingas siekis tiesiogiai ar netiesiogiai pazeminti, sumenkinti kolegos profesing verte,
sukelti neigiamy emocijy. Apibendrinant galima teigti, kad dazniausios mobingo formos,
patiriamos tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy yra: galimybés isreiksti nuomone apribojimas
is vadovo (N = 17) ir kolegy (N = 15), pertraukinéjimas (N = 18), nuolatinis atliekamo darbo
kritikavimas (N = 16), grasinimai Zodziu (N = 14) bei kontakto vengimas (N = 12), neigiami
atsiliepimai (N = 12), nuolatinés paskalos (N = 14), darbinio jnaso vertinimas liguistai,
negatyviai (N = 12), bei abejojimas socialinio pedagogo, kaip specialisto sprendimais (N = 15).
Neretai tiriamiesiems buvo skiriamos beprasmiskos darbo uzduotys (N = 13) bei nuolat naujos
darbo uzduotys (N = 22), grubiai su jais elgiamasi (N = 10). DidZioji dauguma respondenty
socialiniy pedagogy mano, kad patiriamas mobingas daro neigiama poveikj jo, kaip specialisto

profesinei veiklai ir asmeninei gerovei bei atstovaujant vaiko interesus institucijose.

3.2. Kokybinio tyrimo rezultatai

Siekiant gauti autentiSkus socialiniy pedagogy mobingo ir emocinio intelekto rys$io tyrimo

rezultatus, informantams buvo pateikti struktiiruoti interviu (zr. 7, 8 priedai).

3.2.1. Mobingo samprata: mokiniy ir studenty pozitirio analizé

Svietimo reglamentuojanéiuose dokumentuose teigiama, kad pedagogas yra esminis
Svietimo kaitos ir mokyklos tobulinimo veiksnys, todé¢l biitina kelti mokytojo profesijos prestiza,
jo statusa visuomenéje, didinti pedagogo profesijos patraukluma. Sioje srityje turéty dirbti
labiausiai motyvuoti, puikiai specialybe ir pedagogika iSmanantys asmenys (Lietuva. Svietimas
regiuonuose, 2013). Kadangi mokiniai ir studentai pedagogus/déstytojus mato natiiralioje
darbingje aplinkoje (ne esant auditams ir iSorés vertintojams), siekta i$siaiskinti, kaip mokiniai ir
studentai suvokia, kas yra mobingas, ar jy manymu pedagogai/ déstytojai patiria ji, kaip

mobingas veikia ugdymosi procesa. Mobingo sampratos raiSka mokiniy nuomone pateikiama 8

lenteléje.
10 lentele
Mobingo sampratos rai§ka: mokiniy poziuris (N=10)
Kategorija | Subkategorija | DazZnis Iliustruojantys teiginiai
Mobingo Mobingas kaip 8 ,,Mobingas — nuolatinés pasikartojancios patycios.” (M1), ,, Mobingas,
samprata patyciy mano manymu, prilygsta patycioms, tai netoleruotinas elgesys.” (M4);
atmaina ,,Mobingas, tai ilgai besitesiancios patycios.” (M7); ,,Mobingas =

patycios” (M9); ,,Mobingas tai panasu kaip ir patycios, kai yra
bandoma tycia ir nuolatos zZeminti tam tikrq asmeni.” (MI10);
,,Mobingas - tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikq tycia pasikartojantis
asmens ar asmeny grupés elgesys.” (MS8),; ,,Mobingas- IZeidinéjimai,
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kurie dazniausiai kartojasi mokiniy aplinkoje. “(M5), ,, Nedraugiskas
zvilgsnis, paSaipi replika, pajuokianti bendraklasio isvaizdq, apkalbos. "
(M2)

Mobingas kaip
emocinio
intelekto
komponentas

,,O mobingas yra vienas iS5 emocinio intelekto pavyzdziy. Pavyzdziui,
kaip sqvokoje paaiskinta, tai ir parodo, kad jeigu Zmogus ar Zmoniy
grupé elgiasi mobingo biidu, tai ir parodo, koks yra jo emocinis
intelektas (kad jis nevertina kito, gal but nepamato saves, kad nori
atstumti ir pazeminti ir pan.)” (M3); ,,Mobingo reiskinj suprantu, kaip
ne pilnai issivysciusio emocinio intelekto zmogaus méginimq isreiksti
save. " (M6)

Galima daryti prielaida, kad mokiniai mobingg dazniausiai suvokia kaip patycias, ilgalaikj,

sistemingg pasikartojant] asmens ar grupés elgesj. Be kita ko, informantai teigé, kad mobingas

yra emocinio intelekto komponentas, o jo buvimas/ nebuvimas parodo asmens emocinio

intelekto lygj.

12 lentelé

Mobingo sampratos raiSka: studenty poziuris (N=10)

Kategorija

Subkategorija

Daznis

lliustruojantys teiginiai

Mobingo
samprata

Zmogiskaji
oruma
Zeminantys
veiksmai

7

,»Mobingas tai kito asmens ar jy grupés pazeminimas, dél pavydo, baimés
prarasti turimas pareigas ar kity priezasciy.” (S2); ,,Mobingas, tai
tikslinis negatyvus elgesys kito Zmogaus atzvilgiu.* (S4), ,,Mobingas —
sgmoningai suvokiami veiksmai nustatyti pries kitus zmones nepalankioms
isvadoms issaukti. “ (S5), ,, Mobingas yra Zmoniy elgesys, kuriuo siekiama
pazeminti, pasijukti is kolegy. “(S9);

,,Mobingas tai psichologinis smurtas pries asmenj, kurj smurtautojas ar
Ju grupé ilgq laikg naudoja dél kersto, pavydo, antipatijos, karjeros,
valdzZios jrodinéjimo ar kity priezasciy. Tam tikslui nuolat bandoma
sudaryti asmeniui socialinés izoliacijos ir psichologinio diskomforto
sqlygas, ir tam naudojami kritika, sarkazmas, SmeizZtas, melas,
gqgsdinimai, pazeminimai, provokuojamos konfliktinés situacijos ir pan.
Mobingas vercia asmenj veltui aukoti savo energijq pastoviam
pasiteisinimui, savo kompetencijy jrodinéjimui, reputacijos ginimui tol kol
asmuo nepasiduos psichologiniam spaudimui ir nebus priverstas pakeisti
aplinkybes, pavyzdziui, palikti kolektyvg, arba susitaikyti su nepalankia
situacija ir ,,aukos* vaidmeniu kol ta situacija dél kokiy nors priezasciy
nepasikeis.“ (S8); ,,Mobingas — tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikq
pasikartojantis kolegy elgesys darbovietése, kurio dazniausias tikslas —
pazeminti, apjuokti kurj nors kolegg, sumazinti verte.” (S10)

Patycios

,,Mobingas, tai grupés Zmoniy nusistatymas vieno grupés nario atzvilgiu.
Tai gali pasireiksti patyciomis, Zeminimu, noru sumenkinti.” (S1);
,»Mobingas — patiriamos patycios darbe is darbdavio ar kolegy.* (S6);
,8qvokg mobingas suprantu tiesiog kaip nuolatos besikartojancias
patycias is to pacio asmens.  (S7)

Tyrime dalyvave informantai studentai teigia, kad mobingas yra Zmogaus orumg

Zeminantys veiksmai, daZniausiai charakterizuojami per psichologinj smurta, samoningai

suvokiamus kenk¢jiSkus veiksmus prie§ kita asmenj dél pavydo, baimés prarasti turimas

pareigas ar kity priezasCiy. Pazymeétina, kad kaip moksleiviai, studentai, mobingo netapatina su

patyCiomis, suteikdami jam platesnj spektra reikSmiy ir galimy veiksmy.
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Astuoti 1§ deSimties tyrime dalyvavusiy moksleiviy informanty néra asmeniskai patyre
jokiy mobingo apraisky. Viena informanté teigé, kad yra ,,patyrusi trumpalaikius uzgauliojimus
is mokiniy bei mokytojy, taciau neteko susidurti su ilgalaikiu mobingu* (M6). Kita informanté
jvardijo, kad jos supratimu yra patyrusi mobingg i§ pedagogés, ,.kuriai nepatiko mano pavarde,
todél ji visada man mazindavo paZymius ir kitaip stengdavosi padaryti, kad man jos déstomas
dalykas nesisekty* (M7).

Sesi informantai studentai teigé, kad néra patyre jokiy mobingo apraisky. Viena informanté
atskleide¢, kad ,,Po grupiniy prezentacijy jprastai yra erdveé, skirta klausimams — atsakymams.
Keletq karty pasitaiké, kad tas pats déstytojas keletq karty is eilés savo démesj prezentacijos
metu nukreipes buvo ne j pacig prezentacijg, o j savo asmeninius dalykus (telefonas, nesiojamas
kompiuteris), o prezentacijai pasibaigus komentavo ne pagal pacig prezentacijq, bet pagal pries
ja vkusius dalykus® (S5). Informantés teigimu, daznai mobingo apraiSky universitete
nepasitaiko. Kiti informantai teigé, kad dazniausiai mobingo apraiSkos vykdavo mokykloje ,,kai
reikédavo, kg nors atsiskaityti pries klase ir klasiokai ar net patys mokytojai tyciodavosi, jog esi
kitoks ir nesupranti pvz. matematikos kaip kiti klasés draugai*“ (S10), dél nesugebéjimo kazko
atlikti<...>, taip pat, dél praleisty pamoky, vien tik is mokiniy — dél uZimamos Zemesnés
pozicijos bendraamzZiy tarpe (dél to, kad draugai ne tokie populiaris, jy, jy tévy socialiné
padeétis zemesné). Tiek is mokytojy, tiek is mokiniy, dazniausiai vykdavo netiesioginés patycios,
kuriomis biidavo siekiama pazeminti, sumenkinti* (S1) . Aktualizuoja ir tai, kad tarpasmeniniy
santykiy srityje mobingas informanty nuomone pasireikSdavo ir kaip diskriminacija dél
socialinés padéties ,,Teko matyti tikrai skaudziy atvejy, kada vadinamas klasés |, lyderis*
NUteikinéja kitus, ir visi Siam reikalui pakliista. Pas mus daZniausiai biidavo tyciojamasi is
vienos mergaites, kuri klaséje beveik su niekuo nebendraudavo, biidavo rami, bet uzklindavo dél
savo socialinés padeéties* (S4). Galima daryti prielaida, kad studentai, atskleisdami asmenine
patirtj apie mobingg ir pateikdami pavyzdzius, jj tapatina su patyCiomis, nors atskleisdami
sampratg minéjo apie Zmogaus orumg zeminancius veiksmus, kaip platesnj mobingo
pasireiSkimo spektra. IS esmés tai patvirtina ir P. P. Heinemann, id¢ja, kad Ziaurus vaiky elgesys
kity vaiky atzvilgiu (arba kitaip patycios) neretai kaip socialinio elgesio jprociai perkeliami }

tarpusavio santykius darbe.
3.2.2. Mobingas specialisto profesinéje veikloje: eksperty praktiky pozitirio analizé

Kaip teigia J. Vveinhardt (2009), mobingas daro asmening, socialing, o taip pat ir
ekonomine zalg. Mobingg patyrgs asmuo neretai jaucia fizines pasekmes (galvos, skrandzio

skausmus, apetito praradimg ir kitus psichosomatinius simptomus), tokius psichologinius
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padarinius, kaip nepasitikéjimg savimi, sumenkusig savigarba, neviltj, padidintg teisybés

ieSkojimo jausma, nemigg ar nakties koSmarus, nuolatinj nuovargj, dirgluma, kartais net turi

minciy apie savizudybe. Atliekant kokybinj mobingo ir emocinio intelekto rySio tyrima,

informanty eksperty buvo klausa, kaip patiriamas mobingas veikia specialisty profesing veikla

(1. 13 lentel?).

13 lentelé

Mobingo poveikis specialisto profesinei veiklai: eksperty nuomonés tyrimas (N=11)

Kategorija

Subkategorija

Daznis

lliustruojantys teiginiai

Pasikésinimas
] profesing
veikla ir
socialinj
statusa

Darbo
produktyvumo
sumazéjimas

4

,»Darbo produktyvumo sumazéjimas. Pvz. per tq patj laikq, atlickama
maziau uzduociy. Gali nukentéti ir pati darbo kokybé. Pvz.
specialistas gali nenorédamas pridaryti klaidy projekto ar uzduoties
eigoje. Nuotaika blogéja, persiduoda is darbo i Seimos ar asmeninius
santykius uz darbo riby. “(P3)

., Tarkime jstaigos vadovas nuolatos darbuotojui kelia reikalavimus,
juos keicia, jeigu zZmogus tuos reikalavimus jgyvendina ir
priekaistauja dél netinkamo darbo. Neaiskiis nurodymai ir grésmé,
kad nejtiksi net kai darbg atlieki tinkamai, kelia nepasitrenkimg ir
nusivylimg. Yra teke susidurti su tokius reikalavimus kelianciu
savininku, ko pasekoje keli zmonés tiesiog iséjo is darbo. " (P4)

., Specialisto/darbuotojo, kuris patiria savo darbe mobingq, nukencia
darbo kokybé, produktyvumas, toks zZmogus patiria didZiul
spaudimq, emociskai jauciasi nestabilus, pasizymi labiliomis
emocijomis. “ (P6)

,»Mobingas veikia tik neigiamai. Kiekvienas zmogus yra sékmingas ir
produktyviai dirbantis tik tada, kai tiki tuo kq daro, pasitiki savo
jégomis ir kai yra vertinamas. Jei jis nuolat zeminamas, gniuzdomas,
tuomet jo pasitikéjimas mazéja, tuo paciu ir blogéja atliekamo darbo
kokybé. Pvz., jei mokytojqg nuolat nepagristai  kritikuoja
administracijos atstovai, stebi pamokas dazniau nei kity, sukelia
diskomfortg darbe, jis jauciasi nejvertintas, jaucia, kad juo
nepasitiki, tuomet ir dirbdamas jis pats , spindulivoja” ta
nepasitikéjimo energija, kuriqg jaucia ir mokiniai. Jie mokosi is
pavyzdZio, ne i§ Zodziy. Jei mokytojas kalba nejtikinamai, tuomet ir
mokiniai juo netiki.“ ( P10)

Pasikésinimas
| profesing ir
gyvenimo
kokybe

Fizinés ir
psichologinés
sveikatos
sutrikimai

,Specialistas praranda pasitikéjimg savo jégomis, atsiranda nenoras
atlikti savo pareigas (nes galvoja, kad jam nepavyks), prasideda
psichosomatiniai sutrikimai, o tai priveda prie depresijos ir panasiai.
Prasideda nesutarimai artimoje aplinkoje. PavyzdZziui, is specialisto
pradeda reikalui atlikti darbus, kurie nejeina j jo pareigybes, Salia to
dar reikalaujama, kad ir tiesioginés pareigos bity atliekamos
kokybiskai, neatlikus vieSai Zeminamas, ujamas (tu nieko neiSmanai,
nesugebi, tu, kaip visada nespéji atlikti uzduotis laiku ir pan.). (P2)

., Tiesiogiai: Sirdies kraujagysliy sutrikimas, depresija, stresas,
menkavertiSkumo jausmo atsiradimas, nepagarba zmogui, kuris
naudoja mobingg. Pvz., slepia informacijg siystq iS auksStesniy
institucijy darbuotojui apie mokymus, iSkvietimus j mokymus, grasina
jsakymais, jei isvazZiuoji pagal iskvietimq, spaudimu, kad nereikia
vwkti, nes néra apciuopiamos naudos mokyklai ir pan.** (P9)

*Lentelés tesinys nukeltas j 36 puslapj.
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Stresas darbe

., Sukelia stresq, kuris trukdo efektyviai dirbti, skatina intrigas darbe.
jei konflikto pusiy emocinis intelektas aukstas, problemos
iSsprendziamos tariantis ir leidZiant specialistui veikti pagal jo
turimas kompetencijas ir pareigybe, nesikisant j jo veiklos sritj.“ (P1)

Poveikis
saviraiskai ir
komunikacijai

Socialinés
akltualizacijos
problema

. Pavyzdziui: darbuotojui liepia atlikti ne pagal pareigybes skirtas
uzduotis, kurios priklauso atlikti administracijai; nevienodos darbo
sqlygos tam tikriems darbuotojams- suteikiamos privilegijos
(tvarkarastis ,,be langy “, iSeiginés dienos ir t.t.); atlikus papildomus
darbus néra jokios padékos ar paskatinimo.

Tarp kolegy: vienas nuo kito labai daznai slepia darbine informacijg,
tuo norédami vienas kitam pakenkti; pasitarimy metu kitam pradéjus
kalbeti, kartais girdima pasaipa ar net nutraukiama kalba, pasakius,
kad c¢ia nesgmoné.

O labiausiai visur, manau, matosi, kad vieni atlieka daug papildomy
uzduociy, o kiti nieko nedaro, nes jie atliecka nekokybiskai, bet kaip ir
jiems administracija net nebeskiria jokiy papildomy darby. O jei esi
pareigingas- dirbi uz tris... ,, (P7)

,,Mobingas daro didziule jtakq (Zalg): ignoruojamas darbuotojas §
darbg eina be motyvacijos, tad pareigas atlieka létai ir minimaliai
(galimas ir kitas variantas, kai darbuotojui sukraunami visi darbai,
kuriy dél blogos jausenos jis nebepajégia atlikti); atstumtasis mazai
bendrauja, todél turi maziau informacijos nei kiti (,,iSkrenta is
konteksto ), nebeaiskios jo funkcijos; mobingg patiriantis
darbuotojas nejtraukiamas j svarbiy sprendimy priémimgq, j darbo
grupes, jo nuomonés, idéjos daznai bina neisgirstos, nepalaikomos,
darbuotojas jauciasi nevertinamas; sunku kelti kvalifikacijq, sulaukti
teigiamo darbo jvertinimo (sqsaja su karjeros darymu, atlygiu uz
darbg), jei valdzios spaudimq patiria pavaldiniy turintis darbuotojas,
darbuotojai ima savo vadovo nevertinti, daznai apkalba, prastai
wkdo jo uzduotis; mobingg patirianciu darbuotojy nepasitiki,
grieztai, priekabiai, neobjektyviai vertina...” (P5)

Puolimas
socialiniy
santykiy
srityje

Socialiné
atskirtis

»Manau, kad mobingas neigiamai veikia specialisto darbg.
Pavyzdziui pavaduotoja pamaciusi, kad kazkas gerai tarpusavyje
sutaria, stengiasi, kad tie zmonés reciau darbe susitikty, bendrauty,
nes mano, kad uzsimezges artimesnis rysys, darys neigiamq jtakq
darbui.” ( P8)

,, Patiriantis mobingg zZmogus isgyvena jtampg, gali prarasti
pasitikéjimqg savimi, silpnéja jo motyvacija dirbti ir imtis naujy
uzduociy. Mobingg patiriantis Zmogus praranda drgsq — biti
kolektyvo dalimi, pradeda abejoti savo gebéjimais ir tai daro didziule
neigiamq jtakq Zmogaus savivertei. “(P11)

Remiantis gautais informanty interviu, salyginai iSskirtos 4 kategorijos (pasikésinimas ]

profesine veiklg ir socialin} statusg, pasikésinimas ] profesing ir gyvenimo kokybe, poveikis

saviraiSkai ir komunikacijai, puolimas socialiniy santykiy srityje), kuriose informanty eksperty

nuomone, labiausiai veikia mobingas. Kiekviena kategorija konkretizuota subkategorija, kuri

detalizuoja mobingo poveikio sriti. Siuo atveju salyginai isskirtos 5 sritys, kurios tiesiogiai

nukencia, kai specialistas patiria mobingg darbo vietoje: darbo produktyvumo sumazéjimas,

fizinés ir psichologinés sveikatos sutrikimai, stresas darbe, socialinés aktualizacijos problema ir

socialiné atskirtis.

Esminé mobingo, kaip beje ir patyCiy, sprendimo salyga — ji atpazinti, pripazinti ir jvardyti

konkreciais konflikty atvejais. Mobingo aukai ir jos fizinei bei psichinei sveikatai, profesinei

karjerai daromos zalos tyrimai skatina biitinyb¢ kurti jvairias prevencijos programas. Neretai
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darbuotojy tarpusavio santykius tyrin¢jantys mokslininkai sitilo tokias intervencijos priemones

kaip koucingg (angl. coaching), supervizija (angl. supervision), moderavimg (angl. moderation)

ar mediacija (angl. mediation). Atliekant kokybinj tyrima, informanty eksperty taip pat klausta,

kokie veiksniai (galimybés) padéty spresti mobingo problema ugdymo (ir ne tik) institucijose (Zr.

14 lentelg).

14 lentelé

Mobingo jveikos galimybés ugdymo institucijoje: eksperty nuomoneés tyrimas (N=11)

Kategorija

Subkategorija

Daznis

Iliustruojantys teiginiai

Bendravimo ir
bendradarbiavimo
reikSmé siekiant
mobingo jveikos
institucijoje

Supervizijos ir
viesinimas kaip
mobingo jveikos
priemoné

5

,,Pokalbiai, bendruomenés problemy (, skauduliy®) analizes,
daznai ir  piktybiskai  uzsiimanciy — mobingu  asmeny
identifikavimas, viesinimas.* (P10)

., Diskusijos, apklausos ir kt. — galimybé isreiksti nuomong
visiems — naudos duos tik tada, kai bus numatyti kaitos
zingsniai“. “(P5); ,, Veiksmai: neformali veikla, siekiant burti
bendruomeng,  kursai, paskaitos, supervizijos kolektyvo
tarpusavio santykiy gerinimui, kt.” (P6); ,, Trecia — kiekvieng
savaite skirti vieng dieng aptarti nuveiktus darbus, kas pavyko,
kas nepavyko, kokios pagalbos reikia. “ (P9)

Jei  pavykty, geriausia bity informuoti, kad Zeminimas,
netinkamas elgesys yra nepriimtinas ir jei toliau bus tesiamas
bus pavieSintas. Béda ta, kad moningg jrodyti labai sunku.
Bijoma prarasti darbg. P11)

Organizacijos
kultoros kélimas

,,Bendra organizacijos kultura, tradicijos, jtraukiancios visus
bendruomenés narius: 1)taisyklés —vienodos visiems; 2) aiskios
darbo funkcijos, pareigybiy aprasai; 3) visa informacija
visiems  vienodai  prieinama; 4) neetiSko  elgesio
netoleravimas ““. (P5)

., Kiekvieno susirinkimo su darbuotojais metu akcentuoti apie
tolerancijq ir pagarbq vienas kitam. Jei jmonéje ar jstaigoje
pastebimos mobingo apraiskos, reikia pradéti galvoti ir apie
darbo sqlygy ar darbo procesy pokycius, aiskintis mobingo
iStaky priezastis. “(P3)

,, Tarpusavio pagarba (nepaisant darbo stazo, Iyties,
issilavinimo, uzimamy pareigy), empatiskumas, vienodas
poziiris j kiekvieng darbuotojg. * (P6)

,,Mobingos apraiskos mazéja, kai darbuotojai/virsininkas,
stengiasi vieni kitus geriau pazinti, artimiau bendrauti.” (P8)

Kompetencijy
ugdymas

o, Turi biti mokomasi. Bet emocinis intelektas tai néra vien
teorija. Tai yra darbas su savimi. Darbas, kuriame turime
suvokti kg mes darome, vardan ko mes tai darome ir koks bus to
veiksmo poveikis. Vien mokymai nepaveiks. Turi zZmogus
tobuléti pats. Kitaip tariant kartais mokyklos specialistams ne
pro Salj buty praeiti asmeninio tobuléjimo kursus. (P4)

,,Bent kartg metuose biity visai organizacijai, jei tai fiziSkai ir
finansiskai jmanoma, organizuoti mokymus. “ (P3)

*Lentelés tesinys nukeltas i 38 puslapi.
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Institucijos Institucijos 3 ., Vadovaujama per pasidalintqjqg lyderystg, sprendimy

valdymo modelio | vadovo priémimas - skaidrus, aktyvi vidiné vertikalioji ir horizontalioji
poveikis mobingo | (administracijos) komunikacija, vyrauja pagarba kolegos darbui.“ (P1)
apraiskoms pavyzdys ,,Manau, kad svarbiausia vaidmenj cia atlieka vadovas, jis

turi laiku pastebéti ir uzkirsti keliq mobingui. Svarbu, kad ir
kolegos neliktu abejingi, jei mato psichologinio smurto
apraiskas. (P2)

., Visy pirmiausia, turi prasidéti nuo administracijos. Jei
administracija toleruoja, o kartais ir skatina mobingg, tai
niekada jis nemazés. Vadovai turi tobulinti savo emocinj
intelektq, o tada skatinti ar net reikalauti, kad emocinj intelektq
lavinty pedagogai bei kiti darbuotojai.* (P7)

Pasidalytoji 2 ,, Pirmas ir svarbiausias pasitikéjimas. Antras — tolygus darby

lyderysté kaip paskirstymas. Ir kiekvienas dirba savo darbg. * (P9)

mobingo jveikos ., Demokratija + atsakomybé: sprendimy priemimas dirbant

priemoné grupéje, sudarant sqlygas nuomoniy issakymui, susitariant dél

atsakomybiy, darbo rezultato ir jo vertinimo kriterijy.*“ (P5)

Veikla Vidaus darbo 1 , Tvarkos apraSas, su kuriuos kiekvienas specialistas yra
reglamentuojantys | tvarkos taisyklés supazindinamas pries pradedant dirbti jstaigose ar jmonéje
dokumentai apie galimybe ir teise dél mobingo. Taip pat jstaigoje ar

jmonéje, jei joje dirba daugiau nei 50 Zmoniy, turéty biti
apmokytas specialistas arba prieinama nemokama paslauga dél
konsultacijy. *“ (P3)

Remiantis gautais kokybinio tyrimo rezultatais, galima biity teigti, kad eksperty nuomone,
mobingo jveikos biidai galimi per tris ugdymo institucijos poky¢iy sritiS: bendravimo ir
bendradarbiavimo skatinimgq siekiant mobingo jveikos institucijoje, institucijos valdymo modelio
pokycius, veiklg reglamentuojanciy dokumenty perziiirg. Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus,
salyginai iSkirtos 6 subkategorijos: Supervizijos ir vieSinimas kaip mobingo jveikos priemoné,
organizacijos kultiros kélimas, Kompetencijy ugdymas, institucijos vadovo (administracijos)
pavyzdys, pasidalytoji lyderysté kaip mobingo jveikos priemoné, Vidaus darbo tvarkos taisykiés,
kurios aktualizuoja ugdymo institucijose veiklos sritis, kurias privalu perzitréti, siekiant

mobingo jveikos.

3.2.3. Mobingo ir emocinio intelekto rySys: mokiniy, studenty, eksperty pozitirio ir koreliaciné
analize

Emocinj intelekta galima apibrézti kaip Zmogaus sugebéjima jgyti emocines Zinias bei
lgidzius ir gebéjimag visa tai pritaikyti realiame gyvenime (darbingje veiklose, tarpasmeniniuose
santykiuose ir kt.). Mobingas apibiidinamas kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras,
kurj grupé taiko dazniausiai vienam asmeniui (Vveinhardt, 2009). Tyrime dalyvavusiy
moksleiviy, studenty, eksperty klausta, ar mobingas kaip asmens orumg Zeminantys veiksmai ir
emocinis intelektas yra tarpusavyje reikSmingai susij¢. Moksleiviy ir studenty nuomonés tyrimas

pateikiamas 15 ir 16 lentelése.
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15 lentelé

Emocinio intelekto ir mobingo rySys: moksleiviy nuomonés tyrimas (N=10)

Kategorija | Subkategorija | DaZnis lliustruojantys teiginiai
Emocinio Zemas 4 ,,Manau, jog Zmogus neturédamas emocinio intelekto (kitaip, nepazins
intelekto ir | emocinis saves, nevaldys savo emocijy, jausmy) pats to nejausdamas gali iSSaukti
mobingo intelektas kaip mobingq.” (M4); ,,Kaip jau ir minéjau, emocinio intelekto trikumas,
dermé mobingo neleidzia ~mums pilnavertiskai  iSreiksti  saves, todél saviraiskq
kilmés atskleidziame mobingu.” (M6); ,,Mazesnio emocinio- intelekto Zmonés
prielaida dazniau naudoja mobingg.” (M9); ,,Mano nuomone, jei Zmogaus
emocinis intelektas néra tinkamai isugdytas tada jis ir tampa tokiu elgesiu
kai néra svarbus tau kitas asmuo ir tu jj Zemini ir pan.” (M10)
Auksas 4 ., Nors ji sqlygoja ir tavo gyvenimo budas, veiklos, emocijos gyvenime,
emocinis taciau emocinis intelektas veikia, kaip tu priimsi ar nepriimsi mobingq. “
intelektas kaip (M1); ,,AS manau, kad didelis, nes gebéjimas nesitycioti ir slépti savo
mobingo nepasitenkinimg kitu asmeniu ir yra emocinis intelektas.” (M5); ,,Jeigu
iveika Zmogus mokés tvardytis, suprasti kito zmogaus emocijas bei savijautq, jam
nekils noras is to tyciotis. (M7), ,,Emocinis intelektas padeda atpazinti
mobingqg, suvokti tai kas jis toks yra.“ (M8)

*Du informantai mano, kad tarp zmogaus emocinio intelekto ir mobingo rysiy néra.

16 lentelé

Emocinio intelekto ir mobingo rysys: studenty nuomonés tyrimas (N=10)

Kategorija | Subkategorija | Daznis lliustruojantys teiginiai
Emocinio Auksas emocinis 4 ,»Manau, kad auksto emocinio intelekto asmuo, vengty naudoti mobingg,
intelekto ir | intelektas kaip taciau kitg vertus, Zmonés, pasiZymintys aukStu emociniu intelektu,
mobingo mobingo jveika mobingg gebéty panaudoti veiksmingiau, kadangi, jausty asmens, pries
dermé kurj naudojamas mobingas, silpngsias vietas, Zinoty, kaip geriau ji
paveikti. Zvelgiant is kitos pusés, auksto emocinio intelekto asmuo,
turéty buti atsparesnis pries jj naudojamoms mobingo apraiskoms.
(S1); ,, Aukstas emocinis intelektas rodo zZemq mobingq ir atvirksciai —
rysys neigiamas.” (S5); ,,Manau, Zmogus turintis emocinj intelektq
neturés mobingo ir atvirksciai.” (S7); ,,Emocinis intelektas padeda
atpazinti mobingq, t.y. suvokti savo ir kity reiskiamas emocijas ir
tinkamai jvertinti situacijqg. Mokéjimas valdyti savo emocijas, jvertinti
kity asmeny galimybes leidzia suvokti teigiamas ir neigiamas situacijos
puses ir sumazinti mobingo neigiamgq jtakq “ (S8).
Zemas emocinis 3 ., Rysys tarp emocinio intelekto ir mobingo yra toks, jog zmogus, kurio
intelektas kaip emocinis intelektas neiSlavintas dazniausiai ir uzsiima mobingu, nes yra
mobingo kilmés nelaimingas, neturintis draugy ir jis pavydi kitiems asmenims to."
prielaida (S2);,,Manau, kad tai susjje. Emociskai neiSpruses zmogus, negebantis
valdyt savo emocijy, gali naudoti mobingq pries kolegas.” (S9);
., Veikiausiai Zzemo EI Zmogus propaguoja mobingq, dél nesugebéjimo
priimti save, kitus Zmones, jy nuomone. " (S6).
Tarpasmeniniai 2 ., Tiek mobingui, tiek emociniam intelektui yra bidingas kito Zmogaus
santykiai ir pazinimas, ir tikslingas veikimas kazko siekiant. Vienu atveju veikimas
mobingas siekiant negatyviy tiksly kito atzvilgiu, kitu siekiant tiesiog suprasti
Zmogy, ir ji geriau pazinti.” (S4); ,,Abi sqvokos yra siejamos su
bendravimu.** (S10).
Gyvenimo 1 . Tarp Zmogaus emocinio intelekto ir mobingo rysys yra didelis. Sis
kokybé ir rySys ypac¢ daug reiksmés turi Zmogaus savijautai. Jei Zmogus yra
mobingas emociskai intelektualus, jis is jauciasi geriau, neblésta entuziazmas, yra
aktyvus. Visai kitaip su mobingu, toks zZmogus yra mazZiau laimingas,
labiau pesimistiskas. “( S3).
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Remiantis gautais tyrimo rezultatais, mokiniy ir studenty nuomone, Zemas emocinis

intelektas yra mobingo kilmés prielaida ir atvirkSciai, aukStas emocinis intelektas tampa

mobingo jveikos budu. Informanty studenty (N=10) teigimu, tiek emocinis intelektas tiek

mobingas veikia tarpasmeninius santykius ir gyvenimo kokybe i§ esmés.

Tyrimo metu eksperty praktiky taip pat buvo klausta, ar mobingas ir emocinis intelektas

reikSmingai susij¢. Kokybiniai tyrimo rezultatai pateikiami 17 lenteléje.

17 lentelé

Emocinio intelekto ir mobingo rySys: eksperty nuomonés tyrimas (N=11)

Kategorija Subkategorija | DaZnis lliustruojantys teiginiai
Mobingo ir Aukstas 7 ., Taip, kuo aukstesnis Zmogaus emocinis intelektas, tuo maZiau jis
emocinio emocinis naudos mobingq tikslui pasiekti ir maziau reaguos j mobingg. Kuo
intelekto intelektas kaip aukstesnis emocinis kolektyvo intelektas, tuo maziau mobingo
reik§mé mobingo apraisky jame.“ (P1); ,,Emocinis intelektas leidzia suvokti, valdyti
tarpasmeniniams | prevencijos save, pazinti kitus Zmones, kurti pozityvius ir konstruktyvius
profesiniams prielaida santykius. Nuo emocinio intelekto kompetencijy priklauso
santykiams gebéjimas atpazinti kolegy taikomg mobingq, suvokti jo priezastis,
apsispresti deél santykiy, konflikto sprendimo budy, savo jausmy
suvokimo ir kt. <...>.“P5); ,,Manau, kad taip. Kuo didesni emocinj
intelektq  turi  Zmogaus, tau reciau, manau, pasireiskia
mobingas. “(P8); ,, Taip. Kuo aukstesnis intelektas, tuo Zmogaus
maziau tyciojasi is kity arba visai nesitycioja. “(P9), ,, Egzistuoja,
kuo zZmogaus emocinis intelektas labiau islavintas, tuo maziau jis
toleruoja/ inicijuoja mobingq. “(P10); , Manau, kad taip.” (P2);
,, Manau taip. ** (P6)
Mobingas kaip 2 ,,Jei yra neislavintas emocinis intelektas, santykis su kolegomis ir
Zemo emocinio mokiniais gali biti komplikuotas. Sis Zmogus gali biiti piktas,
intelekto liidnas, uzdaras, linkes konfliktuoti su mokiniais ir kolegomis,
apraiska sunkiai besivaldantis konfliktinése situacijose arba dramatiskai
reaguojantis § smulkmenas ar nesékmes. Visos Sios savybés trukdys
suprasti kolegqg, mokinj, konstruktyviai bendradarbiauti, suburti
aplink komandinei veiklai, siekti kompromisy <...>.“(P7)
., Emocinis intelektas yra gebéjimas biti su savimi ir su kitais ,
kurie yra patogiis ir ne. Mobingas organizacijose labai daznas
reiskinys. Daznai pastebéjus iniciatyvy, kiurybiskg, verzly ir
siekiantj tiksly zmogy stengiamasi tuoj pat nugesinti, sumenkinti. *
(P11)
Emocinis Emocinis 1 ., Zmogaus vertybeés, kurios susiformuoja jam augant ir brestant,
intelektas kaip intelektas kaip gali turéti jtakos tiek dirbant ir bendraujant, tiek priimant
vertybiy vertybé sprendimus, kurie susije su darbo aplinka ir rezultatais.” (P3)
ugdymas Emocinio ir 1 ,Man sunku kalbéti vien apie emocinj intelektq, nes jis be
socialinio socialinio intelekto sunkiai gali tarpti visuomenéje. I$ kitos pusés

intelekto dermé

emocinio intelekto stoka tikrai tiesiogiai koreliuoja su mobingu.
Zmogus nemokédamas kontroliuoti savo emocijy negali turéti
empatijos, o tai reiskia, kad jis neturés gebéjimo suvokti kas yra
zeidZiantis elgesys. ,, (P4)

Tyrime dalyvave informantai ekspertai patvirtino mokiniy ir studenty idé¢ja, kad aukstas

emocinis intelektas veikia kaip mobingo jveikos priemoné, o zemas atvirk§¢iai — kaip mobingo

kilmeés prielaida. Eksperty teigimu, emocinis intelektas yra iSmokstamas, ji galima ugdyti kaip
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vertybes, o Kkartu jis dera, arba negali egzistuoti eliminuotas nuo socialinio (visuomeninio)
intelekto.

Atliekant mobingo ir emocinio intelekto rySio tyrima, taip pat atlikta ir koreliacin¢ analizé.
Kadangi tyrimo duomeny histogramos parodé, jog analizuojami kintamieji pakliista
nenormaliniam skirstiniui, taikytas Spirmano (Spearman) Kkoreliacijos koeficientas (zr. 45
priedas). Koreliacijos reiksmingumo lygmuo: “< 0,05.

Pagal gautus tyrimo rezultatus, tenka konstatuoti, jog s3sajos tarp socialiniy pedagogy
emocinio intelekto ir mobingo yra labai silpnos. Nustatyti statistiniai rySiai tarp keleto mobingo
veiksniy ir emocinio intelekto komponenty, pavyzdziui tarp jausenos, kad tampate nuolatiniu
paskaly objektu, abejojimo jusy spendimais ir streso poveikio sveikatai (r = 0,33), tarp biivimo
visiskai kitokiu zmogumi, priklausomai nuo to, kur esama: namuose, darbe ar su draugais ir

abejojimo specialisto sprendimais (r = 0,24).
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DISKUSIJA

Gauti tyrimo rezultatai dél mazos tiriamyjy imties negali biiti taikomi visai generalinei
aibei, todel teigti, kad jie patvirtina ar paneigia ankstesniy tyrimy rezultatus vienareikSmiskai
negalima. Taciau gauti tyrimo rezultatai nepriestarauja Vytauto Didziojo Universiteto doc. dr.
Jolitos Vveinhardt, bendradarbiaujant su Lietuvos Svietimo pagalbos asociacijos direktore S.
Seréniene 2015 metais atliktam socialiniy pedagogu, dirbanéiy jvairiose $alies mokyklose
tyrimui (buvo apklausta 540 specialisty), kurio metu nustatyta kad daugiau kaip 12 proc.
socialiniy pedagogy teigé patyre bendradarbiy ir vadovy patycias, o beveik 5 proc. — mobinga.
Dazniausiai kenkiama specialisty asmeninei ir profesinei reputacijai, skiriamos uZzduotys,
kuriomis siekiama sukelti abejoniy aukos kompetencija.

Pagal gautus tyrimo rezultatus, galima daryti prielaida, kad mobingas, kaip Sistemingas
terorizavimas, ugdymo institucijose yra gan daznas reiskinys, apie kurj dazniausiai yra nutylima,
kadangi tai praktiSkai labai sunku jrodyti. Mobingo aukos bijo susidorojimo, profesinés
reputacijos menkinimo, galimo darbo netekimo, kadangi kaip J. Vveinhardt tyrimas, net 46,2
procento mobingo aukomis tapusiy socialiniy pedagogy teige, kad juos bendradarbiai terorizavo
drauge su vadovais. Galima daryti prieclaida, kad tie socialiniai pedagogai, kurie sutiko dalyvauti
tyrime rengiant magistro baigiamajj darbg ir nenurodé gyventosios vietos (ypac jei tai mazesnis
miestelis), jaucia baimés jausma buti identifikuoti uz ,,drgsesnius® pasisakymus. Kita vertus,
galima spéti, kad mobingas ugdymo institucijose jau yra tapgs norma ir Zmogaus oruma
zeminanciy veiksmy i§ kolegy buvimas yra traktuojamas kaip konkurencingi santykiai, kai
vadovaujamasi idéja, kad ,,iSlieka tik stipriausi®.

Tyrimo testinumas galimas jtraukiant ir Kitus pagalbos mokiniui specialistui (logopedus,
specialiuosius pedagogus, psichologus), tyrimy rezultaty pagrindu rengiant prevencines
programas, kvalifikacijos kélimo mokymus pedagoginiams darbuotojams ir mokykly
administracijoms. Taip pat, sitilant Nacionalinei mokykly vertinimo agentiirai atlikti nacionalinj
mobingo masto tyrimg Lietuvos ugdymo ir Svietimo pagalbos jstaigose, kaip bendra Svietimo
bendruomeniy mikroklimato rodikl;.

Rengiant §j magistro baigiamajj darba, labai pagelbéjo asmeniné socialinio pedagogo, kaip
praktiko patirtis. IS kity socialiniy pedagogy tenka girdéti atvejus, traktuotinus, kaip mobingas
taciau daznas nesutinka duoti interviu ar atsakyti anketos klausimus todél, kad nebtity susidorota.
Pati asmeniSkai esu ne kartg patekusi j situacinius mobingo atvejus, taciau praktikoje teko matyti
ir ilgalaikiy mobingo veiksmy, kurie baigési specialisto pasitraukimu 1§ darbo vietos. Kadangi
socialiniai pedagogai daznai nesulaukia teisinés konsultacijos ir palaikymo 1§ vadovy, praktiné

veikla pastiméjo rengti tyrimga biitent Sioje, Lietuvoje pakankamai mazai tyrinéjote, srityse.
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ISVADOS

Remiantis mokslinés literatiiros ir kity informacijos $altiniy analize galima teigti, kad
mobingas, tai ilgalaikis (trunkantis 6 mén. ir daugiau), sistemingas, sgmoningas asmens
ar grupés veiksmas (-ai), kuriuo siekiama pazeminti zmogaus oruma, sukelti abejoniy jo
profesine kompetencija, kvalifikacija, reputacija.

Atlikta socialiniy pedagogy veikla reglamentuojanciy teisés akty analizé leidzia daryti
prielaida, kad daugelis mobingo apraisky ugdymo institucijose nukreiptos pries
socialinius pedagogus egzistuoja dél teisinio Sios profesijos statuso neapibréztumo,
plataus ir nekonkretizuoto veiklos spektro, atskaitingumo vienam asmeniui — jstaigos
vadovui.

Socialiniai pedagogai dazniausiai patiria Siuos mobingo veiksmus: vadovas ir kolegos
apriboja galimybe iSreikSti savo nuomone, pertraukiama kalbant, grasinama zodziu,
vengiama kontakto kalbant uzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant. Daznai specialistai
patenka | situacijas, kai apie juos nuolat neigiamai atsiliepiama ir jie tampa paskaly
objektu. Specialistai nurodé¢, kad jiems skiriamos beprasmiskos darbo uzduotys, 0 neretai
darbo indélis vertinamas liguistai, nepasitikima specialisto sprendimais. Tai reikSmingai
veikia socialiniy pedagogy socialing ir asmening, profesing gerove.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad sasajos tarp socialiniy pedagogy mobingo ir
emocinio intelekto yra labai silpnos. Labai silpng rysj galéjo jtakoti socialiniy pedagogy
Zzemi emocinio intelekto komponentai: streso valdymas, konflikty valdymas ir saviverte.
Iskelta hipoteze, kad socialiniy pedagogy mobingo ir emocinio intelekto rySys yra

ganétinai stiprus, nepasitvirtino.
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REKOMENDACIOS

1. Svietimo ir mokslo ministerijai. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo Nr. 1-1489 1,
2,19, 23, 43, 46 , 47, 49, 56, 58, 59 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 23, 23?
straipsniais jstatyme (2016 m. spalio 18 d. Nr. XI1-2685, Vilnius), numatyta, kad tais
atvejais, kai smurtauja ar smurtg patiria pedagoginiai darbuotojai, Svietimo jstaigos
vadovas apie jvykus] smurto fakta nedelsdamas, praneSa atitinkamoje savivaldybéje
veikianc¢iai pedagoginei psichologinei tarnybai ar atitinkamam psichologinés pagalbos
teikéjui, su kuriuo savivaldybés vykdomoji institucija yra sudariusi sutartj dél
psichologinés pagalbos teikimo. Kadangi tyrimai rodo, jog vadovai gana daznai yra
mobingo iniciatoriai, netikslinga jiems patikéti psichologinés pagalbos teikimg smurto,
t.y. ir mobingo, aukoms. Biitina numatyti priemones ir biidus, specialistams gauti
psichologing pagalbg anonimiskai, apsaugant savo profesing ir asmening reputacija.

2. Pedagogu kvalifikacijos kélimo renginius organizuojancioms institucijoms. Parengti
kvalifikacijos kélimo programg socialiniams pedagogams ir kitiems Svietimo pagalbos
specialistams ir organizuoti mokymus mobingo ir emocinio intelekto srityje. Tai daryti ne
kas ketverius metus, kaip numatyta Lietuvos Respublikos Smurto prevencijos
1gyvendinimo mokyklose rekomendacijose (patvirtinta LR Svietimo ir mokslo ministro
2017 m. kovo 22 d. jsak. Nr. V-190, jsigalioja 2017 m. rugséjo 1 d.) tobulinant socialines
emocines kompetencijas, o pageidautina dirbant focus grupémis, rengiant supervizijas,
organizuojant savipagalbos grupes pagal poreikj.

3. Socialiniams pedagogams. Socialinis pedagogas, kaip ir visi kiti Svietimo darbuotojai,
privalo laiku, pageidautina, nemokamai gauti pirming teising konsultacija. Esant mobingo
atvejams, biitina zZinoti, kur ir kaip galima kreiptis. Rekomenduoti steigiant socialiniy
pedagogy asociacijas naujai ar atnaujinant jau esamas ] valdyba jtrauki advokata ar
teisininkg, kad esant biitinybei, jis galéty uztikrinti garantuojamg teising pagalba/
konsultacija.

4. Ugdymo jstaigy administracijoms. Jgyvendinant Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymo Nr. 1-1489 1, 2, 19, 23, 43, 46 , 47, 49, 56, 58, 59 straipsniy pakeitimo ir
jstatymo papildymo 23!, 23? straipsniais jstatymo (patvirtinta 2016 m. spalio 18 d. Nr.
XI1-2685, Vilnius) nuostatas, numatyti, kokios sankcijos taikomos pedagoginiams
darbuotojams uz psichologinio spaudimo/teroro/smurto panaudojima pedagoginéje
veikloje, kaip sprendziami tarpusavio santykiai ir nesutarimai, kokia yra skaidrumo ir

vieSumo politika organizacijoje.
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4. NUOSEKLAUS SOCIALINIY KOMPETENCIJU UGDYMOSI SIEKIANT
MOBINGO JVEIKOS UGDYMO INSTITUCIJOJE PROJEKTAS

1. Projekto apraSymas

1.1. projekto anotacija (trumpas projekto pristatymas nuo 1000 iki 2000 spaudos Zenkly)

2008 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Nacionaling smurto prie§ vaikus prevencijos ir pagalbos
vaikams 2008-2010 mety programg, kuri skirta diegti kompleksines priemones visy rii§iy smurtui prie§ vaikus
Salinti. 2009 m. rugséjo 29-30 d. Stokholme vyko konferencija ,,Vaiky ir jaunimo psichikos sveikatos ir savijautos
gerinimas*, kurioje daug démesio buvo skirta ugdymo aplinkos vaidmeniui uztikrinant vaiky ir jaunimo psichikos
sveikata. Pastaruoju metu vis dazniau kalbama apie socialinj emocinj ugdyma, kuris laikomas viena veiksmingiausiy
geros vaiky psichikos sveikatos uztikrinimo ir smurto prevencijos priemoniy. Teigiama, kad Sio ugdymo rezultatas —
gyvenime svarbiis jgiidziai — tai grandis, susiejanti akademines Zinias su s¢kme mokykloje, Seimoje, bendruomenéje,
darbo vietoje.

Valstybingje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje teigiama, kad iki Siol nepavyksta ugdymo proceso pakreipti,

socialiniy partneriy ir bendruomeniy suburti esminéms kompetencijoms ugdyti. Vis dazniau susiduriama su
motyvacijos mokytis stoka. Visuomenés pasitikéjimas Svietimu yra gana geras, taCiau tai sudaro prielaidas ir
dideliems lukes¢iams — norima, kad mokykla drauge su tévais ugdyty kiirybiskus Zmones, asmenybes, aktyvius
Lietuvos valstybés pilieCius, iSmanancius valstybés ir kaimyniniy $aliy istorijg bei kultiira, norin¢ius siekti naujy
ziniy ir tobuléti, gebancius prisiimti atsakomybe uz save ir valstybe.
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2015 m. gruodZio 21 d. jsakymu Nr. V-1308 patvirtintoje Geros
mokyklos koncepcijoje numatyta, kad zmogaus laikysena Siuolaikiniame judriame, sudétingame, kintanciame
pasaulyje prieStaringa: svarbios savybés yra atvirumas, komunikabilumas, lankstumas, adaptyvumas, tafiau ne
maziau svarbus, tapatybés, vertybinio ,,stuburo ir asmeninés gyvenimo prasmeés susikiirimas. Todél ypac¢ aktualus
tampa asmenybés vertybinés orientacijos ugdymas — socialinis, pilietinis, dorinis asmens brandinimas. Visa tai turi
itakos tinkamos Siems laikams mokyklos vizijai.

1.2. Projekto tikslas

Formuoti ir stiprinti mokiniy ir pedagogy socialinés kompetencijas.

1.3. Projekto uzZdaviniai

1. Ugdyti mokiniy ir pedagogy bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidzius, skatinti socialinj aktyvuma;
2. Ugdyti mokiniy kritinj ir kiirybinj mastymg aktyviais mokymo(si) metodais;
3. Itraukti socialinius partnerius j socialiniy kompetencijy ugdyma.

2. Projekto poreikio pagrindimas

2.1. Situacijos (problemos) analizé: atlikti tyrimai, kiti duomenys’

Rengiant projekto dokumentg atlikta situacijos SWOT analize:

Stiprybés: progimnazijos projektinés veiklos patirtis, specialisty komanda, savivaldybés palaikymas, progimnazijos
materialiné baze.

Silpnybés: pirmas nuoseklaus mokymo projektas, progimnazijos pasidalytoji lyderysté ir atsakomybés jausmas uz
projekto rezultatus, pareigy pasiskirstymo netolygumas.

Galimybés: bireliy jvairove, bendradarbiavimas su partnerinémis mokyklomis, nevyriausybiniy organizacijy
isitraukimas.

Greésmeés: zema mokiniy motyvacija, mokytojy priesiSkumas, menkas tévy jsitraukimas, galimy socialiniy partneriy
trikumas, menka socialinés veiklos pasiila.

2.2. Nacionaliniai ir/ar tarptautiniai (ES) dokumentai, pagrindZiantys projekto reikalingumg

7 Situacijos analizé turi biiti grindziama ir magistro baigiamojo darbo empirinio tyrimo rezultatais
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Mokymosi visg gyvenima memorandumas (2001) teigia, kad butina asmeniui suprasti jo ar jos profesines bei
asmenines kompetencijas, taip pat motyvacija ir gabumus, kad jam bty lengviau kurti savo profesinius, mokslo ir
karjeros planus.

Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 patvirtintoje Valsybés pazangos
strategijoje “Lietuvos paZangos strategija Lietuva 2030” teigiama, kad sumani visuomené — laiminga visuomené,
kurioje siekiama didesnio asmeninio ir ekonominio saugumo ir veiklumo, tolygesnio pajamy pasiskirstymo, §varios
aplinkos, uztikrinama socialiné ir politiné jtrauktis, sudaromos placios galimybés mokytis ir tobulinti savo
gebéjimus, siekti geros Zzmoniy sveikatos.

Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 patvirtintos Valstybés ilgalaikés
raidos strategijos pagrindinis tikslas — sukurti aplinka plétoti Salies materialinei ir dvasinei gerovei, kurig
apibendrintai nusako Ziniy visuomené, saugi visuomené ir konkurencinga ekonomika. Tai leisty sudaryti sglygas
plétoti zmogaus pasirinkimo galimybes visais jo gyvenimo aspektais — ekonominiu, socialiniu, kultriniu ir
politiniu; investuojant j Svietima, lavinimg ir sveikatos apsauga uZztikrinti Zmogaus galiy stiprinimg (Zmogaus
kapitala).

Nuo 2009 m. Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose jgyvendinamos atnaujintos Pradinio ir
pagrindinio ugdymo bendrosios programos (patvirtintos Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. rugpjicio 26 d.
isakymu Nr. ISAK-2433). Viena svarbiausiy ugdymo turinio kaitos kryp¢iy jgyvendinant Bendrasias programas -
démesys bendryjy kompetencijy ugdymui.

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2015 m. geguzés 6 d. jsakymu Nr. V-457 patvirtintuose
2015-2016 ir 2016-2017 mokslo mety pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendruosiuose ugdymo planuose
numatoma, kad mokykla priima sprendimus dél socialinés — pilietinés veiklos jgyvendinimo, atsizvelgdama j
pilietiSkumo ugdyma, mokyklos bendruomenés tradicijas, vykdomus projektus, kultirines bei socializacijos
programas ir pan. Organizuojant socialing — pilieting veikla, rekomenduojama numatyti galimybe mokiniui
atlikti j3 savaranki$kai ar bendradarbiaujant su asociacijomis bei savivaldos institucijomis ir kt.

Siauliy miesto savivaldybés parengtas lyderystés modelis ,,Socialiniy kompetencijy ugdymo sistema Siauliy
miesto savivaldybés bendrojo ugdymo mokyklose* jgalina sukurti socialiniy kompetencijy ugdymo sistema
Siauliy miesto bendrojo ugdymo mokyklose, grista samoningos, savarankiskos, verZlios, atsakingos, kiirybingos,
atviros kaitai asmenybés ugdymu (si).

3. Projekto tikslinés grupés

1.1. Projekto tikslinés grupés

Projekto esmé — nuoseklus socialiniy kompetencijy ugdymas progimnazijoje, todél aktyviais mokymo metodais,
isitraukimu | praktines veiklas, mokiniams bus suteiktos zinios ir gebéjimai, atitinkantys jy amziaus tarpsnj.
Projektas numato apimti visas Siauliy ,,Juventos“ progimnazijos klases, jvairaus amziaus mokinius. Todél tikslinés
grupés bus jvairios: 1-4 klasés, 5-8 klasés.

I viso: (M) (V)

Numatomas dalyviy skai¢ius: mokiniy — 850, mokytojy — 45, pagalbos mokiniui specialisty — 3 (socialinis
pedagogas, specialusis pedagogas, logopedas), kiti darbuotojai — 2 (visuomenés sveikatos priezitiros specialisté,
bibliotekos darbuotoja), tévy aktyvas — 10.

4. Projekto planas ir veiklos

Veiklos pav. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ménuo | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | mén. | meén.

Paskaitos,
diskusijos.

Savanorystés X X X X X X X X X X
skatinimas.

Mokiniy klubo X X X X X X X
,,Padék
draugui*
steigimas ir
veikla.

Informacinio X X X X X X X X
stendo
rengimas.

SKU veiklos X X X X
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priststymas
bendraamziams.

Mokiniy X
apskritojo stalo
diskusija.

Pranes$imy apie
kirybiskuma,
socialines
veiklas
rengimas,
pristatymas.

Videofilmy
konkursas apie
socialines
veiklas
partneriy
institucijose.
Filmy perzitra,
apdovanojimai.

Mokiniali
mokiniams apie
kiirybiskumo
ugdyma.

Dalyvavimas X
akcijose ir
renginiuose.

Socialinés X
veiklos
jsivertinimas ir
refleksija.

Imonés veiklos X
pasiiilos
vie§inimas.

Imonés/ X
istaigos
darbuotojy
paskaitos
mokiniams.

Edukacinés X
ekskursijos.

Bendra
projektiné
veikla.

Videofilmy
konkursas apie
socialines
veiklas
partneriy
institucijose.

Gamybiné
veikla.

Socialiné veikla
ir pagalba
socialinés
priezitiros ir
globos
institucijose.

5. Planuojami rezultatai




5.1. Projekto poveikis tikslinéms grupéms

Visos veiklos organizuojamos atsizvelgiant | mokiniy amziaus tarpsnj, turima socialing patirtj, pomégius, gebé&jimus.
Socialinés kompetencijos ugdomos per tris veiklos sritis: ktrybiSkumas, veikla (veiksmas), socialiné veikla ir
pagalba. Kadangi mokiniy amzius skirtingas, planuojamos veiklos yra orientuojamos j skirtingo amziaus, jvairiy
gebéjimy mokiniy galimybe patirti sékme.

5.2. Projekto metu planuojami sukurti inovaciniai produktai (metodai, programos, mokomoji medZiaga,
publikacijos, etc.)

Video filmai, projekto metu sukaupta medziaga, mokomoji medziaga, metodinés rekomendacijos mokytojams ir
kita.

5.3. Projekto testinumas

Numatyta vieneriy mokslo metu projekto trukmé yra pilotinis projekto modelis. Po vieneriy mokslo mety
perzitiréjus ir aptarus sékmingas veiklas, rezultatus tikslinéms grupéms, darbo grupé, atsizvelgtama j socialiniy
partneriy pasitilymus ir rekomendacijas parengty ir ilgalaikj (pvz., penkeriy mety) socialiniy kompetencijy ugdymo
progimnazijoje plana.

5.4. Numatomas poveikis:

5.4.1. horizontaliu lygiu (politikai) (teisés aktai, vieSumas, etc.)

Jgyvendintas projektas ir jo rezultaty pateikimas Siauliy miesto savivaldybés, Svietimo skyriaus administracijai leis
teikti pasitilymus dél mokiniy socialiniy kompetencijy ugdymo modelio Siauliy mieste, atliepti Geros mokyklos
koncepcijos nuostatus, dalintis geraja patirtimi su kitomis miesto ir rajono mokyklomis. Tikétina, kad projekto
rezultatai bus apibendrinti pateikti suinteresuotoms institucijoms, o horizontalus tarpinstitucinis bendradarbiavimas
leis plétoti mokiniy socialiniy kompetencijy ugdymo modelio vystyma.

5.4.2. vertikaliu lygiu (praktikai)

Projekto zinomumas miesto bendruomenei. Projekto veikly pristatymas, numatyty rodikliy jgyvendinimas, i§sami
projekto ataskaita, projekto metu sukurti veiklos produktai bus pristatyti Siauliy miesto, respublikiniuose
seminaruose ir konferencijose, spaudoje, vyks gerosios patirties sklaida.

6. Numatomos iSlaidos

Eil. Projekto islaidos 2017 metai 2018 metai ISlaidos i§ viso
Nr.
1. Projekto administracinés islaidos
Kanceliarinés prekés 150 100 250
Toneris 50 0 50
Kopijavimo paslaugos 25 25 50
IS VISO: 225 125 350

7. Finansavimo $altiniai

Saltinis Suma. Lt
1. Paramos léSos (2 proc. parama) 200 Eur
2. Pareiskéjo ir partneriy 1éSos 50 Eur
3. Nacionalinés 1éSos (valstybés biudzeto, 50 Eur
savivaldybés biudZeto 1éSos)
4. Privadios 1¢éSos 50 Eur

.....

(gali biti kiti potencialus finansavimo fondai)

IS viso: | 350 Eur
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MAGISTRO DARBO SANTRAUKA (ANGLU KALBA)
THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE AMONG SOCIAL EDUCATORS
The Master‘s Degree Thesis
Summary

The final thesis presents theoretical analysis of the legislation regulating the activities of
social educators. The hypothesis that mobbing experienced by social educators is not objectively
named by the specialists themselves because it is seen as the norm, however the impact of the
experienced mobbing on their emotional intelligence (its components) is rather strong, was
raised. The questionnaire survey and interview methods were employed to carry out the research
the aim of which was to find out the mobbing actions most frequently experienced by social
educators as well as the correlation between mobbing and emotional intelligence. Statistical
(descriptive) data analysis was performed. 110 social educators working in educational and
educational counselling institutions, and 31 experts (10 pupils, 10 students and 11 practicians)
participated in the research. The empirical part deals with the concept of mobbing of social
educators, the impact of mobbing on the educational process, expert insights on coping with
mobbing as well as correlation between mobbing and emotional intelligence.

The main conclusions of the empirical research are as follows:

1. Mobbing is a long-term (lasting for 6 months and longer), systematic and conscious
action of an individual or a group of individuals aiming to humiliate human dignity, to
call into question his or her professional competence, qualification or reputation.

2. The majority of the manifestations of mobbing against social educators in educational
institutions exist due to legal uncertainty of the status of this profession, wide and
unspecified range of activities, and accountability to one person — i.e. the head of the
institution.

3. Social educators usually experience the following mobbing actions: the leader and
colleagues limit opportunities to express their opinion, they are interrupted while
speaking, they experience verbal threats, people do not say directly, what they mean, but
drop hints and avoid direct contact. The specialists frequently get into situations where
they are treated negatively and they become the subjects of gossip. Furthermore, the
specialists have pointed out that they are assigned meaningless tasks, their contribution to
work is assessed inadequately, and their professional decisions are not trusted.

4. The results have revealed that the correlation between mobbing experienced by social
educators and their emotional intelligence is weak.

5. The hypothesis that there is a strong correlation between mobbing experienced by social
educators and their emotional intelligence was refuted.

Key words: social educator, mobbing, emotional intelligence.
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