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SANTRAUKA

Pasaulyje nuotolinis profesinis karinis rengimas néra placiai tiriamas, o Lietuvoje
nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo tyrimas yra vienas i§ nedaugelio iki Siol
atlikty tyrimy Sioje srityje. Darbe pirma kartg apibrézti ir teoriskai pagristi funkciniai nuotolinio
mokymo pozymiai ir paradigmos, nuotolinio mokymo kariuomenéje vertinimo dimensijos ir
potencialas, parengtas nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés modeliavimo proceso
jeigos diagnostinis tyrimo instrumentas.

Tyrimu buvo siekiama surinkti duomenis nuotolinio mokymo Lietuvos kariuomenéje
vystymui ir kokybés valdymui todél buvo iskeltas probleminis klausimas: kaip tiriant profesinés
karo tarnybos (PKT) kariy poreikius, informuotumag ir patirtj galima modeliuoti nuotolinio
mokymo kariniame profesiniame rengime kokybés valdymo procesa? Tyrimo objektas —
nuotolinio mokymo profesiniame kariniame rengime kokybés valdymo modeliavimas. Tyrimo
tikslas — istirti PKT kariy poreikius ir nustatyti nuotolinio mokymo kariniame profesiniame
rengime kokybés valdymo proceso modeliavimo ypatybes. Tyrimo metu patvirtintos hipotezés:
valdant nuotolinio mokymo kariuomenéje kokybe yra atsizvelgiama | institucinés dimensijos
reikalavimus, taciau nepakankamai paisoma individualioji dimensija; sukiirus tyrimo instrumentg
galima gauti rezultatus, kurie leisty modeliuoti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés
valdymo procesa. Siekiant uzsibrézto tikslo, darbe buvo nustatytas nuotolinio mokymo, kaip
Lietuvos kariuomenés taikos meto funkcinés veiklos kokybés gerinimo priemonés potencialas,
pateiktos rekomendacijos nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modeliavimui.
Darbe buvo remtasi humanizmo ir konstruktyvizmo filosofija, visuotinés kokybés vadybos ir
sisteminio valdymo teorijomis. Diagnostinis ir kiekybinis tyrimas leido uztikrinti sisteminj
poziirj | tyrima, fokus grupés apklausos pagrindu sudarant kiekybinio tyrimo instruments.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdyma
galima modeliuoti kaip procesa, kurio jeigg apibrézia institucinés ir individualiosios dimensijos
reikalavimai, o kokybé matuojama kaip rezultaty atitikimas Siems reikalavimams. Proceso jeigos
individualiosios dimensijos reikalavimus galima nustatyti tiriant nuotolinio mokymo dalyviy
poreikius, informuotuma ir patirt]. Individualiosios dimensijos reikalavimus kokybiSkam
nuotoliniam mokymui apibrézia Sie faktoriai: déstytojy kompetencija, kurso turinys, profesinis
tobul¢jimas, sinchroniné komunikacija, savarankiSkas mokymosi proceso valdymas.
Modeliuojant nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdyma, tikslinga iSpildyti tyrimo
metu nustatytus individualiosios dimensijos reikalavimus prioritetine tvarka, pagal
priklausomybe N. Kano kokybés kategorijai: bazinius privalomosios kokybés, pagrindinius

vienmatés kokybés ir papildomus patraukliosios kokybés kategorijos reikalavimus.



SUMMARY

Professional military distance education is not widely studied around the world and in
Lithuania this research of professional military distance education quality management is one of
the few studies within the topic to this date. The study for the first time defines functional
features and paradigms of distance education, assesment dimensions and potential of distance
education in the army, there is also designed a professional military distance education quality
modelling process input diagnostics instrument.

The study was designed to collect data for distance education development and quality
control in Lithuanian Armed Forces (LAF), therefore a research problem was defined: how to
model a professional military distance education quality management process, researching the
professional soldiers‘ demands, awareness and experience? The object of the study — modelling
of professional military distance education quality management. The aim — to determine
professional soldiers‘ demands and identify professional military distance education quality
management process modelling features. The study confirmed the hypothesis: military distance
education quality management is performed in regard to institutional dimension requirements,
but individual requirements dimension is not involved; the development of research instrument
can provide the results, which would enable modelling of professional military distance
education quality management process. In order to achieve the aim of the study, the potential of
distance education as a means of LAF peacetime functional performance quality enhancemet
was determined and the recomendations for professional militay distance education quality
management modelling were presented. The study was based on humanist and constructivist
philosophy, total quality management and systematic management theories. Diagnostic and
quantitative researches allowed to ensure a systematic approach to the study: focus group survey
formed the basis for a quantitative survey instrument.

The results have shown that professional military distance education quality management
can be modeled as a process which input is defined by institutional and individual requirements
dimensions, and the quality is measured by determining the results® compliance with the
requirements. Individual dimension requirements can be determined by researching distance
education participants‘ demands, awareness and experience and can be defined by the following
factors: competence of instructors, course content, professional development, synchronous
communication, self-management of the learning process. The process of quality management
modelling can be performed by accomplishing individual dimension requirements determined
within the study, according to their priorities, based on N. Kano quality categories: basic Must-

be quality, major One-dimensional quality and additional Attractive quality requirements.



TERMINU ZODYNELIS

IKT — informacinés ir komunikacinés technologijos.

ISO — (angl. International Standartization Organization) tarptautiné standartizacijos organizacija.
KASP — Krasto apsaugos savanoriy pajégos.

KOP — Karinés oro pajégos.

MDYV — Mokymo ir doktriny valdyba.

NATO — (angl. North Atlantic Treaty Organization) Siaurés Atlanto sutarties organizacija.

PKT kariai — profesinés karo tarnybos kariai.

SERVQUAL — (ang. Service Quality) paslaugy kokybés valdymo modelis.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Nauji i$Stkiai ir kylanCios grésmés Salies nacionaliniam saugumui
salygoja spar¢ius poky¢ius Lietuvos kariuomenéje. Sauktiniy grazinimas, kariuomenés
modernizavimas ir vystymas padeda uztikrinti kariuomenés pasiruo$ima vykdyti savo funkcijas
neprognozuojamai kintancioje geopolitingje situacijoje. Patikima kariuomené yra saugios
valstybés garantas, tod¢l yra bitina iSlaikyti auks$ta kariuomenés parengties lygi, kad kariai ir
kariniai vienetai gebéty vykdyti plataus spektro nacionalines ir tarptautines operacijas (Lietuvos
kariniy pajégy rengimo doktrina, 2013). Tinkamas ir savalaikis kariuomenés funkcijy vykdymas
tiesiogiai priklauso nuo personalo parengties lygio — kariy profesinio karinio Svietimo kokybe,
ziniy ir jgudziy lygis jtakoja taikos ir ginkluotos gynybos nuo agresijos uzdaviniy vykdyma
(Lietuvos kariniy pajégy rengimo doktrina, 2013). Taikos metu profesinis karinis Svietimas ir
rengimas yra pagrindiné kariuomenés veiklos funkcija todél profesinio karinio rengimo kokybé
yra vienas i§ Lietuvos kariuomenés mokymo politikos srities prioritety (Lietuvos kariniy pajégy
rengimo doktrina, 2013).

Nuotolinio mokymo diegimg ir prieziirg Lietuvos kariuomenéje vykdo Mokymo ir
doktriny valdybos Nuotolinio mokymo poskyris. Tiesioginio susitikimo su Nuotolinio mokymo
poskyrio virSininku metu 2016 m. rugséjo 20 d. buvo nustatyti reikalavimai empiriniam S§io
darbo tyrimui, siekiant gauti duomenis, reikalingus nuotolinio mokymo Lietuvos kariuomeng¢je
diegimui ir plétrai. Todel Sis tyrimas siekia pragmatinio tikslo — padéti surinkti reikiama
informacijg nuotolinio mokymo Lietuvos kariuomenéje vystymui ir kokybés valdymui. Kuriant
nuotolinio mokymo paslaugy spektra yra biitina remtis sisteminiu poziiiriu, kur esminis pirminis
zingsnis yra kokybés valdymo modeliavimas, tod¢l naturaliai iSkyla probleminis klausimas:

Probleminis klausimas: kaip tiriant profesinés karo tarnybos (PKT) kariy poreikius,
informuotumg ir patirtj galima modeliuoti nuotolinio mokymo kariniame profesiniame rengime
kokybés valdymo procesa?

Siekiant atsakyti i §i probleminj klausimg buvo apibréztas tyrimo objektas:

Tyrimo objektas: nuotolinio mokymo profesiniame kariniame rengime kokybés valdymo
modeliavimas.

Pirminiame problemos analizés procese buvo iskeltos sekancios hipotezés:

Tyrimo hipotezés:

1. Valdant nuotolinio mokymo kokybe yra atsizvelgiama ] institucinés dimensijos
reikalavimus, taCiau nepakankamai paisoma individualioji dimensija, apibrézianti PKT kariy

poreikius, informuotuma ir patirtj.



2. Sukiirus tyrimo instrumenta galima gauti rezultatus, kurie leisty modeliuoti nuotolinio
profesinio karinio rengimo kokybés valdymo procesa.

Tyrimo tikslas: istirti PKT kariy poreikius ir nustatyti:

- Nuotolinio mokymo kariniame profesiniame rengime kokybés valdymo proceso
modeliavimo ypatybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti nuotolinio mokymo funkcijy genez¢ ir nustatyti nuotolinio mokymo kaip
Lietuvos kariuomenés taikos meto funkcinés veiklos kokybés gerinimo priemonés potencialg.

2. Parengti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés modeliavimo proceso jeigos
(PKT kariy, kaip nuotolinio mokymo dalyviy patirties, informuotumo ir poreikiy) diagnostinius
tyrimo instrumentus.

3. Remiantis tyrimo rezultatais parengti rekomendacijas nuotolinio profesinio karinio
rengimo kokybés proceso valdymo modeliavimui.

Tyrimo metodologija. Nuotolinio mokymo kokybés valdymo modeliavimas Siame darbe
yra nagrinéjamas kaip sisteminis procesas, kurio pagrindg sudaro vartotojy patirtis,
informuotumas ir poreikiai. Sis darbas remiasi kompleksine trijy integraliy teoriniy konstrukty —
nuotolinio mokymo, profesinio karinio rengimo ir kokybés valdymo modeliavimo sgveika, kuri
yra grindziama filosofinémis, vadybinémis koncepcijomis ir teorijomis:

Humanizmo filosofija padeda suprasti nuotolinio mokymo teorines prielaidas, grindziamas
savivaldaus mokymosi koncepcija. Si koncepcija leidzia mokymosi procesa suvokti ne kaip
Svietimo institucionalizacija, bet kaip individualy reiSkinj (Jarvis, 2012), kuris, modeliuojant
kokybés valdymo procesa, gali biiti siejamas su individo poreikiais (Bitinas, 2000).

Konstruktyvizmo filosofija leidzia nagrinéti ziniy apie nuotolini mokyma konstravimo
procesa, ijvertinti S$ias Zinias salygojancias prielaidas bei iSskirti esminius faktorius,
formuojancius PKT kariy poreikius. Konstruktyvizmo teorija leidZia nagrinéti interiorizacijos
procesus kaip patirties-informuotumo (arba sgveikos su aplinka-ziniy) konstrukta ir realizuoti
kokybés valdymo modeliavimg remiantis PKT kariy, kaip nuotolinio mokymo dalyviy, Ziniy
apie nuotolinj mokyma konstravimo ypatumais.

Visuotinés kokybés vadybos teorija. N. Kano patraukliosios kokybés ir SERVQUAL
metodiky naudojimas leidzia pagristi nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés
modeliavimg remiantis sisteminiu pozilriu ir procesine prieiga, baziniu pagrindu laikant
vartotojy poreikius. Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modeliavimas
remiasi ISO 9000 kokybés vadybos sistemos standartais, grindziamais teorine samprata, jog
veiklos tikslas yra pasiekiamas efektyviau, jei veiklos ir resursai yra valdomi kaip procesas

(Levina et al., 2015). Si samprata leidZia kokybés valdymo modeliavima nagrinéti kaip jeigos-
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poveikio-iSeigos konstrukty ir pagristi jeigos diagnostinj tyrimo instrumentg, kaip vartotojy
patirties, informuotumo ir poreikiy nustatyma.

Sisteminio valdymo teorija leidzia nagrinéti nuotolinj profesinj karinj rengima kaip
socialing sistemg, kurios bazinj konstrukta sudaro Zmonés (karinio rengimo dalyviai,
organizatoriai, déstytojai ir kt.), kaip sistemos elementai. Todél Sios sistemos funkcionavimo
pagrindg sudaro komunikacija tarp Zmoniy, kaip sistemos elementy, o kokybiska sistemos
funkcionavimg apibrézia nuotolinio profesinio karinio rengimo jeigos (nustatyty poreikiy) ir
1Seigos (poreikiy patenkinimo) dermés aspektas.

Tyrimo metodika. Mokslinés literattiros ir Lietuvos kariuomenés bei NATO dokumenty
analiz¢ leido teoriSkai pagristi nuotolinio mokymo kariniame profesiniame rengime kokybés
valdymo proceso modeliavimo gaires.

Diagnostinis ir kiekybinis tyrimai leido uztikrinti sisteminj poZiiirj ] tyrima, fokus grupés
apklausos pagrindu sudarant kiekybinio tyrimo klausimyna.

Diagnostinio tyrimo metodai. Diagnostinis tyrimas buvo vykdomas naudojant kokybinio
duomeny rinkimo metodg — fokus grupés apklausg. Fokus grupés apklausos metodas buvo
taikomas siekiant i$skirti bazinius prasminius nuotolinio mokymo patirties, informuotumo bei
poreikiy teiginius, kuriy pagrindu buvo suformuluotas kiekybinio tyrimo instrumentas — anketa.

Kiekybinio tyrimo metodai. Siekiant nustatyti respondenty patirties, informuotumo lygj, ir
poreikius, buvo taikyta anketa su uzdaro ir atviro tipo klausimais.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Vykdant tyrimg buvo vadovautasi indukcine logika — nuo
individualios patirties ir subjektyviy likes¢iy tyrimo iki bendros tiriamosios populiacijos
tendencijy nustatymo, todél diagnostinio tyrimo pagalba buvo surenkami pirminiai
individualizuoti duomenys, véliau jy pagrindu buvo formuojamas kiekybinio tyrimo
instrumentas. Diagnostinio tyrimo metu buvo apklausti 25 kariai — viena zvalgomoji fokus grupe
ir 3 pagrindinés grupés po 6-7 karius.

Kiekybinio tyrimo generaliné aibé buvo nustatyta remiantis Lietuvos Respublikos
nustatytais ribiniais kariy skaiciais ir yra lygi 9520 profesinés karo tarnybos kariy. Generaling
aibé apima potencialius nuotolinio profesinio karinio rengimo vartotojus — Lietuvos kariuomenés
Sausumos pajégy ir Kariniy oro pajégy (KOP) profesinés karo tarnybos karius — nuo jaunesniojo
eilinio iki kapitono imtinai. Optimali statistiSkai reikSminga atrankos aibé buvo nustatyta
remiantis V. Panioto imties tiirio apskai¢iavimo lentele (cit. A. Valackien¢, S. Mikéné, 2008, p.
145), kurioje esant 10 000 populiacijai ir 5 proc. paklaidai imties turis lygus 385, todel Sio
tyrimo metu buvo apklausti 387 kariai.

Tyrimo etapai. Tyrimas vyko trimis etapais:

I Etapas 2016.09 — 2017.01. Literaturos analiz¢ ir teorinés dalies rengimas.



2 Etapas 2017.02 — 2017.05. Fokus grupés apklausos vykdymas, anketinés apklausos vykdymas.
3 Etapas 2017.04 — 2017.06. Duomeny analiz¢, iSvady, rekomendacijy rengimas.

Teorinis darbo naujumas. Nuotolinis profesinis karinis rengimas dél savo institucinés
specifikos 1§ esmés skiriasi nuo nuotolinio mokymo, vykdomo civilinése jstaigose, todél turi buti
tyrin¢jamas, kaip atskira nuotolinio mokymo sritis. Moksliniai nuotolinio profesinio karinio
rengimo tyrimai yra pakankamai iSplétoti JAV, taciau Lietuvoje néra atlikta nuotolinio
profesinio karinio rengimo tyrimy. Todé¢l §is nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés
proceso valdymo tyrimas yra vienintelis iki Siol Lietuvoje atliktas tyrimas Sioje srityje.

Darbe pirma kartg apibrézti ir teoriskai pagristi: funkciniai nuotolinio mokymo poZymiai,
nuotolinio mokymo paradigmos, nuotolinio mokymo kariuomengje vertinimo dimensijos,
nuotolinio mokymo potencialo prisidéti prie kariniy pajégy rengimo pozymiai, nuotolinio
profesinio karinio rengimo kokybés valdymo komponentai.

Darbe naudotas SERVQUAL ir N. Kano patrauklios kokybés modeliy derinys néra placiai
naudojamas vertinant Svietimo kokybe, o modeliuojant nuotolinio mokymo kokybés valdyma iki
Siol apskritai nebuvo naudotas. Darbe pateikiamas autoriaus pritaikytas nuotoliniam mokymui
SERVQUAL ir N. Kano patrauklios kokybés modeliy derinys.

Praktinis reik§mingumas.

Sukurtas instrumentas yra tinkamas nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo
proceso modeliavimui. Parengta anketa gali biiti naudojama Mokymo ir doktriny valdybos
Nuotolinio mokymo poskyrio, kaip nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés modeliavimo
proceso jeigos (PKT kariy, kaip nuotolinio mokymo dalyviy patirties, informuotumo ir poreikiy)
diagnostinis instrumentas.

Tyrimas atliktas naudojant reprezentatyvig imtj, todél tyrimo rezultatai atspindi bendras
tendencijas ir gali buti pritaikyti visiems Lietuvos kariuomenés PKT kariams, iSskyrus
vyresniuosius karininkus. Tyrimo rezultatai gali biiti naudojami Mokymo ir doktriny valdybos
Nuotolinio mokymo poskyrio, kaip nuotolinio profesinio karinio rengimo gerinimo priemoné.

Darbo struktira. Darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalba, jvadas, trys skyriai,
iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, 3 priedai. Darbe pateikiama 12 lenteliy, 21

paveikslas.
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1. NUOTOLINIO PROFESINIO KARINIO RENGIMO
KONTEKSTUALUMAS IR KOKYBES VALDYMO MODELIAVIMO
TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Nuotolinio mokymo funkcijy genezé technologinio ir edukacinio virsmo

paradigmy kontekstuose

1.1.1. Nuotolinio mokymo genezés pagrindimo prieigy kaita

Mokslingje literattiroje néra vieningo nuotolinio mokymo apibrézimo. R. Lauzackas (2008)
nuotolini mokyma apibtidina ypatingai pabrézdamas atstumg tarp mokytojo ir besimokancio bei
informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) priemoniy naudojima, taigi nuotolinis
mokymas aiskinamas kaip mokymas ir mokymasis naudojant informacines komunikacines
technologijas, kai mokytoja/déstytoja ir besimokantjjj skiria atstumas ir/arba laikas.

Tyréjai nagrin¢jantys nuotolinio mokymo geneze atstovauja dvi prieigas — istorine arba
edukacing. Istorinés prieigos atstovai nuotolinj mokyma grindzia per technologijas, tuo tarpu
edukacinés prieigos atstovai nuotolinio mokymo genezés pagrindu laiko edukaciniy nuotolinio
mokymo prieigy kaitg, taciau nuotolinio mokymo genezés analizéje stokojama Siy paradigmy
dermés. Kartu su technologijy vystymusi ir naujy pedagoginiy teorijy atsiradimu vyko ir
nuotolinio mokymo edukaciniy paradigmy kaita — nuo direktyvios iki indirektyvios paradigmos.

Istoriné nuotolinio mokymo genezés pagrindimo prieiga. Remiantis tradiciniu poziiriu j
nuotolinio mokymo geneze, svarbiausiu vertinimo veiksniu istoringje perspektyvoje tampa
technologijy raida. W. Westera (2010) nuotolinio mokymo genez¢ nagrinéja technologijy kaitos
kontekste ir iSskiria pagrindines XX a. technologijas, lémusias nuotolinio mokymo plétrg —
kinetografa, Pressey mokymo masing, radija, televizijg, programuota mokyma, garso kasetes,
vaizdo kasetes ir mikrokompiuterj. B. Holmberg (2005) nuotolinio mokymo genezg¢ taip pat
grindzia technologijy kaita ir jg sieja su korespondencijos ir mikrokompiuteriy atsiradimu. D.
R. Garrison (1985) nuotolinio mokymo genez¢ grindzia technologijy evoliucija, kurig skirsto |
tris kartas — korespondentine, telekomunikacing ir kompiutering. Remiantis W. Westera (2010)
B. Holmberg (2005) D. R. Garrison (1985) darbais, galima surasti ir i§skirti devynis pagrindinius
istorinés nuotolinio mokymo genezés vertinimo etapus, apimancius trijy karty grupes:

1. Korespondenting karta (angl. Correspondence generation)

Pirmasis etapas. Pasak B. Holmberg (2005) pirmas sisteminis nuotolinio mokymo
naudojimo bandymas jvyko 1728 m., kai mokytojas i§ Bostono, JAV patalpino skelbima
vietiniame laikraStyje su pasitilymu mokytis nuotoliniu biidu, gaunant laiSkus su detaliomis
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instrukcijomis kiekvieng savait¢. Pra¢jus Simtmeciui, nuotolinis mokymas korespondencijos

pagalba buvo vystomas ir kitose Salyse — Didziojoje Britanijoje, Vokietijoje. Nors

korespondentinis nuotolinis mokymas plétojosi keliy Saliy universitetuose, masinio reiskinio jis

nejgavo dél palyginus dideliy pasto iSlaidy ir daznai nutrukstanciy, léty atgalinio rySio procesy.
2. Telekomunikacing¢ karta (angl. Telecommunications generation)

Antras etapas yra siejamas su T. Edisono iSradimu, padarytu XIX a. pabaigoje —
kinetografu, kuris leido transliuoti negarsinius vaizdo filmus. Buvo tikétasi, jog kinetografinis
nuotolinis mokymas padarys revoliucijg Svietime ir i§stums knygas, kuriy vieta uzims rodomi
mokomieji filmai (Westera, 2010). Taciau kinetografinés technologijos eksploatacija buvo
palyginus brangi, pati aparatiira — stambiagabarité ir nepatogi naudojimui.

Trecias etapas. XX amziaus pradzioje atsiradusio radijo potencialas Svietime buvo gana
greitai pastebétas. Nuo 1910 m. radijas buvo pradétas naudoti Svietime, taCiau taip pat netapo
masiniu reiSkiniy dé¢l riboty galimybiy adaptuotis prie skirtingy poreikiy, skirtingy laiko juosty ir
temy. Korespondencinis ir kinetografinis nuotolinis mokymas dél naudojamy technologijy galéjo
biiti organizuojamas tik asinchronine forma, tuo tarpu radijas atvéré galimybe sinchroniniam, t.y.
vykstanc¢iam realiu laiku, nuotoliniam mokymui.

Ketvirtas etapas. Ketvirtas nuotolinio mokymo vystymo etapas yra siejamas su felevizijos
atsiradimu XX a. pradzioje. Televizijos pagalba buvo kuriami edukaciniai kanalai, tadiau
televizija, kaip mokymo priemoné turéjo labai maza jtakg Svietimui dél techninio ribotumo —
prastos garso kokybés, mazy vaizdo ekrany ir fiksuoto transliacijos laiko (Westera, 2010).

Penktas etapas. Garso kasetés buvo viena i§ nedaugelio technologijy, sekmingai pritaikyty
Svietime. 1960-yjy pabaigoje atsiradusios garso kasetés sparciai paplito ir buvo placiai
naudojamos, kaip mokymo priemoné, ypa¢ mokant uzsienio kalby (Teresevicien¢ et al., 2015).
DidZiausias garso kase¢iy naudojimo nuotoliniam mokymui privalumas — mokymo proceso
lankstumas naudojimo vietos ir laiko atzvilgiu. Garso kaseCiy atsiradimas taip pat suteike
besimokanc¢iam galimybe savarankiskai pasirinkti mokymo turinj, laikg ir vieta.

Sestas etapas. Vaizdo kasetés leido praplésti audio-vizualinés mokomosios medziagos
panaudojimo galimybes ir suteiké daugiau lankstumo laiko ir erdvés atzvilgiu, lyginant su
tiesioginémis televizijos transliacijomis. Taciau vaizdo kase€iy galimybés buvo ribotos — vaizdo
medziagos parengimas buvo palyginus brangus, vaizdo ekrany dydis neleido transliuoti
medziagos dideléms auditorijoms, todél vaizdo kaseciy potencialas Svietime nebuvo pakankamai
iSnaudotas (Westera, 2010).

3.Kompiuteriné karta (angl. Computer generation)
Septintas etapas. Asmeniniy mikrokompiuteriy atsiradimas 1943 m. leido zymiai padidinti

nuotolinio mokymo galimybes. 1980 m. kompiuteriai sulauké didesnio Svietimo sektoriaus
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darbuotojy susidoméjimo (Tereseviciené et al., 2015) ir sudaré galimybes plétotis prieinamoms,
salyginai pigioms mokymo priemonéms ir mokomosioms kompiuterinéms programoms.
Interaktyvios kompiuterinés programos Zymiai prisidéjo prie mokymo proceso personalizavimo,
taciau kompiuteriy integracija j Svietimo sistemg nebuvo visiskai sékminga. Anot W. Westera
(2010) tai lémé Sesios pagrindings priezastys:

e Didelé kaina;

e Trumpas kompiuteriy technologinio gyvavimo ciklas — mokyklose dazniausiai naudoti

technologiskai pasen¢ kompiuteriai;

e Mokytojams reikalingos programinés jrangos trikumas;

e Zema mokyklos techninio personalo kompiuteriy aptarnavimo kompetencija;

e Kompiuteris naudotas kaip mokiniy standartizavimo, o ne saviraiskos skatinimo priemong;

¢ Lokalus kompiuterio vaidmuo $vietimo sistemos rémuose.

Kompiuteris ir kompiuteriy tinklai buvo sékmingai naudoti kaip efektyvi mokymo priemoné,
leidZianti pasiekti tam tikrus didaktinius tikslus, taciau niekada neturéjo globalaus poveikio visai
Svietimo sistemai.

AStuntas etapas. Situacija pasikeité tik XX a. pabaigoje — XXI a. pradzioje, kartu su
daugelis-daugeliui (angl. many-to-many) technologijy — interneto, tinklaveikos, daugalypés
terpés — atsiradimu. Interneto plétra 1990 m. sudaré galimybes naujy nuotolinio mokymo tipy
plétrai, kai anot M. Teresevicienés (2015, p. 29-30) ,,mokymosi turinj tapo jmanoma daryti
bendrag uz S$vietimo institucijos riby. Nauja e. mokymosi paradigma pabrézé¢ mokymosi
lankstumg laiko, vietos ir mokymosi grei¢io prasme*.

Nuotolinio mokymo genez¢ taikant istoring prieiga neapsiriboja iSskirtais aStuoniais
etapais ir, vystantis naujoms technologijoms, gali biiti toliau plétojama. Atsizvelgiant |
vyraujancias tendencijas, devintu nuotolinio mokymo etapu gali buti virtualiomis
technologijomis, tokiomis, kap ,,SecondLife” ar papildytoji realybé (angl. augmented reality),
grindZziamas mokymas(-is).

Tradicinis pozitris ] nuotolinio mokymo geneze nors ir duoda pakankamai aisky
naudojamy technologijy vaizda, taciau remiantis tokiu skirstymu edukaciniai ir didaktiniai
nuotolinio mokymo aspektai lieka neapibrézti. Siekiant uzpildyti S§ig spraga, kiek kitokj
nuotolinio mokymo genezés vertinimg sitilo T. Anderson ir J. Dron (2011).

Edukaciné nuotolinio mokymo genezés pagrindimo prieiga. T. Anderson ir J. Dron
(2011) situlo konstruktyvig nuotolinio mokymo kompozicijg vertinti naudojant Sokio analogija,
kur ,,technologija nustato ritmg ir kuria muzika, o pedagogika apibrézia judesius“ (Anderson,
Dron 2011, p. 81). T. Anderson ir J. Dron (2011) nuotolinio mokymo geneze apibrézia remiantis
trimis teoriniais modeliais:
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1. Kognityvinis-bihevioristinis modelis. Sis modelis apibrézia pirmaja individualizuoto
nuotolinio mokymo  karta. Kognityvinéje-bihevioristinéje  pedagogikoje = mokymasis
apibudinamas kaip naujo elgesio formavimas arba esamo elgesio korekcija, atsirandanti kaip
individo atsakas j stimula. Sios teorijos pagrinda sudaro faktinio individo elgesio matavimas, o
ne poziliriy ir kompetencijy visuma. Todél Sis pedagoginis modelis pabrézia konkreciy
instrukcijy mokymo procese svarba, tiksliai apibréziant mokymosi tikslus, nepriklausomai nuo
besimokanciojo ar mokymo konteksto.

Didaktiniu pozitriu Kognityvinis-bihevioristinis modelis iSlaiko pakankamai didele
mokytojo dalyvavimo svarbg. Nurodoma, jog bendravimas konstrukto mokytojas-mokinys
rémuose apsiriboja vertinimo ir atgalinio rySio faze, mokytojas valdo mokymo procesa
formuluodamas mokymo tikslus, parinkdamas turinj ir metodus.

Kognityvinis-bihevioristinis modelis leido padidinti besimokanc¢iyjy laisve ir mokymo
prieinamuma uz zemesne¢ kaing, lyginant su tradiciniu mokymu klas¢je. ISskirtinis §io modelio
bruozas — visiskas socializacijos nebuvimas ir autokratinis mokytojo vaidmuo tinka konkreciai
apibréztoje didaktingje aplinkoje, kur mokymo turinys ir tikslai yra aiSkiai iSdéstyti, todel
spausdintos medziagos, radijo ir telekonferencijy naudojimas Sio modelio rémuose yra ypac
veiksmingas. Taciau toks mokymas neleidzia produktyviai pritaikyti naujy ziniy ir kompetencijy,
kadangi menkai siejasi su realiu besimokanciojo socialiniu-visuomeniniu kontekstu, kuriame jis
reiskiasi kaip asmenybeé.

2. Socialinis-konstruktyvistinis ~ modelis. Socialine-konstruktyvistinés ~ pedagogikos
vystymasis tikriausiai ne be priezasties sutapo su dvipusio rySio technologijy, tokiy kaip
kompiuteriy tinklai, atsiradimu. Si technologija leido ne tik uztikrinti informacijos skleidima, bet
ir sudar¢ salygas tiek sinchroningés, tiek asinchroninés sgveikos vystymui.

Socialiniame-konstruktyvistiniame modelyje mokytojo vaidmuo taip pat keiciasi —
mokytojas yra pagalbininkas ir gidas mokymo procese, kuriantis autentiSkas uzduotis
gyvenimiSkame kontekste. Tuo tarpu turinys turi antrinj vaidmenj, nes anot socialiniy
konstruktyvisty zinios yra gaunamos per patirti. Mokytojas Siame modelyje atlieka kritinj
vaidmenj — formuoja mokymosi veiklas ir kuria atitinkamg aplinka.

Siame modelyje socialiné saveika uzima centring pozicija. Dél atstumo nuotolinio
mokymo metu $i sgveika yra natiiraliai mazesné, taCiau yra akcentuojama, kaip kritinis
kokybisko nuotolinio mokymo komponentas.

Konstruktyvistinis nuotolinio mokymo modelis praplété nuotolinio mokymo galimybes
nuo paprasto informacijos perdavimo iki dvipusés socialinés sgveikos ir zmoniy tarpusavio

bendravimu paremto mokymo.
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3. Konektyvistinis modelis. Pastaruoju metu atsiradusi tre¢ioji nuotolinio Svietimo karta yra
siejama su konetyvizmo teorija. Konektyvistinis mokymasis remiasi tinkliniais rysiais, kurie yra
nuolat atnaujinami ir pakankamai lankstiis, todél gali biiti efektyviai naudojami patenkinant
esamus ir procese kylan¢ius mokymosi poreikius.

Konektyvistinis mokymasis remiasi teiginiu, jog Siandienéje visuomenéje mokytis mintinai
ar netgi suprasti viskg yra netikslinga dé¢l vyraujancios informacijos gausos ir priecinamumo, todel
mokinio geb¢jimas surasti ir panaudoti reikiamg informacija reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje
yra pagrindinis s¢kmingo mokymosi kriterijus.

Pirmiausias konektyvistinio mokymo uzdavinys — supazindinti mokinius su tinklais ir
suteikti jiems savarankiskos tinklaveikos, ziniy ekstrakcijos ir kiirimo jgudzius. Mokiniy
dalyvavima tinklaveikoje apibrézia individualtis poreikiai arba problemos, kuriy patenkinimas
reikalauja naujy Ziniy ar jgiidZiu. Tokiu budu konektyvistinis mokymasis yra optimizuojamas iki
pragmatinio konkreciam individui aktualiy poreikiy patenkinimo ir kuria tvarias prielaidas
savivaldziam mokymuisi visg gyvenima.

Skirtingai nuo ankstesniy pedagogikos modeliy, konektyvistinéje mokymosi paradigmoje
mokytojas néra vienasmenisSkai atsakingas uz mokymo turinio apibrézimg, generavimg ir
valdyma, jo vaidmuo yra redukuojamas ir yra labiau konsultacinio, nei direktyvaus pobiidZio.
Siame modelyje didziausias vaidmuo tenka besimokandiam, kuris bendradarbiaudamas su
mokytoju apibrézia mokymosi turinj ir valdo mokymosi procesa.

Kitas edukacinés nuotolinio mokymo genezés Salininkas — J. C. Taylor (2001) pasitle
nuotolinio mokymo geneze skirstyti | penkias kartas pagal mokymosi modelius, remiantis
naudojamomis technologijomis:

Pirmoyji karta — korespondencinis modelis. Naudojama spausdintiné medziaga.

Antroji karta — multimedijos modelis. Naudojama spausdintiné medziaga, audiokasetés,
videokasetés, kompaktiniai diskai ir t.t.

Trecioji karta — ,telemokymosi® (angl. telelearning) modelis. Naudojamos audio-
telekonferencijos, video konferencijos, audiografiné komunikacija, televizijos/radijo
transliacijos.

Ketvirtoji karta — lankstaus mokymosi modelis. Naudojama interaktyvi tinkliné
multimedija, internetiné prieiga prie informaciniy resursy.

Penktoji karta — iSmanaus lankstaus mokymosi modelis. Naudojama interaktyvi daugialypé
terpé, internetiné prieiga prie informaciniy resursy.

Edukacinés nuotolinio mokymo genezés pagrindimo prieigos Salininkai apibrézé
didaktinius nuotolinio mokymo pokycius, kurie Iémé nuotolinio mokymo evoliucija ir tuo paciu

edukaciniy paradigmy kaita.
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1.1.2.Nuotolinio mokymo funkciju kaita edukacinio ir technologinio virsmo

paradigmose

Apzvelgus dvi vyraujancias nuotolinio mokymo genezés pagrindimo prieigas — istoring ir
edukacing, galima apibrézti edukaciniy nuotolinio mokymo paradigmy kaitos aspektus ir
kontekstualumg. Tiek istorinéje tiek edukacinéje nuotolinio mokymo genezés prieigoje galima
i$skirti tris esmines edukacines paradigmas — direktyvig, inter-direktyvig ir indirektyvig, kurios
nusako funkcionaliy nuotolinio mokymo poky¢iy raidg (zr. 1 prieda, 1 lentele).

Direktyvi (angl. directive — direktyvinis, nukreipiantis, duodantis oficialias instrukcijas)
paradigma — remiasi mokytojas-mokinys konstruktu, kur mokymosi procesas organizuojamas
ziniy perdavimo-priémimo rezimu — mokinys interiorizuoja mokytojo paruosta mokymo turinj.

Inter-direktyvi (angl. inter-directive — tarp direktyvinis arba lygiaverté¢ dviejy direktyvy
sgveika) paradigma — remiasi mokytojas-mokinys-mokytojas konstruktu, kur mokymosi procesas
organizuojamas patirties-refleksijos rezimu — mokytojas sukuria mokymosi aplinka, kurioje
mokinys jgauna patirtj ir j3 reflektuoja.

Indirektyvi (angl. indirect — nedirektyvus, netiesioginis, papildomas) paradigma — remiasi
mokinys-mokytojas-mokinys konstruktu, kur mokymosi procesas organizuojamas poreikio-
mokymosi-refleksijos rezimu — mokymasi salygoja besimokanc¢iojo poreikiai, mokymosi
procesas vyksta savivaldziai, gauta patirtis ir zinios reflektuojami.

Sios paradigmos gali bati apibréztos edukaciniy ir technologiniy aspekty kaitos kriterijais —
besimokanciojo vaidmeniu mokymosi procese, mokytojo vaidmeniu nuotolinio mokymo
procese, technologinémis galimybémis (Zr. 1 prieda, 1 lentele).

Kintancios nuotolinio mokymo edukacinés paradigmos taip pat 1émé funkcinius nuotolinio
mokymo pokycius. Didaktiniu pozitiriu nuotolinio mokymo genez¢ galima salyginai suskirstyti |
keturis etapus pagal funkcinius nuotolinio mokymo pozymius:

1. Nuotolinis mokymas kaip mokymo metodas. Nuotolinis mokymas Siame etape atliko
mokymo metodo funkcijg ir buvo skirtas perteikti paskaitos turinj korespondenciniu ir audio-
vizualiniu budu.

2. Nuotolinis mokymas kaip mokymo forma. Nuotolinis mokymas kaip mokytojo ir mokinio
tarpusavio saveikos biidas. Siame etape nuotolinis mokymas uZtikrino abipusj mokytojo ir
besimokanciojo rysj ir pradétas naudoti kaip tradicinio mokymo klaséje alternatyva.

3. Nuotolinis mokymas kaip mokymosi strategija. Interneto atsiradimas praplété nuotolinio

Svietimo galimybes, suteikdamas mokiniams didesng mokymosi proceso valdymo laisve.

16



4. Nuotolinis mokymas kaip mokymosi visq gyvenimq priemoné. Atviryjy Saltiniy atsiradimas
galutinai transformavo nuotolinj mokymg ] nuotolinj mokymasi ir suteiké besimokantiems
galimybe savarankiskai planuoti mokymosi procesa mokymosi visa gyvenimg kontekste.

Nuotolinio mokymo edukaciniy paradigmy kaita ir besikeiCiantis nuotolinio mokymo
vaidmuo atspindi esminius Svietimo pokycius informacinés visuomenés evoliucijos kontekste.
Analizuojant nuotolinio mokymo geneze (zr. 1 prieda, 2 lentelg) galima teigti, kad labiausiai
nuotolinio mokymo evoliucija paskatino asmeniniy mikrokompiuteriy ir interneto technologijos.

Asmeniniy mikrokompiuteriy atsiradimas yra susij¢s su nuotolinio mokymo funkcijos
kaita — naujos technologijos sudar¢ saglygas nuotolinio mokymo funkcinei evoliucijai i§ mokymo
metodo | atskirg mokymo formg. Kintanti nuotolinio mokymo funkcija ir tobuléjancios
technologijos prisidéjo prie naujos edukacinés nuotolinio mokymo prieigos ir paradigmos
atsiradimo — socialinis-konstruktyvistinis pedagogikos modelis ir inter-direktyvi paradigma
praplété nuotolinio mokymo galimybes nuo paprasto informacijos perdavimo iki dvipusés
socialinés sgveikos ir Zzmoniy tarpusavio bendravimu paremto mokymo. Interneto ir tinklaveikos
atsiradimas iSryskino nuotolinio mokymo, kaip mokymosi strategijos bei mokymosi visa
gyvenimg priemonés potencialg ir lémé edukacinés paradigmos kaitg i§ inter-direktyvios |
indirektyvig.

Nagrin¢jant nuotolinio mokymo geneze, kaip integraly technologijos ir edukacijos virsmo
reiSkinj (zr. 1 prieda, 2 lentelé¢), galima nustatyti pagrindinius nuotolinio mokymo genezés
ciklus:

1. Korespondentinis ciklas — prasidéjo atsiradus masinio vienpusio rysio technologijoms,
kurios leido naudoti nuotolinj mokyma, kaip vieng i$ tradicinio mokymo metody.

2. Kompiuterinis ciklas — dvipusio rysio technologijos 1émé nuotolinio mokymo funkcijy
raida, sudarant prielaidas nuotolinj mokyma naudoti kaip atskirg mokymo formg ir prisidéjo prie
edukacinés paradigmos kaitos.

3. Internetinis ciklas — daugelis-daugeliui (angl. many-to-many) technologijos atsiradimas
prisid¢jo prie kokybiSkai naujos nuotolinio mokymo funkcijos — nuotolinio mokymo, kaip
mokymosi visg gyvenimg priemongs, atsiradimo.

Taciau nuotolinio mokymo genez¢é neapsiriboja trimis ciklais. Atsizvelgiant | sparciai vystomy
virtualiy technologijy galimybes, ateityje galima prognozuoti kito nuotolinio mokymo genezés
etapo — virtualaus etapo, atsiradima.

Analizuojant nuotolinio mokymo genezés ciklus, galima teigti, kad ciklo struktiirg sudaro
trys esminiai komponentai (zr. 2 prieda, 1 pav.). CikliSkas nuotolinio mokymo genezés
vystymasis parodo, kad nuotolinio mokymo genezé¢ gali buti nagriné¢jama kaip fenomenas,

pasireiSkiantis technologinio, funkcinio ir edukacinio virsmo kontekstuose.
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Apibendrinant galima teigti, jog apibrézti nuotolinj mokymg yra gana sudétinga, dél
skirtingy poziiiriy j nuotolinio mokymo vystymosi raidg ir reikSm¢ visuomengje. Nuotolinis
mokymas gali biiti apibréziamas jvairiai, ta¢iau dauguma autoriy pabrézia atstumg tarp mokytojo
ir besimokanciojo ir IKT naudojima, kaip esminius faktorius, atspindincius nuotolinio mokymo
esme.

Mokslingje literatiiroje egzistuoja skirtingi poziiiriai j nuotolinio mokymo genezg, kadangi
tai yra kompleksinis reiSkinys, jtakojamas daugybés faktoriy. Tacdiau nepaisant nuomoniy
skirtumo, nuotolinio mokymo genez¢ gali biiti nagriné¢jama remiantis holistiniu pozitriu ]
nuotolini mokyma, kuris leidzia suformuoti ir vertinti nuotolinio mokymo genez¢ ne kaip
kontroversiska, o kaip integraly technologijos ir pedagogikos simbiozés reiskinj.

Nuotolinio mokymo paradigmy kaita ir besikeiCiantis nuotolinio mokymo vaidmuo
atspindi esminius Svietimo pokyc¢ius informacinés visuomenes evoliucijos kontekste, kur Zinios
jau néra savaiming vertybé, o geb¢jimas surasti ir panaudoti reikiamg informacijg reikiamu laiku

ir reikiamoje vietoje yra pagrindinis sékmingo mokymosi kriterijus.

1.2. Nuotolinio mokymo kaip Lietuvos kariuomenés taikos meto funkcinés veiklos
kokybés gerinimo priemonés potencialas

1.2.1. Nuotolinio mokymo vertinimo dimensijos profesinio karinio Svietimo ir
rengimo kontekste

Nuotolinis mokymas néra placiai paplitgs Lietuvos kariuomenéje, ta¢iau uzima svarbig
vietag kariy profesiniame rengime. Konceptuali nuotolinio mokymo funkcija Lietuvos
kariuomenéje néra vieningai apibrézta ir skirtinguose Saltiniuose nuotoliniam mokymui yra
priskiriamos skirtingos funkcijos (zr. 1 prieda, 3 lentele).

Remiantis R. A. Wisher, M. A. Sabol, F. L. Moses (2002) JAV Kariuomenés mokymo ir
vadovavimo doktrinoje (1996) nuotolinis mokymas yra apibréziamas kaip: ,,Standartizuotas
individualus, kolektyvinis ir savarankiskas kariy ir padaliniy mokymas(-is) bet kurioje vietoje,
bet kuriuo laiku, taikant informacines technologijas“ (Wisher et al., 2002, p. 2). Panasy
nuotolinio mokymo apibiuidinimg pateikia ir D. Vaicitinaité (2012) ,.tai nuoseklus savarankiskas
ar grupinis mokymas(-is), kai besimokanciuosius ir mokytoja, déstytoja skiria atstumas ir / ar
laikas, o bendravimas ir bendradarbiavimas, mokymosi medziaga pateikiama informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis* (Vaicitinaité, 2012, p. 1).

Savo funkcine prasme nuotolinis mokymas kariuomenéje gali biiti nagrinéjamas
individualiojo karinio rengimo ir Svietimo kontekste. Individualaus karinio rengimo pagrinda
sudaro teorinés zinios, todél nuotolinio mokymo panaudojimo galimybés Sioje srityje yra

pakankamai placios. Tuo tarpu nuotolinio mokymo kolektyviniame kariniame rengime ribotuma
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itvirtina labiau praktinis, nei teorinis kolektyvinio rengimo pobudis. Koncepcine prasme
nuotolinio mokymo panaudojimo kariuomenéje galimybés yra apribojamos teoriniy ziniy
perdavimu, ta¢iau nuotolinio mokymo galimybiy iSnaudojimas gali sukurti pridéting verte
profesiniam kariniam rengimui ir Svietimui kokybés atzvilgiu.

Nuotolinis mokymas yra placiai tyrinéjamas ir aprasomas jvairy mokslininky, kurie i$skiria
skirtingus nuotolinio mokymo privalumus. Pasak M. Teresevicienés et al., (2008) nuotolinis
mokymas suaugusiyjy Svietimo sistemoje galéty pagerinti mokymosi pricinamumg ir padéti
priartinti mokyma prie darbo vietos. T. Anderson, F. Elloumi (2004) pabrézia, kad nuotolinio
mokymo déka laikas ir atstumas jau néra klititis mokymui, o teisingai organizuotas nuotolinis
mokymas gali tapti puiki individualizuoto mokymo priemone. Karingje literatiiroje tyréjai
i§skiria nuotolinio mokymo potencialg sumazinti kvalifikuoto personalo triikumg ir paspartinti
kariuomenés komplektavima kvalifikuotais specialistais (Winkler, Leonard, Shanley, 2001),
sumazinti personalo mokymo kastus (Westfall, 2004), sutrumpinti personalo parengimo laikg ir
uztikrinti operacing parengtj (Jones, Mally, Blevins, Munroe, 2004) ir t.t.

Atsizvelgiant | T. Anderson, F. Elloumi (2004), J. D. Winkler et al. (2001) P. J. L. Westfall
(2004) S. M. Jones et. al., (2004), M. W. Freeman (2004), R. Freeman (2004) ir C. W. S. Sukati
et al., (2014) atliktus tyrimus nuotolinio mokymo taikymo kariuomené¢je vertinimas gali biiti
salyginai suskirstytas ] tris pagrindines dimensijas:

1. Distanciné (prieinamumo-aprépties) dimensija. Distanciné dimensija reprezentuoja
esmine¢ nuotolinio mokymo funkcijg — organizuoti mokymo procesa nepriklausomai nuo atstumo
tarp instruktoriaus ir besimokanciojo, todél gali biiti apibiudinta prieinamumo ir aprépties
kriterijais.

Prieinamumo kriterijus leidzia apibrézti nuotolinio mokymo privalumg erdves ir laiko
atzvilgiu. Lyginant su tradiciniu mokymu klaséje, nuotolinio mokymo taikymas leidzia kurti
mokymo erdves bet kurioje vietoje, kur yra kompiuteris su interneto prieiga (tarnybos vieta,
biblioteka, namai ir t.t.), todél personalas turi galimybe mokytis patogiu/reikiamu laiku
patogioje/prieinamoje vietoje.

Aprépties kriterijus leidzia apibrézti nuotolinio mokymo privaluma suinteresuotos ir
potencialiai pasiekiamos auditorijos atzvilgiu. Suinteresuota auditorija gali buti skirstoma j
tiesioging — KraSto apsaugos sistemos personalas (PKT kariai, Sauktiniai, kariai savanoriai,
Sauliai ir t.t.) ir netiesioging — karyba besidomintys asmenys (moksleiviai, atsargos kariai ir t.t.).
Potencialiai pasiekiama auditorija priklauso nuo nuotolinio mokymo rii§ies — sinchroninis ir
miSrus mokymas vyksta pilnai arba i§ dalies realiu laiku, todé¢l potencialiai auditorijai taikomas
laiko apribojimas, asinchroninis ir atviras mokymas teoriSkai leidzia pasiekti neribotg skaiciy

besimokanc¢iy vienu metu, o praktiskai yra ribojamas technologiniais pajégumais.
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Teoriskai distanciné dimensija leidZia apibrézti nuotolinj mokymgq kaip lengvai prieinamg
mokymo biidg neribotam skaiciui besimokanciyjy vienu metu.

2. Edukaciné dimensija. Pagrindiné karinio profesinio rengimo ir Svietimo paskirtis —
kvalifikuoto personalo paruoSimas, todé¢l edukaciné dimensija gali biiti apibiudinta kvalifikacijos
ir lankstumo Kriterijais.

Kvalifikacijos kriterijus leidzia apibrézti nuotolinio mokymo privaluma personalo
paruo§imo kontekste. Sis kriterijus apima personalo kvalifikacija — nuotolinis mokymas leidzia
padidinti padalinio pasiruoSima vykdyti uzduotis, suteikiant reikalingus mokymus reikalingoje
vietoje reikiamu laiku (M. W. Freeman, 2004) ir vykdyti personalo jgiidziy praradimo
prevencija, organizuojant lengvai pasiekiamus jgidziy atnaujinimo kursus. Nuolatinis
kvalifikacijos atnaujinimas ir palaikymas leidzia uztikrinti auks$ta kariniy pajégy operacing
parengti (Jones et al., 2004) ir uztikrinti teigiamg Zziniy atnaujinimo dinamika sparciai
kintan¢iomis saglygomis.

Lankstumo  kriterijus leidzia apibrézti nuotolinio mokymo privalumg mokymo
individualizavimo ir asmeniniy besimokanciy poreikiy kontekste. Lankstus nuotolinio mokymo
organizavimo pobiidis suteikia galimybe besimokanciam valdyti esmines sudedamgsias mokymo
proceso dalis — pasirinkti kurso turinj, mokymosi laikg, vieta ir tempa, atlikti mokymosi
savikontrole ir stebéti progresa.

Edukacine dimensija leidzZia apibrézti nuotolinio mokymo potencialg uZtikrinti aukStq
padaliniy operacing parengtj, suteikiant individualizuotas nuotolinio mokymo paslaugas
reikalingoje vietoje reikiamu laiku.

3. Ekonominio naudingumo (racionalus resursy panaudojimo) dimensija. Ekonominio
naudingumo klausimas yra visada aktualus vertinant nuotolinio mokymo funkcionalumg ir
efektyvumg. Nuotolinio mokymo sistemos diegimas reikalauja investicijy, taciau Sios
investicijos ilgalaikéje perspektyvoje leidzia sumazinti kurso organizavimo kaing. Skirtinguose
tyrimuose nustatyta, jog nuotolinio mokymo kaina daugeliu atvejy yra Zemesné, nei tradicinio
mokymo klaséje (Rumble, 1999; R. Freeman, 2004; Westfall, 2004; Sukati et al., 2014 ir kt.).
Remiantis R. Freeman (2004) $ia tema vykdyty tyrimy meta-studija, 80-90 proc. institucijy
nuotolinio mokymo kaina yra Zemesné, palyginus su tradiciniu mokymu ir apie 40 proc.
institucijy deklaravo, jog nuotolinio kurso savikaina yra daugiau nei 50 proc. mazesné, palyginus
su analogisku tradiciniu kursu. C. W. S. Sukati ir kt. (2014) tyrimas, atliktas keturiuose
Svazilando (Swaziland) universiteto fakultetuose taip pat parod¢, kad nuotolinio mokymo kursai
yra ekonomiskai naudingesni, nei analogiski tradiciniai.

TaCiau nuotolinio mokymo kariuomenéje ekonominio naudingumo vertinimas

konceptualiai skiriasi nuo nuotolinio mokymo, vykdomo civilinése jstaigose vertinimo dél
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institucinés specifikos. Kariuomene, skirtingai nei civiliné mokymo jstaiga, padengia visas su
dalyvavimu kurse susijusias dalyvio iSlaidas, tokias kaip kelion¢, maitinimas, apgyvendinimas ir
t.t., tod¢l ekonomine prasme nuotolinio mokymo organizavimas kariuomengje leidzia sutaupyti
daugiau léSy, lyginant su civiline mokymo jstaiga. Anot P. J. L. Westfall (2004) nuotolinio
mokymo diegimo JAV Karinése oro pajégose praktika rodo, kad jdiegus nuotolinio mokymo
sistema, nuotoliniu bidu déstomo kurso kaina mazéja iki 96 proc. palyginus su analogiSko
tradicinio kurso kaina. Tame paciame tyrime tyréjas nurodo, jog skaiciuojant 1ésas, reikalingas
vienam studentui vienai kursy dienai santykis yra 225 USD tradiciniam ir beveik 80 proc.
maziau — 47 USD nuotoliniam kursui. Remiantis R. A. Wisher et al., (2002) duomenimis
tradicinio ,,Atsargos komponento inzinerijos karininky kurso® (Engineer Officer Advanced
Course for the Reserve Component) JAV karinése pajégose pakeitimas analogisku nuotoliniu
kursy 7 mety laikotarpyje leido 33 proc. sumazinti kurso savikaing vienam studentui.

Ekonominio naudingumo dimensija leidzia apibrézti nuotolinji mokymg kaip ekonomiskai
naudingesnj palyginus su tradiciniu mokymu, taciau siekiant nustatyti tikslius skaicius Lietuvos
kariuomenéje reikalingas papildomas tyrimas.

Auksciau apibréztos nuotolinio mokymo vertinimo dimensijos karinio personalo rengimo
kontekste parodo, jog nuotolinis mokymas:

1. Yra lengvai prieinamas mokymo budas, leidziantis per salyginai trumpg laika zymiai
sumazinti kariuomenés mokymo centry apkrova ir patenkinti spar¢iai didéjancio kariuomenés
personalo apmokymo poreiki.

2. Gali padéti uztikrinti auksSta padaliniy operacine parengtj, suteikiant individualizuotas
profesinio rengimo ar ziniy atnaujinimo paslaugas reikalingoje vietoje reikiamu laiku.

3. Leidzia uztikrinti racionaly resursy panaudojimg, taupant kursams skiriamas léSas —
atsizvelgiant | JAV tyréjy atlikty tyrimy duomenis, nuotolinio kurso kaina yra nuo 33 proc. iki
mazdaug 90 proc. maZesné, lyginant su analogiSku tradiciniu kursu.

4. Turi potencialg prisidéti prie karinio personalo rengimo kokybés gerinimo.

Nuotolinio mokymo kariuomenéje vertinimo dimensijos apibrézia efektyvaus nuotolinio
mokymo taikymo kariuomengje galimybes, taciau nuotolinis mokymas taip pat turi potencialg

prisidéti prie kariuomenés taikos meto funkcinés veiklos kokybés gerinimo.

1.2.2. Nuotolinio mokymo kaip kariuomenés funkcinés veiklos kokybés gerinimo
priemonés apibuidinimas

Mokymasis kariuomenéje prasideda nuo atéjimo j kariuomene ir baigiasi paskuting
tarnybos dieng, todél mokymosi visg gyvenima koncepcijos jgyvendinimas kariuomenéje yra ne
retoriné galimybé, o kasdieninés veiklos dalis. Mokymosi kariuomenéje prasme ir tikslingumas
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neapsiriboja kariy asmeniniu tobul¢jimu — profesiniy ziniy, jgidziy ir kompetencijy vystymas
yra esminis kariuomenés taikos meto prioritetas, padedantis uztikrinti kariuomenés funkcijy
vykdyma. Profesinis karinis $vietimas ir personalo rengimas yra krasto apsaugos sistemos
institucing sritis, apimanti Sias mokymo jstaigas (institucijas) (Lietuvos kariniy pajégy rengimo
doktrina, 2013): 1. Lietuvos karo akademija; 2. Lietuvos kariuomenés mokykla; 3. Kovinio
rengimo centras; 4. Mokomasis pulkas; 5. Pajégy mokymo centrai. Siy mokymo institucijy
paskirtis — ruosti kariuomenei reikalingus profesionalus, nuolat atnaujinti kariy profesines Zinias
ir uztikrinti aukstg kariams reikalingy kompetencijy lygi.

Profesinis karinis Svietimas ir rengimas yra pagrindin¢ kariuomenés taikos meto funkcija,
padedanti uztikrinti aukstg kariuomenés personalo ir ginkluotyjy pajégy rezervo parengties lygj.
Ribiniai kariy skaiciai 2016 metais padidinti nuo 17 890 iki 22 760 kariy (Lietuvos Respublikos
principinés kariuomenés struktiiros 2016 metais nustatymo, kraSto apsaugos sistemos kariy
ribiniy skaiciy ir statutiniy valstybés tarnautojy ribinio skaifiaus 2016 metais patvirtinimo
jstatymas 2015 m. birzelio 23 d. Nr. XII-1837 Vilnius), tod¢l didéjant kariy skai¢iui proporcingai
did¢ja kariuomenés mokymo institucijy apkrova. Kaip teigia S. M. Jones (2004) didelé mokymo
centry apkrova kelia grésme operacinei kariniy pajégu parengciai, tod¢l spartéjant
kariuomenés personalo komplektavimui yra ypa¢ aktualu nustatyti, kokj potencialg turi
nuotolinis mokymas prisidéti prie kariniy pajégy rengimo ir kariuomenés taikos meto funkcinés
veiklos kokybés gerinimo.

Nuotolinio mokymo potencialg prisidéti prie kariniy pajégy rengimo galima vertinti dviem
rodikliais arba pozymiais — kiekybiniu ir kokybiniu:

1. Kiekybinis rodiklis gali buti apibréztas rengiamo personalo apimties ir laiko sqnaudy
kriterijais.

Personalo apimties kriterijus. Nuotolinis mokymas yra lengvai prieinamas mokymo biidas,
nereikalaujantis dideliy papildomy investicijy ir galintis apimti sglyginai didele potencialig
auditorijg. Asinchroninis nuotolinis mokymas leidzia Zymiai padidinti vienu metu besimokancio
personalo skai¢iy ir sumazinti mokymo institucijy apkrova, taikant nuotolinio mokymo namuose
arba tarnybos vietoje forma. Remiantis S.M. Jones (2003), JAV Oro pajégy technologijos
institutas (AFIT) padidino kurso ,,Pirkimai, planavimas ir analizé* rengiamy studenty skai¢iy
nuo 300 iki 3 000 per metus, pakeitus kurso formatg i$ stacionaraus j nuotolinj.

Laiko sqnaudy kriterijus. Pagrindiné nuotolinio mokymo savybé ir esmé — mokymas per
atstumg. Kariuomenés mokymo institucijos koncentruojasi keliuose Salies miestuose, todél
vykdant karinio personalo rengima, kursy ar studijy dalyviai turi vykti ] mokymo jstaiga visam
kurso laikotarpiui, paliekant tarnybos ir/ar gyvenamaja vieta, todél mokymosi laikotarpiu kariai

neatlieka savo profesiniy funkcijy ir pareigy. Organizuojant nuotolines studijas ar kursus, kariai
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gali derinti savo profesiniy funkcijy ir pareigy vykdyma su mokymusi, kadangi sinchroninés arba
asinchroninés nuotolinés studijos gali biiti vykdomos tarnybos vietoje, tarnybos arba laisvu nuo
tarnybos metu. R. A. Wisher et al., (2002) teigimu, nuotoliniy studijy organizavimas leidzia
taupyti laikg skirta mokymuisi ir kelionei ] mokymo institucija.

2. Kokybinis rodiklis gali biti apibréztas didaktinés funkcijos ir profesinés parengties
kriterijais.

Didaktinés funkcijos kriterijus. Nuotolinis mokymas uzima svarbig vieta Lietuvos
kariuomenéje ir jvairiuose dokumentuose yra apibréziamas kaip kariy jgalinimo ir savarankisko
mokymosi bei tobul¢jimo priemoné (Lietuvos karin¢ doktrina, 2016), kaip visa tarnybos laika
trunkancio profesinio karinio Svietimo ir rengimo personalizuoto lankstaus mokymosi priemoné
(Lietuvos kariniy pajégy rengimo doktrina, 2016) kaip mokymo metodas (Kariy ugdymo
pagrindai, 2002) ir kaip mokymo biidas (Profesinio karinio $vietimo ir individualiojo rengimo
vadovas, 2015). Priklausomai nuo naudojamy technologijy ir pedagoginés prieigos, nuotolinis
mokymas gali atlikti keturias didaktines funkcijas: mokymo metodo, mokymo formos,
mokymosi strategijos ir mokymosi visg tarnybos laikg priemonés. Nuotolinis mokymas kaip
mokymo metodas ir mokymo forma gali biiti naudojamas karinio personalo mokymeo kokybés
gerinimui, uZtikrinant mokymo prieinamumag ir lankstumg. Nuotolinis mokymas kaip mokymosi
strategija ir mokymosi visg gyvenimg priemoné, gali buti jgyvendinamas naudojant interneta,
tinklaveikos (angl. networking), daugialypés terpés (angl. multimedia), atviryjy Saltiniy (angl.
open sources) ir kt. prieigas. Todél nuotolinis mokymas gali biiti naudojamas kaip mokymosi
jrankis, kurio pagalba atsakomybé uz mokymosi procesa yra deleguojama besimokanciam ir
sudaromos saglygos kariniam personalui tobuléti pagal poreikj visg tarnybos laika, derinant
mokymasi ir esminiy pareigy bei funkcijy vykdyma. R. A. Wisher et al., (2002) atlikta
nuotolinio mokymo JAV kariuomenéje studijy meta analizé taip pat parodo, jog didaktine
prasme statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp nuotolinio ir tradicinio mokymo efektyvumo
nenustatyta, todel galima teigti, kad nuotolinis mokymas yra toks pat veiksmingas kaip
analogiSkas tradicinis mokymas. Lanksc¢iai iSnaudojant nuotolinio mokymo didaktiniy funkcijy
potencialg, nuotolinis mokymas gali prisidéti prie karinio personalo rengimo kokybés gerinimo,
mokymosi motyvacijos didinimo ir mokymosi visg tarnybos laikg uztikrinimo.

Profesinés parengties kriterijus. Siekiant uztikrinti auksta profesinés personalo parengties
lygi, yra bitina nuolat atnaujinti profesines zinias. Taciau nuolatinis profesiniy ziniy
atnaujinimas kariuomenés mokymo jstaigose reikalauja pakankamai daug resursy ir laiko.
Nuotolinis mokymas yra prieinamas reikiamoje vietoje reikiamu metu, todél leidzia Zymiai

sumazinti resursy ir laiko sgnaudas. Kaip teigia M.W. Freeman (2003), nuotolinis mokymas turi
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potencialg gerinti kariuomenés operacing parengtj, nuolat keliant personalo kvalifikacija, todel
jis gali biiti efektyviai naudojamas kaip jgiidziy praradimo prevencijos priemoné.

Apibendrinant galima teigti, jog distanciné, edukaciné ir ekonominio naudingumo
dimensijos leidzia apibrézti nuotolinio mokymo naudojimo kariuomenéje privalumus —
mokymas bet kuriuo laiku, bet kurioje vietoje, bet kokiu biidu. Kiekybiniy ir kokybiniy
nuotolinio mokymo potencialo Lietuvos kariuomengje rodikliy analizé parodo, jog nuotolinis
mokymas gali prisidéti prie kariuomenés funkcinés veiklos kokybés gerinimo didinant personalo
rengimo apimtis ir mokymosi motyvacija, gerinant karinio personalo rengimo kokybe, sudarant
mokymosi visg tarnybos laika galimybes bei uztikrinant nuolatinj karinio personalo Ziniy

atnaujinimg taip pat veiksmingai, kaip ir taikant tradicinj mokyma.

1.3. Kokybés teorijos kaip nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo

modeliavimo pagrindas

1.3.1. Nuotolinio mokymo kokybés samprata ir kokybés vertinimo problematika

Kokybés tyrimai pirmiausiai buvo pradéti vykdyti verslo sektoriuje ir tik palyginus
neseniai — $vietimo organizacijose. Literatiiroje yra pateikiama daug kokybés apibrézimy,
siilomi skirtingi kokybés projektavimo ir valdymo modeliai. Kokybé yra veikiama daugybés
priezastiniy rySiy ir daugeliu atvejy yra situacinio pobudzio, todél néra visuotinai priimto,
vieningo kokybés sgvokos apibrézimo. Pasak D. A. Garvin (1988) kokybés apibréZzimai verslo
imonése gali biiti klasifikuojami pagal poziiirj j kokybe:

1. Transcendentiniu poZiiriu kokyb¢é néra mintis ar materija, o apibréziama kaip objektyvi
realybé, kuri yra suvokiama vartotojy, net tuo atveju, kai ji néra apibrézta.

2. Produkto kokybé yra objektyviai iSmatuojamas dydis, kurj atspindi produkto savybiy ir
pozymiy visuma.

3. Kokybé vartotojui — tai kokybés apibrézimas remiantis subjektyviais vartotojy skoniais
ir poreikiais. Siuo atveju kokybe apibrézia vartotojo reikalavimy produktui atitikimo lygis.

4. Kokybé kaip atitikimas nustatytiems standartams, kurie yra nustatomi produkto
gamybos ir tiekimo procesuose ir yra iSreiSkiami i§ anksto nustatytais parametrais, standartais,
techninémis saglygomis ar kitais dokumentais.

5. Vertés poziiriu kokybé yra apibréZiama kasty ir funkcionalumo sgvokomis — kokybiskas
produktas efektyviai atlieka paskirtg funkcijg priimtinais kastais.

Taciau pasak B. Vengrienés (2006), Sie apibrézimai ne visai tinka paslaugy sektoriui (kuriam
galima priskirti ir nuotolini mokymga), kadangi jie yra perimti i§ gamybos pramonés, kurioje yra
imanomas ekspertinis gaminamo produkto parametry vertinimas. Tuo tarpu paslaugy kokybés
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vertinimas remiasi teikéjo ir vartotojo sgveika, todel reikalavimai kokybei yra keliami tiek
tiekéjy, tiek vartotojy. B. Vengriené (2006) teigia, kad vartotojas yra pagrindinis kokybés
vertintojas, taciau objektyvy $io vertinimo matavimg apsunkina subjektyvus vartotojo kokybés
vertinimo pobiidis, kadangi jis remiasi ne tik faktais apie kokybe, bet ir individualiais jspiidZiais
ir sprendimais.

D. Hoyle (2001) taip pat sitlo keletg alternatyviy kokybés apibrézimy ir teigia, kad kokybé
gali biiti apibréziama kaip:

e Tobulumo laipsnis;

o Atitikimas nustatytiems reikalavimams;

e Charakteristiky visuma, uztikrinanti nustatyty ar numanomy poreikiy patenkinima;

¢ Panaudojimo tinkamumas;

e Atitikimas keliamam tikslui;

e Defekty, netobulumy ar uzterStumo nebuvimas;

e Vartotojui patraukliy savybiy visuma;
Taciau siekiant apibendrinti kokybés sgvoka, D. Hoyle (2001) sitlo remtis tarptautiniu ISO
standartu, kuriame kokybé yra apibréziama kaip visy turimy charakteristiky ir keliamy
reikalavimy atitikimo laipsnis, o A. Kazilitinas (2006) teigia, jog Sis apibrézimas yra siejamas su
vartotojy poreikiais, lukes¢iais ir norais, todél pateikia sutrumpintg kokybés apibrézima: ,,kokybé
— tai vartotojy patenkinimo lygis“ (A. Kazilitinas, 2006, p.11). Remiantis D. A. Garvin (1988),
B. Vengriené¢s (2006), D. Hoyle (2001) ir A. Kazilitino (2006) pateiktais kokybés apibréZimais,
galima teigti, jog geriausiai kokybés savoka atspindi ISO standartas.

Nuotolinio mokymo kokybé yra apibréziama atsizvelgiant j specifinj Svietimo organizacijy
konteksta, kuriame Svietimas yra vertinamas kaip paslauga. Nuotolinio mokymo kokybés
sgvokos apibrézimo problematika yra akcentuojama skirtingy mokslininky, tokiy kaip U. D.
Ehlers (2004), A. Volungevicien¢ (2008), M. Tereseviciené et al., (2008), R. Lauzackas et al.,
(2008) ir kt., darbuose. U. D. Ehlers (2004) sitlo kompleksing nuotolinio mokymo kokybés
sgvoka vertinti trimis dimensijomis (zr. 2 prieda, 2 pav.).

Atsizvelgiant | nuotolinio mokymo kokybés multidimensiSkumag ir vertinimo
kompleksiSkuma, mokslininkai Lietuvoje ir uZsienyje taiko skirtingas kokybés paradigmas.
Situacinis nuotolinio mokymo kokybés kontekstas neleidzia pateikti vieningo nuotolinio
mokymo kokybés apibrézimo, todél egzistuoja daugybé skirtingy poziiriy | kokybe ir jos
uztikrinima.

Remiantis mokslinés literatliros analize galima iSskirti dvi vyraujancias nuotolinio

mokymo kokybés vertinimo ir modeliavimo prieigas:
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1. Sisteminé-instituciné prieiga. Sia prieiga savo darbuose tiria A.K. Lezberg (2004), 1.
Jung ir T. Lee (2014), E. Ossiannilsson, K. Williams, F. Anthony, C. Brown, M. Brown (2015).
Mokslininkai nuotolinio mokymo kokybe nagrinéja institucijos kontekste ir tapatina jg su visos
institucijos, kaip sistemos, kokybe. Siuo poziiiriu nuotolinio mokymo kokybé yra matuojama
remiantis nustatytais standartais. I. Jung ir T. Lee (2014) ir E. Ossiannilsson et al., (2015) savo
tyrimuose pateikia i§samy nuotolinio mokymo kokybés uztikrinimo modeliy apraS§yma, remiantis
standartais, nustatytais vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy: Azijoje — The ASEAN
Cyber University, The Australasian Council on Open, Distance and E-Learning ir kt.; Europoje —
European Universities Qualities in E-Learning, The Open Educational Quality Initiative (OPAL)
ir kt.; Siaurés Amerikoje — Quality Matters, The Open eQuality Learning Standards ir kt. Visus
Siuos modelius jungia kompleksinis kokybés valdymo modeliavimas, todél juos galima salyginai
suskirstyti | 4 pagrindines sritis, kurios apima institucijos geb¢jimag uztikrinti:

1. Resursus ir paramg — tinkama techniné jranga, mokymo resursai, jtraukimas,
prieinamumas, efektyvi komunikacija, fakulteto parama, studenty parama ir kt.

2. Pedagoginius ir didaktinius procesus — mokymo tikslai, jgytos zinios ir kompetencijos,
mokymo turinys ir medZiaga, vertinimo kriterijai, komunikacija, interaktyvios uzduotys ir kt.

3. Mokymosi konteksta ir procesus — saveika (besimokanciojo-turinio, mokytojo-
besimokanciojo, besimokanciojo-besimokanciojo), reflektyvus mokymasis, virtualus ar
tiesioginis bendravimas, mokymosi proceso valdymas ir kt.

4. Vertinimg ir matavimg — nuolatinis vertinimas ir jsivertinimas, mokymo tiksly

pasiekimo vertinimas, griztamasis rySys, Zziniy, akademiniy ir socialiniy jgudziy bei
kompetencijy vertinimas, programos ar kurso vertinimas ir kt.
Remiantis $ia prieiga kokybés vertinimas yra sudétingas dél kompleksinio daugybés atskiry
komponenty vertinimo batinumo. Si prieiga leidzia vertinti nuotolinio mokymo kokybe, kaip
institucijai keliamy nuotolinio mokymo organizavimo reikalavimy vykdyma, taciau pasak B.
Vengrienés (2006) nelankstus reikalavimy ir standarty vykdymas gali sutapatinti kokybés sagvoka
su institucijos suvokiama kokybe, todel gali atsirasti besimokanciojo likes¢iy ar reikalavimy
nepaisymas. B. Vengrien¢ (2006) teigia, kad kokybés savoka negali buti atskiriama nuo
besimokanciojo suvokimo, kadangi jis yra pagrindinis kokybés vertintojas.

2. I besimokantjjj orientuota prieiga. Atsizvelgiant | kokybés vertinimo kompleksiskuma ir
kontekstualuma, mokslininkai skirtingai taiko §ig prieigg praktikoje. A. Volungevi¢iené (2008)
siilo vertinti studijy ir studijy turinio kokybe, kaip studijy paslaugos vartotojy poreikiy
patenkinimo priemong. D. F. Westerheijden (2005) kokybg tapatina su efektyvumo savoka, kuri
remiasi atitikimu nustatytiems tikslams arba besimokanciojo lukes¢iy, priklausanéiy nuo

patirties, patenkinimu. U. D. Ehlers (2003) taip pat teigia, kad kokybé tiesiogiai priklauso nuo
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besimokanciojo likesc¢iy, todél nuotolinio mokymo kokybés vertinimas turéty biiti vykdomas 1§
besimokanciojo pozicijy.

Nagrinédamas besimokanciyjy poreikius, U. D. Ehlers (2003) remiasi atlikto tyrimo
duomenimis ir besimokancius skirsto pagal jy keliamy reikalavimy pobiidj. Autorius iSskiria
keturis besimokanciy tipus: individualistai — orientuoti ] turinj, orientuoti j rezultatq —
nepriklausomi ir siekiantys tikslo, pragmatikai — orientuoti j poreikius, avangardistai —
orientuoti ] sagveika. Atsizvelgiant j Siuos tipus mokslininkas sitilo valdyti nuotolinio mokymo
kokybe vadovaujantis situaciniu pozitiriu — skirtingiems besimokanc¢iy tipams taikant skirtingus
kokybés faktoriy rinkinius (Ehlers, 2003). Taciau tyré¢jas nepateikia holistinio kokybés vertinimo
modelio, todél neaisku, kas ir kaip turéty jvertinti kiek faktinés paslaugos atitiko besimokanciyjy
poreikius.

Remiantis | besimokantjji orientuota prieiga esmine pozicija kokybés vertinime uzima
besimokanciojo poreikiai, lukesc¢iai ir reikalavimai, taciau jy nustatymas yra sudétingas dél
besimokan¢iy poreikiy gausos. Sios prieigos taikymas deleguoja atsakomybe uz mokymosi
procesg besimokanciajam ir lemia paradigmy kaita — mokyma keicia jgalinimas, bihevioristing
didaktikg keicia kognytiviné, instrukcine prieiga keicia konstruktyvistine (Ehlers, 2003).

Sisteminé-instituciné ir | besimokantjjj orientuota nuotolinio mokymo vertinimo prieigos
akcentuoja skirtingus poziiirius | nuotolinio mokymo kokybés vertinimg ir tam tikrose
kontekstuose gali buti panaudotos kaip efektyvus nuotolinio mokymo kokybés modeliavimo
jrankis. Tac¢iau nuotolinis profesinis karinis rengimas dél savo institucinés specifikos skiriasi nuo
nuotolinio mokymo, vykdomo civilinése jstaigose, tod¢l modeliuojant nuotolinio profesinio
karinio rengimo kokybés valdymga turéty buti iSgryninta nuotolinio profesinio karinio rengimo

kokybés samprata ir nustatyti sisteminiai komponentai.

1.3.2. Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés samprata ir sisteminiai
komponentai

Lietuvos kariniy pajégy rengimo doktrinoje (2013, p. 1P-3) kokybé yra jvardijama kaip
,lurimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis®, todél siekiant apibrézti
nuotolinio mokymo kokybe, yra bitina nustatyti kokius reikalavimus turi atitikti nuotolinis
mokymas.

Remiantis galiojan¢iomis Lietuvos kariuomenés doktrinomis (Lietuvos kariné doktrina,
2016; Lietuvos kariniy pajégy rengimo doktrina, 2013) ir kariniy pajégy rengimo metodiniais
leidiniais (Kariy ugdymo pagrindai, 2002), reikalavimai nuotoliniam mokymui yra

daugiadimensiniai ir gali biiti nagriné¢jami individo-sistemos-metasistemos Kkonstrukto rémuose:
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nuotolinio mokymo objektas yra nuotolinio mokymo dalyvis, veikiantis kaip sistemos —
kariuomenés — sudedamoji dalis, kuri savo ruoztu yra dalis metasistemy — Lietuvos valstybés ir
Siaurés Atlanto Sutarties Organizacijos (toliau — NATO). Todél nuotolinio profesinio karinio
rengimo kokybé gali biiti apibrézta saveikos tarp reikalavimus nustatanciy suinteresuoty Saliy
pagrindu. Remiantis §ia sgveika yra nustatomi reikalavimai nuotoliniam profesiniam kariniam
rengimui — kiekvienas sisteminis komponentas turi savo specifinius reikalavimus, kuriy
patenkinimas salygoja nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybe:

1. Lietuvos valstybé. Lietuvos kariuomen¢ yra valstybine struktiira, tod¢l vykdo valstybés
priskirtas uzduotis. Valstybés nustatyti reikalavimai, susij¢ su kariniy pajégy mokymu yra
apibrézti Lietuvos Respublikos krasto apsaugos sistemos organizavimo ir karo tarnybos jstatymo
(1998) 12 straipsnio ,,Kariuomenés uzdaviniai“ 2 punkte — ,,palaikyti koving parengtj, rengtis
tarptautinéms operacijoms ir dalyvauti jose®. Sis valstybés reikalavimas apibrézia mokymosi
visa tarnybos laika blitinuma ir mokymo proceso testinumo principa.

2. NATO. Siekiant sklandaus | NATO aljansa jeinan¢iy nacionaliniy kariuomeniy
bendradarbiavimo, NATO naudoja standartus jvairiuose kariuomenés veiklos lygiuose. NATO
standartai KraSto apsaugos sistemos organizavimo ir karo tarnybos ijstatyme (1998) yra
apibréziami kaip ,,NATO institucijy nustatyty bendry principy, norminiy dokumenty ir standarty,
reglamentuojan¢iy NATO nariy kariniy ir kitokiy gynybos struktiiry, taip pat su jomis susijusiy
kity institucijy veikla, visuma.“ NATO reikalavimai nuotolinio mokymo organizavimui yra
18destyti STANAG standarte.

3. Lietuvos kariuomené. Kariuomené yra pilnai funkcionuojanti sistema, turinti savo
struktiirg, tikslus ir prioritetus. Karinis profesinis rengimas yra viena i§ pagrindiniy kariuomenés
funkcijy. Profesinio karinio rengimo tikslas yra iSdéstytas Lietuvos kariniy pajégy rengimo
doktrinoje (2013, p. 3-18): ,,Profesinio karinio Svietimo ir individualiojo rengimo tikslas —
mokymo ir/ar rengimo jstaigose (institucijose) ir/ar specializuotuose karinio mokymo vienetuose
bei nuotoliniu biidu rengti savimi pasitikincius, drausmingus, aukStos motyvacijos karius (ir
kariuomenés civilius), suteikti jiems jvairiapusisky ziniy, geb¢jimy ir savybiy, biitiny vykdant
nustatytas funkcijas ir uzduotis, bei parengti veikti kaip karinés organizacijos narius.* Nuotolinio
mokymo organizavimo tvarka yra nustatyta vadovaujantis Lietuvos kariuomenés vado jsakymu.

4. Nuotolinio mokymo dalyvis. Individualiame lygmenyje nuotolinio mokymo funkciné
paskirtis yra apibréziama kiekvieno nuotolinio mokymo dalyvio keliamais reikalavimais ir
asmeniniais poreikiais, tod¢l §iy poreikiy nustatymas ir patenkinimas yra esminé kokybisSko
nuotolinio mokymo salyga.

Siekiant valdyti ir uztikrinti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybe, yra bitina

atsizvelgti ir patenkinti esminius sisteminiy komponenty reikalavimus (zr. 2 prieda, 3 pav.).
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Remiantis Lietuvos kariniy pajégy rengimo doktrina (2013), profesinis karinis rengimas
turi buti organizuojamas nusta¢ius mokymo reikalinguma ir vykdomas atsizvelgiant |
kariuomenés vado ir padaliniy vady nustatytus reikalavimus. Atskiry vienety vadai, kurie
Lietuvos kariniy pajégy rengimo doktrinoje (2013) yra apibréziami ,,pajégy reng¢jo* terminu,
yra atsakingi uz pavaldziy kariy ir kariniy vienety karinj rengima. Remiantis nuotolinio
profesinio karinio rengimo kokybés valdymo komponenty kompozicija (zr. 2 prieda, 3 pav.),
galima i$skirti dvi reikalavimy nuotoliniam profesiniam kariniam rengimui dimensijas:

1. Instituciné dimensija — reikalavimy, iSreikS$ty daliniy vady poreikiy, formuojamy
uztikrinant Lietuvos valstybés, NATO, Lietuvos kariuomenés nustatyty reikalavimy vykdyma.

2. Individualioji dimensija — nuotolinio mokymo dalyviy reikalavimai ir poreikiai.
Nuotolinis mokymas kariuomenéje yra organizuojamas vadovaujantis Lietuvos kariuomenés
vado isakymu, todél nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybé yra valdoma uztikrinant
institucinius reikalavimus, tuo tarpu individualiy reikalavimy nustatymas ir patenkinimas
néra apibréztas. Individualiy reikalavimy nepaisymas planuojant, organizuojant ir jgyvendinant
nuotolinj mokyma kariuomengje gali salygoti prastus mokymo rezultatus, zemg kariy
motyvacija, mokymo turinio ir profesiniy Ziniy poreikio neatitikima, o ilgalaikéje perspektyvoje
— nekokybiska nuotolinj profesinj karinj rengimg ir neracionaly resursy panaudojima. Todél
siekiant efektyviai valdyti nuotolinio karinio rengimo kokybe yra bitina atsizvelgti tiek j daliniy
vady, tiek j kariy, kaip nuotolinio mokymo dalyviy, poreikius planuojant, organizuojant ir

vertinant nuotolinio profesinio karinio rengimo kursa.

1.3.3. Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modelio dizainas ir
kokybés valdymo koncepcija

Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybeé gali biiti valdoma iSpildant institucinius ir
individualius reikalavimus, todél aukSciau aptartos sisteminé-instituciné ir i besimokantjjj
orientuota prieigos néra tinkamos nuotolinio profesinio karinio rengimo modeliavimui. Siekiant
efektyviai modeliuoti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybe, ja reikia nagrinéti
suinteresuoty Saliy reikalavimy ir nuotolinio mokymo dalyviy poreikiy patenkinimo kontekste.

ISO 9000 standartai pateikia universalig kokybés valdymo sistema, kurios pagrinda sudaro
vartotojy poreikiy patenkinimas. Siekiant valdyti ir uztikrinti kokybe, ISO kokybés valdymo
modelis remiasi procesiniu poziiiriu (Kaziliinas, 2006). ISO 2015, procesas yra apibiidinamas
kaip tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma, kurios naudoja resursus tam, kad
jeigqg paversty iseiga. Remiantis procesine prieiga nuotolinis profesinis karinis rengimas gali biiti

nagrin¢jamas kaip procesas, kurio jeiga sudaro nustatyti reikalavimai, procesa — nuotolinio kurso
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valdymas, o iSeigag — pasiekti rezultatai, todél galima apibrézti nuotolinio profesinio karinio
rengimo kokybés valdymo modelj (zr. 2 prieda, 4 pav.).

Siame modelyje pateikty komponenty valdymas yra esminé salyga efektyvaus nuotolinio
mokymo proceso organizavimui. Instituciniai reikalavimai nuotoliniam profesiniam kariniam
rengimui, kaip proceso jeigai yra reglamentuoti Lietuvos kariuomenés ir NATO dokumentuose,
proceso organizavimo ir iSeigos (kurso vertinimo) tvarka reglamentuoja Lietuvos kariuomenés
vado jsakymai. Taciau nuotolinio profesinio karinio rengimo dalyviy poreikiy nustatymo ir
integravimo ] bendra kokybés valdymo model] mechanizmas néra apibréztas, todél siekiant
valdyti nuotolinio mokymo kokybe yra biitina iStirti vartotoju poreikius ir integruoti juos i
bendrg kokybés valdymo modelj.

Vartotojy poreikiy, kaip kokybés valdymo pagrindo, nustatymo butinumg taip pat
akcentuoja tokie tyréjai, kaip B. Vengriené (2006), R. Ciarniené et al. (2011), A. Parasuraman,
V.A. Zeithaml, L. L. Berry (1985). Taciau mokslinéje literatiiroje néra vieningo vartotojy
poreikiy tyrimo mechanizmo, todél siekiant efektyviai modeliuoti nuotolinio profesinio karinio
rengimo kokybe yra biitina iSnagrinéti taikomus kokybés valdymo modelius.

Modeliuojant kokybés valdyma, R. Ciarniené et al. (2011), kokybe skirsto j keturis
lygmenis:

1. Numanoma kokybé — vartotojo poreikiai ir likesciai.

2. Planuojama kokybé — vartotojo poreikiy ir likesCiy pavertimas j produkto ar paslaugos
specifikacija.

3. Tikroji kokybé — faktiné pagaminto produkto ar paslaugos kokybé.

4. Suprantama kokybé — vartotojo poziiiris j tikraja kokybe.

Nagrinéjant nuotolinio profesinio karinio rengimo dalyviy poreikius svarbiausias yra
numanomos kokybés lygmuo, kadangi nuotolinis profesinis karinis rengimas néra placiai
naudojamas ir Siame kontekste gali buti traktuojamas kaip nauja paslauga, o nuotolinio
profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modeliavimas kaip naujos paslaugos
projektavimas. Siekiant sudaryti nuotolinio profesinio karinio rengimo, kaip proceso, jeigos
diagnostinj instrumentg, remiantis vartotojy poreikiy tyrimu, bus tiriamas tik numanomos
kokybés lygmuo, tuo tarpu suprantamos kokybés lygmuo galés biiti jvertintas tik uzbaigus
nuotolinio kurso programa, todél Sio tyrimo rémuose nebus nagrin¢jamas. Remiantis R.
Ciarnienés et al. (2011) modeliu, siekiant efektyviai modeliuoti nuotolinio profesinio karinio
rengimo kokybés valdyma, yra biitina vykdyti nuotolinio mokymo dalyviy poreikiy ir poziiirio
tyrimus, kaip paslaugy kokybés vertinimo pagrindg.

Vienas i§ populiariausiy paslaugy kokybés valdymo modeliy, pasak A. Rahmana, M.
Kamil, E. Soemantri, A. Olim (2014), yra SERVQUAL modelis, kurj 1985 m. sudaré A.
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Parasuraman et al., (1985). Sis modelis yra naudojamas kaip diagnostinis instrumentas,
padedantis nustatyti organizacijos paslaugy kokybés stiprybes ir silpnybes, remiantis vartotojy
nuomone. Modelj sudaro penkios dimensijos (Parasuraman et al., 1985):

1. Apciuopiamumas (angl. Tangibles) — fiziniai atributai, jranga ir personalo i§vaizda.

2. Patikimumas (angl. Reliability) — organizacijos veiklos pastovumas, geb¢jimas tiksliai
vykdyti pazadus.

3. Reagavimas (angl. Responsiveness) — noras padéti klientui, greitai ir kokybiskai teikti
paslaugas.

4. Uztikrinimas (angl. Assurance) — darbuotojy Zinios ir kompetencija, gebéjimas sukelti
vartotojy pasitikéjima.

5. Isijautimas (angl. Empathy) — riipinimasis ir individualus démesys klientui.
SERVQUAL modelis remiasi skirtumo vertinimu tarp numanomos ir suprantamos kokybes.
Taciau A. Parasuraman et al. (1985) pasitlytos dimensijos ne visai tinka nuotolinio profesinio
karinio rengimo kokybés vertinimui, todél siiloma modifikuoti Sias dimensijas ir pritaikyti jas
nuotolinio profesinio karinio rengimo modeliavimui (sudaryta autoriaus remiantis Parasuraman
et al.,1985):

1. ApCiuopiamumas — jranga, jrengimai, prieinamos technologinés priemonés, mokymosi
salygy sudarymas.

2. Patikimumas — studijy procesai, mokymo turinys, rySys su karjera ir profesiniu
tobul¢jimu, gebé&jimas teikti nuotolinio mokymo paslaugas tiksliai ir laiku.

3. Reagavimas — reakcijos laikas sprendziant kurso dalyviui aktualias problemas, atgalinis
rySys, noras padéti besimokanciajam.

4. Uztikrinimas — déstytojy dalykiné, didaktiné kompetencija, gebéjimas ugdyti dalyviy
pasitikéjimg savo jégomis, laiku teikti reikalingg informacija.

5. Isijautimas — dalyviy poreikiy paisymas, jgalinimas valdyti mokymo(-si) procesg —
pasirinkti aplinka, studijy forma, atsizvelgiant j individualius poreikius.

Tiriant nuotolinio profesinio karinio rengimo dalyviy poreikius, SERVQUAL modelio pagrindu
gali buti efektyviai nustatyti numanomi poreikiai. Taciau K. C. Tan, T. A. Pawitra (2001) ir A.
Rahmana et al.,, (2014) teigia, kad SERVQUAL modelis neatskleidzia kaip nustatytos
organizacijos silpnybés galéty biiti pagerintos, todél siilo SERVQUAL modelj jungti su N. Kano
patrauklios kokybés modeliu. N. Kano modelio pagalba paslaugos savybés gali biiti skirstomos ]
kategorijas pagal jy patraukluma vartotojui, todeél K. C. Tan, T. A. Pawitra (2001) teigia, kad N.
Kano modelis gali Zymiai pagerinti SERVQUAL metodika — suskirstyti organizacijos silpnybes
prioritetine tvarka, nustatyti kurios vartotojy poreikiy kategorijos yra svarbiausios, sutelkti

démesj j vartotojui patrauklias savybes, kaip produkto ar paslaugos kokybés gerinimo pagrinda.
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N. Kano patrauklios kokybés modelio (zr. 2 prieda, 5 pav.) pagalba produkto ar paslaugos
savybés, gali buti iSreikStos vartotojy reikalavimais. Tacdiau ne visi vartotojy reikalavimai yra
vienodai svarbiis, todel N. Kano sitlo produkto ar paslaugos savybes suskirstyti pagal jy svarba
vartotojui, suskirstant jas i kategorijas pagal vartotojo poreikiy patenkinimo lygj:

1. Privalomoji — tai bazinés savybés, kuriy nebuvimas isSaukia stipry vartotojy
nepasitenkinima, o jy iSpildymas nepadidina pasitenkinimo.

2. Vienmaté — vartotojy pasitenkinimas yra proporcingas $iy savybiy iSpildymo lygiui — Siy
savybiy buvimas i§8aukia vartotojy pasitenkinima, o jy nebuvimas nepasitenkinima.

3. Patrauklioji — tai savybeés, kuriy vartotojai nesitiki, ta¢iau jy buvimas yra malonus. Siy
savybiy buvimas iSSaukia stipry vartotojy pasitenkinimg, taCiau jei Siy savybiy néra, tai
neisSaukia vartotojy nepasitenkinimo.

4. Neutrali — tai savybés, kurioms vartotojai yra abejingi — jos neiSSaukia nei
pasitenkinimo, nei nepasitenkinimo.

5. Atvirkstiné — tai vartotojy nepageidaujamos savybés: jy buvimas sukelia vartotojy

nepasitenkinima, o nebuvimas — pasitenkinimg.
Siekiant nustatyti savybés priklausyma tam tikrai kategorijai, N. Kano (2001) kiekvienai savybei
sitilo uzduoti dviejy tipy klausimus — funkcinius, kai savybé yra ir disfunkcinius, kai savybeés
néra. Lyginant du atsakymus yra nustatomas savybés priklausymas atitinkamai kategorijai (zr. 1
prieda, 4 lentele).

Taciau C. Berger et al. (1993) teigia, jog uzduodant detalius klausimus apie produkta ar
paslauga, yra didel¢ tikimybé, kad respondentai visus reikalavimus vertins neutraliai. Tokiu
atveju tyréjas rekomenduoja normalizuoti duomenis ir sumazinti trikdziy lygj, suskirstant N.
Kano kokybés kategorijas i dvi grupes ir lyginant jy sumas: vienmatgs, patrauklios ir privalomos
kokybés kategorijy suma lyginama su neutralios, atvirkstinés ir ginCytinos kokybés kategorijy
suma (zr. 1 prieda, 5 lentelg).

N. Kano patikslintos kokybés kategorijos nustatymo pavyzdyje (zr. 1 prieda, 5 lentelg) tiek
pirmu, tiek antru atveju didziausig reikSme turi neutrali kokybés kategorija (100). Remiantis N.
Kano patikslintos kokybés kategorijos nustatymo taisykle, pirmu atveju vienmatés, patrauklios ir
privalomos kokybés kategorijy suma (10+10+10=30) yra maZesné uz neutralios, atvirkstinés ir
gin¢ytinos kokybés kategorijy suma (100+20+20=140), todél pasirenkamas didziausig reikSme
turinti kategorija 1§ neutralios, atvirkstinés ir ginCytinos kokybés kategorijy grupés, pirmu atveju
— pasirenkamas atsakymas N (100). Antru atveju vienmatés, patrauklios ir privalomos kokybés
kategorijy suma (50+70+50=170) yra didesn¢ uz neutralios, atvirkstinés ir gin¢ytinos kokybés

kategorijy sumg (100+10+10=120), tod¢l pasirenkamas didziausig reikSme turinti kategorija i$
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vienmatés, patrauklios ir privalomos kokybés kategorijy grupés, antru atveju — pasirenkamas
atsakymas — vienmaté (70).

E. Sauerwein et al. (1996) teigia, kad vartotojy poreikiy skirstymas j kategorijas pagal N.
Kano modelj turi svarig pridéting verte:

e Padeda iSskirti produkto ar paslaugos vystymo prioritetus — neverta gerinti privalomosios
kategorijos savybiy, kuriomis vartotojai jau yra patenkinti, tuo tarpu vienmatés ar
patrauklios kategorijos savybiy gerinimas gali zymiai padidinti vartotojy pasitenkinimg.

e Padeda geriau suprasti reikalavimus produktui ar paslaugai — skirstant savybes i
kategorijas padeda nustatyti esmines savybes, jtakojancias vartotojy pasitenkinimag
produktu ar paslauga.

¢ Palengvina savybiy pasirinkimg produkto ar paslaugos kiirimo etape — esant butinumui
pasirinkti vieng i§ dviejy savybiy, padeda i$skirti savybe turincig didesne jtaka vartotojy
pasitenkinimui.

e Patraukliy savybiy iSskyrimas ir iSpildymas sudaro prielaidas produkto ar paslaugos
diferencijavimui. Produktas ar paslauga, kuri tik i§ dalies ar visai neiSpildo privalomy ar
vienmaciy reikalavimy yra suvokiamas kaip vidutinis ar prastas.

Remiantis procesine prieiga nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybé gali buti
valdoma kaip procesas jeigos-proceso-iseigos konstrukto pagalba. Siekiant uztikrinti efektyvy
nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdyma yra biitina nustatyti ir integruoti
individualius reikalavimus ] bendrag kokybés valdymo modeli. Individualts reikalavimai
nuotolinio profesinio karinio rengimo organizavimui gali biiti nustatyti tiriant potencialiy
nuotolinio profesinio karinio rengimo dalyviy poreikius remiantis SERVQUAL ir N. Kano
kokybés valdymo modeliais:

1. SERVQUAL metodikos pagalba gali buti nustatyti numanomos kokybés Kriterijai,
patenkantys ] penkias kokybés kategorijas — apciuopiamumas, patikimumas, reagavimas,
uztikrinimas ir jsijautimas.

2. N. Kano metodikos pagalba gali biiti i$skirti nuotolinio profesinio karinio rengimo
dalyviy nuomone svarbiausi kokybés kriterijai, kaip pagrindas nuotolinio profesinio karinio
rengimo kokybés valdymo modeliavimui.

3. Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés vertinimas gali biiti vykdomas
matuojant proceso ir iSeigos atitikimg nustatytiems individualiems ir instituciniams
reikalavimams.

Apibendrinant galima teigti, jog situacinis nuotolinio mokymo kokybés kontekstas
neleidzia pateikti vieningo nuotolinio mokymo kokybés apibrézimo, todél egzistuoja daugybé
skirtingy pozitriy | kokybe ir jos uZztikrinimg. Mokslininkai Lietuvoje ir uzsienyje taiko
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skirtingas nuotolinio mokymo kokybés prieigas, kurias galima salyginai suskirstyti | sistemine-
institucine ir j besimokantjjj orientuota prieiga. Sios prieigos akcentuoja skirtingus poZiiirius j
nuotolinio mokymo kokybés vertinimg ir tam tikrose kontekstuose gali buti panaudotos kaip
efektyvus nuotolinio mokymo kokybés modeliavimo jrankis. Tac¢iau nuotolinis profesinis karinis
rengimas d¢l savo institucinés specifikos 1§ esmés skiriasi nuo nuotolinio mokymo, vykdomo
civilinése jstaigose, todél nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybé gali buti iSreiksSta
nuotolinio mokymo kurso atitikimo nustatytiems reikalavimams laipsniu. Reikalavimus
nuotoliniam profesiniam kariniam rengimui nustato daliniy vadai (instituciné dimensija) ir
nuotolinio kurso dalyviai (individualioji dimensija). Taciau nuotolinj profesinj karinj rengima
reglamentuojanciuose dokumentuose nuotolinio kurso dalyviy poreikiy nustatymas ir
patenkinimas néra apibréztas — néra aiSkaus mechanizmo, kurio pagrindu galima bty jvertinti
nuotolinio kurso kokybe, kaip atitikimo nuotolinio kurso dalyviy nustatytiems reikalavimams
laipsnj.

Modeliuojant nuotolinio profesinio rengimo kokybe yra tikslinga naudoti SERVQUAL ir
N. Kano modeliy derinj: SERVQUAL modelio pagalba gali biiti nustatyti numatomos kokybés
kriterijai, o N. Kano kokybés modelis leidzia iSskirti nuotolinio profesinio karinio rengimo
dalyviy nuomone svarbiausias nuotolinio kurso savybes, kurias bty tikslinga vystyti, planuojant

nuotolinj profesinj karinj rengima.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologija

Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modeliavimo tyrimas siekia
pragmatinio tikslo — padéti Lietuvos kariuomenés Mokymo ir doktriny valdybos Nuotolinio
mokymo poskyriui surinkti duomenis nuotolinio mokymo diegimui ir populiarinimui. Siame
darbe yra remiamasi hipoteze, jog nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdyma
galima modeliuoti tiriant nuotolinio mokymo dalyviy poreikius, informuotumg ir patirtj.
Poreikiy tyrimas uzima centring pozicija, taciau B. Vengriené (2006) teigia, kad tiriant poreikius
yra svarbu atsizvelgti j ankstesne respondenty patirtj.

Projektuojant nuotolinio mokymo profesiniame kariniame rengime kokybés valdymo
modelj, nuotolinis mokymas yra nagriné¢jamas remiantis procesine prieiga. Procesiné prieiga
leidzia nustatyti kokybés valdymo modelio koncepcija jeigos-proceso-iseigos konstrukto iSraiska
(Hoyle, 2001; Quality management principles, 2015; ISO, 2015), svarbiausiais jeigos
komponentais laikant daliniy vady ir nuotolinio mokymo dalyviy poreikius, arba institucinés ir
individualiosios dimensijy reikalavimus. Tyrimo metodologija remiasi SERVQUAL (Kang,
James, 2004; Rahmana et al., 2014) ir N. Kano patrauklios kokybés (Sauerwein et al., 1996;
Kano, 2001; Berman, 2005) teorinémis prielaidomis.

Vykdant tyrimg buvo vadovautasi indukcine logika — nuo individualios patirties ir
subjektyviy lukes¢iy tyrimo iki bendros tiriamosios populiacijos tendencijy nustatymo.
Indukciné tyrimo organizavimo logika leido realizuoti kokybinio duomeny rinkimo ir kiekybinj
tyrimo metodus — kokybinio duomeny rinkimo metodo — fokus grupés apklausos pagalba, buvo
surenkami pirminiai individualizuoti duomenys, véliau jy pagrindu buvo formuojamas
kiekybinio tyrimo instrumentas (Jary, Jary, 2001; Lamanauskas, Augiené¢, 2015a), taikomas
statistiniy duomeny gavimui. Tyrimas rémési pamatine kokybinio duomeny rinkimo ir
kiekybinio tyrimo dermés nuostata, jog kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody derinimas leidzia
surinkti platesnj duomeny spektra ir didina tyrimo efektyvuma (Zydzianaite, 2007; Sauerwein et
al., 1996; Tonkin-Crine et. al., 2016). Tyrimo metu kokybinis fokus grupés apklausos metodas
buvo derinamas su pozityvistine kiekybinio tyrimo paradigma, siekiant uztikrinti holistinj poziiirj
1 vykdoma tyrimg ir uztikrinti tyrimo efektyvuma. Fokus grupés apklausos metodas leido
atskleisti giluminius individo poreikius, lukescius, subjektyvig nuomong ir i$skirti giluminius ir
pasléptus tiriamojo reiSkinio poZymius. Tuo tarpu pozityvistiné tyrimo paradigma leido
diagnostinio tyrimo metu nustatytus reiskinio pozymius iSanalizuoti, sugrupuoti, apibendrinti ir,

naudojant statistinius metodus, pritaikyti iSvadas visai tiriamajai populiacijai.
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2.2. Tyrimo metodika ir organizavimas

Atliekant mokslings literatiros analiz¢ nepavyko rasti tyrimy nuotolinio profesinio karinio
rengimo kokybés valdymo modeliavimo srityje, tod¢l Siame tyrime remiamasi prielaida, jog Sios
temos iStirtumas yra minimalus. Siekiant nustatyti bendrus nuotolinio mokymo dalyviy poreikius
ir surinkti pakankamai pirminiy duomeny kiekybinés anketos sudarymui, Siam tyrimui buvo
bitina atlikti diagnostinj tyrima, todél konstruktyvi tyrimo kompozicija sudaryta i§ dviejy daliy —
diagnostinio tyrimo (fokus grupés) ir kiekybinio tyrimo (apklausos), iSlaikant kokybiniy ir
kiekybiniy duomeny rinkimo metody dermés balansa.

Siekiant surinkti pirming informacijg ir iSskirti esminius kriterijus, lemiancius PKT kariy
nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés vertinimg, diagnostinio tyrimo dalyje buvo
pasirinktas fokus grupés metodas. Fokus grupiy apklausa sudar¢ prielaidas atskleisti galimus
produkto poZzymius, jvertinti respondenty liikesCius, poreikius ir i$skirti PKT kariy poziiiriu
svarbiausius nuotolinio profesinio karinio rengimo, kaip paslaugos, kokybés kriterijus ir
dimensijas.

Fokus grupés apklausa atliko diagnostinio tyrimo funkcija, todél fokus grupés apklausos
metu gauty duomeny pagrindu buvo sudaryta kiekybinio tyrimo anketa, leidzianti jvertinti
kiekvieno kriterijaus jtakg ir svorj nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés suvokimui.

Kiekybinio tyrimo pagalba taip pat buvo tiriami netiesioginiai veiksniai, lemiantys
nuotolinio mokymo kokybe¢ — informuotumas ir patirtis. Kiekybinis tyrimas yra skirtas nustatyti
vartotojy patrauklios kokybés kriterijy vertinimg pagal dimensijas, siekiant i$skirti esminius
kriterijus, lemiandius vartotojy pasitenkinima. Si analizé leido nustatyti nuotolinio profesinio
karinio rengimo kokybe¢ lemianciy kriterijy svorj ir jtaka kokybés suvokimui bei sudaryti

pagrindg kokybés valdymo modeliavimui.

2.3. Diagnostinio tyrimo koncepcija ir organizavimas

Duomeny rinkimas. Pagrindinj tyrimg sudaré N. Kano ir SERVQUAL metodiky derinys,
todel klausimyno sudarymui buvo biitina nustatyti esminius nuotolinio mokymo dalyviy
reikalavimus nuotolinio profesinio karinio rengimo organizavimui. E. Sauerwein et al. (1996)
teigia, jog fokus grupés metodas tinka vartotojy reikalavimy nustatymui sudarant N. Kano
klausimyna, kadangi apklausiant fokus grupés metodu 20-30 respondenty ir iSnaudojant grupés
dinamika galima atskleisti 90-95 proc. reikalavimy produktui ar paslaugai.

Duomeny apdorojimas/analizé. Fokus grupiy apklausos metu buvo gauti nestruktiiruoti

duomenys, kuriy apdorojimui buvo pasirinkta duomeny analizés surinkus visus duomenis
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strategija, tod¢l duomenys buvo analizuojami, grupuojami ir sisteminami surinkus duomenis i§
visy trijy fokus grupiy apklausy. Pagrindinis fokus grupiy apklausy tikslas buvo isskirti esminius
numanomos kokybés faktorius, todél duomeny analizei buvo pasirinktas grupavimo metodas
(Valackien¢ ir Mikéne, 2008).  Analizuojant ir grupuojant duomenis buvo iSrenkami
pasikartojantys respondenty teiginiai apie nuotolinj profesinj karinj rengimg ir formuluojami
nauji teiginiai, remiantis tyré¢jo analitinémis pastabomis, darytomis apklausos metu. Analizés
metu iSskirti 28 numanomos kokybés kriterijai buvo suskirstyti j penkias kokybés kategorijas,
remiantis SERVQUAL metodika.

Tyrimo procediira. Fokus grupés apklausa — magistro darbe atlieka diagnostine funkcija.
Siekiant surinkti esminius duomenis, kuriais remiantis buvo sudarytas kiekybinio tyrimo
instrumentas, fokus grupés apklausa buvo vykdoma remiantis planu, apimanciu tris pagrindinius
diagnostinio tyrimo aspektus:

1. Diagnostinio tyrimo tikslo identifikavimas. Fokus grupés apklausos tikslas — i$siaiSkinti
PKT kariy poreikius, susijusius su nuotoliniu profesiniu kariniu rengimu, ir jy pagrindu isskirti
esminius kriterijus, kurie lemia nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés vertinima. Siy
kriterijy pagrindu buvo i$ dalies sudarytas kiekybinio tyrimo instrumentas.

2. Fokus grupés apklausos turinio formavimas ir vykdymas. Diagnostinio tyrimo turinio
formavimas rémési SERVQUAL teorija. Siekiant nustatyti pasléptus vartotojy paslaugos arba
produkto kokybés reikalavimus, jvairiis tyréjai (Berman, 2005; Shiba, Graham, Walden 1993;
Varanauskaité, 2015;) rekomenduoja uzduoti 4 klausimus, kuriais galima nustatyti:

- kokias asociacijas su paslauga turi vartotojai,

- problemas, susijusias su paslauga,

- kriterijus, kuriais remiantis vartotojai pasirenka paslauga,

- savybes, didinancias paslaugos patraukluma.

Diagnostinio tyrimo struktiira buvo sudaryta i§ dviejy pagrindiniy daliy — bandomojo ir
empirinio tyrimo. Bandomoji fokus grupiy diskusija buvo surengta 2016 m. lapkri¢io 15 d.
Valandos trukmés bandomojoje fokus grupés diskusijoje dalyvavo septyni Kariniy oro pajégy
aviacijos bazés profesinés karo tarnybos kariai. Bandomojo tyrimo pagalba buvo jvertintas fokus
grupés apklausos klausimy suprantamumas ir tikslingumas, keturi klausimai buvo patikslinti,
trys klausimai nedavé naujos informacijos, tod¢l jy buvo atsisakyta. Remiantis anksciau
vykdytais Shiba et al. (1993), Berman (2005), Varanauskaités, (2015) ir kt. tyrimais buvo
sudarytas galutinis fokus grupés apklausos turinys, kuris susidéjo i§ 7 klausimy:

Asociacijos

1. Kaip suprantate nuotolinio mokymo kokybe?
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2. Kaip vertintumeéte, jeigu Jums biity skiriamas nuotolinis kursas vietoje analogisko kurso
mokymo centre?

Problemos

3. Kokias galétuméte jvardinti klititis Jums mokytis nuotoliniu bidu?

Kriterijai

4. Kokie Jusy nuomone yra svarbiausi nuotolinio mokymo privalumai?

5. Jusy nuomone, kokie bty svarbiausi reikalavimai nuotolinio mokymo organizavimui?

Savybés

6. Kur Jums biity patogiausia mokytis nuotoliniu biidu?

7. Kokios salygos tarnybos vietoje Jums turéty biiti sudarytos mokytis nuotoliniu budu?
Patvirtinus klausimy patikimuma, fokus grupés apklausa buvo vykdoma Lietuvos kariuomenés
Sausumos pajégy dalinyje, apklausiant tris respondenty grupes po 6-7 karius.

Apklausa vyko kariams pazjstamoje aplinkoje, nedalyvaujant tiesioginiams vadams ar
aukstesnio laipsnio karininkams, tyréjo ir respondenty nesiejo tiesioginio pavaldumo rysys, todél
pavyko sudaryti apklausai palankig aplinka, uzmegzti ry$j su respondentais, kurie aktyviai
reiSkési, diskutavo. Diskusija buvo fiksuojama garso jraSymo priemone, tyréjas zZymejosi
svarbiausius teiginius ] paruoSta apklausos blanka, uzdavé detalizuojancius klausimus.
Diskusijos turinys transkribuotas j teksta, laikantis tyrimo etikos. Siekiant uztikrinti respondenty
anonimiSkuma, diskusijy protokole pavardés buvo koduojamos skaitmenimis. Prie§ vykdant
apklausa, visi apklausos dalyviai buvo supazindinti su apklausos eiga ir struktiira, pasira$e¢
sutikima dalyvauti apklausoje.

3. Gauty tyrimo duomeny inkorporavimas | kiekybinio tyrimo anketq. Fokus grupés
apklausos metu nustatyti PKT kariy poreikiai ir lukesc¢iai remiantis SERVQUAL metodika buvo
apibendrinti i 28 teiginius, apibudinancius PKT kariy reikalavimy kokybiSkam nuotoliniam
mokymui kriterijus. Sie kriterijai buvo suskirstyti j SeSias dimensijas — apciuopiamumas,
patikimumas, reagavimas, uztikrinimas, jsijautimas. Diagnostinio tyrimo pagalba iSskirti
kriterijai buvo panaudoti kiekybinio tyrimo anketoje, siekiant iSsiaiskinti jy jtakg respondenty
nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés suvokimui.

Tyrimo imtis. Kaip teigia E. Sauerwein et. al. (1996) apklausiant fokus grupés metodu
20-30 respondenty galima atskleisti 90-95 proc. reikalavimy produktui ar paslaugai, o pasak J.
Smilgienés (2015) minimalus fokus grupiy skaicius yra 3-4 grupés po 6-12 zmoniy, kurie yra
atrenkami pagal bendrus poZymius arba interesus, todé¢l Siame magistro darbe buvo apklausti 25
kariai — viena zvalgomoji fokus grupé ir 3 pagrindinés grupés po 6-7 karius. Tiriamyjy atrankos
logika rémési Lietuvos kariuomenés mokymo pajégy potencialu ir kariniy laipsniy sistema.

Nuotolinis profesinis karinis rengimas yra skirtas karinio personalo kvalifikacijos kélimui ir/ar
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profesiniy ziniy formavimui arba tobulinimui. Nuotolinio mokymo kursai, atsizvelgiant | jy
paskirtj, gali biiti skirstomi pagal personalo funkcinius lygmenis remiantis kariniy laipsniy
sistema, kurig sudaro trys pagrindinés grupés — kareiviai, puskarininkiai ir karininkai (jaunesnieji
ir vyresnieji). Lietuvos kariuomenéje kariniy pajégy rengimas vykdomas iki jaunesniyjy
karininky lygmens, o vyresnieji karininkai yra rengiami aukstesnio lygmens NATO mokyklose,
todél tiek diagnostinio, tiek kiekybinio tyrimo tiriamyjy aibé apima potencialius nuotolinio
profesinio karinio rengimo vartotojus — kareivius, puskarininkius ir jaunesniuosius karininkus,
remiantis kariniy laipsniy sistema — nuo jaunesniojo eilinio iki kapitono imtinai.

Tyrimo kokybé. V. Zydzianaité (2008) teigia, kad tyrimo validumas yra uztikrinamas
derinant skirtingus duomeny rinkimo ir analizés metodus, o patikimumas gali buti uztikrintas
tokiais metodais kaip pastoviy klausimy sistemy naudojimas, taikant skirtingas klausimy
formuluotes ir detaliai apraSant duomeny rinkimo procediira. Vykdant fokus grupiy apklausa
tyrimo validumas ir patikimumas buvo uztikrinami pasitelkiant metodologine trianguliacijos
strategija, tod¢l buvo naudojama duomeny rinkimo ir analizés metody kombinacija: fokus grupiy
apklausos turinys buvo suformuotas remiantis SERVQUAL klausimy sistemos metodika;
apklausos metu tyr¢jas uZduodavo respondentams papildomus klausimus siekiant jsitikinti, kad
respondento mintis buvo teisingai suprasta; duomeny analizei naudotas grupavimo metodas,

leides apibendrinti duomentis ir i$skirti 28 numanomos kokybés kriterijus.

2.4. Kiekybinio tyrimo koncepcija ir organizavimas

Duomeny rinkimas. Nuotolinis profesinis karinis rengimas pasaulyje néra placiai
tiriamas, o Lietuvoje $iy tyrimy apskritai néra, todél siekiant surinkti pirminius tyrimo duomenis,
buvo naudojamas apklausos metodas, kuris, kaip teigia A. Valackiené ir S. Mikéné (2008), yra
taikomas kai tiriama problema néra pakankamai iSanalizuota ir kai tiriami tam tikri visuomeneés
ar individo samonés objektai, tokie kaip vertybés, poreikiai, interesai it t.t. Respondenty
apklausai buvo pasirinkta individuali rastiSka anketinés apklausos rusis (Valackiené ir Mikéne,
2008), siekiant istirti profesinés karo tarnybos kariy, kaip nuotolinio mokymo dalyviy,
informuotuma, patirtj ir poreikius karinio profesinio rengimo procese. Apklausos turinys buvo
sudarytas 1§ keturiy daliy (Zr. 3 prieda): 1. bendra informacija — respondento demografiniai
duomenys, 2. informuotumo apie nuotolinio mokymo pasiiilg lygis, 3. patirtis, 4. poreikiai.

Anketoje naudoti uzdaro tipo klausimai, taciau buvo pateiktas ir vienas atviras klausimas.
Ketvirta apklausos dalis buvo sudaryta remiantis SERVQUAL ir N. Kano patrauklios kokybés
modeliais: fokus grupés metu nustatyti numanomos kokybés kriterijai buvo vertinti pagal svarba,

naudojant diferencing (lygiy intervaly) skale.
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Duomeny apdorojimas/analizé. Duomeny apdorojimo pradzioje buvo jvertintas ankety
tinkamumas — patikrinta, ar visos anketos uzpildytos teisingai. Viso buvo i$dalinta 400 ankety,
septynios i$ jy buvo uzpildytos tik i$ dalies, SeSios anketos buvo paliktos tus¢ios, todél galutinei
analizei buvo atrinktos 387 anketos. Tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant tris
pagrindinius metodus — aprasomajg statisting analize, faktoring analize¢ ir N. Kano klausimyno
analize. Statistiné analizé buvo atlikta SPSS programos pagalba, grafikai, atspindintys duomenis
buvo sudaryti naudojantis Microsoft Office Excel programa.

Faktoriné analizé buvo naudojama analizuojant diagnostinio tyrimo metu iSskirtus teiginius
apie numanomg nuotolinio mokymo kokybe, apjungtus i klausimyna i§ 28 kriterijy. Analizés
metu buvo nustatyta vidiné klausimyno struktiirg ir sumazintas pradiniy kintamyjy skaicius,
kokybés kriterijus jungiant j faktorius. Faktoriné analizé buvo atlikta SPSS paketo pagalba,
faktoriy skaiCius nustatytas taikant pagrindiniy komponenty analizés metoda su Kaiser
normalizacija, tinkamumas faktorinei analizei buvo jvertintas Bartlett sferiSkumo ir Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testais.

N. Kano klausimyno analizé susidaré¢ i§ atsakymy j funkcinius ir disfunkcinius teiginius
apskaiciavimo (Zr. 1 prieda, 4 lentele) ir N. Kano patikslintos kokybés kategorijos nustatymo (Zr.
1 prieda, 5 lentelg).

Tyrimo procediira. Apklausa vyko 2017 m. kovo 6 — geguzés 22 d. Duomeny rinkimui
buvo naudojama anketiné apklausa.

Padaliniy kariai buvo surenkami vienoje sal¢je, apklausoje dalyvavo visi padalinio kariai.
Apklausos metu buvo pristatomas tyrimo tikslas, kariai supazindinami su klausimyno struktiira ir
vidutine klausimyno pildymo trukme. Kariams buvo akcentuojamas anonimiskumas ir
savanoriskumas — galimyb¢ atsisakyti dalyvauti apklausoje.

Tyrimo imtis. Sio tyrimo populiacija apima potencialius nuotolinio profesinio karinio
rengimo vartotojus — Lietuvos kariuomenés profesinés karo tarnybos karius — nuo jaunesniojo
eilinio iki kapitono imtinai. Tyrimo imtis buvo nustatyta remiantis Lietuvos Respublikos
principinés kariuomenés struktiros 2016 metais nustatymo, krasto apsaugos sistemos kariy
ribiniy skaiCiy ir statutiniy valstybés tarnautojy ribinio skai¢iaus 2016 metais patvirtinimo
istatymu (2015), kuriame yra iSdéstyta Lietuvos kariuomenés pajégy struktiira ir nustatyti ribiniai
profesinés karo tarnybos kariy skaiciai. Lietuvos kariuomenés Sausumos pajégos yra sudarytos i$
aStuoniy reguliariosios kariuomenés bataliony ir SeSiy KraSto apsaugos savanoriy pajégy
rinktiniy, taciau tyrimui buvo pasirinkti tik reguliariosios kariuomenés batalionai, kadangi
didzigja dalj Krasto apsaugos savanoriy pajégy sudaro ne profesinés karo tarnybos kariai, o
kariai savanoriai. Lietuvos Karinés oro pajégos yra sudarytos i§ SeSiy daliniy, tadiau tyrimui

buvo atrinkti du padaliniai su didziausiu potencialiy nuotolinio mokymo dalyviy skai¢iumi. 2016
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m. nustatytas bendras profesinés karo tarnybos kariy skaicius siekia 10 100 kariy, taciau jy tarpe
yra 580 vyresniyjy karininky, kurie nebuvo apklausiami §io tyrimo rémuose, todél tyrimo
generaling aibe sudaré 9520 PKT kariy. Optimali statistiSkai reikSminga atrankos aibé buvo
nustatyta remiantis V. Panioto imties tiirio apskaic¢iavimo lentele (cit. A. Valackiené ir Mikéne,
2008, p. 145), kurioje esant 10 000 populiacijai ir 5 proc. paklaidai imties tiiris lygus 385, todél
Sie tyrimo metu buvo apklausta 400 kariy, i§ kuriy buvo atrinktos 387 kokybiskai uzpildytos

anketos. Imties tiris buvo patikrintas pagal formule (Valackiené ir Mikén¢, 2008, p. 154):

1

1
24 =

n=

n — imties turis,

N — generaling aibg,

A — paklaidos dydis.

Pagal Sig formule imties turis sutampa su V. Panioto lentelés reikSme — n = 385, reiskia tyrimo
imties turis 387 yra tinkamas.

Tyrimo kokybé. Tyrimo patikimumas ir reprezentatyvumas buvo uZztikrinti pasirenkant
reprezentatyvig tikimybing imtj — tyrimo metu buvo apklausti 387 kariai, i§ kuriy 274 priklauso
kareiviy grupei, 77 puskarininkiy ir 36 karininky grupei, tod¢l respondenty pasiskirstymas yra
artimas teoriniam — standartiskai padalinys yra sudarytas i§ 30 kariy i§ kuriy 1-2 karininkai, 4-5
puskarininkiai ir 23-25 kareiviai. Geografiné tyrimo populiacijos sklaida apima septynis miestus,
kuriuose yra jsikiire Lietuvos kariuomenés padaliniai. Respondenty apklausa buvo vykdoma
SeSiuose Lietuvos miestuose ir padengé devynis 1§ dvylikos Lietuvos kariuomenés Sausumos ir
KOP daliniy, viso apklausta 16 homogeniSky padaliniy.

Tyrimo objektyvumas buvo uZztikrintas derinant tiesioging ir netiesioging kariy apklausa.
Tiesioginé kariy apklausa vyko 12 i§ 16 padaliniy, tyréjui vykstant j dalinj ir tiesiogiai
apklausiant 1-2 padalinius. Kariai pildé anketas savarankiskai, individualiai, pateikdami savo
asmening¢ nuomong. Netiesioginé kariy apklausa vyko 4 i§ 16 padaliniy, dél didelio kariy
uzimtumo ir pratyby skaiciaus, padaliniy vadai organizuodavo apklausas kariams patogiu metu.
Padaliniy vadams buvo paliekama detali apklausos pristatymo ir vykdymo instrukcija.

Tyrimo validumas buvo uztikrintas derinant kokybinio duomeny rinkimo metoda — fokus
grupiy apklausa, su kiekybinio tyrimo metodu — anketine apklausa. Fokus grupés apklausos metu

buvo iSskirti kriterijai, kurie buvo matuojami kiekybinio tyrimo metu.

41



3. NUOTOLINIO PROFESINIO KARINIO RENGIMO KOKYBES
VALDYMO MODELIAVIMO EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Diagnostinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

Fokus grupés apklausos metodas Siame darbe atliko diagnosting funkcija — jo pagalba buvo
siekiama surinkti pirminius duomenis apie profesinés karo tarnybos kariy, kaip nuotolinio
profesinio karinio rengimo dalyviy, poreikius, tod¢l respondentams buvo uzduoti septyni
klausimai, sudaryti pagal SERVQUAL metodika:

1. Kokie Jusy nuomone yra svarbiausi nuotolinio mokymo privalumai?

Atsakydami j §] klausimg respondentai akcentavo galimybes sutaupyti laikg ir pinigus,
savarankiSkai valdyti mokymosi procesa, pakartotinai perziiiréti mokymosi medziagg ir pagal
poreikj susisiekti su déstytoju. Remiantis respondenty atsakymais ] §] klausimg, buvo
suformuluoti teiginiai, apibudinantys PKT kariy reikalavimy kokybiSkam nuotoliniam mokymui
kriterijus:

- Galimybé savarankiskai valdyti mokymosi procesq — pasirinkti patogy mokymosi laikg,

trukme, vietq.

- Galimybé pasirinkti dominantj kursq.

- Atgalinis rysys is déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.).

2. Kokias galétuméte jvardinti kliatis Jums mokytis nuotoliniu budu?

Atsakydami | §; klausimg respondentai pripazino, kad neturi rimty kliti¢iy mokytis nuotoliniu
bidu, taciau tesiant diskusija pateiké papildomy nuomoniy. Didziausia klifitimi visy grupiy
respondentai iSskyré savo motyvacija, kaip butinybe prisiversti mokytis savarankiskai, be
iSorinio déstytojy spaudimo, biidingo tradiciniam mokymui. Taip pat dauguma respondenty
18skyré nuotolinio mokymo nesuderinamuma su praktika, kuri profesiniame kariniame rengime
turi lemiama reikSme, taCiau pripazino, jog kurso teorinés dalies organizavimg tarnybos vietoje,
o praktinés dalies — mokymo centre, vertinty kaip privalumg. Svarbiausia klititimi visos
respondenty grupés nurodé nuotolinio mokymo organizavimo forma — jei nuotoliniu biidu bty
skiriama mokytis savarankiskai laisvu nuo tarnybos laiku, kairiai nebiity linke skirti savo laiko
dél nuovargio ir asmeniniy reikaly. Atsizvelgiant j respondenty atsakymus, buvo suformuluotas
teiginys:

- Galimybeé mokytis tarnybos vietoje tarnybos metu (nereikia vaziuoti j mokymo centrg).

3.Jusy nuomone, kokie buty svarbiausi reikalavimai nuotolinio mokymo

organizavimui?
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Respondentai i8skyré techninius reikalavimus — prisijungimo kodai, reikalinga jranga;
organizacinius reikalavimus — paskirtas laikas, erdvé mokymuisi; didaktinius reikalavimus —
struktiruotas ir nuoseklus turinys, mokymo medziaga talpinama internete, galimybé susisiekti su
déstytoju realiu laiku, individualus démesys kiekvienam dalyviui, galimybé diskutuoti su
déstytoju ir kitais mokymo dalyviais internetu realiu laiku; komunikacinius reikalavimus —
informavimas apie kurso veikly organizavimg. Remiantis respondenty atsakymais ] §j klausima,
buvo suformuluoti §ie teiginiai:

- Tarnybos metu paskirtas laikas mokytis nuotoliniu biidu.

- Tarnybos metu paskiros valandos mokymuisi, todél galima derinti mokymgsi su tarnyba.

- Mokymosi medziaga talpinama internete, jq galima perziiréti pagal poreikj.

- Galimybé klausytis tiesiogiai transliuojamos déstytojo paskaitos ir uzduoti klausimus.

- Galimybé diskutuoti internetu su kitais kurso dalyviais realiu laiku (pvz. per Skype).

- Administratoriy pagalba sprendzZiant technines problemas (pvz. esant problemoms su

prisijungimu prie sistemos, darby issiuntimu ir pan.).

- Tikslios informacijos apie nuotolinio mokymo kursus gavimas is tiesioginio vado.

- Informacijos gavimas apie nuotolinio mokymo kursus j asmeninj el. pastq.

- Déstytojai ir instruktoriai yra paslaugiis, jsiklauso j poreikius, litkescius.

4. Kaip suprantate nuotolinio mokymo kokybe?
Respondentai 1§ visy trijy grupiy panasiai apibiidino nuotolinio mokymo kokybe, i$skirdami
turinio kokybe — strukturuotai ir iSsamiai pateikiama informacija, naudojama vaizdiné medziaga;
destytojy kompetencijg — dalykinés Zinios, gebéjimas patraukliai pateikti informacija,
individualus démesys. Remiantis respondenty atsakymais ] §j klausima, buvo suformuluoti
sekantys teiginiai:

- Galimybé konsultuotis su déstytoju realiu laiku (pvz. per Skype).

- ISsamus, aiskus kurso turinys.

- Struktitruotai ir prieinamai pateikiama kurso medziaga.

- Turinys atitinka modulio tematikq ir reikalavimus.

- Patraukliai pateikiama informacija (daug vaizdinés, grafinés, garsinés medziagos).

- Déstytojy ir instruktoriy dalykiné kompetencija.

- Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas sudominti, patraukliai pateikti kursy medziagg.

- Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas ugdyti kurso dalyviy pasitikéjimg savo jégomis.

- Tikslios informacijos apie kursq (trukmé, vykdymo data, tema, pobidis ir t.t.)

prieinamumas.

5. Kur Jums biity patogiausia mokytis nuotoliniu biidu?
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Atsakant j Siuos klausimus respondentai pateiké skirtingas nuomones: vieni respondentai teige,
kad jiems geriausiai bty mokytis namuose, kiti pasirinkty tarnybos vieta ar biblioteka.
Respondenty atsakymai | §j klausimag pabrézia savarankiSko mokymosi erdvés pasirinkimo
svarbg, kadangi negalima iSskirti vienos universalios visiems respondentams tinkamos vietos.
Todél buvo suformuluotas sekantis teiginys:

- Galimybé pasirinkti mokymosi aplinkg (pvz. mokytis tarnybos vietoje, namuose,

bibliotekoje ir t.t.).

6. Kokios salygos tarnybos vietoje Jums turéty biuiti sudarytos mokytis nuotoliniu

budu?

Respondentai nurodé, kad svarbiausios salygos mokytis tarnybos vietoje yra rami patogi
mokymosi erdvé ir palankus vady poziiiris | besimokancius. Todél remiantis respondenty
atsakymais buvo suformuluoti sekantys teiginiai:

- Tarnybos vietoje jrengta erdvé mokytis nuotoliniu biidu (klasé, techniné jranga ir t.t.).

- Teigiamas vady poziiiris j savarankiskai besimokinancius nuotoliniu biidu.

7. Kaip vertintuméte, jeigu Jums biity skiriamas nuotolinis kursas vietoje analogisko

kurso mokymo centre?

Atsakant j §i klausima dauguma respondenty nuotolinj mokymasi vertino teigiamai dél
galimybés derinti mokymasi tarnybos vietoje su tiesioginiy pareigy vykdymu. Taciau dalis
respondenty nuotolinio mokymosi galimybe vertino neigiamai dél teorinio nuotolinio mokymo
pobiidzio, pabrézdami praktinio mokymo svarba. Atsakydami i §j klausima respondentai pabréze
kariniy kursy specifikg ir profesinio tobul¢jimo svarba, todé¢l buvo iSskirti sekantys teiginiai:

- Galimybé atnaujinti profesines Zinias.

- Kursas yra susijes su Jisy karine specialybe.

- Kursas prisideda prie karjeros vystymo.

Diagnostinio tyrimo metu iSskirti teiginiai, apibudinantys PKT kariy reikalavimy
kokybiskam nuotoliniam mokymui kriterijus, buvo suskirstyti i penkias kokybés dimensijas,
remiantis SERVQUAL metodika:

Apciuopiamumas (jranga, irengimai, prieinamos technologinés priemonés, mokymosi salygy
sudarymas):

1. Galimybé mokytis tarnybos vietoje tarnybos metu (nereikia vaziuoti ] mokymo centrg).

2. Tarnybos metu paskirtas laikas mokytis nuotoliniu buidu.

3. Tarnybos vietoje jrengta erdvé mokytis nuotoliniu biidu (klas¢, techniné jranga ir t.t.).

4. Galimybe¢ savarankiskai valdyti mokymosi procesg — pasirinkti patogy mokymosi laika,

trukme, vieta.
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5. Galimybé¢ pasirinkti mokymosi aplinkag (pvz. mokytis tarnybos vietoje, namuose,

bibliotekoje ir t.t.).

Patikimumas (studijy procesai, mokymo turinys, rySys su karjera ir profesiniu tobulé¢jimu,
gebé¢jimas teikti nuotolinio mokymo paslaugas tiksliai ir laiku):

6. ISsamus, aiSkus kurso turinys.

7. Struktiiruotai ir prieinamai pateikiama kurso medziaga.

8. Turinys atitinka modulio tematikg ir reikalavimus.

9. Patraukliai pateikiama informacija (daug vaizdinés, grafinés, garsinés medziagos).

10. Galimybé atnaujinti profesines Zinias.

11. Kursas prisideda prie karjeros vystymo.

12. Kursas yra susij¢s su Jusy karine specialybe.

Reagavimas (reakcijos laikas sprendziant kurso dalyviui aktualias problemas, atgalinis rySys,
noras padéti besimokanciajam):

13. Administratoriy pagalba sprendziant technines problemas (pvz. esant problemoms su

prisijungimu prie sistemos, darby iSsiuntimu ir pan.).

14. Galimybé konsultuotis su déstytoju realiu laiku (pvz. per Skype).

15. Atgalinis rySys 1§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.).

16. Tikslios informacijos apie nuotolinio mokymo kursus gavimas i$ tiesioginio vado.

17. Informacijos gavimas apie nuotolinio mokymo kursus j asmeninj el. pasta.
Uztikrinimas (déstytojy dalykine, didaktiné kompetencija, geb¢jimas ugdyti dalyviy
pasitikéjimg savo jégomis, laiku teikti reikalinga informacija):

18. Déstytojai ir instruktoriai yra paslaugis, isiklauso j poreikius, likescius.

19. Déstytojy ir instruktoriy dalykiné kompetencija.

20. Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas sudominti, patraukliai pateikti kursy medziaga.

21. Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas ugdyti kurso dalyviy pasitikéjima savo jégomis.

22. Tikslios informacijos apie kursg (trukmé, vykdymo data, tema, pobudis ir t.t.)

prieinamumas.

Isijautimas (dalyviy poreikiy paisymas, jgalinimas valdyti mokymo(-si) procesg — pasirinkti
aplinka, studijy forma, atsizvelgiant i individualius poreikius):

23. Tarnybos metu paskiros valandos mokymuisi, todél galima derinti mokymasi su

tarnyba.

24. Mokymosi medziaga talpinama internete, ja galima perziiiréti pagal poreik].

25. Galimybe klausytis tiesiogiai transliuojamos déstytojo paskaitos ir uzduoti klausimus.

26. Galimybé diskutuoti internetu su kitais kurso dalyviais realiu laiku (pvz. per Skype).

27. Galimybé pasirinkti dominantj kursa.
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28. Teigiamas vady poziiiris ] savarankiskai besimokinancius nuotoliniu bidu.
SERVQUAL metodikos pagrindu nustatyti teiginiai buvo integruoti j N. Kano patrauklios
kokybés modelj ir panaudoti kiekybinio tyrimo anketoje, kaip priemoné svarbiausiy nuotolinio

mokymo dalyviy poreikiy nustatymui.

3.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

Kiekybinis tyrimas vyko pasitelkiant apklausos raStu metoda. Apklausoje dalyvavo 387
PKT kariai. Anketoje respondentams buvo pateikta aStuoniolika klausimy, suskirstyty i keturias
klausimy grupes: 1. bendra informacija (1-3 klausimas); 2. informuotumo apie nuotolinio
mokymo pasitlg lygis (4-9 klausimas); 3. patirtis (10-13); 4. poreikiai (14-18 klausimas).
Daugumos duomeny analizei buvo naudojama apraSomoji statistin¢ analize, klausimas Nr. 14
buvo analizuojamas pasitelkiant faktoring analize SPSS paketo pagalba, klausimai Nr. 15 ir 16
buvo analizuojami pasitelkiant N. Kano klausimyno analizés metodika (Chauda et al., 2011;

Berger et al., 1993).

3.2.1. ApraSomoji statistiné analizé

1. Bendra informacija. Sioje grupéje buvo pateikti trys klausimai, siekiant nustatyti
respondenty pasiskirstyma pagal lyties, amziaus ir karinio laipsnio kriterijus. Didzioji dalis
respondenty buvo vyrai (91,5 proc.), nedidel¢ dalis — moterys (8,5 proc.) (zr. 2 prieda, 6 pav.).
Tyrime dalyvavo keturiy amziaus grupiy respondentai (Zr. 2 prieda, 7 pav.), nuo jaunesniojo
eilinio iki kapitono laipsnio (zr. 2 prieda, 8 pav.).

Pateikti duomenys parodo, kad didzioji respondenty dalis buvo vyrai nuo 18 iki 29 m. nuo
eilinio iki vyresniojo eilinio laipsnio. Maziausiai apklausoje atsispindéjo kariuomengje
tarnaujan¢iy motery nuomone.

Atsizvelgiant | kariuomenés struktiira, respondenty pasiskirstymas atitinka teorinj
kariuomenés struktiiros modelj, paremta kariniy laipsniy sistema — dauguma apklaustyjy
priklaus¢ kareiviy grupei (70,8 proc.), dalis puskarininkiy (19,9 proc.) ir dalis karininky (9,3
proc.)

2. Informuotumo apie nuotolinio mokymo pasiala lygis. Sios grupés klausimais buvo
siekiama nustatyti, kieck PKT kariai yra informuoti apie galimybes dalyvauti nuotoliniame
mokyme.

Atsakydami 1 klausimg Nr. 4 — Ar Jums Zinoma apie galimybes dalyvauti Lietuvos

kariuomenéje organizuojamuose Nuotolinio mokymo kursuose?, dauguma respondenty atsake
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neigiamai (Zr. 2 prieda, 9 pav.), todél | klausimus Nr. 5,6 jie neatsakinéjo. Respondenty
atsakymai parodo, jog 65 proc. PKT kariy néra informuoti apie nuotolinio mokymo(-si)
galimybes Lietuvos kariuomenéje.

I klausimus Nr. 5 (Kaip vertinate informacijos apie Nuotolinio mokymo  kursus
vieSinimg?) ir Nr. 6 (Kokiais biidais Jus pasiekia informacija apie Nuotolinio mokymo kursus
vykdomus kariuomenéje?) atsakinéjo tik respondentai (65 proc.), teigiamai atsake j klausima Nr.
4 (zr. 2 prieda, 10 pav.)

Gauti duomenys parodo, jog didZioji dauguma atsakiusiy respondenty (57,7 proc.) mano,
jog nuotolinio mokymo kariuomeng¢je vieSinimas yra i§ dalies tinkamas, taciau tai sudaro tik 20,4
proc. i$ bendro respondenty skaiciaus. Ketvirtadalis atsakiusiyjy respondenty (24,8 proc.) arba
8,8 proc. i§ bendro kariy skai¢iaus mano, jog nuotolinio mokymo vieSinimas yra netinkamas ir
tik 17,5 proc. (arba 6,2 proc. i§ bendro kariy skai¢iaus) mano, jog vieSinimas yra tinkamas.
Remiantis $iais duomenimis, galima daryti prielaida, jog vieSinama informacija apie nuotolinio
mokymo galimybes kariuomenéje pasiekia tik 6,2 proc. PKT kariy.

Informacija apie nuotolinj mokyma karius dazniausiai pasiekia per bendradarbius (48,9
proc. arba 17,3 proc. 1§ bendro kariy skai¢iaus) ar vadus (48,2 proc. arba 17,1 proc. i§ bendro
kariy skaiciaus) (zr. 2 prieda, 11 pav.).

Atsakydami ] klausimg Nr. 7 (zr. 2 prieda, 12 pav.), respondentai nurodé¢, jog
informuotumo apie Lietuvos kariuomenéje organizuojamus nuotolinio mokymo kursus plétra
galéty paskatinti tiesioginiy vady perduodama informacija (57,4 proc.), informacija talpinama
Intranete (vidiniame puslapyje) ir | elektroninius pastus siunciama informacija (38,8 proc.).
Trecdalis respondenty nurodé¢, jog informuotuma paskatinty leidziami leidiniai, lankstinukai
(29,5 proc.) ir ketvirtadalis — internetiniame MDYV puslapyje talpinama informacija (24,3 proc.).

Sekanciu klausimu buvo siekiama nustatyti PKT kariy nuomone patogiausig biidg gauti
informacija apie nuotolinio mokymo kursus (zr. 2 prieda, 13 pav.). Respondentai nurod¢, kad jie
noréty gauti informacijg apie nuotolinio mokymo kursus i§ tiesioginio vado (48,3 proc.) arba
elektroniniu pastu (42,1 proc.). Remiantis §ias duomenimis, galima daryti prielaida, jog
efektyviausios kariy informavimo apie nuotolinio mokymo kursus priemonés biity informavimas
per tiesioginius vadus, talpinama informacija Intranete ir informavimas elektroniniu pastu.

Taip pat buvo siekiama nustatyti kokio pobiidzio informacija apie nuotolinj mokyma
noréty gauti kariai (zr. 2 prieda, 14 pav.). Vertinant informacijos poreikj tyrimo rezultatai
atskleidé jog, respondentai noréty gauti konkreCig informacija apie  nuotolinj kursa
organizuojancig institucija, kurso turinj, programa, vykdymo laikotarpi, temg ir t.t. (80,4 proc.) ir

bendra informacija apie vykdomus nuotolinio mokymo kursus Lietuvos kariuomengje (38 proc.)
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Apibendrinant galima teigti, kad kariy informuotumo apie nuotolinio mokymo galimybes
Lietuvos kariuomengje lygis yra zemas — apie nuotolinio mokymo galimybes tinkamai
informuoti yra maziau nei deSimtadalis PKT kariy. Respondentai nurodé kad noréty gauti
konkrec¢ig ir bendra informacija apie organizuojamus nuotolinius kursus, o patogiausia
informacijg gauti i$ tiesioginio vado, Intranetu arba elektronini pastu.

3. Patirtis. Sia klausimy grupe buvo siekiama jvertinti PKT kariy nuotolinio mokymo(-si)
patirtj Lietuvos kariuomenéje, nustatyti jy informaciniy technologijy (IT) jgudziy lygj bei
i$siaiSkinti potencialios nuotolinio mokymo(-si) patirties vertinima.

Dauguma respondenty (59 proc.) savo IT jgudziy lygi vertina vidutiniSkai, trecdalis
respondenty vertina gerai (32 proc.) ir nedidelé dalis respondenty (9 proc.) savo IT jgiudziy lygi
vertina kaip Zzema (Zr. 2 prieda, 15 pav.).

Atsizvelgiant | gautus duomenis galima daryti iSvada, jog beveik visy (91 proc.) PKT kariy
IT jgidziy lygis yra pakankamas mokytis nuotoliniu biidu.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip respondentai vertina galimybe dalyvauti nuotolinio mokymo
kursuose, buvo uzduotas atviro tipo klausimas, sitlantis paaisSkinti teigiamg arba neigiamag
atsakymo pasirinkimg (Zr. 2 prieda, 16 pav.). Atsakymo lygis i §j klausimg buvo pakankamai
aukstas — ] klausima atsaké 74 proc. respondenty, dalis i§ jy nejrasé pasirinkimo paaiskinimo,
pabraukdami tik teigiamg arba neigiamg atsakymo variantg. Dalis respondenty pazyméjo abu
variantus, taciau dél vertinimo priestaringumo jie buvo priskirti neatsakiusiyjy j klausimg grupei.
Teigiamai galimybe dalyvauti nuotolinio mokymo kursuose jvertino 61 proc. atsakiusiyjy
respondenty, neigiamai — 13 proc.

Ivertinus gautus rezultatus buvo iSskirti dazniausiai pasikartojantys respondenty teigiamo ir

neigiamo galimybés dalyvauti nuotolinio mokymo kursuose vertinimo atsakymai (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Galimybés dalyvauti nuotolinio mokymo kursuose vertinimas

Teigiamai vertinama galimybé Neigiamai vertinama galimybé
e  Galima derinti tarnyba su mokymusi e Praktinio mokymo triikumas
e Laiko taupymas e Tiesioginio bendravimo nebuvimas
o  Kelionés islaidy taupymas e Informacijos trikumas
e  Papildomos tobuléjimo galimybés e  Motyvacijos stoka

Siekiant jvertinti PKT kariy nuotolinio mokymo(-si) kariuomengje patirtj, yra svarbu
nustatyti PKT dalyvavimo nuotolinio mokymo kursuose daznj. Rezultatai atskleidé¢, kad didzioji
dauguma respondenty (76.5 proc.) néra dalyvave nuotolinio mokymo kursuose (Zr. 2 prieda, 17
pav.), vieng kartg yra dalyvave 18.9 proc. kariy, 2 kartus — 2.8 proc., 3 karus ir daugiau — 1.8
proc. Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, kad didesné PKT kariy dalis priklauso

nuotolinio mokymo patirties neturinciy Zmoniy grupei.
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Tesiant PKT kariy nuotolinio mokymo patirties vertinima, buvo siekiama nustatyti
priezastis dél kuriy kai kurie kariai nesidomi galimybémis dalyvauti nuotolinio mokymo
kursuose (zr. 2 prieda, 18 pav.). Respondentai pazyméjo, jog svarbiausia nesidoméjimo
nuotoliniu mokymu priezastis yra informacijos trukumas — per mazai pateikiama informacijos
dalinyje (69,3 proc.) ir Intranete (32.8 proc.). Taip pat labai svarbi priezastis paciy kariy
motyvacijos stoka — 41,6 proc. respondenty nurod¢, jog viena nesidoméjimo nuotoliniu mokymu
priezasCiy yra per mazas paciy kariy suinteresuotumas nuotolinio mokymo kursy galimybémis.
Taip pat 32,8 proc. respondenty pazyméjo, jog nuotoliniam mokymui(-si) truksta laiko.

Apibendrinant galima teigti, jog didzioji dauguma kariy priklauso nuotolinio mokymo
patirties neturinciy kariy grupei. Taciau dauguma kariy galimybe dalyvauti nuotolinio mokymo
kursuose vertina teigiamai, taip pat beveik visy kariy IT jgiidziy lygis yra pakankamas mokytis
nuotoliniu biidu. Remiantis gautais duomenimis, galima daryti prielaida, jog svarbiausios
nuotolinio mokymosi patirties stokos priezastys yra informacijos ir kariy motyvacijos trikumas.

4. Poreikiai. Siekiant nustatyti skirtingy nuotolinio mokymo kursy plétojimo Lietuvos
kariuomenéje potenciala, yra biitina istirti kiek Sie kursai buity paklausiis (zr. 2 prieda, 19 pav.).
PKT kariy nuomone paklausiausi studijuojant nuotoliniu biidu biity kvalifikacijos keélimo kursai
(53 proc.), specialybés kursai (52,5 proc.). Pakankamai paklaustis biity karjeros kursai (46,8
proc.), uzsienio kalby kursai (45,5 proc.) ir asmeninio tobuléjimo kursai (41,1 proc.). Maziausiai
paklausiis biity bendri kursai (30 proc.), teisé (25,8 proc.) ir Ziniy atnaujinimo kursai (23,8 proc.)

Taip pat siekiant jvertinti kariy poreikius, buvo siekiama nustatyti, kokiuose kursuose
respondentai noréty dalyvauti per artimiausius metus (Zr. 2 prieda, 20 pav.). Daugiausia PKT
kariy studijuoti nuotoliniu buidu pasirinkty specialybés kursus (62,5 proc.), karjeros kursus (57,6
proc.), kvalifikacijos kélimo kursus (55,6 proc.), uzsienio kalby (54,5 proc.) ir asmeninio
tobul¢jimo kursus (49,9 proc.). Nedidelé dalis (4,4 proc.) respondenty nurodé¢, jog nenoréty
dalyvauti nei viename nuotolinio mokymo kurse, todé¢l galima daryti prielaida, jog didzioji dalis
PKT kariy yra pakankamai motyvuoti mokytis nuotoliniu biidu.

Vertinant kursy paklausg per artimiausius metus priklausomai nuo respondento karinio
laipsnio (Zr. 2 prieda, 21 pav.), galima teigti, kad kareiviams paklausiausi biity specialybés
kursai (68,2 proc.) ir karjeros kursai (65 proc.), puskarininkiams — specialybés (55,8 proc.) ir
kvalifikacijos kélimo (54,5 proc.) kursai, karininkams — uzsienio kalby (56,9 proc.) ir
kvalifikacijos kélimo (50 proc.) kursai.

Apibendrinant galima teigti, kad paklausiausi nuotolinio mokymo kursai biity
kvalifikacijos kelimo, specialybés, karjeros, uzsienio kalby ir asmeninio tobul¢jimo kursai.

Planuojant nuotolinio mokymo kursus per artimiausius metus, yra tikslinga planuoti: /.
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kareiviams — specialybés ir karjeros kursus; 2. puskarininkiams — specialybés ir kvalifikacijos

kélimo kursus; 3. karininkams — uzsienio kalby ir kvalifikacijos kélimo kursus.

3.2.2. Faktoriné analizé

Buvo faktorizuoti 28 teiginiai, nusakantys PKT kariy reikalavimus kokybiskam
nuotoliniam mokymui. Siekiant nustatyti svarbiausius teiginius apie nuotolini mokyma,
respondentams buvo pateikta lygiy intervaly skalé: labai svarbu, svarbu, nei svarbu nei
nesvarbu, nesvarbu, visiSkai nesvarbu. Faktoriné analizé buvo naudojama siekiant nustatyti
viding konstrukto struktiirg ir sumazinti pradiniy kintamyjy skai¢iy, apjungiant juos j faktorius.
Faktoriné analizé buvo atlikta SPSS paketo pagalba.

Faktoriy skaiCius buvo nustatytas remiantis Kaiser kriterijumi, tinkamumas faktorinei

analizei buvo jvertintas Bartlett sferiSkumo ir Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testais (zZr. 7 lentele).

7 lentele. KMO ir Bartlett testy rezultatai

Kaiser-Meyer-Olkin imties adekvatumo matavimas 0,915
Apytiksl. Chi-kvadratu 4010,084
Bartlett sferisSkumo testas df 378
Sig. 0

Remiantis K. Pukénu (2009), KMO koeficientas turéty biiti ne maZzesnis, kaip 0,7, todél
gautas KMO 0,915 parodo, jog nagrinéjamy kintamyjy faktoriné analiz¢ yra rezultatyvi. Bartlett
sferiSkumo testas parodé, kad duomenys koreliuoja tarpusavyje (duomeny koreliacijos matrica
néra lygi 1), todé¢l yra tinkami faktorinei analizei. Vidiné kintamyjy konsistencija buvo nustatyta

jvertinus Cronbach alpha koeficienta (zr. 8 lentele).

& lentelé. Patikimumo statistika

Cronbach Alpha Spearman-Brown padidinto patikimumo Teiginiy skaicius
koeficientas
0,915 0,918 28

Cronbach alpha koeficientas turéty biti ne mazesnis, kaip 0,7 (Pukénas, 2009; Lamanauskas,
Augieng, 2017), o i8skirtinais atvejais ne mazesnis, kaip 0,6, tod¢l gautas koeficientas 0,915 (Zr.
8 lentele) parodo, jog vidiné klausimyno konsistencija yra pakankamai gera ir faktoriné analizé
puikiai tinka duomeny struktiiros nustatymui.

Duomeny analiz¢ buvo vykdoma taikant pagrindiniy komponenty analizés metoda —
Varimax ortogonalyjj sukima su Kaizer normalizacija. Atsizvelgiant i rekomendacijas (Pukénas,
2009; Lamanauskas, Augiené, 2017) buvo nustatyti ne mazesni, kaip 0,4 kintamyjy svoriy
jverciai absoliu¢iuoju dydziu.
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Rezultatai. Faktoriné analiz¢ buvo atlikta visiems 28 teiginiams. Po komponenty matricos
sukimo procediiros buvo i$skirti Sesi faktoriai, apibudinantys 55,87 proc. bendros dispersijos (Zr.

9 lentelg).

9 lentel¢. Bendros dispersijos paaiSkinimas

Tikrinés reikSmés Ekstrakcija Sukimas
(Eigenvalue) Svoriy kvadraty sumos Svoriy kvadraty sumos
Komponentas | Viso | Dispersija % | Sukaupta % | Viso | Dispersija % | Sukaupta % | Viso | Dispersija % | Sukaupta %
1 8,900 31,787 31,787( 8,900 31,787 31,787 3,709 13,246 13,246
2 1,775 6,338 38,125( 1,775 6,338 38,125 2,890 10,323 23,569
3 1,535 5,480 43,605| 1,535 5,480 43,605| 2,727 9,739 33,308
4 1,372 4,900 48,505 1,372 4,900 48,505| 2,468 8,813 42,121
5 1,055 3,766 52,271| 1,055 3,766 52,271 2,210 7,895 50,015
6 1,007 3,597 55,868| 1,007 3,597 55,868| 1,639 5,853 55,868

Ekstrakcijos metodas: esminiy komponenty analizé

Po komponenty matricos sukimo procediiros kintamieji buvo sugrupuoti j $esis faktorius
(zr. 1 prieda, 10 lentelg), nurodant kintamyjy, iSreiksty kokybisko nuotolinio mokymo kriterijais,
svorius. Faktoriams buvo priskirti pavadinimai, kiekvienam faktoriui buvo nustatyta vidiné
konsistencija, jvertinus Cronbach alpha koeficienta.

Diagnostinio tyrimo metu iSskirti teiginiai, apibiidinantys PKT kariy reikalavimus
kokybiskam nuotoliniam mokymui faktorinés analizés pagalba buvo suskirtstyti | SeSis faktorius.
Pirmas fakrorius — déstytojy kompetencija, susideda 1§ astuoniy teiginiy (Zr. 1 prieda, 10 lentelg)
ir apibiidina esminius reikalavimus déstymo kokybei, déstytojy ir instruktoriy dalykinei
kompetencijai. Sis faktorius parodo, kad nuotolinio mokymo procese déstytojo vaidmuo yra ypad
svarbus ir PKT kariai nuotolinio mokymo kokybe pirmiausiai sieja su déstytojy asmeninémis
savybémis ir profesiniais gebéjimais.

Sekantis faktorius — kurso turinys, apibiidina PKT kariy reikalavimus nuotolinio mokymo
turiniui. Sie reikalavimai parodo, jog siekiant nuotolinio mokymo kokybés yra biitina atsizvelgti
] turinio organizavimo ir pateikimo metodikag — iSsamus, aiSkus, struktliruotas ir prieinamai
pateiktas turinys, kuris pagal poreikj gali biiti perzilirétas internete, gali palengvinti informacijos
Isisavinimg ir 1§ dalies kompensuoti tiesioginio bendravimo tritkuma.

Trecias faktorius — profesinis tobuléjimas, apibiidina PKT kariy reikalavimus nuotolinio
mokymo kursy pobiidziui ir parodo, kad PKT kariai nuotolinio mokymo(-si) poreikj sieja su
savo karine specialybe ir tikisi, kad kursas prisidés prie karjeros vystymo ateityje. Vertinant PKT
kariy nuotolinio mokymo(-si) poreiki per artimiausius metus, dauguma respondenty nurod¢, jog
noréty dalyvauti nuotoliniuose specialybés, karjeros ir kvalifikacijos kélimo kursuose (zr. 2

prieda, 21 pav.). Todél galima teigti, jog atsizvelgiant | PKT kariy reikalavimus kokybiskam
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nuotoliniam mokymui, yra tikslinga organizuoti kursus, susijusius su kariy profesine veikla ir
prisidedanciy prie karjeros vystymo.

Ketvirtas faktorius — sinchroniné komunikacija, pabrézia PKT kariy reikalavimus
kompensuoti tiesioginio bendravimo nuotolinio mokymo procese triikuma, sudarant galimybes
realiu laiku komunikuoti su déstytojais ir kitais kurso dalyviais. Todél galima teigti, kad
planuojant nuotolinio mokymo kursus yra tikslinga numatyti ir jtraukti kuo daugiau jvairiy
sinchroninés komunikacijos priemoniy.

Penktas faktorius — savarankiskas mokymosi proceso valdymas, apibudina PKT kariy
poreikj savarankiskai planuoti ir organizuoti mokymosi procesg. Valdydami mokymosi procesa,
kariai gali pasirinkti optimaly mokymosi buida ir tempa, vieta ir laika, atsizvelgiant j savo
uzimtumo lygj, ir individualias savybes.

Sestas faktorius — mokymasis tarnybos vietoje, apibrézia reikalavimus nuotoliniam
mokymui(-si) tarnybos vietoje, kur svarbiausi kriterijai yra paskirtas laikas ir erdve, tam kad

mokymasis galéty biiti derinamas su tarnyba.

3.2.3. N. Kano klausimyno analizé

Siekiant nustatyti diagnostinio tyrimo metu i$skirty kokybisko nuotolinio mokymo kriterijy
priklausomybe kokybés kategorijai pagal N. Kano metodikg (zr. punkta 1.1.3.), buvo iSanalizuoti
respondenty atsakymai j funkcinius ir disfunkcinius teiginius. Ivertinus kiekvieno respondento
atsakymus ] teiginiy pora (Zr. 1 prieda, 4 lentelg), buvo nustatyta teiginio priklausomyb¢ vienai i§
N. Kano kokybés kategorijai. Diagnostinio tyrimo metu suformuluoti teiginiai, apibiidinantys
PKT kariy reikalavimy kokybiskam nuotoliniam mokymui kriterijus, buvo pakankamai detalgs,
todél visi teiginiai buvo priskirti Neutraliajai kokybés kategorijai. Siekiant patikslinti kriterijy
priklausomybge N. Kano kokybés kategorijai, buvo atsizvelgta ; C. Berger et al. (1993)
rekomendacijg normalizuoti duomenis ir sumazinti trikdziy lygj (Zr. 1 prieda, 5 lentelg). Atlikus
duomeny analize¢ ir skaiCiavimus, buvo gauta duomeny matrica, apibidinanti kokybisko
nuotolinio mokymo kriterijy priklausomybe N. Kano kokybés kategorijai (zr. 1 prieda, 11
lentelg). Siekiant nustatyti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés modeliavimo
prioritetus, faktorinés analizés metu i8skirty faktoriy kriterijams buvo priskirtos atitinkamos N.
Kano kokybés kategorijos (zr. 1 prieda, 12 lentelg).

Remiantis 12 lentelés duomenimis (zr. 1 prieda), visi faktorius sudarantys kriterijai patenka
1 keturias N. Kano kokybés kategorijas:

1. Privalomgja — tai bazinés savybés, kuriy nebuvimas i$Saukia stipry vartotojy

nepasitenkinima, o jy iSpildymas nepadidina pasitenkinimo.
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2. Vienmate¢ — vartotojy pasitenkinimas yra proporcingas $iy savybiy iSpildymo lygiui — Siy
savybiy buvimas i$Saukia vartotojy pasitenkinima, o jy nebuvimas nepasitenkinima.

3. Patraukliaja — tai savybeés, kuriy vartotojai nesitiki, ta¢iau jy buvimas yra malonus. Siy
savybiy buvimas iSSaukia stipry vartotojy pasitenkinimg, taCiau jei Siy savybiy néra, tai
neiSSaukia vartotojy nepasitenkinimo.

4. Neutralia — tai savybés, kurioms vartotojai yra abejingi — jos neisSaukia nei
pasitenkinimo, nei nepasitenkinimo.

Modeliuojant nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybe yra tikslinga suskirstyti
kokybés kriterijy iSpildyma prioritetine tvarka — pirmiausiai iSpildyti privalomosios, toliau
vienmatés ir patraukliosios kokybés kategorijos kriterijus. Neutralios kokybés kategorijos
kriterijy iSpildymas neturés jtakos nuotolinio mokymo dalyviy pasitenkinimui, todél jy
i$pildymas néra rezultatyvus. Siekiant sudaryti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés
valdymo modelj, yra tikslinga suskirstyti kokybiSko nuotolinio mokymo kriterijus pagal jy
iSpildymo prioriteta, nejtraukiant neutralios kokybés kategorijos (zr. 13 lentele)

13 lentelé. Individualiosios dimensijos reikalavimy matrica

Kriterijaus Faktorius, kriterijus N. Kano kokybés
eil. nr. kategorija
1 FAKTORIUS: Déstytoju kompetencija
24. | Déstytojai ir instruktoriai yra paslaugis, isiklauso j poreikius, likes¢ius Privalomoji
26. | Déstytojy ir instruktoriy sugeb¢jimas sudominti, patraukliai pateikti kursy medziaga Vienmaté
25. | Déstytojy ir instruktoriy dalykiné kompetencija Vienmaté
11. | Teigiamas vady pozitiris j savarankiskai besimokinancius nuotoliniu biidu Vienmaté
28. | Tikslios informacijos apie kursa (trukmeé, vykdymo data, tema, pobudis ir t.t.) Vienmaté
prieinamumas
20. | Patraukliai pateikiama informacija (daug vaizdinés, grafinés, garsinés medziagos) Patrauklioji
2 FAKTORIUS: Kurso turinys
18. | Struktiiruotai ir pricinamai pateikiama kurso medziaga Vienmaté
17. | I8samus, aiskus kurso turinys Vienmaté
19. | Turinys atitinka modulio tematikg ir reikalavimus Vienmaté
28. | Tikslios informacijos apie kursa (trukmeé, vykdymo data, tema, pobudis ir t.t.) Vienmaté
prieinamumas
7. | Mokymosi medziaga talpinama internete, ja galima perzitiréti pagal poreikij Patrauklioji
3 FAKTORIUS: Profesinis tobuléjimas
14. | Atgalinis rySys i§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.) Privalomoji
22. | Kursas prisideda prie karjeros vystymo Vienmaté
23. | Kursas yra susijes su Jusy karine specialybe Patrauklioji
21. | Galimybé¢ atnaujinti profesines zinias Patrauklioji
10. | Galimybé¢ pasirinkti dominantj kursa Patrauklioji
4 FAKTORIUS: Sinchroniné komunikacija
14. | Atgalinis ry8ys i§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.) Privalomoji
5 FAKTORIUS: Savaranki$kas mokymosi proceso valdymas
4. | Galimybé savarankiskai valdyti mokymosi procesa — pasirinkti patogy mokymosi laika, | Vienmaté
trukme, vieta

Analizuojant 12 lentelés (zr. 1 priedas) duomenis yra nustatyta, jog faktoriaus Nr. 6 — mokymasis
tarnybos vietoje kriterijai priklauso neutraliai kokybés kategorijai, todél Sis faktorius toliau néra

nagrin¢jamas. Siekiant modeliuoti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybe, pirmiausia
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reikia iSpildyti bazinius privalomosios kokybés kategorijos kriterijus, kuriy nebuvimas i$Saukty
stipry nuotolinio mokymo dalyviy nepasitenkinima:

1. Déstytojai ir instruktoriai yra paslaugis, jsiklauso j poreikius, lukescius.

2. Atgalinis rySys i§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.).
Duomeny analize taip pat parodg, jog faktoriy Nr. 1 (déstytojy kompetencija), 2 (kurso turinys) ir
5 (savarankiskas nuotolinio mokymosi proceso valdymas) dominuojanti kokybés kategorija yra
vienmaté. Sios kategorijos kriterijy iSpildymas i$8aukia vartotojy pasitenkinima, o jy nebuvimas
nepasitenkinimg. Tod¢l modeliuojant nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybe yra tikslinga
uztikrinti faktoriy nr. 1, 2 ir 5 kriterijy iSpildyma, kuris Zymiai padidinty nuotolinio mokymo
dalyviy pasitenkinima.

Pazymétina, jog faktoriaus Nr. 3 (profesinis tobuléjimas) dominuojanti kriterijy kokybés
kategorija yra patrauklioji. Sios kokybés kategorijos kriterijy i§pildymo vartotojai nesitiki, taciau
jy buvimas yra malonus. Siy kriterijy buvimas i$3aukia stipry vartotojy pasitenkinima, taciau jei
Sie kriterijai néra iSpildyti, tai nei$Saukia vartotojy nepasitenkinimo. Todél modeliuojant
nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybe, Siy kriterijy iSpildymas néra prioritetinis, taciau
biity malonus nuotolinio mokymo dalyviams ir galéty prisidéti prie nuotolinio mokymosi
motyvacijos didinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad nuotolinio mokymo dalyviy kokybisko nuotolinio
mokymo suvokima apibuidina penki faktoriai: déstytojy kompetencija, kurso turinys, profesinis
tobul¢jimas, sinchroniné komunikacija ir savarankiSkas mokymosi proceso valdymas.
Modeliuojant nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymag yra tikslinga iSpildyti
individualiosios dimensijos reikalavimus prioritetine tvarka:

1. I$pildyti bazinius reikalavimus, priklausancius privalomajai kokybés kategorijai:

- UZtikrinti, kad déstytojai ir instruktoriai yra paslaugis, jsiklauso j kursy dalyviy

poreikius, lukescius, laiku teikia atgalinj rysj.

2. I8pildyti pagrindinius reikalavimus, priklausancius vienmatei kokybés kategorijai:

- Déstytojy dalykinei kompetencijai — vystyti déstytojy ir instruktoriy sugebéjima

sudominti, patraukliai pateikti kursy medziaga.

- Nuotolinio kurso turiniui — uztikrinti, kad kurso medziaga yra pateikiama struktiiruotai,

prieinama internete, kurso turinys yra iSsamus, aiSkus ir atitinka modulio tematika.

- Mokymosi proceso valdymui — sudaryti sglygas nuotolinio mokymo dalyviams pasirinkti

patogy mokymosi laika, trukme, vieta.

3. I8pildyti papildomus reikalavimus, priklausancius patraukliajai kokybés kategorijai:

- Sudaryti galimybe nuotolinio mokymo dalyviams pasirinkti dominanti kursa.
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- Sudaryti salygas perzitiréti mokymosi medZiagg internete, perteikiant mokymosi turinj
naudoti vaizdiniy, garsiniy ir grafiniy priemoniy derinj.
- Nustatyti aiSky nuotolinio kurso ry$j su kursy dalyviy profesinémis kompetencijomis,

karine specialybe ir karjeros vystymo galimybémis.
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DISKUSIJA

Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modeliavimo tyrimai labiausiai
iSplétoti Jungtinése Amerikos Valstijose. R. A. Wisher et al., (2002) apibendrina Jungtiniy
Amerikos Valstijy kariuomenéje vykdytus nuotolinio profesinio karinio rengimo tyrimus
specialiame JAV kariuomenés tyrimy instituto praneSime, kuris yra bene vienintelis vieSai
prieinamas tyrimas, atskleidziantis Jungtiniy Amerikos Valstijy kariy pozidirj j nuotolinj
mokymasi. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai patvirtina R. A. Wisher et al., (2002) pateiktus
duomenis apie kariy nuotolinio mokymosi vertinimg — dauguma Jungtiniy Amerikos Valstijy ir
Lietuvos kariy teigiamai vertina nuotolinio mokymosi galimybg. R. A. Wisher et al., (2002)
pranesime nurodo, kad nuotolinio mokymo efektyvumui kriting reikSme turi tokie faktoriai, kaip
orientacija | besimokantjjj, tarpusavio sgveika tarp dalyviy ir déstytojy bei dalyviy saveika,
turinio dizainas. Atliktas tyrimas taip pat patvirtina §iuos duomenis — PKT kariai i8skyré tapacius
kokybisko nuotolinio profesinio karinio rengimo faktorius: déstytojy kompetencija, sinchroning
komunikacija, kurso turinj.

Siekiant uztikrinti maksimalig prakting tyrimo reikSme, jo tikslai buvo nustatyti kartu su
Lietuvos kariuomenés Mokymo ir doktriny valdybos Nuotolinio mokymo poskyrio personalu,
todél empirinio tyrimo metu buvo surinkti duomenis, reikalingi kokybiSko nuotolinio mokymo
kariuomenéje diegimui ir plétrai. Atsizvelgiant | Nuotolinio mokymo poskyrio personalo
duomeny apie nuotolinji mokyma kariuomenéje poreiki, tyrimo metu buvo nustatytas nuotolinio
mokymo dalyviy informuotumo apie nuotolinj mokyma kariuomenéje lygis, jvertinta patirtis ir
nustatyti poreikiai. Gauti duomenys leis Nuotolinio mokymo poskyriui parinkti efektyviausias
PKT kariy informavimo priemones ir uZztikrinti paklausiausiy nuotolinio mokymo kursy
organizavimg per artimiausius metus.

Tyrimo duomenys taip pat parod¢, jog teoriniai kokybés valdymo modeliai tinka
praktiniam nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modeliavimui — gauti
rezultatai leido sudaryti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modelj, kurio
pagrindg sudaro individualiosios dimensijos reikalavimai, suskirstyti prioritetine tvarka.
Sudarytas modelis taip pat turi prakting reikSme — nustatyti svarbiausi kokybisko nuotolinio
mokymo kriterijai, kuriy iSpildymas gali zymiai pagerinti nuotolinio profesinio karinio rengimo
kokybe. Prioritetiniy kriterijy i$skyrimas nustato kokybés gerinimo plang, kuris gali buti
panaudotas kaip sudétiné nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo strategijos
dalis.

Vykdant tyrimg didele jtaka turé¢jo apribojimai, susij¢ su institucine specifika —

pricinamumas prie tirlamyjy ir turinio apribojimai. Tiriamyjy apklausa vyko Lietuvos
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kariuomenés daliniuose, taciau dé¢l didelio pratyby skaiiaus ir kariy uzimtumo tiriamyjy
apklausa truko keturis ménesius. Taip pat didele reikSme¢ turéjo turinio apribojimai —
dokumentai, reglamentuojantys nuotolinio mokymo organizavimg néra prieinami viesai ir skirti
tik vidiniam naudojimui.

Atliktas tyrimas néra baigtinis, jo rezultatai tik sudaro pagrindg nuotolinio profesinio
karinio rengimo kokybés valdymo modeliavimui, todél tyrimas galéty buiti tesiamas, tiriant
ekonominj nuotolinio mokymo kariuomené¢je naudinguma, turinio kokybés valdyma, nuotolinio
mokymo instruktoriy ir déstytojy rengimg, nuotolinio mokymo kokybés valdyma, matuojant
atitikimg instituciniams ir individualiems reikalavimams.

Tyrimo krypties pasirinkimg didzigja dalimi 1émé mano asmeniniai motyvai. 2010 m.,
turédamas pedagogo kvalifikacija, Lietuvos karo akademijoje sékmingai uzbaiges misrius
nuotolinius buriy vady kursus jgijau karininko laipsnj atitinkancig kvalifikacija. Kursy metu
turéjau galimybe jvertinti nuotolinio mokymo teikiamus privalumus ir jsitikinti neabejotina tokio
mokymo perspektyva. Nuotolinio mokymo tema mane domina ir kaip karininkg — plétojant ir
gerinant profesinj karinj rengima, ir kaip pedagoga — siekiant mokymo efektyvumo ir
individualizavimo. Nuotolinis mokymas néra placiai naudojamas kariuomenéje, todé¢l man buvo
svarbu parodyti kokig pridéting verte turi nuotolinio mokymo naudojimas ir kaip jis galéty
prisidéti prie Lietuvos kariuomenés taikos meto funkcinés veiklos kokybés gerinimo.

Man asmeniskai §is tyrimas yra reikSmingas i§ mokslinés ir praktinés pusés. Mokslinés
literatiros analizé¢ parodé menka nagrinéjamos temos iStirtuma ir teoriniy nuotolinio mokymo
genezés koncepcijy dichotomija, todél man, kaip tyréjui, darbe buvo svarbu sujungti
egzistuojanc¢ias nuotolinio mokymo genezés paradigmas, atskleidziant jy integralumo aspektus.
Praktiné tyrimo pusé buvo naudinga tuo, kad leido surinkti ir susisteminti duomenis srityje, kuri
iki Siol nebuvo tyrinéta Lietuvoje. Tyrimy nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés
valdymo srityje nebuvimas lémé tyrimo dizaing, kuriame buvo derinami kiekybinio ir kokybinio
tyrimo metodai, todél tyrimas rémési Lietuvoje pirmg kartg surinktais empiriniais duomenimis
nagrin¢jamoje srityje. Tyrimo metu i$aiskéjo, kad taikant naujas, placiai Svietime nenaudojamas
kokybés valdymo teorijas, galima gauti visiSkai naujus duomenis apie nuotolinio profesinio
karinio rengimo kokybés valdyma. Taciau pasiekus numatytus darbo tikslus, taip pat iSaiskéjo,
kad nagrinéjama tema yra pakankamai plati ir iki $iol tirta tik uzsienyje, tod¢l yra svarbu it toliau

testi bei plétoti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo tyrimus.
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ISVADOS

1. Nuotolinio mokymo geneze analizuoti yra gana sudétinga, dél skirtingy pozitriy | nuotolinio
mokymo raida ir reikSm¢ visuomengje. Apibréziant nuotolinj mokyma yra akcentuojamas
atstumas tarp mokytojo ir besimokanciojo ir IKT naudojimas.

Nuotolinio mokymo genez¢ gali biiti nagrin¢jama remiantis holistiniu poZzitiriu i nuotolinj
mokyma. Jis leidzia suformuoti ir vertinti nuotolinio mokymo genezg¢ ne kaip kontraversiska,
o kaip integraly technologijos ir edukacijos simbiozés reiskinj. Todél nuotolinio mokymo
genez¢ gali biiti pagrindziama technologinés ir edukacinés aplinkos dermés veiksniais.

Istorin¢ ir edukaciné nuotolinio mokymo vertinimo prieigos papildo viena kita ir sudaro
prielaidas vertinti nuotolinio mokymo raida ne tik technologijy kaitos, bet ir socialiniame-
edukaciniame kontekste. Istoriné nuotolinio mokymo vertinimo prieiga sutampa su
technologijy evoliucija, o edukaciné prieiga parodo, kaip naujausios technologijos keicia ne tik
nuotolinj mokyma, bet ir visuomenés poziiirj ] mokyma(-si), pasireiSkiantj nuotolinio mokymo
funkecijy kaita.

Skirtingos nuotolinio mokymo genezés pagrindimo prieigos parodo, jog nuotolinio
mokymo genez¢ vyksta cikliSkai — informacinés komunikacinés technologijos sudaro
kokybiskai naujas edukacines salygas nuotolinio mokymo raidai ir tuo paciu atveria naujas
didaktines galimybes, kurios salygoja edukaciniy paradigmy evoliucija bei lemia funkcinius
nuotolinio mokymo poky¢ius.

Nuotolinio mokymo galimybés prisidéti prie kariuomenés taikos meto funkcinés veiklos
kokybés gerinimo gali bti apibréztos Siais aspektais:

- Nuotolinis mokymas priklausomai nuo konteksto ir instruktoriaus kompetencijos gali
biiti naudojamas kaip mokymo forma, mokymo metodas, mokymo biidas, visg tarnybos
laikg trunkancio profesinio karinio rengimo ir kariy jgalinimo priemoné. Nuotolinis
mokymas yra lengvai prieinamas mokymo(-si) budas, leidziantis per sglyginai trumpg
laikg Zymiai sumazinti kariuomenés mokymo centry apkrova ir patenkinti sparciai
did¢jancio kariuomenés personalo apmokymo poreik].

- Distancing, edukaciné ir ekonominio naudingumo dimensijos leidzia apibrézti
nuotolinio mokymo naudojimo kariuomenéje privalumus — mokymas bet kuriuo laiku,
bet kurioje vietoje, bet kokiu budu gali padéti uztikrinti aukSta padaliniy operacing
parengti, suteikiant individualizuotas profesinio rengimo ar Ziniy atnaujinimo
paslaugas. Nuotolinis mokymas leidzia uztikrinti racionaly resursy panaudojima,

taupant kursams skiriamas 1éSas.
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- Kiekybiniy ir kokybiniy nuotolinio mokymo potencialo Lietuvos kariuomen¢je rodikliy
vertinimas parodo, jog nuotolinis mokymas gali prisidéti prie kariuomenés funkcinés
veiklos kokybés gerinimo didinant personalo rengimo apimtis ir mokymosi motyvacija,
gerinant karinio personalo rengimo kokybe, sudarant mokymosi visg tarnybos laika
galimybes bei uztikrinant nuolatinj karinio personalo Ziniy atnaujinima.

2. Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybé yra apibréziama atitikties nustatytiems
reikalavimams laipsniu, todé¢l kokybés valdymo modeliavimui yra tikslinga taikyti procesing
prieiga, kokybés valdymo pagrindu laikant atitikimo tarp nustatyty reikalavimy ir rezultaty
matavimg. Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modelis gali biti iSreikstas
jeigos-proceso-iseigos konstrukto pagalba, kai jeiga apima nustatytus reikalavimus, procesas
— reikalingus resursus ir procesus, iSeiga — skirtumo tarp reikalavimy ir rezultaty matavima.

Reikalavimai nuotoliniam profesiniam kariniam rengimui skirstomi j dvi dimensijas —
institucing 1ir individualigjq. Institucinés dimensijos reikalavimus apibrézia Lietuvos
kariuomenés padaliniy vadai, individualiosios dimensijos — nuotolinio profesinio karinio
rengimo dalyviai. Tyrimo metu atlikta nuotolinj mokyma kariuomenéje reglamentuojanciy
dokumenty analizé leido patvirtinti hipoteze¢ Nr. 1, jog valdant nuotolinio mokymo kokybe
yra atsizvelgiama | institucinés dimensijos reikalavimus, tafiau nepakankamai paisoma
individualioji dimensija, apibrézianti PKT kariy poreikius, informuotumag ir patirt;.

Modeliuojant nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdyma yra tikslinga naudoti
SERVQUAL ir N. Kano modeliy derinj, kaip proceso jeigos (PKT kariy, kaip nuotolinio
mokymo dalyviy patirties, informuotumo ir poreikiy) diagnostinio tyrimo instrumento
pagrinda:

- SERVQUAL metodikos pagalba iSskiriant numanomos kokybés kriterijus.

- N. Kano metodikos pagalba nustatant svarbiausius kokybés kriterijus, kaip nuotolinio

profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modeliavimo rodiklius.

Taikant §iy modeliy derinj, nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés vertinimas gali
buti vykdomas matuojant proceso ir iSeigos atitikimg nustatytiems individualiems ir
instituciniams reikalavimams.

3. Empirinio tyrimo metu vertinant informacijos apie nuotolinj mokyma kariuomeng¢je sklaida
ir PKT kariy informuotumo lygj buvo nustatyta, kad:

- apie nuotolinio mokymo galimybes zino tik trecdalis PKT kariy;

- PKT kariai noréty gauti konkreCig ir bendra informacija apie organizuojamus

nuotolinius kursus;
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efektyviausios kariy informavimo apie nuotolinio mokymo kursus priemonés biity
informavimas per tiesioginius vadus, talpinama informacija Intranete ir informavimas

elektroniniu pastu;

Vertinant PKT kariy nuotolinio mokymeosi turimg ir potencialig patirtj, buvo nustatyta, kad:

didzioji dauguma kariy priklauso nuotolinio mokymo patirties neturin€iy kariy grupei;
dauguma kariy teigiamai vertina galimybe dalyvauti nuotolinio mokymo kursuose;
beveik visy kariy IT jgiidziy lygis yra pakankamas mokytis nuotoliniu biidu;
svarbiausios nuotolinio mokymosi patirties stokos priezastys yra informacijos trukumas

ir kariy motyvacijos stoka;

Vertinant PKT kariy nuotolinio mokymosi poreikius, buvo nustatyta, kad:

paklausiausi nuotolinio mokymo kursai biity kvalifikacijos kélimo, specialybés,
karjeros, uzsienio kalby ir asmeninio tobuléjimo kursai;

planuojant nuotolinio mokymo kursus per artimiausius metus, yra tikslinga planuoti:
1. kareiviams — specialybés ir karjeros kursus; 2. puskarininkiams — specialybés ir
kvalifikacijos kélimo kursus; 3. karininkams — uzsienio kalby ir kvalifikacijos kélimo

kursus.

Vertinant PKT kariy reikalavimus kokybiskam nuotoliniam profesiniam rengimui, buvo

nustatyta, kad:

nuotolinio mokymo dalyviy kokybisko nuotolinio mokymo suvokima apibiidina penki
faktoriai: 1. déstytojy kompetencija; 2. kurso turinys; 3. profesinis tobul¢jimas; 4.
sinchroniné komunikacija; 5. savarankiSkas mokymosi proceso valdymas.
modeliuojant nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdyma yra tikslinga
i$pildyti individualiosios dimensijos reikalavimus prioritetine tvarka, remiantis N.
Kano kokybés kategorijomis:

1. reikalavimus, priklausancius privalomajai kokybés kategorijai;

2. reikalavimus, priklausancius vienmatei kokybés kategorijai,

3. reikalavimus, priklausancius patraukliajai kokybés kategorijai;

Parengtas nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés modeliavimo proceso jeigos

(Profesinés karo tarnybos kariy, kaip nuotolinio mokymo dalyviy patirties, informuotumo ir

poreikiy) diagnostinis tyrimo instrumentas leidzia nustatyti ir apibrézti individualiosios

dimensijos reikalavimus bei modeliuoti nuotolinio mokymo kokybe, atsizvelgiant ] iSskirtus

prioritetinius nuotolinio mokymo kokybés valdymo modeliavimo kriterijus ir sritis. Tod¢l Sis

tyrimas leido patvirtinti hipoteze Nr. 2, jog sukiirus tyrimo instrumentg galima gauti rezultatus,

kurie leisty modeliuoti nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo procesa.
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REKOMENDACIJOS

Karinio personalo rengimo politikos formuotojams:

- Karinio personalo rengimo politikg grjsti taikomaisiais moksliniais tyrimais kariy
rengimo srityje.

- Parengti nuotolinio profesinio karinio rengimo diegimo Lietuvos kariuomeng¢je strategija,
atsizvelgiant j: 1. nuotolinio mokymo ekonominio naudingumo potencialg, leidzianti
sumazinti vienam kursui reikalingas 1éSas ir optimaliai panaudoti personalo rengimui
skiriamus resursus; 2. nuotolinio mokymo potencialg per salyginai trumpg laikg Zymiai
sumazinti kariuomenés mokymo centry apkrova, patenkinti sparciai didéjancio
kariuomenés personalo apmokymo poreikj ir uztikrinti aukSta padaliniy operacing
parengti.

Karinio personalo rengéjams:

- Rengti kvalifikacijos kélimo, specialybés, karjeros, uzsienio kalby ir asmeninio
tobul¢jimo kursus misSriu nuotoliniu biidu — teorijg déstant nuotoliniu btdu, praktikg —
mokymo centre.

- Taikyti jrodymais grista mokyma ir plétoti taikomuosius mokslinius tyrimus kariy
rengimo srityje.

- Nustatyti aiSky nuotolinio kurso rysj su kursy dalyviy profesinémis kompetencijomis,
karine specialybe ir karjeros vystymo galimybémis.

- Sudaryti nuotolinio mokymo instruktoriy ir déstytojy rengimo programa, kurios metu
déstytojai ir instruktoriai biity supazindinami su nuotolinio mokymo didaktika ir
metodika, siekiant uztikrinti tinkama personalo kvalifikacija.

Nuotolinio mokymo organizatoriams:

- Parengti nuotolinio mokymo kokybés valdymo modelj, remiantis procesine prieiga: jeiga
apibréziant instituciniais ir individualiais reikalavimais, o kokybe¢ vertinant kaip rezultato
atitikimg nustatytiems reikalavimams. Apibrézti §§ modelj nuotolinj mokyma
reglamentuojanciuose dokumentuose.

- Parengti nuotolinio kurso kokybés matavimo instrumenta: sudaryti dalyviy poreikiy ir
lukes¢iy kursui nustatymo anketa, kurios pagrindu kurso pabaigoje biity jvertintas kurso
atitikimas individualiems reikalavimams.

- Teikti bendrg ir konkrec€ia informacijg apie organizuojamus nuotolinius kursus Intranete.

- Skleisti informacija apie nuotolinio mokymo kursus, siunciant praneSimus ] kariy
elektroninius pastus ir uztikrinant kariy informavimg per tiesioginius vadus, remiantis
vadovavimo grandine.
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- Parengti nuotolinio mokymo kursus: kareiviams — specialybés ir karjeros kursus;
puskarininkiams — specialybés ir kvalifikacijos kélimo kursus; karininkams — uZsienio
kalby ir kvalifikacijos kélimo kursus.

- Surengti pedagoginés etikos seminara, kurio metu supazindinti nuotolinius kursus
organizuojant] ir administruojant] personalg su pedagoginés etikos reikalavimais,
teigiamos atmosferos kiirimo ir pozityvaus bendravimo principais.

- Supazindinti su §io tyrimo rezultatais personalg, susijusj su nuotoliniy kursy planavimu,
organizavimu, vykdymu ir administravimu.

Déstytojams ir instruktoriams:

- Kurti pozityvig atmosferg bendraujant su kurso dalyviais, atsizvelgti i jy poreikius,
lukescius, laiku teikti atgalinj rysj.

- Sudaryti salygas perziiiréti mokymosi medZiaga internete.

- Mokymo turinj pateikti struktiiruotai ir iSsamiai, naudoti vaizdiniy, garsiniy ir grafiniy
priemoniy derinj.

Tyréjams:

- Atlikti nuotolinio profesinio karinio rengimo ekonominio naudingumo tyrimus.

- Nuolat tirti KASP kariy savanoriy nuotolinio mokymo patirtj, informuotumo lygj ir
poreikius.

- I8irti nuotolinio mokymo organizavimo ir turinio kokybés valdyma ir ypatumus.

- SistemiSkai tirti nuotolinio mokymo dalyviy pasitenkinimo nuotolinio mokymo kursais

tyrimus.
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1 PRIEDAS

1 lentelé. Edukaciniy nuotolinio mokymo paradigmuy raiska (sudaryta autoriaus)

ziniy $altinis

Edukaciné Mokytojo vaidmuo Besimokan¢iojo vaidmuo Technologinés galimybés
paradigma
Direktyvi Autokratinis — mokytojas | Reprodukcinis —  kontroliuojamas | Korespondencija, kinetografas,

mokymasis, ziniy internalizacija

radijas, televizija, kompiuteris

Inter-direktyvi

Pagalbinis — mokytojas

padg¢jéjas, patar¢jas

Indirektyvi

Konsultacinis — mokytojas

moko mokytis

Kirybinis — Zzinios konstruojamos per | Kompiuteris, internetas

patirtj

Savivaldus — savaranki$kas mokymosi | Kompiuteris, internetas,

proceso planavimas ir valdymas daugialypé terpé, virtualios
technologijos

2 lentelé. Nuotolinio mokymo genezés modelis (Sudaryta autoriaus remiantis W. Westera

(2010), D. R. Garrison (1985), T. Anderson ir J. Dron (2011), J. C. Taylor (2001))

Istoriné prieiga Karta Edukaciné Edukaciné Nuotolinio Technologija
Eil. prieiga paradigma mokymo
Nr. funkcija
1. Pirmas etapas Korespondenciné | Kognityvinis- Direktyvi Nuotolinis Korespondencija
2. Antras Telekomunikaciné | Bihevioristinis mokymas kaip Kinetografas
etapas modelis mokymo metodas
3. Trecias etapas Radijas
4. Ketvirtas etapas Televizija
5. Penktas etapas Garso kasetés
6. Sestas etapas Vaizdo kasetés
7. Septintas etapas | Kompiuteriné Socialinis- Indirektyvi Nuotolinis Asmeniniai
Konstruktyvistinis mokymas kaip Mikrokompiuteriai
modelis mokymo forma ir kompiuteriy
tinklai
8. Astuntas etapas Konektyvistinis Nedirektyvi | Nuotolinis Internetas
modelis mokymas kaip Tinklaveika,
mokymosi daugalypé terpé
9. Devintas etapas strategija ir Virtualios
mokymosi visg technologijos

gyvenima
priemoné
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3 lentel¢. Nuotolinio mokymo funkcijos (sudaryta autoriaus)

Nuotolinio mokymo funkcija

ApibréZimas

Saltinis

Mokymo forma

Mokymo metodas

Tai tokia mokymo forma, kai instruktoriy ir karj skiria laikas ir

atstumas, arba tik atstumas.

Kariy
pagrindai, 2002 p. 122,
138, 286.

ugdymo

Visg tarnybos laikg trunkantis | Nuotolinis mokymasis — tai mokymasis, kuris leidzia kariui | Lietuvos kariniy
profesinis karinis Svietimas ir | (mokiniui) individualiai jgyti teoriniy ziniy (jsisavinti medziaga) | pajégy rengimo
rengimas jam patogiu laiku, pasirinktu tempu ir pasirinktoje vietoje. doktrina, 2013 p. 3-16
Mokymo biuidas Pagal patvirtinta mokymo programg instruktoriaus parengta | Profesinio karinio

mokymo medziaga (arba didzioji jos dalis) perduodama kurso | $vietimo ir

dalyviui (dalyviams), kurig jis (jie) turi iSmokti per nustatyta laika.
Nuotolinis mokymo biidas leidzia vykdyti mokyma, net kai
mokymo proceso metu kurso dalyvis ir instruktorius yra skirtingose

vietoveése.

individualiojo rengimo

vadovas, 2015 p. 5P-2

Kariy jgalinimas

Kasdieninis rengimas yra diferencijuotas ir orientuotas i [...] Kariy
igalinimg (nuotolinio mokymo sistemy naudojimas) savarankiskai

mokytis (uzsiimti saviugda) ir tobuléti.

Lietuvos kariné

doktrina 2016, p. 4-21.

4 lentelé. N. Kano vertinimo lentelé (Saltinis: Rahmana et al., 2014)

Disfunkciniai
Vartotojy poreikiai
Patinka Privaloma Neutrali Priimtina Nepatinka

Patinka G P P P A%
Funkciniai Privaloma A N N N PR
Neutrali A N N N PR
Priimtina A N N N PR

Nepatinka A A A A G

PR — privalomoji, V — vienmaté, P — patrauklioji, N — neutrali, A — atvirkstiné, G — gin€ytina'

! Gincytina katego

rija yra nustatoma tuo atveju, kai savybés jvertinimas ,, Patinka* ar , Nepatinka* sutampa funkcinio ir disfunkcinio

klausimo atsakyme. Si kategorija parodo, kad respondentas nesuprato klausimo, arba (ne) tycia pateiké klaidingg atsakymag.
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5 lentelé. N. Kano patikslintos kokybés kategorijos nustatymo taisyklé ir pavyzdys (sudaryta

autoriaus pagal Berger et al., 1993)

N. Kano patikslintos kokybés kategorijos nustatymo taisyklé

Jei V+P+PR<N-+A+G Pasirenkamas aukSciausias vertinimas i$ grupés — N, A, G
Jei V+P+PR>N-+A+G Pasirenkamas auksciausias vertinimas i§ grupés — V, P, PR
N. Kano patikslintos kokybés kategorijos nustatymo pavyzdys
Atsakymo nr. P v PR N A G Pasirenkamas
atsakymas
1. 10 10 10 100 20 20 N
2. 50 70 50 100 10 10 v
P — patrauklioji, V — vienmaté, PR — privalomoji, N — neutrali, A — atvirkstiné, G — gin¢ytina
10 lentele. Faktoriuy analizés rezultatai
Kriterijaus Faktorius, kriterijus Kriterijaus | Cronbach
eil. nr. svoris alpha
koeficientas
1 FAKTORIUS: Déstytoju kompetencija 0,84
26. | Déstytojy ir instruktoriy sugeb¢jimas sudominti, patraukliai pateikti kursy medziaga 0,794
27. | Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas ugdyti kurso dalyviy pasitikéjima savo jégomis 0,730
24. | Déstytojai ir instruktoriai yra paslaugiis, jsiklauso j poreikius, likescius 0,649
25. | Deéstytojuy ir instruktoriy dalykiné kompetencija 0,586
11. | Teigiamas vady pozitiris  savarankiskai besimokinancius nuotoliniu buidu 0,523
20. | Patraukliai pateikiama informacija (daug vaizdinés, grafinés, garsinés medziagos) 0,511
25. | Deéstytojy ir instruktoriy dalykiné kompetencija 0,428
28. | Tikslios informacijos apie kursa (trukme, vykdymo data, tema, pobidis ir t.t.) 0,425
prieinamumas
2 FAKTORIUS: Kurso turinys 0,78
18. | Struktiiruotai ir prieinamai pateikiama kurso medziaga 0,637
16. | Informacijos gavimas apie nuotolinio mokymo kursus j asmeninj el. pasta 0,613
7. | Mokymosi medziaga talpinama internete, j3 galima perzitiréti pagal poreikj 0,595
17. | I$samus, aiSkus kurso turinys 0,574
19. | Turinys atitinka modulio tematika ir reikalavimus 0,569
28. | Tikslios informacijos apie kursa (trukme, vykdymo data, tema, pobidis ir t.t.) 0,469
prieinamumas
3 FAKTORIUS: Profesinis tobulé¢jimas 0,79
22. | Kursas prisideda prie karjeros vystymo 0,746
23. | Kursas yra susij¢s su Jusy karine specialybe 0,653
21. | Galimybé¢ atnaujinti profesines zinias 0,593
10. | Galimybé pasirinkti dominantj kursa 0,520
14. | Atgalinis rySys i$§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.) 0,439
4 FAKTORIUS: Sinchroniné komunikacija 0,77
9. | Galimybé diskutuoti internetu su kitais kurso dalyviais realiu laiku (pvz. per Skype) 0,796
8. | Galimyb¢ klausytis tiesiogiai transliuojamos déstytojo paskaitos ir uzduoti klausimus 0,769
13. | Galimybé¢ konsultuotis su déstytoju realiu laiku (pvz. per Skype) 0,758
14. | Atgalinis rySys i§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.) 0,409
5 FAKTORIUS: Savaranki$kas mokymosi proceso valdymas 0,65
2. | Tarnybos metu paskirtas laikas mokytis nuotoliniu biidu 0,768
1. | Galimybé mokytis tarnybos vietoje tarnybos metu (nereikia vaziuoti j mokymo centrg) | 0,728
3. | Galimybe¢ pasirinkti mokymosi aplinka (pvz. mokytis tarnybos vietoje, namuose, 0,661
bibliotekoje ir t.t.)
4. | Galimybé savarankiskai valdyti mokymosi procesa — pasirinkti patogy mokymosi 0,417
laika, trukme, vieta
6 FAKTORIUS: Mokymasis tarnybos vietoje 0,637
5. | Tarnybos vietoje jrengta erdvé mokytis nuotoliniu biidu (klasé, techniné jranga ir t.t.) 0,774
6. | Tarnybos metu paskiros valandos mokymuisi, todél galima derinti mokymasi su 0,720
tarnyba
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11 lentelée. Nuotolinio mokymo Kriteriju priklausomybé N. Kano kokybés kategorijai

n e >
g |2 |8 |z |7 |@Q
o o e . e = o < < = P, V, N, o
Kokybisko nuotolinio mokymo kriterijaus nr, S g S, e = Be Kokybés
e e =] g S = ~ < PR A, G ..
Kriterijus ) 2 5 S o | 2 kategorija
5 2 |3 = |E |8 suma | suma
=: =: @
1. Galimybé mokytis tarnybos vietoje tarnybos metu
o 114 51 | 22 | 171 | 12 | 17 187 | 200 N
(nereikia vaziuoti | mokymo centra)
2. Tarnybos metu paskirtas laikas mokytis nuotoliniu
_ 68 | 51 | 63 | 181 | 12 | 12 182 | 205 N
blidu
3. Galimybé¢ pasirinkti mokymosi aplinka (pvz.
mokytis tarnybos vietoje, namuose, bibliotekoje ir 90 | 56 | 34 | 178 | 19 | 10 180 207 N
t.t.)
4. Galimybé savarankiskai valdyti mokymosi procesa
L o . 75 1 79 | 50 | 163 | 13 7 204 183 v
— pasirinkti patogy mokymosi laika, trukme, vieta
5. Tarnybos vietoje jrengta erdvé mokytis nuotoliniu
- . L . 70 | 33 | 26 | 226 | 20 | 12 129 | 258 N
btdu (klasé, techniné jranga ir t.t.)
6. Tarnybos metu paskiros valandos mokymuisi,
. . o . 74 | 56 | 49 | 187 | 11 | 10 179 | 208 N
todél galima derinti mokymasi su tarnyba
7. Mokymosi medziaga talpinama internete, ja galima
- gt 92 | 50 | 58 | 168 | 13 6 200 187 P
perzitréti pagal poreiki
8. Galimybé klausytis tiesiogiai transliuvojamos
. . o . . 71 36 | 38 | 218 | 15 7 145 | 240 N
déstytojo paskaitos ir uzduoti klausimus
9. Galimybé¢ diskutuoti internetu su kitais kurso 7 | 29 | 39 a2 | 13 9 141 244 N
dalyviais realiu laiku (pvz. per Skype)
10. Galimybé pasirinkti dominantj kursa 101 | 99 | 49 | 122 9 7 249 138
11. Teigiamas vady poziiiris i savarankiSkai
. L s 59 |1 91 | 68 | 154 | 9 6 218 169 A%
besimokinancius nuotoliniu biidu
12. Administratoriy pagalba sprendziant technines
problemas (pvz. esant problemoms su prisijungimu 52 | 56 | 69 | 191 | 7 12 177 | 210 N
prie sistemos, darby iSsiuntimu ir pan.)
13. Galimybé konsultuotis su déstytoju realiu laiku
58 | 42 | 59 | 207 | 13 8 159 | 228 N
(pvz. per Skype)
14. Atgalinis rySys i§ déstytojo (jvertinimas, klaidos
[ BT IYSY ytojo (v 64 | 66 | 69 | 166 [ 12| 10 | 199| 188| PR
ir pan.)
15. Tikslios informacijos apie nuotolinio mokymo
. iy e 71 58 | 60 | 178 | 8 12 189 198 N
kursus gavimas iS tiesioginio vado
16. Informacijos gavimas apie nuotolinio mokymo
. .. " 60 | 54 | 37 | 213 | 11 | 12 151 236 N
kursus j asmeninj el. pasta
17. Issamus, aisSkus kurso turinys 87 95 | 54 | 134 | 9 8 236 151 A%
18. Struktiiruotai ir prieinamai pateikiama kurso
- 81 86 | 62 | 142 | 6 10 229 158 A\
medziaga
19. Turinys atitinka modulio tematikg ir reikalavimus | 78 | 81 | 49 | 158 | 10 | 11 208 179 A%
20. Patraukliai pateikiama informacija (daug
o . . .. 100 | 59 | 37 | 170 | 6 15 196 191 P
vaizdings, grafinés, garsinés medziagos)
21. Galimybé atnaujinti profesines Zinias 85 73 | 57 | 151 | 12 9 215 172 P
22. Kursas prisideda prie karjeros vystymo 78 | 97 | 44 | 149 | 10 9 219 168 \%
23. Kursas yra susijes su Jusy karine specialybe 91 79 | 47 | 151 | 8 11 217 170 P
24. Déstytojai ir instruktoriai yra paslaugis, jsiklauso
i S L yia PAsiatgtis, SEEASO 5o | 67 | 94 | 156 | 10 | 10 | 211 | 176| PR
1 poreikius, liikescius
25. Déstytojy ir instruktoriy dalykiné kompetencija 67 | 86 | 67 | 148 | 12 7 220 167 A\
26. Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas sudominti,
- _y .. 68 | 83 | 45 | 174 | 8 9 196 191 A\
patraukliai pateikti kursy medziaga
27. Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas ugdyti
il e S L L 52|70 [ 50 | 187 [ 11| 8 | 181 206 N
kurso dalyviy pasitikéjima savo jégomis
28. Tikslios informacijos apie kursa (trukmé,
. . 74 [ 110 | 61 | 131 | 5 7 245 143 A%
vykdymo data, tema, pobidis ir t.t.) pricinamumas
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12 lentelé. Kriterijy priklausymas N. Kano kokybés ketegorijoms

Kriterijaus Faktorius, kriterijus N. Kano kokybés
eil. nr. kategorija
1 FAKTORIUS: Déstytoju kompetencija
26. | Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas sudominti, patraukliai pateikti kursy medziaga Vienmaté
27. | Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas ugdyti kurso dalyviy pasitikéjimg savo jégomis Neutrali
24. | Déstytojai ir instruktoriai yra paslaugis, isiklauso i poreikius, likes¢ius Privalomoji
25. | Deéstytojy ir instruktoriy dalykiné kompetencija Vienmaté
11. | Teigiamas vady pozilris i savarankiskai besimokinancius nuotoliniu bidu Vienmaté
20. | Patraukliai pateikiama informacija (daug vaizdinés, grafinés, garsinés medziagos) Patrauklioji
25. | Déstytojy ir instruktoriy dalykiné kompetencija Vienmaté
28. | Tikslios informacijos apie kursa (trukmé, vykdymo data, tema, pobudis ir t.t.) Vienmaté
prieinamumas
2 FAKTORIUS: Kurso turinys
18. | Struktiiruotai ir pricinamai pateikiama kurso medziaga Vienmaté
16. | Informacijos gavimas apie nuotolinio mokymo kursus j asmeninj el. pasta Neutrali
7. | Mokymosi medziaga talpinama internete, ja galima perzitiréti pagal poreikj Patrauklioji
17. | I8samus, aiskus kurso turinys Vienmaté
19. | Turinys atitinka modulio tematikg ir reikalavimus Vienmaté
28. | Tikslios informacijos apie kursa (trukmé, vykdymo data, tema, pobudis ir t.t.) Vienmaté
prieinamumas
3 FAKTORIUS: Profesinis tobuléjimas
22. | Kursas prisideda prie karjeros vystymo Vienmaté
23. | Kursas yra susijes su Jusy karine specialybe Patrauklioji
21. | Galimybé atnaujinti profesines Zinias Patrauklioji
10. | Galimybé pasirinkti dominantj kursg Patrauklioji
14. | Atgalinis ry$ys i§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.) Privalomoji
4 FAKTORIUS: Sinchroniné komunikacija
9. | Galimybé diskutuoti internetu su kitais kurso dalyviais realiu laiku (pvz. per Skype) Neutrali
8. | Galimybé¢ klausytis tiesiogiai transliuojamos déstytojo paskaitos ir uzduoti klausimus Neutrali
13. | Galimybé konsultuotis su déstytoju realiu laiku (pvz. per Skype) Neutrali
14. | Atgalinis rySys i§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.) Privalomoji
5 FAKTORIUS: Savaranki$kas mokymosi proceso valdymas
2. | Tarnybos metu paskirtas laikas mokytis nuotoliniu biidu Neutrali
1. | Galimybé mokytis tarnybos vietoje tarnybos metu (nereikia vaziuoti j mokymo centrg) | Neutrali
3. | Galimybé pasirinkti mokymosi aplinkg (pvz. mokytis tarnybos vietoje, namuose, Neutrali
bibliotekoje ir t.t.)
4. | Galimybé savarankiskai valdyti mokymosi procesa — pasirinkti patogy mokymosi laika, | Vienmaté
trukme, vietg
6 FAKTORIUS: Mokymasis tarnybos vietoje
5. | Tarnybos vietoje jrengta erdvé mokytis nuotoliniu biidu (klasé, techniné jranga ir t.t.) Neutrali
6. | Tarnybos metu paskiros valandos mokymuisi, todél galima derinti mokymasi su Neutrali

tarnyba

73




2 PRIEDAS

. Nuotolinio mokymo .. .
Technologija funkcija Edukaciné paradigma

1 pav. Nuotolinio mokymo genezés ciklo komponentai

Skirtingi kokybés
L7 apibrézimai A
KOKYBE g
Skirtingi pozifiriai | __ __ __ o _____ Skirtingi }((?kybés
} kokybe lygiai

2 pav. Nuotolinio mokymo kokybés dimensijos (Saltinis: Ehlers, 2004)

NATO STANAG
standartai

Lietuvos
kariuomenés

keliami uzdaviniai . reikalavimai kariy
V-

kariuomenei rengimui ir
nuotolinio mokymo

organizavimui

Nuotolinio
mokymo dalyviy
poreikiai

3 pav. Konceptuali nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo komponenty

kompozicija (sudaryta autoriaus)

[EIGA

1. Instituciniai

> PROCESAS > ISEIGA
Reikalavimai: Valdymas: Pasiekti rezultatai:
1. Resursai ir parama
2. Individualieji 2. Pedagoginiai ir didaktiniai procesai Atitikimo
3. Mokymosi kontekstas ir procesas reik.talévime%ms .
4. Pagalbiniai procesai vertinimas 1r matavimas

4 pav. Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés valdymo modelis (sudaryta autoriaus

pagal Ciarnieng et al., 2011; ISO, 2015)
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Menka

Vartotojo pasiteakinimas

Labai parenkinra
1 Patranldiogi
i ienmate
«
r Fa
. ..t
L Fa
“, ;_,.rf
L]
-|+l+ - F .
-
-.:.:-._;‘:".f:--;p’- wesmwseses e oweuinal
E = Fling
# 3 i —
o LemrT Privaloma
Gl e .
-
E s
i -
o L8
i L
Laberi nepebenkinas

5 pav. N. Kano modelis (Saltinis: Kano, 2001)

9%

91%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
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Kokyhés
atltikiis

B Vyrai

= Moterys




100,0 e -~
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

18-29 30-39 40-49 50-55

7 pav. Pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 -

J.Eil-Vyr.Eil. Gr-SrZ mjr. Ltn.-Kpt

8 pav. Pasiskirstymas pagal karinj laipsnj

= Ne
= Taip

65%

9 pav. Informuotumo apie galimybes dalyvauti nuotolinio mokymo kursuose Lietuvos

kariuomenéje lygis
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100,0 -
90,0 -
80,0 -
70,0 - 570
60,0 -
50,0 -
40,0 -

20,4% =
30,0 A 12,52
20,0 - Y 6,2%
10,0 -
0,0 T T 1
I§ dalies tinkamas Netinkamas VieSinimas tinkamas
H Respondenty vertinimas ® [§ bendro respondenty skaiéiaus

10 pav. Nuotolinio mokymo vieSinimo vertinimas

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 -

Papasakoja Informuoja KAM Skelbimy Kita Informacija
bendradarbiai tiesioginis puslapyje lentoje mangs
vadas Intranete nepasiekia

® Respondenty vertinimas | [§ bendro respondenty skai¢iaus

11 pav. Informacijos apie nuotolinio mokymo kursus Saltiniai

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 .
0,0 + . . . . .
Apie kursus Intranete Siunc¢iama Leidziami Internetiniame Kita
turéty talpinama informacija j leidiniai, MDV puslapyje
informuoti informacija elektroninius platinami talpinama
tiesioginiai apie NM pastus lankstinukai informacija
vadai galimybes

12 pav. Informuotumo apie nuotolinio mokymo kursus skatinimo priemoneés
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100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

(1)

0.0 : : : : : a
Noréciau, kad  Elektroniniu Talpinamas KAS Man $i Kita
informuoty pastu skelbimas Internetiniame  informacija
tiesioginis Intranete puslapyje neaktuali

vadas

13 pav. Informavimo apie nuotolinio mokymo kursus priemongés

0,0 I ' '
Konkrecig informacija ~ Bendra informacija Apie Nuotolinio Kita
apie nuotolinj kursg apie vykdomus kursus ~ mokymo poskyrio
veikla

14 pav. Informacijos poreikis

9%

32% m Geras

59% .
= Zemas

15 pav. PKT kariy informaciniy technologijy jgudziy lygis
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13%

® Teigiamai
26% m Neatsake

61% = Neigiama

16 pav. Galimybés dalyvauti nuotolinio mokymo kursuose vertinima

1000 +
90.0 | Ea 76,5%

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Nesu dalivaves 1 karta 2 kartus 3 kartus ir daugiau

17 pav. Dalyvavimo nuotolinio mokymo kursuose patirtis

Informacijos trikumas dalinyje 69,3%
Per maZzas kariy suinteresuotumas
Informacijos tritkumas intranete

Laiko stoka

IT jgidziy trikumas

Kita

3,9%

i Fd L1 — —
y T T T y

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

18 pav. Kariy nesidoméjimo nuotolinio mokymo kursais priezastys
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Kvalifikacijos kélimas 53,5%

Specialybés kursai 52,5%
Karjeros kursai 6,8%
Uzsienio kalby kursai 5%

Asmeninis tobuléjimas
Bendri kursai
Teisé

Ziniy atnaujinimas

Visi vienodai )

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

19 pav. Bendra nuotolinio mokymo kursy paklausa

Specialybés kursai

Karjeros kursai

Kvalifikacijos kélimas

Uzsienio kalby kursai

Asmeninis tobuléjimas

Bendri kursai

Teisé

Ziniy atnaujinimas

Kita

Nenoréciau dalyvauti nei viename

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

20 pav. Bendra kursy paklausa per artimiausius metus

100,0 -
90,0 -

NN

80,0 3 ol 65,0%

70,0 - ) 55.8% 56.6% 54.5% 56,9% 55,6% 54.7%
60,0 - 45

50,0 - , 0 0]
40,0 - 33,3%
30,0 -
20,0 -
10,0 -

0,0 r ' . . *"’f

Specialybés kursai Karjeros kursai Kvalifikacijos Uzsienio kalby Asmeninis
kélimas kursai tobuléjimas

W Kariai ™ Serzantai ™ Karininkai

21 pav. Nuotolinio mokymo poreikis per artimiausius metus priklausomai nuo respondenty

karinio laipsnio
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3 PRIEDAS
ANKETA

Siuo metu nuotolinis mokymas kariuomenéje néra pladiai paplites, todél siekiant plétoti nuotolinj
mokyma kariuomenéje yra organizuojamas tyrimas ,,Nuotolinio profesinio karinio rengimo kokybés
valdymo modeliavimas®, kuris leis iSanalizuoti galimybes valdyti nuotolinio profesinio karinio rengimo
kokybe, tiriant vartotojy patirtj, informuotumg ir poreikius. Nuotolinis mokymas Siame tyrime
suprantamas kaip kariuomenéje vykdomi profesiniai kursai, kuriy metu teorija déstoma nuotoliniu
bidu, o praktika vyksta mokymo centre.

RESPONDENTU ANONIMISKUMAS GARANTUOJAMAS
I. BENDRA INFORMACIJA

Pazymékite X tinkamame langelyje:

1. Lytis O Vyras [0 Moteris
2. Amzius 0 18-29 0 30-39 0 40-49 O 50-55
3. Laipsnis O J.Eil.-Vyr.Eil. | O Gr-Srz mjr. O Ltn.-Kpt.

II. INFORMUOTUMO APIE NUOTOLINIO MOKYMO PASIULA LYGIS

4. Ar Jums Zinoma apie galimybes dalyvauti Lietuvos kariuomenéje organizuojamuose Nuotolinio
mokymo kursuose? (Jeigu atsakéte ,,Ne ", percikite prie 7 klausimo)

O Taip O Ne
Pereikite prie 7 klausimo
5. Kaip vertinate informacijos apie Nuotolinio mokymo kursus vieSinima?

O VieSinimas tinkamas [ IS dalies tinkamas O Netinkamas

6. Kokiais budais Jus pasiekia informacija apie Nuotolinio mokymo  Kkursus vykdomus
kariuomenéje? (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

[0 Papasakoja bendradarbiai O KAM puslapyje
O Informuoja tiesioginis vadas O Informacija mangs nepasiekia
[J Skelbimy lentoje Intranete (vidiniame puslapyje) L Kita ...........

7. Kaip manote, kas galéty geriausiai paskatinti informuotumo apie Lietuvos kariuomenéje
organizuojamus Nuotolinio mokymo kursus plétra? (PazZymékite visus tinkamus atsakymus)

O Intranete (vidiniame puslapyje) turéty biti talpinama daugiau informacijos apie Nuotolinio mokymosi
galimybes

[J Turéty bati siun¢iama informacija suinteresuotiems vartotojams j elektroninius pastus

[J Internetiniame Mokymo ir doktriny valdybos puslapyje turéty biiti talpinama aktuali informacija apie
Nuotolinio mokymo kursus

[J Turéty bati leidziami specialiis leidiniai, platinami lankstinukai

O Apie kursus turéty informuoti tiesioginiai vadai

O Kita oo
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8. Koks bty patogiausias biidas Jums gauti informacijg apie Nuotolinio mokymo kursus?
(Isrinkite Jiisy nuomone vieng svarbiausiq atsakymag)

[J KAS Internetiniame puslapyje, Mokymo ir doktriny valdybos ,,Naujieny™ skiltyje
[0 Talpinamas skelbimas Intranete (Vidiniame puslapyje)

O Elektroniniu pastu

[J Noréciau, kad informuoty tiesioginis vadas

[0 Man i informacija neaktuali

O Kita o

9. Kokig informacija apie Nuotolinio mokymo kursus Lietuvos kariuomenéje, norétuméte gauti?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

O Konkre¢ig informacija apie nuotolinj kursa organizuojancig institucijg, kurso turinj, programa,
vykdymo laikotarpj, temg ir t.t.
O Bendra informacija apie vykdomus Nuotolinio mokymo kursus Lietuvos kariuomenéje

O Apie Mokymo ir doktriny valdybos Nuotolinio mokymo poskyrio veikla
O Kita e

III. PATIRTIS

10. Kaip vertinate savo IT jgtudziy lygi?

O Geras [ Vidutinigkas O Zemas

11. Kaip vertinate galimybe dalyvauti Nuotolinio mokymo kursuose?

12. Kiek karty esate dalyvaves Nuotolinio mokymo kursuose?
L1 1 karta; [ 2 kartus; O] 3 kartus ir daugiau; I Nesu dalyvaves;

13. Dél kokiuy priezas€iy, Jisy nuomone, kai kurie kariai nesidomi galimybémis dalyvauti
Nuotolinio mokymo kursuose? (Pazymékite visus tinkamus atsakymus)

[ Per mazai pateikiama informacijos dalinyje OIT jgudziy trikumas
O Per mazai pateikiama informacijos intranete O Laiko stoka
(vidiniame puslapyje) O Kita.............

O Per mazas paciy kariy suinteresuotumas
Nuotolinio mokymo kursy galimybémis
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IV. POREIKIAI
14. Jvertinkite teiginiy, apibiidinan¢iy Nuotolinio mokymo svarba: ([vertinkite kiekvieng is Zemiau

esanciy teiginiy, jrasydami X atitinkamoje skiltyje)

Labai
svarbu

Svarbu

Nei svarbu,
nei nesvarbu

Nesv
arbu

Visiskai
nesvarbu

1.

Galimybé mokytis tarnybos vietoje tarnybos metu
(nereikia vaziuoti ] mokymo centrg)

2.

Tarnybos metu paskirtas laikas mokytis nuotoliniu
budu

3.

Galimybé pasirinkti mokymosi aplinkg (pvz.
mokytis tarnybos vietoje, namuose, bibliotekoje ir
t.t.)

. Galimybé savarankiSkai valdyti mokymosi procesa —

pasirinkti patogy mokymosi laika, trukme, vieta

. Tarnybos vietoje jrengta erdvé mokytis nuotoliniu

budu (klasé, techniné jranga ir t.t.)

. Tarnybos metu paskiros valandos mokymuisi, todél

galima derinti mokymasi su tarnyba

. Mokymosi medziaga talpinama internete, ja galima

perziiiréti pagal poreiki

. Galimybé  klausytis tiesiogiai transliuojamos

déstytojo paskaitos ir uzduoti klausimus

. Galimybé diskutuoti internetu su kitais kurso

dalyviais realiu laiku (pvz. per Skype)

10.

Galimybé pasirinkti dominantj kursa

11

. Teigiamas vady pozitris ] savarankiskai
besimokinancius nuotoliniu biidu

12.

Administratoriy  pagalba sprendziant technines
problemas (pvz. esant problemoms su prisijungimu
prie sistemos, darby iSsiuntimu ir pan.)

13.

Galimybé konsultuotis su déstytoju realiu laiku
(pvz. per Skype)

14.

Atgalinis rysys i§ déstytojo (jvertinimas, klaidos ir
pan.)

15.

Tikslios informacijos apie nuotolinio mokymo
kursus gavimas i$ tiesioginio vado

16.

Informacijos gavimas apie nuotolinio mokymo
kursus j asmeninj el. pasta

17.

ISsamus, aiskus kurso turinys

18.

Struktiruotai ir prieinamai pateikiama kurso
medziaga

19.

Turinys atitinka modulio tematika ir reikalavimus

20.

Patraukliai pateikiama informacija (daug vaizdinés,
grafinés, garsinés medziagos)

21.

Galimybé atnaujinti profesines Zinias

22.

Kursas prisideda prie karjeros vystymo

23.

Kursas yra susijes su Jiisy karine specialybe

24.

Déstytojai ir instruktoriai yra paslaugts, jsiklauso |
poreikius, lukescius

25.

Déstytojy ir instruktoriy dalykiné kompetencija

26.

Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas sudominti,
patraukliai pateikti kursy medziaga

27.

Déstytojy ir instruktoriy sugebéjimas ugdyti kurso
dalyviy pasitikéjimg savo jégomis

28.

Tikslios informacijos apie kursg (trukmé, vykdymo
data, tema, pobiidis ir t.t.) prieinamumas
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15. Ivertinkite Zemiau esancias teigiamas prielaidas ([vertinkite kiekvienq is Zemiau esanciy teiginiy,

jrasydami X atitinkamoje skiltyje)

Man tai As to Man tai ASs to Man tai
labai norééi : nebiity itin | nenorécia i8vis
patikty au svarbu u nepatikty

1. Biity galimybé mokytis tarnybos vietoje tarnybos metu
(nereikia vaziuoti i mokymo centrg)

2. Tarnybos metu biity paskirtas laikas mokytis nuotoliniu
bidu

3. Bity galimybé mokytis ne tarnybos vietoje (pvz.
namuose)

4. Bty galimybé savarankiskai valdyti mokymosi procesa
— pasirinkti patogy mokymosi laika, trukme, vieta

5. Tarnybos vietoje bty jrengta erdvé mokytis nuotoliniu
bidu

6. Tarnybos metu bty paskiros valandos mokymuisi,
todél biity galima derinti mokymasi su tarnyba

7. Mokymosi medziaga talpinama internete, ja biity
galima perzitréti pagal poreikj

8. Buty galimybé klausytis tiesiogiai transliuojamos
déstytojo paskaitos ir uzduoti klausimus

9. Bty galimybé diskutuoti su kitais kurso dalyviais
realiu laiku (pvz. per Skype)

10. Biity galimybé pasirinkti dominantj kursg

11. Vady pozitris | savarankiskai besimokinancius
nuotoliniu biidu biity teigiamas

12. Administratoriai padéty spresti technines problemas
(pvz. esant problemoms su prisijungimu prie sistemos,
darby iSsiuntimu ir pan.)

13. Bty galimybé konsultuotis su déstytoju realiu laiku
(pvz. per Skype)

14. Buty pateikiamas savalaikis atgalinis rySys i$
déstytojo (jvertinimas, klaidos ir pan.)

15. Gautuméte tikslia informacija apie nuotolinio
mokymo kursus i§ tiesioginio vado.

16. Bituméte informuojamas apie nuotolinio mokymo
kursus asmeniskai el. pastu

17. Kurso turinys biity iSsamus ir aisSkus

18. Kurso medziaga buty pateikiama struktiiruotai ir
prieinamai

19. Turinys atitikty modulio tematikg ir reikalavimus

20. Informacija biity patraukliai pateikiama (daug
vaizdinés, grafinés medziagos)

21. Kursas padéty atnaujinti profesines Zinias

22. Kursas prisidéty prie Jusy karjeros vystymo

23. Kursas biity susijes su Jusy karine specialybe

24. Déstytojai ir instruktoriai biity paslaugts, atsizvelgty i
Jusy poreikius, lukes¢ius

25. Déstytojai ir instruktoriai buty kompetentingi savo
déstomo dalyko srityje

26. Déstytojai ir instruktoriai sugebéty sudominti,
patraukliai pateikti kursy medziaga

27. Déstytojai ir instruktoriai sugebéty ugdyti kurso
dalyviy pasitikéjima savo jégomis

28. Tiksli informacija apie kursa (trukmé, vykdymo data,
tema, pobudis ir t.t.) bty lengvai pricinama
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16. Ivertinkite Zemiau esancias neigiamas prielaidas ([vertinkite kiekvienq is Zemiau esanciy teiginiy,

jrasydami X atitinkamoje skiltyje)

Man tai
labai
patikty

As to
noréciau

Man tai
nebiity itin
svarbu

As to
nenoreéci
au

Man tai
iSvis
nepatikty

1. Nebiity galimybés mokytis tarnybos vietoje, kursai biity
organizuojami mokymo centre

2. Mokymuisi nuotoliniu budu reikéty skirti asmeninj
laika po tarnybos

3. Nebiity galimybés mokytis ne tarnybos vietoje (pvz.
namuose)

4. Nebiity galimybés pasirinkti mokymosi laiko, trukmés,
vietos

5. Tarnybos vietoje nebiity jrengtos erdvés mokytis
nuotoliniu biidu

6. Mokymasis vykty mokymo centre, todél nebiity
galimybés derinti mokymosi su tarnyba

7. Déstytojas skaityty paskaita realiu laiku (pvz. per
Skype), mokymo medziaga nebiity prieinama

8. Nebiity galimybés klausytis tiesiogiai transliuojamos
déstytojo paskaitos ir uzduoti klausimy

9. Nebiity galimybés diskutuoti su kitais kurso dalyviais
realiu laiku

10. Nebiity galimybés pasirinkti dominancio kurso

11. Vady poziuris | savarankiSkai besimokancius
nuotoliniu bidu biity neigiamas

12. Administratoriai nepadéty spresti techniniy problemy

13. Nebiity galimybés konsultuotis su déstytoju realiu
laiku

14. Atgalinis rySys i$ déstytojo bty uzdelstas arba jo visai
nebiity

15. Negautuméte tikslios informacijos apie nuotolinio
mokymo kursus i$ tiesioginio vado

16. Nebiituméte informuojamas apie nuotolinio mokymo
kursus asmeniskai el. pastu

17. Kurso turinys nebiity iSsamus ir aiSkus

18. Kurso medziaga buty pateikiama nestruktiiruotai,
reikéty savarankiSkai analizuoti ir struktiiruoti pateikiamag
medziaga

19. Turinys tik i§ dalies atitikty modulio tematikg ir
reikalavimus

20. Informacija biity iSdéstoma dalykiskai, teksty pavidalu

21. Kursas nepadéty atnaujinti profesiniy ziniy

22. Kursas neprisidéty prie karjeros vystymo

23. Kursas biity nesusijes su Jusy karine specialybe

24. Déstytojai ir instruktoriai nebiity paslaugis, ignoruoty
Jusy poreikius, lukescius

25. Déstytojai  stokoty kompetencijos savo déstomo
dalyko srityje

26. Déstytojai ir instruktoriai nesugebéty sudominti,
patraukliai pateikti kursy medziaga

27. Déstytojai ir instruktoriai nesugebéty ugdyti kurso
dalyviy pasitikéjimo savo jégomis

28. Tiksli informacija apie kursa nebiity lengvai prieinama
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17. Kurie mokymosi kursai biity paklausiausi studijuojant nuotoliniu budu? (Pazymékite visus
tinkamus atsakymus)

O Karjeros kursai — tai taktinio, operacinio ir strateginio lygmens kursai, kuriuose karininkai ir
puskarininkiai jgyja Ziniy, jgiidziy ir mokéjimy, reikalingy aukstesnio lygio pareigoms eiti ar aukStesniam
kariniam laipsniui gauti.

[J Specialybés kursai — tai kursai, kuriuose jgyjama kariné specialybé, nustatyta krasto apsaugos ministro
patvirtintame kra$to apsaugos sistemos kariniy specialybiy sarase.

O Kvalifikacijos kélimo kursai — tai kursai, kuriuose suteikiama (atnaujinama) ziniy jgtidZiy ir mokéjimy,
biitiny atitinkamoms licencijoms, leidimams ir kvalifikaciniams pazymeéjimams gauti ar jy galiojimo
laikui pratesti.

O Baziniy profesiniy ziniy atnaujinimo kursai

O Bendri kursai (PMP, aplinkos apsauga ir t.t.)

[0 Uzsienio kalby kursai

O Asmeninio tobuléjimo kursai (psichologija, streso valdymas, komandos formavimas, lyderysteé ir t.t.)
O Teisé (kariniy konflikty teisé, tarptautiné teisé, civiliné teisé ir kt.)

O Visi vienodai

18. Kuriuose i§ nuotoliniy kursy norétuméte dalyvauti per artimiausius metus? (Pazymékite visus
tinkamus atsakymus)

O Karjeros kursai O Asmeninio tobuléjimo kursai (psichologija,
O Specialybés kursai streso valdymas, komandos formavimas, lyderysté
O Kvalifikacijos kélimo kursai irt.t.)
O Baziniy profesiniy ziniy atnaujinimo kursai O Teisé (kariniy konflikty teisé, tarptauting teisé,
O Bendri kursai (PMP, aplinkos apsauga ir t.t.) civiliné teisé ir kt.)
O Uzsienio kalby kursai O Nenoréciau dalyvauti nei viename

O Kita..........

NUOSIRDZIAI DEKOJU UZ ATSAKYMUS!
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