VILNIAUS UNIVERSITETO
KAUNO FAKULTETAS

TAIKOMOSIOS INFORMATIKOS INSTITUTAS

Informacijos sistemy ir kibernetinés saugos studijy programa
Valstybinis kodas 6121BX003

LUKAS SLICIUS

BAKALAURO BAIGIAMASIS DARBAS

KNYGU SPAUSDINIMO KAINU SKAICIAVIMO IR UZKLAUSU VALDYMO SISTEMA

Kaunas 2024



VILNIAUS UNIVERSITETO
KAUNO FAKULTETAS

TAIKOMOSIOS INFORMATIKOS INSTITUTAS

LUKAS SLICIUS

BAKALAURO BAIGIAMASIS DARBAS

KNYGU SPAUSDINIMO KAINU SKAICIAVIMO IR UZKLAUSU VALDYMO SISTEMA

Leidziama ginti Bakalaurantas

Darbo vadovas

Darbo jteikimo data

Registracijos Nr.

Kaunas 2024



TURINYS

PAVEIKSLU SARASAS .....couciiieieeeeeeeeeseesee e es s tes s aess s ses s ses s s s ass s s s s sensnes 5
LENTELIU SARASAS ....oovititeteeteteeteeesesisssteste s s st essa s ssssss st st esassnssssssssassnssnsssnssssnssnansans 7
SANTRAUKA etttk b e s bt e bt se e ek e e bt et e eae e s beebesbeenbeenbe s 8
SUMMARY et bttt bbbt R e bt bt Rt b e bt bRt et b e nn b b 9
TV ADAS et h e E bbb R Rt b e e bt e bt be e nr e 10
1 ANALIZES DALIS ....coooiiiiiieiessis s 13
1. 1. Bendra objekto charakteristiKa...........c.ccoveviiiiiieiecc e 13

1. 2. Knygy spausdinimo kainos apskaiciavimo veiksniy atranka ...........cccccevveriiiiieninnnnnne 14

1. 3. ,,PolyCalc’ Veiklos POLItIKA .....cviieeiiieiiiiesiec e 16

1. 4. Informacijos Srauty aNAlIZE...........cuerieriiiiiiiei e 16

1. 5. Atlieckamy funkcijy analize€...........cooveiiiiiiiiiii e 18

1. 6. Kompiuterizuojamy darby parinkimas ............cccceerveririeneenine e 19

1. 7. Panasiy knygy spausdinimo kainos skai¢iuokliy palyginimas.............ccceevveeiiieerinennnne 21

1. 8. Kompiuterizavimo priemoniy apPraSYIMaS........cceereereerreererrreesiesssreesiesanmeesesssneesresannees 23

1. 9. Kuriamos IS saugumo reikalaVimal ..........cccccveieiieiiciicie e 25

L. 10. ANALIZES ISVAAOS ...uveeiieiiiieitie ettt e e e snreene e 26

. TECHNINE UZDUOTIS ..ot 28
PROJEKTO DALIS .ottt ettt nb et 30
3.1 PrOJEKIO tIKSIAS ....vveciiecie ettt 30
3.2. Kompiuterizuojamy funkcijy hierarchija ..........coccooviiiiiiiiiii 30
3.3, IS dUOMENY STAULAL ...ttt ettt ettt et n e e e e snneennee s 32
3.4. Konceptinis 0bjekto MOUEIIS ........cviiiiiieii e 33

R I 11 1<) 0 oL TSP P PR 34
3.6. PANAUAOJIMO GEVEJAI ....veveviiiiiiiiieiieiieie ettt 35



3.7. Formalus atlickamy skaiilavimy apraSymas ........cccceeeriueeeiieeniiieessieessiee e ssieessnseee e 36

3.8. Jvedamy duomeny SPECITIKACI]A ......ccviieiieiecie i 36
3.9. ISvedamy duomeny SPECTIKACI]A ...i.vvviiiiiiiiiie i 38
3.10. Duomeny bazes Projektas..........coceiiiiiiieiiiiiiieie e 40
3.11. Informacijos apdorojimas, paieska ir iStinKimas..........cccoeveviriiiiiiiesc e 42
3.12. Projekto 18VAAOS . ..c.vviiiiiiiiieiiiie e 42
. PROGRAMINES REALIZACIHOS DALIS .....ceviiiviiieeicieie e 44
4.1. Programings realizacijos tIKSIAS .........cccciiiiiiiiiiiiiiici e 44
4.2. VartOt0]O VAUOVES. .....c..eiueriiiiitiiiieiietiete sttt ettt sttt sttt e b e bbb 44
4.2.1. Bendra iNfOrMACIA .........coveiieiecie sttt 44
4.2.1. RegiStraCijos INSIIUKCIJA ........ccviiveiieiiicie ettt 44
4.2.2. Prisijungimo INSEIUKCI]@.......ceiveeiieieeiie ettt sae e enne e 47
4.2.3. Paskyros nustatymy valdymas...........ccooiiiiiiiiiii e 49
4.2.4. Knygu spausdinimo kainos skai¢iavimas ir uzklausos registravimas ..........ccc.cceeeueennee. 51
4.2.5. UZKIQUSY PETZITTA ......veeuviiiiiiiieitieiie sttt sb e 53
4.2.6. KOMUNTKACTTA ..o.veivveieieiie ettt ettt esaeesteene e s taeae et e sreesneanne e 54
4.2.7. S1aptazodZio atKTUIIMAS.......couiiiiieieiieieieit ettt bbb 55
4.3. AAMINISLratoriauS VAAOVAS ........cveuiiriieiiiriireisesiere et 57
4.3.1. Administratoriaus uZklausy valdymas..........ccoceoriiiiiiiiiicn e 57
4.3.2. Skaiciuoklés parametry ir jy reikSmiy Ke1timas .........cccoevoeeieiniienic e 58
4.4, TESTAVIMAS .....vcveetieieeeieet ettt b e bt st b b ettt n ettt n e 60
4.4.1. Email tikrinimas regiStraCijOJe ........coererireriiisisieie ettt 60
4.4.2. Prisijungimas NAUAOJANT 2FA .......oi it s ae e 61
4.4.3. UZKIausos DUSENY tESTAVIITIAS .....eiuveeiueriirieiiieiiiesieeatee e ateesieeseeesieessseesseeeneesseeaneesenas 61
4.4.4. Skaiciuoklés parametry redagavimo teStavimas..........ccvrvverieieiiiienienisie e 63
4.5. Igyvendintos ir planuojamos IS funkCijos .........ccocviiiiiiiiiiiiiii 63



4.6. Palaikymo 1S1A1A0S ....ccuvviiiiiiiiiiie et 64

4.7. Programings 1ealizacijos 1SVAAOS .......cuiiiiiieiiiiie it 65
ISVADOS ...t 66
LITERATUROS SARASAS ..ot eee ettt 67
PRIEDU SARASAS ...ttt n s 69

PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Komunikacija dél Kainos...............c.ccoooiiiiiiiiiiii e 17
2 pav. UZKIausy valdymas ............cccooiiiiiiiiiii s 18
3 pav. Kompiuterizuojamy funkeijy hierarchija..................cccoooi 31
4 pav. IS duomeny srauty diagrama (DFD) .............ccoooiiiiiii 32
5 pav. Konceptinis objekto MOAEliS.........cccvoiviiiiiiiiicie e 33
6 pav. UZklausos sukiirimo biiseny diagrama...............ccccooiiiiiiiini, 34
7 PAV. USE CASE TIAGIAIMA. .. ... uiiiiiiiiiieiieieieete sttt bbbttt ettt ettt sbesbeeneas 35
8 pav. UZKIausy PUSIAPIS ........coiviiiiiiiiiiic e 38
9 pav. Uzklausos detalios informacijos puslapis ................cccooviiiiiii, 39
10 pav. Skaiciuoklés parametry redagavimo puslapis ...............cccccoeiiiiii, 40
11 pav. Duomenuy bazés MOdelis ................ccooviiiiiiiiii 41
12 PAV. REGISTFACTI. ... teeueeieeiieiteiteste ittt bbbttt b et sbesbeene s 45
13 pav. Registracijos PatVIFtINIMAS .........cccccveiieiiiieceece e 46
14 pav. Registracijos patvirtinimo kodo el. 1ai§kas...................cccooiii, 47
15 pav. PriSTJUNGIMO TANGES ......ocviitiieiiiiiiieiee ettt 48
16 pav. Prisijungimas NAUdOJaNt 2F A ..o 49
17 pav. Paskyros nustatymuy puslapis............c.ccocooiiiiiiiiiii 50
18 pav. SKaiCiuoKIés Puslapis ............ccccooiiiiiiiiiii 51
19 pav. Uzklausos registracijos patvirtinimo langas ..................c.cccoooiiiniiinicn, 52
20 paV. UZKIQUSY PEIZITIA........cc.ooiuieiiiiiiiieeiiiee sttt ettt sb e ns 53
21 pav. Uzklausos detalios informacijos puslapis ..............ccccocviiiiiiii, 54
22 pav. ,SusisieKime™ fOrma..............cccociiiiiiiii 55


file:///C:/Users/slici/Desktop/BBD_Lukas_Šličius_ISKS.docx%23_Toc185612564

23 paVv. SlaptazodZio atKTUIIMAS ............c.ooiiiiiiiie e 56

24 pav. Atkuriamo slaptazodZio jvedimas ...............c.ccocoviiiiiiiiiiiii 57
25 pav. Administratoriaus uzklausos perziliros 1angas...............c.cccocoeviniiiiiiicicc e, 58
26 pav. Skaiciuoklés parametry redagavimo puslapis .............ccocccviiiiiiii 59
27 pav. Email tikrinimas regiStraCijOje......cccuiveiieriiiieiieie e 60
28 pav. Neteisingo 2FA Kodo Jvedimas...............cooiiiiiiiiiiiiiiccee s 61
29 pav. Biiseny testavimas, priklausanciy nuo Zinuciy siuntimo ir gavimo......................... 62
30 pav. Busenos pokytis, administratoriui pazyméjus uzklausa kaip jvykdyta.................. 62
31 pav. Skaiciuoklés parametry redagavimo testavimas ..............cccocoeevviiiiiiien e 63



1 lentelé PanaSiy produkty pa

LENTELIU SARASAS

IWGINIMAS ..

2 lentelé Igyvendintos ir planuojamos funKCijos ...........ccooovriiiiiiiiiiiienie e

3 lentelé IS palaikymo iSlaidos



SANTRAUKA

Siame bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjama knygy spausdinimo sektoriui aktuali problema
— efektyvus ir tikslus knygy spausdinimo kainy apskaiciavimas bei uzklausy valdymas, siekiant pagerinti
jmoniy veiklos efektyvumg ir klienty aptarnavimo kokybe. Darbo tikslas — sukurti informacing sistema,
leidzianCig automatizuoti knygy spausdinimo kainos skai¢iavima, uzklausy registravimg, valdyma ir
tiesioging komunikacijg tarp klienty bei vadybininky. Siekiant Sio tikslo, iSkelti uzdaviniai: iSnagrinéti
moksling literatlirg ir nustatyti pagrindinius spausdinimo kainai jtakg darancius veiksnius, sukurti
reikalavimy specifikacija, suprojektuoti ir realizuoti informacine sistemg, atitinkancig identifikuotus

poreikius bei uztikrinti jos sauguma.

Tyrimo metu pritaikyta mokslinés literatiros analiz€ bei apibendrinimas, identifikuojant
svarbiausius kainodaros, technologijy, saugumo ir sgnaudy valdymo aspektus. Remiantis gautomis
1zvalgomis, sukurta informacinés sistemos koncepcija, apimanti duomeny srauty, konceptinj ir biiseny
modelius, taip pat numatytus vartotojy saveikos atvejus. Projekto metu parengtas duomeny bazés
modelis, uZztikrinantis patikimg duomeny saugojima ir efektyvig paieska. Programinei realizacijai
panaudotos ,,React”, ,,JavaScript®, ,,Node.js“, ,,MySQL®, ,,Vite* bei ,,CSS* technologijos, o sistema
idiegta ,,Ubuntu* serveryje, naudojant ,,Apache* serverio programing jrangg. Taip uZtikrintas stabilus ir
sparcCiai veikiantis prototipas, leidziantis klientams realiu laiku apskai¢iuoti knygy spausdinimo kaina,
nedelsiant pateikti uzklausas bei tiesiogiai bendrauti su vadybininku per integruota susirasingjimo

funkecija.

Démesys skirtas ir saugumui: jdiegti dviejy veiksniy autentifikacijos (2FA), prisijungimo
duomeny Sifravimo bei jvesties lauky validacijos sprendimai, atitinkantys Nacionalinio kibernetinio
saugumo centro (NKSC) rekomendacijas, uztikrina didesnj atsparumg kibernetinéms atakoms. Gauti
rezultatai rodo, kad sukurta sistema gali Zymiai prisidéti prie efektyvesnio uzklausy srauto valdymo,
tikslesniy kainy skai¢iavimy bei glaudesnés komunikacijos su klientais. Ateityje §j sprendimg galima
plésti, pridedant VIP! klienty kainodara, saskaity generavimo ir dirbtinio intelekto asistenta, taip dar

labiau padidinant jmonés konkurencinguma sparciai besikei¢ianc¢ioje rinkoje.

ReikSminiai Zodziai: knygy spausdinimo kainy skai¢iavimas, uzklausy valdymas, informaciné

sistema, elektroninés svetainés kibernetinis saugumas, duomeny baze, React, Node.js.

LVIP (Very Important Person) — labai svarbus asmuo.



SLICIUS, Lukas. (2024) Book printing price calculation and requests management system.

Bachelor’s Thesis. Kaunas: Vilnius University Kaunas Faculty. 65 p.

SUMMARY

This bachelor’s thesis addresses a critical challenge in the book printing sector — the efficient and
accurate calculation of printing costs and the streamlined management of orders, aiming to enhance
operational efficiency and customer service quality. The main goal of the study is to develop an
information system that automates book printing cost calculations, request submissions, management
processes, and enables direct communication between clients and managers. To achieve this goal, the
following tasks were set: to analyze scientific literature and identify the key factors influencing printing
costs, to develop a requirements specification, to design and implement an information system that meets

these identified needs, and to validate its performance in a real environment.

The research applied scientific literature analysis and synthesis to identify essential aspects of
pricing, technology, security, and cost management. Based on these insights, the conceptual framework
of the information system was developed, including data flow diagrams, conceptual and state models, as
well as user interaction scenarios. A database model was designed to ensure reliable data storage and
effective searching. The software solution was implemented using “React,” “JavaScript,” “Node.js,”
“MySQL,” “Vite,” and “CSS,” and deployed on an “Ubuntu” server with “Apache” software, ensuring
a stable and fast prototype. This system allows clients to instantly calculate printing costs, submit orders

immediately, and communicate directly with the manager via an integrated messaging function.

Particular attention was paid to security: two-factor authentication (2FA) and input validation
measures, aligned with the National Cyber Security Center (NKSC) guidelines, provide increased
resilience against cyber threats. The results indicate that the developed system can significantly
contribute to more efficient order flow management, more accurate pricing, and improved client
communication. In the future, this solution can be expanded with features such as VIP pricing, automated
invoice generation, or an Al assistant, further increasing the company’s competitiveness in a rapidly

changing market.

Key words: book printing price calculation, query management, information system, website

cyber security, database, React, Node.js.



IVADAS

Temos aktualumas. Spaudos industrijos skaitmeninés transformacijos kontekste nebeuztenka
vien tik techninio kainos skai¢iavimo — biitinos integruotos sistemos, jungiancios kainodara, uzsakymy
valdymg ir klienty rySiy valdymg (CRM): ,,(...) integruoti sprendimai leidZzia lengviau prognozuoti
sgnaudas, valdyti uzsakymy srautg ir gerinti klienty lojalumg* (Mitchell & Morphew, 2021).

Siame skirsnyje atskleidziami BBD temos pasirinkimo motyvai, nurodant pora jy risiy:

e aktualumas jmonei — jmoné, teikianti knygy spausdinimo paslaugas, daznai sulaukia
uzklausy deél kainy, o vadybininkai turi rankiniu budu tvarkyti uzsakymy informacija.
Sukurta sistema leidZia klientams akimirksniu matyti kainas ir patogiai pateikti uzsakymus,
0 vadybininkams — valdyti visus uzsakymus bei derétis tiesiogiai platformoje. Visi reikiami
uzklausos duomenys sutelkti vienoje vietoje uztikrina efektyvumga ir patoguma,

e aktualumas pasaulinés praktikos pozitiriu — remiantis Saltiniu ,,Spausdinimo paslaugy
sektoriaus konkurencinj pranaSumg lemiantys veiksniai* (elaba.lt), spausdinimo sektoriaus
1$Stikiai kyla dél ilgo ir fragmentuoto uzsakymy proceso bei sudétingos komunikacijos tarp
klienty ir paslaugy teikéjy. Saltinyje akcentuojama, kad moderniy skaitmenizuoty
sprendimy diegimas yra biitinas konkurencingumui didinti ir klienty aptarnavimo laikui
trumpinti. Taip pat pabréziama, kad pridétinés vertés kiirimas, apimantis paprasta kainy
skai¢iavimg ir individualizuoty parametry pasirinkima, atitinka pasaulines tendencijas.
Mokslininkai atkreipia démesj, kad technologiné paZanga i§ esmés kei€ia darbo procesy
organizavimg, verslo modelius ir konkurencinius pranasumus: ,,(...) gyvename antrosios
masiny epochos laikais, kai skaitmeniniai sprendimai didina produktyvuma, spartina

inovacijas ir transformuoja tradicines paslaugas* (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Darbo tikslas. Isanalizavus esamus panasius jrankius, sukurti sistema, kuri automatizuoty knygy
spausdinimo kainy apskai¢iavima, sudaryty salygas tiesioginiam klienty ir vadybininky bendravimui bei

uztikrinty uzsakymy pateikimg ir valdyma.
Darbo uZdaviniai. Siekiant iSkelto tikslo, yra sprendziami Sie uzdaviniai:
1. ISnagrinéti literatiiros Saltinius ir apibendrinti metodus, kaip skaiiuojamos knygy

spausdinimo kainos.

2. ISanalizuoti panasias sistemas, palyginus su kuriama sistema.
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3. Suformuoti programinés sistemos reikalavimy specifikacija, jvardijant pagrindines
funkcijas, reikalingas komunikacijai, kainoms skai¢iuoti ir uzklausoms valdyti.

4. Sukurti ir jgyvendinti programinj sprendimag, leidziantj automatizuoti kainy
apskaiCiavima, uztikrinti patogy uzsakymy valdymg ir tiesioginj bendravimg tarp

klienty bei vadybininko.

Tyrimo metodai. Taikyta mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, leidusi identifikuoti
aktualius knygy spausdinimo kainodaros, uzsakymy valdymo bei saugumo reikalavimy aspektus. Sis
metodas sudaré teorinj pagrinda konstruojant informacinés sistemos koncepcija, parenkant tinkamus

sprendimus bei funkcionalumus.

Darbe taikyti programinés realizacijos kiirimo metodai, naudotos priemonés ir jrankiai.
Procesy analizei ir informacinés sistemos projektavimui naudotos ,,Draw.io* ir ,,Microsoft Visio*

priemonés.

Elektronin¢ svetain¢ programuota naudojant ,,React™ biblioteka su ,,JavaScript* programavimo

kalba, ,,Vite* jranki, ,,Node.js*“ vykdymo aplinkg ir ,,Visual Studio Code* integruotg kiirimo aplinka.
Duomeny bazé realizuota naudojant MySQL 8.0.40-Oubuntu0.22.04.1 versija.

Serverio talpinimui internete naudota Apache/2.4.52 (Ubuntu) versija, virtualus privatus serveris
su Ubuntu 22.04.5 LTS operacine sistema.

Glausta gauty rezultaty apZvalga, reikSmingumas. Sukurta informaciné sistema,
automatizuojanti knygy spausdinimo kainy apskaiciavimg ir uzklausy valdyma, kuri leidzia klientams
realiuoju laiku suZinoti preliminarias kainas bei patogiai pateikti uzsakymus, o ,,PolyCalc*
vadybininkams — efektyviai tvarkyti uzklausas ir bendrauti su klientais vienoje centralizuotoje
platformoje. Si sistema atitinka pagrindinius vartotojy reikalavimus, tokius kaip patogus uzklausy
registravimas, spausdinimo kainy matymas ir integruota susiras$in¢jimy funkcija. Be to, esant poreikiui,
ateityje sprendimg galima praplésti, saskaity generavimo, VIP klienty nuolaidy ir kity specializuoty
funkcijy galimybes. Tokia plétra dar labiau pagerinty klienty aptarnavimo kokybe ir iSlaikyty jmonés

konkurencinj pranasumg rinkoje.

TV —

Darbo apribojimai ir sunkumai. Rengiant darbg i$stkiy kélé poreikis suderinti skirtingas
spausdinimo sgnaudy skai¢iavimo metodikas, kuriomis remiasi tiek tarptautiniai (pvz., ,,Amazon KDP*),

tiek vietiniai (pvz., ,,BALTO print*) spausdinimo standartai. Taip pat reikalavimai apémé papildomy
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techniniy parametry vertinimg (horizontali orientacija, specialiis virSelio puoSimai), o tai padidino

sistemos kompleksiSkuma.

Darbo loginés struktiros paaiskinimas. Darbas susideda iS keliy logiSkai tarpusavyje susiety
daliy. Jvade pateikiama temos aktualumo analizé ir darbo tikslai su uzdaviniais. Analizés dalyje
nagrinéjama jmonés veikla, rinkoje naudojamos metodikos, panaSios sistemos ir nustatomi
funkcionalumai, kuriuos verta kompiuterizuoti. Projekto dalyje pristatomas kuriamos informacinés
sistemos logikos projektas: duomeny srautai, konceptinis modelis, biiseny diagramos, vartotojo saveikos
atvejai. Programinés realizacijos dalis apraso sukurtg prototipg, pateikiant vartotojo ir administratoriaus
instrukcijas, sistemos valdymo, uzklausy ir parametry redagavimo pavyzdzius. Galiausiai, iSvadose

jvertinami gauti rezultatai, apibendrinama sistemos nauda ir ateities plétros kryptys.

Svarbiausia naudota literatiira. Darbe remtasi Nacionalinio kibernetinio saugumo centro
(NKSC) rekomendacijomis (2019), Brynjolfsson ir McAfee (2014) jzvalgomis apie technologijy jtaka
verslo modeliams bei Rodriguez ir Tenorio (2015) darbu apie tvariy sgnaudy struktiros sudaryma

spaudos sektoriuje.

Duomenys apie sukurtos sistemos jdiegimg. Projekto metu sukurta informaciné sistema buvo
idiegta praktinéje aplinkoje — svetainé patalpinta serveryje su atitinkama operacine sistema (,,Ubuntu‘),
naudojant pasirinktus jrankius bei platformas (,,React, ,,Node.js*, ,,MySQL* ir kt.). Naudojama domeno
ir serverio nuomos paslauga, leidzianti sistemos prototipa testuoti realiomis sglygomis. Veikianti ir
internete pasiekiama sistema ne tik konceptualiai, bet ir praktiSkai jrodo sukurty sprendimy

veiksmingumga, patoguma bei pritaikomuma jmonés darbo procesuose.

Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro jvadas, keturios dalys ir i§vados. Pagrindiné darbo

medziaga apraSyta 64 puslapiy, jskaitant 3 lenteles ir 26 nuotraukos. Literatiiros sgrasg sudaro 10 Saltiniy.

12



1. ANALIZES DALIS

Siame skyriuje analizuojama jmongés ,,PolyCalc* veikla ir pagrindiniai jos procesai, susije su
klienty uzklausy valdymu bei komunikacija. Aptariama jmonés veiklos politika, esama situacija bei
naudojamos technologijos, siekiant iSsiaiskinti esamus veiklos trikumus ir tobulinimo galimybes. Taip
pat nagrinéjami informacijos srautai, atlickamos funkcijos, saugumo reikalavimai ir galimos procesy
kompiuterizavimo priemonés. Si analizé yra pagrindas siilomiems sprendimams, kurie pagerinty darbo

efektyvumag ir klienty aptarnavimo kokybg.

1. 1. Bendra objekto charakteristika

Organizacija — ,,PolyCalc®, knygy spausdinimo paslaugas teikianti jmoné.

Veiklos apibiidinimas — ,,PolyCalc* yra profesionalias knygy spausdinimo paslaugas teikianti
jmoné, bendradarbiaujanti su raSytojais, leidyklomis ir kitomis organizacijomis, siekianc¢iomis
atspausdinti aukstos kokybés knygas. Didéjantis uzklausy dél kainy ir paslaugy srautas bei rankiniu budu
vykdomas uzsakymy informacijos valdymas Siuo metu kelia jmonei i$8tkiy, apsunkindamas operatyvia
komunikacija su klientais. Ribotas skaitmeniniy jrankiy naudojimas létina procesus, mazina darbo

efektyvuma ir apsunkina uZsakymy srauto valdyma.

Analizuojamas objektas — ,PolyCalc” veiklos procesy segmentas, apimantis klienty

komunikacijg ir uzklausy valdyma.

Imonés klientai, norintys uZzsakyti knygy spausdinimo paslaugas, privalo pateikti uzklausa
elektroniniu pastu. Vadybininkas, gaves laiSka, jvertina pateiktas specifikacijas, kurios apima knygos
formata, puslapiy skaiciy, popieriaus tipa, spaudos spalvy skaiciy ir kitus techninius parametrus. Po
specifikacijy jvertinimo vadybininkas informuoja klienta, ar jmoné gali jvykdyti uZzsakyma pagal

pateiktus reikalavimus, ir pateikia preliminarig kainos samata.

Jei klientas sutinka su sitiloma kaina, uzsakymo patvirtinimas vyksta elektroniniu biidu. Po
patvirtinimo vadybininkas rankiniu biidu suveda uzsakymo informacijg j ,,Excel” dokumenta, kuriame
fiksuojami visi uzsakymo duomenys, tokie kaip kliento vardas, kontaktin¢ informacija, uzsakymo

specifikacijos ir sutarta kaina.
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Klienty komunikacija vyksta elektroniniu pastu, tod¢l ,,PolyCalc* naudoja el. pasto valdymo
sistemas. Komunikacijos temos dazniausiai apima uzsakymy specifikacijas, kainy derinima, gamybos

terminy derinimg bei uzsakymo eiga.

Siuo metu jmonéje uZ klienty uZklausas ir uzsakymy valdyma atsakingas vienas vadybininkas,
kuris dirba pilnu etatu. Veiklai vykdyti naudojamos S§ios techninés ir programinés priemonés:
kompiuteris su ,,Windows 11 operacine sistema, ,,Microsoft Office” programy paketas ir ,,Excel*

dokumenty vedimui. Elektroniniam pastui naudojama ,,Gmail* paskyra.

1. 2. Knyguy spausdinimo kainos apskaiciavimo veiksniy atranka

Pagal ,,Paperback Printing Cost“ pateiktg informacija (kdp.amazon.com), knygy spausdinimo

kaina nustatoma pagal Siuos kriterijus:

e Spausdinty puslapiy skaiciy: Didesnis puslapiy skai¢ius didina spaudos sgnaudas.

e Spalvoty puslapiy kiekj: Spalvoti puslapiai zenkliai brangesni uz nespalvotus.

e Knygos formata: Standartiniai formatai kainuoja maziau nei individualiai pritaikyti.

e Popieriaus tipa: KDP siiilo rinktis i§ standartiniy balty, kreminiy arba blizgiy popieriaus

varianty, kuriy kainos skiriasi.

Norint patikrinti, ar Sie veiksniai yra universaliis spausdinant knygas Lietuvoje, buvo kreiptasi |
UAB ,,BALTO print“ atstova el. pastu (1 priedas). Atstovas pateiké informacija, kad knygy spausdinimo

kaina nustatoma pagal Siuos aspektus:

e Virselio savybés:

o VirSelio popieriaus tipas (minkstas ar kietas).

o Spalvingumas (spalvotas ar nespalvotas).

o Papildoma apdaila (laminavimas, UV lakavimas, reljefas ir kt.).
e Knygos vidiniy puslapiy savybes:

o Puslapiy skaicius.

o Popieriaus tipas (plonas, storas, kreminis, blizgus ir kt.).

o Puslapiy spalvingumas (spalvoti ar nespalvoti puslapiai).

e Knygos formatas:
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o Standartiniai arba nestandartiniai matmenys.

Gauti duomenys rodo, kad Lietuvos UAB ,,BALTO print* spaustuvé vertina daugiau techniniy
parametry (ypac susijusiy su virSelio apdaila), kurie néra taip iSsamiai jtraukti | KDP skai¢iavimo

metodika.
Papildomai, siekiant tiksliau nustatyti spausdinimo kaing, buvo jtraukti Sie veiksniai:

Puslapio orientacija (vertikali arba horizontali). Sis veiksnys yra svarbus, nes puslapio
orientacija daro tiesioging jtakg spausdinimo proceso sudétingumui ir kainai. Horizontalios orientacijos

knygos daznai reikalauja nestandartiniy gamybos metody ir didesniy spaudos islaidy.

Virselio puslapiy skai¢ius. Sis veiksnys taip pat reik§mingas, nes virselis, nepriklausomai nuo
jo tipo (kietas ar minkstas), daznai sudaro didele spaudos kasty dalj. Dviejy ar daugiau virselio puslapiy
(pvz., dvigubo virSelio ar papildomy apsauginiy lapy) pasirinkimas lemia papildomas islaidas, susijusias

su medziagy ir apdailos darbais.

Apibendrinus ,,Amazon Kindle Direct Publishing® ir UAB ,,BALTO print“ pateikta informacija
bei jtraukus papildomus veiksnius, buvo sudarytas galutinis veiksniy sgraSas, reikalingas tiksliai

spausdinimo kainai apskaiciuoti:

e Virselio savybés:
o Popieriaus tipas.
o Spalvingumas.
o Papildoma apdaila.
o VirSelio puslapiy skaicius.
e Vidiniai puslapiai:
o Puslapiy skaicius.
o Popieriaus tipas.
o Spalvingumas.
e Knygos formatas ir orientacija:
o lIlgio ir plo¢io matmenys.

o Puslapio orientacija (vertikali ar horizontali).
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1. 3. ,,PolyCalc* veiklos politika

,»PolyCalc* veikla orientuota j kokybiska klienty aptarnavimg ir efektyvy knygy spausdinimo
uzsakymy valdymg. Imon¢ siekia uztikrinti sklandzig komunikacijg su klientais ir operatyvy uzsakymy

vykdyma.

,PolyCalc* veikla remiasi jmonés vidaus taisyklémis ir kokybés uztikrinimo standartais, kurie
apibrézia pagrindinius komunikacijos, uzsakymy valdymo ir dokumenty archyvavimo procesus. Jmon¢
nuolat investuoja j darbuotojy mokymus, siekdama gerinti vadybininky kompetencijas ir uZztikrinti

auksciausig aptarnavimo kokybe.

»PolyCalc* veiklos politika atspindi jmonés tiksla — teikti profesionalias ir patikimas knygy

spausdinimo paslaugas, kartu uztikrinant veiklos skaidrumg ir aukstus paslaugy kokybés standartus.

1. 4. Informacijos srauty analizé

Zemiau pateiktos diagramos, susijusios su pagrindiniais veiklos procesais, kuriuos siekiama

kompiuterizuoti.
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Komunikacija dél kainos
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E Tikrinama ar gusrneny Siundiamas laidkas su
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= reikalinga informacija
=2
[+-] Pakan
g J-}-‘: -_TT_ Pagal pateikias
s -o specifikacijas

suskaitivajama
o kaina

Saltinis: sukurta autoriaus.

1 pav. Komunikacija dél kainos

Komunikacijos dél kainos diagrama (1 pav.) atvaizduoja informacijos srautus, kai klientas
kreipiasi dé¢l spausdinimo kainos. Analizuojant §j procesa, matyti, jog klientas, norédamas suzinoti
spausdinimo kaing, privalo susisiekti su jmone el. paStu. Toliau vadybininkas patikrina, ar gauta
pakankamai duomeny kainai apskaiciuoti. Jei informacijos triiksta, klientui siun¢iamas praSymas pateikti
papildomas spausdinimo specifikacijas. Gavus visus reikiamus duomenis, vadybininkas apskai¢iuoja

kaing pagal pateiktas knygos specifikacijas ir i§siunc¢ia atsakyma klientui.

Pagrindiné Sio proceso problema — vidinés sistemos nebuvimas, kuri leisty klientams

savarankiskai pasirinkti spausdinimo parametrus ir i§ karto matyti preliminarig kaing.
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Uzklausy valdymas
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Saltinis: sukurta autoriaus.
2 pav. Uzklausy valdymas

Uzklausy valdymo diagrama (1 pav.) atvaizduoja informacijos srautus, kai klientas registruoja
knygy spausdinimo uZklausg. Analizuojant §] procesa, matyti, jog klientas, norédamas uZregistruoti
uzklausa, privalo susisiekti su jmone el. paStu. Toliau vadybininkas patikrina, ar gauta pakankamai
duomeny uzklausai uZzregistruoti. Jei informacijos triikksta, klientui siun€iamas praSymas pateikti
papildomas spausdinimo specifikacijas. Gavus visus reikiamus duomenis, vadybininkas rankiniu badu

suveda uzklausos informacija j ,,Excel* uzraSus, jtraukiant pateiktas knygos specifikacijas.

Pagrindiné Sio proceso problema — vidinés sistemos nebuvimas, kuri leisty vartotojams
savarankiSkai pasirinkti spausdinimo parametrus ir i§ karto uZregistruoti uzklausg, o vadybininkui

nereikty rankiniu biidy vesti duomeny ir matyty uzklausas vienoje vietoje.

1. 5. Atlieckamy funkcijuy analizé

»PolyCalc* komanda atlieka $ias funkcijas:
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e UZklausy registravimas — uzklausos registravimas vyksta rankiniu btdu, kuomet
vadybininkas turi jvesti visus susijusius duomenis j ,,Excel* skaiciuokle.

e Bendravimas su klientais — visa komunikacija su klientais organizuojama naudojant el.
pasto paslaugas.

e Spausdinimo kainos skaiiavimas — vadybininkui pirmiausia bitina i§ kliento gauti
knygos specifikacijas ir jvertinti, ar spaustuvé gali jas jgyvendinti. Tuomet visos
specifikacijos suvedamos ] i§ anksto nustatyta formule ,,Excel® skaiciuokléje, kur

apskai¢iuojama galutiné spausdinimo kaina.

1. 6. Kompiuterizuojamy darby parinkimas

Knygy spausdinimo kainodaros literatiiroje pabréziama, kad vien tik popieriaus ar dazy kaina
néra lemiantis veiksnys, todél bitina integruotai valdyti technologinius isteklius: ,,(...) tik suderinus
technologinius, zmogiSkuosius ir materialinius iSteklius galima pasiekti ilgalaikj sgnaudy balansg“
(Rodriguez & Tenorio, 2015). Tokiu biidu uztikrinamas ne tik kainy optimizavimas, bet ir ilgalaike

jmonés veiklos tvarumo perspektyva.

Elektroninés svetainés www.polycalc.It kompiuterizuojamos funkcijos:

1. Meniu — meniu rodomas priklausomai nuo vartotojo lygio:
e Neprisijunge vartotojai: Matomas minimalus meniu su pagrindinémis
funkcijomis.
e Prisijunge vartotojai: prieinama iSplésta meniu versija su papildomomis
galimybémis.
e Administratorius: prieinamas pilnas meniu su visomis valdymo funkcijomis.
2. Prisijungimas — norint prisijungti, vartotojas turi jvesti sistemoje registruotg el. pasta ir
teisingg slaptazod;.
3. Registracija — sékmingai registracijai reikia neregistruoto el. pasto adreso, slaptazodzio
ir jo pakartojimo, vardo.
4. Susisiekimas — skiltyje ,,Susisiekite* vartotojas gali uzpildyti forma, nurodydamas varda,

el. pastg ir Zinutg. Administratorius zinutes gauna tiesiogiai el. pastu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vartotojo sgsajos kalbos pasirinkimas — visy puslapiy virSuje yra kalbos pasirinkimo
mygtukai (Lietuviy ir Angly). Pasirinkus kalbg, visas svetainés turinys automatisSkai
pritaikomas.
2FA autentifikacija — paskyros saugumui sustiprinti galima naudoti 2FA autentifikacija:
e Jjungimas: vartotojas nustatymuose gali aktyvuoti dviejy lygiy autentifikacijg.
e Patvirtinimas: prisijungdamas vartotojas gauna 6 skaitmeny kodg el. paStu ir
ivedgs ji, pasiekia paskyra.
Vartotojo slaptazodzdio atkiirimas — pamirSus slaptazodj, galima jj atkurti jvedus
registruotg el. pasta. Nuoroda atkiirimui siun¢iama j el. pasta.
Vartotojo slaptazodzio keitimas — nustatymuose vartotojas gali pakeisti slaptazodi,
jvesdamas dabartinj ir nauja slaptazodj bei jj pakartodamas.
Paskyros iStrinimas — Vvartotojas nustatymuose gali iStrinti paskyra, jvesdamas
slaptazodj. Duomenys taip pat pasalinami i§ duomeny bazés.
Knygy spausdinimo kainos skai¢iuoklé — Vartotojui jvedus spausdinimo parametrus,
rodoma apskaiciuota kaina eurais ir JAV doleriais.
Uzklausos registravimas — Kai skai¢iuokléje apskai¢iuojama kaina, atsiranda mygtukas
»Registruoti uzklausg“. Paspaudus §] mygtuka, atsidaro langas, kuriame vartotojo
praSoma jvesti knygos pavadinimg. [vedus pavadinimg ir paspaudus lange esant] mygtuka
»Registruoti uzklausg*, uzklausa sekmingai uzregistruojama.
Uzklausy registravimo ribojimas — tarp uzklausy registravimo biitina vien0s minutés
pauzé. Bandant registruoti sekancig uzklausg neislaukus minutés - rodomas atitinkamas
praneSimas ir uzklausa yra neuzregistruojama.
UzZklausy perziira — uzklausos rodomos atitinkamai nuo vartotojo lygio:
e Paprasti registruoti vartotojai: matomos tik jy paciy uzklausos.
e Administratoriai: matomos visos uzklausos.
Uzklausos detaliy langas — uzklausy perziiiros lange paspaudus ant uzklausos, vartotojas
nukreipiamas j detaly informacijos puslapj apie pasirinktg uzklausg.
Susirasinéjimas (Chat) — uzklausos detaliy puslapyje vartotojams galima susiraSinéti su
vadybininku.
Uzklausos kainos keitimas — administratoriai gali koreguoti uzklausos kaing detaliy

perzitiros lange.
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17.

18.

19.

20.

21.

Uzklausos iStrinimas — administratoriai gali iStrinti uzklausg, pasalindami jg i§ duomeny
bazés.

UZKklausos buseny keitimas — biisena automatiSkai atnaujinama atsizvelgiant | tai, ar
zinuté buvo gauta ar i$siysta, uzregistruojant naujg uzklausa, pagal nutyl¢jima suteikiamas
pradinis statusas, administratorius gali pakeisti biiseng jvykdzius uzklausa.

Skaifiuoklés parametry ir ju reikSmiy redagavimas — tik administratoriams
prieinamas puslapis leidzia redaguoti skaiiuoklés parametrus ir jy reikSmes.

Kainos konvertavimas — Svetainéje visur Salia kainy nurodoma jy verté JAV doleriais
pagal ta dieng atnaujintg valiuty kursg (atnaujinamas kas 8 valandas arba serverio
perkrovimo metu).

Skaitmeninis laikrodis — Visuose elektroninés svetainés puslapiuose, apatiniame
desiniajame kampe, vartotojams rodomas skaitmeninis laikrodis. Laikas atvaizduojamas
valandy, minuciy ir sekundziy tikslumu, sinchronizuojantis su vartotojo jrenginio

sistemos laiko parametrais.

1. 7. PanaSiy knygy spausdinimo kainos skaic¢iuokliy palyginimas

Zemiau pateiktoje lenteléje (1 lentelé) yra lyginamos panasios spausdinimo kainy skai¢iuoklés su

kuriama IS. Pasirinktos $ios panaSios sistemos:

e Print24 - https://print24.com/It/spaudos-produktai/knygos;

e Knygu spausdinimas - https://knyguspausdinimas.lt/kainos-skaiciuokle/.

PanasSiy produkty palyginimas

1 lentelé

registracija

IS Kuriama sistema print24.com Knyguspausdinimas.|t
Savybé
Skaiciuoklei reikalinga + - -
registracija
Integruota uzklausy + - -

Saltinis: sukurta autoriaus.
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1 lentelés tesinys

IS Kuriama sistema print24.com Knyguspausdinimas.It
Savybé
Platus knygu spausdinimo + + -
parametry pasirinkimas
IS karto rodoma kaina + + +
Vartotojui rodomos jo + - -
registruotos uzklausos
Intergruota + + -
susirasinéjimo sistema su
personalu
Al susirasinéjimo - + -
asistentas
Kity spausdintiniy - + -

produkty kainy

skaiciavimai

Saltinis: sukurta autoriaus.

Kuriama sistema lyginant su ,,print24.com® ir ,,Knygyspausdinimas.lt* turi trilkuma — vartotojai

privalo biiti uzsiregistrave norédami apskaiciuoti knygy spausdinimo kaing. Tiek kuriama sistema, tiek

»print24.com* suteikia galimybe pasirinkti placius knygy spausdinimo parametrus, tuo tarpu

»Knygyspausdinimas.It* sililo mazai parametry. Visos trys sistemos siiilo funkcija, leidziancig i§ karto

matyti spausdinimo kaing.

Svarbiis kuriamos sistemos pranasumal — integruota susirasinéjimo sistema su personalu, kuri

uztikrina sklandesnj ir efektyvesnj bendravima su vartotojais ir integruota uzklausy registracijos funkcija,

leidzianti klientams stebéti savo uzsakymus. Moksliniai tyrimai rodo, jog el. prekybos sprendimy

optimizavimas uzsakymy valdymo grandingje leidZia greiciau reaguoti j klienty poreikius ir efektyviau

organizuoti procesus: ,,(...) gerai suprojektuotos internetinés uzsakymy valdymo sistemos sumazina

atsakymuy klientui laikg bei didina konversijos rodiklius“ (Smith & Reed, 2019).
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,»print24.com* taip pat turi susiraSin¢jimo funkcija, taciau joje zinutés neiSsaugomos ir dingsta
uzdarius puslapj, kas riboja komunikacijos t¢stinuma. Unikali ,,print24.com* savybé — dirbtinio intelekto

(AI) susirasingjimo asistento integracija ir kity spausdintiniy gaminiy, ne tik knygy, kainy skai¢iavimas.

1. 8. Kompiuterizavimo priemoniy apraSymas

Pasirinktos uzduotys bus realizuojamos Siomis priemonémis:

IS projektavimui pasirinkti jrankiai: https://app.diagrams.net/ ir ,,Microsoft Visio®, duomeny

bazés generavimui pasirinkta ,,MySQL* programin¢ jranga dél $iy priezasciy:

e Daug funkcijy, kuriy uztenka, projektui iliustruoti;

e Intuityvios naudotojo s3asajos.

Informacingés sistemos programavimo procesas buvo jgyvendintas naudojant ,,React™ biblioteka
ir , JavaScript* programavimo kalbg. Projekto kiirimui pasitelktas ,,Vite* jrankis, o vykdymo aplinka
uztikrino ,,Node.js*. Sistemos stiliy kiirimui buvo naudota ,,CSS* technologija, o duomeny saugojimui —

»MySQL duomeny bazé.
»MySQL* duombazé

e MySQL uztikrina stabily veikima net ir su dideliais duomeny kiekiais, todél ji placiai
naudojama jvairaus masto sistemose;

e yraatvirojo kodo, todél sitilo lankstuma ir galimybe pritaikyti pagal individualius projekty
poreikius;

e lengvai integruojama su pasirinkta programavimo kalba - ,JavaScript® ir uztikrina

sklandy duomeny mainus tarp jvairiy sistemy.
»CSS“ (Cascading Style Sheets)

e Universalus dizaino - leidzia lengvai kurti interaktyvias vartotojo sasajas, pritaikytas
Ivairiems jrenginiams ir ekrany dydziams;
e platus suderinamumas — CSS yra standartizuota ir palaikoma visose Siuolaikinése

narSyklése, todél uztikrina vartotojo sgsajos stabilumg ir patikimuma;
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e integracija su kitomis technologijomis — CSS lengvai derinamas su HTML, ,,JavaScript*

ir kitomis technologijomis, leidziant kurti funkcionalias ir estetiSkas sistemas.
»React* biblioteka

e [Leidzia kurti komponentais pagrjstg vartotojo sasaja, todél sistemos kodas tampa lengvai
perkeliamas, atnaujinamas ir pakartotinai naudojamas;

e platus bendruomenés palaikymas - ,,React™ yra viena populiariausiy biblioteky, todél
egzistuoja daug iStekliy, biblioteky ir jrankiy, kurie padeda greic¢iau kurti ir testuoti
informacines sistemas;

e _React” optimizuoja DOM operacijas, todél uztikrina didelj naSuma.
wJavaScript* programavimo kalba

e JavaScript“ programavimo kalba, kuri leidZzia kurti tiek kliento, tiek serverio pusés
funkcionaluma;

e kalba yra dinamiska, leidzianti greitai atlikti prototipy kiirima, eksperimentus ir iteratyvy
programavimg.

e JavaScript” veikia beveik visuose narSyklése, tod¢l nereikia jokiy papildomy jrankiy

vartotojo sgsajoms vykdyti.
» Vite* jrankis

e Vite* uztikrina itin sparty projekty paleidimg ir greitg perkrovimag, nes naudoja ,,native
ES module* funkcijas narSykléje ir optimizuoja kiiréjy patirtj;

e jrankis yra orientuotas ] moderny ,,JavaScript* projekty kiirimg ir efektyviai palaiko tokias
technologijas kaip ,,React®;

e Vite* leidzia lengvai konfigiiruoti projektus, integruoti papildomus modulius ir

optimizuoti galutinius rezultatus.
»Node.js* vykdymo aplinka

e Suteikia galimybe naudoti tg pacig programavimo kalbg (JavaScript) tiek kliento, tiek
serverio puséje, kas supaprastina programings jrangos kiirima;
e yra asinchroninis ir gali vykdyti kelias uzduotis vienu metu, neuzlaikant pagrindinio

proceso, tod¢l puikiai tinka norint, turéti didelio nasumo sistema;
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e ,Node.js“ ekosistema turi milijonus moduliy ir pakety, kurie padeda kurti sudétingas

sistemas per trumpesnj laika.

Sistema palaikoma ir talpinama naudojant ,,Ubuntu Server 22.04.5 LTS* operacing¢ sistemg ir

»Apache 2.4.52 (Ubuntu) “ interneto serverj, uztikrinant stabily veikima.
»Ubuntu Server 22.04.5 LTS operaciné sistema

e Palaiko jvairias duomeny bazes, interneto serverius, virtualizacijos sprendimus ir kitus
jrankius, reikalingus modernioms sistemoms valdyti;

e siiilo lankstumg pritaikyti ir optimizuoti server] pagal individualius poreikius be
licencijavimo i$laidy.

e uztikrina stabily ir patikimg veikima net sudétingose infrastruktiirose.

»Apache 2.4.52 (Ubuntu) “ interneto serveris

e sitlo daugybe moduliy, leidzian¢iy lengvai pritaikyti serverio funkcionalumg pagal
projekto poreikius;

¢ naudojamas tiek mazoms svetainéms, tiek dideléms, didelio srauto sistemoms, uztikrinant
sklandy veikima;

e palaiko jvairias programavimo kalbas ir sistemas. Jrankis suderinamas su IS kiirime
naudojamoma ,React” biblioteka, ,JavaScript“ programavimo kalba ir ,Node.js*
vykdymo aplinka, taip pat efektyviai aptarnauja sistemos stiliy, sukurta naudojant ,,CSS*,

ir sgveika su ,,MySQL* duomeny baze, uztikrindamas patikimg ir naSy sprendimg.

1. 9. Kuriamos IS saugumo reikalavimai

Kuriamoje informacinéje sistemoje jgyvendinami zemiau aprasyti saugumo reikalavimai,
siekiant uztikrinti naudotojy duomeny apsauga ir sistema apsaugoti nuo galimy grésmiy. Sie reikalavimai
buvo parinkti remiantis Nacionalinio kibernetinio saugumo centro parengtu dokumentu ,,Interneto

svetainiy kibernetinio saugumo priemoniy vertinimas ir jgyvendinimas* (Saltinis).

Slaptazodziy ir el. pasto apsauga naudojant ,,hash+salt“ metoda. Naudotojy slaptazodziai ir

el. pasto adresai yra Sifruojami naudojant ,,SHA256* algoritma kartu su ,,salt* reikSme, kuri apsaugo nuo
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,rainbow table“ ataky. Si metodika uZtikrina, kad saugoma informacija baty tinkamai uZifruota ir

sunkiai atgaminama net duomeny nutekéjimo atveju.

Ivesties lauky validacija ir sanitizacija. Kiekviena naudotojo jvesta reikSmé¢ yra validuojama ir
sanitizuojama, siekiant uzkirsti kelig ,,SQL Injection®, ,, XSS ir kitoms atakoms. Tikrinama jvesties

forma, turinys ir simboliai, uztikrinant, kad sistema priima tik tinkamus duomenis.

Registracijos patvirtinimas (anti-spam mechanizmas). Registracijos procesas reikalauja
naudotojo el. pasto patvirtinimo, siunciant aktyvavimo nuoroda. Tai apsaugo sistemg nuo automatizuoty

boty registracijy ir padeda identifikuoti tikrus naudotojus.

Uzklausy dazZnio ribojimas (anti-spam). Siekiant apsisaugoti nuo ,,brute force* ataky ir ,,spam*
uzklausy, kiekvienam naudotojui taikomas minimalus laiko intervalas tarp uzklausy (1 minuté). Tai

efektyviai sumazina piktavaliy veiksmy tikimybe.

Dviejuy faktoriy autentifikacija (2FA). Prisijungiant prie sistemos, naudotojai turi patvirtinti
savo tapatybe per papildoma autentifikacijos mechanizma, jvesdami 6 skai¢iy koda, gauta j el. pasta. Sis
procesas padidina sauguma net ir tuo atveju, jei pagrindinis slaptazodis bty kompromituotas. Dvigubo
autentifikavimo metodai jau seniai vertinami kaip vienas esminiy biidy sustiprinti paskyros sauguma:
»(...) dviejy veiksniy autentifikacija veiksmingai mazina nelegalaus prisijungimo rizikg bei apsaugo

vartotojy duomenis nuo dazniausiai pasitaikanciy ataky‘ (Nanda & Lu, 2018).

SSL/TLS Sifruojamo ry$io komunikacija (HTTPS protokolas). Si priemoné padés apsisaugoti

nuo MITM3 ataky ir jautriy duomeny nutekinimo.

Sie saugumo reikalavimai uZtikrina, kad sistema biity apsaugota nuo dazniausiai pasitaikanciy

grésmiy ir naudotojy duomenys biity tvarkomi laikantis auksSty saugumo standarty.

1. 10. Analizés iSvados

Atlikta analizé atskleidé, kad rankinis uZzklausy tvarkymas ir kainy apskai¢iavimas $iuo metu
létina ,,PolyCalc* veiklos procesus, apsunkindamas efektyvia komunikacijg su klientais. Nustatyta, jog
atsizvelgiant j iSskirtus knygy spausdinimo parametrus, reikalinga automatizuota sistema, gebanti

tiksliau ir grei¢iau nustatyti spausdinimo sgnaudas. Tinkamai parinktos kompiuterizavimo priemonés ir
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saugumo reikalavimai suteikia pagrindg efektyvesniam uzklausy valdymui ir aukStesnei paslaugy

kokybei.
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SUDERINTA

Vadovas:

Bakalaurantas:
Data:

2. TECHNINE UZDUOTIS

1. DARBO PAVADINIMAS (TEMA):
Knygy spausdinimo kainy skai¢iavimo ir uzklausy valdymo sistema
2. ANALITINIO IR TIRIAMOJO DARBO TURINYS:
2.1. Knygy spausdinimo sektoriaus veiklos ir rinkos analizé, pagrindiniy kainodaros veiksniy
nustatymas;
2.2. Algoritmy, matematiniy skai¢iavimy ir vadybiniy metody, taikytiny spausdinimo kainy
skai¢iavimui ir uzklausy valdymui, analize;
2.3. Esamy knygy spausdinimo kainos skai¢iavimo ir uzklausy valdymo informaciniy sistemy paieska
bei lyginamoji analiz¢, siekiant identifikuoti geriausias praktikas bei funkcionalumo spragas.
3. PROJEKTUOJAMOS SISTEMOS FUNKCIJOS:
3.1. Knygy spausdinimo parametry jvedimas, perzitira, koregavimas bei kainy skai¢iavimas;
3.2. Vartotojo (kliento) registracija, prisijungimas, slaptazodzio keitimas ir atkiirimas, paskyros
iStrinimas;
3.3. UZklausy registravimas, perziiira, biiseny keitimas, kainos koregavimas bei susiraSinéjimo (chat)
funkcija;
3.4. Uzklausy sudarymas bei rezultaty pateikimas.
4. SISTEMOS APRASYMO DOKUMENTALI IR INSTRUKCIJOS:
4.1. Sistemos vartotojo instrukcija;
4.2. Sistemos administratoriaus vartotojo instrukcija.
5. SISTEMOS PROJEKTAVIMO JRANKIAI, PROGRAMINES IR TECHNINES JRANGOS
REIKALAVIMAL:
5.1. Projektavimo ir DB loginiy schemy generavimo priemonés — ,,Draw.i0 ir ,,Microsoft Visio*;
5.2. DB valdymo sistema — My SQL;
5.3. Programavimo aplinka — ,React“ (front-end), ,Node.js“ (back-end), ,Vite“ (projekty
paleidimui), ,,Visual Studio Code* (IDE);
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5.4. Sistemos funkcionavimo aplinka — Ubuntu Server 22.04.5 LTS operaciné sistema, Apache
interneto serveris

5.5. Reikalavimai techninei jrangai pasiekti el. svetaine: jrenginys su interneto narSykle, palaikanc¢ia
JavaScript.

6. SISTEMOS TESTAVIMAS IR IVERTINIMAS:

6.1. Kontrolinio duomeny rinkinio paruoSimas sistemos funkcionalumui testuoti (pvz., skirtingi
knygy formatai, popieriaus tipai, uzklausy duomenys, vartotojo autentifikacijos scenarijai);

6.2. Testavimo rezultaty jvertinimas, patikrinant, ar sistema teisingai apskaiciuoja spausdinimo
kainas, priima ir apdoroja uzklausas, uztikrina saugy prisijungimg ir bendravima;

6.3. Sukurtos sistemos palyginimas su kitomis nagrinétomis analogiSkomis sistemomis (pvz.,
print24.com, knyguspausdinimas.lt), vertinant naudojimo patogumg, funkcionalumg ir
efektyvuma.

7. DARBO PRISTATYMO REIKALAVIMAL:
7.1. Darbo aprasymas, atitinkantis bakalauro darbo metodinius nurodymus;
7.2. Kompiuteriné laikmena (CD) su BBD aprasu ir programine realizacija;

7.3. Darbo gynimo 6—8 min. Zodinis prane$imas ir pateiktis (pptx formatu).
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3. PROJEKTO DALIS

Siame skyriuje pateikiamas kuriamos elektroninés svetainés projektas, apimantis jos tikslus,
pagrindiniy funkcijy hierarchija, duomeny srautus, konceptualy modelj bei duomeny bazés struktiirg.
Detaliai analizuojami funkcionalumai, btiseny kaitos diagramos ir sistemos naudojimo atvejai, siekiant
uztikrinti optimaly informacijos valdyma ir jos apdorojimg. Aptariama, kaip bus jgyvendinti specifiniai
skai¢iavimai, duomeny jvedimo ir iSvedimo reikalavimai bei kitos techninés detalés, biitinos sistemai
efektyviai veikti. Vartotojo patirties gerinimas lemia didesnj paslaugos patraukluma, todél projektuojant
sistemg verta remtis UX gairémis: ,,(...) aiSkiai sukurta vartotojo sgsaja, optimizuotas valdymo meniu ir

intuityviis veiksmai lemia Zenkliai didesnj naudotojy pasitenkinimg* (Lee & Chen, 2020).

3.1. Projekto tikslas

Pagal atliktg analize suprojektuoti ir sukurti elektroning svetaing www.polycalc.It , skirtg knygy

spausdinimo kainoms apskaic¢iuoti ir uzklausoms registruoti bei jas valdyti.

3.2. Kompiuterizuojamy funkciju hierarchija

Kuriamoje informacingje sistemoje iSskiriamos keturios pagrindinés kompiuterizuojamos

funkcijos: vartotojy valdymas, uzklausy valdymas, knygy spausdinimo kainos valdymas ir komunikacija.

Vartotojy valdymas: vartotojai gali registruotis, prisijungti, pasalinti paskyra, keisti slaptazodj,
pamirSus slaptazod] yra galimybé jj atkurti, galima pasirinkti, kad svetainés turinys biity rodomas angly
arba lietuviy kalba ir paskyroje galima jjungti dviejy faktoriy autentifikacija, o ja jjungus s¢kantj kartg

jungiantis j paskyrg atsiun¢iamas el. laiskas su 6 skaic¢iy 2FA patvirtinimo kodu.

Uzklausy valdymas: registruoti vartotojai gali registruoti uzklausas, matyti jas vienoje vietoje ir
jas atsidaryti atskirame puslapyje, kur rodoma visa informacija susijusi su uzklausa. Administratoriaus
vartotojas gali daryti viska, kg ir registruotas vartotojas, istrinti uzklausas ir keisti jy biisenas j tam tikras.
Puslapyje kur rodoma visa informacija susijusi su uzklausa yra susira$in¢jimo langas, kuomet yra

gaunama arba i§siun¢iama zinutg, jos biisena atitinkamai pakei¢iama atitinkamam vartotojui.
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Knygu spausdinimo kainos valdymas: administratoriaus vartotojas gali redaguoti skai¢iuoklés
parametrus, jy reikSmes ir atlikti knygy spausdinimo kainos skai¢iavimus. Registruotas vartotojas gali
naudotis tik skai¢iuokle. IS automatiskai prie iSvedamos kainos skliaustuose raso konvertuotg kaing JAV

doleriais.

Komunikacija: tarp klienty ir ,,PolyCalc* personalo komunikacija gali vykti per paciag
elektroning svetaing, kuomet yra atidaromas uzklausos detalios informacijos puslapis ir yra atskiras

,»Susisiekime* puslapis, kur vartotojai gali sukurti ir i$siysti el. laiSkg naudojant svetainés paruosta forma.

Zemiau pateiktame paveiksle (3 pav.) yra pavaizduotos kuriamos informacinés sistemos keturios

pagrindinés kompiuterizuojamos funkcijos.

PolyCalc
elektroning svetaing

A 4 h h 4 A 4

—  Vartotoju valdymas —  UZKiausy valdymas — | Knygu spausdinimo —1  Komunikacija
kainos valdymas

Vartotojo registravimas, UzZklausos Skaitiuoklés parametru
1 igregistravimas, - registravimas, 3 ir ju reiksmiu I Komunikacija IS viduje
prisijungimas igtrinimas redagavimas

SlaptaZodio keitimas, Uzklausos bilseny Kainos konvertavimas |

L Komunikacija IS iSoréje

atkirimas leitimas JAV dolerius
- - UZklausy perZidra, - .
N Varfotojo sasajos L »| detalios informacijos N Spausdinimo kainos

kalbos pasirinkimas apskaiciavimas

rodymas

Dwieju faktoriy
| autentifikacijos
jjungimas, patvirtinimas

Saltinis: sukurta autoriaus.

3 pav. Kompiuterizuojamy funkcijy hierarchija
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3.3. IS duomeny srautai

Zemiau pateiktoje duomeny srauty diagramoje (4 pav.) pavaizduoti IS duomeny srautai.

Svefias Reglstru_utas
vartotojas
SlaptaZodzio
atkarimas
Prisijungia
Registruojas

. Rodomos uzkl;
Vartotojo paskyra |veda spausdinimo reik§mes——

UZpildo , i forma- R 1 \

iuniamos Zinuts
 Gaunamos Zinuté

Registruoja ufklausg——————

Rodo kaing—

Saugomi naujo

wvartotojo duomenys UZklausu valdymas

—————  Duomenybazé Saugomos
uzklausos
. Saugomi
susiraingjimai

Pateikiami spausdinimo
paramefrai ir ju reik§més

Komunikacija

Saugomi pakeisti
parametrai ir ju reikémes

Rodo parametrus
ir ju reikimes

Knygu spausdinimo kainy
valdymas

Rodo kaing

Iveda spausdinimo reik$mes.
redaguojz parametrus ir jy reikimes

UZklausy pergidra
regisfravimas ir trinimas

Gaunamos Zinuté:

Administratoriaus
paskyra

Siunciamos Zinutés Keitiamas ufklausos statusa:

Redomos uZklausos

Prisijungia

Administratoriaus
vartotojas

Saltinis: sukurta autoriaus.

4 pav. IS duomeny srauty diagrama (DFD)

Diagramoje matoma, kad vartotojas sveCias gali tik registruotis, prisijjungti ir uZzpildyti
»Susisiekime* formg. Registruotas vartotojas gali prisijungti, atkurti slaptazodj, uzpildyti ,,Susisiekime*
forma, siysti ir gauti zinutes tiesiogiai per IS, registruoti uzklausas, jvesti duomenis i skaiciuokle, matyti
spausdinimo kaing ir savo uzklausas. Administratoriaus vartotojas taip pat gali prisijungti, uzpildyti

»dusisiekime* forma, siysti ir gauti zZinutes tiesiogiai per IS, registruoti uzklausas, jvesti duomenis |

32



skaiciuokle, matyti spausdinimo kaing. Tik administratoriaus vartotojas gali keisti knygu spausdinimo

kainy parametrus ir jy reikSmes, jas matyti ir jam rodomos visy vartotojy uzregistruotos uzklausos.

3.4. Konceptinis objekto modelis

Zemiau pateiktas konceptinis objekto modelis (5 pav.) vaizduoja informacinés sistemos esybiy

— rySiy modelj su pagrindiniais sistemos elementais.

Skaitiuokles
nustatymai
0.4
Twarko A&
o 0.% | Paskyros duomenys | 0.* »
Tvarko ir nustatymai Tvarko
o w Pasiekia Fasiekia ¥
Pasickia
0.7 1 |
iniss jgus |0.* 1 . 1 0= i
ﬁ.dmlnlhtrallnrlauh < > USKlausa < > Regmtru_ﬂtas
vartotojas Pasickia Redaguoja Registrugja Pasickia vartotojas
1 registruoja 1
# Pasiekia . . Pasiekia |
Siuncia Siuncia
0.* . 0.*
> Zinuté -

Saltinis: sukurta autoriaus.

5 pav. Konceptinis objekto modelis

Konceptiniame objekto modelyje yra esybé pavadinimu ,,Skaic¢iuoklés nustatymai®, kurioje
saugomi spausdinimo kainos skaiCiuoklés parametrai ir jy reikSmes, kurios gali biiti redaguojamos
administratoriaus. Zinutés esybé apibiidina susiradinéjimus tarp administratoriaus ir registruoto vartotojo
atliekamus per IS. UZklausos esybé apibuidina uzklausos informacija, registruotas vartotojas mato tik jo

pacio registruotas uzklausas, o administratorius — visas. Esybé pavadinimu ,,Paskyros duomenys ir
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nustatymai* apibiidina vartotojo nustatymus (pvz.: jjungta ar iSjungta dviejy faktoriy autentifikacija) ir

leidzia juos keisti kartu su paskyruos duomenimis (pvz.: slaptazodzio keitimas).

3.5. Busenos

kaita.

Zemiau pateikta biseny diagrama (6 pav.), vaizduojanti uzklausos registravimo biisenas ir jy

¥

LY

EE—
Sukurti uiklausy
—

Taip

Saltinis: sukurta autoriaus.

Me

6 pav.

Ivedamas
KAy Qos
pavadinirmeas

Paskuting uiklausa registrusts
pries madiau nei imin.?

UZklausos sukiirimo biiseny diagrama

Me
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Diagramoje matome, kad norint uzregistruoti uzklausa, bitina jvesti visas knygy spausdinimo

reikSmes, knygos pavadinimg ir uzklausas registruoti galima ne dazniau, nei kas 1 minute.

3.6. Panaudojimo atvejai

Zemiau pateiktoje diagramoje (7 pav.) vaizduojami kuriamos IS vartotojy naudojimo atvejai

Registruotis
Slaptazodzio
— atkarimas

Uspildyti ,Susisiekime” QY  Vartotojo sasajos
forma kalbos pasirinkimas

Neprisijunges
vartotojas

Slaptazodzio

keitimas

:::); B0 5 s k1O iStrinimas

7—777® Uzklausos reigstravimas

L ) include>>
Prisijunges — — <<include>>
— _

Knygy spausdinimo )

—
Savo uzklausy kainos skaiciavimas
b perzitra o e
<<extend>> <<include>>_ — -

Uzklausos detalios \&
informacijos perzitra

vartotojas

Uzklausos trinimas

<<extend>>

<<extend>> <<include>>"

- - v N <<include>> T
Visy uzklausy <<extend>> \ ~ o
perziura 4 \ Susirasingjimas R
- U3kl Kainos keiti <<extend>> : Skaiciuoklés parametry
7klausos kainos keitimas : . .
P N ir jy reik$miy redagavimas

" <<extend>>

- AN N
- Uzklausos basenos
keitimas

ADMIN

Saltinis: sukurta autoriaus.

7 pav. Use case diagrama

Diagramoje matome, kad neprisijunges vartotojas gali prisijungti, registruotis, atkurti slaptazod;,
keisti vartotojo sasajos kalba ir uzpildyti ,,Susisiekime™ formg. Prisijunges vartotojas gali uZzpildyti
»Susisiekime* forma, keisti vartotojo sasajos kalbg ir paskyros slaptazodj, gali i$trinti paskyra, jjungti 2

faktoriy autentifikacija, apskai¢iuoti knygy spausdinimo kaing ir ta padares gali registruoti uzklausg.
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Prisijungges vartotojas gali perziiiréti savo registruotas uzklausas ir kazkurig pasirinkes mato jos detalig
informacija, o detalios informacijos lange gali susirasinéti su administratoriumi. Administratorius gali
trinti uzklausas, taip jos iSnyksta tiek i§ vartotojo tiek i§ administratoriaus matomy uzklausy saraSo.
Adminstratorius turi galimyb¢ matyti visy vartotojy uzklausas ir keisti jy nustatyta kaing, taip pat gali
redaguoti skai¢iuoklés parametrus ir jy reikSmes, kurie jtakoja kaip yra apskaiCiuojama knygy
spausdinimo kaina. Administratorius gali pakeisti uzklausos biuseng | ,,Jvykdyta®, uzklausos busena
automatiskai keiciasi kuomet yra iSsiunciama arba gaunama zinuté per uzklausos detalios informacijos

susirasin¢jimo langg ir atitinkamai gavéjui bus rodoma, jog zinuté gauta, o siuntéjui, kad — 18siysta.

3.7. Formalus atliekamy skai¢iavimy apraSymas

Atsizvelgiant | analizés dalies 1.2. poskyrio darytag analizg, knygy spausdinimo kainy

skai¢iavimai naudoja §ig formulg:

e Spausdinimo kaina = knygyKiekis * (virSelioKaina + puslapiyKaina)
o VirSelio kaina = virSelioTipas + formatas + virSelioPuslapiyKiekis + virSelioSpalva +
virSelioPopierius + virSelioPapildomiPuosimai
o Puslapiy kaina = puslapiyKiekis * (formatas + orientacija * (puslapiySpalva +
puslapiyPopierius))

Vartotojas skai¢iuokleje turi jvesti knyguKiekis ir puslapiyKiekis reikSmes ir turi pasirinkti
spausdinimo parametrus, i§ svetainéje egzistuojanciy, Sioms reikSmeéms: virSelioTipas, formatas,
virSelioPuslapiyKiekis, virSelioSpalva, virSelioPopierius, orientacija, puslapiySpalva, puslapiyPopierius.
Papildoma virSelioPapildomiPuoSimai reikSmée gali biiti pasirinkta arba ne. Kuomet vartotojas jveda ir

pasirenka visas butinas reikSmes skai¢iavimams atlikti jis gali matyti spausdinimo kaing tiek eury tiek

JAV doleriy kursu.

Administratorius turi privilegija trinti, sukurti ir redaguoti Siuos formulés parametrus ir jy
reikmSes: virSelioTipas, formatas, virSelioPuslapiyKiekis, virSelioSpalva, virSelioPopierius, orientacija,

puslapiySpalva, puslapiyPopierius, virSelioPapildomiPuoSimai.

3.8. Ivedamy duomeny specifikacija
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Registracijos metu vartotojas turi pateikti el. pasto adresa, kuris néra susietas su kita paskyra,
savo vardg ir slaptazodj. Slaptazodis turi biiti jvestas du kartus, kad buity uztikrintas tikslumas, ir atitikti
Siuos reikalavimus: jis turi buiti ne trumpesnis nei 12 simboliy, jame turi biiti bent viena didzioji ir mazoji

raid¢, bent vienas skaiCius ir specialusis simbolis.

Prisijungimo metu bitina jvesti registruotg el. pasto adresg ir atitinkantj slaptazod;. Jei vartotojas
yra jjunges dviejy faktoriy autentifikacija (2FA), papildomai reikés jvesti el. pastu atsiysta 6 skaitmeny

patvirtinimo koda.

»Susisiekime* puslapyje norint sekmingai iSsiysti zinute ,,PolyCalc komandai reikia uzpildyti
forma, kurioje jraSomas vardas, el. pastas, per kurj personalas galés susisiekti su vartotoju, ir Zinutés

turinys. Jei jvestas el. paStas neatitinka standartinés el. paSto struktiiros, vartotojui parodoma klaida.

Paskyros nustatymy puslapyje vartotojas gali keisti slaptazodj ar iStrinti paskyra. Keiciant
slaptazodj bitina jvesti dabartinj slaptazodi ir naujg slaptazodj du kartus, kuris turi atitikti tuos pacius
reikalavimus kaip registracijos metu: slaptazodis turi biiti ne trumpesnis nei 12 simboliy, jame turi buti
didzioji ir mazoji raide, skaicius ir specialusis simbolis. Norint i$trinti paskyra, taip pat biitina pateikti

dabartinj slaptazodi.

Skaiciuoklés puslapyje vartotojas turi galimybe jvesti puslapio skai¢iy ir knygy skai€iy. Abiejy
laukeliy reikSmes turi buti sveikieji skaiciai, ne maZesni uz 1. Jei jvestos reikSmeés neatitinka Siy

reikalavimy, vartotojui pateikiama klaidos zinute.

Uzklausos detalios informacijos puslapyje paprastas vartotojas turi galimybe bendrauti su
administratoriumi naudojant integruotg pokalbiy (,,Chat*) funkcijg. Siun¢iamoms Zinutéms Sioje
funkcijoje apribojimai néra taikomi. Administratorius Siame puslapyje turi papildomy funkcionalumy —
jis gali keisti uzklausos kaing naudodamas tam skirtg jvesties laukelj. | §j laukel; galima jvesti tik

reikSmes, kurios yra lygios 0 arba didesnés.

Skaiciuoklés parametry redagavimo puslapyje administratoriaus vartotojas turi galimybe valdyti

parametrus $iais biidais:

1. Esamy parametry redagavimas. Administratorius gali keisti jau egzistuojanciy
parametry reikSmes tam skirtame jvesties laukelyje. ReikSmes gali biiti jvedamos tik kaip

skaicCiai, kurie yra lygts 0 arba didesni.
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2. Naujy parametry kiirimas. Administratorius gali pridéti naujg parametra, jvesdamas jo
pavadinimg ir reik§m¢. Parametro pavadinimui apribojimy néra, taciau reikSme gali buti
tik skaicius, lygus 0 arba didesnis.

3. Parametry Salinimas. Administratoriui suteikiama galimybé iStrinti egzistuojantj
parametra, jvedant jo pavadinimg. Jei nurodytu pavadinimu parametro néra, sistema

parodo klaidos pranesima.

3.9. ISvedamy duomenuy specifikacija

Kiekvieno nario uzklausos yra iSvedamos tiek individualios sukurtos kiekvienam vartotojui, tiek

ir visy vartotojy uzklausos administratoriui.

Administratorius uzklausy puslapyje mato visy sistemoje nariy registruotas uzklausas, jy unikaly
identifikavimo numerj, vartotojo kuris uzregistravo uZzklausa varda, knygos pavadinima, statusa,

uzklausos uzregistravimo datg ir preliminarig skaiciuoklés suskaiciuotg kaing (8 pav.).

fJolyCalc Enaish | tietuviy

Admin Panel - Requests

Book Name A \ Status Request Date Aprox. Price

PolyCalc Desimt Pending 12/17/2024 € 3475.64 ($ 3652 55)
PolyCalc Pasaulio mokslai Pending 12/17/2024 €533.33 ($ 560.48)

lukas Testas Completed 12/8/2024 € 1499.12 ($ 1575 43)

test Testing Completed 12/9/2024 €123.00 ($ 129.26)
PolyCalc Vienas du trys Completed 12/9/2024 € 3814 68 ($ 4008 85)

test aha Pending 12/9/2024 €685.20 ($ 720.08)
PolyCalc asd2 Completed 12/8/2024 € 1330.08 ($ 1397 78)
PolyCalc knyga Pending 12/17/2024 €670.70 ($ 704.84)
PolyCalc pavadinimas Pending 12/13/2024 €68705.60 ($ 72202.72)

aha test123 Completed 12/12/2024 € 15000.00 ($ 15763.50)

. | Pagetof2

Saltinis: sukurta autoriaus.

8 pav. Uzklausy puslapis
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Uzklausy puslapio lenteléje paspaudus bet kurig uzklausos eilute, vartotojas nukreipiamas |
puslapi, kur yra iSvedama detali informacija apie pasirinktg uzklausg ir susirasin¢jimy informacija, j kurig
jeina siuntéjo ir gavéjo vardas, laikas kuomet isiysta Zinuté ir zinutés tekstas. Sio puslapio vaizda galite

pamatyti zemiau pateiktame paveiksle (9 pav.).

folyCalc | Engish | Lietuviy

Delete Request  [NEDESISS pdate Price}

aha: hi 95527 PM

PolyCalc: ok 5531 PM

PolyCalc: aaa 121221 PM

aha: ar galite nnulessti kaina 121238 PM ©

Saltinis: sukurta autoriaus.

9 pav. Uzklausos detalios informacijos puslapis

Paskyros nustatymy skiltyje vartotojui yra iSvedamas tik tai jo paskyros el. pastas.

Skaic¢iuoklés puslapyje uzpildzius spausdinimo parametry formg yra iSvedama spausdinimo kaina

tiek eury, tiek JAV doleriy kursu.

Administratoriui skai¢iuoklés parametry puslapyje yra iSvedami parametrai ir jy reikSmés, ta

galime pamatyti zemiau pateiktame paveiksle (10 pav.)
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' Jo 1y(alc English  Lietuviy

Select a Parameter

LA A AR Coverenancements

Selected Parameter: Cover colour

1/0 Black 0.01000 0.01000 |

1/1 Black 0.02000 0.02000 |

410 Black 0.05000 0.05000 J

474 (CMYK) CMYK 0.07000 0.07000

Save Changes

Add New Option

Option Name | [current Index

Create Option

Delete Option

Option Name | Delete Option

Saltinis: sukurta autoriaus.

10 pav. Skaiciuoklés parametry redagavimo puslapis

3.10. Duomeny bazés projektas

Duomeny bazg sudaro 5 lentelés:

e requests” — Sioje lenteléje saugoma informacija apie visas uzregistruotas uzklausas. Kiekviena
uzklausa turi:

o Unikaly identifikavimo numerj.

o Informacijg apie vartotoja, kuris uzregistravo uzklausag.

o Knygos spausdinimo parametrus.

o Stulpelj last_message_sender, kuris naudojamas uZklausos statusui rodyti. Sis stulpelis
padeda nustatyti ir vartotojui parodyti ar paskutiné¢ Zinuté buvo gauta ar iSsiysta per
integruotg susirasing¢jimo sistemgq.

e chats“ — lentel¢je saugoma kiekvienos Zinutés informacija:

o Uzklausos identifikacinis numeris.

o Zinutés tekstas.

o Siunt¢jo duomenys.
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o Laiko Zyma, nurodanti, kada zinuté buvo issiysta.

e _product options® — lentelé saugo skaiCiuoklés parametrus ir jy reikSmes, kurie naudojami

apskaiciuojant knygy spausdinimo kaing.

o _login“ — Sioje lentel¢je saugomi vartotojy prisijungimo duomenys ir 2FA (dviejy faktoriy

autentifikacijos) informacija:

o Ar vartotojo paskyroje 2FA yra jjungtas.

o Jei 2FA jjungtas, §i lentelé saugo sugeneruotg patvirtinimo kodg vartotojo prisijungimui.

o Pagal nutyl¢jima 2FA yra i§jungtas.

o El pasto adresas ir slaptaZodis, jie Sifruojami SHA256 algoritmu su druska.

e verification codes” — lentelé naudojama registracijos proceso metu. Joje saugomi:

o Vartotojo pateikti duomenys.

o 6 skaitmeny registracijos patvirtinimo kodas.

int(11) AN ——

id £

name O

email B
pageCount £J
bookCount £
coverType BJ
format &
orientation B
coverPages £
coverColor B
pageColor B
coverPaper B
pagePaper &
coverEnhancements B
request_date B

status B

approxPrice decimal{10,2)

bookName B

ast_message_sender £

Saltinis: sukurta autoriaus.

Duomeny bazéje yra apibrézti du pagrindiniai ry$iai tarp lenteliy:

11 pav. Duomeny bazés modelis

id &2 int(11) NN
= request_id int(11) NN
sender_email archar{255) NN
sender_name archar(255) NN
message text NN

timestamp ©&J datetime

id & int(11) NN
name varchar(25

emai warch

password varch

twofa_enabled )

twofa_temp_code & varchar(6)

id 2
category
option_name

value

emai

code

name
password_hash

created_at

int(11) NN

varchar(255) NN
archar(255) NN

mal(10,5) NN

= idp

int(11) NN

varchar(64) NN

5) NN

5) NN

5) NN
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e Rysys tarp requests ir chats — $is rySys naudojamas susirasinéjimo funkcionalumui tarp
administratoriaus ir vartotojo uzklausos puslapyje. Lenteléje chats kiekviena Zinuté yra
susieta su konkrecia uzklausa, nurodant uzklausos identifikacinj numerj. Tai uztikrina,
kad visos zinutés buty tinkamai priskirtos atitinkamai uzklausai, ir leidzia stebéti
susiraSinéjimo eiga.

e Rysys tarp verification_codes ir login — $is rySys palaiko vartotojo registracijos procesg:

o Kai vartotojas registruojasi, jo pateikti duomenys laikinai saugomi lentel¢je
verification_codes.

o Kai vartotojas jveda gauta 6 skaitmeny registracijos patvirtinimo koda, jo
duomenys i§ lentelés verification_codes perkeliami j lentelg login.

o Po sékmingos registracijos lenteléje verification_codes laikomi duomenys

pasSalinami.

3.11. Informacijos apdorojimas, paieSka ir iSrinkimas

Duomeny i§ duomeny bazes lenteliy atvaizdavimas ir apdorojimas yra aprasytas 3.8, 3.9 ir 3.10
poskyriuose. UZklausy puslapyje, kuriame pateikiama uzklausy lentele, vartotojui suteikiama galimybeé
rikiuoti duomenis pagal pasirinktg stulpelj, paspaudus ant jo pavadinimo. Rikiavimo logika priklauso

nuo stulpelyje pateikiamy duomeny tipo:
e Skaiciai: Stulpelio reikSmes galima rikiuoti nuo maziausios iki didZiausios ir atvirks¢iai.
o Tekstas: Zodziai rikiuojami abécélés tvarka pagal pirmaja raide (A—Z arba Z-A).
e Datos: Rikiavimas vyksta nuo seniausios iki naujausios datos arba atvirkstine tvarka.

e Kainos: Rikiuojama nuo maziausios iki didziausios reik§meés ir atvirksciai.

3.12. Projekto iSvados

Siame skyriuje suprojektuota informaciné sistema uZtikrina visapusiska uZklausy, kainy
skai¢iavimo ir komunikacijos valdymg, naudojant centralizuotg elektroning platforma. Pateiktos

diagramos ir aprasymai detalizuoja funkcionalumus, kurie leis supaprastinti procesus, sumazinti rankinio
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darbo apimtis ir pagerinti paslaugy kokybe¢. Sukurta duomeny bazé bei apibréztos sistemos funkcijos

sudaro pagrinda svetainés jgyvendinimui ir optimaliam veikimui.
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4. PROGRAMINES REALIZACIJOS DALIS

Siame skyriuje siekiama sukurti ir demonstruoti sistemos prototipa, kuris atspindéty i§vystyta
architektiira, funkcijas bei saugumo priemones. Be to, Sioje dalyje pateikiamos vartotojo ir

administratoriaus instrukcijos, leidziancios uztikrinti sklandy sistemos naudojima bei tolesne plétra.

4.1. Programinés realizacijos tikslas

Pagal 3 skyriuje aprasyta projekta sukurti knygy spausdinimo skaic¢iavimo ir uzklausy valdymo

elektroning svetainés prototipa, kuris iliustruoty pagrindines Sios informacings sistemos funkcijas.

4.2. Vartotojo vadovas

Siame poskyryje apraSoma kaip naudotis informacine sistema i§ vartotojo ir administratoriaus

perspektyvos.

4.2.1. Bendra informacija

Norint pasiekti elektroning svetaing, biitina naudoti interneto narSykle. Svetainé buvo iSbandyta
ir sklandziai veikia su 2024 mety pagrindinémis versijomis $iy narSykliy: Google Chrome, Opera GX,
Microsoft Edge ir Mozilla Firefox. Atsizvelgiant | naudotus programavimo sprendimus, svetainé turéty
veikti visose narSyklése, kurios palaiko JavaScript technologija. Svetainé naudoja slapukus (cookies)
siekdama pagerinti vartotojy patirtj. Jei prisijunges varototjas uzdaro puslapj, kita karta apsilankius jam

nereikeés prisijungti i§ naujo.

4.2.1. Registracijos instrukcija
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Norédami uzsiregistruoti, atlikite Siuos veiksmus:

e Pasiekite registracijos puslapj:
o Atidarykite meniu ir pasirinkite ,,Registruotis®.
o Alternatyviai, apsilanke pagrindiniame puslapyje www.polycalc.lt, spustelékite
»Registruotis* mygtuka, esantj kairéje puslapio viduryje.
e Uzpildykite registracijos forma (12. pav):
o Iveskite savo varda.
o Nurodykite neregistruotg el. pasto adresa.
o Sukurkite slaptazodj ir pakartokite ji (Slaptazodis turi biiti ne trumpesnis nei 12
simboliy, jame turi biiti bent viena didZioji ir mazoji raidé, bent vienas skaicius ir

specialusis simbolis.).

Isitikinkite, kad jvesti duomenys yra tiksliis ir atitinka reikalavimus, kad registracija biity

sékminga.

fJolyCalc  Engish | Lietuviy

Prisijungti

Saltinis: sukurta autoriaus.

12 pav. Registracija

Registracijos patvirtinimas. Po duomeny suvedimo, j Jisy nurodyta el. paSto adresg

iSsiunciamas 6 skaitmeny patvirtinimo kodas (14. pav). Kodas galioja tik 1 valanda nuo jo i$siuntimo.
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Pasibaigus Siam laikui, kodas tampa nebegaliojantis. Gave koda, jveskite ji | specialiai tam skirtg langa,
kuris pateikiamas registracijos metu (13 pav.). Ivedus teisingg koda, registracija bus sékmingai uzbaigta

ir galésite prisijungti.

polyCalc

Register to automate
your polygraphic
calculations

Registration verification code was sent to
tomas@agmail.com

[Enter 6-digit code
Subnﬂﬂﬁanceq

Hawve an Account?

Saltinis: sukurta autoriaus.

13 pav. Registracijos patvirtinimas
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polycalculator@gmail.com
to lukaspetriukas3 -

Verify Your Registration

Please use the following code to verify your account:

151692

This code will expire in 1 hour.

i

| |~ Forward | (@ )

e

(< Reply

Saltinis: sukurta autoriaus.

14 pav. Registracijos patvirtinimo kodo el. laiSkas

4.2.2. Prisijungimo instrukcija

Norédami prisijungti, atlikite Siuos veiksmus:

e Pasiekite prisijungimo puslapj:
o Atidarykite meniu ir pasirinkite ,,Prisijungti‘.
o Alternatyviai, apsilanke pagrindiniame puslapyje www.polycalc.lt, spustelékite
»Prisijungti® mygtuka, esantj kair¢je puslapio viduryje.
e Uzpildykite prisijungimo forma (15. pav):
o Iveskite registruota el. pasto adresa.

o Iveskite slaptazodj.
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folyCalc  Engish | Lietuwiy

f/olyCalc

password

Saltinis: sukurta autoriaus.

15 pav. Prisijungimo langas

Prisijungimas be 2FA. Jei nustatymuose esate i$junge dviejy veiksniy autentifikacija (2FA), kuri
aptariama véliau Siame poskyryje, tuomet jvedus teisingus prisijungimo duomenis busite i§ karto

prijungti prie savo paskyros.

Prisijungimas su jjungtu 2FA. Jei 2FA yra jjungtas, prisijungimo formoje pasirodo papildomas
laukelis (16 pav.). I §j laukelj reikia jvesti 6 skaitmeny patvirtinimo koda, kuris automatiskai siunc¢iamas

1 Jusy nurodyta el. pasSto adresa (16 pav.). Ivedus teisingg koda, prisijungimas bus sékmingai uzbaigtas.

48



[JolyCalc

lukaspetriukas3@gmail.c @  Ppolycalculator@gmail.com
[ ] tome *
Your 2FA Code

Enter your 2FA code

Please use the following code to complete your login:

638773
Verify 2FA

This code will expire shortly.

Log In ( © Reply ) (r-> Forward)

Register

Saltinis: sukurta autoriaus.

16 pav. Prisijungimas naudojant 2FA

4.2.3. Paskyros nustatymy valdymas

Norédami atlikti pakeitimus savo paskyros nustatymuose, pasiekite paskyros nustatymy puslapj

(17 pav.), paspaudus meniy skiltyje ant ,,Nustatymai“.
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fJolyCalc Engish | Lietwviy

Susisiekime

Paslaugos

El. pastas

R ——

SkaiCiuokle

Keisti Slaptazodj

My Requests

Dabartinis StaptaZodis
Naujas SlaptaZodis
Pakartokite Naujq Slaptazodj

2FA autentifikacija

18saugoti pakeitimus

IStrinti paskyrg

[veskite SlaptaZodj

IStrinti paskyrg

Saltinis: sukurta autoriaus.

17 pav. Paskyros nustatymy puslapis

Galimi nustatymy veiksmai:

e Slaptazodzio keitimas. Jveskite savo dabartinj slaptazodj, sukurkite nauja slaptazodj,
pakartokite jj (Slaptazodis turi biiti ne trumpesnis nei 12 simboliy, jame turi buti bent
viena didZioji ir mazoji raidé, bent vienas skaicius ir specialusis simbolis.) ir paspauskite
»ISsaugoti pakeitimus®.

e 2FA jjungimas arba iSjungimas. Sekcijoje ,,2FA* pasirinkite norimg biiseng — jjungti
arba isjungti ir spauskite ,,ISsaugoti pakeitimus®,

e Paskyros iStrinimas. Po sekcija ,IStrinti paskyrg® jveskite savo dabartinj slaptazodi.
Spauskite mygtuka ,,IStrinti paskyra®. Atlikus §j veiksma, biisite automatiskai atjungti, o

visi su paskyra susij¢ duomenys bus istrinti.

Isitikinkite, kad atlikdami pakeitimus jvedate teisingus duomenis ir i§saugote savo pakeitimus,

kad jie bty pritaikyti.
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4.2.4. Knygu spausdinimo kainos skai¢iavimas ir uzklausos registravimas

Norédami atlikti knygy spausdinimo kainy skai¢iavimus, pasiekite skaiciuoklés puslapi (18 pav.),

paspaudus meniy skiltyje ant ,,Skaic¢iuokle®.

' )Ol\)/(;a 1c Engish Lietuviy

Puslapiy skaicius:

[ER—

Virselis

[

Puslapio orientacija:

Knygy skaicius / tirazas:

B

Formatas:

(=

VirSelio spalva:

Susisiekime

Paslaugos

Nustatymai

Skaiiuokie

Mano uZklausos

{iefopue [:

B

Puslapiy spalvingumas: Virselio popierius:

| B

Virselio papildomi patobulinimai

Puslapiy popierius

]

SkaiCiuoti

Registruoti uZklausg

Saltinis: sukurta autoriaus.

18 pav. Skaic¢iuoklés puslapis

Norédami apskaiciuoti preliminarig knygy spausdinimo kaing, vartotojai turi skai¢iuokléje jvesti

$iuos duomenis:

e Knygu kiekis — nurodykite spausdinamy egzemplioriy skaiciy.
o Puslapiy kiekis — jveskite bendra knygos puslapiy skaiciy.

Taip pat vartotojai turi pasirinkti spausdinimo parametrus i$ pateikiamy varianty svetainéje:

e Virselio tipas — pasirinkite tinkamiausig virSelio tipa.
e Formatas — nurodykite norimg knygos formata.

e Virselio puslapiy kiekis — pasirinkite, kiek puslapiy sudarys virselj.
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e Virselio spalva — pasirinkite spalvy gama.

e Virselio popierius — pasirinkite popieriaus tipg virseliui.

e Orientacija — nurodykite puslapiy orientacijg (vertikali ar horizontali).
o Puslapiy spalva — pasirinkite spalvy gama.

e Puslapiy popierius — nurodykite vidiniy puslapiy popieriaus tipa.

Papildomai galima pasirinkti virSelio patobulinimus, tokius kaip specialiis efektai ar medziagos,

taciau tai néra privaloma.

Kai visi biitini duomenys ir pasirinkimai bus pateikti, paspaudus mygtuka ,,Skaiciuoti®,
skai¢iuoklé automatiskai apskaic¢iuos knygy spausdinimo kaing. Vartotojai galés matyti rezultatus tiek

eurais, tiek JAV doleriais, atsizvelgiant i aktualy valiuty kursa.

Apskaiciavus knygy spausdinimo kaing, vartotojui pateikiamas mygtukas ,,Registruoti uzklausa®.
Paspaudus §j mygtuka, atsidaro langas (19 pav.), kuriame reikia jvesti knygos pavadinimg. Ivedg
pavadinimg, paspauskite mygtuka ,,Registruoti uzklausg* i§Sokusiame lange. UZklausa bus sékmingai

uzregistruota ir taps pasiekiama ,,Mano uzklausos* puslapyje, kuris yra apraSomas zZemiau.

!'Oly(alc English  Lietuviy

|veskite knygos pavadinimg

Knygos pavadinimas

Registruoti uzklausq Atskauti

Saltinis: sukurta autoriaus

19 pav. UzKklausos registracijos patvirtinimo langas
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4.2.5. Uzklausy perZzitira

Norédami perzuréti savo registruotas uzklausas, pasiekite

paspaudus meniu skiltyje ant ,,Mano uzklausos*.

fJolyCalc Engish | Lietuviy

Statusas Knygos pavadinimas

Pending Mano knyga 12/19/2024

Saltinis: sukurta autoriaus.

20 pav. Uzklausy perZitira

uzklausy rodymo puslapj (20 pav.),

Preliminari kaina
Nustatymai
€ 16794 21 ($ 17518.04)

SkaiCiuokle

Mano uZklausos

Uzklausy puslapyje pateikiamos visos vartotojo registruotos uzklausos lentelés formatu.

Lentel¢je pateikiama pagrindiné informacija apie uzklausas, iSdéstyta Siuose stulpeliuose: 1D, statusas,

knygos pavadinimas, uzklausos registravimo data, preliminari kaina. Paspaudus ant bet kurio stulpelio

pavadinimo, lentelés turinys automatiskai iSrikiuojamas pagal to stulpelio informacija:

e Tekstiniai stulpeliai: Zodziai rikiuojami abécélés tvarka pagal pirmaja raide (A—Z arba Z—A).

e Data: Rikiavimas vyksta nuo seniausios iki naujausios datos arba atvirkstine tvarka.

e Kaina: Rikiuojama nuo maziausios iki didZiausios reik§més ir atvirk$ciai.

e |ID: Stulpelio reikSmes galima rikiuoti nuo maziausios iki didZiausios ir atvirk$¢iai.
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Paspaudus ant bet kurios uzklausos eilutés lenteléje, atidaromas detaliy informacijos puslapis apie
pasirinkta uzklausa (21 pav.). Siame puslapyje pateikiama i§sami informacija apie registruota uzklausa
bei integruota susirasingjimy platforma, skirta bendrauti su ,,Polycalc* personalu, kuri yra aptariama

toliau Siame dokumente 4.2.6. punkte.

fJolyCalc  Engish | Lietuviy

UZklausos detali informacija

PolyCalc: Labas vakaras 12/192024 071949 PM

Saltinis: sukurta autoriaus.

21 pav. Uzklausos detalios informacijos puslapis

4.2.6. Komunikacija

Klientai gali bendrauti su ,,PolyCalc* personalu tiesiogiai per elektroning svetaing, naudodami

integruotus komunikacijos jrankius:

Integruotas susirasSinéjimuy (Chat) laukas. Atidarius uzklausos detalios informacijos puslapij
(21 pav.), pateikiamas integruotas susiradingjimy laukas. Sis jrankis leidZia realiuoju laiku keistis
zinutémis su ,,PolyCalc* personalu, kai reikia iSsamesnés informacijos apie uzklausg. Tai patogus biidas

greitai ir efektyviai spresti specifinius klausimus, susijusius su uzklausa.

Hdusisiekime* forma. Visi svetainés lankytojai turi prieigg prie ,,Susisickime* puslapio (22

pav.), ji galima atsidaryti, paspaudus meniu skiltyje ant ,,Susisiekime*. Ten galima uzpildyti kontakting
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forma, kurioje reikia nurodyti savo varda, el. pasto adresg ir norimg praneSimg. Po formos iSsiuntimo
,PolyCalc* personalas susisicks su vartotoju, j forma jvestu el. pastu. Sis komunikacijos biidas

rekomenduojamas, kai kreipiamasi dél bendro pobiidzio klausimy.
folyCalc | Engish | bietuviy
Jasy vardas

Jasy el. pastas

Palikite zinute

Saltinis: sukurta autoriaus.

22 pav. ,,Susisiekime* forma

4.2.7. Slaptazodzio atkiirimas

Jei pamir$ote paskyros slaptazodj, ji galima atkurti atlikus $iuos veiksmus:

1. Prisijungimo formoje (15 pav.), po mygtuku ,,Prisijungti®, spustelékite nuoroda ,,Atkurti
slaptazodj*.

2. Atsidariusiame lange jveskite savo paskyros el. pasto adresga ir paspauskite ,,Siysti
atkiirimo nuoroda“.

3. Tjusy el. pasta bus iSsiystas laiSkas su slaptazodzio atkiirimo nuoroda. Paveiksle Zemiau

pateikiama, kur reikia jvesti el. pasta bei kaip atrodo gautas el. laiSkas.
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Password Reset Request D inbox x

® polycalculator@gmail.com
_ - - . . tome v
Iveskite savo el. pasto adresg ir mes
atsiysime jums slaptaZodiio atkurimo
nuoroda Reset Your Password
Click the link below to reset your password. This link will expire in 10 minutes
Tveskite el. pasto adresg Reset Password

( « Reply :\ (‘ ~ Forward )I (\@)

Gaunamas el. laiskas

Saltinis: sukurta autoriaus.

23 pav. SlaptaZzodZzio atkiirimas

Naujo slaptazodZio nustatymas:

1. Spusteléjus nuoroda el. laiske, biisite nukreipti j slaptazodzio atkiirimo puslapj (24 pav.).
2. Iveskite norimg nauja slaptazodj ir paspauskite ,,Reset Password™.
3. Atkreipkite démes}, kad nuoroda galioja tik 10 minuciy. Jei nespésite atkurti slaptazodZio

per $i laikotarpj, reikés pakartoti procesa i§ naujo.
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Create New
Password

Enter your new password below.

Enter your new password

Saltinis: sukurta autoriaus.

24 pav. Atkuriamo slaptaZodzZio jivedimas

4.3. Administratoriaus vadovas

Siame poskyryje apraSomos instrukcijos susijusios su administratoriaus teisémis. Aprasomas

operacijas gali atlikti tiktai administratoriaus vartotojas.

4.3.1. Administratoriaus uzklausy valdymas

Atidarius uzklausos detalios informacijos puslapj (23 pav.), administratorius turi galimybe atlikti

Siuos veiksmus:

e Pazyméti uzklausg kaip jvykdyta. Norédamas pazyméti uzklausa kaip jvykdyta,
administratorius turi paspausti mygtuka ,,Jvykdyti uzklausg™. Tuomet iskyla patvirtinimo

langas, kuriame praSoma patvirtinti veiksma.
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e IStrinti uzklausa. Norint iStrinti uzklausa, reikia paspausti mygtuka ,,IStrinti uzklausa®.
Kaip ir pazymint uzklausg kaip jvykdyta, iSkyla patvirtinimo langas , kuriame praSoma
patvirtinti i§trynima.

o Pakeisti uzklausos kaing. Administratoriui suteikta galimybé atnaujinti uzklausos kaing.
Tam skirtas jvedimo laukelis ,,Nauja kaina“. Jvedus naujg kaing ir paspaudus mygtuka
»Atnaujinti  kaing“, kaina atnaujinama. Pakeista kaina matoma tiek uzklausa

registravusiam vartotojui, tiek administratoriui.

fJolyCalc Engish | Lietuviy

UZklausos detali informacija

PolyCalc: Labas vakaras 12
aha: Ar §j uZsakyma padarytuméte uz € 160007 12192024 072123 P
PolyCalc: Taip 12/192024, 07-2129 P
PolyCalc: siunciu jums saskaitg | el pastg 1.
aha: Gerai 12192024, 07:22.04 PM

aha: gavau 121192024 0722 23PM

IWyKayt uzkiausa

IStrintl uZkiausa

Atnaujint kaina

Saltinis: sukurta autoriaus.

25 pav. Administratoriaus uzklausos perZiiiros langas

4.3.2. Skaiciuoklés parametry ir ju reikSmiuy keitimas

Norédami redaguoti skaic¢iuoklés parametrus, pasiekite skai¢iuoklés parametry puslapj (24 pav.),

paspaudus meniu skiltyje ant ,,Skai¢iuotuvo parametrai®.
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' 'olyCalc English  Lietuviy

Select a Parameter

LA A FOE

Selected Parameter: Cover enhancements

o o

Stamping 0.17500 017500 ‘

Lamination 0.12500 012500 \

Hot foil 0.20000 0.20000 |

UV varnish 015000 0.15000 J

Save Changes

Add New Option

Delete Option

Option Name

Delete Option

Saltinis: sukurta autoriaus.

26 pav. Skaiciuoklés parametry redagavimo puslapis

Atidarius skai¢iuoklés parametry puslapi (24 pav.), administratorius turi galimybe atlikti Siuos

veiksmus:

e Pasirinkti parametra. Paspaudus ant bet kurio parametro lentelés pavidaly rodomos jo
rusys ir reikSkmeés.

e Keisti pasirinkto parametro rusies reikSme. Pasirinkus parametra lentel¢je prie jo rusiy
raSomos reik§més ir yra laukelis kuriame galima tg reikSme keisti, atlikus pakeitimus
reikia paspausti ant mygtuko ,,SaveChanges®, tuomet skaiCiuoklé kaing skaiciuos
naudojant nauja reikSmg.

e IStrinti pasirinkto parametro rasj. Administratorius gali iStrinti bet kurig parametro
ras], jei ji nebereikalinga. Norint atlikti §j veiksma, reikia jvesti parametro riiSies
pavadinima } tam skirtg laukelj ir paspausti mygtuka ,,Delete Option*.

e Pridéti nauja pasirinkto parametro rasj ir reikSme. Jei reikia, administratorius gali
pridéti naujas riisis su jy reikSmémis prie pasirinkto parametro. Tam reikia jvesti naujos

parametro riiSies pavadinima j laukelj ,,Option Name*, nurodyti jos reikSme ir paspausti

59



mygtuka ,,Create Option®. Si funkcija leidZia skai¢iuoklei pritaikyti naujas reik§mes ir

iSplésti jos funkcionaluma, kad ji atitikty besikeiciancius poreikius.

4.4. Testavimas

Siame poskyryje atlickami jvesto el. pasto registracijoje, uzklausy biiseny, skai¢iuoklés

parametry redagavimo testavimai.

4.4.1. Email tikrinimas registracijoje

Kuomet vartotojas jveda neteisingg email adresg, tada jo duomenys néra registruojami ir jam

rodoma klaida ,,Neteisingas email formatas” (27 pav.).

fJolyCalc Engish | Lietuviy

p;‘, ’

Register to automate
your polygraphic
calculations

emailTestavimas

blogasEmail

Saltinis: sukurta autoriaus.

27 pav. Email tikrinimas registracijoje
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4.4.2. Prisijungimas naudojant 2FA

Kuomet vartotojas jungiasi prie paskyros kurioje yra jjungta 2FA authentifikacija, jis gauna el.
laiska su kodu, reikalingu 2FA patvirtinimui, Zemiau pavaizduotame paveiksle (pav. 28) rodoma koks

laiskas gautas ir kai bandoma jvesti neteisingg koda iSmetama klaida.

< B O W B & Ba
Polyc

ndoma jvesti neteisingg koda

o L

Your 2FA Code © inbex x

s JolyCalc
polycalculator@gmail.com ’ AL

tome ¥

Your 2FA Code

Please use the following code to complete your login:
397565

This code will expire shortly.

( “ Repl '\J /r') F d,\) '/(:)\W
e orwal )
l\_ i S l\_ il S l\_,/

Saltinis: sukurta autoriaus.

28 pav. Neteisingo 2FA kodo jvedimas

4.4.3. Uzklausos buiseny testavimas

Testuojama ar administratorius gali pakeisti uzklausos biiseng | ,,Jvykdyta®, uzklausos biisena
automatiskai keiciasi kuomet yra i$siunciama arba gaunama zinuté per uzklausos detalios informacijos
susira$inéjimo langg ir atitinkamai gavéjui bus rodoma, jog Zinuté gauta, o siuntéjui, kad — iSsiysta.
Viename 1§ paveiksly (29 pav.) rodoma busenos statusas priklausantis nuo zinuciy siuntéjui prie
uzklausos ID - 44 rodoma ,,Message sent®, gavéjui —,,New message®. Kitame (30 pav.) paveiksle rodoma
kuomet administratorius pazymi uzklausg (uzklausos ID 45) kaip jvykdyta, statusas pasikeicia tiek

vartotojui tiek administratoriui.
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English Lietuviy 1C English Lietuviy

| [ Preliminari kaina Admin Panel - Requests

Book Name Status Request Date Aprox. Price
Mano kmge R SIoM 1 B AZ0) PolyCalc ~ Pasaulio mokslai Pending 1211712024 €53333 (5 55349)
PolyCalc qwerty Pending 12/19/2024 €2135.90 ($ 2216.64)
Mano knyga New message 1211912024 €16704.21 (5 17429.03)

Pirmoji knyga Pending 1211912024 €6159.23 ($ 6392.05)

Page2of2 | in

Saltinis: sukurta autoriaus.

29 pav. Biiseny testavimas, priklausanc¢iy nuo Zinu¢iy siuntimo ir gavimo

alc Engish | Lietuviy fi ] c Engish  Lietuviy

Statusas Ty T — Preliminari kaina Admin Panel - RequeStS

Book Name Status Request Date Aprox. Price
i Messaos Ee Mancknyon ey CA07B4 216 T2 0) PolyCalc  Pasaulio moksiai Pending 1211712024 €533.33 ($ 553.49)
PolyCalc querty Pending 121912024 €2135.90 (52216 64)
Mano knyga New message 1211912024 €16794.21 (5 17429.03)

Pirmoji knyga Completed 12/19/2024 €6159.23 ($ 6392 05)

Saltinis: sukurta autoriaus.

30 pav. Biisenos pokytis, administratoriui paZzyméjus uzklausg kaip jvykdyta
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4.4.4. Skaiciuoklés parametry redagavimo testavimas

Testuojama ar administratoriui pridéjus nauja parametro rii§j, ji rodoma skaigiuokléje. Zemiau
pateiktame paveiksle (31 pav.) rodomas i§ deSinés administratoriaus vaizdas, kuomet jis pridejo prie
puslapio orientacijos parametro ,, Test” riisj, i$ paveikslo kairés — vartotojo vaizdas, jam rodoma nauja

parametro rusis ,, Test.

" JolyCalc  Engish | lietuvy = | fJolyCalc | Engisn | tietovi

Select a Parameter
Puslapiy skaicius: Knygy skai&ius / tirazas:

] s S
e

[:] Selected Parameter: Page orientation
Option Current Index

Puslapio orientacija: Perpendicular 1.00000

Virselis:

Virselio spalva
Oblique 1.00000

Save Changes

Tost x

Puslapiy spalvingumas: Virselio popierius:

idomi patobulinimai:

Create Option
Puslapiy popierius:

Delete Option

Delete Option

Saltinis: sukurta autoriaus.

31 pav. Skai¢iuoklés parametry redagavimo testavimas

4.5. Jgyvendintos ir planuojamos IS funkcijos

Zemiau pateiktoje lenteléje (2 lentelé) surasytos informacinés sistemos prototipe jgyvendintos ir

planuojamos jgyvendinti funkcijos.
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2 lentelé.

Igyvendintos ir planuojamos funkcijos

Funkcijy grupé

Igyvendintos funkcijos

Planuojamos funkcijos

Komunikacija

Komunikacija IS viduje
Komunikacija uzildant ,,Susisiekime®

forma

Al susira$inéjimo asistento integracija.

Administratoriui laisky siysty per

Hdusisiekime  formg rodymas ir

atsakymy siuntimas svetainéje.

Vartotojy valdymas

Vartotojo registracija, prisijungimas,
paskyros iStrinimas

Slaptazodzio keitimas ir atkiirimas
Vartotojo sasajos kalbos pasirinkimas
Dviejy

faktoriy  autentifikacijos

jjungimas, patvirtinimas

Itraukti vartotoja j VIP klienty sarasa

Uzklausy valdymas

Uzklausos registravimas, iStrinimas
Uzklausos buiseny keitimas
detalios

Uzklausy perzitra,

informacijos rodymas

Automatinis saskaity-faktiry

generavimas

Knygy spausdinimo kainyos valdymas

Skaiciuoklés parametry ir jy reikSmiy
redagavimas
Kainos konvertavimas j JAV dolerius

Spausdinimo kainos apskai¢iavimas

VIP klienty kainorastis

Saltinis: sukurta autoriaus.

4.6. Palaikymo iSlaidos

Kad svetainé biity pasiekiama visiems per internets, jai reikalingas serveris ir domenas. Sias

paslaugas nuspresta

uzsisakyti

i§ ,Interneto Vizija*

atsizvelgiant |

klienty jvertinimus

(https://www.atsiliepimai.lt/p/interneto-vizija-1085). Zemiau pateikiama islaidy lentelé su paslaugy

kainomis.

IS palaikymo iSlaidos

3 lentelé

Paslaugos pavadinimas Matas Kiekis Suma
Domeno registravimas | m. 1 6,49 €
(polycalc.lt)

Saltinis: sukurta autoriaus.
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https://www.atsiliepimai.lt/p/interneto-vizija-1085

3 lentelés tesinys

Paslaugos pavadinimas Matas Kiekis Suma
Serverio nuoma (planas | Mén. 1 7,23 €
Linux2, tikr.l.dedikuoti.lt)

Metinés iSlaikymo iSlaidos 93,25 €

Saltinis: sukurta autoriaus.

4.7. Programinés realizacijos iSvados

Igyvendinus programing realizacija, sukurtas visiSkai funkcionuojantis informacinés sistemos

prototipas, atitinkantis nustatytus reikalavimus ir architekttrinius sprendimus. Praktinis jrankiy, tokiy

kaip ,,React”, ,Node.js* ir ,,MySQL®, pritaikymas uZtikrino naSy, stabily bei patogy sprendimag

vartotojams. Taip pat parengtos aiSkios vartotojo ir administratoriaus instrukcijos palengvina sistemos

naudojimg bei priezitrg. Tokiu bidu sukurtas pamatas tolesnei sistemos plétrai, integruojant papildomas

funkcijas ir stiprinant saugumo priemones.
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ISVADOS

Analizuojant knygy spausdinimo kainos apskai¢iavimo metodikas, nustatyta, jog Sioje srityje
biitina atsizvelgti | jvairius vidinius (popieriaus tipas, spalvingumas, formato ypatybeés) ir
1Sorinius veiksnius (rinkos poky¢ius, kliento poreikius), siekiant uztikrinti sgnaudy tikslumg ir
konkurencinguma.

,PolyCalc* veiklos procesy analizé atskleidé, kad rankinis uzklausy ir kainy skaiCiavimo
valdymas létina komunikacijg su klientais, tod¢l automatizuotos informacinés sistemos jdiegimas
padeda efektyviau tvarkyti uzsakymus bei greiciau reaguoti j klienty klausimus.

Lyginant kuriamg sistema su kitomis panasiomis knygy spausdinimo kainos skai¢iuoklémis ir
analizuojant literatiros S$altinius, nustatyta, jog integruotos uzklausy registravimo ir
susirasin¢jimo funkcijos suteikia esminj pranasuma, didinantj klienty pasitenkinima.

Nagrinétos saugumo priemonés (dviejy veiksniy autentifikacija, jvesties lauky validacija,
SSL/TLS Sifravimas) atitinka NKSC rekomendacijas, taigi uZtikrinama patikima vartotojy
duomeny apsauga bei padidinamas sistemos atsparumas kibernetinéms atakoms.

Praktinis sistemos jdiegimas internetiniame serveryje, naudojant ,React”, ,Node.js*,
,JavaScript® ir ,,MySQL®, patvirtino, kad pasirinkti technologiniai sprendimai leidzia uztikrinti
nasy ir stabily sistemos veikima realiomis salygomis.

Idiegta knygy spausdinimo kainos skaiciuoklé, integruota su uzklausy registravimo funkecija,
suteikia klientams galimybe savarankisSkai jsivertinti paslaugos kaing ir efektyviau pateikti
uzsakyma, taip mazinant vadybininko darbo kriivj.

Vartotojo vadovo parengimas ir aiSkiai apraSytos procediiros (registracija, prisijungimas,
slaptazodZzio atkiirimas, uzklausy valdymas) supaprastina sistemos eksploatavimg ir prieZiiirg.
Darbe gautos jzvalgos ir sukurta sistema gali biiti toliau ple¢iamos, pridedant iSpléstines funkcijas
(VIP kainorasciai, saskaity generavimas, Al asistentas), kas leisty dar labiau gerinti paslaugy

kokybe, didinti jmonés konkurencinguma bei prisitaikyti prie kintancios rinkos situacijos.
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Puslapay skaibius: 216;

Apskailinotas svors: 0656 kg

Sawybés: Statomasts gidimas, Ketvirlls, Siiias blokas, Hgaubioll nugaréle. 2.0 mm kasionas. Standartinial kaptalai;

shaiius Medilaga Sp Apdaila
WVinielio popierius Multi At Silk UPM, 130g, (440 Laminavimas (Matinis)
FSC
Teksto blokas 1 Fal Galerie An Matt, 1153, 4+
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