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TVADAS

Darbo temos aktualumas. Lietuvos Respublikos Konstitucija numato, kad kiekvienas Zmogus
gali laisvai pasirinkti darba, turi teis¢ j tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas, gauti teisingg
atlyginimg uz darbg ir socialing apsauga nedarbo atveju. Kiekvienas darbas suteikia asmeniui
galimybe uzsidirbti 1éSy pragyvenimui ir patenkinti bitinuosius poreikius. Darbo aplinka yra
aktuali kiekvienam asmeniui, nes darbe praleidziama didzioji darbingo gyvenimo dalis.
Atsizvelgiant ] tai, kad darbo kolektyvuose biina Zmoniy su skirtingais pozitriais ir nuomonémis,
gali kilti nesusipratimy, i$ kuriy daznai iSsivysto neigiami santykiai. Neigiami santykiai darbe
palaipsniui gali peraugti ] mobingg. Mobingo prieZastys yra jvairios — nuo prasto vadovavimo iki
individualiy darbuotojy savybiy, kurios gali lemti jy tapimg aukomis arba smurtautojais pries
kolegas. Mobingas organizacijose yra paplites reiskinys, aptinkamas jvairiuose socialiniuose
santykiuose. Jis gali pasireiksti tarp darbuotojy (horizontalusis mobingas) ir tarp darbuotojy bei
vadovy (vertikalusis mobingas). Sis reiskinys daznai tampa tarpusavio santykiy dalimi, kai
siekiama patenkinti asmeninius, savirealizacijos ar jsitvirtinimo poreikius. Mobingo reiskinys turi
daug neigiamy padariniy — ne tik aukoms ir organizacijoms, kovojanc¢ioms su §ia problema, bet ir
visai visuomenei (Chlebna, 2018).

Si tema yra aktuali, nes mobingas kaip reidkinys nustatomas vis dazniau daugybéje
Lietuvos jstaigy, tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuje. Sutiktina, kad pagrindinis veiksnys
kovoje su mobingu yra prevencija. Darytina prielaida, kad pagrindinis prevencijos programy
iniciatorius turéty bati zmogiskyjy istekliy skyrius. Zmogiskuju istekliy specialistai daZniausiai
yra atsakingi uz organizacijos politikos jgyvendinimag. Todél jie turi zinoti, kaip valdyti mobingo

situacijas ir vykdyti prevencija.

Darbo naujumas. Mokslinéje literatiiroje bei atliktuose tyrimuose pateikiama informacija,
leidZianti geriau suprasti mobingo sampratg ir galimas Sio reiSkinio pasekmes organizacijoms.
Aptikus mobingo pasireiskima organizacijoje, svarbu zinoti, kokiy veiksmy turéty imtis
zmogiskyjy iStekliy skyrius. Taip pat Sio skyriaus darbuotojams biitina iSmanyti, kokiy
prevenciniy priemoniy imtis, kad mobingas organizacijoje i8vis neatsirasty. Atsizvelgiant ] tai,

kad tyrimas atliekamas tik vieSojo sektoriaus jstaigose, darbui suteikiamas naujumo aspektas.

Temos iStyrimo lygis. Mobingo reiskinys nagrinétas daugeliu aspekty. Daugybé mokslininky
analizavo mobingo sampratg, atsiradimo salygas bei tiesiogines pasekmes darbuotojams ir
organizacijoms. Vienas pirmyjy tyrinétojy bei Sios tematikos pradininky yra gydytojas ir

mokslininkas Leymann. Sis mokslininkas tyrinéjo skubota darbuotojy pasitraukima i§ darbo.
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Mobingo sampratg bei atsiradimo priezastis Lietuvoje analizavo Sie autoriai: J. Vveinhardt, V.
Andrugkaité, Z. Kazlauskaité, R. Naujaniené. Atsizvelgiant j tai, kad tyrime dalyvauja i$skirtinai
viesojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy (personalo) darbuotojai, galima teigti, jog Sis tyrimas
orientuotas ] vieSajame sektoriuje veikian¢iy organizacijy mobingo prevencijg bei zmogiskyjy

iStekliy (personalo) skyriy galimybes valdyti mobingo situacijas ir vykdyti prevencija.

Darbo problema. Mobingo organizacijose atsiradimas daro neigiamg jtakg tiek darbuotojui (-
ams), kuriy atzvilgiu jis yra taikomas, tiek visai organizacijai. Nors Zzmogiskyjy iStekliy skyriai
valdo mobingo situacijas bei jo prevencija, taCiau ne visuomet aiSku, kokiais veiksmais ir
priemonémis tai atlikti galima veiksmingiausiai. Zmogiskuyjy istekliy valdymo skyriai privalo rasti

tinkamus mechanizmus ir veiksmus mobingo situacijy valdymui ir prevencijai.

Darbo tikslas. Atskleisti ir iSanalizuoti zmogisSkyjy iStekliy padalinio vaidmenj mobingo

prevencijoje ir valdant mobingo situacijas.

Darbo uzdaviniai.
1. Apzvelgti mobingo samprata, atsiradimo priezastis ir jo teisinj reguliavima,;

2. Atskleisti galimus mobingo prevenciniy priemoniy taikymo aspektus;

3. Nustatyti zmogiskyjy istekliy padalinio vaidmenj mobingo prevencijoje ir valdant mobingo
situacijas;

4. Atlikus tyrimg identifikuoti zmogiskyjy iStekliy padalinio veiksmus, valdant mobingo situacijas

bei vykdant mobingo prevencija.

Darbe naudojami metodai. Atsizvelgiant | magistriniame darbe iskeltus uzdavinius, buvo remtasi
lyginamuoju, kokybinio tyrimo ir loginiu metodais. Lyginamasis metodas naudotas lyginant
skirtingus mokslinius straipsnius ir literatiirg. Kokybinio tyrimo metodu siekiama identifikuoti
zmogiskyjy iStekliy padalinio veiksmus, padedancias valdyti mobingo situacijas darbo vietoje ir

vykdyti mobingo prevencijg. Loginio metodo biidu yra formuluojamos ir pateikiamos i§vados.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, keturi skyriai
ir 1§ jy iSeinantys penki poskyriai, taip pat iSvados su rekomendacijomis. Juose analizuojama
mobingo samprata, atsiradimo organizacijoje priezastys bei mobingo teisinis reguliavimas. Taip
pat analizuojama mobingo prevencija ir Zmogiskyjy istekliy padalinio vaidmuo valdant mobingo

situacijas. Toliau darbe atliekamas pusiau struktiiruotas interviu su viesojo sektoriaus zmogiskyjy



iStekliy padaliniy specialistais, siekiant pateikti mobingo valdymo situacijy ir mobingo

prevencijos taikymo mechanizmus.



1. MOBINGO SAMPRATA IR JO TEISINIS REGULIAVIMAS

1.1. Mobingo sampratos apibréztis

Vienas 1§ daugelio organizacijy sékmingos veiklos elementy laikytina organizaciné
kultara, kuri pasireiSkia per organizacijos vertybiy sistemy kiirimg ir palaikymg bei darbuotojy
gerovés uztikrinima. Siame kontekste mobingas laikytinas vienu i§ negatyviy reidkiniy,
suprantamu kaip asmeny darbovietéje patiriama psichologiné jtampa dél kito asmens (arba asmeny
grupés) taikomy neigiamy poveikio priemoniy, sukelianciy neigiamas pasekmes pavieniams
asmenims, asmeny grupéms arba visai organizacijai.

Mokslininkai priskai¢iuoja iki Simto jvairiy mobingo pasireiskimo formy, taciau, kaip
zmoniy santykiai yra sudétingi ir nuolat besikeiCiantys, taip ir mobingo formy sgrasas néra
baigtinis, randasi vis naujy. Mobingu pazeidZziama darbuotojo fizing, socialiné ar psichologiné
gerové (SADM, 2019). Galime teigti, kad mobingo formy sagraSas nieckada netaps baigtiniu,
atsizvelgiant ] tai, kad Zzmoniy tarpusavio santykiy normos nuolat kinta. Kiekvienos kartos
asmenys gali skirtingai interpretuoti tam tikras mobingo formas, kai kurie asmenys mobingo
iSraiskas gali traktuoti visiskai ne kaip mobinga. Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Konstitucijos
25 straipsnyje (toliau — str.) nustatyta, kad zmogus turi teis¢ turéti savo jsitikinimus ir juos laisvai
reiksti. Laisveé reiksti jsitikinimus, gauti ir skleisti informacijg negali biiti ribojama kitaip, kaip tik
jstatymu, jei tai butina apsaugoti zmogaus sveikatai, garbei ir orumui, privaiam gyvenimui,
dorovei ar ginti konstitucinei santvarkai. Laisvé reikSti jsitikinimus ir skleisti informacijg
nesuderinama su nusikalstamais veiksmais — tautinés, rasinés, religinés ar socialinés neapykantos,
prievartos bei diskriminacijos kurstymu, Smeiztu ir dezinformacija (LR Konstitucija, 1992).
Atsizvelgiant | tai, galime teigti, kad kiekvienas asmuo turi teis¢ laisvai reik§ti savo nuomong¢ ar
jsitikinimus. Sutiktina, kad Sie jsitikinimai gali buti laisvai reiSkiami, jei jie néra nukreipti
neigiamg linkme } asmenj arba asmeny grupe. Taigi, galime daryti prielaida, kad Sios LR
Konstitucijos nuostatos formaliai jtvirtina draudima, nukreipta i psichologinj spaudima, patycias
ir apkalbas.

Tiek teisés, tiek vadybos ekspertai pateikia tarpusavyje panasias, taiau tam tikrais atvejais
skirtingas mobingo apibréZzimo savokas. Anot A. Bortiniko, mobingo terming 1958 m. pirmasis
pavartojo austry mokslininkas K. Z. Lorenz, steb¢jes gyviiny elgesi. Pavyzdziui, mobingu jis
vadino situacijg, kuomet burys Zgsy puldavo ir i§vydavo jas uzpuolusig lape. Taip pat pastebéta,
jog banda kartais susivienija ne tik pries priesa, bet ir prieS vieng i$ saviskiy, i$siskiriantj i§ kity,
dazniausiai silpnesnj. Sistemingos atakos baigdavosi tuo, kad auka iSvejama i§ bandos (Bortnikas,
2017). Atsizvelgiant | tai, galime teigti, kad mobingas, kaip reiskinys, sutinkamas ne tik Zmoniy

darbiniuose santykiuose, bet ir gyviiny tarpusavio santykiuose. Pazymétina ir tai, kad,
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atsizvelgiant | K. Z. Lorenz nuomong, galime teigti, jog Sis autorius apraSydamas mobingo atvejj
nagrin¢jo gyviiny elgesj, taciau kiti autoriai jo aprasSyta atvejj pritaiké Zmoniy darbo santykiams.

J. Vveihardt teigia, kad ,,mobingo* terminas kildinamas i§ angliSko zodzio mob, kuris
reiskia plésiky gaujg, Sutvg. Verdiant i§ lotyny kalbos mobile vulgus reiskia maiStaujancia,
siautéjandia minia, padugnes. Sis apibiidinimas, ko gero, labiausiai atspindi reiskinio turinj.
Vakary autoriai, siekdami pabrézti neigiama reiskinio aspekta, nevengia ir rySkesniy sgvokuy.
Pavyzdziui, puolantieji auka vadinami hieny, maitédy gauja ir pan. Misy Salyje gal labiau
suprantamesnis biity ,,diedovs¢inos® (mobingas su sovietin¢je kariuomenéje buvusiu reiskiniu,
apibiidinanciu nestatutinius santykius, turi labai daug bendro). Kalbant apie reiskinj, biitina
pazyméti, kad jvairiy Saliy literatiiroje galima aptikti varijuojanciy apibudinimy, priklausan¢iy nuo
susiklos¢iusiy tradicijy. Antai, mobingo terminas labiausiai paplites vokiskai kalbanciose
valstybése ir Skandinavijos Salyse. Anglosaksy dialekte daznai sutinkamas bullying terminas,
JAV — harassment, employee abuse ir kt. Nors ir skirtingai skambantys, i§ esmés Sie terminai
vartojami nesveikiems, psichologiniu teroru, prievarta, bauginimu ir priekabiavimu grjstiems
darbuotojy santykiams atspindéti. (Vveinhardt, 2009).

Galime teigti, kad autoré pateiké mobingo savokos apibrézima i§ skirtingy valstybiy
autoriy pozitriy. Kaip matyti, kai kuriuose Salyse ,,mobingo* terminas nevartojamas, taciau
vietoje jo vartojami tokie terminai kaip bullying, harassment ir employee abuse. Patycios darbo
vietoje nuo kity konflikty skiriasi incidenty daznumu, neigiamu socialinio elgesio poveikiu, galiy
disbalansu, proceso ilgaamziSkumu ir persekiotojo ketinimais, tod¢l daro didele ir daugialype zala.
(Deikus ir Vveinhardt, 2024).

Teisininkas T. Davulis mobingg traktuoja kaip darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesij, kai
kolektyvo pajuokose pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybes, laidomos
pasaipios pastabos apie darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka,
kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir ujamas. Tokie veiksmai paprastai biina
nevienkartinio pobiudZzio. Zeminantis ir uZgaulus elgesys turéty biiti suvokiamas ne tiek
objektyviuoju poziiiriu, kiek vertinant paties asmens subjektyvios nuomonés pagristumg (Davulis,
2018). Galime teigti, kad T. Davulis aiskiai apibréZia mobinga, nurodydamas daugybe aspekty,
kurie sudaro §j reiSkinj, t. y. aiSkiai idéstydamas, kokie darbuotojy veiksmai, taikytini vienas kito
atzvilgiu, gali buti traktuojami kaip mobingas darbo teisés aspektu. Svarbu pazymeéti, kad bet kas
gali biiti priekabiautojas arba priekabiaujamas, nepaisant to, kokj vaidmen; jis atlieka darbo vietoje
(Gordon, 2023). Kai kurie mokslininkai mobingg traktuoja kaip konflikto riisj. Mobingas — tali
konflikto rusis, kuri greitai paastréja ir daZniausiai sukelia didele Zalg. Tai gali buiti nepakankamas
gebéjimas bendrauti, nesugebéjimas skaityti kity zmoniy jausmus, arogancija, pavydas, blogos

manieros, nesugeb¢jimas spresti konflikty ir juos atvirai pripazinti (Holatova ir Brezinova, 2021).
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IS esmés nepritariama nuomonei, kad mobingas yra tik konflikto raisis. Teigtina, kad mobingas yra
atskiras reiSkinys, kurio pagalba siekiama pakenkti asmeniui darbo aplinkoje. Taip pat yra autoriy,
kurie mobingg sieja su trukme. Mobingas darbo vietoje — tai procesas, kurio metu vienas ar keli
darbuotojai ne trumpiau nei 6 ménesius engia kitg darbuotojg ar darbuotojy grupe (Ibiloglu, 2020).
Nesutiktina su nuomone, kad mobingu laikytinas procesas, kuris trunka ne maziau nei 6 ménesius,
kadangi mobingas gali trukti ir savaite. To uztekty, kad asmeniui, kurio atzvilgiu taikomas
mobingas, biity sukelta psichologiné zala.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialisty nuomone, psichologinis mobingas
pasireiskia darbuotojo jzeidin€jimu, patyCiomis, uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu,
nekonstruktyvia, zeminancia kritika, pasiekimy menkinimu, Zodine agresija, persekiojimu ir
kitokiais veiksmais. Zala aukai daroma tiek tiesioginiais veiksmais — pavyzdziui, zodinis, fizinis,
seksualinis priekabiavimas, menkinantys atsiliepimai, ydingi darbiniai nurodymai, tiek
netiesioginiais veiksniais — pavyzdziui, socialiniu izoliavimu, kai darbuotojas nusalinamas nuo
socialiniy procesy darbovietéje. [prastai mobingas pasireiSkia daugiau nei viena netinkamo elgesio
forma. Tai reiSkia, kad mobingo aukoms daznai taikomi keli mobingo veiksmai, kurie gali zymiai
sustiprinti aukos emocinius iSgyvenimus ir turéti tiesiogings jtakos jo sveikatai bei psichologinei
buklei. Taip pat darbuotojo atzvilgiu vienu metu gali buti taikomos tiek tiesiogings, tiek
netiesioginés mobingo formos.

Pasak mokslininky, mobingas gali biiti skirstomas j aktyvyji ir pasyvyji mobinga. Aktyvyji
mobinga budingas tai, kad darbuotojui tenka per didelé atsakomybe, tod¢l jis jaucia grésme.
Aktyvus mobingas pasireiSkia naudojant verbaling arba neverbaling agresija. Kita vertus,
pasyviam mobingui biidingas pakartotinis ignoravimas, pertraukingjimas ir svarbiy uzduociy
neperdavimas darbuotojui. Pasyvus mobingas pasireiSkia subtilesniu ir netiesioginiu emocijy
iSreisSkimu (Zawadski ir Jensen, 2020). Galime teigti, kad autoriy apraSytos mobingo rasys —
tiesioginis/netiesioginis ir aktyvus/pasyvus mobingas — turi tam tikry bendrumy. Galime daryti
1Svada, kad skirtingi autoriai skirtingose Salyse analogiSkus mobingo veiksnius jvardija skirtingai.
Tam jtakos gali turéti kultiiriniai bei socialiniai skirtumai tarp valstybiy.

Mokslin¢je literatiroje taip pat randama informacijos, kad mobingo reiskinys
apibiidinamas kaip ilgalaikis grupinis iSpuolis prie§ vieng asmenj darbo vietoje, naudojant Zodinj
ir neverbalin} smurtg, kuris sukelia stiprius emocinius i§gyvenimus, psichosomatinius sveikatos
sutrikimus, griauna asmeninj, profesinj ir socialinj gyvenima ir dazniausiai pasibaigia aukos
atleidimu i§ darbo (Vveinhardt ir Deikus, 2022). Kaip matyti, autoriai analizuoja mobingo reiskinj
kaip asmeny grupés puolimg prie§ vieng asmenj. Pats mobingas tokiu atveju pasibaigia tuo, kad

asmuo nutraukia darbo (tarnybos) santykius ir palieka organizacijg. Galime teigti, kad matoma



analogija su K. Lorenzo déstomomis mintimis, kai gauja susivienija pries§ vieng silpnesnj gyviing
ir ji iSvaro i§ bandos.

Ayhan ir Tatar parengtame moksliniame straipsnyje nurodoma, kad mobingas darbo
vietoje yra apibréziamas ir iSreiSkiamas per daugybe sgvoky, jskaitant psichologinj terora,
psichologinj smurtg, priekabiavimg, patyc€ias, emocing prievartg, bendradarbiy konfliktg, grubuma
ir mobingg patyrusio darbuotojo atpirkimo oZiu vaizdavima. Si smulkioji tironija arba ,,de facto
darbuotojo branduolio suirimas®“ taip pat pateikiama kaip lyderysté¢ iS darbuotojy pusés,
naudojanc¢iy mobingg, kuri kelia pavojy sveikatai asmeniui, j kurj nukreiptas mobingas (Ayhan ir
Tatar, 2023). Kaip matyti, autoriai apraso mobingg ne tik kaip patyCias ir priekabiavimus i$
darbuotojy organizacijoje pusés, taCiau taip pat nurodo, kad mobingas gali pasireiksti tuo, kad
darbuotojui, kuris patiria mobinga, priskiriama ,,atpirkimo ozio* etiketé. Darytina prielaida, kad
asmenys, kurie naudoja mobingg prie§ darbuotoja, dél visy organizacijos arba jy asmeniniy
nes¢kmiy kaltina mobinguojamg darbuotoja, uZzuot prisi€me asmening atsakomybe uz neigiamus
padarinius organizacijoje ir (arba) asmeniniame gyvenime. Taip pat autorius nurodo, kad
mobingas kyla i§ smulkios tironijos ir lyderystés. Su Siuo teiginiu sutinkama, nes dazniausiai
asmeny grup¢, kurie taiko mobinga darbuotojo atzvilgiu, turi lyderj, kuris kursto aplinkinius
naudoti mobingg prie$ savo kolegg organizacijoje.

Grésmeé patirti mobingg kyla darbuotojams, kurie yra populiariis darbovietéje. Anot Bulut,
nusitaikoma ] populiarius darbuotojus arba labiausiai mégstamus darbo vietoje, nes
priekabiautojas visada jaucia iSkylancig grésme savo socialiniam statusui (Bulut ir Higi, 2021).
Asmuo, kurio atzvilgiu taikomas mobingas, tiesiogiai ar netiesiogiai patiria emocinj smurta, jis
nuolat Zeminamas ir daZnai sulaukia nesgZiningy kaltinimy. Tokiam asmeniui daZnai pasireiskia
psichologiné trauma, ir jis iSeina i§ darbo. Kalbant apie mobinga, vadovybé daznai netiesiogiai
dalyvauja §iame procese. Stai kodél §iuo atveju aukai labai retai pavyksta gauti pagalba (Guliyeva
ir Rzayeva, 2019). Atkreiptinas démesys, kad daznu atveju vadovai i$ tiesy zino apie mobingo
situacijas savo organizacijose, taCiau jie stengiasi kurti jspiidj, jog nepastebi mobingo
pasireiSkimo. Tokiu biidu mobingo aukos lieka be pagalbos ir patiria dar didesn¢ nevilt;.
Analizuojant moksling literatiirg, nustatyta, kad dalis autoriy viena i§ mobingo iSraisky jvardija
kaip kibernetines patycias. Kibernetinés patyc€ios apibréZiamos kaip ty€iniai ir pasikartojantys
veiksmai, nukreipti ;] asmens priekabiavimg ir bauginimg naudojant skaitmenines technologijas,
jskaitant, bet neapsiribojant, el. pastu, socialinémis bendravimo svetainémis. Sios paty¢ios yra
placiai paplitusios Siuolaikinése darbovietése (Frank ir kt., 2018). Taip pat nurodoma, kad
egzistuoja ir mobingo rusis, kuri jvardijama kaip socialinis mobingas. Socialinis mobingas

suprantamas kaip nepaskvietimas j grupinius kolektyvo pietus ar vakarienes bei naujy darbuotojy



jsp€jimas vengti asmens, j kurj nukreiptas socialinis mobingas (Code for Practice for Employer,
2011).

Atsizvelgiant j autoriy i§déstytas nuomones, apibendrinant galime teigti, kad mobingas yra
neigiamas, destruktyvus elgesys, kuris gali pasireiksti tiek verbaliniais, tiek neverbaliniais
veiksmais, taip pat subtilesniu ir netiesioginiu emocijy iSreiSkimu. Mobingas gali biiti taikomas
tiek i§ kolegy darbo vietoje pusés, tiek i§ vadovy pusés. Pazymétina, kad mobingas dazniausiai
baigiasi darbuotojo, kurio atzvilgiu taikomas mobingas, darbo santykiy nutraukimu ir i§¢jimu i§
organizacijos. Galima teigti, kad tai susij¢ su tuo, kad darbuotojas nebeatlaiko jam taikomy
mobingo formy, kurios daznai pasireiSkia ne viena, o kelias vienu metu. Atkreiptinas démesys,
kad mobingas zalingas ne tik darbuotojo produktyvumui ir fizinei bei psichologinei savijautai, bet
ir visai organizacijai, kurioje klesti mobingas. Tokia organizacija gali turéti neigiamg reputacijg
rinkoje, tod¢l jai gali buti sudétingiau sudaryti sutartis ar parduoti savo gaminamus produktus ir

paslaugas.

1.2. Mobingo atsiradimo prieZastis

Siekiant tinkamai iSanalizuoti mobingo situacijy valdymo ypatumus biitina nustatyti
mobingo atsiradimo priezastis. Daugelis autoriy mano, kad pats mobingo daznai kyla dél asmeny,
kurie jj taiko, psichologiniy problemy. Tarp jvardijamy priezasciy, dél kuriy atsiranda mobingo
atvejai organizacijose, dominuoja bloga atmosfera darbe, nepriimtina sprendimy priémimo
politika, nuolatinis stresas, teisingumo stoka, vykdant pagrindinius organizacinius jsipareigojimus
darbuotojy atzvilgiu. Blogas organizacijos mikroklimatas laikytinas pagrindine konflikty
atsiradimo ir jy egzistavimo organizacijoje priezastimi.

Mobingo problema yra etiniy ir psichologiniy zmogaus elgesio normy problema. Jei etinés
ir psichologinés zmogaus savybés yra vieningos, moralinés normos atsispindi asmens, kaip
darbuotojo, savybése ir lemia jo elges] darbo kolektyve bei strategijas, kurias jis pasirenka
sieckdamas karjeros. Vieni jveikia kiekvieng zingsnj déka savo sugeb¢jimy ir darbo, o kiti —
stumdami konkurentus Zemyn (Guli, 2019). Galima teigti, kad tokiais atvejais mobingo
atsiradimas siejamas su noru pasiekti aukStesne karjeros pozicija. Taip pat galima daryti prielaida,
kad mobinga patyres darbuotojas gali neatlaikyti spaudimo ir pasitraukti 1§ organizacijos. Tuo
tarpu iSéjusio darbuotojo pareigas siekia uzimti mobingg taikes kolega. Galiausiai galima manyti,
kad mobingg naudojantis asmuo tai daro siekdamas paslépti savo Zemga savivertg, nes nesugeba
savarankiskai pasiekti aukStesnés karjeros pozicijos remdamasis savo gabumais.

Mobingas dazniau pastebimas organizacijose, kuriose vyrauja autokratinis vadovavimo

stilius (Chatziioannidis, Bascialla ir kt., 2018). AutokratiSkas valdymo stilius daznai lemia
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formaly darbuotojy pozitrj j darbg ir jy pasyvumag. Taip pat jis skatina nesutarimus, tarpusavio
nepasitikéjimg bei prieSiSkuma organizacijoje. Tokio tipo vadovas gali riboti rySius su
pavaldiniais, slopinti jy savarankiS$kuma, nepazindinti darbuotojy su organizacijos perspektyvomis
arba esama situacija. Pazymeétina, kad mobingas gali atsirasti organizacijoje, kai j vieng darbo
vieta kandidatuoja keli zmonés, o pati organizacija paveikta nesgziningos arba per didelés
konkurencijos (Divincova ir Sivakova, 2014). Tokiu atveju jmonés senbuviai gali taikyti mobinga
naujoko atzvilgiu, kuris dél nesaziningos konkurencijos pateko dirbti ] organizacija.

Mobingas kyla 1§ nepasitikéjimo savimi ir noro pasikelti savo savigarbg. Daznai patycCios
atsiranda dé¢l pavydo, susierzinimo ar suvokimo, kad tam tikras asmuo kelia pavojy (Wall, Smith,
Nodoushani, 2018). Tam tikrais atvejais mobingas gali biiti naudojamas siekiant pasalinti
konkurenta. Tokiais atvejais kolegos nusitaiko j gabesnius darbuotojus, nes jauciasi nepilnaverciai
arba nerimauja, kad jy darbus uzgos kito darbuotojo pasiekimai ir gebéjimai. Visy pirma, patycias
taikantys virSininkai gali nusitaikyti i kvalifikuotus darbuotojus ir pasisavinti jy pasitikéjimo
kreditg arba pakenkti iSkeltiems darbo tikslams (Gordon, 2023). Tokiais atvejais galima teigti, kad
vadovai, naudodami vertikaly mobinga, siekia pasalinti kvalifikuotus darbuotojus, kurie gali kelti
grésme jy paciy pozicijai. Darytina prielaida, kad toks vadovas mano, jog kvalifikuoti darbuotojai
ilgainiui gali uzimti jo vieta, nes yra pranasesni.

Neadekvatumo jausmas, grésmés pojutis dél kompetentingesniy ir kirybiskesniy
asmenybiy, baimé negauti aukstesniy pareigy dél konkurenty jmonéje, noras islaikyti statusg —
visa tai gali skatinti mobingo atsiradima (Mujtaba ir Senathip, 2020). Atsizvelgiant ] tai, galima
teigti, kad darbuotojai naudoja mobinga sickdami apsaugoti savo karjeros perspektyvas ir
neteisétais veiksmais uZsitikrinti palankesnes darbo ar apmokéjimo salygas, nes jaucia, kad kiti
darbuotojai gali buiti geresni, talentingesni ar pranasesni uz juos.

Remiantis Zacharova ir Bartosovic (2016) mobingg organizacijoje jtakojancius veiksnius

galima suskirstyti 5 punktais j $ig lentele:

1 lentelé.

Mobinggq jtakojantis veiksniai ir jy bruoZai

Eil. Nr. Jtakojantis veiksnys Bruozai

1. Agresoriaus ir aukos savybés Agresoriaus savybes tokios kaip pavydas tuo
tarpu auka gali buti ka tik jsidarbings

mokslus baiges asmuo.

2. Valdymas bei organizacijos struktiira | Vadovai nesirtipina darbuotojy psichologing

biiseng ir  problemomis  kolektyve.
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Organizacijos  struktiiroje = neegzistuoja

tinkama komunikacija

3. Pervargimas ir stresas Sie veiksniai gali veikti kaip mobingo
atsiradimo priezastis kadangi pervarges ir
stresg jauciantis darbuotojas gali dél savo
bédy pradéti kaltinti kolega ir taikyti

mobingg jo atzvilgiu.

4, Struktiirinés pertvarkos Organizacijos struktiirinés pertvarkos ir etaty
mazinimas gali turéti jtakos mobingo
atsiradimui kadangi darbuotojai siekdami
iSsaugoti darbg gali imtis neracionaliy

veiksmy.

5. Nuobodulys ir monotonija Nuobodus ir monotoniskas darbas skatina
mobingg, kadangi darbuotojai  siekiant

,,deginti laika“ kuria apkalbas ir intrigas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Zacharova ir Bartosovic (2016)

Apibendrinant, galima daryti prielaida, kad mobingo atsiradimg organizacijoje gali
paskatinti daugybeé priezas¢iy, nuo tokiy kaip nuobodulys ir monotonija iki darbuotojy asmeniniy
savybiy. Galima teigti, kad mobingo atsiradimui organizacijoje jtakos gali turéti silpnas
vadovavimas ir prasta komunikacija organizacijoje. Taip pat tam jtakos gali turéti sveikos

konkurencijos jstaigoje nebuvimas ir darbuotojy baime prarasti savo pozicijas.

1.3. Mobingo teisinis reguliavimas

LR Konstitucijos 29 str. numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms
ar pareigiinams visi asmenys yra lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir negalima teikti jam
privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziiry pagrindu (LR Konstitucija, 1992). Tuo tarpu LR Konstitucijos 48 str. jtvirtintos
nuostatos, kad kiekvienas Zmogus gali laisvai pasirinkti darbg bei verslg ir turi teis¢ turéti
tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas (LR Konstitucija, 1992). Atsizvelgiant | tai, galima
teigti, kad pagrindiniame valstybés dokumente formaliai jtvirtintos nuostatos, kurios turéty neleisti
susiformuoti mobingo reiSkiniui darbo santykiuose, kadangi kiekvienas asmuo turi teis¢ j saugias
ir sveikas darbo salygas. Tuo tarpu mobingas kaip reiSkinys yra pripazintas netinkamu ir

kenksmingu darbo (ar bet kokioje Kkitokioje) aplinkoje. Analogiska pozitrj galime rasti
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pagrindiniame valstybés dokumente, reglamentuojanciame darbo santykius. LR Darbo kodekso
(toliau — DK)) 24 str. numato sgziningumo ir bendradarbiavimo principy jgyvendinimg. I§ esmés
mobingo tematikai laikytinos ir pritaikomos dvi §io straipsnio dalys: 24 str. 2 dalis (toliau — d.)
numato, kad ,,Darbo teisiy jgyvendinimas ir pareigy vykdymas neturi pazeisti kity asmeny teisiy
ir jstatymy saugomy interesy.” Taip pat 24 str. 6 d.: ,,Jeigu viena Salis nevykdo ar netinkamai
vykdo Siame straipsnyje nustatytas pareigas, kita Salis turi teis¢ | zalos atlyginimg ar reikalauti,
kad jos teisés bty apgintos kitais biidais.” (LR Darbo kodeksas, 2016). Atsizvelgiant j tai, galima
teigti, kad mobingas turéty biiti netaikomas ne tik i§ darbdavio, bet ir i§ darbuotojo (kaip silpnesnés
darbo santykiy Salies) pusés.

Sekanti darbo santykiy nuostatg, mobingo kaip reiskinio draudimg numatyta LR DK 26
str. 1 d. Darbdavys privalo jgyvendinti lyc¢iy lygybés ir nediskriminavimo kitais pagrindais
principus. Tai reiSkia, kad bet kokiy darbdavio santykiy su darbuotojais atvejais tiesioginé ir
netiesioginé diskriminacija, prickabiavimas, seksualinis priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti
lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziury, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, sveikatos biuklés,
santuokinés ir Seiminés padéties, narystés politinéje partijoje, profesinéje sajungoje ar
asociacijoje, religijos (iSskyrus atvejus, kai darbuotojas dirba religinése bendruomenése,
bendrijose ar centruose, jeigu reikalavimas darbuotojui dél iSpazjstamos religijos, tikéjimo ar
isitikinimy, atsizvelgiant j religinés bendruomenés, bendrijos ar centro etosa, yra jprastas, teisétas
ir pateisinamas), ketinimo turéti vaika pagrindu, taip pat dé¢l to, kad darbuotojas naudojasi ar
naudojosi Siame kodekse numatytomis teisémis, bei dél aplinkybiy, nesusijusiy su darbuotojy
dalykinémis savybémis, ar kitais jstatymuose nustatytais pagrindais yra draudziami. (LR Darbo
kodeksas, 2016). Atsizvelgiant j Sias LR DK nuostatas galime teigti, kad Sios nuostatos jpareigoja
darbdavj sukurti darbo vietoje aplinkoje kurioje bet kokios formos diskriminacija yra draudZiama.
(darbo vieta, aplinka,) Taip pat, minéto straipsnio paskesnés dalys numato darbdaviui pareigg
taikyti vienodus kriterijus pritmant j darbg ir atleidziant 1§ jo, sudaryti vienodas galimybes tobulinti
kvalifikacijg, uz vienodos vertés darbg mokéti analogiskg atlyginimg, imtis priemoniy, kad
darbuotojas darbo vietoje (nepatirtu) priekabiavimo ir diskriminacijos. IS esmés, analogiSkas
nuostatas galime rasti LR Lygiy galimybiy jstatyme bei LR Motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatyme. Galime daryti prielaida, kad jstatymy leidéjai rengdami naujgja LR DK redakcija, Kuri
jsigaliojo nuo 2016 m., dalj nuostaty susijusiy su priekabiavimu Siek tiek patikslino i$ pries tai
paminéty teisés akty ir perkélé j naujos redakcijos LR DK.

Viena svarbiausia nuostata, susijusi su mobingu darbo vietoje, jo atpazinimu ir draudimu
numatyta LR DK 30 str. 4 d. — Darbdavys, kurio vidutinis darbuotojy skaicius yra daugiau kaip

penkiasdesimt, Sio kodekso nustatyta tvarka jvykdes informavimo ir konsultavimo procediiras,
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privalo patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, jprastais darbovietéje btidais ja
paskelbti ir jgyvendinti. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje turi buti nustatyta: smurto
ir priekabiavimo atpazinimo buidai, galimos smurto ir priekabiavimo formos, supazindinimo su
smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, praneSimy apie smurtg ir prickabiavimag
teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir prickabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy
asmeny apsaugos priemongs ir jiems teikiama pagalba, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisyklés
ir kita informacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo prevencija. (LR Darbo kodeksas, 2016)
Galime teigti, kad Sios nuostatos suponuoja darbdaviui pareigg jvykdyti aiskia mobingo
atpazinimo programa, bei jdiegti mobingo prevencijos programg darbovietéje. Taip pat LR DK 30
str. 6 d. nuostatos jpareigoja darbdavj atnaujinti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika,
atsizvelgiant | gaunamus praneSimus apie nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus.

Daznai literatiroje galime aptikti siiilymus darbuotojui, kurio atzvilgiu, taikomas
mobingas kreiptis ] tiesioginj Vadova ir spresti susidariusig situacijg. Taciau, jeigu vadovas negali
arba nenori spresti susidariusios situacijos, darbuotojas gali kreiptis pagalbos i atsakingas
institucijas. Pirmiausiai asmuo patyres mobingg i$ darbdavio pusés galéty kreiptis j darbuotojy
patikétinj, darbo tarybg arba profesing sajungg. Kadangi, Sios instancijos atstovauja darbuotoja
prie§ darbdavj ir gina silpnesng darbo santykiy pus¢ — darbuotojg. Taip pat, darbuotojas turi teis¢
kreiptis j institucijas, kurios nagrinéja darbo gincus. Biitina pabrézti, kad darbo teiséje darbo gincu
laikytinas ne tik darbuotojo ir darbdavio nesutarimai, kylantys i$ darbo tac¢iau ir su darbu susijusiy
teisiniy santykiy.

LR DK 216 str. numato, kad darbo gincus Lietuvoje nagrin¢ja darbo gincy komisijos ir
Teismai. Taciau atskirais atvejais kuomet darbdavys ir darbuotojas susitaria gincas gali buti
nagrin¢jamas komerciniame arbitraze. Kreipdamasis ] $ias institucijas darbuotojas gali reikalauti
jam sukeltos zalos atlyginimo. LR DK 151 str. numato, kad kiekviena darbo santykiy Salis privalo
atlyginti savo darbo pareigy pazeidimy, dél jos kaltés kitai sutarties Saliai padaryta turting Zalg
(kuria sudaro tiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos), taip pat ir neturting zalg. Placiau turtiné
ir neturtiné zala aiSkinama LR Civilinio kodekso (toliau — CK) nuostatuose. LR CK 6.249 str. 1 d.
numato, kad Zala yra asmens turto netekimas arba suZalojimas, turétos iSlaidos (tiesioginiai
nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves, jeigu nebiity buve neteiséty
veiksmy (LR Civilinis kodeksas 2020). Tuo tarpu LR CK 6.250 str. nustato, kad neturtiné Zala
yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné
depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas (LR
Civilinis kodeksas 2020). Atkreiptinas démesys, kad turtinés zalos atlyginimas jrodinéjant Teisme
yra aiSkesnis, kadangi Sios Zalos dydis gali biiti skai¢iuojamas matematiskai t. y. pagrindziamas
skaiCly, piniging iSraiSkg. Pvz. asmuo negavo pajamy taip pat iSleido pinigines 1éSas
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medikamentams tokiems kaip raminamieji, kadangi dél jo atzvilgiu taikomo mobingo prastéjo jo
psichologiné biiseng. Tuo tarpu, neturtinés zalos institutas kuris numatytas LR CK 6.250 str. yra
sudétingesnis jrodinéjimo prasme, kadangi tokie faktoriai kaip dvasiniai i$gyvenimai ir
sukrétimai, nepatogumai bei reputacijos pablogéjimas néra ap¢iuopiami ir jos sudétinga pateikti
Teismui, kadangi tokia Zalg dazniausiai galima pateikti tik nukentéjusios $alies zodin¢ iSraiska.
Darytina prielaida, kad mobingas daugiausia sukelia nukentéjusiajam darbuotojui biitent neturting
zala, kadangi jis ja patiria psichologiSkai ir neap¢iuopiamai.

Zala, padaryta asmeniui jo atzvilgiu taikant mobingg darbo vietoje, yra trauma, o ne liga.
O tai yra darbo saugos ir sveikatos problema, 0 ne asmeniné psichinés sveikatos problema.
Mobingas yra labai zalingas ir kraStutiniais atvejais, galintis sukelti savizudybes. Tyrimai
patvirtina, kad patycios vyksta visame pasaulyje ir pasizymi panasiomis savybémis ir rezultatais
(Guliyevair Rzayeva, 2019). Teigtina, kad mobingas gali sukelti ne tik psichologinius bei fizinius
sveikatos sutrikimus taciau gali priversti darbuotoja prie savizudybés. Deja, taiau turime
pripazinti, kad savizudybés atveju darbuotojui biuity neaktualu kokios teisinés pasekmés kyla
darbdaviui, kurio organizacijoje pasireiSkia mobingas. Nebent Zalos atlyginimo reikalautu mirusio
darbuotojo, patyrusio mobingg artimieji. Pazymétina, kad baudziamajai atsakomybén galéty buti
patraukti asmenys, kurie naudojo mobingg prie§ nusizudziusj darbuotojag. LR BaudZiamojo
kodekso (toliau — BK) 133 str. numato, kad tas, kas sukursté zmogy nusizudyti arba ziauriu ar
klastingu elgesiu privedé Zzmogy prie savizudybés, baudziamas laisvés apribojimu arba arestu, arba
laisvés atémimu iki ketveriy mety (LR Baudziamasis kodeksas,2000). Darytina prielaidg, kad
pagal §j straipsnj biity sudétinga patraukti baudziamojon atsakomybén asmenys, kurie taiké
mobingg kadangi buty sudétinga jrodyti asmeny kalte, dél galimai padaryto nusikaltimo.

Apibendrinant galime teigti, kad pats mobingas, kaip reiSkinys dar neturi teisinio
apibrézimo §iuo metu galiojanciuose LR jstatymuose ir kodeksuose. Taciau Lietuvoje galioja
jstatymai, kurie jpareigoja darbdavius vykdyti prevencija, kuri uzkirsty kelig patyCioms ir
priekabiavimas (kas yra mobingo sudétiné dalis). Mobingo prevencija ne visuomet biina
veiksminga ir mobingo atvejai kas nuo karto atsiranda organizacijose ir nuo to kencia darbuotojai
kuriy atzvilgiu mobingas yra naudojamas. Siuo metu Lietuvoje galioja jstatymai, kuriais
vadovaudamasis asmuo patyrgs mobingg gali kreiptis pagalbos ir jam gali biiti atlygintina turtiné
ir neturtiné Zala uz jam mobingu sukelta turting ir neturing zalag. LR BK turi atitinkama straipsnj
pagal kurj galimg patraukti asmenys kurie taiké mobinga prie§ kita asmenj ir privedé jj prie
savizudybés. Galime daryti prielaida, kad su laiku Lietuvoje bus jtvirtintas tikslus ir aiskiai
apibréztas mobingo teisinis apibrézimas, taip pat atsiras teisinés normos, kuriuose bus aiskiai
apibrézta tiek administracing, tiek baudziamoji atsakomybé uz mobingo naudojimo arba jo

kurstyma.
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2. MOBINGO PREVENCIJOS TAIKYMO ASPEKTAI

Kaip ir minéta, mobingas daZniausiai baigiasi kuomet mobingg patyres darbuotojas
nutraukia darbo santykius ir palieka organizacija. Nors dauguma vadovy supranta, kaip svarbu
iSsaugoti personalg, taciau daugelis jy imasi veiksmy tik tada kuomet darbo iStekliai ima sekti.
Tokiais atvejais darbuotojai jauciasi nevertinami, kadangi jy niekas nebando iSlaikyti
organizacijoje (Michelman ir kt. 2016). Pazymétina, kad darbuotojy ketinimams iSeiti i§ darbo
didziausia jtaka turi darbuotojy savijauta, o darbo vietos mobingo prevencija turéty biiti vertinama
pla¢iame kontekste, daugiausia démesio skiriant vadovy santykiy su darbuotojais etikai. (J.
Vveinhardt ir kiti, 2024) IS esmés, mobingas darbovietéje traktuojamas kaip analogija rimtai ir
daznai mirtinai ligai. Mobingo prevencija turéty tapti vienu svarbiausiu, bet kurios organizacijos
vadovo ripes¢iy (Vveinhardt ir Jakucionyté, 2023). Manytina, kad mobingas ir jo prevencija is
tiesu turéty tapti kiekvieno vadovo riipes¢iu, kadangi mobingas darbuotojui gali sukelti neigiamas
pasekmes. Mobingo pasekmémis arba mobingo padariniais laikytini: Zzemesn¢ savigarba,
susikaupimo ir atminties problemos, nusivylimo jausmas, litidesys, darbo tikslo nebuvimas ir
pyktis, taip pat galimas depresijos iSsivystymas, nerimo sutrikimai, priklausomybe¢, psichikos
destabilizacija, sielvartas potrauminio streso sutrikimas (Grzesiuk ir kt. 2022). Sutiktina, kad
asmenj patyrusi mobinga sudétinga sulaikyti organizacijoje. Jeigu asmuo, organizacijoje patyré
mobingg vadinasi organizacijoje mobingas egzistuoja ir reikéty atrasti priezastys, Kurios jtakojo
mobingo i$plitimg organizacijoje. Pagrindinés ir esminés mobingo priezastys yra organizacings,
kurias galima suskirstyti } tris grupes: prasta organizacin¢ kultlira, netinkamas darbo
organizavimas ir nekompetentingi vadovai. (Kaminska ir kt. 2018). Galime teigti, kad jeigu nors
viena 1§ aukS$€iau trijy paminéty grupiy veikia netinkamai, tai gali turéti negin¢ijamos jtakos
mobingo atsiradimo atvejams organizacijoje. Prasta organizaciné kultiira, kurioje néra jokiy
vertybiy gali turéti didele jtaka mobingo atsiradimui. Tuo tarpu netinkamas darbo organizavimas
gali turéti tiesioginés jtakos netinkamai komunikacijai (tiek horizontaliai tiek vertikaliai), Kuri
prisideda prie mobingo plitimo organizacijoje. Darytina prielaida, kad nekompetentingas vadovas
gali ne tik daryti jtakg mobingo atsiradimui taciau ir pats to nenorédamas savo veikimu arba
neveikimu skatinti mobingo plitima organizacijoje. Organizacijai, mobingo paplitimas gali sukelti
didelius nuostolius, kadangi mobingas, kuris taikomas darbuotojy atzvilgiu turi neigiamag ir
negincijamg jtakg darbuotojy sveikatai ir jy produktyvumui. Galime teigti, kad Sis faktorius turi
tiesioginj neigiamg poveikj darbo kokybei. Kadangi, darbuotojas patirdamas i§gyvenimus dirbs
zymiai mazesniu efektyvumu. Tyrimy, susijusiy su mobingu santykiuose tarp darbuotojy, gausa
rodo, kad neefektyviai taikomos prevencinés priemonés ir (arba) $iy priemoniy triikksta tinkamai
mobingo prevencijai ir mobingo situacijy valdymui.
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Anot Jurgitos Lazauskaités Zabielskés mobingo pasekmés jj patirian¢iam zmogui yra
neigiamos, ir gali biiti jvairaus pobudzio, pradedant nuo fizinés ir psichinés sveikatos.
Isivaizduokime Zmogy, kuris pus¢ mety, metus kariauja — tikrai praranda iSteklius, jam yra sunku
dirbti, psichologiniu poziiiriu krenta jo saviverté, pasitikéjimas savimi kaip profesionalu ir kaip
zmogumi apskritai. Kadangi mobingas pazeidzia ne tik Zmogaus darbine veikla, bet ir asmeninj
gyvenimg (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018). Galime teigti, kad darbuotojo patyrusio
mobingg i§ kolegy ir (arba) vadovy pusés kris darbo nasumas ir jis kurs mazesne pridéting vertg
organizacijai.

Pripazjstama, kad mobingas praziitingas tieck asmenims, tiek organizacijoms. Mobingas
gali sukelti perdegima, potrauminio streso sutrikimg, nerimg, nuovargj ir paranoja, miego
sutrikimus ir dél to padidéjusj nesauguma dél darbo bei ketinimg iSeiti i§ darbo. Aukos taip pat
gali kaltinti save ir bati jsitikinusios, kad provokuoja neetiSska smurtautojo elgesj. Organizaciniu
lygmeniu tai didina pravaikstas ir kaita, mazina produktyvuma, prisideda prie pasitikéjimo stokos
ir griauna organizacijos vie$aja reputacija. (Zawadski ir Jemsen, 2020). Dauguma mobingo ir
patycCiy prevencijai skirty moksliniy tyrimy orientuota j organizacijos valdymo funkcionalumo
atsigavima, t. y. pabréziami pasiteising organizacijy valdymo modeliai, uztikrinantys aisky ir
tiksly uzduociy paskirstymg, lyderiavimo iSmintj, sveiko organizacijos klimato formavima,
patyCiy bendraja prasme prevencijos sistemos kiirima, vadovy ir darbuotojy mokyma (Vveinhardt
ir Andriukaitiené, 2016). Organizacijai svarbu taikytina savalaike mobingo prevencijg. PrieSingu
atveju organizacijoje gali iSplisti mobingas kuris gali stipriai pakenkti organizacijai, bei jos
jvaizdZiui vieSoje erdvéje. Dauguma organizacijy veiksmingesniu mobingo prevencijos jrankiy
laiko organizacijose parengtus mobingo prevencijos tvarkos aprasus. Siuose aprasuose detaliai
aprasomos sgvokos ir veiksmai, kuriais grindziama mobingo prevencija organizacijoje.

Organizacijos dazniausiai atnaujina savo vidinius mobingo prevencijos tvarkos aprasus,
kurie atnaujinami ne tik tam, kad mobingo prevencija buty efektyvi taciau ir tam, kad apraSai
atitikty $iuo metu LR galiojantiems teisés aktams. Tokie galiojantys organizacijy vidiniai teisés
aktai numato sgvoky apibrézimus ir tikslus. Daznai, organizacijos panaudoja apibrézimus ir tikslus
paimtus i§ LR kodeksy arba jstatymy. Kaip pavyzdj, galime panaudoti Marijampolés pirminés
sveikatos priezitiros centro Mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir
intervencijos tvarkos aprasg, kuris numato, kad mobingo prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo
aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty prieSisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe¢ ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma, ar kuriais siekiama darbuotoja, ar jy grupe
jbauginti, sumenkinti, ar jstumti j beginkle ir bejége padét; (VI Marijampolés PSPC tvarkos
aprasas). Galima teigti, kad prevencijos tikslg §j jstaigg aprasé¢ remdamasi LR DK 30 str.
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nuostatomis t. y. tiesiog jas perkélé LR DK nuostatas j savo vidinj tvarkos aprasa. Galima teigti,
kad taip jmonés tiesiog stengiasi palengvinti savo dokumenty administravimo nasta.

Mobingas, kaip faktorius, kenkia jj patirian¢iam asmeniui. Pazymétina, kad kencia ne tik
mobingo objektai, bet ir pasaliniai asmenys, kurie dirba tuose pac¢iuose organizacijos padaliniuose.
Turi bati pasisakoma uz tam tikrus organizacijos veiksmus, siekiant uztikrinti, kad mobingo
prevencijos politika buty jgyvendinta ir i jg blty ziGrima rimtai. Pavyzdziui, darbuotojai turéty
buti supazindinti su politika ir jy teisémis bei asmeninémis pareigomis. Tada turéty biiti nuolat
teikiama informacija ir vykdomas mokymas apie politikg, o darbuotojai turéty turéti kontaktinj
asmenj, ] kurj jie galéty kreiptis patarimo ir informacijos. Darbuotojai taip pat turéty biuti
informuoti apie skundo pateikimo mechanizmus. Nors pagrindinis démesys teisingai skiriamas
tiems, 1§ kuriy tyCiojamasi ar priekabiaujama, nereikéty pamirsti poveikio tiems, kurie tai kursto
(Torrington ir kiti, 2020). Galime teigti, kad prevencija Siuo atveju yra kompleksiné, nes joje
numatoma, kokie veiksmai atliekami siekiant uzkardyti mobinga, ir, jei to nepavyksta pasiekti,
kur asmuo gali kreiptis. Papildomai nurodoma, kad asmenys, kurie taiké mobinga, gali sulaukti
atsakomybés.

Kodél ir kaip organizacijos galéty geriausiai reaguoti ] mobingg darbo vietoje? Veiksmy
pagrindas galéty biiti susijes su nuling tolerancija jzeidZian¢iam, grasinan¢iam ar smurtiniam
elgesiui darbo vietoje pvz. atleidimas i§ darbo. Pateisinimas, taip pat gali biiti susijgs su neigiamy
smurto darbo vietoje poveikiu darbuotojams ir darbdavio norui uztikrinti saugig darbo aplinka.
Taip pat, organizacijos gali informuoti darbuotojus apie budus, kaip uzkirsti kelig smurtui darbo
vietoje ir jo iSvengti. Vadovybé gali parengti grésmiy planus, sitilancius gaires, kaip reaguoti |
grésmes darbo vietoje, taip pat planus po incidento, kurie bus jgyvendinti po jvykio. Aiski
grasinimo, priekabiavimo ir trikdancio bei pavojingo elgesio politika ir konkre¢ios procediros,
kuriy reikia laikytis kritinio incidento atveju, sumazins rizikg ir padés darbuotojams susidoroti su
juo, jeigu jis jvyks (Berman ir kiti 2021). Siuo atvejy mobingo prevencijos siekius siiiloma pasiekti
grieZtais buidais t. y. nuling tolerancijg mobingui, uz kurio taikyma gresig atsakomybé — atleidimas
i§ darbo. Taciau, tai gali bati neigiamo pobudzio praktika, kadangi kartais asmuo organizacijoje
gali buti apSmeiztas mobingo panaudojimu. Nors §j politika yra gera pradzia kuriant saugia darbo
kulttira, tokios politikos jgyvendinimas paprastai néra apraSomas, ir sutelktas j tai, kaip reaguoti
jvykiui jau jvykus (Carolyn ir kiti 2020). Sitlytina, pasirengti grésmiy plang kuriame biity aiskiai
apraSyta veiksmy seka. Teigiama, kad tai galime priskirti gerajai praktikai kadangi zmogiskyjy
iStekliy specialistui arba darbuotojui patyrusiam mobingg biity galima rasti visg reikiamag
informacija susijusig su mobingo grésmeés valdymy viename dokumente ir jg pasinaudoti.

Taip pat yra autoriy, kurie rekomenduoja, kaip prevencijos priemon¢ naudoti humorg.

Humoras mazina jtampg ir konfliktus, ypac tarp asmeny, kurie turi koordinuoti darba, suaktyvina
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didesn; tikslg, net jeigu tas komandinis darbas prieStarauja individualiems tikslams. Taigi,
humoras gali atkurti aukos galia, iSrySkindamas jy gebéjima kontroliuoti situacijg ir (arba)
sumazinti neigiamg agresijos poveikj, taip sumazindamas priekabiautojo kontrole situacijoje
(Mills ir kt. 2019). Abejotina, ar humoras savaime veikty kaip mobingo prevencija organizacijoje.
Galima daryti prielaidg, kad humoras kolektyve galéty teigiamai paveikti aplinkg, taiau tai
negaléty buti traktuojama kaip pilnaverté mobingo prevencijos priemoné.

Mobingas darbo vietoje yra beveik kiekvienoje imongje, todél vadovybei labai svarbu
suprasti, kaip jj sustabdyti. Mobingo darbo vietoje prevencija prasideda nuo organizacijoje
esancios kultiros. Ekspertai rekomenduoja nustatyti pagrindines organizacijos vertybes,
skatinancias bendradarbiavimg ir komandinj darba, taip pat skatinti individualiag konkurencija, nes
§j strategija sumazina paty¢iy daznuma organizacijoje. (Bauhadin ir Muitaba 2020). Sia strategija
galime priskirti prie pirminés prevencijos lygio kadangi ji orientuota j tai, kad mobingas neturéty
atsirasti organizacijoje 1§ esmes. Sutiktina, kad §; mobingo prevencijos strategija turéty buti
veiksminga, kadangi jeigu visi organizacijos nariai pripazins ir laikysis organizacijos vertybiy
skatinan¢iy bendradarbiavimg tuomet mobingas organizacijoje neturéty atsirasti. Darbuotojai
stengtysi padéti vienas kitam ir bendradarbiauti organizacijoje, 0 ne konkuruoti tarpusavyje.
Manytina, kad svarbesniu mobingo prevencijos veiksniu laikytinas darbuotojy Svietimas per
mokymus. Mokymai ir politika akcentuotini kaip pagrindinés ir pageidautinos priemonés skirtos
uzkirsti keliag mobingui jvairiuose organizacijose (Sallin ir kiti, 2019). Sutiktina, kad S$ios
prevencijos priemonés turéty buti veiksmingos ir neleisty mobingui atsirasti organizacijoje.
Kiekvienas naujas organizacijos narys buty supazindinamas su organizacijos politika, kurj
orientuotg | mobingo Organizacijoje prevencija. Tuo tarpu, mokymai, laikas nuo laiko primintu
apie mobingo prevencijos svarba darbuotojams.

Prevencinés pastangos turi apimti strategijas, skirtas nustatyti darbo ir organizacinius
veiksnius, susijusius su mobingu ir pasalinti juos per veiksmingg darba ir organizacinj plana.
Svarbu atsizvelgti j darbo ir organizacinius paty¢iy darbo vietoje rizikos veiksnius, nepamirsti
organizacijos klimato vaidmens (Tuckey ir kiti, 2021). Mobingo plitimui didel¢ jtaka daro darbo
aplinkos veiksniai, tokie kaip darbo ypatumai (pvz., darbo poreikiai, darbo i$tekliai), vadovavimo
stiliai (pvz., transformuojantis lyderysté, laisse — faire lyderysté) ir organizacijos klimatas (pvz.,
psichosocialinio saugumo klimatas, netinkamo elgesio klimatas) (Tuckey ir kiti., 2022). Sutiktina,
kad vykdant mobingo prevencija biitinas pastovus organizacijos stebéjimas. Rekomenduotina
pasitelkus psichologus atlikinéti organizacijos mikroklimato patikrinimus maziausiai vieng kartg
per metus. Atliekant organizacijos mikroklimato patikrinimus galima nustatyti neigiamus
aspektus, kurie atsiranda tarp organizacijos nariy bei sékmingai juos eliminuoti, kol jie neperaugo

] mobingg. Taciau turime pripazinti, kad dauguma programu puikiai veikia tik teoriniy lygmeniu,
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o praktiniu ne visuomet pasiteisina. Tokiais atvejais kovos su mobingu politika neturi reikSmingo
rySio su mobingu darbo vietoje. Mokymai i$ tiesy turi jtakos kovojant su mobingu darbo vietoje.
Be to, mobingo politika gali biiti ne tokia efektyvi kovojant su mobingu darbo vietoje, ypac jei
apie tai netinkamai praneSama organizacijos nariams (Sahar ir Kamel, 2020). Netinkamai isdéstyta
politika gali buti dideliu trikumy vykdant mobingo prevencija organizacijoje. Tai gali biti
iSreikSta tuo, kad darbuotojai netinkamai supazindinti su mobingo politika (pavyzdziui
zmogiskyjy iStekliy skyriaus specialistas gali paprasyti tik pasirasyti uz tai, kad darbuotojas
susipazino su politikos programa nors darbuotojas jos neskaité¢). Taip pat galimas variantas tai,
kad politikg para$yta naudojant teisinius arba medicininius terminus, kuriy darbuotojas neturintis
teisinio arba medicininio i$silavinimo tiesiog nesupras arba interpretuos siuos terminus savaip.

Kovos su patyCiomis (tuo pacéiu ir mobingu) politika pateikia svarbius matomus
tarpasmeninio elgesio standartus, kurie parodo, kad patycios yra neetiskos. Taciau, yra labai mazai
bandymy jvertinti jy veiksminguma. Buvo jrodyta, kad politikos buvimas yra reikSmingas
mazesniy paty¢iy darbo vietoje rodikliy prognozuotojas. Apskritai politika gali biiti geresné nei
jos nebuvimas, tadiau tai, kaip ji (ar) jgyvendinama, priklauso nuo daugelio veiksniy (Margaret
Hodginis ir kt. 2020). Siuo atveju galima pritarti, kad politika, kurioje apstu darbuotojui neaiskiai
paraSytu teisiniy ar medicininiy terminy, arba mobingo prevencijos politika, kuri paraSyta
nenumatydama kaip bus siekiami tikslai yra geriau nei jokios politikos nebuvimas. Viskas
priklauso nuo to, kaip zmogiskyjy istekliy skyriaus specialistas politikg perteiks darbuotojui, kuris
perskaites jos nesuprato. Svarbiausia yra tai, kad darbuotojas suprastu i§ ko susideda mobingo
prevencijos politika ir kam ji yra skirta. Tik tokiu atveju galésime teigti, kad politika yra
veiksminga.

Siekiant kovoti su mobingu bei patyCiomis darbo vietoje ir jy neigiamais padariniais,
prevencijos pastangos turéty biti sutelktos i biidus, kaip vadovai ir komandos nariai valdo ir
koordinuoja darbo valandas ir teises, darbo rezultatus, santykius darbo vietoje ir fizings bei
psichologines saugos klausimus (Tuckey ir kiti, 2022). Siuo atveju nurodomus prevencijos tikslus
galima pasiekti parengus atitinkamus lokalius teisés aktus. Pareigybés apraSymai, darbo tvarkos
apraSai, standartinés organizacijos veiklos procediros, drausmés darbo vietoje taisyklés galéty
padéti pasiekti mobingo prevencijos tikslus. Jeigu visi Sie aprasai buity parengti ir bty veiksmingi
tuomet darbuotojai neturéty imtis mobingo vieni pries kitus.

Rengiant mobingo prevencijg organizacija turi parengti darbuotojy ir jy vadovy mokymo
programas, apimancias pykc¢io valdyma, konflikty valdyma, bendravimo jgiidziy tobulinimg.
Turéty buti aiski instituciné politika, apimanti patycias ir smurtg darbo vietoje ir turéty biti
skatinama pranesti apie visus incidentus (Ghabeesh ir Qattom 2019). Vykdant mobingo prevencija

svarbu, kad Zzmonés patyre mobingg nebijoty pranesti apie incidentus. Tik Zinant apie incidentus
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organizacijoje galima tobulinti mobingo prevencijos programa kuri biity veiksminga ir padéty
organizacijai. Mobingo prevencijos pagrindas yra Zzinios. Svarbu skleisti informacija apie:
mobingo formas, priezastis, padarinius ir galimus budus, kaip kovoti su §iuo neigiamu reiskiniu
(Gemabalska-Kwiecem, 2020). Teigtina, kad butent Zinios gali padéti vykdant veiksminga
mobingo prevencija, kadangi jeigu visi organizacijos nariai Zinos mobingo prieZastis ir pasekmes
jie patys nenor¢s jo taikyti.

Siekiant tinkamai vykdyti mobingo prevencija labai svarbu islaikyti pozityvig ir teigiama
organizacijos kultiirg. Teigiama organizacijos kultira yra tokia, kurioje darbuotojai jauciasi
patogiai, jiems atsakoma ] riipimus klausimus, ypac j tuos, kurie susij¢ su kolegy netinkamu
elgesiu (Code for practice for Employer, 2011). Darytina prielaida, kad pozityvi ir teigiama
organizaciné kultiira veiks kaip varomasis variklis, kuris skatins organizacijos narius bendrauti ir
bendradarbiauti siekiant naudos ne tik organizacijos nariams taciau ir visai organizacijai i§ esmés.
Avramciuk ir Bagdanova (2009) pabrézia, kad uZtikrinant mobingo prevencija turéty biiti
taikomas kompleksinés priemonés, kuriuos jgyvendinamos sistemingai ir kryptingai

orientuojantis j siekiamg rezultaty. ISskiriami tokie mobingo prevencijos organizavimo etapai:

2. lentelé

Kompleksinés mobingo prevencijos priemonés

1 priemoné | Elgesio etikos kodekso sukiirimas ir jo funkcionavimas uztikrinimas.

2 priemoné | Atsakomybé uz socialiniy konflikty sprendima delegavimas personalo skyriui.

3 priemoné | Darbuotojams sudaromos salygos apskysti vadovaujancio personalo veiksmus.

4 priemoné | Psichologinio klimato kontrolés uztikrinimas organizacijos padaliniuose.

5 priemoné | Socialiniy ir darbiniy santykiy humanizacija.

6 priemoné | Darbo grupiy, skyriy, padaliniy uztikrinan¢iy mobingo prevencija, motyvavimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Avraméiuk ir Bagdanova (2009)

Galime daryti prielaida, kad pritaikius tokias kompleksinés mobingo prevencijos
priemones ir jy etapus mobingas, kaip neigiamas reiSkinys, neturéty atsirasti organizacijoje,
kadangi buty eliminuojamas i§ esmés, atsizvelgiant | tai, kad organizacija turéty pasitvirtinusi
elgesio etikos kodeksg kuris tinkamai funkcionuodamas neleisty atsirasti mobingo apraiSkoms
organizacijoje.

Apibendrinant galime teigti, kad prevencijos priemonés yra biitinos pazaboti mobinga
organizacijose, kadangi mobingas kenkia ne tik darbuotojams j kuriuos yra nukreiptas mobingas

taCiau ir paciai organizacijai kurioje yra mobingo apraiSky. Mobingo prevencija organizacijoje
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prasideda nuo pacios organizacijos politikos nukreiptos ] mobingo prevencija. Svarbu ne tik
parengti mobingo prevencijos tvarkos aprasus taciau jais vadovautis ir pastoviai juos tobulinti tam,
kad jie buty veiksmingi. Butina vykdyti darbuotojy Svietima kuris atgrasyty darbuotojus naudoti
mobingg. Svarbu stiprinti vadovy grandj, kad vadovai biity pasiruo$¢ uzkirsti kelig paty¢ioms ir
priekabiavimui jiems pavaldziuose skyriuose. Jeigu Sios prevencinés priemonés nesuveikia,
rekomenduotina mobingo prevencijos tikslus pasiekti grieztesniais budais t. y. taikyti nuling
tolerancija mobingui organizacijoje uz kurio taikyma naudoti griezta atsakomybe — atleidima is

darbo.

22



3. ZMOGISKUJU ISTEKLIU PADALINIO VAIDMUO MOBINGO
PREVENCIJOJE IR VALDANT MOBINGO SITUACIJAS

Mobingas neigiamai paveikia darbuotojo elgesj kurio atzvilgiu jis yra taikomas.
Neigiamas darbuotojy elgesys darbo aplinkoje gali turéti neigiamy pasekmiy darbuotojams,
organizacijai ir visuomenei. Mobingas ir 1§ to kylanti perdegimo emocija yra svarbi Siuolaikinés
zmogiskyjy iStekliy valdymo srities studijy sritis (Fliza ir Cakicib, 2020). Perdegé darbuotojali
kurie patyria mobinga kelia grésmg visai organizacijai. Darytina prielaidg jog organizacijai kyla
rizika, jeigu mobingas taps kultiirine organizacijos dalimi. Tai galéty biiti pasekmés jeigu
vadovai ] jj nereaguoja ar reaguoja netinkamai. Tokiai organizacijai kKyla rizikg tapti nepatrauklia
ir kaip darbdavei darbo rinkoje, ir kaip prekes arba paslaugas teikianciai organizacijai.

Organizacijos taiko zmogiskyjy istekliy politikg ir praktika, kad paskatinty darbuotojy
elgesj, atitinkantj organizacijy pageidaujamus veiklos ir finansinius tikslus. (Jiang ir kt., 2012) Vis
daugiau funkcijy perkeliama zmogiskyjy istekliy atsakomybei, kuomet personalo vadovams vis
dazniau tenka kurti politika, kuri uztikrinty zmogisSkyjy iStekliy klausimy integravimg su
strateginiy sprendimy zyméjimu (Tuckey ir Kiti, 2022). Atsizvelgiant j tai galime uztikrintai teigti,
kad uz mobingo situacijy valdyma ir uzZ mobingo prevencija organizacijoje atsakingi Zmogiskyjy
iStekliy valdymo skyriaus specialistai.

Zmogiskujy istekliy skyriai yra atsakingi uZ darbo vietos valdymo procesy efektyvuma ir
darbuotojy apsauga nuo priekabiavimo ir pazeminimo. Atsizvelgdami j savo darbo pareigas Sie
skyriai, turéty sutelkti démesj j teisinius, etinius ir socialiai atsakingus jmonés aspektus,
igyvendindami politika, kuri formuoja komandinius santykius dél abipusés pagarbos ir orumo
principy darbo aplinkoje.

Galime teigti, kad kiekviena organizacija prasideda nuo zmogiskyjy istekliy padalinio.
DaZniausiai, biitent Zmogiskyjy iStekliy padalinio atstovas vykdo bisimo komandos nario
atranka, atrenkant tinkamiausig kandidata kuris jsilies  organizacijos gretas. Jeigu darbuotojo
atrankg vykdo personalo atrankos kompanijg tuomet organizacijos j kurig darbinasi kandidatas
zmogiskyjy iStekliy padalinio atstovas vis tiek bus pirmas asmuo su kurio kandidatui reikés
bendradarbiauti, kadangi butent zmogiskyjy istekliy padalinio atstovas supazindina naujus
darbuotojus su jmonéje galiojan¢iomis tvarkomis.

Bet kurioje organizacijoje susiduriama su skirtingomis nuomonémis, pazitromis ir
interesais. Veiksmingai ir gerai veikiantis personalo skyrius reiskia aktyvy personalo valdyma.
Efektyvus valdymas rodo, kad Zzmoniy darbo santykiuose problemy néra. Geri kontaktai gerina

kolektyvo mikroklimata, nes baudzia uz bet kokj nesusipratima tarp nariy ir iSryskina visas
23



iSkilusias problemas, neleidziant jiems plisti ] neiSsprendziamus prieStaravimus (Guliyeva ir
Rzayeva 2019). Tinkamai funkcionuojantys zmogiskyjy istekliy skyrius savo veikla uztikrina
sklandaus ir tinkamo mikroklimato buvimg organizacijoje kadangi stengiasi eliminuoti bent
kokius nesutarimus kurie gali iSplisti j neiSsprendziamus prieStaravimus. Netinkamai
funkcionuojantis zmogisSkyjy iStekliy skyrius rizikuoja laiku neeliminuoti nesutarimus kurie
peraugg ] neiSsprendziamus prieStaravimus. Su laiku Sie nei§sprendziami prieStaravimai gali
peraugti | mobingo pasireik$ima kuris yra zalingas organizacijai. Atsizvelgiant j tai galime teigti,
kad zmogiSkyjy iStekliy specialistai turéty atidziai stebéti organizacijos mikroklimatg bei
nedelsiant reaguoti ir spresti darbo vietos problemas, tarp jy vis dazniau pasikartojancius
mobingo atvejus (Mujtaba ir Senathip, 2020).

Mobingo paveiktoje organizacijoje nukencia darbuotojy pasitenkinimas darbu bei
atliekamo darbo kokybé, santykiai su kolegomis ir vadovais. Etisko darbuotojy elgesio
padidéjimas skatina darbo reguliavimg organizacijoje. Taigi, organizacijai labai svarbu
kontroliuoti darbuotojy darbinj elgesi, kuris galiausiai pagerins jy lojalumg ir pasitenkinimag
(Panigrahi, 2019). Galima teigti, kad zmogiskyjy iStekliy padalinys turéty formuoti darbuotojy
darbinio elgesio strategija kuri veikty atitinkamoje organizacijoje kaip mobingo prevencijos
sudétiné dalis.

Sutiktina, kad dauguma organizacijy bando paimti kity organizacijy gerasias praktikas ir
pritaikyti savo organizacijose manydamos, kad Sios praktikos pasiteisins ir jy organizacijoje.
Taciau tai ne visuomet pasiteisina. Didelio teigiamo geriausios praktikos poveikio jrodymai, bent
jau zmogiskyjy istekliy srityje, gali rodyti, kad mégdzioti daznai néra taip lengva ar greita (Rynes,
Colbert ir Brown, 2002). Tyrimai rodo, kad jmonés daznai neZino apie geriausios zmogiskyjy
iStekliy praktikos akademinius tyrimus arba nesilaiko jy. Posenas ir Martignonis (2018) pabrézia
»igimtus sunkumus perduodant praktika tarp organizacijy“ ir atkreipia démesj j i$8tkius, tokius
kaip ,,dar neiSrastas sindromas" ir tuos, kurie nustatomi dirbant su geb¢jimu jsisavinti. Pavyzdziui,
pasiekiama tik ribota sékme imituojant konkurentg (Gerhart, 2021). Galimai, kai kurios
organizacijos bandydamos perimti gerasias kity organizacijy praktikas iki galo neissiaisking kaip
tos gerosios praktikos pilnai funkcionuoja ir kokie akademiniai tyrimai buvo naudojami kuriant
gergsias praktikas. Atsizvelgiant j tai galime teigti, kad organizacijoje jdiegtos gerosios praktikos
kurios puikiai veikia vienoje organizacijoje gali biiti visiSkai neveiksmingos kitoje organizacijoje
kuri jas bandé pritaikyti savo veikloje.

I88ukis, su kuriuo susiduria zmogiskyjy iStekliy skyriai, yra kurti ir jgyvendinti programas,
skirtas kovoti su prieSiSkumu darbo vietoje. Siekdami sukurti darbuotojams palankia aplinka,
darbdaviai turi pasalinti grésmes darbuotojy gerovei. Tai apima bauginimo, priekabiavimo,

grasinimu, konflikty ir smurto tikimybes mazinimg. Neatlikus Siy veiksmy atsiranda grésmeé
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darbuotojy sveikatai ir darbo nasumo praradimui. Kg gali padaryti darbdaviai, kad iSvengti $ito?
Svarbu, kad vadovai atpazinty, jspéjamuosius zenklus j kuriuos verta atkreipti démesj t. y. |
jvairius psichologinio ir fizinio smurto darbo vietoje tipus ir motyvus bei veiksmus pvz. stresas ir
diskriminacija, asmeniniy, Seimos ar socialiniu problemy buvimas (pvz., finansiné kriz¢é ar liga);
agresyvus elgesys darbo vietoje (pvz., bauginimas ar patyCios ir pareiSkimai, rodantys
susizavéjimg smurtiniais incidentais darbo vietoje) (Berman ir kiti 2021). Galima teigti, kad
zmogiskyjy istekliy skyrius prie§ valdant mobingo situacijas turéty ne tik stengtis sumazinti
mobingo atsiradimo tikimybe, taciau ir mokéti atpazinti veiksnius galinCius turéti tiesioginés
jtakos mobingo atsiradimui organizacijoje. Teisinga ir teigiama zmogiskyjy istekliy praktika gali
paskatinti ir netgi palengvinti patycias, priekabiavima bei emocing prievartg darbo vietoje, taip pat
ir uzkirsti kelig jy atsiradimui (Cowan, Clayton ir Bochatin, 2021). Tik palankioje darbo aplinkoje
darbuotojas dirbs maksimaliu na§umu ir bus motyvuotas siekti geresniy rezultaty.

Daugiau nei prie§ 100 mety mokslininkas F. Tayloras paaiSkino, kad sistemingas
kareiviSkumas atsirado, dél grupés spaudimo asmenims laikytis darbo grupés nustatyty normy.
Tayloras mané, kad jis gali jveikti sistemingg kariskiy darbg ir pagerinti padétj, jei darbuotojai
zinoty, kad gamybos standartai buvo nustatyti atlikus darbo tyrima, o ne remiantis istoriniais
duomenimis. Ekstremalios bendraamziy spaudimo ir sistemingo kareivystés formos gali sukelti
daug nereikalingy konflikty darbo vietoje. Konfliktai tarp kolegy ir bendradarbiy yra
neiSvengiami, o sveiki konfliktai gali biiti naudingi kurybiskumui ir produktyvumui. Taciau
grésmingi konfliktai, naudojant mobingg tam tikry asmeny atzvilgiu, gali prilygti psichologiniam
terorizmui ir kankinan¢iam aukos nerimui (Mujtaba, 2020). Atsizvelgiant j tai galime teigti, kad
zmogiskyjy istekliy skyrius rengdamas mobingo prevencijos tvarkas arba valdydamas mobingo
situacijas turéty vykdyti ne tik mobingg panaudojusio asmens baudimg taciau orientuotis ] tai, kad
mobingo prevencijos programa atbaidyty nuo mobingo naudojimo ne tik sankcijy taikymo prasme.

Naujausi tyrimai apie santykiy dinamika vadovybés atsakymuose j pareiskimus apie
patycias parodé, kad zmogiskyjy iStekliy darbuotojai paprastai palaiko vadova ir jtariai zidirj j
skundziamg darbuotoja, nes nori islaikyti vadovy geranoriskumg. Nors HR yra neiSvengiama
valdymo dalis, ta¢iau tai nereiskia, kad jis automatiskai palaiko atskira vadova. Norédami iSspresti
skundg sitiloma kuo grei¢iau i$spresti problema. Nors skundus geriausia i$spresti neoficialial, tai
gali bati netinkamas sprendimas kaltinimams dél paty¢iy ir priekabiavimo. Bitina suteikti
konfidencialia ir palaikancig aplinka tiek patycias patirian¢iam asmeniui, tiek kaltinamajam.
Nesvarbu, ar kaltinimai yra nedideli, ar svarbus, tai tyrimo metu, turi bati teisingai iSnagrinéta.
Reikia atviro, skaidraus ir saziningo tyrimo, o pasibaigus tyrimui butina pateikti atitinkamus
atsiliepimus (Torrington ir kiti, 2020). Zmogiskujy istekliy skyriy specialistai tai yra darbuotojai,
kurie nori siekti karjeros ir bati lojalus vadovui. Darytina prielaida, kad dél Sios priezasties tokie
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darbuotojai paprastai palaiko darbdavio pus¢. Kaip matyti zmogiskyjy iStekliy skyriui
nerekomenduojama skundy iSspresti neoficialiai. Galimai, tai sietyng ir su vieSumu ir su
demonstravimu tuo, kad kova prie§ mobingg organizacijoje yra veiksminga ir mobinga
stengiamasi panaikinti. Sutiktina, kad zmogiskyjy iStekliy skyrius turéty sgZiningai ir
transparentiskai iStirti visas incidento aplinkybes, kadangi pasitaiko atveju kuomet darbuotojas
apSmeizia kitg darbuotojg (dazniausiai konkurentg, kuris yra lygiaveréiuose pareigose), jog
pastarasis taiké mobinga pries ji pati. Svarbu ir konfidencialios bei palaikanc¢ios aplinkos
sukiirimas tiek mobingg patyrusiam tiek mobingg panaudojusiam asmeniui. Kadangi, $ituo atveju
atvejy auka galés lengviau papasakoti kokio pobiidzio mobingas jo atzvilgiu buvo taikomas, 0
asmuo taikgs mobinga galimai galéty labiau atsiskleisti ir papasakoti apie mobingo panaudojimo
priezastis. Darytina prielaida, kad viskas tai padéty zmogiskyjy iStekliy skyriui ne tik patobulinti
mobingo prevencijos programa organizacijoje, tadiau lengviau ir tiksliau valdyti mobingo
situacijas kurios gali atsirasti ateityje. Pazymétina, kad zmogiskyjy iStekliy specialistai turi
atidziai, metodiskai ir nedelsiant tvarkytis su mobingo darbo vietose atvejais. Mobingo aukomis
tape darbuotojai jausis suprasti ir labiau vertinami zinodami, kad jy organizacijos zmogiskyjy
iStekliy skyrius yra jsipareigojes uztikrinti saugia darbo aplinkg netoleruodamas tokiy
neprofesionaliy darbuotojy veiksmy (Bauhadin ir Muitaba 2020). Tai yra labai svarbu, kadangi
kiti darbuotojai zinodami, kad esant nenumatytai situacijai sulauks pagalbos ir palaikymo i§
zmogiskyjy istekliy skyriaus pusés, jausis pozityviai ir atliks savo funkcijas rezultatyviau.

Dalis autoriy mano, kad vienas i§ veiksmingesniy biidy uZzkirsti kelia mobingui yra
darbuotojy pasirinkimas ne tik pagal profesines, bet ir zmogiskasias savybes. Ne maZiau svarbus
yra vadovu lyderystés jgidziu ugdymas, taip pat grjztamojo rysio i$ darbuotojy gavimo algoritmy
kiirimas, aiSkus tarnybiniy pareigy suformulavimas ir vidinés komunikacijos kiirimas (Guliyeva
ir Rzayeva, 2019). Sutiktina, kad zmogiskyjy iStekliy skyriaus specialistams buty sudétinga
igyvendinti Sig strategija. Galimai, §j strategija galéty biiti veiksmingas budas uZzkirsti kelig
mobingui organizacijoje taciau, kartais galéty biiti sudétinga rasti specialistus, kuriy tiek
profesinés tiek zmogiSkosios savybés atitikty organizacijos liikes€ius. Ypatingai, sudétinga Sig
strategijg biity jgyvendinti organizacijose, kuriuos vykdo veiklg tam tikroje specifinéje srityje
kurioje truksta atitinkamos krypties iSsilavinimo specialisty. Tokiy atvejy darbdaviai labiau
orientuosis ] profesines, taciau ne ] Zmogiskasias kandidato savybes.

Zmogiskyjy istekliy skyriaus specialistai vykdydami mobingo valdyma ir prevencija
turéty: 1) Sviesti Zmones apie patyCias ir jy poveikj asmenims bei jmonei, priimti kovos su
patyCiomis teisés aktus ir buti pakankamai aStriais, kad pastebéti ir pazaboti paty¢iy pozymius; 2)
stebéti, ar darbo vietoje kyla mobingas, ir suprasti jvairius paty¢iy tipus; 3) apmokyti vadovybe,

kaip elgtis su mobingu organizacijoje, pateikdami informacijg apie jo egzistavima ir apie tai, kaip
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svarbu nedelsiant ir tiesiogiai spresti situacijg 4) reikalauti, kad vadovai dalyvauty konflikty
sprendimo kursuose ir apdovanoti lyderius, kurie sitilo teigiamus budus, kaip jveikti nesantaikg
darbo vietoje, kol situacija nepaastréjo 5) parengti oficialig politika, kuria darbuotojai galéty
perskaityti ir suprasti. | Sig politikg turi biiti jtraukta specifiné kalba, ypa¢ sutelkiant démes;j |
grupines patycias arba prickabiavimg darbo vietoje, skirtg jvairiems darbuotojams (Bauhadin ir
Muitaba, 2020). Vienu i§ svarbiausiu zmogiskyjy istekliy padalinio bei vadovy uzdaviniy, skirty
kovoti su mobingo reiskiniu darbo vietoje yra organizacinés kultiiros bei politikos sukiirimas, kuri
bty pagrjsta vertybémis, o organizacijoje vyrauty teigiamas mikroklimatas (Dolinski, 2015).
Sutiktina, kad Sie kompleksiniai veiksniai apima viska kas reikalinga organizacijai vykdant
mobingo prevencija taip pat valdant mobingo situacijas organizacijoje. Pateikiami sitilymai, kurie
numato kovos su mobingu organizacijoje tvarky parengimg, kuriose taip pat bus numatytos
sankcijos uz mobingo panaudojima. Zmogiskyjy istekliy skyriaus darbuotojai pastoviai turi
analizuoti ar organizacijoje neatsiranda mobingo apraiSky. Biitina, kad zmogiskyjy iStekliy
specialistai mokéty atpazinti ir pazaboti, bet kokius mobingo pozymius, kurie gali iSaugti |
visavertj mobingg. Vadovai turi buati apmokomi, Kaip elgtis su mobingo apraiskomis
organizacijoje taip pat vadovai turi tobulinti savo kvalifikacija jvairiose komandos valdymo
kursuose, po iy kursy jiems patiems bus lengviau valdyti mobingo situacijos jy pavaldZiuose
organizacijos skyriuose. Zmogiskuyjy istekliy skyrius privalo parengti organizacijos politika,
kurioje atsispindéty tai, kad organizacijoje mobingas netoleruotinas ir kokia mobingo Zala ne tik
Ji patirian¢iam asmeniui tadiau ir visai organizacijai i§ esmes.

Zmogiskyjy istekliy personalas turéty suprasti pavojy, kurj mobingas kelia pavieniams
darbuotojams ir visai jmonei. Kovos su paty¢iomis politikos jgyvendinimas, taip pat procesali,
kuriuose aukos traktuojamos kaip vertinami darbuotojai, nusipeln¢ paramos ir apsaugos, o ne kaip
nemalonumai, kurie gali padéti pagerinti organizacijos kultiira ir sumazinti paty¢iy bei mobingo
atvejy skaiCiy (Seidel, 2019). Svarbiausiu laikytina tai, kad Zmogiskyjy istekliy skyriaus
specialistai nevengty ir nebijoty organizacijos vadovybei pateiki informacijg apie mobingo
egzistavimg organizacijoje, kadangi vadovai daZznu atveju stengiasi nepastebéti mobingo atveju
organizacijose. Tik pripazinus egzistuojancias problemas jmanoma nedelsiant ir tiesiogiai jas
iSspresti. Pazymétina ir tai, kad organizacijos zmogiskyjy istekliy skyriy pagalba turi nustatyti
nulines patyCiy netoleravimo politika ir apie tai praneSti visiems darbuotojams. Tai skatina
darbuotojus pranesti apie bet kokius netinkamo elgesio atvejus, o mokymo ir §vietimo programos
gali padidinti informuotumg apie patyc¢ias (mobingg) darbo vietoje ir jy poveikj (Vijayakumar ir
Rajagopal, 2024).

Zmogiskyjy istekliy skyriaus vaidmuo yra pagrindinis, vykdant prevencija ir politikos
formavima bei Sios politikos jgyvendinimg ir vykdyma, sutelkiant démesj j darbuotojy gerove,
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kaip svarby rezultatg. Teigtina, kad ZmogiSkyjy iStekliy valdymas turéty sutelkti démesj j aktyvia
patyciy darbo vietoje, priekabiavimo ir mobingo prevencija ir sutelkti démesj  teigiamos
organizacijos kultiiros kiirima (Cowan ir kt., 2021). Zmogiskyjy iStekliy skyrius turéty atlikti
aktyvy vaidmenj darbo vietoje, kad padéty uzkirsti kelig mobingo atvejams ir juos spresti. Taip
pat uztikrinti, kad darbuotojai dirbty sveikoje ir saugioje darbo aplinkoje, kadangi nuo to didéja
motyvacija ir darbo nasumas (Haciveli ir kt., 2023). Sutiktina, kad zmogiskyjy istekliy skyrius
privalo sutelkti démesj i darbuotojy gerove kadangi mobingg patyres darbuotojas dirbs Zymiai
mazesniu efektyvumy ir kurs mazesne pridétine verte. Sukurta ir palaikoma teigiama organizacijos
kultiira taip pat zenkliai prisidés prie mobingo prevencijos ir darbuotojy gerovés kadangi teigiama
organizacijos kulttira veiks kaip saugiklis neleisiantis mobingui plisti organizacijoje.
Apibendrinant galime teigti, kad visy pirma zmogiskyjy istekliy skyrius vykdydamas
mobingo prevencija ir valdydamg, mobingo situacijas turéty nebijoti pateikti informacijg
organizacijos vadovybei apie tai, kad mobingas organizacijoje egzistuoja (kadangi vadovybé tam
tikrais atvejais stengiasi vengti mobingo organizacijoje buvimo pripazinimg). Tik pripazinus
esama problemg galima imtis mobingo prevencijos veiksmy. Valdant mobingo situacijas
organizacijoje labai svarbu, kad darbuotojai patyre mobingg nebijoty kreiptis ] zmogisSkyjy istekliy
skyriy ir zinoty, kad sulauks pagalbos. Patys zmogiSkyjy iStekliy specialistai vykdydami mobingo
prevencija organizacijoje turi imtis kompleksiniy priemoniy (tokiy kaip darbuotojy Svietimas,
vadovybés apmokymas, mobingo prevencijos politikos parengimas), kurios padéty uzkirsti kelig

mobingo atsiradimui organizacijoje arba jo plitimui.
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4. MOBINGAS DARBE IR ZMOGISKUJU ISTEKLIU PADALINIO
VAIDMUO JO VALDYME TYRIMO METODOLOGIJA

4.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Mobingas kaip reiskinys darbo santykiuose yra tema apie kurig sudétinga atilikti didelio
masto apklausas. Tai sietyng su tuo, kad mobingo tema yra subtili ir apie mobingo reiSkinj
organizacijoje darbuotojai bijo garsiai kalbéti bijodami uZzsitraukti vadovybés pyktj. Kaip
pavyzdys, darbuotojai tarpusavyje reiSkia susirtipinimg, kad organizacijoje egzistuoja mobingas
taciau atlikus apklausg 100% respondenty pareiskia, kad mobingas organizacijoje neegzistuoja.
Paklausus ty pac¢iy zmoniy kodél jie kalbéjo, kad mobingas egzistuoja, o anketoje pazyméjo, kad
neegzistuoja atsakymas buvo paprastas — nes bijau, kad vadovybé suzinos, jog a$ pazyméjau, kad
mobingas egzistuoja. Taip a§ uzsitrauk¢iau sau vadovybés nemalonia. Anot Kardelio (2002)
kokybinius tyrimus galima suskirstyti j trys kategorijas: 1) Vidinés patirties tyrimai 2) Visuomenés
ir kulttiros tyrimai 3) Kalbos ir komunikacijos tyrimai. Atsizvelgiant j tai mobingas priskiriamas
prie vidings patirties iSgyvenimy Siam reiskiniui istirti buvo pasitelktas kokybinis tyrimo metodas.
Siekiant tinkamai i$nagrinéti mobingo atsiradimo organizacijose, mobingo prevencijos bei
mobingo situacijy valdymga pasirinkta viena i§ kokybiniy tyrimy metodologiniy strategijy —
Interpretaciné fenomenologijos analizé. Darytina prielaida, kad nagrinéjant tokj reiskinj kaip
mobingas organizacijose §j tyrimo strategija yra geriausiai pritaikoma atsizvelgiant j tai, kad Sios
strategijos tikslas — tirti fenomenus, atskleidziant zmogiskyjy iSgyvenimy prigimti ir patirtj.
Remdamasis i§ informanty surinktais ir iSnagrinétais duomenimis, tyr¢jas atskleidZia ir paaiskina
§] savo supratimg, siekia rasti, kas yra bendra ir individualaus informanty iSsisakymuose, o tai
skatina atskleisti fenomeng (Bitinas ir kt. 2008). Atliekant tyrimg remtasi Interpretacinés

fenomenologijos analizés prielaidomis:

3 lentelé

Fenomenologijos analizés prielaidos

Analizés prielaida ApraSymas

Fenomenolgija Siekiama suprasti, kaip zmonés suvokia savo gyvenimo patirtj

Hermeneutika Siekiama suprasti, kaip zmonés suteikia prasme¢ savo patirciai. Kaip
interpretuoja jvykius ir viduje iSkylancias prasmes.
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Idiografia ISsamus individualios patirties analizavimas. Gilinamasi j kiekvieno
dalyvio patirtj. Analizuojami kiekvieno dalyvio gyvenimo kontekstai.

Suteikiamas démesys ] detales bei iSskirtinuma

Papildomos Tyréjo subjektyvumas yra neiSvengiamas.
prielaidos Kiekviena patirtis ir prasmé yra iSsiSaknijusi dalyvio kontekste (pvz.
socialiniame).

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Smith, Flower ir Larkin,2009).

Taip pat, Siam tyrimui atlikti remtasi atvejo analizés metodu. Atvejo tyrimui taikomas
trianguliacijos principas, kuomet jis yra vykdomas kaip kompleksinio tyrimo dalis, siejama su
fenomenologinés srities tyrimu. (Bitinas ir kt. 2008) . Sis metodas atitinka tyrimo jdéjai kadangi
tyrimas atlickamas tik vieSojo sektoriaus organizacijose. Taip sieckiama giliau suprasti specifiniy
atvejy patirtis.

Tyrimo mintis suponuoja prielaida, kad Zzmogiskyjy iStekliy skyrius atlieka reikSminga
vaidmenj valdant mobingo situacijas ir jy prevencija organizacijoje. Sis skyrius ne tik vykdo
darbuotojy atranka, jdarbinimg ir darbo santykiy pasibaigima, taiau ir rengia tvarkas, prisideda
prie organizacijos politikos formavimo, atlicka mobingo prevencijg. Galima daryti prielaida, kad
mobingo situacijy valdymas ir mobingo prevencija yra vienas i§ svarbiausiu zmogiskyjy iStekliy
skyriaus uzdaviniy. Taciau labai svarbu, kad Zmogiskyjy iStekliy skyriaus specialistai suprasty
kaip atpaZinti mobingg organizacijoje. Siekiant tinkamai vykdyti mobingo situacijy valdyma bei
jo prevencijg organizacijoje zmogiskyjy iStekliy darbuotojai turi moketi atpazinti mobingo
apraiSkas. PrieSingy atveju ZmogiSkyjy iStekliy skyriaus specialistai negalés tinkamai vykdyti
mobingo situacijy valdyma ir jo prevencija.

Atliekant tokio pobtidzio tyrimus svarbus tyrimo planavimas, kuris tiesiogiai siejamas su
tyréjo kiiryba. Galima suskirstyti tokius tyrimo planavimo struktiirinius elementus:

Parinkti tyrimo objekta. Tyrimo objektas — idealizuota realybg, kuriai i$nagrinéti yra
skiriamas tyrimas. Vadybos tyrimuose tai biity vadybos realybe.

Suformuluoti tyrimo problema. Tyrimo problema — pagrindinis klausimas apie
pasirinkta objekta, ] kurj tyrimu siekiama atsakyti (kas, koks, kada, kur, kodé¢l, kaip?).

Suformuluoti tyrimo tema. Tema — objekto ir problemos formuluoc€iy sinteze, glausta jy
zodiné raiska.

Suformuluoti tyrimo tikslg. Tyrimo tikslas — tyréjo jsivaizduojamas ir siekiamas

mokslinis rezultatas.
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Suformuluoti tyrimo uzdavinius. Tyrimo uzdaviniai — tyréjo darbai, kuriuos reikia atlikti
tyrimo tikslui pasiekti.

Parinkti ir pagristi tyrimo metodologija. Tyrimo metodologija — visuma tyrimo
principu, priemoniy ir biidu, kurie padeda siekti tyrimo tikslo. (Bitinas ir kt. 2008).

Atlikus Siuos tyrimo planavimo Zingsnius galima tikétis, kad tyrimo rezultatai padés

pasiekti paties tyrimo tiksla.

Empirinio tyrimo tikslas. Identifikuoti kokig jtakg organizacijoje mobingo situacijy valdymui ir
jo prevencijai turi zmogiskyjy iStekliy skyriaus specialistai. Taip pat kokias priemones jie naudoja

atlikdami $iuos veiksmus.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis kokybiniu tyrimu, istirti skirtingy vieSojo sektoriaus organizacijy personalo
(zmogiskyjy istekliy) skyriy darbuotojy patirtj susidiirus su mobingu organizacijoje,
valdant mobingo situacijas bei vykdant jy prevencija organizacijose.

2. Remiantis kokybinio tyrimo analize, apibendrinti ir pateikti tyrimo rezultatus.

3. Pateikti rekomendacijas, kurios padéty organizacijy personalo (zmogiskyjy istekliy)

skyriams vykdyti mobingo situacijy valdyma ir mobingo prevencija.

Pagrindinis tyrimo klausimas. Kokie pagrindiniai zmogiskyjy istekliy skyriy specialisty veiksmai

valdant mobingo situacijas ir jo prevencija.

Duomeny rinkimo metodas ir instrumentas. Duomeny rinkimui naudojamas pusiau struktiiruotas
giluminis interviu, kuris padeda gauti i§samios tiesioginés informacijos apie tiriamajj reiskinj,
atskleidziant dalyviy turimg patirt] bei pozitrj. (RupSiené, 2007). Interviu atlikimo biidas
pasirinktas atsizvelgiant ] tai, kad asmenys galéty tiek gyvai tiek nuotoliniu budu. Atsizvelgiant j
tai, kad kiekvienas interviu bus jraSomas su kiekvienu tyrime dalyvaujanciu dalyviy pasiraSomas
sutikimas dalyvauti tyrime ir buti jraSomam. Kiekvienas interviu yra fiksuojamas vaizdo arba
garso jraSu naudojant mobilyjj telefong (jeigu interviu vyksta ,,MS Teams* platformoje gavus
sutikimg pokalbis jraSomas programos pagalba). Individualaus giluminio interviu vidutiné trukmé
yra apie valanda ar dvi. Vertinant apibendrintai, tokia trukmé atitinka giluminio pokalbio
poreikius. Taciau praktikoje individualils interviu biina jvairiis, nuo trisdeSimties minuciy iki
pusantros ar dviejy valandy ir ilgesni. Tam paciam tyrimui organizuojamy atskiry interviu trukmeé
gali skirtis — su vienu tyrimo dalyviu kalbésités keturiasdeSimt minuciy, su kitu — dvi valandas

(nors Kklausimynas — gairés abiem atvejais bus tas pats). Kitaip tariant, pageidaujama interviu
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trukmé paprastai yra apie valandg, taciau realiai ji priklauso nuo kiekvieno interviu situacijos.
(Gaizauskaité ir Valanc¢iené, 2016). Dalyviams yra i$ anksto pateikiama interviu eiga bei turinys.
Pagrindiniai klausimai tyrimo dalyviams:

1. Kaip Jus suprantate apibrézimg mobingas?

2. Jasy nuomoné kokios priezastis jtakoja mobingo atsiradimag organizacijoje?

3. Kokiomis formomis mobingas pasireiskia Jiisy organizacijoje ar galite pateikti konkreciy
pavyzdziy?

4. Kaip manote ar Lietuvoje turi biti parengtas ir jsigalioti mobingo prevencijos jstatymas?
Ar galite atsakyti ne vienu zodZziu, o iSpléstai?

5. Ar Jusy jstaigoje taikomos mobingo prevencijos priemonés? Jeigy, taip tuomet kokios
mobingo prevencijos priemonés taikomos Jiisy organizacijoje? Ar Jisy nuomone $ios
priemongs yra veiksmingos?

6. Kokios Jisy nuomone turéty biiti tatkomos mobingo prevencijos priemonés taciau Jusy
organizacijoje jos néra taikomos?

7. Kaip manote kokios sankcijos labiausiai atbaidytu darbuotojus ir vadovus taikyti mobinga
darbovietéje?

8. Kaip Jusy nuomone ZmogiSkyjy iStekliy skyrius turéty valdyti mobingo situacijas ir

vykdyti mobingo prevencijg?

Interviu sudéliotas laikantis tam tikry principy: Tyrimo dalyviui pateikiami tikslus ir aiSkus

klausimai. Jeigu atsakymas neaiSkus — praSoma jj patikslinti arba papildyti.

Tyrimo dalyviy atranka ir imtis. Teigtina, jog interpretacingje fenomenologinéje analizéje
skatinama susitelkti j nedidelj atvejy skai¢iy nuo 4 iki 10 interviu (Smith, Flower ir Larkin,2009).
Atsizvelgiant | tai, kad tyrimo metu taikoma tiksliné bei kriteriné imties vienety atranka, kurios
metu respondentai atrenkami laikantis nustatyty kriterijy, kadangi $iuo budu galima surinkti
kokybiniy duomeny, Siame tyrime siekiama surasti apie 8 dalyvius, atitinkanius tyrimui
nustatytus kriterijus. Sio tyrimo dalyviy atrankos kriterijai, skirstomi j nurodomus:

1. Asmuo uzimantis Zmogiskyjy istekliy specialisto (personalo vadybininko) pozicija vieSojo
sektoriaus organizacijoje;

2. Kurio organizacijoje yra arba buvo atsirades mobingas.

Nors patyCios darbo vietoje (mobingas) visuotinai paplitusios visose darbo vietose
visame pasaulyje, vietos ir erdvés kur jos plinta yra svarbios. Tiek sektorinis, tiek institucinis
kontekstas yra labai svarbus - norint suprasti, kaip toksiskumas darbo vietoje pasireiskia ir kaip jj
buty galima geriausiai spresti. (Hodgins ir Kiti, 2024). Atsizvelgiant j tai, kad tyrimas atlickamas
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vieSojo sektoriaus organizacijose tyrimo metu yra siekiama pritraukti vieSojo sektoriaus
zmogiskyjy istekliy specialistus: personalo vadovus, personalo vyr./vyresn. vadybininkus, kurie
blity asmeniSkai mate mobingo reiskinj jy darbovietéje. Atrankos atlikimo procese svarbu
pritraukti zmogiSkyjy iStekliy srities darbuotojus turin¢ius drgsos bei norinc¢ius pasidalinti turima
patirtimi apie mobinga darbo vietoje bei prevencines priemones kuriy pagalbg Salinamos jau
atsiradusios mobingo situacijos organizacijose. Svarbu atrinkti dalyvius, kurie nebijoty kalbéti
apie tai, kad jy organizacijoje egzistuoja mobingas. Sio tyrimo rezultatai galéty praversti

organizacijoms tobulinant arba diegiant mobingo prevencijos programas savo organizacijose.

4 lentelé

Tyrime dalyvaujantis ekspertai

Eil. | Numeris

Nr. | tyrime Pareigy pavadinimas Darbo patirtis, metais

1. |R1 X Personalo departamento personalo inspektoré 14 mety

2. |R2 X departamento Personalo ir administravimo | 3 metai
skyriaus vedéjas

3. |R3 X departamento personalo grupés vadovas 11 mety

4., | R4 X jstaigos zmogiskyjy iStekliy administravimo | 6 metai
vadybininkas

5 |R5 X departamento Administravimo skyriaus personalo | 7 metai
vyresnysis specialistas

6. | R6 X tarnybos vyriausiasis personalo specialistas 9 metai

7. | R7 X draugijos zmogiskyjy istekliy skyriaus vadovas | 8 metai

8. |R8 X personalo departamento direktoriaus pataréjas 12 mety

Saltinis: sudaryta autoriaus

Dalyviui individualiai yra siun¢iamas kvietimas dél dalyvavimo tyrime bei pasizadéjimas
dél duomeny konfidencialumo. Aiskiai pateikiamas tyrimo tikslas, pagrindinés tiriamojo reiskinio
sgvokos, iSvardinami tyrimo atrankos kriterijai. Kvietimo dalyvauti tyrime Sablonas pateikiamas
Sio darbo 1 priede. Kvietimai siun¢iami socialinése platformose Facebook ir Instagram. Ypatingas
démesys skiriamas dalyviy ieskojimui per uzdaras Siy tinklapiy grupes. Taip pat su kiekvienu

dalyviy pasirasomas rastiskas sutikimas.
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Tyrimo etika. Atsizvelgiant j tai, kad mobingo tema laikytina jautria tyrimo metu laikomais
kokybinio tyrimo etikos principy t.y. pagarbos ir anonimiSkumo. I§laikomas asmens duomeny
apsaugos principai (dalyviy anonimiskumo ir duomeny saugojimo). Taip pat dalyviui sudaroma

galimybé¢ atsisakyti dalyvauti tyrime.

5. lentelé

Interviu eiga.

Pries pokalbj Susitikimas su tyrimo dalyviu ir pokalbis ir (ar) apsikeitimas informacija

prie$ prasidedant interviu (salygiSkai — prie$ jjungiant vaizdo arba balso

irasg)
Interviu pradzia | Interviu pokalbio pradzia, kuri leidzia tyrimo dalyviui apsiprasti ir
(,,apSilimas®) Isijausti ] interviu situacijg.
Pagrindiniai Esminé, ilgiausia interviu dalis, svarbiausi klausimai

interviu klausimai

Interviu Interviu pokalbio apibendrinimas, nuoseklus baigiamyjy klausimy

apibendrinimas uzdavimas

Interviu uzbaigimas | Padékojimas dalyviui uz dalyvavime tyrime ir atsisveikinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Gaizauskaité ir Valan¢ien¢, (2016)

4.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Tyrimas atliktas pritaikant kokybinio tyrimo metodg. Surinkti kokybiniai duomenys
atskleidzia mobingo patirtis, padeda pazinti mobingo reiskinius. Siame etape svarbiausiu
laikytinos kokybinio tyrimo dalyviy patirtys. Tyrime sutiko dalyvauti astuoni jvairiy vieSojo
sektoriaus organizacijy darbuotojy, kurie turi nevienodas patirtis mobingo aspekte. Pazymétina,
kad tyrimo dalyviai turi jvairios patirties Zmogiskyjy iStekliy (personalo) srityje (nuo 3 iki 14 m.
patirties). Atkreiptinas démesys, kad dalyviai i§ jvairiy vieSojo sektoriaus padaliniy (draugijos,
skyriai, grupés, departamentai ir tarnybos). Galima teigti, kad mobingas pasireiskia jvairaus
dydZio organizacijose.

Tyrimo duomeny analizei pasitelkti turinio bei interpretacinés fenomenologinés analizés
metodai.

Siekiant aiskios, struktGruotos analizés, sudaromas pradinis duomeny analizés teminis
zemélapis (1 paveikslas). Laikantis Siame Zemélapyje iSdélioty temy, lengviau nenukrypti nuo

pagrindiniy aspekty | smulkesnes ir ne tiek reikSmingas detales.
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1 paveikslas

Teminis Zemélapis

Mobingo sgvoka ir mobingo atsiradimo priezastys

!

Mobingo teisinis reguliavimas ir sankcijos uz
mobingo naudijima

'

Mobingo prevencijos priemongés

!

Zmogiskujy istekliy skyriaus veiksmai valdant
mobingo situacijas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo metu surinkti duomenys buvo kruops¢iai iSanalizuoti, suskirstyti j kategorijas ir
subkategorijas, bei priskiriant Sios kategorijoms biuidingus teiginius. 1§ viso iSskirtos penkios
kategorijos, suskirstytos j 15 subkategorijy, taip pat iSanalizuoti teiginiai (pusiau struktirizuoto

pokalbio — interviu citatos).

I Mobingo savoka

Anot Veinhardt ir Zukausko (2011) Mobingas laikytinas Efektyviy darbuotojy santykiy ir
bendradarbiavimo priesingybé, kelianti zmogiSkyjy ir materialiyjy nuostoliy grésme; intensyvus,
ilgai trunkantis psichologinis terorizavimas, pazeidZiantis organizacijos klimata, psichologing ir
fizing darbuotojo sveikatg. Tai tik vienas i$ daugelio §io termino aiSkinimy. Nors mobingo

apibrézimy ir jo formy yra daugybé, taiau atlikus tyrimg, nustatyta, kad Respondentai mobinga
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supranta, kaip nepagarba, ignoravimg ir Zeminimg. Kai kurie atsaké, jog tai prickabiavimas,

izeidingjancios replikos i$ kolegy pusés. (7 lentelé).

6 lentelé

Mobingo samprata

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Mobingo savoka Nepagarba, ignoravimas ir | R1:,<.> nepagarbus elgesys,
Zeminimas vaidinimas, kad neiSgirsta, kuomet

zmogus kreipiasi ir kg nors pasako.
R3:,<.> darbuotojo ignoravimas,
psichologinis spaudimas.

RS, <.> visiskas darbuotojo
ignoravimas, nesidalinimas informacija.
R6:,,<..> darbuotojy savigarbg
menkinantys elgesys sklindantis i§ kity
kolegy darbovietéje.

RS:,.<..> apkalbos, darbuotojo
ignoravimas, nepasitiloma vykti kartu |

skyriaus organizuojamus pobuvius.

Priekabiavimas ir | R7:,,<..> pastovus kabinéjamasis prie
izeidinéjancios replikos i$ | darbuotojo darbo kokybés nors jo kolega
kolegu pusés daro analogiskas klaidas ir jam apie tai
nepasakoma nei pusés ZodZio;

R2:,,<.> pastovios jzeidzianc¢ios
replikos nukreiptos i darbuotoja nors

vaidinama, kad sakoma ne jam.

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

I1. Mobingo organizacijose atsiradimo prieZastis. Labai daznai mobingas atsiranda kaip keliy
mobingo atsiradimo priezasc¢iy sgveika. Jeigu darbo organizavimas organizacijoje bus netinkamas,
tikétina tai duos pagrinda vystytis neigiamoms individualioms mobingo atsiradimo priezastims. Ir
atvirk$¢iai — jeigu darbuotojas turés neigiamy individualiy veiksniy, skatinan¢iy mobingo
reiSkinio atsiradima, ir darbo organizavimas darbe bus netinkamas, tuomet organizacijoje atsiras
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tinkama terpé mobingo reiSkiniui plétotis Salin (2003). Respondenty atsakymai parodé, kad
mobingo atsiradimg organizacijoje gali lemti ,,asmens taikancio mobinga, nepilnavertiskumo
jausmas “. Tyrimo respondenty nuomone, dazniausiai mobingo atsiradimg lemia vadovybés
nenoras kistis j darbuotojy gincus, vadovaujan¢io asmens virSenybé, arba vadovybés nenoras
spresti nedidelius darbuotojy konfliktus, kurie paskui perauga j mobingg. Pazymétina, kad
daugelis respondenty, kaip mobingo atsiradimo priezastj paminéjo vadovaujan¢iojo asmens

virSenybés demonstravimas.

7 lentelé

Mobingo organizacijoje atsiradimo priezastys

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Mobingo atsiradimas | Vadovybés nenoras | R6: <...> néra jokio mobingo iSeisite i$
organizacijoje spresti konfliktus darbo uz dury patys aiskinkités

RS: <..> nekreipk démesio ¢ia tik jo
bendravimo manieros, visi priprato ir Tu
priprasi;

R7: :,<..>Kai turési jrodymy tuomet ir

ateik, gal Tu tiesiog ,,tirStini spalvas®

Vadovybés virS§enybé R4:<...> neprofesionalus vadovavimas,
vadovas taiko toksines lyderystés
metodus ,,a$ nezinau Tu iSsiaiSkink ir
man pasakyk® ,,a$ vadovas vadinasi
darysime, kaip a$ pasakiau‘

R2::,<..> a8 ved¢jas, reiskiasi
besalygiskai vykdote tai kg nurodau;

R1: <...> vadovo nepasitikéjimas savimi.
Pazemindamas  kitus  gali  jaustis
galingesnis net kiti.*

R8; <..> pagrindinis veiksnys yra silpnas

ir visko bijantis vadovas <...>

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu
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111 Mobingo taikymo formos Nors mokslinéje literatiiroje yra gausybé informacijos apie

skirtingas mobingo ri$is tadiau tyrimo respondentai nurodé, kad pagrindiné forma laikomas

verbalinis mobingas, kuomet darbuotojai patirdavo nuolatine kritikag dél darbo kokybés ar

asmeniniy savybiy bei sarkastiSki komentarai ir jZeidinéjimai. Dalis Respondenty nurodé, kad

mobingg patyre darbuotojai buvo ignoruojami kity darbuotojy ir virsininky, jie nebuvo jtraukiami

1 sprendimy priémimg ir bendrgsias veiklas, apie juos buvo skleidziami gandai, taip pat vienas

Respondentas nurodé, kad taikomas socialinis mobingas.

8 lentelé

Mobingo taikymo formos

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Mobingo  taikymo | Verbalinis R4: <..> Darbuotojo jzeidingjimai,
formos mobingas uzgauliojimai.

R3: <...> Darbuotojo apkalbin¢jimas net jam
esant Salia, nekalbama tiesiogiai vardu taciau
visiems aiSku, kad kalbama butent apie vieng
1§ darbuotojy;

R6: <..> specialistas atlikdamas uzduotj
padaré klaida, Kkurig véliau iStaisé. Vedéjas
kelis meénesius per kiekviena susirinkimg
sakydavo darbuotojams, kad jie nebiity tokie
aplaidus kaip Marius. I§ Zmogaus tiesiog buvo
kuriamas pajuokos objektas.

R8: <...> darbuotojas nutaré testi karjera
kitame departamente ir nutaré tai aptarti su
savo tiesioginiu vadovu. Vietoje klausimo
kodél jis nori pereiti | kita departamenta
darbuotojas iSgirdo koks jis niekam tikes, kaip
jis ten nieko nesugebés ir bendrai, kad jj
darbovietéje laiko tik i§ gailes¢io. Maza to, po
pokalbio tiesioginis vadovas paskambino j
departamentg j kurj darbuotojas ketino pereiti
ir prikalbéjo visko ko blogiausio, nors tai

neatitiko realybés.
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Neverbalinis RS5: <...> perdétai skyriamas uzduociy kiekis
mobingas pvz. visi darbuotojai gaung po trys uzduotis, 0
vienam darbuotojui skiriamos penkios;

R7 <..> svarbiy uzduoCiy neskyrimas,
vadovas iSdidziai nurodé, kad tai yra labai
svarbi uzduotis ir biitent Sis darbuotojas jos
nesugebéty atlikti, nors darbuotojas turi
reikiamg kompetencijg Siai uzduociai atlikti;
R1 <...> naujokas atrakings kabineta pamirso
rakta spynoje. Po valandos kaZkuris
darbuotojas ji uzrakino kabinete. Naujokas
skambino kitiems kolegoms ta¢iau niekas
nekele telefony (véliau motyvavo tuo, kad
buvo labai daug darbo ar tiesiog negirdé¢jo). Po
valandos darbuotoja atrakino valytoja, kuri
tiesiog ¢éjo pro Salj. Po keleto dieny
darbuotojas pateiké praSymga dél atleidimo i

darbo ir paliko organizacija.

Socialinis mobingas | R2 <...>visas skyrius eina kartu pietauti taciau
vienam darbuotojui vis pamirStama apie tai
pranesti. Viena diena darbuotojas tiesiai
paklausia, kodél jis nekvieCiamas kartu
pasakoma, kad pamirSo. Tik véliau
darbuotojas suzino, kad piety vieta i§ anksto
aptarta socialinio tinklo grupéje, kurioje yra
pridétas visas skyrius tik nepridedamas vienas

darbuotojas.

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

IV Mobingo prevencijos jstatymas [vairiose ES Salyse priimti skirtingi teisés aktai, kuriais
siekiama iSspresti smurto ir priekabiavimo klausima, atspindi socialinius, kultiirinius, teisinius ir
administracinius skirtumus valstybése narése, ypac¢ susijusius su sveikata ir sauga darbe. (Seimo
kanceliarijos Tyrimy skyrius (2020). Dalis Respondenty nurodé, kad toks jstatymas biity

reikalingas ir veikty, kaip pagrindiné mobingo prevencija. Dalis Repondenty nurodé, kad toks
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jstatymas galbiit ir reikalingas taciau nezino kokiai atsakomybei biity jmanoma patraukti mobingg

taikantj asmenj. Taip pat dalis respondenty nurodeé, kad toks jstatymas nebiity veiksmingas.

9 lentelé

Mobingo prevencijos jstatymo reikalingumas

Kategorija

Respondenty teiginiai

Mobingo prevencijos
jstatymo

reikalingumas

R4: <...> many¢iau, kad toks jstatymas
turéty naudos. GreiCiausiai jis atgrasyty
darbuotojus ir vadovus taikyti mobingg
darbovietéje. Kaip pavyzdys uz
vairavimg apsvaigus nuo alkoholio
anksCiau buvo taikoma administraciné
atsakomybé¢, 0  dabar  taikoma
baudZziamoji, ir kaip matome tokiy
vairuotojy skai¢ius mazéja.

R1: <..> toks jstatymas turéty naudos,
darbuotojai vengty naudoti mobinga,
kadangi zinoty, kad uz ji gali biti
patraukti atsakomybén. Ypatingai, tai
veikty jeigu spaudoje pasirodyty
straipsniai apie tai, kad asmuo naudojes
mobinga buvo patrauktas atsakomybén.
R6: <..> jstatymo atsiradimas galéty
paskatinti  darbuotojus ir vadovus
nenaudoti mobingo kadangi biity reali, 0
ne numanoma galimyb¢ biti patrauktam
atsakomybén,  darbuotojai  vengty

naudoti mobinga

Subkategorija
Reikalingas
Reikalingas, taciau

neaiski atsakomybé

R8 <...> sutinku, kad toks jstatymas
reikalingas taciau neaiSku  kokiai
atsakomybei biity jmanoma patraukti
darbuotojg, kuris taiké mobingg.
Baudziamajai ar  administracinei?

Manau, kad tai labai sudétinga
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sureguliuoti teisine prasme.
Baudziamajai nelabai patrauksi, kadangi
nusikaltimo  kaip ir néra. O
administracinéje net nenumanau kas
turéty vykdyti administracing teiseng.
R5 <...> mintis turéti tokj jstatymg gal
bit gera taCiau tuomet turétume aiskiai
pamastyti kokia atsakomybé turéty biiti
uz mobingo naudojimg. Gal but i§
pradziy turéty buti jvestas vieningas
mobingo teisinis apibrézimas ir tik tada
bity galima diskutuoti sankcijg kaip
atleidimg i§ darbo (papildant LR DK 58
str.)

Nereikalingas

R3 <...> nemanau, kad toks jstatymas
turéty pozityvios reikSmés mobingo
prevencijoje 1§ esmés. Ziarékite,
Lietuvoje turime darbo kodekso
atitinkamus straipsnius, kurie numato
biitina mobingo prevencija darbo
vietoje. Ar jie visi veiksmingi? Tikrai
ne, kadangi mobingas vis dar gajus
organizacijose. Papildomas klausimas
kaip veikty sankcijy mechanizmas?
Kokiai jstaigai biity atiduotos nagrinéti
mobingo atvejy bylos? Manau, kad
vietoje tokio jstatymo turétume ieskoti
priezas¢iy kodél mobingas atsirado
organizacijoje ir eliminuoti tokias
priezastis. To pasékoje mobingo
prevencijos jstatymas nebiity reikalingas

kadangi mobingas neatsirasty

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu
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V Mobingo prevencijos taikymas organizacijoje.

Mobingo reiskinys turi stiprig neigiamg jtaka asmenims (nesvarbu ar tai darbuotojas ar tai
vadovas) kuriy atzvilgiu jis yra panaudojamas. Taip pat mobingas pavojingas organizacijoms, is
esmeés, kadangi tokia organizacija rizikuoja tapti ne patrauklia darbuotojams darbo rinkoje.
Sutiktina, kad pagrindiniu jrankiu kovoje su mobingu laikytina mobingo prevencija. Atsizvelgiant,
tai Respondenty buvo klausiama apie tai ar jstaigose, kuriuose jie dirba taikomos mobingo
prevencijos priemonés? | §j klausimg visi Respondentai atsaké teigiamai kas vertinama pozityviai
kadangi mobingo prevencijos programos vykdomos organizacijose. Papildomai buvo tikslinama
ar Respondenty nuomone organizacijoje taikomos prevencijos priemonés yra veiksmingos.
Atliktas tyrimas parodo, kad dauguma Respondenty mano, kad organizacijoje turi nuolat vykti
apklausos ir tyrimai dél mobingo egzistavimo organizacijoje, kadangi tik pripazinus, kad
organizacijoje egzistuoja mobingo apraiskos, galima jy prevencija. Privalomi pokalbiai ir
paskaitos apie mobingo Zzalg tiek darbuotojams tiek organizacijai i§ esmés. Bitinas atviras
problemy tarp darbuotojy sprendimas, kuris galéty uzkirsti kelia mobingo jsisenéjimui

organizacijoje.

10 lentelé

Mobingo prevencijos taikymas

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai

Mobingo prevencija | Apklausos ir tyrimai | R2 <..> Anoniminés apklausos siekiant
suzinoti ar darbuotojai nepatyria mobingo
organizacijoje;

R3 <...> Anoniminés apklausos 1 kartg per
ketvirt] siekiant suzinoti ar per laikg tarp
apklausy darbuotojams teko susidurti su
mobingu*

R7 <..> Psichologinio klimato matavimas

organizacijoje viena kartg per metus.

Vidaus tvarky | R1 <..>  Departamento darbo vidaus
mobingo prevencijai | taisyklése nustatyti principai, aprasyta
taikymas tarpusavio ~ komunikacija  neleidZianti

atsirasti mobingui;
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R4 <..> Organizacijoje parengtos grieztos
vidaus tvarkos taisyklés kuriy laikantys

mobingas neturéty atsirasti i§ esmés.

Pokalbiai ir | R1 <...> Pastovus pokalbiai su darbuotojais,
paskaitos jy mokymas apie mobingo sampratg, kaip
mobingas gali pasireiksti.

RS <..> Periodiskai kvieciami kviestiniai
lektoriai, kurie skaito paskaitas apie mobingo
keliamg Z3la organizacijai.

R6 <..> Bent karta metuose rengiama
paskaita mobingo tema;

R8 <..>  Nusta¢ius mobingo atvejus
nedelsiant kalbétis su darbuotojais kodél taip

jvyko, rasti atsiradimo priezastys ir

eliminuoti jas*.
Konflikty R1 <...> I8siaiSkinti dél ko kyla konfliktai ir
sprendimas eliminuoti priezastys;

R2 <...> Kalbétis su zmonémis, iSsiaisSkinti
dél kokiy priezas¢iy iskilo konfliktas,
stengtis sutaikyti darbuotojus.

RS <..> svarbu turéti atvirg komunikacija,

kad darbuotojas nebijoty issikalbéti.

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

Pazymétina, kad kiekvienas Respondentas nurodé, kad jy nurodytos mobingo prevencinés
priemonés yra veiksmingos organizacijose, kuriuose jie dirba. Taciau, daugumos Respondenty
manymu Siuose organizacijose reikéty papildomy prevencijos priemoniy kovoje su mobingu.
Dazniausiai, tokie teiginiai buvo grindZiami tuo, kad pavieniai mobingo atvejai vis kartas nuo
karto atsiranda organizacijose, kuriuose jie dirba. Galime daryti prielaida, kad kiekvienas asmuo

norintis panaudoti mobingg yra individualus ir jj gali veikti tik tam tikros prevencijos priemonés.
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VI Mobingo prevencijos priemonés, kurios néra taikomos ta¢iau turéty biiti taikomos

Anot vieno i§ Respondenty (R2) ,,Sudétinga pasakyti kokiy prevencijos priemoniy gali
reikéti organizacijoms, | kiekvieng atveji reikéty zZiiréti individualiai. PavyzdzZiui miisy
organizacijoje labai triksta edukacijos apie mobingq, darbuotojai ne visuomet suprantg kokio

¢

mgsto zalg jis gali turéti darbuotojams ir organizacijai®. Galime teigti, kad §i prevenciné
priemon¢ yra labai svarbi, kadangi darbuotojai gali nesuvokti kokio masto zala jie padaro
organizacijai. Pasirodo, kad mobingo prevencijai kartais uZztenka paprasto jrankio — pokalbiy.
Respondentas (R3) nurodé: ,,Manau, kad kartais nereikia mobingo prevencijai skirti dideliy
istekliy. Reikéty tiesiog, kad departamente darbuotojai nuosirdziai noréty bendrauti tiek
tarpusavyje tiek su savo tiesioginiais vadovais. Nuosirdiis pokalbiai savaime veikty, kaip mobingo
prevencija“. Su §iuo Respondento teiginiu sutiktina, kadangi per atvirus pokalbius tarp
darbuotojy, nesutarimai buty i$sprendziami nuoSirdaus ir atviro pokalbio metu. Tokiu atveju
mobingo reiskinys organizacijoje neturéty atsirasti i§ esmés. Respondenty teigimu daugiausiai jy
organizacijoje néra taikomos tokios mobingo prevencijos priemonés, kaip edukacijos susijusios
su mobingu, atviry pokalbiu. Taip keletas Respondenty mano, kad jy organizacijose néra

patobulintos vidinés tvarkos, kuri grieztai bausty uz mobingo panaudojimg ir taip atgrasyty nuo

mobingo panaudojimo.

11 lentelé

Mobingo prevencijos priemonés, kurios néra taikomos taciau turéty biiti taikomos

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Mobingo prevencijos | Pokalbiai R3: <..> kad departamente darbuotojai
priemonés,  kurios nuoS$irdZiai noréty bendrauti tiek tarpusavyje,
yra reikalingos tiek su savo tiesioginiais vadovais. NuoSirdus

pokalbiai savaime veikty, kaip mobingo
prevencija.

R6: <...> reikia, kad darbuotojai nebijoty kalbéti
apie kylancias problemas;

R5: <..> darbuotojai turi nebijoti pasakyti
kolegoms ir vedéjams kas yra blogai. Svarbu yra

netyléti, o kalbéti apie problemas;

Mokymai ir | R1: <..> organizuoti mokymus apie mobinga

edukacija ir jo keliama Zzala,
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R2 <...> Intranete patalpinti informacija apie
mobinga, kuri darbuotojams biitu pasiekiama
bet kuriuo metu;

R7 <..> labai triiksta edukacijos apie
mobinga, darbuotojai ne visuomet suprantg
kokio masto zala jis gali turéti darbuotojams ir

organizacijai;

GrieZtos vidinés | R1 <...> Organizacija turi aiSkiai iStransliuoti
tvarkos zinig apie tai, kad mobingas organizacijoje
néra toleruotinas ir uz ji gresig griezta
atsakomybg;

R8 <..> Jeigu darbuotojy uz mobingo
panaudojimo laukty griezta atsakomybeg ir jie

apie tai buty jspéti klausimas ar jie noréty

naudoti mobinga.

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

V11 Sankcijos atbaidanc¢ios darbuotojus ir vadovus taikyti mobinga.

Kaip minéta pasitaiko atvejy, kad prevencijos priemonés pozityviai nepaveikia
darbuotojus. Jie iki galo nesupranta kodél jiems reikalinga tam tikra edukacija susijusi su mobingo
prevencija. Kaip minéjo Respondentas (R2) <...>Sudétinga pasakyti kokiy prevencijos priemoniy
gali reikeéti organizacijoms, j kiekvieng atvejj reikéty zZiuréti individualiai<...>. AtsiZvelgiant | tai
galime teigti, kad ] mobingo prevencijos priemones kiekvienas asmuo reaguoja skirtingai.
Kadangi mobingas gali atsirasti ir atsiranda organizacijose, kuriuose yra taikomos prevencijos
priemonés tenka svarstyti apie sankcijy taikymg. Galima daryti prielaida, kad sankcijos
gresiancios uz mobingo taikymag bty laikytinos, kaip griez¢iausia attsakomybé uz mobinga,
kadangi uz jo panaudojimg ,,moberiams‘ biity taikoma atsakomybé. Pasak vieno i§ Respondenty
(R8) grieztas sankcijy uz mobingo panaudojimq taikymas galéty atgrasyti nuo mobingo
naudojimo. Tai veikty kaip administraciné arba baudziamoji atsakomybé, kadangi padares
nusizengimg arba nusikaltimg zmogus Zino kokios atsakomybés gali sulaukti. Atsizvelgiant ] tai,
Respondenty buvo klausiama kokios sankcijos turéty biiti taikomos uz mobingo panaudojimg tam,
kad atgrasyty darbuotojus ir vadovus nuo mobingo naudojimo. Atliekant tyrimg iSryskejo, kad

dauguma Respondenty mano, kad atlikus vidaus tyrimg turéty gresti griez€iausia salyga,
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atleidimas i$ darbo, apie tai pasisaké 3 Respondentai. Taip pat, trijy Respondenty nuomong turéty
biti taikomos Svelnesnés sankcijos. Taip pat svarbu atsizvelgti | tai ar darbuotojas pirma karta
panaudojo mobinga. Svarbu atlikti issamiq analize ar asmuo pirma kartg panaudojo mobingg,
Jjeigu taip tuomet nebiitina griezta sankcijq ir darbuotojas ateityje mobingo nesiimty. Taciau jeigu
tai kartojasi sankcija turéty biti taikoma grieztesné. (R5). Taip pat, du respondentai neturéjo

nuomonés, $iuo klausimu.

12 lentelé

Sankcijos atbaidancios darbuotojus ir vadovus taikyti mobingg

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai

Sankcijos atbaidancios | Atleidimas i§ darbo | R2: <..> Atsisveikinti su tokiu darbuotoju,
darbuotojus ir vadovus nutraukiant darbo tarnybos santykius.

taikyti mobinga R4: <...> Atlikus i§samy tyrimg ir jeigu jrodoma,
kad asmuo naudojo mobingg reikty nutraukti
darbo santykius;

R8: <...> biitina taikyti atleidima i$ pareigy, taip
darbuotojai matyty, kad organizacija nesitaiko

su mobingo atvejais;

Atitinkamas R1: <..> lvertinti  darbing veiklag
jvertinimas per | patenkinamai;

kasmetinius R7 <...> Siiilyti perkelti | Zemesnes pareigas;
vertinimus

Atitinkami R5 <..> Jeigu tai pirmasis atvejis skirti
sprendimai dél | papeikima, tafiau jeigu asmuo Kkartoja
besikartojancio mobingo  naudojima, taikyti  griezta
mobingo atsakomybe atleidimag 1§ pareigy.

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

VI Zmogiskuyjy itekliy skyriaus vaidmuo valdant mobingo situacijas ir vykdant mobingo

prevencija

Kaip ir minéta pagrindiné atsakomybé mobingo prevencijos srityje priskiriama

zmogiskyjy iStekliy skyriui. Biitent Sio skyriaus darbuotojai turéty biiti pagrindiniai mobingo
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prevencijos iniciatoriai. Sutiktina, kad idealiai veikiancioje sistemoje mobingas neturéty atsirasti.
Taciau jeigu mobingas atsiranda organizacijoje biitent Sio padalinio specialistai turi gebéti valdyti
mobingo situacijas ir vykdyti tinkama jy prevencija. Tinkamai funkcionuojantis zmogiskyjy
iStekliy skyrius turi gebéti laiku pastebéti mobingo uZuomazgas organizacijoje, tinkamai jas
suvaldyti ir uzkirsti mobingo i$plitimui i§ esmés. Pagrindinis vaidmuo kovoje su mobingu atitenka
Zmogiskyjy istekliy skyriams, jeigu Sie skyriai neatliks savo funkcijos yra tikimybé, kad mobingas
isplis po visa organizacija. Respondentas (R1) PanaSias mintis désté ir kitas Respondentas (R3)
Jeigu personalo (Zmogiskyjy istekliy) skyriaus darbuotojai negebés vykdyti mobingo situacijy
valdymo ir mobingo prevencijos tuomet skyriy vedéjai ir vadovybé bandyty savarankiskai stengtis
tvarkytis su mobingo situacijomis neturédama specialisty su kuriais galétu pasitarti, kaip tinkamai
atlikti tokius veiksmus. Galime teigti, kad Siy Respondenty pasisakymai turi panasiy bruozy — abu
pazymi, kad zmogiskyjy istekliy specialistams atitenka pagrindinis vaidmuo valdant mobingo
situacijas bei jy prevencija. Tiek vykdant prevencijg ir valdant mobingo situacijas savarankiskai
tiek teikiant paramg padaliniy vadovams valdant mobingo situacijas.

Atliktas tyrimas rodo, kad dauguma respondenty nurodé, kad mobingo prevencija ir
mobingo situacijy valdymas turi biiti atlieckamas taip, kaip ir nurodyta moksliniuose straipsniuose
t.y. sukurti organizacijos politikg nukreipta ] mobingo prevencija, Sviesti darbuotojus, reaguoti |

mobingo atvejus ir reguliariai stebéti bei vertini aplinka.

13 lentelé

Zmogiskyjy istekliy skyriaus vaidmuo valdant mobingo situacijas ir vykdant mobingo prevencijq

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Kaip zmogiskyjy | Organizacijos R3: <...> [traukti mobingo anti — mobingo
iStekliy skyrius turéty | politika pries | politikg j vidinius teisés aktus;
valdyti mobingo | mobinga ir sveiko | R6: <..> Skatinti atvira komunikacijg ir
situacijas ir vykdyti | organizacijos veiklas, kurios stiprina pasitikéjima vieni
mobingo prevencija klimato sukarimas | Kitais;

R7; <..> Stengtis sukurti toki mikroklimata
organizacijoje, kad Zmonéms nekilty noras

naudoti mobinga.

Darbuotoju R2: <...> pastovus darbuotojy Svietimas yra
Svietimas privalomas
R8 <...> Priminti darbuotojams per edukacines

paskaitas apie mobingo Zala;
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Reagavimas i

mobingo atvejus

R1 <..> reaguoti | mobingo atvejus be
salygiskai;

R5 <...> jeigu atsiranda mobingas biitina jj
uzkardyti i$ karto, nes kiti matydami personalo

neveikluma gali imtis to paties

Reguliariai stebéti
situacija ir vertinti

bei

tobulinti procesus

atmosferg

R4: <...> Privaloma bent kas ketvirti atlikinéti
tyrimus.
R7: <..> Reikia atlikinéti situacijos vertinima

ar mobingas neatsirado organizacijoje;

R8: <...> reikia pastoviai perzitiréti procesus ir

juos tobulinti;

PraneSimy apie | R1: <..> Darbuotojai turi Zinoti kaip gali
mobinga kanaly | pranesti apie mobinga;
nustatymas R6 <..> bitina turéti kanalus per kuriuos

darbuotojai gali pranesti apie mobingg ir
kreiptis pagalbos;

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu

Atliktas tyrimas parodé, kad, organizacijy zmogiskyjy istekliy (personalo) specialistu
nuomone mobingas suvokiamas kaip nepagarba, ignoravimas ir Zeminimas. (R8) :,,<...> apkalbos,
darbuotojo ignoravimas, nepasiiiloma vykti kartu j skyriaus organizuojamus pobiivius. Galima
teigti, kad mobingas suvokiamas kaip ir socialinio mobingo pakraipa, kadangi Respondentas
pazyme¢jo, kad darbuotojui nepasiiiloma vykti j bendrus skyriaus renginius kurie susij¢ su
komandos formavimu laisvu nuo darbo metu. Taip pat, Respondentai mobingo sampratg suvokia
kaip priekabiavima ir jZeidinéjancias replikas i§ kolegy pusés. ,,<...> pastovus kabinéjamasis prie
darbuotojo darbo kokybés, nors jo kolega daro analogiskas klaidas ir jam apie tai nepasakoma
nei pusés zodzio (RT). Tai galime traktuoti, kaip mobingg nukreipta j konkrety asmenj, kadangi
analogiSkas klaidas darantis kitas darbuotojas nesulaukia pastaby 1§ vadovo. Galima teigti, kad
tyrimo Respondenty atsakymai apie mobingo sgvoka atitinka teorinéje medziagoje apraSomas
mobingo sgvokas ,,mobingas yra neigiamas, destruktyvus elgesys, kuris gali pasireiksti tiek
verbaliniais tiek neverbaliniais veiksmais, taip pat subtilesniu ir netiesioginiu emocijy isreiskimu*.

Atliekant tyrimg Respondentai nurodé¢, kad mobingo atsiradimo priezastis organizacijoje
sietinos su vadovybés nenoru spresti problemas, kurios atsiranda tarp darbuotojy, kaip mingjo

Respondentai: nekreipk démesio, cia tik jo bendravimo manieros, visi priprato ir Tu priprasi (R5)
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kai turési jrodymy tuomet ir ateik, gal Tu tiesiog ,,tirstini spalvas“ (R7). Galime teigti, kad toks
vadovy pozidris suteikia papildomas galimybes atsirasti mobingui organizacijoje, kadangi
neisspresti konfliktai su laiku turi didele tikimybe peraugti i mobingo atvejus organizacijoje. Kitas
veiksnys, kuris lemia mobingo atsiradimg organizacijoje pasak Respondenty yra vadovy
virSenybés principas. Respondentas (R2) nurodé: ,,<...>as vedéjas reiskiasi besqlygiskai vykdote
tai kq nurodau <...> ‘‘. Respondentas (R4): ,, <...> as neZinau, Tu issiaiskink ir man pasakyk*,
,,as vadovas vadinasi darysime kaip as pasakiau ““. Be Kita ko, Respondentai nurodé, kad mobingas
atsiranda dél vadovo nepasitikéjimo savimi. Atkreiptinas démesys, kad vienas 1§ Respondenty
nurodé, kad taiko toksinés lyderystés principus. Atsizvelgiant j tai, kad tyrimas atliktas viesajo
sektoriaus organizacijoje kyla klausimas, kaip tokio tipo asmenys laimi konkursus i
vadovaujancias pareigas, kurias véliau uzima.

Atsizvelgiant ] tai, kad mobingo taikymo formy yra gausybé atliekant tyrimg inicijuotas
klausimas susijes su mobingo taikomomis formomis. Respondentai dalinosi patirtimis su kuriomis
jiems teko susidurti organizacijose, kuriuose jie dirba. Dauguma Respondenty nurodé, kad
organizacijose buta verbalinio mobingo apraisky. Darbuotojo apkalbinéjimas net jam esant salia,
nekalbama tiesiogiai vardu taciau visiems aisku, kad kalbama biitent apie viena is darbuotojy
(R3). Darbuotojo jzeidinéjimai, uzgauliojimai. (R4) Galime teigti, kad verbalinio mobingo
formos organizacijose pasireiSkia dazniausiai. Taip pat Respondentai tyrimo metu nurodé¢, kad
taikomas neverbalinis darbuotojy mobingas, tokios Kkaip, svarbiy uzduoCiy neskyrimas.
Respondentas R7 nurod¢, kad <...> vadovas isdidzZiai nurodé, kad <...> biitent Sis darbuotojas jos
nesugebéty atlikti<...> tokie vadovo veiksmai gali stipriai paveikti darbuotoja. Jis gali pradéti
jaustis kaip nieko negebantis ir neperspektyvus. Atliekant tyrima taip iSrySkéjo socialinio mobingo
atsiradimo atvejai. Darbuotojai mobinguoja kitus darbuotojus nekvieciant j skyriaus uzdargsias

pokalbiy svetaines ir nesidalina informacija.

2 paveikslas
Mobingo taikymo formos organizacijoje

Organizacijose taikomas mobingas

7 ] N

Verbalinis . Socialinis
Neverbalinis

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu
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Lietuvoje $iuo metu néra patvirtinto mobingo prevencijos jstatymo. Buvo sitilymy keisti
tiek LR DK tiek papildyti LR BK nuostatas. Siuo metu tik LR DK yra jrasytos nuostatos susijusios
su mobingo prevencija ir atsakomybe uz ji. Atsizvelgiant | tai tyrimo metu buvo nagriné¢jama ar
Lietuvoje reikalingas atskiras jstatymas susij¢s su mobingo prevencija. Respondenty nuomonés
labai stipriai iSsiskyré. Dalis mano, kad toks jstatymas yra reikalingas taciau dalis Respondenty
nurodé, kad toks jstatymas reikalingas taCiau neaiskus sankcijy ir atvejy nagrinéjimo teisinis
mechanizmas. Taip pat buvo ir tokiy nuomoniy, kad toks jstatymas yra nereikalingas.

Pagrindinis veiksnys siekiant uzkardyti mobingg yra jo prevencija. Atlikus tyrimg
nustatyta, kad pagrindinés taikomos prevencinés priemonés, kurios yra aprasomos moksliniuose
straipsniuose. Respondentai jvardino tokias mobingo prevencijos priemones, kaip tyrimy ir
apklausy atlikimas, vidaus tvarky parengimas, paskaitos ir konflikty tarp darbuotojy savalaikis
sprendimas. Sutiktina, kad visi Sie veiksmai yra veiksmingi siekiant vykdyti mobingo prevencija.
Kadangi mobingo atvejai karts nuo karto yra pasikartojantys reiSkiniai organizacijoje buvo
tikslinama kokiy priemoniy reikéty imtis papildomai vykdant mobingo prevencija. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad kartais pagrindiné mobingo prevencija gali biiti vykdoma per nuoSirdzius
pokalbius. Respondentas R3 nurodé, kad darbuotojai nuosirdziai noréty bendrauti tiek
tarpusavyje tiek su savo tiesioginiais vadovais. NuoSirdiis pokalbiai savaime veikty kaip mobingo
prevencija. Tokiai minciai pritariama, kadangi esant teigiamam mikroklimatui organizacijoje
mobingo reiSkinys neturéty atsirasti. Taip pat, Respondentai nurodé, kad reikéty papildomos
edukacijos ir grieZtesniy vidaus taisykliy vykdant mobingo prevencija.

Nors organizacijos stengiamasi vykdyti mobingo prevencija, taciau vis dar nepasiekiamas
visiSkas §io reiskinio rezultatas. Galimai, tam jtakos turi sankcijy Svelnumas arba jy nebuvimas.
Dauguma Respondenty sitilé taikyti nulinés tolerancijos mobingui principg ir nutraukti darbo
santykius su tokiais darbuotojais. Tokiai Respondenty nuomonei nepritariama, kadangi kiekviena
atvejj reikéty vertinti individualiai. Kalbétis su darbuotojy, kuris panaudoja mobingg ir bandyti
1§siaiskinti, kod¢l jis panaudojo mobingg. Tai padéty stiprinti mobingo prevencijg organizacijoje.
Taip pat Respondentai siiileé sankcijas, per kurias darbuotojas panaudojes mobingg biity
perkeliamas | Zemesnes pareigas. Atlikus tyrimg pastebéta, kad Respondenty nuomone
zmogiskyjy iStekliy skyrius valdydamas mobingo situacijas ir vykdydamas mobingo prevencija
turéty orientuotis ] organizacijos politikos nukreiptos | mobingo prevencijg parengimg ir vystyma.
Taip pat, biitina nusimatyti, kaip zmonés galéty pranesti apie mobingo atvejus. <...> biitina turéti
kanalus per kuriuos darbuotojai gali pranesti apie mobingq ir kreiptis pagalbos; (R6). Taip pat,
biitina reaguoti ] mobingo situacijas be salygiskai, netaikant jokiy i§Sim¢iy. Reikia pastoviai Sviesti
darbuotojus apie mobingo keliama zala, taip darbuotojai vis daugiau supras apie mobingo keliama
zalg. Zmogiskyjy istekliy skyrius privalo pastoviai stebéti situacija organizacijoje per atliekamas
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apklausas, vertinti atmosferg. Privaloma tobulinti vidaus tvarkas, kurios neleisty mobingui
atsirasti organizacijoje.

Pazymétina, kad zmogiskyjy istekliy specialistai mobingo situacijy valdyma ir mobingo
prevencija turéty vykdyti etapais.

3 paveikslas

Mobingo situacijy valdymo ir prevencijos etapai:

Mobingo situacijy valdymas ir mobingo
prevencija

z 3

Situacijy valdymas [ Prevencija J
Vidaus tvark
Kanaly kuriais galima Sa?;lnsg iVn'C]l;Sq
pranesti apie mobinga
1diegimas i
l ( )
Edukacija
Situacijos analizé \. J
(kodél atsirado i
mobingas) P N
Mikroklimato
l matavimas
. J
Pokalbiai tiek su i
mobinga patyrusiu
tieck mobinga Mobingo prevencijos
naudojanciy tvarky tobulinimas
darbuotoiu
Moblngo prevencuos
tvarky tobulinimas

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantis atliktu kokybiniu tyrimu
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Atliekant §; tyrimg paaiSkéjo, kad vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy (personalo)
specialistai mobingo samprata ir jo prevencija vykdo i§ esmés taip kaip tai apraSyta mokslinéje
literatliroje (i$skyrus nuosirdy bendravimg). Respondenty nuomone, Lietuvoje galimai reikalingas
mobingo prevencijos jstatymas, ta¢iau jis turi buti labai aiSkiai apraSytas, kokia atsakomybé uz
mobingo panaudojimg gali gresti. Manoma, kad griez€iausia sankcija uz mobingo panaudojimg
turi bati atleidimas i§ darbo. Zmogiskyjy istekliy specialisty veiksmai valdant mobingo situacijas

ir vykdant jo prevencija yra analogiski tiems kurie apraSyti mokslinéje literatiiroje.
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ISVADOS

1. Apzvelgus mobingo sampratg, atsiradimo priezastis ir jo teisinj reguliavima nustatyta, kad
mobingas yra neigiamas, destruktyvus elgesys, kuris gali pasireiksti tiek verbaliniais, tiek
neverbaliniais veiksmais, taip pat subtilesniu ir netiesioginiu emocijy iSreiSkimu.
Mobingas gali biiti taikomas tiek horizontaligja prasme (darbuotojai darbuotojy atzvilgiu),
tiek vertikaligjg prasme (virSininkai pavaldiniy atzvilgiu ir atvirk$¢iai). Pats mobingas
kenksmingas darbuotojams ir organizacijai, kurioje jis yra paplitgs. Mobingo atsiradima
organizacijoje gali paskatinti daugybé priezasciy, nuo tokiy kaip monotonija iki darbuotojy
asmeniniy savybiy. Mobingo atsiradimui turi jtakos silpnas vadovavimas ir bloga
komunikacija organizacijoje. Taip pat, tam jtakos gali turéti sveikos konkurencijos
istaigoje nebuvimas ir darbuotojy baimés prarasti savo pozicijas. Siai dienai mobingas dar
neturi teisinio apibrézimo, $iuo metu galiojanciuose LR jstatymuose ir kodeksuose, taciau
tam tikrais atvejais asmuo panaudojes mobingg gali atsakyti privataus kaltinimo tvarka
(atlyginti asmeniui turtine ir neturtine Zalg) arba gali buti patrauktas baudziamajai
atsakomybei jeigu bus jrodyta jo kalté.

2. Atskleidus mobingo prevenciniy priemoniy taikymo aspektus nustatyta, kad, prevencijos
priemonés yra butinos neleisti mobingui atsirasti arba i$plisti organizacijoje. Mobingo
prevencija organizacijoje prasideda nuo pacios organizacijos politikos nukreiptos i
mobingo prevencijg. Svarbiais veiksniais laikytini tai, kad mobingo prevencijos gali biiti
labai skirtingos pradedant nuo organizacijos Svietimo iki nulinés mobingo organizacijoje
tolerancijos ir atleidimo i$ darbo uz jo naudojimg. Atkreiptinas démesys, kad kiekvienai
organizacijai atsizvelgiant | joje dirbancius asmenys turi biti taikomos individualios
mobingo prevencijos priemoneés.

3. Nustacius zmogiskyjy istekliy padalinio vaidmenj mobingo prevencijoje ir valdant
mobingo situacijas, galime teigti, kad svarbu, jog zmogiskyjy istekliy skyrius nebijotu
pateikti informacija organizacijos vadovybei apie tai, kad mobingas organizacijoje
egzistuoja. Svarbu, kad ZmogiSkyjy istekliy skyriaus specialistais pasitikéty organizacijos
darbuotojai ir Zinoty, kad esant reikalui sulauks pagalbos. Vykdant mobingo prevencija
zmogiSkyjy iStekliy skyriui svarbu Sviesti darbuotojus, rekomenduoti investuoti } vadovy
apmokymus, stengtis stabdyti mobingo plitimg, tik jam atsiradus organizacijoje.
Zmogiskujy istekliy skyriui batina parengti ir tobulinti vidaus tvarkas, kurios veikty, kaip
mobingo prevencija. Privaloma palaikyti teigiama mikroklimatg organizacijoje, kad

mobingas neturéty galimybés atsirasti 1§ esmés.
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Identifikavus ZmogiSkyjy iStekliy padalinio veiksmus valdant mobingo situacijas ir
vykdant jy prevencija nustatyta, kad organizacijoje esantis zmogiskyjy istekliy (personalo)
padalinys ir jame dirbantys specialistai valdydami mobingo situacijas privalo siekti sukurti
tokj mikroklimata organizacijoje, kad Zmonés patys nenoréty naudoti mobingo. Sio
padalinio atstovai privalo inicijuoti edukacijos programas darbuotojams, apie mobingo
zalg pravedimg. Padalinio specialistai turi pasirengti kanalus, kuriais darbuotojai patyre
mobinga zinoty ir galéty kreiptis pagalbos. Biitina reaguoti ] mobingo situacijas ir nebijoti
apie jas kalbéti. Zmogiskyjy iStekliy padalinio specialistai turéty reguliariai perziaréti ir

atnaujinti organizacijos vidaus teisés aktus ir procesus susijusius su mobingo prevencija.
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REKOMENDACIJOS

1. Organizacijoje butina parengti informacijos kanalus per kuriuos darbuotojai galéty
pranesti apie mobingg. Apie Siuos kanalus bei jy veikimo principg turi biiti informuoti visi
organizacijos darbuotojai. Rekomenduotina Sig informacijg apie Siuos kanalus jtraukti j
organizacijos vidaus tvarkas ir pasirasytinai supazindinti visus organizacijos darbuotojus.
Privaloma pasiekti tokj rezultata, kad darbuotojai jvykus mobingo situacijai zinoty, kaip ir
kam gali pranesti apie mobingo situacijos atvejj organizacijoje.

2. Déti pastangas pastoviai stiprinti organizacijos kultiirg. Bitinas periodinis darbuotojy
Svietimas apie mobingo z3la darbuotojams ir organizacijoms, tai gali sumazinti mobingo
atsiradimo organizacijose tikimybe. Zmogiskyjy istekliy skyriams rekomenduotina
vykdyti pastovy organizacijy mikroklimato stebéjima. Siam stebéjimui tikty anoniminés
apklausos, kadangi jy pagalba zmonés galéty atsiverti. Pastebéjus pasikeitusj mikroklimatg
organizacijoje, tai galéty biti Zenklas, kad organizacijoje kyla tikimybé atsirasti mobingui.
3. Atsiradus mobingo situacijoms organizacijoje svarbu netyléti apie tai ir nedaryti vaizdo,
kad mobingo organizacijoje néra. Biitina informuoti apie mobingo atvejy atsiradima
organizacijoje. Rekomenduojama be salygiSkai reaguoti j mobingo situacijas
organizacijoje. Taip darbuotojai matys, kad organizacija nesitaiko su mobingu. Privaloma
nebijoti pasakyti, kad mobingas organizacijoje egzistuoja, tik pripazinus mobingo fakta
organizacijoje galima vykdyti jo prevencija. Siekiant, kad mobingo situacijos nesikartoty
biitina tobulinti organizacijose egzistuojancius prevencijos mechanizmus.

4. Siekiant tinkamai valdyti mobingo situacijas organizacijose ir vykdyti jo prevencija
butina kalbétis tiek su mobingo aukomis, tiek su mobingo panaudojanciais asmenimis.
Informacijos gavimas tiek 1§ mobingo aukos, tiek 1§ mobingg panaudojusio asmens gali
padéti ne tik tobulinti mobingo prevencijos priemones organizacijoje, taciau, taip pat, gali
padéti rasti priezastys, kodél mobingas buvo panaudotas organizacijoje bei sékmingai jas

eliminuoti.
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MOBINGAS DARBE IR ZMOGISKUJU ISTEKLIU PADALINIO VAIDMUO JO
VALDYME
Andrejus Kapitanovas
Magistro baigiamasis darbas
Zmogiskyjy istekliy valdymo magistro studijy programa
Vilniaus Universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Darbo vadové — Prof. Dr. G. Driiteikiené
Vilnius, 2025

SANTRAUKA

55 puslapiai, 13 lenteliy, 3 paveikslai, 63 literattiros Saltiniai.

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas — Atskleisti ir iSanalizuoti zmogiskyjy istekliy padalinio
vaidmenj mobingo prevencijoje ir valdant mobingo situacijas.

Darbas susideda i§ trijy pagrindiniy daliy: moksliniy, teisiniy Saltiniy bei literatiiros analize,
tyrimas ir jo rezultatai, i§vados ir rekomendacijos. Saltiniy analizéje apzvelgiamas mobingo
savoka ir jo atsiradimo priezastys organizacijoje. Analizuojami teisés Saltiniai susij¢ su teisiniu
mobingo apibrézimu ir galima teising atsakomybe uz mobingo naudojimg darbo vietoje.
Analizuojamas prevencinés priemonés ir mechanizmai, kurie biity veiksmingi siekiant to, kad
organizacijose neatsirasty mobingo reiskinys. Siekiama iSnagrinéti, kokie turi biiti zmogiskyjy
iStekliy veiksmai valdant mobingo situacijas ir vykdant mobingo prevencija.

Atlikus Saltiniy analize, atliktas tyrimas, mobingo reiSkiniui iSnagrinéti vieSojo sektoriaus
jstaigose. Atliktas kokybinis tyrimas, apklausta astuoni respondentai. Visi apklaustieji asmenys
turéjo patirties zmogiskyjy iStekliy, viesojo sektoriaus srityje. Pagrindinis tyrimo tikslas buvo
i§siaiskinti, kokiy veiksmy turi imtis zmogiskyjy iStekliy skyrius valdydamas mobingo situacijas
ir vykdydamas mobingo prevencija.

Atliktus tyrima nustatyta, kad Zmogiskyjy istekliy valdymo skyrius turéty sukurti visg kompleksa
priemoniy, padedanc¢iy iS§vengti mobingo atvejy, nuo edukacijos iki pastovaus vidaus tvarky
tobulinimo.

I$vadose apibendrinamos pagrindinés moksliniy analizés sgvokos bei kokybinio tyrimo rezultatai.
Darytina prielaida, kad pateiktos rekomendacijos gali biiti naudingos vieSojo sektoriaus

organizacijoms.
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WORKPLACE MOBBING AND THE ROLE OF THE HUMAN RESOURCES
DEPARTMENT IN ITS MANAGEMENT

Andrejus Kapitanovas
Master‘s thesis
Human Resources Management master‘s degree study programme
Vilnius Universitety, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor — Prof. Dr. G. Driiteikiené
Vilnius, 2025

SUMMARY

55 pages, 13 tables, 3 figures, 63 references.

The main objective of this master's thesis is to reveal and analyze the role of the human resources
department preventing mobbing and managing mobbing situations.

The thesis consists of three main parts: an analysis of scientific, legal sources and literature, a
research study and its results, and conclusions and recommendations. The source analysis reviews
the concept of mobbing and its causes within organizations. It also examines legal sources related
to the legal definition of mobbing and potential legal liabilities for engaging in mobbing in the
workplace. Preventive measures and mechanisms effective in ensuring that mobbing does not
emerge in organizations are analyzed. The study seeks to explore the actions that human resources
must take to manage mobbing situations and implement mobbing prevention strategies.
Following the analysis of sources, a research study was conducted to examine mobbing in public
sector institutions. A qualitative study was carried out, involving interviews with eight
respondents. All interviewees had experience in the field of human resources within the public
sector. The primary goal of the research was to identify the actions the human resources
department should take when managing mobbing situations and implementing mobbing
prevention strategies.

The research findings revealed that the human resources management department should establish
a comprehensive set of measures to prevent mobbing cases, ranging from educational initiatives
to continuous improvement of internal procedures.

The conclusions summarize the key concepts from the scientific analysis and the results of the
qualitative research. It is suggested that the recommendations provided could be beneficial for

public sector organizations.
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PRIEDAI

1 priedas.
Kvietimas dalyvauti tyrime

Laba diena,
Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto magistro studijy
,.Zmogiskujy istekliy valdymas studentas ir §iuo metu atlicku tyrima tema , Mobingas darbe ir
zmogiskyjy iStekliy padalinio vaidmuo jo valdyme”.
Siuo metu ieskau tyrimo dalyviy, kurie sutikty pasidalinti savo patirtimi interviu metu. Atrankos
kriterijai yra Sie:

1. Esate zmogiskyjy istekliy (personalo) specialistas, dirbantis vie$ojo sektoriaus

organizacijoje;

2. Jusy organizacijoje buvo pasireiskias mobingas;
Konfidencialumas yra garantuojamas. Interviu metu pateikti duomenys bus koduojami taip, kad
asmens tapatybés ir organizacijos pavadinimo nebus galimybés identifikuoti. Jeigu Jus atitinkate
auks$ciau apraSytas salygas ir biity jdomu prisidéti prie mobingo prevencijos, praSau apie savo
sprendimg informuoti iki lapkricio 23 d. Tuomet bus pateikta daugiau informacijos, bus

pateikiamas sutikimas dalyvauti tyrime ir sutarsime dél Jums patogaus interviu laiko ir biido.

IS anksto dékoju uz bendradarbiavima!

Andrejus Kapitanovas

Kontaktiniai duomenys: Tel: +37060045570 El. p: andrejus.kapitanovas@evaf.vu.stud.It
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2 priedas.
Sutikimas dalyvauti tyrime

PasiraSydamas(-a) Sig forma, a$ sutinku dalyvauti moksliniame tyrime ,,Mobingas darbe ir
ZmogiSkujy iStekliy padalinio jo valdyme*®.

Tyrima atlieka Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto
Zmogiskyjy istekliy valdymo programos magistro studenté Milda Musteikyte.

Tyrimo tikslas — Identifikuoti kokig jtaka turi zmogiskyjy istekliy (personalo) specialistai,
konstruojant mobingo darbo vietoje prevencijos ir jveikos priemones bei kurios i$ jy yra
naudojamos jy organizacijose.

Empiriniai duomenys renkami pusiau struktiiruoto interviu metu. Klausimai apima asmening
patirtj apie mobingo reiSkinj darbo vietoje bei galimas $io reiskinio prevencines priemones.
Interviu trukmé — iki 1 val.

AS patvirtinu, kad atitinku Siuos tyrimo dalyviy atrankos kriterijus:

1. Esu zmogiskyjy iStekliy (personalo) specialistas, dirbantis vieSojo sektoriaus organizacijoje;
2. Organizacijoje kurioje dirbu (dirbau) buvo pasireiskigs mobingas;

Man isaiskinta, kad interviu bus jrasinéjamas, o jo metu pateikti duomenys — koduojami taip,
kad asmens tapatybés ir organizacijos pavadinimo nebus jmanoma identifikuoti.

Esu informuotas (-a), kad interviu metu gauti duomenys bus panaudoti tik $io mokslinio
tyrimo rezultaty sklaidoje. Pateikta informacija nebus perduota kitiems asmenims
nesusijusiems su Siuo tyrimu. Sutinku, kad asmens duomenys bus saugojami tyrimo tikslais
iki 10 mety, o véliau bus iStrinti.

AS patvirtinu, kad man buvo suteikta pilna informacija apie tyrimo tikslg. Esu informuotas,
kad turiu teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime.

SUTINKU DALYVAUTI TYRIME

Dalyvio Vardas ir Pavardé paraSas ir data
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3 priedas.
Interviu transkripcijos

Tyréjas Interviu organizatorius
Respondentas Interviu dalyvaujantis (-i) ir atsakantis (-1)
1 uzduodamus klausimus asmuo
[Pauzé] Pauzé kalboje

(Atsidasimas) Isreiskiama emocija

(Sypsena) ISreiskiama emocija
, Sakinio tesinys
Nebaigtas sagkinys
? Klausimas
Respondentas R1
Tyré¢jas Laba diena, prie§ pradedant interviu prasau Jusy dar kartg patvirtinti,

kad sutinkate dalyvauti tyrime

Respondentas | Sveiki, taip sutinku.

Tyréjas Kokias pareigas Siuo metu uzimate?

Respondentas | Siuo metu uzimu personalo inspektoriaus pareigas Personalo
departamente

Tyréjas Keleriy mety patirtj turite Zzmogiskyjy istekliy ir personalo valdymo
srityje?

Respondentas | Bendrai sudéjus, Visg turimg patirtj personalo valdymo srityje sudaro
apie 14 mety.

Tyréjas Ar organizacijoje, kurioje $iuo metu turite darbo (tarnybos) santykius
buvo pasireiSkia mobingo atvejai?

Respondentas | Zinote [Pauzé] taip, organizacijoje, kurioje §iuo metu dirbu buvo
pasireiSkia mobingo atvejai.

Tyréjas Kaip Jiis suprantate mobingo apibrézimg? T.y. kas Jusy nuomone yra
mobingas?

Respondentas | Na...Mobingas tai zZalinga veiklag nukreipta j darbuotoja. Mobingas

imanomas tik darbo arba tarnybos santykiuose.
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Tyréjas

Gal bit galetumete Siek tiek placiau paaiSkinti kaip JUs suprantate

mobingo apibrézima?

Respondentas

Mano nuomon¢ mobingas yra bendrai neigiamas elgesys tarp
darbuotojy, nesvarbu ar §is neigiamas elgesys kyla ir darbuotojo, turiu
omenyje, specialisto ar i§ vedéjo, ar kitokio virSininko. Bendrai
mobingas, man suvokiamas, kaip nepagarbus elgesys, vaidinimas, kad
neisgirsta, kuomet zmogus kreipiasi ir kg nors pasako. Toks elgesys
savaime zaloja darbuotojus. Jsivaizduokite, zmogus kazko paklausia, 0
mobingg taikantis asmuo vaidina, kad neiSgirsta klausimo nors stovi
visai Salia...Arba su asmeniu visuomet elgiamasi nepagarbiai. Manau
nieko nuostabaus, kad Zmogus patyres tokia nepagarbg greitai nores
iSeiti 1§ tokio darbo. O Jus ar norétuméte dirbti tokiomis darbo

salygomis?

Tyréjas

Tikrai ne. Asmeniskai manau, kad posakis ,,eiti j darba, kaip j Svente*
turi buti taikomas tiesiogiai, tokiu atveju Zmogus dirbs Zymiai

produktyviau.

Respondentas

Visiskai pritariu, zmogus dirbdamas darba, kuriame jauciasi laimingas

dirbs Zymiai geriau.

Tyré¢jas

Dékoju uz Jusy i§samy atsakyma, noréciau pasiteirauti kaip Jiis manote

kokios priezastys gali jtakoti mobingo atsiradimg organizacijoje?

Respondentas

Bendrai paémus mobingo atsiradimg gali skatinti labai daug jvairiy
veiksniy (atsidlisimas). Kartais jtakos gali turéti tai, kad pas zmogy
viskas blogai gyvenime ir biitent Siandien jis nei$simiegojo. Bendrai
paémus, bent jau organizacijoje, kurioje Siuo metu dirbu mobingo

atsiradimg paskatino vadovybés virSenybés atvejis.

Tyréjas

Vadovybeés virSenybés atvejis? Gal galite papasakoti Siek tiek placiau?

Respondentas

Kadangi milsy organizacija yra statutiné¢ daznai jvyksta perkélimai i§
kity padaliniy. Tai vadinama rotacija. Atrotuotas asmuo, Kkurio
organizacijoje niekas nenor¢jo imti. Atéjus j skyriy pradéjo taikyti savo
metodus, kurie nelabai sutapo su personalo valdymu. Prasidéjo Zzmoniy
jzeidinéjimai. Aiskiai matési, kad Zzmogus nepasitiki savimi, bet labai
nori atrodyti svarbus ir vadovauti bei viskg Zinoti apie savo darbuotojy
darbg ir jy judéjima organizacijoje. Atsizvelgiant j $ig situacijg galiu

drasiai teigti, kad Mobingo atsiradimg gali iSSaukti vadovo
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nepasitikéjimas savimi. PaZemindamas kitus gali jaustis galingesnis nei
kiti. Ir tas galingumas jtakojamas tik tuom, kad jis paskirtas j tokias

pareigas

Tyréjas

Jeigu imant bendrai Jisy sistema, kurioje darbuojatés ar daznai
pasitaiko atveju, kad j pareigas atrotuojami zmonés, kurie net negeba

buti vadovais?

Respondentas

Nedaznai, deja bet tokiy atvejy kartas nuo karto pasitaiko.

Tyréjas

Gal galite papasakoti kokiomis formomis mobingas pasireiskia Jiisy

organizacijoje? Gal galite pateikti konkreCiy pavyzdziy.

Respondentas

Na, kaip ir min¢jau pasitaiko jzeidin¢jimy ir juokeliy 1§ vedéjo pusés.
Matyt nepasitik¢jimas savimi iSSaukia tokig reakcija. Nors turéjome
neverbalinio mobingo atvejj. Turéjome jsidarbinusi naujoka, Kuris
nepritapo prie kolektyvo. Gal pradirbgs savaite naujokas atrakines
kabinetg pamirSo rakta spynoje. Po valandos kazkuris darbuotojas ji
uzrakino kabinete. Naujokas skambino kitiems kolegoms taciau niekas
nekelé telefony (véliau motyvavo tuo, kad buvo labai daug darbo ar
tiesiog negirdéjo). Po valandos darbuotojg atrakino valytoja, kuri tiesiog
¢jo pro Sali. Po keleto dieny darbuotojas pateiké prasyma dél atleidimo

1§ darbo ir paliko organizacija.

Tyréjas

Sudétingas atvejis ar vadovybé émési veiksmy iSnagrinéti atvejj?

Respondentas

Taip, bandéme, atlikti tyrimg ta¢iau kameros Salia to kabineto néra

jrengtos, o darbuotojai atsaké, kad nieko nematé.

Tyréjas

Dékoju, Kaip manote ar Lietuvoje turi buti parengtas ir jsigalioti
mobingo prevencijos jstatymas? Ar galite atsakyti ne vienu zodZiu 0

1Spléstai?

Respondentas

Zinote...a§ manau taip, tokio jstatymo Lietuvoje reikia. Toks jstatymas
turéty naudos, darbuotojai vengty naudoti mobingg kadangi zinoty, kad
uz j; gali buti patraukti atsakomybén. Ypatingai tai veikty jeigu
spaudoje pasirodyty straipsniai apie tai, kad asmuo naudojes mobinga

buvo patrauktas atsakomybeén.

Tyré¢jas

Dékoju uz iSsamy atsakyma. Ar Jusy jstaigoje taikomos mobingo

prevencijos priemonés?

Respondentas

Taip, misy organizacijoje yra taikomos mobingo prevencijos

priemoneés
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Tyréjas

Kokios mobingo prevencijos priemoneés taikomos Jiisy organizacijoje?

Respondentas

Mes vykdome iStjsa mobingo prevencijos veiksmy granding. Visy
pirmg Departamento darbo vidaus taisyklése nustatyti principai,
apraSyta tarpusavio komunikacija neleidzianti atsirasti mobingui.
Vykdomi pastovus pokalbiai su darbuotojais, jy mokymas apie mobingo
sampratg, kaip mobingas gali pasireik$ti. Jeigu mobingo atvejai
pasitaiko organizacijoje stengiamés i$siaiSkinti dél ko kyla konfliktai ir

eliminuoti priezastis.

Tyréjas

Ar Jusy nuomone §ios priemonés yra veiksmingos?

Respondentas

Taip, manau i§ esmés §ios priemonés yra veiksmingos.

Tyréjas

Organizacijoje taikote nemazai mobingo prevencijos priemoniy.
Noréciau pasiteirauti, kokios, Jisy nuomone, turéty bati taikomos
mobingo prevencijos priemonés taciau Jsy organizacijoje jos néra

taikomos?

Respondentas

Manau organizacijg turéty organizuoti mokymus apie mobingg ir jo
keliama Zala. Sie mokymai galéty padéti vykdyti mobingo prevencija
veiksmingiau. Sekantis mano manymy svarbus aspektas, kad
darbuotojai turi zinoti, kad mobingas organizacijoje néra sveikintinas.
Organizacija turi aiSkiai iStranslivoti zinig apie tai, kad mobingas

organizacijoje néra toleruotinas ir uz ji gresig griezta atsakomybé.

Tyréjas

Kaip tik paming¢jote, kad uz mobingg turéty gresti atsakomybe. Kaip
manote kokios sankcijos labiausiai atbaidytu darbuotojus ir vadovus

taikyti mobinga darbovietéjé?

Respondentas

Manau, darbuotojus atbaidyty tai, kad jiems gresty atsakomybé uz
mobingo taikyma ir jie apie tai zinoty. Nesu kraStutiniu priemoniy
Salininke. Jeigu jrodoma, kad asmuo taiké mobinga jo darbiné veikla
turéty buti vertinama patenkinamai. To pasékoje mazéty pareiginés

algos koeficientas.

Tyréjas

Jisy nuomon¢ kaip Zmogiskyjy istekliy skyrius turéty valdyti mobingo

situacijas ir vykdyti mobingo prevencija?

Respondentas

IS tiesy labai geras klausimas (Sypsena) manau, kad darbuotojai turi
zinoti, kaip gali praneSti apie mobingg. Jvykus mobingo atvejuli,
darbuotojai nepasimesty, zinoty kaip, kur ir kokiomis, priemonémis jie

galéty apie tai praneSti. Vykdant mobingo prevencija ZmogiSkyjy
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iStekliy skyrius, misy atvejy personalo valdymo skyrius privalo
reaguoti | mobingo atvejus be salygiskai. Tik tokiu atvejy darbuotojai
zinoty, kad mobingas organizacijoje néra toleruotinas ir darbuotojams
nekilty min¢iy taikyti mobingg. Bendrai zidirint suprantama, kad
Pagrindinis vaidmuo kovoje su mobingu atitenka zmogiskyjy iStekliy
skyriams, jeigu Sie skyriai neatliks savo funkcijos yra tikimybe, kad

mobingas i8plis po visa organizacija.

Tyréjas

Dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirta laika.

Respondentas R2

Tyréjas Laba diena, prie$ pradedant interviu prasSau Jusy dar kartg patvirtinti,
kad sutinkate dalyvauti tyrime

Respondentas | Sveiki, taip sutinku.

Tyré¢jas Kokias pareigas Siuo metu uzimate?

Respondentas | Esu departamento Personalo ir administravimo skyriaus vedéjas

Tyré¢jas Keleriy mety patirtj turite zmogiskyjy iStekliy ir personalo valdymo
srityje?

Respondentas | Turiu 3 metus patirties

Tyréjas Ar organizacijoje kurioje Siuo metu turite darbo (tarnybos) santykius
buvo pasireiSkia mobingo atvejai?

Respondentas | (Sypsena) Deja, Departamente, kuriame dirbu pasitaiko mobingo
atveju.

Tyréjas Kaip Jus suprantante mobingo apibrézima? Tai yra kas Jisy nuomone
yra mobingas?

Respondentas | Mobingas...neigiamas darbuotojy elgesys taikomas kito darbuotojo arba
kity darbuotojy atzvilgiu.

Tyréjas Gal galite siek tiek placiau paaiSkinti kaip Jis suprantate mobingo
apibrézima?

Respondentas | Na...(atsidita) a$ suprantu mobingg, kaip neigiamg netoleruotina

darbuotojy elgesj. Mobingas man suvokiamas kaip pastovios

iZzeidzianCios replikos nukreiptos j darbuotoja, nors vaidinama, kad
sakoma ne jam. Kaip pavyzdys ,,na kaip galima biti tokiu kvailiu taip

elgtis kaip visada padaro pagal save* Zmogus paklausia ,,Cia tu apie mane

69



0 atsakymas ,,zinoma, kad ne*. Ir taip kartojasi vos ne karta per savaite
skirtingose situacijose. Bendrai mobingas man netoleruotinas neigamas
elgesys taikomos darbovietése kuris beveik visada biina naudojamas

tiesioginiy vadovy.

Tyréjas

Dékoju uz atsakymg, noréciau pasiteirauti kaip Jas manote kokios

priezastys gali jtakoti mobingo atsiradimg organizacijoje?

Respondentas

AS manau, kad departamente kuriame Siuo metu dirby jtakos turi

vadovy nesubrendimas ir sovietizmo likusi vadovavimo logika.

Tyréjas

Gal galite papasakoti Sick tiek plac¢iau?

Respondentas

Na zitirékite (atsidiista) esu riikantis, o rikykymui skirtoje vietoje
zmonés bendrauja kiek kitaip, jie biina labiau atviri tarpusavyje nei
biidami savo darbo kabinete. Tai riilkymo vietoje girdéjau, kad tam tikry
skyriy vedéjai elgesi taip kaip jie buty bajorai, 0 darbuotojai
baudziauninkai neturintis savo nuomonés ir privalantis vykdyti viska ka
pasako vadovai. Gave valdzia Sie vadovai veda tokig darbo politikg ,,a$
vedéjas reiskiasi besalygiskai vykdote tai kg nurodau* manau tai liko

nuo sovietizmo kuomet, darbuotojams vadovas buvo kaip dievas.

Tyréjas

Gal galite papasakoti kokiomis formomis mobingas pasireiskia Jiisy

organizacijoje? Gal galite pateikti konkreciy pavyzdziy.

Respondentas

Biina jzeiding¢jimy, repliky ir pasSmaikStavimy darbuotojy atzvilgiu
taiau visuomet pasakoma ,na c¢ia juk tik pajuokavimas® nors
darbuotojus tai zeidzia. Pastebéjau, kad atsiranda atvejy kuomet
darbuotojai sugalvoja nuveit i kavine ar barg po darbo valandy, taciau
kazkuriam 1§ darbuotojy apie tai ,,pamirStama* pranesti nors j tokj
pobiiv] eina visas skyrius. Kaip pavyzd] galiu pateikti atvej; kuomet
visas skyrius eina kartu pietauti, taCiau vienam darbuotojui vis
pamirStama apie tai pranesti. Viena diena darbuotojas tiesiai paklausia,
kodel jis nekvieCiamas kartu pasakoma, kad pamirSo. Tik véliau
darbuotojas suzino, kad piety vieta i§ anksto aptarta socialinio tinklo
grupéje, kurioje yra pridétas visas skyrius tik nepridedamas vienas

darbuotojas.

Tyréjas

Dékoju, Kaip manote ar Lietuvoje turi biiti parengtas ir jsigalioti
mobingo prevencijos jstatymas? Ar galite atsakyti ne vienu zodZiu o

i1Spléstai?
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Respondentas

Na (nusi$ypso) buitent Siuo klausimy neturiu nuomonés. Manau, apie tai

sprendimus turi priimti vyriausybeé.

Tyréjas

Dékoju uz iSsamy atsakyma. Ar Jusy jstaigoje taikomos mobingo

prevencijos priemonés?

Respondentas

Taip, departamente, kuriame dirbu yra taikomos mobingo prevencijos

priemones.

Tyréjas

Kokios mobingo prevencijos priemonés taikomos Jiisy departamente?

Respondentas

Departamente periodiSkai vykdomos anoniminés apklausos siekiant
suzinoti ar darbuotojai nepatyria mobingo organizacijoje, $iuo atveju
mes laikomés pozicijos, kad apklausos privalo biiti anonomiskos. Tik
tokiais atvejais darbuotojai gali atsiverti ir papasakoti kas yra blogai.
Jeigu vykdytume ne anonimines apklausas tuomet zmonés nebuity atviri.
Jeigu jvyksta konfliktai stengiames kalbétis su zmonémis, iSsiaskinti,
del kokiy priezasciy iSkilo konfliktas, stengiames sutaikyti darbuotojus.

Tokiais atvejais pavyksta iSvengti didesniy problemy.

Tyréjas

Ar Jusy nuomone §ios priemonés yra veiksmingos?

Respondentas

Bendrai manau, kad Sios priemonés yra veiksmingos.

Tyré¢jas

Noréciau pasiteirauti, kokios Jisy nuomone turéty biiti taikomos
mobingo prevencijos priemonés taciau Jusy organizacijoje jos néra

taikomos?

Respondentas

Sudétinga pasakyti kokiy prevencijos priemoniy gali reikéti
organizacijoms, ] kiekvieng atveji reikéty zitréti individualiai.
Pavyzdziui misy organizacijoje labai triiksta edukacijos apie mobinga,
darbuotojai ne visuomet suprantg, kokio masto zalg jis gali turéti
darbuotojams ir organizacijai. Kartais darbuotojai nesupranta, kaip
atpazinti mobinga, biitina jstaigos intranete patalpinti informacija apie

mobingg, kuri darbuotojams buitu pasiekiama bet kuriuo metu.

Tyréjas

Kaip manote kokios sankcijos labiausiai atbaidytu darbuotojus ir

vadovus taikyti mobinga darbovietéjé?

Respondentas

Gal biit busiy neteisus taciau asmeniSkai manau, kad reikety elgtis labai
paprastai jeigu atlikus vidaus tyrimg jrodoma, kad asmuo taiké mobingg
reikia elgtis labai paprastai — Atsisveikinti su tokiu darbuotojy ir
nutraukti darbo tarnybos santykius. Nepriklausomai nuo to, kas jis

darbo sutartininkas ar valstybés tarnautojas
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Tyréjas

Jisy nuomon¢ kaip zmogiskyjy istekliy skyrius turéty valdyti mobingo

situacijas ir vykdyti mobingo prevencija?

Respondentas

Manau, kad geriausias valdymas ir geriausia prevencija yra darbuotojy
Svietimas. Pastovus darbuotojy Svietimas yra privalomas...tiek vykdant
mobingo prevencija, kadangi tuomet mobingas neturéty atsirasti, tiek
valdant mobingo situacijas, Sviesti darbuotojus, kad mobingo taikymas

gali turéti liidnas pasekmes.

Tyréjas

Dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirta laika.

Respondentas R3

Tyréjas Laba diena, prie$ pradedant interviu prasSau Jusy dar kartg patvirtinti,
kad sutinkate dalyvauti tyrime

Respondentas | Sveiki taip patvirtinu, kad sutinku.

Tyréjas Kokias pareigas S§iuo metu uzimate?

Respondentas | Esu Personalo grupés vadovas

Tyréjas Keleriy mety patirtj turite zmogiskyjy iStekliy ir personalo valdymo
srityje?

Respondentas | Turiu 11 mety darbo patirtj Sioje srityje.

Tyréjas Ar organizacijoje kurioje $iuo metu turite darbo (tarnybos) santykius
buvo pasireiSkia mobingo atvejai?

Respondentas | Negaliu pasakyti, kad pasireiSkia pastoviai taCiau karts nuo Kkarto
mobingo atvejai pasitaiko.

Tyréjas Kaip Jis suprantante mobingo apibréZima? T.y. kas Jisy nuomone yra
mobingas?

Respondentas | Mobingg suvokiu kaip placia problemg Siuolaikiniuose darbo

santykiuose. Galéciau sau leisti jvardinti tai kaip Siuolaikin] marg
darbovietése. Si liga lengvai gali pasklisti po jstaiga tatiau panaikinti ja
be galo sudétinga. Mobingas pakerta ne tik darbuotojus, kurie jj patiria,
taCiau ir organizacija, kurioje mobingas yra pasireiSkes nes iSeina
darbuotojai, o organizacija be darbuotojy tai tiesiog pavadinimas ir
darbo vietos kurios budamos tus¢ios nesukuria jokios naudos. Mobingas

gali biiti suvokiamas skirtingai taciau jeigu reikia jj jvardidinti glaustai
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galiu teigti, kad mobingas tai darbuotojo ignoravimas ir psichologinis

spaudimas darbuotojo atzvligiu j kurj nukreiptas mobingas.

Tyréjas

Dékoju uz Jusy iSsamy atsakyma, noréciau pasiteirauti kaip Jiis manote

kokios priezastis gali jtakoti mobingo atsiradimg organizacijoje?

Respondentas

Manau néra vieningo atsakymo kodél mobingas gali atsirasti
organizacijoje. Mobingas gali atsirasti dél darbuotojy nuomoniy ir
charakteriy nesutapimo. Jtakos gali turéti vadovo baimé prarasti
pareigas, jeigu skyriuje atsiras specialistas, kuris pranaSesnis uz patj
vadovg pastarasis gali taikyti mobingg siekiant paSalinti konkurenta.
Mobingas gali atsirasti d¢l konkurencijos kuomet vienas darbuotojas
naudos mobingg kito darbuotojo atzvilgiu todél, kad norés greiciau
gauti paaukstinimg... Mobingas gali atsirasti vien dél antipatijos tarp
keletos darbuotojy. Mobingas gali atsirasti dél netinkamo vadovavimo
arba vadovui nemokant spresti problemy. Apibendrinant galiu pasakyti,
kad mobingo atsiradimui jtakos gali turéti bent kas 1§ aukSciau

iSvardinty.

Tyréjas

Dékoju uz iSsamy atsakymg. Jasy nuomone, i§ to kg pasakéte, kuri

priezastis dél kurios atsiranda mobingas visgi biity pagrindiné?

Respondentas

Zinote...(Sypsosi) negaléiau i§skirti pagrindinés priezasties dél kurios
atsiranda mobingas...Manyc¢iau, kad mobingas i§ esmés néra algoritmas,
kuris pradeda veikti kuomet jvyksta tam tikros situacijos. Manau
mobingo atsiradimag salygoja biitent tam tikros aplinkybés bitent
konkreciu atveju. Apibendrinant galiu pasakyti, kad kiekvienas atvejis
yra individualus ir kiekvienu atveju mobingo atsiradimo priezastys

jtakos skirtingi veiksniai.

Tyréjas

Supratau, a¢iti. Gal galite pasakyti kokiomis formomis mobingas
pasireiSkia Jisy organizacijoje? Gal galite pateikti konkreciy

pavyzdziy?

Respondentas

Na pas mus specifinis kolektyvas... Apkalbos yra pagrinidiné mobingo
pasireiskimo forma. Apkalbos, apkalbos ir dar karta apkalbos.
Darbuotojo apkalbinéjimas net jam esant Salia, nekalbama tiesiogiai
vardu taciau visiems aiSku, kad kalbama biitent apie viena 1§ darbuotojy.
Taip pat pasitaiko Zodiniy jZeidin¢jimy. Bendrai galiu teikti, kad visas

mobingas organizacijoje yra verbalinio pobudZio.
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Tyréjas

Dékoju uz Jusy atsakyma, Kaip manote ar Lietuvoje turi biiti parengtas
ir jsigalioti mobingo prevencijos jstatymas? Ar galite atsakyti ne vienu

zodziu o iSpléstai?

Respondentas

Mobingo prevencijos jstatymas? (atsidista) Zinote, nemanau, kad toks
istatymas turéty pozityvios reikSmés mobingo prevencijoje i§ esmés.
Zitirékite, Lietuvoje turime darbo kodekso atitinkamus straipsnius,
kurie numato biitina mobingo prevencija darbo vietoje. Ar jie visi
veiksmingi? Tikrai ne, kadangi mobingas vis dar gajus organizacijose.
Papildomas klausimas kaip veikty sankcijy mechanizmas? Kokiai
istaigai biity atiduotos nagrinéti mobingo atvejy bylos? Manau, kad
vietoje tokio jstatymo turétume ieSkoti priezasCiy, kodél mobingas
atsirado organizacijoje ir eliminuoti tokias priezastis. To pasékoje
mobingo prevencijos jstatymas nebity reikalingas kadangi mobingas
neatsirasty. Vietoje to, kad leistume pinigus naujy jstatymy parengimui

turétume orientuotis | edukacijg valstybés mastu.

Tyré¢jas

Dékoju uz Jusy atsakyma. Ar Jusy jstaigoje taikomos mobingo

prevencijos priemonés?

Respondentas

Taip, yra taikomos.

Tyré¢jas

Kokios mobingo prevencijos priemonés taikomos Jiisy organizacijoje?

Respondentas

Teik¢iau, kad neskaitant periodinés edukacijos ir mokymy
organizacijoje atliekame anoniminés apklausas 1 kartg per ketvirt
siekiant suZinoti ar per laikg tarp apklausy darbuotojams teko susidurti
su mobingu. Tai padeda pastoviai stebéti ar organizacijoje atsiranda
mobingo atvejai. Tokiu budy lengva stebéti situacijg ir neleisti
mobingui i8siSaknyti kadangi intervalai tarp anoniminiy apklausy yra
trumpi. Nustacius mobingo atvejus nedelsiant kalbétis su darbuotojais

kodél taip jvyko, rasti atsiradimo prieZastys ir eliminuoti jas.

Tyréjas

Ar Jiisy nuomone $ios priemonés yra veiksmingos?

Respondentas

Taip, galiu teigti, kad Sios priemonés yra veiksmingos.

Tyréjas

Kokios Jisy nuomone turéty biiti taikomos mobingo prevencijos

priemonés taciau Jiisy organizacijoje jos néra taikomos?

Respondentas

Manau, kad kartais nereikia mobingo prevencijai skirti dideliy iStekliy.

Reikéty tiesiog, kad departamente darbuotojai nuoSirdziai noréty
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bendrauti tiek tarpusavyje, tiek su savo tiesioginiais vadovais.

Nuosirdus pokalbiai savaime veikty kaip mobingo prevencija

Tyréjas

Idomi mobingo prevencijos iniciatyva. Kaip Jus manote kod¢l tai veikty

kaip mobingo prevencija?

Respondentas

Sumodeliuokime situacija (atsidista). Darbuotojai iSkylus gincui
vietoje to, kad pykty vienas ant kito tiesiog atsisésty ir pasikalbéty
atslugus emocijoms. Paprasto pokalbio metu darbuotojai iSsikalbéty ir

nebiity mobingo taikymo organizacijoje.

Tyréjas

Dékoju uz atsakyma. Kaip manote kokios sankcijos labiausiai atbaidytu

darbuotojus ir vadovus taikyti mobinga darbovietéjé?

Respondentas

Nemanau, kad §] problemg turéty biiti sprendziama sankcijy taikymo
prasme. Juk sankcijos neatbaido nusikalteliy daryti nusikaltimus.
Manau atbaidyti darbuotojus nuo mobingo taikymo turéty Svietimas. Jie
turéty suprasti mobingo neigiamus padarinius ne dél to, kad jiems gali
gresti sankcijos, o dél to, kad mobingas kenkia organizacijoms ir jy

darbuotojams.

Tyréjas

Jisy nuomon¢ kaip zmogiskyjy istekliy skyrius turéty valdyti mobingo

situacijas ir vykdyti mobingo prevencija?

Respondentas

Privaloma jtraukti mobingo prevencijos politikg i vidaus teisés aktus,
joje turi atsispindéti kodél ji skirta darbuotojams ir kokios skaudzios gali
biiti mobingo pasekmés kiekvienam darbuotojui. Privaloma siysti }
mokymus mobingo temomis, kad jie gebéty valdyti mobingo situacijas
ir vykdyti tinkama prevencija. Jeigu personalo (Zmogiskyjy istekliy)
skyriaus darbuotojai negebés vykdyti mobingo situacijy valdymo ir
mobingo prevencijos tuomet skyriy vedé¢jai ir vadovybé bandyty
savarankiskai stengtis tvarkytis su mobingo situacijomis neturédama
specialisty su kuriais galétu pasitarti, kaip tinkamai atlikti tokius

veiksmus

Tyréjas

Dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirta laika.

Respondentas R4

Tyréjas

Laba diena, prie$ pradedant interviu praSau Jusy dar kartg patvirtinti,

kad sutinkate dalyvauti tyrime
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Respondentas

Sveiki, taip sutinku.

Tyréjas

Kokias pareigas §iuo metu uzimate?

Respondentas

Uzimu Zmogiskuyjy iStekliy administravimo vadybininko pozicija

Tyréjas

Keleriy mety patirtj turite zmogiskyjy istekliy ir personalo valdymo

srityje?

Respondentas

Turiu 6 mety patirtj.

Tyréjas

Ar organizacijoje, kurioje $iuo metu turite darbo (tarnybos) santykius

buvo pasireiskia mobingo atvejai?

Respondentas

Taip, jstaigoje buvo mobingo atvejy

Tyréjas

Kaip Jiis suprantante mobingo apibrézima? T.y. kas Jisy nuomone yra

mobingas?

Respondentas

Darbuotojo zeminimas ignoravimas, apkalbingjimas, nepagarbus
elgesys, izedin¢jimai, psichologinis spaudimas. Viskas ka pasakiau yra
mobingo sudétinés dalys. Bent kas i§ Sito gali biti traktuojama kaip

mobingas.

Tyréjas

Dékoju, noréciau pasiteirauti kaip Jis manote kokios priezastys gali

itakoti mobingo atsiradimg organizacijoje?

Respondentas

Pagrinde manau, kad mobingas prasideda nuo netinkamo vadovavimo.
Kartais vadovai jauciasi, taip kad buty dievai ir Teis¢jai, 0 pavaldume
esantys darbuotojai biity jy nuosavybé. Tur¢jome atveji kuomet
tarnybinio kaitumo biidu buvo perkeltas vienas vadovas. Jo
vadovavimas buvo viSkai neprofesionalus. Vadovas taiko toksinés
lyderystés metodus ,,a$ nezinau, Tu i$siaiSkink ir man pasakyk* ,,a$
vadovas vadinasi darysime kaip a$ pasakiau“. Darbuotojai tiesiog

nebenor¢jo eiti | darbg ir prasési perkeliami j kitas pareigas.

Tyréjas

Tarnybinio kaitumo biidu perkeliamas tokio tipo vadovas? Ar daznai

pasitaiko tokiy atvejy?

Respondentas

Taip, nezinia kodél, bet | misy jstaigoje laisva pareigybe perkelé tokio
tipo vadova. Galimai jstaigg i8 kurios jis atéjo labai nor¢jo jo atsikratyti.

Tokio tipo Zmogy gavome pirma kartg.

Tyré¢jas

Gal galite papasakoti kokiomis formomis mobingas pasireiskia Jisy

organizacijoje? Gal galite pateikti konkre¢iy pavyzdziy.

Respondentas

Dazniausiai taikoma: darbuotojo jZeidinéjimai ir uZzgauliojimai.

Darbuotojai Zeminami ir apkalbinéjami uz padarytas klaidas. Yra
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vadovy kurie vietoje to, kad spresty susidariusig problema 1§ pradziy
ieSko kalty. Nesvarbu, kad klaida jau padaryta ir dabar svarbu iStaisyti
jos pasekmes, bet vadovas vietoje to, kad elimuoti klaidos pasekmes
randa klaidg atlikusi darbuotojg ir viesai jj peikia. Galimai vadovas bijo
prisiimti klaida sau nors jis vadovauja skyriui ,0 i§ karto bando prie$

aukstesnj vadova nusikrayti atsakomybe.

Tyréjas

Dékoju, Kaip manote ar Lietuvoje turi buti parengtas ir jsigalioti
mobingo prevencijos jstatymas? Ar galite atsakyti ne vienu zodziu o

iSpléstai?

Respondentas

Prevencijos jstatymas? (Sypsena) Many¢iau, kad toks jstatymas turéty
naudos. GreiCiausiai jis atgrasyty darbuotojus ir vadovus taikyti
mobingg darbovietéje. Kaip pavyzdys uz vairavimg apsvaigus nuo
alkoholio anksCiau buvo taikoma administraciné atsakomybé¢, 0 dabar
taikoma baudziamoji, ir kaip matome tokiy vairuotojy skai¢ius mazéja.
Manau, kad Sis jstatymas veikty analogiskai, matant kad atsakomybe

gali biti taikoma asmuo grei¢iausiai nenorés naudoti mobingo.

Tyréjas

Dékoju uz atsakyma. Jisy jstaigoje taikomos mobingo prevencijos

priemoneés?

Respondentas

Taip, yra taikomos prevencijos priemonés

Tyréjas

Kokios mobingo prevencijos priemonés taikomos Jiisy organizacijoje?

Respondentas

Organizacijoje parengtos grieZtos vidaus tvarkos taisyklés kuriy
laikaintys mobingas neturéty atsirasti i§ esmés. Zinoma, Kartais
mobingo atveju pasitaiko, tai reiskias, kad Sios vidaus taisyklés turi
spragy, kurias mums reikéty paSalinti. Situacija pastoviai kinta, reiSkias

reikia jg stebéti ir Salinti spragas.

Tyréjas

Ar Jiisy nuomone §ios priemonés yra veiksmingos?

Respondentas

Taip, kadangi mobingo atvejai yra labai reti reiSkias prevencijos

priemongés yra tinkamsos

Tyréjas

kokios Jiisy nuomone turéty biiti taikomos mobingo prevencijos

priemongs taciau Jusy organizacijoje jos néra taikomos?

Respondentas

Nemanau, kad kazkokiy papildomy priemoniy gali reikéti...Siai dienai
Jstaigoje mobingo atvejai yra reti reiSkias su prevencijos priemonémis
viskas yra neblogai. Jeigu iSaiskéty, kad mobingo atvejy daugéja tuomet

reikéty imtis papildomy prevencijos priemoniy.
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Tyréjas

Jisy nuomone kokios sankcijos labiausiai atbaidytu darbuotojus ir

vadovus taikyti mobinga darbovietéjé?

Respondentas

Gal bat, labai grieztai pasakysiu, bet kartais reikia parodyti, kad su
mobingu ir kitais pazeidimais jstaiga nesitaiko. Manau, kad pasitaikius
mobingo atvejui atlikus iS§samy tyrimg ir jeigu jrodoma, kad asmuo
naudojo mobingg reikty nutraukti darbo santykius. Tokiy atvejy kiti
darbuotojai matyty kokios gali biiti pasekmés ir patys nenoréty naudoti

mobingo

Tyréjas

Ir paskutinis klausimas, kaip zmogiskyjy istekliy skyrius turéty valdyti

mobingo situacijas ir vykdyti mobingo prevencijg?

Respondentas

Manau, kad turétume stebéti situacijg organizacijoje. Privaloma bent
kas ketvirti atlikinéti tyrimus kuriy pagalba galima biity nustatyti ar
organizacijoje pasireiSkia mobingo atveju. Pastovus steb¢jimas leisty
tinkamai valdyti rizikas. Be abejonés zmogiskyjy iStekliy skyrius turéty
operatyviai reaguoti j mobingo situacijas. Darbuotojai matytu, kad su
mobingu organizacijoje néra taikomasi ir Zzmogiskyjy iStekliy skyrius j

mobingo situacijas reaguoja nedelsiant, o ne imituoja darbo procesa.

Tyréjas

Dékoju uz Jusy atsakymus ir skirta laikg.

Respondentas R5

Tyré¢jas Laba diena, prie§ pradedant interviu praSau Jusy dar kartg patvirtinti,
kad sutinkate dalyvauti tyrime

Respondentas | Sveiki, taip patvirtinu.

Tyréjas Kokias pareigas §iuo metu uZimate?

Respondentas | Esu Administravimo skyriaus personalo vyresnysis specialistas

Tyréjas Keleriy mety patirt] turite Zmogiskyjy iStekliy ir personalo valdymo
srityje?

Respondentas | Esu sukaupgs 7 mety patirt;.

Tyréjas Ar organizacijoje, kurioje $iuo metu turite darbo (tarnybos) santykius
buvo pasireiskia mobingo atvejai?

Respondentas | Taip, déja tokiy atveju pasitaiké jy néra daug taciau buvo.

Tyréjas Kaip Jiis suprantante mobingo apibrézima? T.y. kas Jiisy nuomone yra

mobingas?
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Respondentas

Man mobingas yra neigiamas, elgesys, kuris gali pasireiksti tiek
verbaliniais tiek neverbaliniais veiksmais ir netiesioginiu emocijy
iSreisSkimu. Tai gali biiti tiesioginis ir netiesioginis kenkimas kitam
darbuotojui. Pavyzdziui apklabinéjimas uz akiy, replikos, juokeliai,
darbuotojo $meizimas. Taip pat, mobingas gali pasireiksti tokiais
dalykais kaip visiSskas darbuotojo ignoravimas, nesidalinimas
informacijg. Pavyzdziui direktorius sugalvojo, kad prie§ Sventes visi
dirba iki piety. Vadovas visiems praneSa apie tai Zodziu, taciau apie
viena darbuotoja ,,nety¢ia“ pamirsSta. Visi iSeina per pietus, o vienas
darbuotojas dirba iki 14:45. Taip pat per didelis uzduociy kiekio
skyrimas kai vienam skyriama daugiau uzduoCiy kitam maziau, nors
abi pareigybés yra vienodos ir abu gaung vienoda darbo uzmokestj.
Apibendrinat galiu teigti, kad man mobingas suprantamas kaip zalingi

veiksmai darbuotojo atzvilgiu darbo vietoje.

Tyréjas

Dékoju uz Jusy i§samy atsakyma, noréciau pasiteirauti kaip Jiis manote

kokios priezastis gali jtakoti mobingo atsiradimg organizacijoje?

Respondentas

Pagrinde laikyc¢iau pagrindine problema, kuri veikia kaip mobingo
katalizatorius tai, kad vadovybé nenori pripazinti, kad mobingas
organizacijoje egzistuoja. Mobingas yra taciau vadovybe vietoje to, kad
sprestu susidariusia problemg daro vaizda, kad $ios problemos tiesiog
néra pavyzdziui tur¢jome darbuotoja, kuris naudodavo mobingg pries
savo kolegas, ypatingai prie§ naujokus. Kuomet naujokas pasake, kad
skyriuje jo atzvilgiu taikomas mobingas iSgirdo atsakyma ,,nekreipk
démesio, Cia tik jo bendravimo manieros,visi priprato ir Tu priprasi®.
Tokie veiksmai leidzia mobingui plisti, kadangi mobingas néra

uzkardomas.

Tyréjas

Gal galite papasakoti kokiomis formomis mobingas pasireiSkia Jiisy

organizacijoje? Gal galite pateikti konkre¢iy pavyzdziy.

Respondentas

Dazniausiai pasitaiko apkalbingjimai arba perdétai skyriamas uzduociy
kiekio atveju.. Pavyzdziui: visi darbuotojai gauna po 3 uzduotis dienai
o vienas gauna penkias. Kuomet darbuotojas pasiteirauja o kodél as
gavau daugiau nei kiti atsakymai biina jvairus ,,nes a$ taip pasakiau‘

,.nes Tu jaunesnis* ,,nes tu daugiau sp¢ji padaryti nei kiti““. Darbuotojas
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uz Sias uzduotis negauna nieko jeigu jos atlickamos laiku, taciau jeigu

nespé¢ja gauna pastaby.

Tyréjas

Ar organizacijos vadovybé imasi veiksmy iSnagrinéti atvejj?

Respondentas

Dazniausiai nieko nesiimama, buvo atveju, kad vadovas buvo iSkviestas
pas organizacijos vadovybe taciau motyvavo savo sprendimag tuo, kad

tikrina ar asmuo tinkamas auks$tesnéms pareigoms.

Tyréjas

Dékoju, Kaip manote ar Lietuvoje turi biiti parengtas ir jsigalioti
mobingo prevencijos jstatymas? Ar galite atsakyti ne vienu Zodziu o

iSpléstai?

Respondentas

Zinote...galimai tokio jstatymo Lietuvoje reikia. Mintis turéti tokj
jstatyma gal bt gera tadiau tuomet turétume aiSkiai pamastyti kokia
atsakomybé turéty biiti uz mobingo naudojima. Gal bt i$ pradziy turéty
biti jvestas vieningas mobingo teisinis apibrézimas ir tik tada biity
galima diskutuoti sankcija, kaip atleidimg i$ darbo (papildant LR DK 58
str.) Jeigu Sis jstatymas bus parengtas kokios jis turéty biti apimties?
Taip pat galime mastyti ne apie atskiro jstatymo parengima taciau

mobingo prevencijos jtraukimg j pritaikyma j LR DK.

Tyré¢jas

Dékoju uz iSsamy atsakymg. Ar Jusy jstaigoje taikomos mobingo

prevencijos priemonés?

Respondentas

Taip, tokios priemonés yra taikomos.

Tyréjas

Kokios mobingo prevencijos priemoneés taikomos Jiisy organizacijoje?

Respondentas

Mes vykdomos mobingo prevencija per edukacijg. Periodiskai
kvieCiami kviestiniai lektoriai, kurie skaito paskaitas apie mobingo
keliamg Zalg organizacijai. Mes stengiames skiepyti darbuotojams tai,
kad mobingas kenkia ne tik Zmogui kurio atZvilgiu yra naudojamas bet
ir tiems Zmonéms kurie naudoja mobingg. Taip pat ir tai, kad mobingas

kenkia visai organizacijai. Jos jvaizdZiui ir patrauklumui.

Tyréjas

Ar Jusy nuomone §ios priemoneés yra veiksmingos?

Respondentas

Kadangi mobingo atvejai yra reti galiu teigti, kad prevencijos priemonés

yra veiksmingos.

Tyré¢jas

Kokios Jisy nuomone turéty bati taikomos mobingo prevencijos

priemongs taciau Jusy organizacijoje jos néra taikomos?

Respondentas

Nezinau ar tai galima priskirti mobingo prevencijai taciau manau, kad

svarbiausia yra tai, kad kolektyvo nariai nebijoty kalbéti ir neturétu
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baimés. Komandos nariai, darbuotojai turi nebijoti pasakyti kolegoms ir
vedé¢jams kas yra blogai. Svarbu netyléti, o kalbéti apie problemas. Tik
Zinant apie problemas ir pripazinus, kad jos egzistuoja jmanomas
tinkamas $iy problemy sprendimas. Jeigu mes Salinsime mazas
problemas jos tiesiog nespés peraugti j dideles ir sunkiai i§sprendziamas

problemas.

Tyréjas

Jasy nuomone kokios sankcijos labiausiai atbaidytu darbuotojus ir

vadovus taikyti mobinga darbovietéjé?

Respondentas

Geras klausimas (Sypsena) kartais apie tai susimastydavau. Nesu
kraStutiniy priemoniy $alininkas. Manau, kad visi zmonés gali suklysti.
Bendrai, klysti yra zmoniSka. Ne veltui yra frazé ,kas neklysta tas
nedirba®“. Manau, kad atsakomybé turéty priklausyti nuo atvejo
daznumo. Jeigu tai pirmas atvejis, skirti papeikima, taciau jeigu asmuo
kartoja mobingo naudojimg taikyti grieztg atsakomybe — atleidimg i$
pareigy. Nes jeigu zmogus suklydo viena kartg ji galima suprast ir rasti

pateisinimy taciau jeigu tai kartojasi tolerancijai vietos neturéty biiti.

Tyréjas

Jisy nuomoné kaip zmogiskyjy istekliy skyrius turéty valdyti mobingo

situacijas ir vykdyti mobingo prevencija?

Respondentas

Manau, kad zmogiskyjy istekliy skyrius turéty valdyti mobingo
situacijas i$ karto joms atsiradus. Jeigu atsiranda mobingas bitina jj
uzkardyti 1§ karto, nes kiti matydami zmogiskyjy iStekliy skyriaus
neveikluma gali imtis to paties. Vykdant mobingo prevencija bitina
atlikinéti tyrimus ar mobingas néra atsirades organizacijoje o
svarbiausia nuoSirdziai kalbétis su Zmonémis ir stengtis padaryti taip,
kad Zmonés patys noréty su Siais specialistais bendrauti ir nebijoty

iSsipasakoti.

Tyréjas

Dékoju uz Jusy atsakymus ir skirta laikg.

Respondentas R6

Tyréjas Laba diena, prie$ pradedant interviu praSau Jusy dar kartg patvirtinti,
kad sutinkate dalyvauti tyrime

Respondentas | Sveiki, taip sutinku.

Tyréjas Kokias pareigas Siuo metu uzimate?
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Respondentas

Esu Vyriausiasis personalo specialistas

Tyréjas

Keleriy mety patirtj turite Zmogiskyjy istekliy ir personalo valdymo

srityje?

Respondentas

Turiy sukaupes 9 mety patirt;.

Tyréjas

Ar organizacijoje kurioje $iuo metu turite darbo (tarnybos) santykius

buvo pasireiskia mobingo atvejai?

Respondentas

Na...(Sypsena) manau dauguma organizacijy patyria mobingo atvejy.
Tarnyba kurioje $iuo metu tarnauju néra iSimtis. Taip, mobingo atveju

pasitaiko.

Tyréjas

Kaip Jiis suprantante mobingo apibrézima? T.y. kas Jisy nuomone yra

mobingas?

Respondentas

Mobingu laiky¢iau neigiama darbo aplinkos elgesj, kuris Zzalingas

darbuotojams.

Tyré¢jas

Gal but galétuméte Siek tiek placiau paaiSkinti kaip Jis suprantate

mobingo apibrézima?

Respondentas

Asmeniskai manau, kad mobingas yra neigiamas veiksnys, kuris kelig
didele zalg darbuotojams. Darbuotojams patiriantiems mobingg tampa
nebemalonu eiti | darbg ir atlikti savo pareigas. Tai tampa tiesiog kancia.
Mobingas kelig Zalg ne tik darbuotojams taciau ir jy Seimoms, kadangi
Zmogus neigiamas emocijas atsine$a namo. Taip pat, mobingas zalingas
veiksnys organizacijoms kadangi mobinga patyres darbuotojas gali
tiesiog palikti organizacija ir kol Zmogaus nebus jo funkcijas reikes
atlikti kazkam kitam. Apibendrinant galiu teigti, kad mobingas tai
darbuotojo savigarbg menkinatys elgesys darbovietéje, kuris kenkig
darbuotojams, jy Seimoms ir organizacijoms. Nemanau, kad Jis pats
patyres mobinga norétumete eiti 1 darbg kuomet Zinotumeéte, kad darbe

laukia Jusy savigarbg zeminantis elgesys i$ kolegy pusés.

Tyréjas

Tikrai ne. Manau, kad tokiu atveju nenoréciau eiti darbg zinodamas,

kad jis man teikia kancig bet ne laimg.

Respondentas

Pritariu, kuomet darbuotojas atlieka savo funckijas su meile ir
uzsidegimy tuomet visi procesai vyksta sklandziai. D¢ja, kai Zzmogus
blina nelaimingas visi darbo procesai vyksta Zymiai blogiau nes

darbuotojas juos atlieka be uzsidegimo.
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Tyréjas

Dékoju uz Jiisy iSsamy atsakyma, kaip Jus manote kokios priezastis gali

itakoti mobingo atsiradimg organizacijoje?

Respondentas

Na manau, kad mobingas vystosi ten kur bandoma pavaizduoti, kad Sios
problemos néra. Pagrindiné priezastis leidziant iSsivystyti mobingui yra
vadovybés nenoras pripazinti, kad mobingas egzistuoja. Esu girdéjas
atveji kuomet vadovybé bandé daryti vaizda, kad mobingas
neegzsituoja organizacijoje. Vienam darbuotojui uzsiminus, kad pries jj
buvo taikomas mobingas jis iSgirdo, kad ,,néra jokio mobingo iSeisite
i§ darbo uz dury patys aiskinkités“. Tokie vadovybés veiksmai gali tik
papildomai paskatinti kitus darbuotojus imtis mobingo kadangi jie
matys, kad vadovybé visiSkai nesiima veiksmy mobingo problemos

organizacijoje sprendimui.

Tyréjas

Dékoju vz Jusy atsakymg. Kokiomis formomis mobingas pasireiskia

Jusy organizacijoje? Gal galite pateikti konkreciy pavyzdziy.

Respondentas

Pagrinde mobingas organizacijos viduje atsiranda dél vadovybés nenoro
spresti susidariusias problemas. Kartais vadovai negalédami iSspresti
savo problemy pradeta naudoti mobingg jiems pavaldziy asmeny
atzvligiu. Gal but dél to jie jauciasi stipresni. Galimai naudodami
mobingg jie jaucia, kad jie gali sau leisti. Bendrai vadovybés virSenybés
princpas ir jy nenoras spresti problemas isSaukia mobingo atsiradima ir
vystymasis. Darbovietéje, kurioje dirbu kiek teko girdéti buvo
naudojamas verbalinis mobingas. Turéjome atvejj kuomet specialistas
atlikdamas uzduotj padaré klaida kuria véliau iStaisé. Ved¢jas kelis
ménesius per kiekviena susirinkima sakydavo darbuotojams, kad jie
nebiity tokie aplaidus kaip Marius. IS Zmogaus tiesiog buvo kuriamas
pajuokos objektas. Galimai vadovas taikydamas tokia mobingo forma

jautesi, kad turi galios ir jtakos.

Tyréjas

Dékoju uz Jusy atsakyma, Kaip manote ar Lietuvoje turi biiti parengtas
ir jsigalioti mobingo prevencijos jstatymas? Ar galite atsakyti ne vienu

zodziu o iSpléstai?

Respondentas

Asmeniskai a§ manyciau kad taip, toks jstatymas Lietuvoje bty
reikalingas. Tokio jstatymo atsiradimas galéty paskatinti darbuotojus ir
vadovus nenaudoti mobingo kadangi biity reali, 0 ne numanoma

galimybé biiti patrauktam atsakomybén, darbuotojai vengty naudoti
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mobingg. Aiskiai biity matoma ir suvokiama, kad panaudojus mobinga
gali gresti aiSkios pasekmés. Gal bit toks jstatymas atbaidyty
potencialius moberius naudoti mobinga. Zmogus galéty pasverti
perskaites tokj jstatymag ar verta jam taip elgtis jeigu uz tokj elgesi

vadovaujantis tokiu jstatymu jam grestu atsakomybé.

Tyréjas

Dékoju uz atsakyma. Ar Jusy jstaigoje taikomos mobingo prevencijos

priemonés?

Respondentas

Taip, yra taikomos mobingo prevencijos priemonés.

Tyréjas

Kokios mobingo prevencijos priemonés yra taikomos?

Respondentas

Esame pasirenge vidaus teisés aktus nukreiptus ] mobingo prevencija
taciau galéciau drasiai teigti, kad Sie dokumentai parengti vien todél,
kad toks reikalavimas kyla i§ Darbo kodekso nuostaty. Jeigu kalbéti apie
gryng mobingo prevencija. Organizacijoje bent karta metuose rengiama
paskaita mobingo tema. Darbuotojams primenama apie mobingo
atsirandimo priezastis, déstoma kaip mobingg galima atpazinti. Po
paskaitos visuomet biina pokalbiai salé¢je prie kavos arba arbatos

puodelio kuomet darbuotojai dalijasi savo pojuciais po paskaitos.

Tyré¢jas

Kaip manote ar Sios priemonés yra veiksmingos?

Respondentas

Taip, manau, kad $ios priemonés yra veiksmingos, kadangi mobingo

atvejai organizacijoje yra reti.

Tyréjas

Kaip manote kokios turéty biiti taikomos mobingo prevencijos

priemones ta¢iau Jiisy organizacijoje jos néra taikomos?

Respondentas

Manau svarbiausia mobingo prevencija yra paciy zmoniy noras kalbéti.
Norint spresti mobingo problemas organizacojoje reikia, kad
darbuotojai nebijoty kalbéti apie kylancias problemas, tik tokiu atveju
pasiekus tokj organizacijos kultiiros lyg] mobingo atvejy mazéty
savaime. Zmoniy noras kalbéti, papasakoti apie savo problemas ar
mobingo atvejus veikty, kaip pirmines prevencijos priemongs.
Personalo specialistai zinoty, kuriose organizacijos skyriuose atsiranda
mobingo atveju ir galéty su jais dirbti glausc€iau. Taikyti individualius
pokalbius tiek su mobingo aukomis tiek su mobinga naudojanciais
darbuotojais. Manau tokios prevencijos priemongs reikalingos tiek

miisy tiek kitoms organizacijoms.
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Tyréjas

Pritariu Jisy nuomonei, jeigu Zmonés nebijos kalbéti apie
organizacijoje kylancias problemas tuomet ir pacios problemos spresis
efektyviau. Kadangi apie jas bus zinoma tiesiogiai i§ Zzmoniy kurie su
jomis susiduria. Kaip manote kokios sankcijos labiausiai atbaidytu

darbuotojus ir vadovus taikyti mobingg darbovietéjé?

Respondentas

Zinote (atsidiista) neturésiu vieningo atsakymo. Nesu i§ Zmoniy, kurie
laikosi principo ,,pralickime daugiau kraujo®. Nemanau, kad uz
mobingo naudojima turi biiti taikomos sankcijos i§ esmés. Manau, kad
kiekvienas mobingo atvejis turéty buti nagrinéjamas individualiai.
Privalo buti ieSkomos priezastys, kodél biitent tas asmuo biitent to
asmens atzvilgiu panaudojo mobingg. IeSkoti atsakymo, kodél
organizacijoje mobingas atsirado ir kg mes turime daryti, kad mobingo
atveju daugiau nepasitaikytu [pauzé] .Apibendrinant galiu pasakyti, kad
tikral negaliu pateikti atsakymo kokios sankcijos turi buti taikomos uz
mobingo panaudojimg kadangi visuomet orientuojos 1 tai, kad
darbuotojus nuo mobingo naudojimo turéty atbaidyti ne grieztos
sankcijos, o paciy darbuotojy suvokimas, kad mobingas kenkia tiek
jiems tiek visai organizacijai [pauzé]. Galime grjzti prie prevencijos
Istatymo, gal biit juose atsirasty punktas susijes su tuo, kad darbuotojas

biity jpareigotas iSklausyti kokio nors pobiidzio kursus.

Tyréjas

Dékoju uz iSsamy atsakyma, Jisy nuomoné kaip Zmogiskyjy istekliy
skyrius turéty valdyti mobingo situacijas ir vykdyti mobingo

prevencija?

Respondentas

Zmogiskyjy istekliy skyrius valdydamas mobingo situacijg ir
vykdydamas mobingo prevencija privalo uzsitikrinti, kad Zmonés
darbovietéje norés pas juos ateiti ir i§sipasakoti. Siekiant, kad mobingas
neatsirasty organizacijoje biitina skatinti atvira komunikacija ir veiklas,
kurios stiprina pasitikéjimag vieni kitais. Tai veikty, kaip mobingo
prevencijos priemonés, kadangi organzacijoje biity sveikas
mikroklimatas ir zmonés net neturéty minties taikyti mobingg vieni kity
atzvilgiu. Jeigu mobingas vis gi atsirasty organizacijoje biitina turéti

kanalus per kuriuos darbuotojai gali pranesti apie mobingg ir kreiptis

pagalbos, kadangi mobingas yra jautri tema ir ne visi darbuotojai gali
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noréti kreiptis vieSai. Saugus kanalas per kurj galima kreiptis pagalbos

tik paskatinty Zmoniy pasitikéjima personalo skyriumi.

Tyréjas

Dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirta laika.

Respondentas R7

Tyréjas Laba diena, prie§ pradedant interviu prasau Jusy dar kartg patvirtinti,
kad sutinkate dalyvauti tyrime.

Respondentas | Sveiki, sutinku.

Tyréjas Kokias pareigas Siuo metu uzimate?

Respondentas | Esu zmogiskyjy istekliy skyriaus vadovas vienoje i$ Lietuvos draugijy

Tyréjas Keleriy mety patirtj turite zmogiskyjy istekliy ir personalo valdymo
srityje?

Respondentas | Siai dienai esu sukaupes 8 mety darbo patirt;.

Tyréjas Ar organizacijoje, kurioje $iuo metu turite darbo (tarnybos) santykius
buvo pasireiskia mobingo atvejai?

Respondentas | Taip, retai taciau tokie atvejai pasitaiko

Tyréjas Kaip Jus suprantante mobingo apibrézimg? T.y. kas Jiisy nuomone yra
mobingas?

Respondentas | Mobinga traktuoju, kaip neigiamg socialinj reiskinj, kuris tapo labai

daznas Siuolaikiniuose darbo santykiuose. Negaliu pasakyti, kad
anksciau Lietuovoje to nebuvo [pauz¢] mobingas buvo taciau ] tai
niekas nekreipdavo démesio. Suprantate, | tai buvo Zilirimag kaip ]
dogma (Sypsosi). Nu pakele virSininkas ant Taves balsg, nu iSvadino
necenziiriniais zodziais. Nu kam nebiina, dirbam toliau. Taciau Siais
laikais visuomengje virSininkai vis réfiau naudoja psichologinj
spaudimg ir necenziirinius zodZius. ISmaniyjy telefonu laikais jie
suvokia, kad bent koks jy agresijos protrukis gali atsidurti youtube
platformoje. To pasékoje Zmonés, kurie naudoja mobinga pradéjo
taikyti kita biidg - taikomas pastovus kabinéjamasis prie darbuotojo
darbo kokybés nors jo kolega daro analogiSkas klaidas ir jam apie tai
nepasakoma nei pusés zodzio. Biitent taip as$ suvokiu mobingg, perdétas

kabinéjimasis prie konkretaus darbuotojo.
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Tyréjas

Dékoju uz iSsamy atsakyma, noréciau pasiteirauti kaip Jis manote

kokios priezastys gali jtakoti mobingo atsiradimg organizacijoje?

Respondentas

Tikiu, kad mobingas vystosi ten kur jis néra pripazinamas, Kaip
problema ir vadovybé nenori jos spresti ir suprasti, kad organizacijoje
Sis reiskinys egzistuoja. Mobingo atsiradimg ir vystymasi jstaigose gali
tureti faktas, kad vadovybe perkelia mobingo fakto jrodymo surinkima
ant darbuotojo peciy. Teko girdéti atvejy kuomet vadovybe
darbuotojams uzsiminusiems apie mobingg pareikSdavo ,kai turési
irodymy tuomet ir ateik, gal Tu tiesiog ,.tirStini spalvas“. Tokiais
atvejais mobingo aukos paliekamos pacios spresti problema, o mobinga
naudojantis asmenys gali toliau jj sekmingai taikyti. Taip pat tai mato ir
kiti darbuotojai, jie suvokia, kad uz mobingo naudojima jiems nieko

nebus ir jie gali jj sékmingali taikyti taip pat.

Tyréjas

Gal galite papasakoti kokiomis formomis mobingas pasireiskia Jiisy

organizacijoje? Gal galite pateikti konkre€iy pavyzdziy.

Respondentas

Kaip ir minéjau kadangi visi darbuotojai Siuo metu turi iSmaniuosius
telefonus kurie turi galimybe tiek jraSynéti garsa tiek jraSynéti vaizda
vadovai taiko mobingg pasitekldami spaudimg i§ uzduociy skyrimo
pusés. Kalba eina apie svarbiy uzduociy neskyrima, vadovas i§didZiai
nurodé¢, kad tai yra labai svarbi uzduotis ir bitent Sis darbuotojas jos
nesugebety atlikti, nors darbuotojas turi reikiamg kompetencijg Siai
uzduociai atlikti. Tokie vadovo zodziai skaudina darbuotojg sukelia jam
psichologinj stresa, ir vercia jj jaustis ne visa verc¢iu komandos nariu.

Tokiam nariui krenta motyvacija stengtis ir tobuléti darbingje veikloje.

Tyréjas

Dékoju, Jisy nuomoné ar Lietuvoje turi biiti parengtas ir jsigalioti
mobingo prevencijos jstatymas? Ar galite atsakyti ne vienu zodziu, 0

iSpléstai?

Respondentas

Tikrai negaliu atsakyti | §j klausimg. Niekad apie tai negalvojau. Net

nezinau ar reikalingas jis Lietuvai, ar ne.

Tyréjas

Dékoju uz atsakyma. Ar Jusy jstaigoje taikomos mobingo prevencijos

priemones?

Respondentas

Taip, misy organizacijoje yra taikomos mobingo prevencijos

priemones

Tyréjas

Kokios mobingo prevencijos priemoneés taikomos Jiisy organizacijoje?
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Respondentas

Siekiant vykdyti mobingo prevencija draugijoje mes atlickame tam
tikrus tyrimus tai psichologinio klimato matavimas organizacijoje viena
kartag per metus. Tai padeda matuoti darbuotojy pasitenkinimg darbu

organizacijoje ir uzkirsti kelig mobinui jsisenéti organizacijoje.

Tyréjas

Ar Jusy nuomone §ios priemonés yra veiksmingos?

Respondentas

Taip, mano manymu §ios priemonés yra veiksmingos.

Tyréjas

Kokios Jiisy nuomone turéty biiti taikomos mobingo prevencijos

priemongs taciau organizacijoje jos néra taikomos?

Respondentas

Asmeniskai ne vieng kartg siiiliau vadovybei vesti biitina edukacija.
Bendrai draugijoje labai triksta edukacijos apie mobinga, darbuotojai
ne visuomet suprantg kokio masto zalg jis gali turéti darbuotojams ir
organizacijai. Manau, kad edukacijg apie mobingo Zzalg draugijai,
kurioje dirbu biity be galo naudinga. Dauguma Zmoniy net nesupranta
kokia zalag mobingas gali neSti draugijos darbuotojams. Biitent

edukacijos pagalba zmonés tai suprasty.

Tyréjas

Dékoju, Kaip manote kokios sankcijos labiausiai atbaidytu darbuotojus
ir vadovus taikyti mobinga darbovietéjé?

Respondentas

Na zinote [pauze¢] manau, kad tokiu atveju jrodZius mobingo atveji
reikeéty kalbétis su darbuotojy, o per kasmetinj vertinimg jvertini jo
darbing veiklg patenkinamai ir situlyti perkelti | Zemesnes pareigas.
Perkeltas ] Zemesnes pareigas darbuotojas vargu ar norety veliau
naudoti mobingg. Manau tokia sankcija yra geriau nei atleidimas i$
darbo, kadangi reikia tikéti, kad darbuotojas pasitaisys ir permastys savo

poelgius.

Tyréjas

Kaip mnaote kokiais metodais zmogiskyjy iStekliy skyrius turéty

valdyti mobingo situacijas ir vykdyti mobingo prevencija?

Respondentas

Manau, kad reikia atlikinéti situacijos vertinimg ar mobingas neatsirado
organizacijoje. Tai reikia atlikti periodiskai kadangi mobingas gali
atsirasti ir i§plisti organizacijoje. Zmogiskyjy istekliy skyrius privalo
stengtis sukurti tokj mikroklimatg organizacijoje, kad Zzmonéms nekilty
noras naudoti mobingg. Igyvendinus Siuos du aspektus mobingas
neturéty atsirasti organizacijoje, kadangi organizacijioje biity sukurtas
Siltas mikroklimatas, kuriame darbuotojai net neturéty minties naudoti

mobingg. Taip buty vykdomas pastovus stebéjimas ar mobingas
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neatsirado organizacijoje ir ar reikalingos papildomos mobingo

prevencijos priemones.

Tyréjas

Dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirta laika.

Respondentas R8

Tyréjas Laba diena, prie$ pradedant interviu praSau Jasy dar kartg patvirtinti,
kad sutinkate dalyvauti tyrime

Respondentas | Sveiki, patvirtinu sutikima.

Tyréjas Kokias pareigas Siuo metu uzimate?

Respondentas | Uzimu personalo departamento direktoriaus pataréjo pareigas.

Tyréjas Keleriy mety patirtj turite zmogiskyjy istekliy ir personalo valdymo
srityje?

Respondentas | Bendrai sudéjus visa turima patirtj personalo valdymo srityje sudaro
apie 12 mety.

Tyréjas Ar organizacijoje kurioje §iuo metu turite darbo (tarnybos) santykius
buvo pasireiSkia mobingo atvejai?

Respondentas | (Atsidiista) (Sypsensa) manau, kad S$iais laikais sudétinga rasti
organizacijg, kurioje mobingas nebuvo pasitaikes. Galiu patvirtinti, kad
Departamente, kuriame dirbu mobingo atveju yra pasitaike.

Tyréjas Kaip Jiis suprantante mobingo apibréZima? T.y. kas Jisy nuomone yra
mobingas?

Respondentas | Negalé¢iau mobingo jvardinti vienu trumpu apibréZzimu. Man
asmeni$kai mobingg sudaro laibai daug veiksniy. Tai apkalbos,
darbuotojo ignoravimas, nepasitloma vykti kartu | skyriaus
organizuojamus pobiivius. Taip pat jzeidin¢jimai, SmeiZimai. Bendrai
mobingas man yra viskas kas neigiamai nukreipta j darbuotoja [pauze]
viskas kas daro jam Zalg ir uZgesina jo vidinj potencialg siekti karjeros
organizacijoje.

Tyréjas Dékoju uz Jusy iSsamy atsakyma, noréciau pasiteirauti kaip Jiis manote
kokios priezastis gali jtakoti mobingo atsiradimg organizacijoje?

Respondentas | Manau, kad pagrindinis veiksnys yra silpnas ir visko bijantis vadovas.

Ypatingai bijantis auks$tesniy vadovy. Toks vadovas nepasitikéjima
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savimi perkelia ant darbuotojy. Jis jaucia galia, kad gali jtakoti jy
karjera.

Tyréjas

Gal galite papasakoti kokiomis formomis mobingas pasireiSkia Jisy

organizacijoje? Gal galite pateikti konkreCiy pavyzdziy.

Respondentas

Dazniausiai mobingas pasireiskia, kaip psichologinis spaudimas ir
Smeizimas. Departamente esu girdéjas atveji kuomet darbuotojas nutaré
testi karjerg kitame departamente ir nutaré tai aptarti su savo tiesioginiu
vadovu. Vietoje klausimo kod¢l jis nori pereiti j kita departamentg
darbuotojas iSgirdo koks jis niekam tikes, kaip jis ten nieko nesugebés
ir bendrai, kad ji darbovietéje laiko tik i§ gailes¢io. Maza to, po pokalbio
tiesioginis vadovas paskambino j departamentg j kurj darbuotojas ketino
pereiti ir prikalbéjo visko ko blogiausio nors tai neatitiko realybes. Kas
gal¢jo turéti jtakos tokiems vadovo veiksmams? Gal but jo
nepasitikéjimas savimi? Jis vienu $iviy nusové du zuikius pirma
apSmeize darbuotoja, kad laiko jj 1§ gailes¢io. Nors darbuotojas tikrai
néra blogas. Antra pazemino darbuotoja prikalbéjo jam, kad jis yra

nieckam tikes.

Tyréjas

Dékoju, Kaip manote ar Lietuvoje turi biiti parengtas ir jsigalioti
mobingo prevencijos jstatymas? Ar galite atsakyti ne vienu zodziu o

iSpléstai?

Respondentas

Zinote (atsidiista) sutinku, kad toks jstatymas reikalingas taciau neaisku
kokiai atsakomybei biity jmanoma patraukti darbuotoja, kuris taike
mobingg. BaudZiamajai ar administracinei? Manau, kad tai labai
sudétinga sureguliuoti teisine prasme. BaudZiamajai nelabai patrauksi,
kadangi nusikaltimo kaip ir néra. O administracinéje net nenumanau kas
turéty vykdyti administracing teiseng. Manau prie§ rengiant tokio
Istatymo projekta privaloma apsvarstyti kaip veikty visas jstatymo

mechanizmas.

Tyréjas

Dékoju uz iSsamy atsakyma. Ar Jisy jstaigoje taikomos mobingo

prevencijos priemonés?

Respondentas

Taip, Departamente yra taikomos mobingo prevencijos priemongés.

Tyré¢jas

Kokios mobingo prevencijos priemonés taikomos Jiisy organizacijoje?

Respondentas

Bendrai naudojame daugelj prevencijos priemoniy mokymai, mobingo

prevencijos aprasai kg darbuotojai turi daryti jvykus mobingui, kaip jie
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turi atpazinti mobingo atvejus. Jeigu mobingo atvejai pasitaiko
organizacijoje stengiamés i$siaiskinti dél ko kyla konfliktai ir eliminuoti
priezastis. Bendrai stengiames reaguoti net | menkiausia jtarima jog
organizacijoje atsiranda mobigno atvejai. Taip organizacijoje matoma,

kad skyriai tinkamai atlieka savo darba.

Tyréjas

Ar Jusy nuomone §ios priemongés yra veiksmingos?

Respondentas

Taip, galiu teigti, kad Sios priemonés yra veiksmingos.

Tyréjas

Organizacijoje taikote nemazai mobingo prevencijos priemoniy.
Noréciau pasiteirauti, kokios Jiisy nuomone turéty biiti taikomos
mobingo prevencijos priemonés taciau Jiisy organizacijoje jos néra

taikomos?

Respondentas

Asmeniskai a§ manau, kad jeigu darbuotojy uz mobingo panaudojimo
laukty griezta atsakomybé¢ ir jie apie tai buty jspéti klausimas ar jie
noréty naudoti mobinga. Déja Departamento direktorius yra pries tokias
krastutines priemones. Vis dar tiki, kad visiSkai eliminuoti mobingg

galima Svelnesnémis priemonémis.

Tyréjas

Paming¢jote, kad uz mobingg turéty gresti atsakomybé. Jiisy nuomoné
kokios sankcijos labiausiai atbaidytu darbuotojus ir vadovus taikyti

mobinga darbovietéjé?

Respondentas

Asmeniskai a§ manau, kad butina taikyti atleidimg i§ pareigy, taip
darbuotojai matyty, kad organizacijg nesitaiko su mobingo atvejais. Tali
matydami darbuotojai vargu ar noréty taikyti mobinga jeigu Zinoty, kad

uz jo panaudojimg jiems gali gresti griezta atsakomybe.

Tyréjas

Paskutinis klausimas, Jasy nuomoné kaip zmogiskyjy iStekliy skyrius

turéty valdyti mobingo situacijas ir vykdyti mobingo prevencija?

Respondentas

Manau, kad Siam skyriui vykdydant situacijy valdyma bei mobingp
prevencijg norint pasiekti tinkamy rezulaty reikia pastoviai perzitiréti
procesus ir juos tobulinti. Tokiu atveju jie matys kokias spragas turi $iuo
metu galiojancios sistemos. Pastovus tobulinimas gali leisti skyriams
pasiekti toki lygj kuomet mobingo situacijos organizacijoje neatsiras i$

Viso.

Tyré¢jas

Dékoju uz Jiisy atsakymus ir skirta laika.
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