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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siuolaikiniame pasaulyje poky¢iai yra labai svarbis ir
jie daro Zenklig jtaka tiek organizacijoms, tiek jose dirbantiems zmonéms. Perdegimas ir stresas
yra dvi aktualios ir tarpusavyje susijusios temos Siuolaikingje darbo psichologijoje. Pastaraisiais
metais padidéjes darbo tempas, augantys reikalavimai bei nuolatiniai pokyciai darbo rinkoje
sustiprino $iy reiskiniy svarba. Perdegimas, kaip ilgalaikio streso pasekmé, gali turéti reikSminga
neigiamg poveikj darbuotojy sveikatai, darbo efektyvumui ir bendram organizacijos
produktyvumui. Tuo tarpu psichologinis atsparumas ir jsitraukimas j darbg yra esminiai veiksniai,
kurie gali padéti darbuotojams geriau susidoroti su stresu ir sumazinti perdegimo rizika.

Ilgalaikis stresas ir perdegimas darbo vietoje yra i$$iikiai, su kuriais susiduria vis daugiau
gerovel ir jy psichologiniam atsparumui.

Kai darbo aplinka tampa vis dinamiSkesn¢ ir reikalavimai darbuotojams vis didéja, streso
valdymo klausimai tampa ypac aktualiis. Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO) duomenimis,
stresas darbe yra vienas pagrindiniy darbuotojy sveikatos problemy Saltiniy. Augantis darbo
kriivis, sudétingos uzduotys ir greiti pokyc¢iai daznai lemia padidéjusj streso lygi, kuris, jei néra
tinkamai valdomas, gali peraugti | perdegima. Perdegimas yra ilgalaikio streso pasekmé, kuri
pasireiskia emociniu i§sekimu, depersonalizacija ir sumazéjusiais asmeniniais pasiekimais. Dél to
darbuotojai tampa maziau produktyviis, maziau jsitrauke j darba, o tai neigiamai veikia ne tik jy
paciy gerove, bet ir organizacijos veiklos rezultatus.

Si tema yra aktuali, nes psichologinio atsparumo ir jsitraukimo j darba aspektai vis dazniau
tampa moksliniy tyrimy objektu. Moksliniy Saltiniy tyrimai rodo, kad psichologinis atsparumas
gali veikti kaip apsauginis veiksnys nuo perdegimo, o jsitraukimas } darbg gali padéti
darbuotojams geriau susidoroti su stresu. Taciau Siy veiksniy sgveika ir jy poveikis perdegimui ir
stresui dar néra pakankamai iSsamiai iStirti, todél Sis magistro darbas prisidés prie Sios srities Ziniy
plétros.

Sia darbo tema siekiama iplésti supratima apie perdegimo, streso ir psichologinio
atsparumo reiskiniy saveika ir jy jtaka jsitraukimui j darbg, tuo paciu darbo efektyvumui bei
darbuotojy gyvenimo kokybei.

Darbo problema. Pagrindiné $io tyrimo problema — i$siaiskinti, kaip stresas sgveikauja
su jsitraukimu j darbg ir kaip ta rys$j veikia perdegimo bei psichologinio atsparumo kintamieji.

Atkreipiant démes;j | Sias sgveikas, galima sukurti geresnj supratimg apie tai, kaip organizacijos



gali skatinti darbuotojy gerove ir jsitraukimg j darba, todél svarbu nagrinéti $iuos rysius, siekiant
rasti efektyvias priemones perdegimo prevencijai ir streso valdymui darbo aplinkoje.

Magistro darbo tikslas. Sio magistro darbo tikslas — jvertinti streso, jsitraukimo j darba,
perdegimo ir psichologinio atsparumo rysius bei istirti, kaip stresas gali paveikti darbuotojy
jsitraukimg j darbg, atsizvelgiant j tai, kad $j rys$j gali salygoti perdegimas (mediacija) ir paveikti
psichologinis atsparumas (moderacija).

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg ir teorijg streso, jsitraukimo j darba, perdegimo ir
psichologinio atsparumo temomis.

2. Jvertinti streso, perdegimo, bei psichologinio atsparumo rySius jsitraukimo j darba
kontekste, atlickant empirinj tyrimag.

3. Pagal atliktus empirinius tyrimus ir iSanalizuota moksling literatiira, pateikti iSvadas ir
pasitlymus.

Darbo metodai. Issikélus darbo problemg ir tikslus, nagrinéjama moksliné literatiira,
aprasomi perdegimo, psichologinio atsparumo, streso ir jsitraukimo j darbg elementai. Empirinéje
darbo dalyje atlickamas kiekybinis tyrimo metodas, kurj sudaro anketiné apklausa. Visa su tyrimu
susijusi medziaga apdorojama naudojantis SPSS ir SmartPLS programinémis jrangomis.

Darbo struktiira. Magistro darbas suskirstytas j dalis, kurios apima literatiiros apzvalga,
teorijos analize, metodologija, rezultaty apibendrinima, diskusijas, i§vadas ir rekomendacijas.

Kiekviena dalis yra skirta atskiram aspektui ir prisida prie bendro tyrimo tikslo jgyvendinimo.



1. TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.  Streso teoriniai aspektai

1.1.1. Streso samprata

Mokslingje literattiroje gausu atlikty tyrimy, kurie analizuoja stresa, kuris veikia daugelj
7mogaus gyvenimo aspekty — nuo profesiniy iki asmeniniy sfery. Sioje jzangoje bus aptariama
streso sgvoka ir kokios galimos streso teorijos, kurios daro jtakg zmogaus gyvenimuli.

Per pastaruosius kelis deSimtmecius tyrimai susij¢ su stresu ir jo valdymu jgavo didele
reik§me jvairiose srityse, tokiose kaip psichologija, medicina, darbo organizavime ir socialiniuose
moksluose. Svarbu paminéti ir tai, kad darbinis stresas, viena i§ dazniausiai tyriné¢jamy streso
formy, kuri kyla dél darbo reikalavimy, tokiy kaip tarpasmeniniai konfliktai darbe, spaudimas
laiku atlikti visus darbus, darbo kriivis, vaidmeny konfliktai ir pan. (Rosen ir kt., 2010). Pasak
Rubino, Wilkin ir Malka (2013) darbinis stresas daznai susij¢s su neigiamais sveikatos padariniais,
kurie gali biiti psichologiniai (nerimas, depresija ir pan.) arba fiziologiniai (jvairios Sirdies ligos,
imuninés sistemos susilpnéjimas ir pan.).

Psichologijoje stresas yra apibréziamas kaip biikle, kai reikalavimai virSija individo
iSteklius, geb¢jimus, ar poreikius, sukeldami neigiamus fizinius ir psichologinius padarinius
(Rosen, Chang, Djurdjevic ir Eatough, 2010). Toks konceptas pirmg karta iSsamiai buvo
tyrinéjamas gydytojo endokrinologo Hanso Selye 20 amziaus pradzioje. Jis stresg apibreze kaip
nespecifing kiino reakcija i bet kokij reikalavima, darantj poveikj homeostazei.

Taigi, sagvoka ,,stresas* literatliroje nagriné¢jama gana placiai ir jvairiais aspektais, todel ir
apibrézimy jj apibiidinti yra ne vienas. Zemiau pateiktoje lenteléje galima matyti, kokius, skirtingu

laikotarpiu, skirtingi autoriai i§skyré pagrindinius aspektus ir kaip apibréze streso sgvoka.

1 lentelé

Streso sqvokos

Streso apibrézimai Autorius
Tai nespecifing kiino rgakcus_i 1 bet kokus jam keliamus (Selye, 1978)
reikalavimus.
Tai individy reakcija | situacijas, kurias jie suvokia kaip (Lazarus ir Folkman,
keliancias grésme ar i$8tkj jy gerovei. 1984)
Tai dinamiSkas procesas, kuris sukelia emocines ir fiziologines (Rosen, Chang,
reakcijas, kuomet individas suvokia aplinkos reikalavimus Djurdjevic ir Eatough,
kaip virsijanc¢ius jo galimybes arba grésmingus. 2010)




1 lentelés tesinys

Tai grésmés kéléjas tiek fizinei, tie psichologinei gerovei, kuris | (Rubino, Wilkin ir

apima ir objektyvius darbo veiksnius, ir subjektyvius potyrius. Malka, 2013)
Tai subjektyvus atsakas j i$8ukius ir darbo reikalavimus, (Scheibe ir Zacher,
vir$ijantis individo galimybes efektyviai reaguoti. 2013)

Tai reakcija ] neapibréztumg ir aplinkoje esancias grésmes,
kurios kyla dél ekonominio nesaugumo, darbo salygy pokyciy
ir sveikatos grésmiy.

Tai buiklé, kai sukeliami neigiami fiziniai ir psichologiniai
padariniai d¢l darbo reikalavimy, kurie virsija individo (Bae, 2023)

poreikius, iSteklius ar gebéjimus.

(Spain, Harms ir
Wood, 2016)

Tai psichologiné ir fiziologiné reakcija j reikalavimus, kurie
yra suvokiami kaip virSijantys individo gebéjimus su tuo
susidoroti ir keliantys grésme.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Le Fevre, Matheny ir Kolt, 2003; Lazarus ir Folkman, 1984; Rosen, Chang,

Djurdjevic ir Eatough, 2010; Rubino, Wilkin ir Malka, 2013; Scheibe ir Zacher, 2013; Spain, Harms ir Wood, 2016;
Bae, 2023; Baluszek, Brgnnick ir Wiig, 2023.

(Baluszek, Brgnnick ir
Wiig, 2023)

Stresas gali buti nagrinéjamas i$ jvairiy ir skirtingy teoriniy perspektyvy, taciau viena i§
pagrindiniy teorijy yra transakciné streso teorija. Pasak autoriy Lazarus ir Folkman (1984), §i
teorija apibiidina streso procesa kaip dinamiska saveika tarp supancios aplinkos ir pacio individo,
o autoriai Baluszek, Brennick ir Wiig (2023) papildydami §ig teorija teigia, kad kylant stresui yra
skatinami kognityviniai jvertinimai ir adaptacinis atsakas, nes tuomet individas aplinkos
reikalavimus suvokia kaip grésmingus ir vir$ijancius jo iSteklius.

Rubino ir kt., 2013 moksliniame straipsnyje iSskiria dar vieng teorija, t.y. darbo poreikiy-
resursy modelj (angl. job demands-resources model), kuris tapatinamas su profesinio streso
modeliu ir analizuoja, kaip reikalavimai darbe ir darbo iStekliai veikia darbuotojo gerovg ir streso
lygj. Si teorija teigia, kad darbo iStekliai sukelia teigiamas, o darbo reikalavimai — neigiamas
emocijas, kas atitinkamai daro jtakg darbuotojy gerovei ir patiriamam stresui.

Galima i$skirti ir emocijy reguliavimo teorijg, kuri apima individo geb¢jimg keisti savo
emocijas, taip atsakant ] streso keliamus veiksnius. Svarbu paminéti ir tai, kad pagal atliktus
autoriy Scheibe ir Zacher (2013) tyrimus galima teigti, jog streso suvokimas ir reakcija j jj gali
skirtis priklausomai nuo individualiy savybiy — amzZiaus, lyties ar asmenybés bruozy. Pavyzdziui,
sumazinti patiriamg stresg reaguojant ir reguliuojant savo emocijas darbo vietoje, geriau gali
vyresni darbuotojai nei jaunesni. Atkreiptinas démesys ir j lyderystés tyrimus, kurie parodo, kaip
vadovy tam tikros savybés ir elgesys gali sumazinti arba kaip tik sukelti patiriamg stresa

pavaldiniams, pavyzdziui, darbuotojy patiriamg stresa gali Zenkliai padidinti destruktyvus



vadovavimas, o socialiné parama darbe prieSingai — gali reikSmingai jj sumazinti (Spain ir kt.,
2016).

Taigi, galima teigti, jog streso samprata yra daugialypé¢ ir atspindi skirtingus moksliniy
psichologing reakcija j suvokiamg grésme, nesugebéjimg susidoroti su aplinkos esamais
reikalavimais. Teorijoje pabréziama tiek ir psichologiniai, tiek ir fiziologiniai aspektai, jtraukiami
ir darbo aplinkos veiksniai bei kognityviniai vertinimai. Sis jvairiapusiskas pozitris padeda giliau

suvokti streso priezastis, jo prigimtj ir poveiki Zzmogaus sveikatai bei gerovei.

1.1.2. Streso dedamosios ir veiksniai

Stresas yra sudétingas reiSkinys, kuris susideda i§ jvairiy veiksniy, kurie veikia Zmogaus
psichologing, emocing ir fizing biisenas. Atsakas ] stresg yra taip pat labai jvairus ir jis priklauso
tiek nuo streso Saltiniy, t.y. stresoriy, tick nuo pacio individo emocinio ir fiziologinio atsako, o
taip pat, svarbu paminéti, kad ir asmenybés bruozai bei individo aplinkos salygos labai prisideda
prie streso valdymo. Mokslinéje literatiiroje streso dedamosios yra suskirstytos ] kelias
pagrindines kategorijas, t.y. skirtingas streso rusis, tokias kaip: karjeros stresas, profesinis,
darbinis, emocinis, psichosocialinis ir naujai atsiradgs pandeminis stresas. Tad Sioje dalyje bus
nagrinéjami streso veiksniai ir dedamosios, remiantis atliktais moksliniais tyrimais.

Karjeros stresas. Jis skiriasi nuo streso kitose srityse, pavyzdziui, Seimoje ar darbe, ir yra
asmens psichologiné reakcija j blogg patirtj karjeroje, pavyzdziui, nesékmes, ar karjeros pazangos
problemas. (Le, Lee, Gopalan ir Van der Heijden, 2024). Pasak Baluszek ir kt. (2023), karjeros
stresas apima riipescius, susijusius su darbu, karjeros raida bei stabilumu. Jis gali kilti dél karjeros
galimybiy trikumo, nesaugumo dél darbo, ar organizaciniy pokyc¢iy sukeltas stresas. Nagrinédami
Sig streso rusj, autoriai Le ir kt., (2024), teigia, kad tai yra pagrindinis darbuotojo aktyvaus karjeros
elgesio tarpinis veiksnys, nes, karjeros stresas yra asmens reakcija j galimybe prarasti iSteklius.
Taip pat, atkreiptinas démesys ir ] tai, jog nepaisant gausybes tyrimy apie aktyvig darbuotojy
veikla darbe, ankstesniuose tyrimuose daugiausia démesio skiriama teigiamam proaktyvaus
elgesio ir darbo rezultaty rySiui.

Profesinis stresas. Si streso riisis gali bati suprantama kaip asmens reakcija j galimg ar
faktinj su jo profesija susijusiy istekliy (pvz., profesiniy Ziniy ir jgiidziy) praradimg ir negaléjima
Ju igyti (Le ir kt., 2024). Mokslinéje literatiiroje galima rasti nemaZzai tyrimy, kurie per tokius
nagrinéjamus aspektus kaip fiziné sveikata, psichologiné gerové ir pasitenkinimas darbu,
analizuoja jvairiy profesijy atstovy patiriamg profesinj stresg (Johnson, Cooper, Cartwright,

Donald, Taylor ir Millet, 2005). Taip pat, pabréziama jog islaikydami ir kaupdami profesinius
10



iSteklius zmonés gali veiksmingiau valdyti su profesine veikla susijusj stresg ir padidinti darbo
nasuma, nes $iy iStekliy turéjimas palengvina sudétingy situacijy sprendimag. (Le ir kt., 2024).

Taip pat, svarbu paminéti, kad nors karjeros ir profesinis stresas yra glaudziai susije, taiau
turi ir skirtumy. Pavyzdziui, profesinis stresas gali turéti trumpalaikius padarinius sveikatai ir
produktyvumui, kurie tiesiogiai veikia darbuotojo kasdiene veikla (Gmelch ir Burns, 1994; Billing
ir Steverson, 2013). Tuo tarpu karjeros stresas dazniau susijgs su savirealizacija, ilgalaikiais
gyvenimo planais, o padariniai dazniausiai pasireiSkia per ilgg laika, kurie daro jtaka tiek
asmeniame, tiek profesiniame individo gyvenime (Billing ir Steverson, 2013).

Darbinis stresas. Tai dazniausiai tiriama streso rasis, kuri gali turéti rimty padariniy
darbuotojy sveikatai, gerovei ir net jy produktyvumui. Darbinj stresg sukelia su darbu susije
veiksniai, t.y. darbo aplinka ir darbo reikalavimai. Pasak Gmelch ir Burns (1994) darbinis stresas
dazniausiai kyla i§ darbo reikalavimy ir darbuotojo geb¢jimo susidoroti su jais sgveikos, ir apima
ne tik emocinius, bet ir fizinius aspektus. Mokslingje literatiiroje gausu tyrimy, kurie rodo, kad
dazniausi darbo streso sukéléjai yra neaiskiai iSkomunikuoti darbo reikalavimai, neaiSkumas,
didelis darbo kriivis, tarpasmeniniai konfliktai darbe bei prasta organizaciné aplinka, kaip
pavyzdziui triukSmas, blogas apSvietimas, ar nepatogi darbo vieta (Ditchburn ir Koh, 2024; Billing
ir Steverson, 2013).

Emocinis stresas. Pasak Lazarus ir Folkman (1984), emocinio streso apibrézimas
apibiidinamas kaip psichologiné biisena, kurig sukelia ilgalaikis emocinis diskomfortas ar
emociniai sukrétimai. Dazniausi §j stresg keliantys veiksniai yra santykiy problemos ir konfliktai
su Seimos nariais, draugais ar partneriais (Cohen, 2004), konfliktai su kolegomis, bloga darbiné
atmosfera (Beehr ir Newman, 1978) bei asmeniniame gyvenime jvykusios traumos, tokios kaip
skyrybos, artimyjy netektys ir pan. (Holmes ir Rahe, 1967).

Pandeminis stresas. Tai yra ganétinai naujai susiformavusi streso rasis, kuri buvo i$skirta
ir imta placiau nagrinéti biitent per pasauling COVID-19 pandemija. Moksliniy straipsniy autorius
Bae (2023), pandemin;] stresg apibrézia kaip stresg, apimantj sveikatos grésmes, darbo salygy
pokyc€ius ir ekonominj nesauguma. Taip pat, autorius pabréZé ir emocijy reguliavimo bei
socialingés paramos svarbg kovojant su psichosocialiniu stresu.

Psichosocialinis stresas. Pasak straipsnio autoriy Spain ir kt. (2016), psichosocialinis
stresas yra glaudZiai susijes su psichologinémis ir socialinémis sglygomis darbe, kitaip tariant, su
darbo ir organizacine kultlira, tarpasmeniniais santykiais bei socialine parama. Taigi, visy Siy
komponenty buvimas gali sumazinti psichosocialinj stresg, o jy triikumas atvirks¢iai — padidinti.

Apibendrinant galima teigti, jog teorijoje pabréZiama tiek ir psichologiniai, tiek ir

fiziologiniai aspektai, kurie gali turéti jtakos zZmogaus sveikatai, emocinei biisenai ir darbo
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efektyvumui. Pabréztina ir tai, kad jvairios streso formos atlicka labai reikSminga vaidmenj
zmoniy gyvenime, todél svarbu kuo anks¢iau atpazinti stresg kelianCius veiksnius, siekti

sveikesnio gyvenimo balanso, mazinti streso lygj ir gerinti gyvenimo kokybe.

1.1.3. Streso poZymiai

Stresas gali buti jvairus ir jo pozymiai gali pasireiksti tiek fiziologiniu, emociniu,
kognityviniu poZymiu ar net tam tikrais elgesio pakitimais. Norint identifikuoti stresg ir imtis jo
valdymo veiksmy, biitina $iuos pozymius suprasti. Tad $ioje dalyje bus aptarta skirtingi darbinio
streso pozymiai ir jy kategorijos.

Zemiau esan&iame paveiksle, remiantis moksline literatiira, pateikiamos streso, kuris

literatiiroje konkretizuojamas, kaip darbinis stresas, padariniai.

1 paveikslas
Darbinio streso padariniai

[ Darbinis stresas J

/ Kognityvinis \ /Elgesys Pasekmés\ / \ / \

Pasekmes (angl. Behavioral Emocinés Fizinés Pasekmés
e : Pasekmés angl. Physical
(angl. Cognitive Consequenices) \. Emotional ( g, " ,
Consegquences) miego sutrikimas, (;ng S 0"'9”” CO”WQ??QE;S)
psichikos sutrikimai, blogi valgymo jproéiai, 01 E:qt;f?lc’és) li:‘gams_" lf_ " o
démesio narkotiniy medziagy ir ne” = _mflhs‘ s kl;sm_al’ Siij }?S i
koncentracijos alkoholio vartojimas, depresija, vienisumo, aujospudzio
sutrikimai, pastovus nesirfipinimas atsiskyrimo jausmas ir problemos, pykinimas,
: tt. nerimas ir t.t.

\ nervingumas ir t. t. / \ pareigomis ir t. t. / \ /

Saltinis: Burman ir Goswami (2018).

Kognityviniai pozymiai. Mokslinés literatiiros straipsniy autorius Bae (2023) teigia, kad
stresas gali neigiamai paveikti ir Zmogaus kognityvines funkcijas, tokias kaip atmintis,
koncentracija ir sprendimy priémimas. Tai trukdo kasdienéje veikloje, nes pastebima, jog sunku
susikaupti bei atlikti kasdienes uzduotis, o per didelis rapestis dél darbo uzduocéiy ar kity gyvenimo
aspekty gali lemti pesimistiska pozitirj ] ateit] ir nesugebéjima rasti problemy sprendimo (Baluszek
ir kt., 2023).

Elgesio pozymiai. Stresas gali pakeisti ne tik miego rezima, bet ir pakoreguoti mitybos

iprocius, ko pasekoje gali padidéti, arba kaip tik sumazéti apetitas (Rosen ir kt., 2010). Stresas taip
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pat neigiamai veikia darbo kokybe ir produktyvuma, todél labai svarbu tiek vadovams, tiek
organizacijoms stebéti savo darbuotojus, nes tie, kurie patiria stresg, gali prarasti motyvacija,
suprastéti darbo kokybé, pasireiskianti per daznai daromas klaidas, uzduociy vilkinimg ir maza
darbo resursy naSuma (Scheibe ir Zacher, 2013). Rubino ir kt. (2013) pabrézia ir tai, kad stresg
patiren¢io zmogaus psichologing biikle labai pablogina socialiniy sgveiky, kolegy ir artimyjy
vengimas.

Emociniai poZymiai. Pasak Rubino ir kt. (2013), dazni emociniai streso poZymiai
pasireiSkia padidéjusiu Zzmogaus nerimo ir depresijos lygiu, o tai gali buti susij¢ su sunkumais
susidorojant su tam tikra uzduotimi bei nuolatine jtampa. Taip pat, dirglumas, emocinis
nestabilumas bei staigi ir dazna nuotaiky kaita, pasireiskianti kaip greitas pyktis arba aarojimas,
yra vienas i§ emocinio streso pozymiy (Rosen ir kt., 2010).

Fiziologiniai pozymiai. Tai vienas i§ streso indikatoriy, kuris pasireiskia pablogéjusia
sveikata ar fiziologiniais poky¢iais. Pasak Rosen ir kt. (2010) Sirdies ritmo pakitimai ir padidéjes
kraujospudis yra dazni streso poZymiai, o 1étiné streso buklé gali lemti ir rimtesnes Sirdies ligas.
Taip pat, stresas gali sukelti miego sutrikimus, tokius kaip nemiga arba pertraukiamas miegas, o
miego trikumas dar labiau sustiprina stresa. Taip susiformuoja situacija, kuri tik paskatina
blogéjancia savijautg (Scheibe ir Zacher, 2013). Taip pat, pabréztina ir bendra zmogaus kiino
savijauta, t.y. raumeny jtampa, galvos ar nugaros skausmai, kurie daZznai pasireiskia kaip
fiziologinis atsakas i stresg (Spain ir kt., 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad stresas gali pasireikSti jvairiais biidais, t.y. tiek
fiziologiniais, emociniais, kognityviniais, tiek ir jvairiais elgesio aspektais. Sie pozymiai ir jy
atpazinimas yra svarbls norint identifikuoti stresg bei imtis veiksmy jo uzkardymui. Suprantant
streso kilmeg ir poZymius, galima geriau jvertinti streso poveikj bei imtis atitinkamy priemoniy jo

valdymui.

1.2. Darbuotojy jsitraukimo teoriniai aspektai
1.2.1. Isitraukimo samprata

Isitraukimas j darbg yra placiai mokslininky tyrin¢jama tema, kuri yra susijusi su
organizacijy veiklos efektyvumu ir darbuotojy elgesiu. Tiek vadovams, tiek organizacijoms labai
svarbu iSsikelti rezultatai, uzsibrézti tikslai. Darbuotojy jsitraukimas prisideda ne tik prie
organizacijos uzsibrézty tiksly pasiekimo, bet ir prie pajamy augimo (Douglas ir Roberts, 2020),
todél biitina zinoti kaip darbuotojy efektyvumas ir jsitraukimas j darbo procesa padeda juos

pasiekti.
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Isitraukimas ] darbg siejamas su aukstu darbuotojo atsidavimo lygiu ir dideliu susitelkimu
j darbg, kurj papildo teigiama su darbu susijusi emociné busena (Nagshbandi, Kabir, Ishak ir
Islam, 2023). Taip pat, kai kurie autoriai teigia, kad jsitraukimas ir tikimyb¢ jj padidinti priklauso
ir nuo darbuotojo turimos darbo patirties bei amziaus. Douglas ir Roberts (2020) teigia, kad tiems,
kurie tose paciose pareigose dirba apie 10 ar 20 mety ir netrukus sulauks pensijinio amziaus yra
nustatytas didesnis darbuotojy jsitraukimo lygis.

Pastebétina, kad moksliniuose straipsniuose randama sgsajy tarp nuotolinio darbo modelio
ir jsitraukimo ] darbg, tac¢iau nuomonés Siuo klausimu kiek iSsiskiria. Darbuotojy jsitraukimui j
darbg jtakos gali turéti savarankiskas darbo vietos (nuotolinis darbas) ir laiko (lankscios darbo
valandos) pasirinkimas (Nagshbandi, Kabir, Ishak ir Islam, 2023), nors Jindain ir Gilitwala (2023)
kiek prieStarauja ir teigia, kad darbuotojams, kurie dirba hibridiniu biidu, tai yra, derina nuotolinio
ir tradicinio biuro darbo vietas, kaip tik butina didinti naSumg ir efektyvuma. ISsiskyrusios autoriy
nuomonés leidzia manyti, kad yra nenugincijamas rySys tarp nuotolinio/ hibridinio darbo modelio
bei darbuotojy jsitraukimo j darba, kuris gali priklausyti nuo organizacijos vidinés kulttros bei
pacio darbuotojo.

Darbuotojy jsitraukima moksliniuose Saltiniuose kai kurie autoriai laiko iStekliy plétojimo
ir naudojimo rezultatais, kurie yra susij¢ su teigiamais organizacijos rezultatais (Kossyva, Theriou,
Aggelidis ir Sarigiannidis, 2023), o Shaheen, Zulfigar, Ahmad ir Ahmad-ur-Rehman (2022) ji
apibtdina kaip asmeny jsitraukima ir pasitenkinimg savo darbu.

Kaip teigia Nagshbandi, Kabir, Ishak ir Islam (2023) dauguma zinomy mokslininky,
atlikusiy tyrimus sutinka, kad jsitraukimas j darbg gali pagerinti darbo rezultatus, 0 Varshney D.
ir Varshney N.K. (2023) prideda, kad svarbus ir saves suvokimo faktorius, kuris prisideda prie
darbuotojy efektyvumo didinimo.

Apzvelgus moksline literatiirg, galima daryti prielaida, kad darbuotojy jsitraukimas
glaudziai susijes su organizacijos veikla ir darbuotojy gerove. Taip pat, Shelke ir Shaikh (2023)
teigia, kad tarp darbuotojy jsitraukimo ir laimeés yra stiprus rysys, todeél tai yra viena i§ darbuotojy

isitraukimg ir efektyvuma lemianciy savybiy.

1.2.2. Isitraukimo dedamosios ir veiksniai

Savybés, kurios skatina jsitraukimg, gali turéti jvairias formas, nuo stipraus darbo
suvokimo iki pozityviy tarpusavio santykiy su kolegomis. Siame jvade bus aptarta darbuotojy
jsitraukimo savybés, jy jtaka veiklai ir organizacijos rezultatams.

Supratimas apie jsitraukima, jo veiksnius, savybes ir poveikj gali prisidéti prie

organizacinés sé¢kmeés, efektyvesnés darbo jégos valdymo, geresnio darbuotojy valdymo bei
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palankesnés organizacinés kultiiros formavimo. Nagshbandi, Kabir, Ishak ir Islam (2023) savo
tyrime kalba apie darbo jsitraukimg ir naSumag hibridinio darbo kontekste ir iSskiria tris darbuotojo

jsitraukimo j darbg savybes. Jos pavaizduotos Zemiau esan¢iame 2 paveiksle.

2 paveikslas

Darbuotojo jsitraukimo j darbg savybés

[ Darbuotojo jsitraukimo j darbg savybés: }

[ Energingumas } [ Atsidavimas } [ Pasinérimas ]

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Nagshbandi, Kabir, Ishak ir Islam, 2023).

Energingumas (angl. vigour). Si kategorija sicjama su zmogaus atkaklumu, didele energija
ir psichologiniu atsparumu.

Atsidavimas (angl. dedication). Si kategorija atspindi Zmogaus entuziazma ir intensyvy
jsitraukimg j veikla.

Pasinérimas (angl. absorption). Si kategorija sietina su pozityviu pasinérimu, jsitraukimu
ir visisku susitelkimu j darba.

Pagal Merry (2013) atliktg tyrimg, matoma, kad darbuotojy jsitraukimas vertinamas per
kiek kitokius tris jsitraukimo j darbg veiksnius. Tai yra:

- Pasakoti (angl. say). Teigiamai kalbéti apie organizacija bendradarbiams, galimiems
biisimiems kolegoms ir klientams.

- Pasilikti (angl. stay). Patirti stipry priklausymo organizacijai jausmg ir norg biiti jos dalimi.

- Stengtis (angl. strive). Siekti sékmés darbe ir jmonés viduje.

Apzvelgus moksling literatiira, galima teigti, kad norint visiSko darbuotojy jsitraukimo ir
optimalaus darby atlikimo, jie turi kalbéti apie organizacija, noréti pasilikti darbo vietoje ir biiti
organizacijos dalimi bei siekti savo ir organizacijos sekmes ir uzsibrézty tiksly.

Autoré Merry (2013) taip pat nurodo ir veiksnius, kurie skatina jsitraukti ir buti efektyviais
darbuotojais. Taikant §] metoda vertinami ir individualiis jsitraukimo rezultatai, ir perspektyvis
jsitraukimo veiksniai, kurie yra susije su organizacijos darbo patirtimi. Zitiréti Zemiau esan¢iame

3 paveiksle.
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3 paveikslas

Darbuotojo jsitraukimq lemiantys veiksniai.

Gyvenimo
kokybé
(angl. quality

of life)

Organizacijos

raktika
P (angl Darbas
company (angl. work)
practices)

DARBO
PATIRTIS
(angl. work
experience)

Atlygis Zmonés
(angl. total (angl.
rewards) people)

Galimybés
(angl.
opportunities)

Saltinis: sudaryta remiantis (Merry, 2013), 26 psl.

Pagal straipsnyje apraSoma metoda, darbuotojy jsitraukimg lemianciy veiksniy (gyvenimo
kokyb¢, darbas, zmonés, galimybés, atlygis ir organizacijos taikoma praktika) kategorijos
suskirstytos 1 subkategorijas, prie kuriy gerinimo reikSmingai prisidéti gali pati organizacija. Tai
yra:

- Darbo vietos uZtikrinimas, saugumas, darbo ir gyvenimo pusiausvyra - Sie veiksniai
priskiriami prie gyvenimo kokybés kategorijos;

- Darbuotojo galinimas arba savarankiSkumas, pasiekimai ir uzbaigtos darbo uzduotys — Sie
veiksniai priskiriami prie darbo kategorijos;

- Vyresnieji vadovai, vadovai, stebésena ir bendradarbiavimas — Sie veiksniai priskiriami
prie Zmoniy Kategorijos;

- Karjeros galimybés, mokymasis ir tobul¢jimas — Sie veiksniai priskiriami galimybiy
kategorijai.

- Prekés zenklas, reputacija, jvairios naudos ir pripaZinimas — Sie veiksniai priskiriami
atlygio kategorijai.

- Komunikacija, jvairové ir integracija, darbuotojy jgalinimas, infrastruktiira, naSumas,
valdymas, orientacija ] vartotojg ir jo naudas, inovacijos ir talenty paieSka bei personalo

atranka — Sie veiksniai priskiriami organizacijos taikoma praktikos kategorijai.
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Apzvelgus auksSciau pateikta literatiirg, galima apibendrinti, kad organizacijoms labai
svarbu turéti motyvuotus ir savo darbg gerai atlickancius darbuotojus, tod¢l jsitraukimas j darbg
yra labai svarbus aspektas. Jsitraukimui j darbg apibiidinti yra iSskiriamos trys svarbios savybés,
t.y. energingumas, atsidavimas ir jsitraukimas. Taip pat, minima ir darbuotojo jsitraukimag
lemianéiy veiksniy svarba. Jie iSskiriami SeSi: gyvenimo kokybeé, darbas, zmonés, galimybés,
atlygis ir organizacijos praktika.

Taigi, galima teigti, kad darbuotojy jsitraukimas ir kaip tai skatina jy efektyvumg yra labai
svarbiis aspektai organizacijoms, todél supratus, kokie veiksniai skatina jsitraukimg, galima

prisidéti prie geresnio darbuotojy valdymo ir organizacinés kultaros formavimo.

1.3.  Perdegimo teoriniai aspektai

1.3.1. Perdegimo samprata

Perdegimo sgvoka yra placiai nagrinéjama jau ganétinai seniai ir tai yra labai aktualu ir
svarbu Siuolaikiniame pasaulyje bei darbo kontekste. Pasak Rafique, Jaafar, Zafar ir Ahmed
(2023), svarbu zinoti, kaip Zzmonés reaguoja j patiriamg spaudimg darbo aplinkoje, nes tai leidzia
numatyti neigiamus padarinius, tokius kaip nuovargj, depresija ar perdegima.

Savoka ,,perdegimas‘ tyrinéjama gana placiai ir naudojama daugelyje skirtingy moksliniy
sri¢iy, todeél perdegimo apibrézimy literatiiroje yra ne vienas. Jie pateikiami Zemiau esancioje

lenteléje.

2 lentelé

Perdegimo sqvokos

Perdegimo apibrézimai

psichologiné kancia, kuri pasirei$kia energijos praradimu, dideliu pervargimu ir darbo

rezultaty efektyvumo pablogéjimu.

profesinis perdegimas sukeliamas dél virSvalandZiy, didelio darbo kriivio.

psichikos sutrikimas.

darbuotojo biisena, kuomet jauc¢iamas nuovargis, nusivylimas, matomas Zenklus

produktyvumo sumaz¢jimas.

sindromas, kuris i$sivysto, kai darbuotojai reaguoja j darbe egzistuojancius stresorius.

nuolatinio streso darbo vietoje padarinys, kuris gali sukelti depresija.
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2 lentelés tesinys

fizinio ir psichinio iSsekimo biisena, kuri susijusi su zmogaus profesiniu gyvenimu,
darbo nepasitenkinimu, mazu jsitraukimu, jsipareigojimu ir asmeninio gyvenimo

pusiausvyros nebuvimu.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Garden, 1989; Chrupata-Pniak ir Turska, 2020; Danauské, Raisien¢ ir

Korsakiené, 2023; Appel-Meulenbroek, VVoordt, Aussems, Arentze ir Le Blanc, 2020.

Mokslin¢je literaturoje, perdegimas daznai tyrin¢jamas kalbant apie socialinés srities
profesijas, tokias kaip pedagogai, psichologai, socialiniai darbuotojai (Kavaliauskiené ir
Balcitinaité, 2022).

Pasak Garden (1989) perdegimo sgvoka gali biiti suprantama kaip psichologiné kancia,
kuri pasireiskia energijos praradimu, dideliu pervargimu ir darbo rezultaty efektyvumo
pablogéjimu.

Mokslinés literatiros straipsniuose perdegimo sgvoka tapatinama ir su profesiniu
perdegimu. Chrupata-Pniak ir Turska (2020) teigia, kad profesinis perdegimas yra sukeliamas dél
tam tikry padariniy, t.y. vir§valandziy, kurie traktuojami, kaip norma ir didelio darbo krtivio esant
laiko trukumui uzduotims atlikti. Tai daznai sukelia stresa, psichologinj ir fizinj organizacijos
darbuotojo 18sekima, o tai sukelia ir profesin} perdegima.

Literatiiroje teigiama, kad perdegimas yra psichikos sutrikimas, kuris yra labai reikSmingas
ir pastebimas Siuolaikinéje visuomenéje. Taip pat, perdegimas apibiidinamas ir kaip tam tikra
darbuotojo busena, bukle, kuomet jauciamas nuovargis, nusivylimas, matomas Zenklus
produktyvumo sumaZzéjimas bei entuziazmo stoka (Collaku, Aliu ir Ahmeti, 2023).

Mokslinés literatiiros straipsniuose perdegimas dar tapatinamas ir su psichologiniu
sindromu. Sis sindromas isivysto tuomet, kai darbuotojai, kuriems biidinga efektyvumo stoka,
cinizmas ir daznas perdegimas, reaguoja j 1étinius, darbe egzistuojancius stresorius (Collaku ir kt.,
2023). Beje, Danauskes ir kt. (2023) atliktas tyrimas parodo, jog viena i§ svarbiausiy perdegimo
priezasciy yra konfliktai darbo vietoje.

Kaip teigia Oh, ir Lee (2009), nesvarbu, kokia yra profesin¢ kategorija, perdegimas gali
paveikti bet kurig 18 jy. Tam jtakos turi prastos darbo salygos, ilgos darbo valandos, jskaitant maza
atlygi, daug popierizmo, ribotos tobuléjimo galimybés ir netinkama biurokratiné sistema. Visa tai,
gali lemti darbuotojy perdegima.

Taip pat, mokslingje literattiroje perdegimo sgvoka sietina ir su darbiniu stresu. Burman ir
Goswami (2018) pabrézia, kad darbinis stresas gali turéti kognityviniy, elgesio, emociniy bei

fiziniy pasekmiy.
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Teigiama, kad neigiamas streso poveikis gali peraugti j psichinj sutrikimg ar sindroma, t.y.
] perdegima, o jis pasireiskia iSsikelty tiksly triikumu bei emociniu iSsekimu (Wu, Wang ir Liu,
2023). Kitaip tariant, perdegimas — tai fizinio ir psichinio i$sekimo biisena, kuri susijusi su
zmogaus profesiniu gyvenimu, darbo nepasitenkinimu, mazu jsitraukimu, jsipareigojimu ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros nebuvimu (Appel-Meulenbroek, VVoordt, Aussems, Arentze ir
Le Blanc, 2020).

Pastebétina, kad moksliniuose Saltiniuose randama sgsajy tarp perdegimo ir depresijos,
taciau nuomonés Siuo klausimu kiek issiskiria. Vieni teigia, jog tiek perdegimo, tiek depresijos
poveikis bei rizikos veiksniai yra panasus. Tuo tarpu, kiti teigia, kad perdegimas yra nuolatinio
streso darbo vietoje padarinys, kuris gali sukelti depresija, kitaip tariant, perdegimas, ar tai
perdegimo sindromas jvardijamas kaip tarpinis variantas tarp streso ir depresijos (Danauske,
Raisiené ir Korsakiené, 2023).

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad Sioje dalyje apzvelgta perdegimo sgvoka yra placiai
nagrinéjama mokslininky tarpe, tod¢l ir terminologijoje naudojami apibrézimai siejami tiek su
fizine (pervargimas, jvairiis kiino skausmai), o labiausiai su psichine (stresas, depresija) Zzmogaus
busena. Perdegimas daznai literatliroje tapatinamas su stresu, todél labai svarbu identifikuoti
stresorius keliancius veiksnius bei, kaip jmanoma greiciau, juos Salinti, kad netekty susidurti su

streso padariniais.

1.3.2. Perdegimo dedamosios

Anksc¢iau buvo tikeéta, kad darbuotojai j létin] stresg reaguoja vienodai, taciau atlikus
nemazai tyrimy, paaisSkéjo, kad perdegimas priklauso nuo Zmogaus vidiniy iStekliy (lojalumo,
atsidavimo darbui ir pan.) bei nuo darbinés aplinkos. (Wilding, 2022), todél perdegimas yra
skirstomas ] kelis tipus.

Pasak Maslach, Schaufeli ir Leiter (2001) egzistuoja trys perdegimo dimensijos. Tai yra
iSsekimas (angl. exhaustion), depersonaliozacija (angl. depersonalization) arba Kitaip tariant
nuasmeninimas ir efektyvumo trilkumas (neveiksmingumas) (angl. inefficiency). Mokslingje
literatiiroje efektyvumo trikumas dar jvardijamas ir kaip sumazejes noras stengtis dél asmeniniy
pasiekimy (Oddie ir Ousley, 2007).

Issekimas (angl. exhaustion). Tai labiausiai paplites ir analizuojamas reiskinys, kuris yra
tapatinamas su perdegimu. Darbuotojai, kurie apibiidina perdegima, daZniausiai turi omenyje
1Ssekimg. Verta paminéti ir tai, kad jvairis atlikti tyrimai patvirtina, jog stresg, neigiamg poveikj

ir konfliktus darbe apima emocinio iSsekimo prognozes (Packell ir Narayan, 2013).
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Nuasmeninimas (angl. depersonalization). Vengimas ir atsiskyrimas yra glaudziai susij¢
su iSsekimu. Atlikti perdegimo tyrimai rodo, kad jvairiose situacijose, tiek profesinése, tiek
organizacinése, yra aptinkamas stiprus perdegimo ir cinizmo (depersonalizacijos) rySys. Packell
ir Narayan (2013) remdamiesi tyrimy duomenimis aiSkino, kad stresas darbe, aiSkiai suvokiama
kontrolé, didesnis nei jprastai darbuotojo jsitraukimas, darbo parama ir profesinis identitetas
apima cinizmo veiksnius.

Efektyvumo tritkumas (angl. inefficiency). Auks$¢iau minimos perdegimo dimensijos, t.y.
iSsekimas ir depersonalizacija, gali paveikti darbuotojo efektyvuma. Taip pat, svarbu paminéti,
kad darbo situacijose neefektyvumas vystosi ne nuosekliai, o lygiagreciai kartu su kitais
perdegimo aspektais (Oddie ir Ousley, 2007).

Pasak Wilding (2022) isskiriami Sie perdegimo tipai: perkrovos perdegimas (angl.
overload burnout ), nepakankamai sudétingas perdegimas (angl. under-challenged burnout) ir
perdegimas dél aplaidumo (angl. neglect burnout).

Perkrovos perdegimas (angl. overload burnout). Labiausiai paplites perdegimo tipas
darbuotojy tarpe. Tai dazniausiai atsitinka labai atsakingiems ir darbui atsidavusiems
darbuotojams, kurie jauciasi jpareigoti dirbti spartesniu, greitesniu tempu. Tai daznu atveju gali
darbuotoja privesti prie psichinio ar fizinio iSsekimo, todél did¢ja streso lygis.

Nepakankamai sudétingas perdegimas (angl. under-challenged burnout). Pasireiskia
tuomet, kai triiksta motyvacijos, darbas kelia nuobodulj ir néra skatinamos veiklos, mokymosi,
tobuléjimo galimybés.

Perdegimas dél aplaidumo (angl. neglect burnout). Sis perdegimo punktas dar kitaip
vadinamas i§sekimo tipu. Sio tipo perdegimas pasireiskia tuomet, kai néra struktiirizuoto darbo,
nesuteikiama pakankamai gairiy ir nurodymy darbo aspektu. Ilgainiui organizacijos darbuotojai
tampa vangis, nusivyle, jauciasi nekompetentingi. Kitaip tariant, darbuotojai, susidiir¢ su Siuo
perdegimo tipu, nustoja stengtis, tampa pasyviis (Wilding, 2022).

Autoriai Packell ir Narayan (2013) savo straipsnyje taip pat kalba apie perdegimo
sindroma ir jo i8skyrimo tipus, kurie yra panaSiis su anksC¢iau minétais mokslinés literatiiros
autoriais. Perdegimo sindromui apibiidinti iSskiria $iuos tris aspektus - emocinj i§sekimg (angl.
emotional exhaustion), cinizmg (angl. cynicism), ir sumazéjusj profesinj efektyvumag (angl.
reduced professional efficacy).

Emocinis issekimas (angl. emotional exhaustion). Siam perdegimo sindromo tipui
biidingas nuovargis ir daZnas energijos trikumas.

Cinizmas (angl. cynicism). Darbuotojai, susiduriantys su $iuo perdegimo sindromo tipu

pasizymi vangiu ir abejingu poziiiriu j uzduotis, organizacijos darba.
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Sumazéjes profesinis efektyvumas (angl. reduced professional efficacy). Susiduriantys su
Siuo aspektu darbuotojai linke negatyviai vertinti jau pasiektus savo profesinius pasiekimus

(Packell ir Narayan, 2013).

3 lentelé

Perdegimo tipai pagal skirtingus autorius

ISsekimas (angl. exhaustion)
Nuasmeninimas (angl. depersonalization) (Oddie ir Ousley, 2007)
Efektyvumo trikumas (angl. inefficiency)

Perkrovos perdegimas (angl. overload burnout)
Nepakankamai sudétingas perdegimas (angl. under-challenged burnout) (Wilding, 2022)
Perdegimas dél aplaidumo (angl. neglect burnout)

Emocinis i§sekimas (angl. emotional exhaustion)

Cinizmas (angl. cynicism) (Packell ir Narayan, 2013)
Sumazéjes profesinis efektyvumas (angl. reduced professional efficacy)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Oddie ir Ousley, 2007; Wilding, 2022; Packell ir Narayan, 2013.

Apzvelgus pateikta literatiirg, galima apibendrinti, jog autoriai perdegimo tipus iSskiria
gana panasiai, t.y. ] tris labai tarpusavyje panasias dimensijas, kurios nurodytos auksciau esancioje
3 lenteléje. Egzistuoja nemaZzai moksliniy straipsniy ir publikacijy, kuriose yra tiriamas
perdegimas ir jy tarpe yra iSskiriami skirtingi perdegimo tipai, taciau visi jie yra sietini. Galime
daryti prielaida, kad perdegimo tipy ir stadijy yra jvairiy, taciau svarbiausia yra laiku atpaZinti

perdegimo pozymius ir juos uzkardyti.

1.3.3. Pagrindiniai perdegimo poZymiai

Mokslingje literaturoje aukS¢iau minima ir daZnai kalbama apie perdegimg, profesinj
perdegima, kaip jj sukelia ilgalaikis stresas, nuovargis, iSsekimas ir kaip tai gali paveikti ne tik
zmogaus efektyvuma darbe, bet ir pakenkti psichologinei, fizinei ir emocinei gerovei.

Chrupata-Pniak ir Turska (2020) teigia, kad didZiausia grésmé organizacijos efektyvumui
ir motyvuoty darbuotojy gerovei yra perdegimo rizika, todé¢l biitina imtis atitinkamy priemoniy,
kad perdegimas ir jo padariniai buty uzkardyti bei neplisty. Organizacijoms darbuotojai, kaip
darbo iStekliai yra labai svarbils, nes jie padeda siekti uzsibrézty tiksly, proporcingai stabilus arba
did¢jantis darbuotojy skaicius mazina darbo reikalavimus, o tuo paciu skatina ir asmeninj

darbuotojy augima bei tobuléjimg (Rashkovits ir Unger-Aviram, 2024).
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Kavaliauskienés ir Bal¢itinaités (2022) bei Danauskeés ir kt. (2023) darbuose pabréziama,
kad su ilgalaikiu darbo stresu, neadekvaciais iStekliais arba emociniais kriiviais gali buti sietini
perdegimo pozymiai, kurie apima sumazéjusj produktyvumg ir motyvacija, ilgalaikj energijos
trikuma bei padidéjusj emocinj jautrumg ar irzlumg. Darbuotojai, kurie patiria perdegima, daznai
jauciasi i8seke ir nepajégiis susidoroti su kasdieniais isSukiais, o tai gali lemti dazno neatvykimo |
darbg ar ligos atvejus. Be to, pastebimi ir socialinés izoliacijos pozymiai, kai individas vengia
kontakty su Klientais ar kolegomis, taip sickdamas mazinti emocinj diskomfortg.

Pozymius, kurie gali rodyti, kad zmogus patiria perdegima isskiria ir Packell ir Narayan
(2013). Siedamas profesinio perdegimo pozymius su mazesniu darbo pasitenkinimu, mazesniu
jsipareigojimu organizacijai, suprastéjusiais darbo rezultatais, individo ketinimu keisti darbo vieta,
darbo kraiviu, konfliktais ir stresu.

Chrupata-Pniak ir Turska 2020 mety tyrime mingjo, kad labai svarbu yra imtis priemoniy,
kurios padéty sumazinti rizikos veiksnius ir skatinty teigiamy veiksniy susidaryma, todél
organizacijos darbuotojy palaikymas, susij¢s su profesiniy stresiniy situacijy suvaldymu yra labai
svarbus.

Taigi, galima daryti prielaida, kad profesinis perdegimas gali pasireiksti mazesniu
darbo pasitenkinimu, sumazgjusiu jsipareigojimu organizacijai, dideliu darbo kruviu, konfliktais,
ilgalaikiu stresu ir net ketinimu keisti darbo vieta. Sie pozymiai prisideda prie darbuotojo emocinio
nuovargio, kuris turi neigiama jtakg tiek fizinei, tiek psichinei darbuotojo sveikatai. Profesinio
perdegimo prevencija apima tinkamg poilsj, streso valdyma ir profesing parama, 0 laiku atpaZinus
perdegimo pozymius, galima uZzkirsti kelig rimtesnéms pasekméms tiek individui, tiek

organizacijai.

1.4, Psichologinio atsparumo teoriniai aspektai

1.4.1. Psichologinio atsparumo samprata

Mokslinés literatiiros Saltiniuose galima rasti nemazai atlikty analiziy, tyrinéjanciy
atsparuma, psichologinj atsparumg ir jo saveika su darbuotojy efektyvumu bei perdegimu. Sioje
jZzangoje bus aptarta psichologinio atsparumo sgvoka, jo reik§me lemiantys elementai ir tai, kaip
jis veikia bendrg emocing Zmogaus gerove.

Varshney D. ir Varshney N.K. (2023) pacig atsparumo savoka apibiidina kaip prisitaikyma
ir geb&jimg valdyti, tam tikrose gyvenimo situacijose patiriamg stresg, kuris ugdo individg ir
padeda sustipréti bei prisitaikyti prie nepalankiy aplinkybiy, o Dénmez, Giirlek ir Karatepe (2023)
iSplésdamas Sig savoka, atsparumg jvardija, kaip vertybe, kuri padeda Zmonéms prisitaikyti ir

VW —
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mazinti savo neigiamy stresiniy situacijy pasekmes. Chmitorz, Kunzler, Helmreich, Tuscher,

Kalisch, Kubiak, Wessa ir Lieb (2018) kalbant apie atsparuma iSskiria tris aspektus:

- tai nuolat kintantis procesas, bet ne pastovi zmogaus savybg;

- tai procesas, susijes su stresoriy poveikiu;

- atsparumo, kaip prisitaikymo proceso, potencialiai galima iSmokti.

Psichologinio atsparumo sgvoka mokslinéje literatiiroje apibréziama panaSiai jvairiy

autoriy tarpe. Bendrai psichologinis atsparumas apibiidinamas kaip gebé¢jimas veiksmingai

prisitaikyti ir i§laikyti emocinj stabiluma jvairiose gyvenimo situacijose ir isSukiuose. 4 lenteléje

pateikiami psichologinio atsparumo apibrézimai.

4 lentelé

Psichologinio atsparumo sqvokos

Apibrézimas

Autorius

Psichologinis atsparumas laikomas asmeniniu iStekliumi

(D6énmez, Gurlek ir Karatepe, 2023)

Psichologinis atsparumas apibiidinamas kaip gebé&jimas atsigauti po

(Rafique, Jaafar, Zafar ir Ahmed,

neigiamy emociniy ivykiy 2023)
Psichologinis atsparumas apibtidinamas kaip lanksti reakcija j (Rafique, Jaafar, Zafar ir Ahmed,
kintancius stresiniy situacijy reikalavimus. 2023)
Psichologinis atsparumas apibréziamas ir kaip gebéjimas pozityviai (Batool, Mohammad ir Awang,
reaguoti ] uzklupusius sunkumus 2022)

Psichologinis atsparumas apibréziamas ir kaip asmenybés savybe,

mazinanti neigiamg streso poveikj ir kartu didinanti lankstuma.

(Batool, Mohammad ir Awang,
2022)

Psichologinis atsparumas apibréZiamas kaip prisitaikymas ir

gebéjimas valdyti, tam tikrose gyvenimo situacijose patiriamg stresg.

(Varshney D. ir Varshney N.K.,
2023)

Psichologinis atsparumas - tai asmens gebéjimas atsigauti ir

prisitaikyti prie sudétingy aplinkybiy.

(Kulshreshtha, Raju, Muktineni, ir
Chatterjee, 2023)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Donmez, Giirlek ir Karatepe, 2023; Rafique, Jaafar, Zafar ir Ahmed, 2023;
Batool, Mohammad ir Awang, 2022; (Varshney D. ir Varshney N.K., 2023); Chmitorz, Kunzler, Helmreich, Tuscher,
Kalisch, Kubiak, Wessa ir Lieb (2018); Kulshreshtha, Raju, Muktineni, ir Chatterjee, 2023.

1.4.2. Psichologinio atsparumo kategorijos

IS mokslinés literatiros Saltiniy, galima pastebéti, jog vyrauja sutarimas, kad zmogus,

turintis didesnj psichologinj atsparuma, geba lengviau jveikti problemas, susidoroti su kylanciais
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stresoriais. Nors mokslinés literatliros Saltiniuose gana daug informacijos apie psichologinj
atsparuma, taCiau autoriai jj nagrin¢ja jvairiais ir skirtingais pjuviais.

Chmitorz, Kunzler, Helmreich, Tuscher, Kalisch, Kubiak, Wessa ir Lieb (2018) atlikto
tiriamojo darbo, psichologinio atsparumo apibréztj galima suskirstyti j tris skirtingus poziiirius,

kurie pateikti zemiau esan¢iame 2 paveiksle.

4 paveikslas

Psichologinio atsparumo poZiiriai

[ Psichologinio atsparumo pozilriai ]

. . « Orientuotas . .
Orientuotas j bruozus ! Orientuotas j procesg
rezultatus

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Chmitorz, Kunzler, Helmreich, Tuscher, Kalisch, Kubiak, Wessa ir Lieb,

2018).

I bruozus orientuotas psichologinio atsparumo poziiaris (angl. trait resilience). Pasak
straipsnio autoriaus, §is pozitris parodo, kad psichologin] Zmogaus atsparumg lemia tam tikros
asmeninés savybes.

] rezultatus orientuotas psichologinio atsparumo poziiiris (angl. outcome resilience). Siuo
pozitriu norima pasakyti, kad nepaisant didelés nelaimés ar kasdieniy stresoriy, fiziné ar psichiné
individo sveikata gali biiti atkuriama ir i§saugojama.

] procesq orientuotas psichologinio atsparumo poziiris (angl. process resilience). Sis
psichologinio atsparumo pozitiris apibtidinamas, kaip dinamiSkas individo prisitaikymo procesas.

Néswall, Malinen, Kuntz ir Hodliffe (2019) atliktame tyrime psichologinj atsparumg taip
pat skaido, ta¢iau ne j poZitrius, o j asmeninio ir darbuotojo atsparumo kategorijas.

Asmeninis atsparumas. Teigiama, kad $i atsparumo kategorija ugdoma tuomet, kai zmogus
atsiduria situacijose, kuriose svarbu gebéti prisitaikyti. Asmeniniam atsparumui jtakos gali turéti
zmogaus genetika.

Darbuotojy atsparumas. Apibiidinamas labai panaSiai, kaip ir asmeninis atsparumas, t.y.
gebéjimas prisitaikyti prie sudétingy situacijy, taciau pabréZiamas ir iSskiriamas darbo vietos

kontekstas.
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Taigi, apzvelgus autoriy pateiktg literatiira, galima daryti prielaida, jog dauguma autoriy
nagrin¢jant psichologinj atsparumg jj kategorizuoja labai panaSiai, t.y. per jgimty bruozy,
pastebimy rezultaty, dinaminiy procesy ir per asmeninio bei darbinio atsparumo prizmes. Tai
leidzia sudaryti iSsamesnj pozilrj, kuris susij¢s su darbuotoju, jo prisitaikymu, asmeninémis

savybémis ir darbo aplinkoje iSkylanciy i§Stkiy jveikimu.

1.4.3. Psichologinio atsparumo naudos

Kaip i§ anksciau pateikty psichologinio atsparumo sgvoky galima matyti, kad jis glaudziai
siejamas su geb¢jimu pergyventi stresa, jveikti sunkumus ir atsigauti i§ neigiamy patirty jvykiy.
Zemiau pateikiamas paveikslas, kuriame jvairiy autoriy apraSomos psichologinio

atsparumo naudos.

5 paveikslas

Auksto psichologinio atsparumo lygio naudos

I$saugojami motyvaciniai Didesnis darbuotojo .
¥ vy . Gerina darbo rezultatus
Zmogaus istekliai produktyvumas
I13saugojami emociniai Zmogaus Masi .. eesi
rekliai aZina neigiamg elgesj
Veiksmingai derinami darbo ir Padeda apsisaugoti nuo
Seimos jsipareigojimai aplinkos keliamy stresoriy

Auksto
psichologinio
atsparumo
naudos

i$Sukiams santykiai

Ugdo imogaus valig Auksta savigarba

Padeda sustipréti, prisitaikyti

. . . . Pasitikéjimas savo jégomis
prie nepalankiy aplinkybiy ! 1e8

Geresni problemy sprendimo
Padeda prisitaikyti P ysp

[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )

igtdziai
MaZesnés neigiamy stresiniy Greita reakcija j besikeigian&ius Greitai jveikiamos stresinés
situacijy pasekmés verslo poreikius situacijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Varshney D. ir Varshney N.K., 2023); Dénmez, Giirlek ir Karatepe (2023);
(Rafique, Jaafar, Zafar ir Ahmed, 2023); (Batool, Mohammad ir Awang, 2022).

Aukstas psichologinis atsparumas suteikia daug naudos ne tiek individualiam, bet ir tiek
profesiniam gyvenimui. Psichologinis atsparumas padeda iSsaugoti motyvacinius ir emocinius
resursus, o tai gerina darbo rezultatus ir didina darbuotojy produktyvumg (Batool ir kt., 2022;
Rafique ir kt., 2023). Lengviau ir efektyviau derinami darbo ir Seimos jsipareigojimai bei greitai
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gebama reaguoti | besikeicianCius verslo poreikius, o tai ypa¢ svarbu dinamiskose aplinkose
(D6nmez ir kt., 2023).

Be to, psichologinis atsparumas stiprina pasitikéjimg savimi, ugdo valig ir geb&jimag
prisitaikyti prie nepalankiy aplinkybiy bei mazina neigiamg streso poveikj, (Kulshreshtha ir kt.,
2023). Sios savybés padeda ne tik i§laikyti gerus tarpasmeninius santykius, bet ir spresti problemas
kiirybiSkai bei greitai jveikti stresines situacijas.

Perzvelgiant autoriy mintis, galima apibendrinti, kad psichologinis atsparumas yra svarbus
aspektas individo psichologingje biisenoje, apibiidinantis gebéjimg adekvaciai prisitaikyti ir
iSlaikyti emocinj atsparuma jvairiuose gyvenimo iSSukiuose. Kuo psichologinis atsparumas
didesnis — tuo zmogus lengviau susidoroja su iskilusiomis problemomis, stresu, lengviau derina

darbg ir Seimos jsipareigojimus.

1.5.  Streso, darbuotojy isitraukimo, perdegimo ir psichologinio atsparumo sasajos

Streso ir darbuotojy jsitraukimo j darbg rysys. Stresas gali neigiamai paveikti darbuotojy
isitraukimg 1 darba. Schaufeli, Leiter ir Maslach (2009) pabrézia, kad darbuotojai, patiriantys
auksta streso lygi, daznai jauciasi maziau jsitrauke ir maziau atsidave savo darbui. Tai ypac
akivaizdu, kai darbuotojai susiduria su nevaldomu darbo krGviu arba sudétingais darbo
reikalavimais.

Kavaliauskiené ir Balcitinaité (2022) atkreipia démesj, kad socialinio darbo kontekste
aukstas streso lygis gali zymiai sumazinti darbuotojy isitraukima, nes jie jauciasi nepakankamai
palaikomi ir pervargg. Be to, Johnson ir kt. (2005) tyrimas rodo, kad skirtingose profesijose darbo
stresas turi panasy poveik] jsitraukimui, o tai reiSkia, kad stresas yra placiai paplites ir gali paveikti
jvairiy sektoriy darbuotojus.

Stresas ir jsitraukimas ] darbg yra dvi svarbios psichologinés savokos, kurios gali turéti
reik§mingg poveikj darbuotojy gerovei ir veiklumui. Toliau pateikiami pagrindiniai rysiai tarp $iy
dviejy elementy remiantis nagrinétais moksliniais saltiniais ir tyrimais:

- Neigiamas tiesioginis rysys. Anot Schaufeli ir Bakker (2004), mazesnis jsitraukimas ]
darba daznai yra susijes su didesniu streso lygiu. Padidéjgs streso lygis gali sumazinti
darbuotojo motyvacijg, pasitenkinimg darbu ir energija, dél ko gali sumazéti ir jo
jsitraukimas j darbo veikla.

- Teigiamas tiesioginis rysys. Pasak Crawford, LePine ir Rich (2010), ganétinai retai
sutinkamas ir patvirtinamas rysys, taciau tam tikrais retais atvejais egzistuojantis. Nors

1étinis stresas dazniausiai individams yra Zalingas, tac¢iau tam tikras streso lygis (eustresas)
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gali skatinti jsitraukimg j darba, taip padédamas jiems pasiekti asmeninj tobuléjimg ir

aukstesnius veiklos rezultatus.

- Dvigubas rysys. Yra tyrimy, kurie rodo, kad rySys tarp jsitraukimo j darbg ir streso,
priklausomai nuo streso Saltinio ir pobuidzio, gali buti dvigubas. Darbiniai i$$iikiai, tokie
kaip sudétingos, daugiau pastangy reikalaujancios uzduotys, gali skatinti darbuotojo
jsitraukimg, o darbo kliiitys (pvz., popierizmas ar jvairlis biurokratiniai trukdziai) —
jsitraukimg mazinti (Bakker ir Demerouti, 2007).

Taigi, stresas ir jsitraukimas j darbg yra glaudziai susije, kur didelis streso lygis jprastai
mazina jsitraukimg j darba. Tam tikras streso lygis, gali skatinti darbuotojy jsitraukimg ir padeéti
pasiekti geresnius veiklos rezultatus. Pabréziant dvigubg streso poveikj darbuotojy jsitraukimui,
galima teigti, kad darbo i§Stkiai gali padidinti jsitraukima, o darbo klititys — ji mazinti.

Streso ir perdegimo rysys. Darbinis stresas yra vienas i$ pagrindiniy perdegimo veiksniy.
Wu, Wang ir Liu (2023) teigia, kad darbinis stresas stipriai koreliuoja su perdegimu tarp statyby
sektoriaus profesionaly. Tyrimas atskleidé¢, kad didelis darbo kruvis ir darbo reikalavimai daznai
sukelia emocinj i§sekima, kuris ir veda j perdegima.

Danauske, Raisiené ir Korsakiené (2023) taip pat nurodo, kad darbo konfliktai ir stresas
yra tiesiogiai susij¢ su perdegimu. Jy tyrimas parodé, kad darbuotojai, kurie susiduria su dideliu
stresu dél darbo konflikty, yra labiau linke patirti perdegima. Sis rysys rodo, kad streso valdymas
darbo vietoje yra esminis siekiant sumazinti perdegimo lygj.

Pasak Maslach, Schaufeli ir Leiter (2001), darbuotojai yra labiau linke ] perdegima, kai
ilga laikg patiria auksta streso lygj, kuris véliau pasireiSkia emociniu i§sekimu, depersonalizacija
ir sumaz¢jusiu asmeniniu pasiekimu

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog stresas, o ypac létinis Zmogy kamuojantis stresas
tiesiogiai koreliuoja su perdegimu ir yra viena i§ pagrindiniy perdegimo priezasciy.

Psichologinio atsparumo poveikis perdegimui ir stresui. Psichologinis atsparumas yra
gebéjimas atsispirti stresui ir atsigauti po sunkiy situacijy. Tyrimai rodo, kad atsparumas gali
sumazinti perdegimo ir streso poveikj. Donmez, Giirlek ir Karatepe (2023) nustaté, kad
psichologinis atsparumas padeda darbuotojams geriau susidoroti su darbo ir $eimos konfliktais, o
tai savo ruoztu mazina perdegimo rizikg ir gerina bendrg darbuotojy gerove.

Rafique ir kt. (2023) tyrimas parodé, vadovai, turintys auksta psichologinio atsparumo
lygi, patiria mazesnj emocinj i§sekimg ir geriau valdo stresa. Tai rodo, kad atsparumas gali veikti
kaip apsaugos mechanizmas, mazinantis streso ir perdegimo poveikj darbo aplinkoje, o Varshney
ir Varshney (2023) pabréZzia, kad atsparumas ne tik padeda darbuotojams susidoroti su stresu, bet

ir skatina jy jsitraukimg ] darba, nes jie jauciasi labiau pasitikintys savo geb¢jimais ir maziau
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paveikti neigiamy darbo aspekty. Sie tyrimai pabrézia atsparumo svarba darbo aplinkoje, siekiant
sumazinti perdegimo ir streso lygj bei skatinti darbuotojy jsitraukimg. Taip pat, atsparts
darbuotojai patiria maziau perdegimo, net jei darbo sglygos yra sunkios, o atsparumas teigiamai
veikdamas darbuotojy rezultatus sudétingose darbo aplinkose, mazina streso ir perdegimo lygij
(Shatté, Perlman, Smith ir Lynch, 2017).

Taigi, Sie iSvardyti tyrimai tik patvirtina, kad atsparumas gali veiksmingai moderuoti rysj
tarp streso ir perdegimo, 0 sumazindamas streso neigiamg poveikj uzkardyti kelig ir perdegimui.

Apibendrinant galime teigti, kad rySiai tarp nagrinéjamy objekty beveik visi yra
tiesioginiai. Literatiros apzvalga rodo, kad stresas ir perdegimas daro neigiama poveikj
darbuotojy jsitraukimui, o psichologinis atsparumas, §iy veiksniy neigiamg poveikj, gali
veiksmingai sumazinti. Atsparumas daro poveikj darbiniam stresui ir patiriamam perdegimui
darbe, stresas turi tiesioginj poveik] jsitraukimui j darba, o perdegimo jtaka yra glaudziai susijusi
su darbuotojo jsitraukimu j darbg. Tad atsparumo ugdymas darbuotojy tarpe, siekiant gerovés ir
jsitraukimo ] darba, tebeislieka svarbiu veiksniu.

Perdegimo rysSys tarp darbuotojy jsitraukimo j darbg ir streso. Jindain ir Gilitwala 2023
mety moksliniame straipsnyje atliko tyrimg apie veiksnius, kurie daro jtaka darbuotojy
jsitraukimui ir veiklos rezultatams. Autorius teigia, kad jsitraukimas yra psichologiné buisena ir
pabrézia, kad jsitraukimas yra apibréziamas kaip atsparumas perdegimui. Be to, kaip teigia
Schaufeli, Leiter ir Maslach (2009) aplinkos platus susidoméjimas skatina mokslininky
bendruomeng pereiti prie pozityvios perspektyvos, tai yra psichologinj perdegima formuluoti kaip
darbuotojy jsitraukimo maz¢jimg. Tai tik patvirtina ryS] tarp psichologinio perdegimo ir
darbuotojy isitraukimo j darba.

Collaku, Aliu ir Ahmeti (2023) pabréZia, kad psichologiné gerové gali tarpininkauti tarp
perdegimo ir darbo keitimo ketinimy, o tai rodo, kad darbuotojai, kurie patiria perdegima, yra
maziau jsitrauke ir daZzniau svarsto darbo pakeitimo galimybe.

Svarbu paminéti kelis moksliniuose Saltiniuose vyraujancius pozidirius. Anot Maslach
(2009), darbuotojo jsitraukimas ir perdegimas yra prieSingos dimensijos to paties reiSkinio, taigi
darbuotojas gali buti arba jsitraukes, arba perdeges darbe, kitaip tariant — iSsekes. Kiek kitokj
pozitirj atstovauja Bakker ir Schaufeli (2003), teigdami, kad jsitraukimas — tai savarankiskas
reiSkinys ir turi neigiama sgsajg su perdegimu, taigi, darbuotojas gali biiti tuo paciu metu ir
isitraukes i darbing veikla ir perdeges, taciau skirsis vienodumo lygmuo. Yra ir dar vienas poziiiris,
kuris randamas nagrinéjamy Saltiniy tyrimuose. Jis parodo, kad kai kuriose organizacijose tiek ir
jsitraukimas j darba, tiek ir iSsekimas iSreiks$ti gana auksStu lygmeniu, kas reiSkia, kad darbuotojas

labai greitai gali pasijusti nelaimingu ir apatiSku darbo atzvilgiu, kuomet jvyksta menkiausias
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sunkumas darbe (Didzitinaité ir Kazlauskaité, 2017), o Schaufeli, Bakker ir Salanova (2006)
tyrimas tik jrod¢, kad jsitraukimas yra neigiamai susijes su perdegimu.

Perdegimas i$ tiesy turi mediacinj rys$j tarp streso ir jsitraukimo j darbg. Moksliniuose
tyrimuose nagrinétas $is rySys parodo, kad stresas darbe tikrai gali sukelti perdegima, o tai mazina
darbuotojy jsitraukimg ir produktyvuma (Mitonga-Monga ir Mayer, 2020). O Swords, Spratt, ir
Hanlon (2024) tyrime, kuriame dalyvavo slaugos darbuotojai, pabrézia, kad darbuotojai, kurie
1zvelgia savo darbe prasme, patiria maziau streso ir yra labiau jsitrauke. Taip pat, svarbu paminéti,
kad perdegimas neigiamai susijes su jsitraukimu j darba, o didesnis susikaupimo lygis gali
sumazinti perdegimo poveikj ir padidinti jsitraukimg j darbg (Mitonga-Monga ir Mayer, 2020).

Taigi, pateikti tyrimai leidzia manyti, kad perdegimas yra svarbus tarpininkas, siejantis
stresa ir jsitraukimg j darbg. Taip pabréziama biitinybe skirti daugiau démesio streso valdymo

strategijy diegimui bei darbuotojy psichologinei gerovei.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1.  Konceptualus tyrimo modelis ir kintamieji

Remiantis iSanalizuotais moksliniais Saltiniais formuojamas §io empirinio tyrimo modelis,
kuriuo norima i$siaiskinti perdegimo ir kintamyjy — emocinio i$sekimo, depersonalizacijos ir
asmeniniy laiméjimy mediacinj ry$j tarp streso ir jsitraukimo j darbg, bei psichologinio atsparumo
moderacija mediaciniam rysiui tarp streso ir perdegimo bei jo kintamyjy — emocinio i$sekimo,
depersonalizacijos ir asmeniniy laimé¢jimy. Empirinio tyrimo koncepcija pateikiama Zemiau
esancCiame 6 paveiksle.

Konceptualus modelis. Siekiant nustatyti streso jtaka jsitraukimui j darba medijuojant
perdegimui ir moderuojant psichologiniam atsparumui buvo sudarytas ir pateikiamas

konceptualus §io tyrimo modelis.

6 paveikslas
Streso jtaka jsitraukimui j darbg medijuojant perdegimui ir moderuojant psichologiniam

atsparumui konceptualus modelis.

H3 (a,b,c.d)

M
PERDEGIMAS
Emocinis issekimas
Depersonalizacija

w Asmeniniai pasiekimai
PSICHOLOGINIS
ATSPARUMAS
Hd{a,b,c,d)
~
H2{a,b,c,d)
X Y
> | |SITRAUKIMAS |
STRESAS
H1 DARBA

Saltinis: sudarytas autorés remiantis mokslinés literatiiros analize

Zemiau pateikiami pagrindiniai konceptualaus modelio kintamieji:

- Nepriklausomas kintamasis — stresas (X);
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Priklausomas kintamasis — jsitraukimas j darba (Y);
Tarpinis kintamasis (mediatorius) — perdegimas (M), kurj sudaro trys latentiniai veiksniai:
emocinis i§sekimas (M1), depersonalizacija (M?), asmeniniai laiméjimai (Ms);

Moderatorius — psichologinis atsparumas (W).

2.2. Empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai

Empirinio tyrimo tikslas. I$siaiSkinti konceptualaus tyrimo modelio rysius, o konkreciau,

kaip perdegimas, stresas ir psichologinis atsparumas veikia zmogaus jsitraukima j darba.

2.

Empirinio tyrimo uzZdaviniai:

Ivertinti streso, perdegimo ir jo latentiniy veiksniy (emocinio iSsekimo, depersonalizacijos
ir asmeniniy laiméjimy), psichologinio atsparumo ir ir jsitraukimo j darbg elementy rysius,
remiantis atliktos respondenty apklausos atsakymy duomenimis.

Nustatyti demografiniy charakteristiky ir konceptualaus tyrimo modelio kintamyjy bei
latentiniy veiksniy s3sajas.

Atlikti mediacinio rySio analiz¢ tarp streso ir jsitraukimo j darba, naudojantis SPSS
PROCESS v4.2 by Andrew F. Hayes jskiepiu ir SmartPLS programine jranga.

Atlikti psichologinio atsparumo moderacija mediaciniam ryS$iui tarp streso ir perdegimo
bei kintamyjy — emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir asmeniniy laiméjimy,
naudojantis SPSS PROCESS v4.2 by Andrew F. Hayes jskiepiu ir SmartPLS programine

jranga.

2.3.  Tyrimo hipotezés

Remiantis tyrimo modeliu, Zemiau pateikiamos sgsajy tikrinimui ir pagristumui iSsikeltos

hipotezés bei jy pagristumas.

Konceptualiai streso poveikis néra toks paprastas, kaip galéty pasirodyti i§ pirmo

zvilgsnio. Tai yra daugialypis reiSkinys ir anot Le Fevre, Matheny ir Kolt (2003), streso poveikis

néra linijinis. Tai reiSkia, kad vidutinis streso lygis, gali pagerinti veiklos rezultatus ir jsitraukimag

1 darba, taciau padidéjes streso lygis gali sumazinti darbuotojo motyvacija, pasitenkinimg darbu ir

energija, dél ko gali sumazeéti ir jo jsitraukimas j darbo veikla (Schaufeli ir Bakker, 2004). Siam

teiginiui pritaria ir Schaufeli, Leiter ir Maslach (2009) pridédami, kad ypac jau¢iamas sumazéjes

darbuotojy jsitraukimas ] darbg, kai susiduriama su nevaldomu darbo kriiviu arba sudétingais

darbo reikalavimais. Taip pat, teigiama jog stresas yra placiai paplitegs ir gali paveikti jvairiy
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sektoriy darbuotojus, nes Johnson (2005) atliktame tyrime rezultatai parodé¢, kad skirtingose
profesijose darbo stresas turi panasy poveikj jsitraukimui.

Kaip teigia Schaufeli ir Bakker (2004), mazesnis jsitraukimas j darbg daznai yra susij¢s su
didesniu streso lygiu, o tai parodo neigiama tiesioginj rysj tarp streso ir jsitraukimo j darba. Taigi,
literatiiros $altiniai tik jrodo, kad stresas ir jsitraukimas j darbg yra glaudziai susije, o didelis streso
lygis jprastai mazina jsitraukimg j darbg. Remiantis mokslinés literatiiros analize keliama pirmoji
empirinio tyrimo hipotezé:

- H1 Hipotezé — stresas (X) turi neigiamq poveikj jsitraukimui j darbg (Y).

Literatiiroje gausu informacijos, kuri teigia, kad stresas yra vienas i§ pagrindiniy
perdegimo veiksniy. Wu, Wang ir Liu (2023) teigimu, didelis darbo krtivis ir darbo reikalavimai
daznai sukelia emocinj i§sekima, kuris ir veda | perdegima, na o Danauske, RaiSien¢ ir Korsakiené
(2023) nurodo, kad darbo konfliktai ir stresas yra tiesiogiai susij¢ su perdegimu. Jy tyrimas parodé,
kad darbuotojai, susiduriantys su dideliu stresu d¢l darbo konfliktiniy situacijy, yra labiau linke
patirti perdegima. Remiantis Maslach, Schaufeli ir Leiter (2001) tyrimais, perdegimas susideda i$
trijy komponenty: emocinio i$sekimo, depersonalizacijos ir sumazéjusiy asmeniniy laiméjimy.

Taigi, stresas tiesiogiai koreliuoja su perdegimu ir jo latentiniais veiksniais, kas ir yra viena
i$ pagrindiniy perdegimo priezasciy. Atsizvelgiant j ankstesniy tyrimy iSvadas, kad stresas turi
sasajy su perdegimu, keliamos $ios tyrimo hipotezés:

- H2a Hipotezé — stresas (X) turi teigiamq poveikj perdegimui (M).

- H2b Hipotezé — stresas (X) turi teigiamq poveikj emociniam issekimui (M).

- HZ2c Hipotezé — stresas (X) turi teigiamq poveikj depersonalizacijai (M).

- H2d Hipotezé- stresas (X) turi neigiamg poveikj asmeniniams laiméjimams (M).

Mokslingje literatliroje nagrinéti tyrimai leidzia suprasti, kad perdegimas yra svarbus
tarpininkas, kuris sieja stresg ir jsitraukima j darba. Pasak Mitonga-Monga ir Mayer (2020), stresas
darbe tikrai gali sukelti perdegima, taciau didesnis susikaupimo lygis gali sumaZzinti perdegimo
poveik] ir padidinti jsitraukima i darba, o tai rodo, kad perdegimas neigiamai susijes su isitraukimu
i darba. Sj teiginj taipogi patvirtina ir Schaufeli, Bakker ir Salanova (2006) atliktas tyrimas. Taip
pat, svarbu paminéti ir perdegimo latentinius veiksnius (emocinj i§sekimg, depersonalizacijg ir
asmeninius pasiekimus), kurie tarpusavyje sgveikauja taip formuodami kompleksinj reiSkinj.

Atsizvelgiant | ankstesniy tyrimy i$vadas, kad perdegimas ir kintamojo latentiniai
veiksniai turi sgsajy su darbuotojy jsitraukimu j darbg ir stresg, keliamos Sios tyrimo hipotezés:

- H3a Hipotezé — perdegimas (M) medijuoja rysj tarp streso (X) ir jsitraukimo j darbg (Y);,
- H3b Hipotezé — emocinis issekimas (M1) medijuoja rysj tarp streso ir jsitraukimo j darbg

(v);
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- H3c Hipotezé — depersonalizacija (M2) medijuoja rysj tarp streso ir jsitraukimo j darbg

v);

- H3d Hipotezé — asmeniniai laiméjimai (M3) medijuoja rysj tarp streso ir jsitraukimo j

darbg (Y);

Moksliniy tyrimy autoriai Donmez, Giirlek ir Karatepe (2023) nustaté, kad psichologinis
atsparumas gali padéti darbuotojams geriau susidoroti su konfliktais, o tai gerina bendra
darbuotojy gerove ir mazina perdegimo rizikg. Varshney ir Varshney (2023) pabrézia ir tai, kad
psichologinis atsparumas ne tik padeda susidoroti su stresu, bet ir skatina darbuotojy jsitraukima
1 darba. Tuomet jie ir maziau paveikiami neigiamy darbo aspekty ir jauciasi labiau pasitikintys
savo gebéjimais. O anot Shatté, Perlman, Smith ir Lynch (2017), jei darbuotojai yra atspartis, jie
net sunkiomis darbo salygomis gali pasiekti gery darbo rezultaty, patirdami mazesnj perdegimo ir
streso lygj.

Atsizvelgiant | ankstesniy tyrimus, t.y. psichologinio atsparumo moderuojantj ry$j tarp
streso ir perdegimo, keliamos §ios tyrimo hipotezés:

- Hd4a Hipotezé — psichologinis atsparumas (W) moderuoja rysj tarp streso (X) ir perdegimo

(M);

- H4b Hipotezé — psichologinis atsparumas (W) moderuoja rysj tarp streso ir emocinio
issekimo (M1);

- H4c Hipotezé —  psichologinis atsparumas (W) moderuoja rysi tarp streso ir
depersonalizacijos (M>);

- HA4d Hipotezé — psichologinis atsparumas (W) moderuoja rysj tarp streso ir asmeniniy
laiméjimy (M3).

Taigi, atlikti moksliniai tyrimai patvirtina, kad yra sasajos tarp streso ir perdegimo, kurias
salygoja moderacinis rysys, t.y. psichologinis atsparumas bei nepriklausomo kintamojo — streso ir

priklausomojo kintamojo — jsitraukimo j darba.

2.4.  Tyrimo instrumentai

Siame tyrime empiriniai duomenys renkami pasitelkiant anonimine anketine apklausa, kuri
sudaryta i§ uzdary klausimy. | klausimus buvo praSoma atsakyti remiantis asmenine patirtimi ir
darbinémis situacijomis. Anketg sudaro vienas kontrolinis klausimas, demografiniai klausimai bei
keturi klausimyny blokai, kurie i8déstyti ir pateikiami $estoje lenteléje.

Kontrolinis klausimas. Siuo klausimu siekiama uZtikrinti, kad anonimine anketa
pildantys respondentai turi su darbu susijusios patirties. Jei patirties neturi — klausimyno toliau

nebepildo.
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AtvirkStiniai teiginiai. Konstruktuose buvo jtraukti ir netiesioginiai teiginiai, kuriy

formuluotés skirtos matuoti prieSinga konstrukty kryptj, siekiant patikrinti respondenty atsakymy

nuosekluma. Sie teiginiai pateikti Zemiau esan¢ioje lenteléje.

5 lentelé

Atvirkstiniai teiginiai

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Cohen, S. Perceived Stress Scale (PSS)

15. Lengvai suprantu, kaip jauciasi bendradarbiai/
kolegos darbe

16. Labai efektyviai
problemas

17. Jauciu, kad savo darbu darau teigiamg jtaka kity
zmoniy gyvenimui

18. Jauciuosi labai energingas

sprendziu darbe iSkilusias

19. Man lengvai pavyksta sukurti aplinkg be jtampos

20. Glaudziai bendradarbiaudamas
jauciuosi pakylétas

su kolegomis

21. Siame darbe esu jgyvendings daug vertingy dalyky

22. Savo darbe emocines problemas sprendziu labai
ramiai

4. sékmingai susidorojote su erzinanciomis
smulkmenomis?

5. jautéte, kad efektyviai susitvarkote su svarbiais
poky¢iais savo gyvenime?

6. jautetes uztikrintas dél savo geb¢jimo spresti
asmenines problemas?

7. jautéte, kad viskas klostosi jusy naudai?

9. jums pavyko sukontroliuoti dirgiklius savo
gyvenime?

10. jautéte, kad viska suspéjate?

13. galéjote kontroliuoti, kaip leidziate savo
laikg?

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Demografiné anketa. Norint i$siaiSkinti tiriamy dalyviy demografines charakteristikas, }

tyrimo klausimyng buvo jtraukti klausimai apie tyrimo dalyviy lytj, amziy, i$silavinima, darbo

staza esamoje darbovietéje, pareigas (vadovaujancios ar nevadovaujancios), organizacijos veiklos

srit] ir organizacijos dydj.

6 lentelé

Anketinés apklausos klausimyny dalys

Konstrukto pavadinimas Autoriai Teiginiy skaicius
The Utrecht Work Engagement Scale .

(UWES) (Schaufeli ir Bakker, 2003) 9
Connor—Davidson (CD-RISC-10) (Campbell-Sills ir Stein, 2007) 10
Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach ir Jackson, 1981) 22

. (Cohen, Kamarck, ir

Cohen, S. Perceived Stress Scale (PSS) Mermelstein, 1983) 14

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Schaufeli, Bakker, ir Salanova, 2006; Minh-Uyen ir Im, 2021; Oh ir Lee,

2009; Cohen, Kamarck ir Mermelstein, 1983.
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Utrecht jsitraukimo j darbg skalé (angl. The Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9))

(Schaufeli ir Bakker, 2003). Nors moksliniuose tyrimuose galima rasti ir pilng Utrecht jsitraukimo
j darba skale (angl. Utrecht Work Engagement Scale-17, (UWES-17)), kurig sudaro 17 klausimy,
tatiau §iam tyrimui naudojama 9 klausimy skalé. Si jsitraukimo j darba skalé yra skirta nustatyti
darbuotojy jsitraukimo j darba lygj pagal energinguma (angl. Vigor) (3 klausimai), atsidavimag
darbui (angl. Dedication) (3 klausimai) ir pasinérimg j darbg (angl. Absorption) (3 klausimai).
Zemiau pateikiami keli klausimyno skalés teiginiai:

- Energingumo skalés teiginiai: ,,Savo darbe as jauciuosi kupinas energijos®, ,,Savo darbe

Jjauciuosi stiprus ir aktyvus®;

- Atsidavimo darbui teiginiai: ,,Entuziastingai dirbu savo darbg“, ,,Mano darbas mane
jkvepia®;

- Pasinérimo | darbg teiginiai: ,,Jauciuosi laimingas, kai dirbu intensyviai*, ,,Dirbdamas as
atitritkstu nuo kity minciy*.

Respondentai klausimyng sudarancius teiginius turi jvertinti Likert skal¢je nuo 0 —
»hiekada®, iki 6 — ,,visada“. Kuo skalés balas didesnis, vadinasi tuo darbuotojas yra daugiau
isitraukes ] darbg. Rezultatai vertinami apskai¢iuojant teiginiy jvertinimo vidurkj subskalése ir
skalése.

Originalus sutrumpintas UWES-9 testas pasizymi geromis psichometrinémis savybémis.
Pasak Storm ir Rothmann (2003), tyrimai parodé, kad trijy subskaliy vidinis suderinamumas
svyruoja nuo 0,68 iki 0,91, o pagal Schaufeli ir kt. (2006) vidinis nuoseklumas (Cronbacho alfa)
paprastai svyruoja nuo 0,80 iki 0,90. Taigi Cronbacho alfa reik§mé virsija tradiciSkai naudojama
0,70 reikSme ir beveik visais atvejais atitinka auksStesne 0,80 reikSme. Atskiri subskaliy
nuoseklumai dazniausiai yra: energingumo vidutiniskai — 0,84, atsidavimo darbui vidutiniskai —
0,89 ir pasinérimui j darbg vidutiniskai — 0,79 (Schaufeli ir Bakker, 2003).

Skalé yra nemokama ir lengvai prieinama internete bei mokslinés literatiros duomeny
bazese.

Atsparumo skalés trumpoji versija Connor—Davidson (CD-RISC-10). Paciy Campbell-

Sills ir Stein (2007) autoriy patobulinta 10 klausimy skalé matuoja vienmatj atsparumo konstrukta.
Jos patikimumas Cronbacho alfa reiksme yra 0,85 (Minh-Uyen ir Im, 2021). Pateikiami keli
klausimyno skalés teiginiy pavyzdziai: ,,Kai susiduriu su problemomis, stengiuosi j jas pazvelgti
su humoru®, ,,Galiu islikti susikaupes, kuomet patiriamas spaudimas*.

Apklausos klausimai buvo vertinami pagal Likert skal¢ penkiy baly sistemoje, kur 0
reiSkia, kad ,,visiSkai netiesa“, 1 — ,netiesa®, 2 — ,,nei tiesa, nei netiesa“, 3 — , tiesa“ 4 — ,,visiSka

tiesa‘.
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Skal¢ yra nemokama ir lengvai prieinama internete bei mokslinés literatiiros duomeny
bazése.

Maslach perdegimo sindromo skalé (angl. Maslach Burnout Inventory scale (MBI)).

Naudojant §ig perdegimo sindromo skal¢ siekiama nustatyti darbuotojy perdegimo lygj per 3
dimensijas, t.y. iSsekima (angl. emotional exhaustion), depersonalizacija (angl. depersonalization)
ir asmeninius laiméjimus (angl. personal accomplishment). Skale sudaro 22 klausimai, i$ kuriy 9
—i§sekimo, 5 — depersonalizacijos ir 8 — asmeniniy laiméjimy. Zemiau pateikiami keli klausimyno
skalés teiginiai:
- I8sekimo skalés teiginiai: ,,Jauciu, kad darbas mane emociskai issekina*, ,,Atsikéles ryte,
pries prasidedant naujai darbo dienai, jauciuosi pavarges*,
- Depersonalizacijos teiginiai: ,,4S jauciu, kad su kai kuriais elgiuosi kaip su daiktais*, ,,AS
nerimauju, kad dél Sio darbo tampu emociskai Saltesnis*;
- Asmeniniy laiméjimy teiginiai: ,,Jauciu, kad savo darbu darau teigiamq jtakq kity Zmoniy
gyvenimui, ,.Savo darbe emocines problemas sprendziu labai ramiai*.

Apklausos klausimai buvo vertinami pagal Likert skale penkiy baly sistemoje, kur 0
reiSkia, ,,niekada®, 1 —, retai®, 2 —, kartais, 3 —,,daznai* 4 — , kasdien®.

Tyrimai parodé, kad vidinis subskaliy suderinamumas svyruoja nuo 0,70 iki 0,90, kas yra
laikytina patikimu rodikliu, o atskiri subskaliy nuoseklumai dazniausiai yra: i§sekimas svyruoja
nuo 0.85 iki 0.90, depersonalizacija — nuo 0.65 iki 0.80 ir asmeniniai laiméjimai — nuo 0.7 iki
0.80 (Rubino, Wilkin ir Malka, 2013).

Cohen_subjektyviai suvokto streso skalé (angl. Cohen, S. Perceived Stress Scale (PSS)). Tai

viena i§ labiausiai naudojamy skaliy, streso suvokimui pamatuoti (Cohen ir kt., 1983). Sio
klausimyno pagalba, galima jvertinti Zmogaus patiriamg stresa per pastarajj ménesj. Svarbu
i$siaiskinti, kaip stipriai respondentai jauciasi perkrauti kasdieninése veiklose. Pateikiami keli
skales klausimy pavyzdziai: ,,Kaip daznai per pastarqgjj ménesj buvote nusimines dél kazko, kas
jvko netikétai?*, ,,Kaip daznai per pastargjj ménesj jautéte, kad negalite kontroliuoti svarbiy
dalyky savo gyvenime?*.

Respondentai klausimyng sudarancius teiginius turi jvertinti Likert skaléje kur 0 reiSkia
,hiekada®, 1 — , beveik niekada®, 2 — , kartais“, 3 — ,,gana daznai, 4 — ,labai daznai*. Rezultatai
vertinami apskai¢iuojant skalés teiginiy jvertinimo vidurkj.

Si klausimyna sudaro 14 klausimy, i§ kuriy 4, 5, 6, 7, 9, 10 ir 13 yra atvirkstinio, t.y.

apver¢iamojo klausimo tipo.
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Pagal autoriy Cohen ir kt. (1983) duomenis, patikimumo koeficientas (Cronbacho alfa) yra
aukstas. Jis svyruoja tarp 0.84 ir 0.86 jvairiose imtyse, tad subjektyviai suvokto streso skalés (angl.

Cohen, S. Perceived Stress Scale (PSS)) patikimumas ir vidinis suderinamumas yra aukstas.

2.5.  Tyrimo imtis

Imties dydis. Pagal vyraujancias tendencijas, vis dazniau moksliniuose $altiniuose galima
pamatyti, kad straipsniy autoriai renkasi imties dydj, proporcingg kintamyjy, kurie naudojami
faktorinés analizés metu, skaiCiaus atzvilgiu (Pakalniskiené, 2012). Remiantis Tabachnick ir
Fidell (1996), pateikiama proporcija 5:1, kuri teigia, kad turi buti bent penki tiriamieji kiekvienam
kintamajam, t.y. vienam klausimui turi bati bent penki respondenty atsakymai. Siame tyrime
remiamasi minéta proporcija, todél siekiama apklausti ne maziau kaip 275 respondenty (55
teiginiai x 5 tiriamieji > 275 respondenty). Respondenty atsakytos anketos, kurios bus netinkamos
Siam empiriniam tyrimui, bus eliminuojamos ir jy surinkti duomenys Siame darbe nebus
naudojami.

Imties strategija. Empirinio tyrimo dalyviams atrinkti naudojama atsitiktinés imties
strategija. Apklausiami tik dirbantys vyrai ir moterys, kuriy amzius yra tarp 18 ir 65 mety

(darbingas amzius Lietuvoje). Klausimai talpinami https://apklausa.lt/ internetiniame puslapyje.

Gauti duomenys apdoroti atliekant statisting duomeny analizg.

2.6. Klausimyny validumas ir empirinio tyrimo duomeny analizés metodai

Klausimyny validumas. Empiriniame tyrime naudojamy klausimyny validumui jvertinti
buvo atsizvelgta ] originalias ir jau atlikty tyrimy gautas Cronbach alfa reikSmes. Kadangi visy
klausimyny bloky Cronbach alfa reik§més virsija 0,6 reik§mg¢ — juos galima laikyti patikimais.
Zemiau esan¢ioje lenteléje suraSytos originaliy 3altiniy Cronbach alfa reik§més ir tyrimo metu

gautos Cronbach alfa reik§més naudojantis SPSS ir SmartPLS programinémis jrangomis.
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7 lentelé

Klausimyny validumas

Originalaus

Saltinio SPSS SmartPLs
Konstrukto pavadinimas  Skalés ir subskalés m Cronbach alfa  Cronbach alfa
Cronbach alfa o s
v reikSmés reikSmés
reikSmés
Isitraukimas j darba - 0.916 0.916
The Utrecht Work Energingumo skalé 0.80-0.90 - -
Engagement Scale T )
(UWES) Atsidavimo skalé 0.85-0.95 - -
Isisavinimo skalé 0.75-0.90 - -
Connor-Davidson (CD- Psichologinis
RISC-10) atsparumas 0.85 0.854 0.842
Perdegimas - 0.905 0.908
Maslach Burnout ISsekimas o 0.85-0.90 0.908 0.908
Inventory (MBI) Depersonalizacija 0.65 - 0.80 0.839 0.838
Asmeninial 0.70 - 0.80 0.798 0.774
laiméjimai
Cohen, S. Perceived SUess gy oca 0.84 - 0.86 0.883 0.863

Scale (PSS)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Schaufeli, Bakker, ir Salanova, 2006; Minh-Uyen ir Im, 2021; Oh ir Lee,
2009; Cohen, Kamarck ir Mermelstein, 1983.

Empirinio tyrimo duomeny analizés metodai. Tam, kad bty atliktos Sio empirinio

tyrimo moderacijos ir mediacijos analizés, naudojamas SPSS PROCESS v4.2 by Andrew F. Hayes

jskiepis ir SmartPLS programiné jranga. Mediaciniais rysiais, Siuo atveju perdegimu ir jo

latentiniais veiksniais, siekiama paaiskinti, kaip vienas kintamasis (stresas) veikia kitg (jsitraukima

] darbg) per tarpininkg (mediatoriy), o moderaciniu rySiu siekiama iSsiaiSkinti, kaip trecias

kintamasis (moderatorius) kei¢ia dviejy kintamyjy rysio stiprumga ar kryptj. Remiantis Cronbach

alfa koeficientu tyrime bus jvertinti ir apskai¢iuoti atskiry klausimyno teiginiy Koreliacija. Taip

pat, anketin¢je tyrimo apklausoje surinktiems duomenims naudojama aprasomoji statistika, t.y.

standartiniai nuokrypiai, procentinés iSraiskos, vidurkiai, o anketos atsakymai bus susisteminti ir

pateikti grafiskai. Tiriant rySius tarp kintamyjy bus pasitelkta koreliaciné ir regresiné analizé.
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1.  Tyrimo respondenty socialiniy ir demografiniy charakteristiky apraSymas

Siame tyrime i§ viso dalyvavo 421 respondentas. 11 apklausoje dalyvavusiy respondenty
1 pirmgjj kontrolinj klausimg ,,Ar Siuo metu esate dirbantis (-ti)? Jeigu j sj klausimq atsakéte ne,
toliau klausimyno nepildykite* atsaké neigiamai, todél buvo eliminuoti i$ tyrimo. Atsizvelgiant |
tai, tolimesnei analizei atlikti buvo naudojami 410 ankety duomenys.

Analizuojant respondenty individualias charakteristikas (lytis, amzius, iSsilavinimas)
matoma, kad tyrime dalyvavo 32,7 % vyry (N=134), 66,6 % motery (N=273), 0 0,7 % respondenty
(N = 3) pasirinko atsakyma ,.kita®. Jy amzius svyruoja nuo 21 iki 72 mety, o amziaus vidurkis
siekia 37,33 (SD = 10,2). Daugiausia tyrime dalyvavusiy respondenty, t.y. 71,7 % (N=292) atsaké
turintys auk$taji universitetinj iSsilavinima, 17,9 % (N=73) atsaké¢ turintys aukStaj]
neuniversitetinj, 3,9 % (N=16) — profesinj i$silavinimg, o vidurinj i$silavinima turi 6,6 % (N=27)

dalyvave respondentai.

8 lentelé

Individualios tyrimo dalyviy charakteristikos

Tyrimo dalyviy individualiy charakteristiky duomenys Kiekis Santykis

(N) (%)
Lytis Vyras 134 32,7
Moteris 273 66,6
Kita 3 0,7

AmzZius 403 vidurkis - 37,33
ISsilavinimas Vidurinis 27 6,6
Profesinis 16 3,9
Aukstasis neuniversitetinis 73 17,9
AukStasis universitetinis 292 71,6

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Norint iSsiaiSkinti ir iSanalizuoti respondenty organizacines charakteristikas, apklausos
dalyviy buvo praSoma nurodyti darbo patirt] dabartinéje organizacijoje (metais), uzimamas
pareigas, organizacijos dydj (pagal darbuotojy skai¢iy), kurioje jie Siuo metu dirba, nurodyti, ar
organizacija yra verslo ar vieSoji jstaiga, bei pateikti organizacijos veiklos sritj. Analizuojant
gautus respondenty duomenis, matoma, kad vidutiniSkai darbo patirtis organizacijoje siekia 7,34

metus (SD=7,16). Paklausti apie uzimamas pareigas 35,9 % (N=146) respondenty atsaké
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dirbantys vadovaujancioje pozicijoje, o 64,1 % (N=261) apklaustyjy dirba nevadovaujancioje
darbo pozicijoje. Toliau pateikiant duomenis apie tyrimo dalyviy organizacijos dydj matoma, kad
didzioji dalis atsakiusiy dirba dideléje organizacijoje. 47,2 % (N=192) respondenty nurodé
dirbantys stambioje nuo 250 ir daugiau darbuotojy turinioje organizacijoje, 20,4 % (N=83)
nurodé, kad jy organizacija yra viduting, t.y. dirba nuo 50 iki 249 darbuotojy, o Zvelgiant j
duomeny pasiskirstymg smulkios ir mikro organizacijos kategorijose, matomas lygus duomeny
pasiskirstymas — tiek smulkioje (nuo 10 iki 49 darbuotojy), tiek mikro (iki 9 darbuotojy) jmonése
dirba 16,2 % (N=66) atsakiusiy respondenty. Daugiausia respondenty t.y. 49 % (N=199) atsaké
dirbantys verslo organizacijoje, 37,9 % (N=154) dirba vieSajame sektoriuje, o 13,1 % (N=53) | §j
klausima pasirinko atsakyma , kita®. Pagal organizacijos veiklos sritis, duomenys pasiskirsté taip:
11,1 % (N=45) dirba finansy srityje, 6,9 % (N=28) — technologijy ir informaciniy technologijy
(IT) paslaugy srityje, 7,1 % (N=29) — teikia sveikatos priezitros ir medicinos paslaugas, 6,8 %
(N=28) nurodé dirbantys Svietimo ir mokymy srityje, 8,4 % (N=34) dirba organizacijoje, kurios
veikla susijusi su pardavimais ir prekyba, 5,7 % (N=23) atsaké dirbantys gamybos sektoriuje, 1,2
% (N=5) uzsiima Zemés tkiu, 46,9 % (N=191) respondenty nurod¢, kad dirba organizacijoje,
taCiau jy darbo veikla neatitiko apklausoje pateikty pasirinkimy, todél pasirinko alternatyvy

atsakyma ,,Kita“.

9 lentelé

Organizacinés tyrimo dalyviy charakteristikos

Kiekis

Tyrimo dalyviy organizaciniy charakteristiky duomenys (N) Santykis (%)
Darbo patirtis dabartinéje
organizacijoje (metais) 403 vidurkis - 7,34
UZimamos pareigos Vadovaujancios 146 35,9
Nevadovaujancios 261 64,1
Organizacijos dydis (pagal | Mikro (iki 9 darbuotojy) 66 16,2
darbuotojy skaiciy) Maza (nuo 10 iki 49 darbuotojy) 66 16,2
Vidutiné (nuo 50 iki 249 darbuotojy) 83 20,4
Didelé (nuo 250 ir daugiau) 192 47,2
Organizacijos tipas Viesoji 154 37,9
(viesoji, verslo Verslo organizacija 199 49
organizacija, kita) Kita 53 13,1
Organizacijos veiklos Finansy paslaugos 45 111
sritis Technologijos ir informaciniy technologijy (IT) 28 69
paslaugos '
Sveikatos priezitiros ir medicinos paslaugos 29 7,1
Svietimas ir mokymas 28 6,8
Prekyba (pardavimas ir prekybos tinklai) 34 8,4
Gamyba (pvz., pramonés, maisto, elektronikos) 23 57
Zemés ukis 5 1,2
Kultiiros ir pramogy paslaugos 24 59
Kita 191 46,9

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Tyrimo kintamyjuy apraSomoji statistika ir statistinis vertinimas

Pries atlieckant duomeny statisting analiz¢ buvo tikrinama ar duomenys yra normaliai

pasiskirste ir ar tiriamyjy konstrukty reikSmés atitinka normalumo testo reikalavimus. Pagal

Kolmogorov-Smirnov ir Shapiro-Wilk normalumo testy vertinimus, matoma, kad tik streso

konstrukto reik8més yra pasiskirs¢iusios normaliai, nes p=0,130 pagal Kolmogorov-Smirnov ir

p=0,368 pagal Shapiro-Wilk. Kity tyrime analizuojamy konstrukty duomenys néra pasiskirste

normaliai, t.y. neatitinka normalaus pasiskirstymo, nes p reik§més nesiekia 0,05 reikSmés ribos.

10 lentelé

Konstrukty ir atskiry latentiniy veiksniy normalumo testy vertinimas

Konstruktas Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic Sig. (p) Statistic Sig. (p)
Isitraukimas j darba 0,109 <0,001 0,940 <0,001
Psichologinis atsparumas 0,056 0,005 0,977 <0,001
Stresas 0,040 0,130 0,996 0,368
Perdegimas: 0,056 0,004 0,989 0,005
I$sekimas 0,052 0,011 0,988 0,002
Depersonalizacija 0,133 <0,001 0,900 <0,001
Asmeniniai laiméjimai 0,092 <0,001 0,986 <0,001

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Taip pat, buvo patikrintos asimetrijos ir eksceso koeficiento reik§més (angl. Skewness and

Kurtosis). Normaliojo pasiskirstymo asimetrija yra nuliné, o priimtinos reik§meés laikomos

intervale nuo 1 iki -1. Tuo tarpu priimtina normalaus skirstinio eksceso koeficiento variacija gali

buti platesné, t.y. iki 3 (Frost, 2024). Atlikus tiriamy konstrukty duomeny analize, nustatyta, kad

Jy vertés varijuoja priimtinos reikSmeés intervaluose. Pateiktose histogramose (2 priedas) matoma,

kad iSanalizuotos reikSmés néra identiSkos normalumo kreivei, tac¢iau yra pakankamai jai artimos.

11 lentelé

Konstrukty normalumo testo vertinimas ir aprasomoji statistika

Min Max Bendras Standartinis
Konstruktas reik§més vidurkis nuokrypis | Skewness | Kurtosis
Min Max (M) (Std. Dev.)
Isitraukimas j darba 1.00 7.00 5.1226 1.22718 -1.031 1.330
Psichologinis atsparumas 1.00 5.00 3.8069 0.57861 -0.697 2.465
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11 lentelés tesinys

Stresas 1.00 5.00 2.7540 0.61048 0.148 0.633
Perdegimas: 1.00 5.00 2.4032 0.60437 0.492 0.590
I$sekimas 1.00 5.00 2.6686 0.80166 0.332 -0.080
Depersonalizacija 1.00 5.00 1.9578 0.86157 1.065 0.982
Asmeniniai laiméjimai 1.00 4.63 2.3807 0.58505 0.345 0.321

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Kadangi streso konstrukto reikSmés atitinka Shapiro-Wilk ir Kolmogorov-Smirnov
normalumo testy vertinimus, o konstruktai - jsitraukimas j darba, psichologinis atsparumas,
perdegimas ir jo latentiniai veiksniai iSsekimas, depersonalizacija ir asmeniniai laiméjimai atitinka
Skewness ir Kurtosis parametrus, galima teigti, kad duomenys yra arti normalaus skirstinio.
Atlickami paskaiciavimai ir analizés bus pritaikyti butent parametriniams duomenims analizuoti,

nes duomenys Siame tyrime laikomi parametriniais.

3.3.  Demografiniy charakteristiky poveikis kintamiesiems

Siame tyrime buvo atliktos koreliacijas, T-test ir ANOVA testy analizés, kurios parodé
demografiniy charakteristiky poveikj tyrinéjamiems konstruktams. Nepasitvirting demografiniy
charakteristiky poveikio skai¢iavimai nurodyti 3 priede.

Pareigos. Remiantis atlikta T-test analize matoma, kad skirtumas tarp grupiy yra
reik§mingas ir pareigos daro statistiSkai reik§mingg poveikj tyrin¢jamiems konstruktams, t.y.
jsitraukimui j darbg (t=3,476; p<0,001), psichologiniam atsparumui (t= 4,470; p < 0,001), stresui
(t=-2,087; p=0,038) ir asmeniniams laim¢jimams (t= -2,996; p=0,003), tac¢iau emocinis
iSsekimas ir depersonalizacija reik§mingo poveikio kintamyjy vertinimui nedaro. Rezultatai rodo,
kad vadovaujanciose pareigose (N=146; Mean=5,38) dirbantys asmenys dazniau nurodé didesnj
jsitraukimg j darbg nei nevadovaujanciose (N=261; Mean=4,93) pareigose dirbantys asmenys,
todel galima teigti, kad pareigos gali daryti jtaka jsitraukimui j darba. Vadovaujanciose pareigose
dirbantys respondentai (N=145; Mean=3,97) nurodé didesnj psichologinj atsparuma nei
nevadovaujanéiose pareigose dirbantys respondentai (N=261; Mean=3,70). Sie duomenys leidzia
pateikti iSvadg, kad didesniu psichologiniu atsparumu labiau pasizymi asmenys uzimantys
vadovaujancias pozicijas. Statistiskai reik§mingg poveikj pareigoms daro ir stresas. Nustatyta, kad
vadovaujanciose pozicijose esantys (N=144; Mean=2,66) patiria mazesn] streso lygj nei
nevadovaujanciose pareigose dirbantys respondentai (N=261; Mean=2,79). Vertinant uzimamy
pareigy poveiki kintamyjy vertinimui, nurodomas statistiSkai reikSmingas rySys asmeniniy

laiméjimy poveikiui. Vadovaujancias pareigas uzimantys asmenys nurodo mazesnj pasitenkinimag
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asmeniniais laiméjimais nei nevadovaujancias pareigas uzimantys. Vadovaujancias pareigas

uzimantys respondentai nurodo statistiSkai reikSmingai mazesnj pasitenkinimg asmeniniais

laiméjimais, palyginti su nevadovaujancias pareigas uzimanciais respondentais (p = 0,003).

12 lentelé

Demografinés charakteristikos ,, pareigos ““ poveikis kintamiesiems

Vadovaujancios pareigos Nevadovaujancios pareigos
. o dartinis | . . .. Standartinis T | Two
Kiekis  Vidurkis Srtlir(])kr pis Kiekis  Vidurkis nuokrypis reikSmé | Sided

() Mean) g BEN | N (Mean) g RN | © P
Isitraukimas j darba 146 5,38 1,23 261 4,93 1,24 3,476 <0,001
Psichologinis atsparumas | 145 3,97 0,54 261 3,70 0,60 4,470 <0,001
Stresas 144 2,66 0,57 261 2,79 0,62 -2,087 0,037
Asmeniniai laiméjimai 143 2,26 0,58 261 2,44 0,60 -2,966 0,003

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Taip pat, atlikus koreliacing analize nustatyta pareigy jtaka ir kitiems kintamiesiems.

Kadangi koreliacijos koeficiento reikSmé (R) jsitraukimo i darba ir psichologinio atsparumo

kintamyjy atzvilgiu yra neigiama, todé¢l galima teigti, kad:

- Kuo darbuotojai uzima aukstesnes pareigas, tuo maziau yra jsitrauke j darba lyginant su

darbuotojais uzimanciais zemesnes pozicijas (R=-0,170; p<0,001).

- Kuo aukstesnes pareigas darbuotojai uzima, tuo tampa maziau psichologiskai atspariis

(R=—0,217; p<0,001).

Kadangi R reikSme streso ir asmeniniy laiméjimy kintamyjy atzvilgiu yra teigiama, todel

galima teigti, kad:

- Aukstesnes pareigas uzimantys darbuotojai dazniau patiria didesnj streso lygj (R=0,103;
p=0,038).

- Aukstesnes pareigas uzimantys darbuotojai dazniau jaucia asmeniniy laiméjimy pojut]
(R=0,146; p=0,003).

13 lentelé

Demografinés charakteristikos ,, Pareigos * poveikis kintamiesiems

ReikSmés Isitraukimas j darba Psichologinis Stresas  Asmeniniai laiméjimai
atsparumas
R -0,170 -0,217 0,103 0,146
p <0,001 <0,001 0,038 0,003

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Lytis. Atlikus analize rezultatai rodo, kad vyrai turi tiek statistiskai reikSmingg ir aukstesnj

psichologinio atsparumo lygj (t=3,188; p=0,002) nei moterys, tiek ir aukstesnj depersonalizacijos

lygj (t=2,098; p=0,037) nei moterys.

14 lentelé
Demografinés charakteristikos ,, lytis “ poveikis kintamiesiems
Vyrai Moterys
. .. T Two-
Kiekis  Vidurkis S;igi?;fgl‘s's Kiekis ~ Vidurkis S;ﬁgf(?%?g's reiksmé | Sided
() (Mean) g4 peyy | () (Mean) gy peyy | O | P
Psichologinis 134 3,93 0,52 272 3,74 0,59 3,188 | 0,002
atsparumas
Depersonalizacija 134 2,08 0,90 266 1,89 0,83 2,098 | 0,037

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Organizacijos dydis. Remiantis atlikta ANOVA analize matoma, kad labai mazose

organizacijose, kuriose dirba iki 9 darbuotojy, streso lygis yra reik§mingai didesnis lyginant su

didelése organizacijose, kuriose dirba daugiau nei 250 darbuotojy. Tad galima teigti, kad

priklausomai nuo organizacijos dydzio, skiriasi ir streso lygis (F = 3,022, p = 0,030).

Taip pat ir regresinés analizés rezultatai patvirtino neigiamg koreliacing jtaka. Ji rodo, kad

didesnése organizacijose darbuotojai

organizacijomis (R=-0,127; p=0,010).

15 lentelé

patiria maziau

str

€S0,

palyginti

Su mazesnémis

Demografinés charakteristikos ,,0rganizacijos dydis ““ poveikis stresui
F reikSmeé p reikSmé Bonfervror.n Vidurkiy skirtumas
p reikSme
Stresas 3,022 0,03 0,047 0,23068

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Amzius. Vertinant amziy, kaip demografing charakteristika pastebéta, kad zmonés, kuriy

amZius yra 53 metai, turi reikSmingai maZesnj emocinio iSsekimo lygj nei 36 mety (Mean =

4,1139, p < 0,05) ar 42 mety (Mean = 3,7500, p < 0,05) Zmonés.
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16 lentelé

Demografinés charakteristikos ,,amZius “ poveikis emociniam issekimui

kAlea.l!s F p Bonferroni | Vidurkiy
ategorijos o e o :
. reikSmeé | reikSmé | p reikSmeé | skirtumas
palyginimas
e e 1. 53 vs. 36 0,05 25,583
Emocinis iSsekimas 53 vs. 42 1,739 0,007 0,045 21944

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Taip pat, atlikus koreliacing analiz¢ nustatyta amziaus jtaka ir kitiems kintamiesiems.
Isitraukimui j darbg (R=0,108; p=0,030) nustatyta teigiama koreliacija, kuri reiskia, kad kuo
vyresni darbuotojai tuo labiau yra linke jsitraukti j darbg. Nors koreliacija ir silpna, taciau
tendencija rodo, kad vyresnio amziaus darbuotojai gali turéti didesn] jsitraukimo lygj. Kadangi
koreliacijos koeficiento reikSmeé (R) sekantiems kintamiesiems yra neigiama, tod¢l galima teigti,
kad:

- Kuo vyresni zmonés, tuo mazesnj patiria emocinj iSsekimg (R=-0,199; p<0,001).

- Kuo vyresni darbuotojai, tuo reéiau patiria depersonalizacija (R=-0,128; p=0,011), t.y.
atitolimg ar ciniSkg pozitirj | darba.

- Kuo vyresni darbuotojai tuo maziau jaucia ir dziaugiasi asmeniniais laim¢jimais (R=-

0,112; p=0,025).

17 lentelé
Demografinés charakteristikos ,,amZius *“ poveikis kintamiesiems
ReikSmés Isitraukimas Emocinis  Depersonalizacija ~ Asmeniniai
j darba iSsekimas laiméjimai
R 0,108 -0,199 -0,128 —-0,112
p 0,030 <0,001 0,011 0,025

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

ISsilavinimas. Vertinant iSsilavinima, kaip demografing charakteristikg pastebéta, kad
zmongs, turintys aukstesnj iSsilavinimg siejami su didesniu jsitraukimu j darbg (R=0,098;
p=0,048). Taip pat, silpnai neigiama R reik§mé rodo, kad kuo asmenys turi aukstesnj i$silavinima,

tuo dazniau patiria mazesnj stresg (R=-0,111; p=0,026).
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18 lentelé

Demografinés charakteristikos ,,issilavinimas * poveikis kintamiesiems

ReikS§més Isitraukimas i darba Stresas
R 0,098 -0,111
P 0,048 0,026

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Darbo organizacijoje trukmé. Koreliacinés analizés pagalba nustatyta, kad jsitraukimui j
darba yra daroma teigiama koreliacija, kuri reiskia, kad kuo ilgesné darbo organizacijoje trukme,
tuo didesnis darbuotojy jsitraukimas j darbg (R=0,132; p=0,008). Kadangi kitiems kintamiesiems
koreliacijos koeficiento reikSmé (R) yra neigiama, tod¢l galima teigti, kad:

- Kuo ilgiau zmogus dirba vienoje organizacijoje, tuo maziau pajaucia emocinj iSsekimg
(R=-0,115; p=0,022).
- Kuo ilgiau Zmogus dirba vienoje organizacijoje, tuo mazesné depersonalizacijos tikimybe

(R=-0,101; p=0,044).

19 lentelé
Demografinés charakteristikos ,, Darbo organizacijoje trukmé *“ poveikis kintamiesiems
Reiksmés Isitraukimas j darbg Emocinis iSsekimas  Depersonalizacija
R 0,132 -0,115 -0,101
p 0,008 0,022 0,044

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

3.4. Daugianarés regresijos analizés rezultatai naudojant SPSS programine jrangg

3.4.1. Streso ir jsitraukimo j darba sgsajos

Siekiant nustatyti ar stresas daro poveikj jsitraukimui j darba, toliau atliekama priklausomo
ir nepriklausomo kintamyjy daugianaré regresiné analizé. Tinkama Durbin-Watson reiksmé
laikoma ta, kuri svyruoja nuo 1 iki 3. Siame tyrime Durbin-Watson lygus 2,016, tod¢l galima
teigti, kad modelio lickanos néra stipriai koreliuotos tarpusavyje. Taigi, $i reikSmé rodo, jog
duomenys yra tinkami tolimesnei analizei iSsiaiSkinti ir néra reikSmingy autokoreliacijos
problemy, kurios galéty iskraipyti modelio tiksluma bei rezultatus. Determinacijos koeficientas
(Adjusted R squire=0,181), o tai reiskia, kad stresas paaiskina 18% jsitraukimo j darbg. Taip pat,
gauta ir ANOVA testo reiksmé (F=91,090; p<0,001), kuri rodo, kad duomenys yra tinkami

regresinei analizei atlikti.

46



20 lentelé

Regresiné analizé: streso poveikis jsitraukimui j darbg

koeficiejntai koeficier{tai t P patikimumo intervalai
B Beta Zemas AukStas
Stresas -0,861 -0,428 -9,544 <0,001 -1,034 -0,676

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Atlikus regresing analize ir gavus p<0,001 reikSme, galima teigti, kad stresas daro jtaka
jsitraukimui j darbg, o neigiami standartizuoti (Beta=-0,861) ir nestandartizuoti (B=-0,428)
regresijos koeficientai parodo, kad kintamyjy rySys yra atvirkstinis — kuo didesnis streso lygis, tuo
labiau mazéja jsitraukimas j darbg ir atvirk$ciai. Standartizuotas regresijos koeficientas parodo
reik§mingg poveikj ir tai reiskia, kad jei stresas padidéty 100%, jsitraukimas j darbg sumazéty
beveik 43%. Gavus §ig priklausomo ir nepriklausomo kintamyjy regresing analizg, galima teigti,
kad hipotezé pasitvirtino:

- H1 Hipotezé — stresas (X) turi neigiamq poveikj jsitraukimui j darbg (Y): didesnis streso

lygis, tuo labiau mazéja jsitraukimas j darbq.

3.4.2. Streso, perdegimo ir jo latentiniy veiksniy sasajos

Siekiant nustatyti streso poveikj perdegimui ir latentiniams veiksniams — emociniam
i$sekimui, depersonalizacijai ir asmeniniams laiméjimams su SPSS programine jranga buvo atlikta
daugianaré duomeny analizeé.

Atlikus analiz¢ matoma, kad nors stresas daro teigiamg poveikj perdegimui (5 = 0,2857),
taCiau statistiSkai reik§mingo poveikio neturi (p = 0,1922). Determinacijos koeficientas (R-
s0=0,4999) nurodo, kad 49,99% perdegimo variacijos paaiSkinama stresu, psichologiniu
atsparumu ir jy sgveikos efektu. IS Siy kintamyjy statistiSkai reikSmingg poveik] turi tik
psichologinis atsparumas (f = -0,3476; p = 0,0344), kuris rodo neigiamg poveikj perdegimui.
Kadangi streso poveikis néra statistiskai reikSmingas pagal turimus duomenis, galima teigti, kad
Sis rySys néra reikSmingas, tod¢l hipotezé atmetama:

- H2a Hipotezé — stresas (X) turi teigiamq poveikj perdegimui (M).
Nustatyta, jog bendras aiskinamasis modelio R-sq = 0,4607, tai reiskia, kad emocinis

i§sekimas 46% priklauso nuo streso, kurio poveikis yra reik§mingas (p = 0,0048), o koeficientas
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teigiamas (8 = 0,8771). Tai rodo, kad stresas daro teigiama poveikj emociniam i§sekimui, todél
tvirtinama hipotezé:
- H2b Hipotezé — stresas (X) turi teigiamq poveikj emociniam issekimui (M).

Pagal gautus duomenis stresas neturi statistiSkai reikSmingo poveikio depersonalizacijai.
Modelio analizé parodo, kad depersonalizacija beveik 22% yra paaiSkinama stresu, psichologiniu
atsparumu ir sgveikos efektu. Koeficientas (f = 0,1553) rodo teigiamg streso poveikj
depersonalizacijai, taciau Sis poveikis néra statistiSkai reikSmingas (p = 0,6978). Tai reiskia, kad
did¢jant stresui, depersonalizacija taip pat didéja, taciau pagal turimus duomenis, galima teigti,
kad Sis rySys néra reikSmingas, tod¢l atmetama hipotezé:

- H2c Hipotezé — stresas (X) turi teigiamq poveikj depersonalizacijai (M).

Pagal gautus rezultatus streso koeficientas (# = -0,2944) yra neigiamas, taciau neturi
statistiS$kai reikSmingo (p = 0,2381) poveikio asmeniniams laimé&jimams. Modelio analizé parodo,
kad 34,14% asmeniniy laiméjimy paaiSkinama stresu, psichologiniu atsparumu ir jy sgveikos
efektu (R-sq = 0,3414). Taigi, gavus kintamyjy analize, galima teigti, kad hipotezé nepasitvirtino:

- H2d Hipotezé — stresas (X) turi neigiamq poveikj asmeniniams laiméjimams (M).

3.4.3. Mediacijos ir moderacijos rezultatai

Siekiant jvertinti, ar perdegimo latentiniai veiksniai (emocinis i$sekimas, depersonalizacija
ir asmeniniai pasiekimai) medijuoja ry$j tarp jsitraukimo j darbg ir streso, bei jvertinti, ar
netiesioginis poveikis priklauso nuo psichologinio atsparumo, mediacijos ir moderacijos analizé
buvo atliekama remiantis PROCESS v4.2 by Andrew F. Hayes makrokomanda SPSS aplinkoje ir
7-uoju konceptualiu Andrew F. Hayes (2013) modeliu (7 ir 8 paveikslai).

7 paveikslas

Konceptualus tyrimo modelis nr. 7

W M,

Saltinis: Andrew F. Hayes (2013)
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8 paveikslas

Statistinis tyrimo modelis

H3 (a,b,c,d)
M
PERDEGIMAS

Emocinis i3sekimas
Depersonalizacija

w Asmeniniai pasiekimai

PSICHOLOGINIS
ATSPARUMAS \\

H4{a,b,c.d)
~
H2(a,b,c,d)
X Y
STRESAS ISITRAUKIMAS |

H1 DARBA

Saltinis: sudarytas autorés remiantis mokslinés literatiiros analize

Moderacijos ir mediacijos analize siekiama:

1. I8siaiskinti perdegimo (M) kintamyjy — emocinio iSsekimo (Mz1), depersonalizacijos (M)
ir asmeniniy laiméjimy (Ms) mediacinj rys§j tarp streso ir jsitraukimo j darba;

2. I8siaiSkinti psichologinio atsparumo (W) moderacija mediaciniam rySiui tarp streso (X) ir
perdegimo (M) kintamyjy — emocinio i§sekimo (Mz1), depersonalizacijos (M2) ir asmeniniy

laiméjimy (M3)

Perdegimo (M) kintamyjy — emocinio i§sekimo (M1), depersonalizacijos (M2) ir asmeniniy
laiméjimy (M3) mediacinis rySys tarp streso ir ijsitraukimo i darba

Mediacinio rysio pagalba nagrinéjama streso jtaka kintamajam, t.y. jsitraukimui j darbg
per tarpinio kintamojo — perdegimo latentinius veiksnius — emocinj i$sekima, depersonalizacijg ir
asmeninius laiméjimus. Siame tyrime mediacinis rysys reiskia tai, kad stresas pirmiausia veikia
perdegimo latentinius veiksnius, o jie daro jtaka jsitraukimui j darba.

Isitraukimas j darba. Mediacinis rezultatas (p=0,000) rodo, kad perdegimas medijuoja
ry$] tarp streso ir jsitraukimo j darba. Determinacijos koeficientas (R-sq=0,3625) reiskia, kad
jsitraukimas j darbg 36 procentais priklauso nuo kintamyjy, t.y. streso, emocinio iSsekimo,
depersonalizacijos ir asmeniniy laiméjimy. Sis rodiklis rodo vidutinj modelio paaidkinimo
stipruma, todél galima teigti, jog atskiri perdegimo latentiniai veiksniai — emocinis iSsekimas
(p=0,0006), depersonalizacija (p=0,0039) ir asmeniniai laiméjimai (p=0,000) daro statistiskai
reik§mingg poveik].

Remiantis mediatoriaus analizés rezultatais, galima teigti, jog perdegimas ir jo atskiri

latentiniai veiksniai — emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir asmeniniai pasiekimai — $iame
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kontekste veikia kaip reikSmingi mediatoriai bei turi statistiSkai reikSmingg jtaka tarp streso ir

jsitraukimo j darba.

21 lentelé

Mediacine analize

Effect BootLLCI BootULCI
Emocinis iSsekimas -0,3000 -0,4920 -0,1084
Depersonalizacija -0,1288 -0,2239 -0,0502
Asmeniniai laiméjimai | -0,2010 -0,3136 -0,0889

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Pasitikéjimo intervalai (BootLLCI ir BootULCI) yra neigiami ir neperZengia nulio ribos,
todél galima daryti i§vada, kad gauti rezultatai yra patikimi. Sia analize parodoma, kad stresas
daro tiesioginj poveikj perdegimo komponentams, kurie reik§mingai veikia jsitraukimg j darba.
Remiantis $ia analize tvirtinamos hipotezés:

- H3a Hipotezé — perdegimas (M) medijuoja rysj tarp streso (X) ir jsitraukimo j darbg (Y),

- H3b Hipotezé — emocinis issekimas (M1) medijuoja rysj tarp streso ir jsitraukimo j darbg

(Y);

- H3c Hipotezé — depersonalizacija (M2) medijuoja rysj tarp streso ir jsitraukimo j darbg
(Y);

- H3d Hipotezé — asmeniniai laiméjimai (M3) medijuoja rysj tarp streso ir jsitraukimo j
darbg (Y);

Psichologinio atsparumo (W) moderacija mediaciniam rySiui tarp streso (X) ir perdegimo
(M) kintamyjy — emocinio i$sekimo (M1), depersonalizacijos (M2) ir asmeniniy laiméjimy
(Ms)

Emocinis iSsekimas. Determinacijos koeficientas (R-sq=0,4607) reiskia, kad emocinis
i§sekimas 46 procentais priklauso nuo Streso, psichologinio atsparumo ir moderacinio efekto. Bet
1§ visy trijy kintamyjy statistiskai reik§mingg poveikj daro tik nepriklausomas kintamasis stresas
(p=0,0048), o psichologinis atsparumas (R2-chng = 0,0002) ir moderatoriaus poveikis (Int_1)

emocinj iSsekima veikia statistiskai nereik§mingai, vadinasi minimaliai.
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22 lentelé

Moderaciné analizé: emocinis issekimas

coeff se t p LLCI ULCI
Stresas 0,8771  0,3089 28,394 0,0048 0,2698 1,4845
Psichologinis atsparumas 0,0686  0,2313  0,2966 0,7669 -0,3862 0,5234
moderatoriaus poveikis (Int_1) 0,0305 0,0799 0,3823 0,7024 -0,1265 0,1876

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Depersonalizacija.

Determinacijos

koeficientas  (R-sq=0,2181)

reiSkia, kad

depersonalizacija beveik 22 procentais priklauso nuo streso, psichologinio atsparumo ir

moderacinio efekto. Bet i§ visy trijy kintamyjy statistiskai reikSmingo poveikio nedaro nei vienas,

nes visur p yra daugiau uz 0,05. Vadinasi, stresas (p= 0,6978), psichologinis atsparumas (R2-

chng=0,004; p=0,1555) ir moderatoriaus poveikis (p=0,1555) depersonalizacijg veikia statistiskai

nereikSmingai, t.y. minimaliai.

23 lentelé
Moderaciné analizé: depersonalizacija

coeff se p LLCI ULCI
Stresas 0,1553 10,3998 10,3885 10,6978 -0,6306 0,9413
Psichologinis atsparumas -0,3367 10,2994 -1,1247 10,2614 -0,9253 0,2518
moderatoriaus poveikis (Int_1) | 0,471 0,1034 11,4229 0,1555 -0,0561 0,3504

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Asmeniniai laiméjimai. Determinacijos koeficientas (R-sq=0,3414), reiskia, kad

asmeniniai laiméjimai 34 procentais priklauso nuo trijy kintamyjy, t.y. streso, psichologinio

atsparumo ir moderacinio efekto. Analizuojant gautus duomenis matoma, kad statistiSkai

reik§mingg poveikj daro psichologinis atsparumas (p=0,000) ir moderacinis efektas (p=0,0122).

24 lentelé

Moderaciné analizé: asmeniniai laiméjimai.

coeff se p LLCI ULCI
Stresas 0,2944 10,2492 11,1815 10,2381 -0,1954 0,7842
Psichologinis atsparumas 0,8193 10,1866 4,3914 0,0000 0,4525 11,1861
moderatoriaus poveikis (Int_ 1) |-0,1623 0,0644 -2,5188 0,0122 -0,2890 -0,0356

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Analizuojant moderacinio efekto poveikj, matoma, kad esant aukStam psichologiniam
atsparumui (Effect=-0,4198) priklausomo kintamojo streso lygis mazéja ir atvirk$Ciai, jei

psichologinis atsparumas (Effect=-0,2412) mazas — streso lygis didéja.

25 lentelé

Moderacinis efektas. Psichologinis atsparumas.

Psichologinis atsparumas Efektas
3,3000 -0,2412
3,8000 -0,3224
4,4000 -0,4198

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Analizuojant Johnsons-Neyman gautus rezultatus, nustatyta, kad moderacinis efektas
pradeda veikti ir rySys tampa statistiskai reik§mingu (p = 0,0500), kai psichologinis atsparumas
padidéja iki 2,7840 (5 priedas). Esant Zemam atsparumui (p < 0,05), rySio tarp streso ir asmeniniy
laiméjimy néra — stresas su asmeniniais laiméjimais tampa nesusijes. Taciau, kai psichologinis
atsparumas yra aukstas (daugiau nei 2,7840), atsiranda statistiSkai reikSmingas rySys tarp streso ir
asmeniniy laimejimy, ir Sis rySys tampa vis stipresnis. Pastebéta, kad kuo didesnis stresas, tuo
labiau mazéja atsparumas, taciau esant aukStam atsparumui, rySys tarp $iy kintamyjy yra ryskus.
Remiantis Sia analize atmetamos hipotezes:

- H4a Hipotezé — psichologinis atsparumas (W) moderuoja rysj tarp streso (X) ir perdegimo

(M);

- H4b Hipotezé — psichologinis atsparumas (W) moderuoja rysj tarp streso ir emocinio
issekimo (M1);
- H4c Hipotezé —  psichologinis atsparumas (W) moderuoja rysj tarp streso ir

depersonalizacijos (M);

Ir tvirtinama si hipotezé:
- H4d Hipotezé — psichologinis atsparumas (W) moderuoja rysj tarp streso ir asmeniniy
laiméjimy (M3).

Toliau pateikiami tyrime tikrinty hipoteziy rezultatai, jskaitant tiesioginius, netiesioginius
ir moderacinius efektus. Lenteléje p reikSmés, kurios leidzian jvertinti kiekvieno rySio
reik§mingumg. Pateikti rezultatai atskleidzia, kurios i§ iSkelty hipoteziy pasitvirtino ir buvo
pagristos surinktais duomenimis bei analize, o kurios, remiantis tyrimo duomenimis,

nepasitvirtino.
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26 lentelé

Struktiirinio modelio hipoteziy vertinimo rezultatai naudojant SPSS

Hipotezés RySys p Rezultatas
H1 S->1iD <0,001 pasitvirtino
H2a S->P 0,1922 nepasitvirtino
H2b S->El 0,0048 pasitvirtino
H2c S->D 0,6978 nepasitvirtino
H2d S>AL 0,2381 nepasitvirtino
Netiesioginis efektas
H3a S->P->];D 0,0000 pasitvirtino
H3b S->EI=2>[iD 0,0006 pasitvirtino
H3c S=>D->[iD 0,0039 pasitvirtino
H3d S>AL->]iD 0,0000 pasitvirtino
Moderacinis efektas
H4a PAXxS—>P 0,0634 nepasitvirtino
H4b PAXS->El 0,7024 nepasitvirtino
H4c PAxS->D 0,1555 nepasitvirtino
H4d PAXS—>AL 10,0122 pasitvirtino

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Apibendrinant tyrimo rezultatus nagrinétus su SPSS programine jranga, nustatyta, kad
stresas turi reikSmingg neigiamg poveikj jsitraukimui j darbg (H1) ir teigiama poveiki emociniam
iSsekimui (H2b), taciau kiti streso rySiai su perdegimu (H2a), depersonalizacija (H2c) ir
asmeniniais laiméjimais (H2d) nepasitvirtino. Tuo tarpu mediacijos analizé parodé, kad tiek
perdegimas, tiek emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir asmeniniai laiméjimai veiksmingai
medijuoja ry$j tarp streso ir jsitraukimo j darbg (H3a, H3b, H3c, H3d). Moderaciniy efekty analizé
atskleide, kad psichologinis atsparumas reikSmingai moderuoja tik ry$j tarp streso ir asmeniniy
laiméjimy (H4d), tadiau kity moderaciniy hipoteziy atveju (H4a, H4b, H4c) reik§mingy sasajy
nustatyta nebuvo.

3.5.  Struktiiriniy lyg¢iy analizé naudojnat SmartPLS programine jrangg

Kad bty placiau iSanalizuota streso jtaka jsitraukimui j darbg, kaip ta rySj medijuoja
perdegimo latentiniai veiksniai — emocinis i$sekimas, depersonalizacija, asmeniniai laiméjimai ir
moderuoja psichologinis atsparumas, buvo atlikta struktiiriniy lygéiy analizé naudojantis ir
SmartPLS programine jranga.

Toliau buvo vertinamas matavimo modelio tinkamumas pagal kintamyjy patikimumg ir
pagrijstuma. Buvo apskaiciuotos Cronbach alpha ir sudétinio patikimumo (CR rho_a) reikSmés,

kurios, uztikrinant patikimuma, svyruoja nuo 0,789 iki 0,932. Konvergentinio pagrjstumo
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kriterijus taip pat buvo patenkintas, nes visos vidutinés dispersijos iSskyrimo (AVE) reikSmés
vir$ijo 0,50, o visy konstrukty rodikliai didesni nei 0,70, kas laikoma priimtina (6 priedas).

Pagal Hair, Risher, Sarstedt ir Ringle (2019) rekomendacijas, SmartPLS programine jranga
analizuojami duomenys turi atitikti ir kriterijus, susijusius su konstrukty teiginiais, kuriy reikSmeés
turi buti >0,4. Jei konstrukto teiginiai nesiekia Sio rodiklio reikSmés, teiginius rekomenduojama

18imti i8 konstrukto.

27 lentelé
Moderacinis efektas. SmartPLS duomenys

Konstruktas Indikatoriai Faktorinés 00 cR  AVE VIF
apkrovos
QSAZ: kaip daz.nal per pas.tarzm menesljautete,.kad 0.705 0.863 0866 0513 1951
negalite kontroliuoti svarbiy dalyky savo gyvenime?
Q5A3: kaip daznai per pastargjj ménesj jautéte 0.683

nerving jtampg ir "stresg"?

Q5A4R: kaip daznai per pastarajj ménesj jautéte, kad
sékmingai susidorojote su erzinanc¢iomis 0.672
smulkmenomis?

Q5A5R: kaip daznai per pastarajj ménesj jautéte, kad
efektyviai susitvarkote su svarbiais pokyciais savo 0.778
gyvenime?

Q5A6R: kaip daznai per pastaragjj ménesj jautétés
uztikrintas dél savo gebéjimo spresti asmenines 0.796
problemas?

Q5ATR: kaip daZnai per pastarajj ménesj jautéte, kad
viskas klostosi jiisy naudai?

Stresas

0.722

Q5A9R: kaip daznai per pastarajj ménesj jautéte, kad
jums  pavyko sukontroliuoti  dirgiklius savo 0.693
gyvenime?

Qb5A14: kaip daznai per pastarajj ménesj pajutote,
kad sunkumai kaupiasi taip smarkiai, kad negalite jy 0.668

iveikti?
. . . Q2A1: Savo darbe as jauciuosi kupinas energijos 0.845 0.916 0.932 0.604 1.78

}:;g)aauklmas ! Q2A2: Savo darbe jauciuosi stiprus ir aktyvus 0.859

Q2A3: Atsikéles ryte noriu eiti j darba 0.820

Q2A4: Entuziastingai dirbu savo darba 0.848

Q2A5: Mano darbas mane jkvepia 0.854

Q2A6: Didziuojuosi darbu, kurj dirbu 0.801

Q2A7: Jauciuosi laimingas, kai dirbu intensyviai 0.653

Q2A8: As esu visiskai pasinéres | savo darbg 0.698

Q2A9: Dirbdamas as atitrukstu nuo kity minciy 0.555
Emo?inis Q4ALl: Jauciu, kad darbas mane emociskai i§sekina 0.795 0.908 0.922 0.578 2.025
iSsekimas Q4A2: Darbo dienos pabaigoje jauéiuosi iSsekes 0.780

Q4A$: 'Atsi'kéle;.s ryte, prie§ prasidedant naujai darbo 0.758

dienai, jauciuosi pavarges

94A4 : Man tikrai yra sunku visa dieng dirbti su 0.700

zmonémis

Q4AD5: Jauciuosi ,,perdeges™ nuo savo darbo 0.881

Q4AG6: Jauciuosi nusivyles savo darbu 0.767
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27 lentelés tesinys

Q4AT: Jauciu, kad savo darbe dirbu per daug 0.623
Q4AB8: Tiesioginis darbas su Zzmonémis man kelia per 0.667
daug streso '
Q4AD9: Jauciuosi taip, tarsi bii¢iau ,,ties riba" 0.835
((j?,—:;ﬁ;ios: AS jauciu, kad su kai kuriais elgiuosi kaip su 0.792 0.838 0861 0610 1593
Depersonalizacija Q4A1l1: Nuo tq l%lko, kal pradéjau dirbti §j darba, as 0.844
tapau atsainesnis Zmonéms
Q4A12: AS nerimauju, kad dél Sio darbo tampu
e . 0.857
emociskai Saltesnis
Q4A13: Man nelabai rupi, kas nutinka kai kuriems 0.759
mano klientams '
Q4A14: Jauciu, kad klientai mane kaltina dél kai 0.634
kuriy savo problemy '
gﬁgt?nzs Labai efektyviai sprendziu darbe iSkilusias 0.678 0.774 0.789 0.523 1,542
Aém?_n_inia}i Q4A17R: Jauciu, kad savo darbu darau teigiama 0.714
laiméjimai jtaka kity Zmoniy gyvenimui '
Q4A18R: Jauciuosi labai energingas 0.797
Q4A19R: Man lengvai pavyksta sukurti aplinka be 0.707
jtampos 5 '
Q4A21R: Siame darbe esu jgyvendings daug
. 0.715
vertingy dalyky
Psichologinis Q3AL: Sugebu prisitaikyti jvykus pokyciams 0.691 0.842 0.841 0.515 1.392
atsparumas Q3A10: Galiu istverti nemalonius pojii¢ius 0.751
Q3AZ2: AS galiu jveikti viska, kas benutikty 0.750
Q3AD5: Esu linkes atsigauti po ligos ar sunkumy 0.635
Q3A6: Nepaisant kliti¢iy, pasiekiu iSsikeltus tikslus 0.673
Q3A8: Mangs nesékmés neisgasdina 0.697
Q3A9: Manau, kad esu stirpus zmogus 0.812

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Zemiau esancioje lenteléje pateikti diskriminacinio pagrjstumo rodikliai pagal Fornell-

Larcker kriterijy, kuris yra naudojamas vertinant struktiiriniy modeliy kokybe¢ ir konstrukty

pagristuma. Si metodika remiasi konstrukty tarpusavio koreliacijomis ir vidutiniais dispersijos

iStraukimo rodikliais (AVE - Average Variance Extracted). Kadangi visy kintamyjy paryskinty

Jstrizainiy reikSme yra didesné nei zemiau esancios tarpusavio koreliacijos reikSmés, galima teigti,

jog modelis yra tinkamai sukonstruotas ir konstruktai diskriminaciskai pagrjsti (Fornell ir Larcker,

1981). Neigiama reikSmé lenteléje reiskia neigiamg koreliacija, t.y. kai vienos konstrukcijos verté

didéja, kitos verté paprastai mazé¢ja. Kuo skaiCius yra artimesnis -1, tuo stipresné yra neigiama

koreliacija.
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28 lentelé

Diskriminancinis pagristumas (Fornell-Larcker Kriterijus)

AL D El PA S IiD
Asmeniniai laiméjimai (AL) 0.72
Depersonalizacija (D) 0.34 0.781
Emocinis iSsekimas (EI) 0.42 0.602 0.76
Psichologinis atsparumas (PA) -0.54 -0.182  -0.223 0.718
Stresas (S) 0.58 0.425 0597 -0.503 0.72
Isitraukimas j darba (IiD) -0.62 -0.446  -0545 0434 -047 0.777

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Diskriminaciniui pagristumui jvertinti buvo naudojamas ir HTMT santykio Kriterijus. 28

lentel¢je galima matyti, kad visy kintamyjy HTMT santykis yra priimtinas, nes nevir$ijo numatytos

(0,85 ir 0,90) ribos (Liu, Yan ir Zhang, 2024), todél galima daryti i§vada, kad néra jokiy

diskriminaciniy galiojimo problemy.

29 lentelé

Diskriminancinis pagristumas ((HTMT kriterijus)

AL D El PA S D PAXS
Asmeniniai laiméjimai (AL)

Depersonalizacija (D) 0.391

Emocinis iSsekimas (EI) 0.465 0.676

Psichologinis atsparumas (PA) 0.659 0.205 0.241

Stresas (S) 0.689 0.493 0.658 0.585

Isitraukimas i darbg (IiD) 0.700 0.490 0.569 0.484 0.515

Psichologinis atsparumas x Stresas (PAxS) | 0.057 0.050 0.052 0.196 0.037 0.054

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Toliau pateikiami tyrime tikrinty hipoteziy rezultatai, jskaitant tiesioginius, netiesioginius

ir moderacinius efektus. 29-oje lentel¢je nurodytos beta (5) reikSmés, standartiniai nuokrypiai, t

statistikos, p reiksmés ir efekty dydziai (f2), leidziantys jvertinti kiekvieno ry$io reik§minguma ir

stiprumg. Rezultatai atskleidZia, kurios hipotezés pasitvirtino, o kurios — ne.
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30 lentelé

Struktiirinio modelio hipoteziy vertinimo rezultatai naudojant SmartPLS

Hipotezés Rysys Beta S.N. t p Rezultatas f2

H1 S->IiD 0.028 0.048 0.572 0.568  nepasitvirtino  0.001
H2a S>P 0.681 0.037 18.584 0 pasitvirtino 0.634
H2b S->El 0.648 0.042 15.315 0 pasitvirtino 0.490
H2c S->D 0.442 0.048 9.184 0 pasitvirtino 0.178
H2d S>AL 0.411 0.045 9.195 0 pasitvirtino 0.218
Netiesioginis efektas

H3a S>P-2>[iD -0.354 0.040 8.869 0 pasitvirtino

H3b S>EI=2>[D -0.185 0.036 5.129 0 pasitvirtino

H3c S->D->IiD -0.057 0.020 2.793 0.005 pasitvirtino

H3d S>AL->]iD -0.193 0.027 7.027 0 pasitvirtino
Moderacinis efektas

H4a PA X S>P 0.015 0.031 0.481 0.63 nepasitvirtino ~ 0.000
H4b PA x S=EI 0 0.033 0.005 0.996  nepasitvirtino  0.000
H4c PAXS->D 0.035 0.036 0.963 0.336  nepasitvirtino  0.002
H4d PA X S>AL 0.068 0.030 2.241 0.025 pasitvirtino 0.010

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Atlikus analize¢ matoma, kad hipotezé H1 nepasitvirtino. Tai nurodo, kad stresas neturi
tiesioginio stipraus poveikio darbuotojy jsitraukimui (p>0.05), ta¢iau jo poveikis per mediacinius
kintamuosius yra reikSmingas. Pastebéta, kad stresas daro reikSminga poveikj perdegimui
(p=0.000; t=18.584), emociniam iSsekimui (p=0,000; t=15.315), depersonalizacijai (p=0,000,
t=9.184) ir asmeniniams laim¢jimams (p=0,000, t=9.195), todé¢l pasitvirtina visos H2 hipotezés.
Taip pat, pastebéta ir tai, kad stresas per perdegimg (p=0.000; t=8,869), emocinj i$sekimg
(p=0,000; t=5,129), depersonalizacijg (p=0,005, t=2,793) ir asmeninius laiméjimus (p=0,000,
t=7,027) reikSmingai veikia darbuotojy jsitraukima. Tai rodo, kad streso netiesioginiai efektai turi
jtakos darbuotojy jsitraukimui j darbg. Tvirtinamos H3a, H3b, H3c ir H3d hipotezés.

Moderaciniy efekty analizé parodé, kad pasitvirtino hipotezé H4d. Tai rodo, kad
psichologinis atsparumas reik§mingai moderavo rysj tarp streso ir asmeniniy laiméjimy (p =
0,025; t=2,241), taCiau atsparumas neturéjo reikSmingo poveikio tarp streso ir perdegimo,
depersonalizacijos ir emocinio i§sekimo. Tiesioginiy ir moderaciniy efekty dydziai (f2) daugiausiai
buvo labai mazi, taciau netiesioginiai efektai, ypac¢ per perdegima ir asmeninius laiméjimus, tur¢jo
reik§minga jtaka. Sie rezultatai pabréZia netiesioginj streso poveikj darbuotojy jsitraukimui j darba
per mediacinius kelius ir ribotg atsparumo moderacinj poveikj. Hipotezés H4a, H4b ir H4c

nepasitvirtino.
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Zemiau pateikiamas i§samus struktiiriniy lygéiy modelis, kuriame pavaizduoti rysiai tarp
kintamyjy. Modelyje taip pat nurodyti rysiai tarp latentiniy kintamyjy ir jy matavimo indikatoriy.

Modelis buvo sugeneruotas naudojantis SmartPLS programa, Bootstrapping jrankiu.

9 paveikslas

Struktiriniy lygciy modelis
‘<

M_EMOC,

Q4A1

SSEKIMAS

Q4a11 Q4A12 Q4813

v

Q345

Q346

Q348

's

Q3A9

YISITRAUKII\\ @

g
249
//X_STTSA\\
QsA14 QsA2 Q5A3 Q5A4R Q5A5R Q5A6R Q5ATR Q5A9R

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

3.6.  Tyrimo rezultaty analizés apibendrinimas

Pasitelkiant tiek SPSS, tiek SmartPLS programinémis jrangomis atliktos analizés parodé
statistiSkai reikSmingus rySius tarp kintamyjy. Taip pat, i§ Zemiau pateiktos lentelés matoma, kad

kai kurios hipotezés buvo patvirtintos/ atmestos skirtingai lyginant SPSS ir SmartPLS analizes.
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31 lentelé

Tyrimo hipoteziy apibendrinimas

Patvirtinta/ Atmesta

Hipoteze SPSS SmartPLS
H1 Stresas turi neigiamg poveikj jsitraukimui j darba. Patvirtinta Atmesta
H2a Stresas turi teigiamg poveikj perdegimui. Atmesta Patvirtinta
H2b Stresas turi teigiamg poveikj emociniam i$sekimui. Patvirtinta Patvirtinta
H2c Stresas turi teigiamg poveikj depersonalizacijai. Atmesta Patvirtinta
H2d Stresas turi neigiamg poveikj asmeniniams laiméjimams. Atmesta Patvirtinta
H3a Perdegimas medijuoja ry$j tarp streso ir jsitraukimo j darbg. Patvirtinta Patvirtinta
H3b Emocinis i$sekimas medijuoja rysj tarp streso ir jsitraukimo j darbg. Patvirtinta Patvirtinta
H3c Depersonalizacija medijuoja rysj tarp streso ir jsitraukimo j darbg. Patvirtinta Patvirtinta
H3d Asmeniniai laiméjimai medijuoja ry$j tarp streso ir jsitraukimo j darba. Patvirtinta Patvirtinta
H4a Psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp streso ir perdegimo. Atmesta Atmesta
H4b Psichologinis atsparumas moderuoja rys§j tarp streso ir emocinio i§sekimo. Atmesta Atmesta
H4c Psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp streso ir depersonalizacijos. Atmesta Atmesta
H4d Psichologinis atsparumas moderuoja rysj tarp streso ir asmeniniy laiméjimy. Patvirtinta Patvirtinta

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Atlikus tyrimg SPSS pasitvirtino, kad stresas turi statistiskai reikSminga, neigiamg poveikj
jsitraukimui j darbg (p<0,001; Beta=-0,861), ta¢iau naudojantis SmartPLS (p>0.05; £=0.028) si

hipotez¢ nepasitvirtino.

Kalbant apie streso tiesioginj ry§j perdegimui ir jo latentiniams veiksniams, gauti rezultatai

su SmartPLS ir SPSS skyrési — SmartPLS patvirtino visas H2 hipotezes, tuo tarpu SPSS duomenys
parodé reikSmingg teigiama rysj tik tarp streso ir emocinio i$sekimo kintamyjy (H2b). Tiek SPSS,
tiek SmartPLS patvirtina mediacinj ry$j, kai perdegimas, emocinis i§sekimas, depersonalizacija ir
asmeniniai laiméjimai veikia kaip tarpininkai tarp streso ir jsitraukimo j darba. Analizuojant
moderacinius rySius abi programinés jrangos patvirtino vienodai: moderacinis psichologinio
atsparumo rysys tarp streso, perdegimo ir emocinio iSsekimo néra statistiSkai reik§mingas, todél
hipotezés H4a, H4b, H4c atmetamos, taciau H4d pasitvirtina, t.y. psichologinis atsparumas
moderuoja rysj tarp streso ir asmeniniy laimejimy.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingi hipoteziy patvirtinimo ir atmetimo rezultatai
parodo esminius SPSS ir SmartPLS skirtumus. SPSS yra statistinés analizés priemoné, kuri remiasi
grieztomis prielaidomis ir duomeny normaliu pasiskirstymu. Tuo tarpu SmartPLS naudoja
lankstesnj metoda, kuris leidzia tirti sudétingus rySius su mazesne duomeny imtimi, ar tuomet, kai
duomenys neatitinka jprasty statistikos taisykliy. Taigi, skirtingy metody taikymas gali paveikti
rezultaty vertinima, todé¢l siekiant patikimesniy moksliniy i§vady buvo derinami abu analizés

metodai.
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DISKUSIJOS

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, buvo nustatyta, kad stresas daro reik§minga
neigiamg poveikj darbuotojy jsitraukimui j darbg (H1), o perdegimas veikia kaip reikSmingas
tarpininkas Sioje sgveikoje (H2). Rezultatai patvirtino, kad emocinis iSsekimas (H2b) ir
depersonalizacija (H2c) yra pagrindiniai perdegimo komponentai, tarpininkaujantys tarp streso ir
jsitraukimo ] darbg, kas dera su JD-R modelio prielaidomis (Schaufeli ir Bakker, 2004). Taciau
psichologinio atsparumo moderacinis poveikis buvo pastebétas tik tarp streso ir asmeniniy
laiméjimy kintamyjy (H4d).

Rezultatai taip pat parodé, kad stresas turi skirtingg poveikj darbo veiksniams ir
asmeniniams aspektams, kas dera su ankstesniais moksliniais tyrimais. Pavyzdziui, hipotezé¢ H2a,
kad stresas teigiamai veikia perdegima, buvo patvirtinta SmartPLS analize. Tai patvirtina
Schaufeli ir kt. (2009) teiginj, kad stresas yra vienas pagrindiniy perdegimo komponenty bei
Kavaliauskienés ir Bal¢itinaités (2022) jzvalgas, jog su patiriamu darbe profesiniu perdegimu yra
tiesiogiai susijes stresas.

Hipotezé H2d, kuri teigé, jog stresas neigiamai veikia asmeninius laiméjimus, buvo
atmesta SPSS analize, taciau patvirtinta SmartPLS metodu. Tai gali biiti paaiskinta tyrimais, kurie
akcentuoja streso poveikio mediacijos veiksnius, tokius kaip psichologinis atsparumas (Dénmez
ir kt., 2023). Mokslinéje literatiiroje taip pat pabréziama, kad net ir esant dideliam stresui
psichologinis atsparumas gali padéti uZtikrinti asmeninius laiméjimus (Rashkovits ir Unger-
Aviram, 2024) ka ir jrodé hipotezé H4d, kuri buvo patvirtinta abiejose analizése. Tyrimo rezultatas
ir teoring€s jzvalgomis, tik jrodo, kad mazinti streso poveik] asmeniniams pasiekimams gali padéti
psichologinis atsparumas.

Remiantis tyrimo rezultatais, buvo nustatyta, kad visi nagrinéti mediaciniai rySiai turi
svarbias sgsajas tarp streso ir jsitraukimo j darba. H3b atskleidé, kad emocinis i§sekimas medijavo
ry$] tarp streso ir jsitraukimo j darbg, 0 tai sutampa su Maslach ir kt. (2001) iSvadomis, jog
perdegimo komponentas - emocinis i$sekimas, turi tiesioginj poveikj darbo jsitraukimui ir
motyvacijai. Taip pat pritaria ir Wu ir kt. (2023) pabréziant, kad emocinis i$sekimas gali biiti
pagrindinis kintamasis, turintis sasajy su sumaz¢jusiu produktyvumu stresu.

Analizuojant psichologinio atsparumo moderacijos hipotezes, tyrimas patvirtino tik vieng
(H4d) hipoteze 18 keturiy, kas rodo, kad nors atsparumas gali turéti svarby vaidmenj, jo poveikis

néra visada pakankamas susvelninti streso poveikj. Tai dera su Chmitorz ir kt. (2018) sitilymu, jog
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psichologinis atsparumas néra automatiskai efektyvus visose situacijose, todél ji reikia stiprinti, o
tai reikalauja tiksliniy priemoniy.

SPSS ir SmartPLS analizés pateiké skirtingus rezultatus moderaciniy hipoteziy
patvirtinimo atzvilgiu. SPSS, pagristas tiesinés regresijos principais, patvirtino tik H9, o
SmartPLS, pritaikytas sudétingesniy modeliy ir latentiniy struktiiry analizei, patvirtino H7, taciau
nepatvirtino H6 ir H8. Sie skirtumai rodo, kad SmartPLS, dél galimybés modeliuoti netiesinius
rySius, gali geriau atskleisti sudétingesnius psichologinio atsparumo moderacinius efektus. Tai
pabrézia poreikj naudoti jvairias analizés metodikas, kad biity galima iSsamiau jvertinti tarpusavio
ry$ius tarp kintamyjy.

Kalbant apie tyrimo ribotumus, galima iSskirti imties dydj ir struktirg. Imties
specifiSkumas, susijes su anketos platinimo btidu — tyrimas buvo vykdomas internetu. Dél Sios
priezasties tyrime galéjo dalyvauti tik tie asmenys, kurie turi prieigg prie interneto ir pakankamus
technologinius jgadzius, leidZian&ius uZpildyti anketa. Si aplinkybé galéjo apriboti imties jvairove
ir sukurti tam tikra SaliSkuma, nes respondentai, geriau susipazing¢ su IT technologijomis, gali
turéti specifines darbo patirtis arba skirtingg pozitirj 1 stresa, perdegima ir jsitraukimg j darba,
palyginti su tais, kurie retai naudoja internetg arba 1§ vis neturi prieigos. Taip pat, svarbu paminéti,
kad anketiniy duomeny rinkimas internetu daznai pasiekia vartotojus, kurie yra aktyvesni
socialiniuose tinkluose, todé¢l tyrimo imtis gali labiau atspindéti jaunesnius, geriau iSsilavinusius
arba urbanizuotuose regionuose gyvenancius asmenis. D¢l to tam tikros demografinés grupés,
pavyzdziui, vyresnio amziaus darbuotojai, maZesnése jmonése dirbantys asmenys ar tie, kurie
gyvena kaimiSkose vietovése, gal¢jo biiti nepakankamai atstovaujamos. Taip pat naudoti
matavimo jrankiai (pvz., SPSS ir SmartPLS) gali turéti metodologiniy apribojimy, jskaitant
jautruma imties dydZiui ir struktiirai. Kultliriniai veiksniai, pavyzdziui, Lietuvos darbo rinkos
specifika, galéjo paveikti rezultatus ir riboti jy apibendrinimg kitoms kultiiroms.

Apibendrinant galima teigti, kad §is tyrimas ne tik pabréZzia streso, jsitraukimo j darbg ir
perdegimo sasajas, bet ir iSrySkina, kaip psichologiniai mechanizmai, tokie kaip psichologinis
atsparumas, gali medijuoti ar moderuoti $iuos rysius. Kitiems tyréjams rekomenduojama tobulinti
modelj jtraukiant papildomus moderacinius ir mediacinius kintamuosius, lyginti rezultatus su kity

Saliy duomenimis bei siekiant jvairovés ir tikslesniy duomeny — didinti respondenty imtj.
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ISVADOS

1. Atlikta moksliniy darby analizé ir nustatyta, kad stresas darbe yra vienas 1§ pagrindiniy
veiksniy, kuris lemia darbuotojy perdegimg ir sumazejusj jsitraukimg j darbg. Maslach ir
kt. (2001) teigia, jog perdegimas, susijes su emociniu iSsekimu, depersonalizacija ir
maz¢janciu asmeniniy pasiekimy jausmu, kyla dél ilgalaikio darbo streso, o tai tiesiogiai
paveikia darbuotojy jsitraukima, o anot Schaufeli ir Bakker (2004), iStekliai ir subalansuoti
darbo reikalavimai gali skatinti didesnj jsitraukima j darbg ir sumazinti perdegimo
tikimybe. Tyrimai pagrindzia, kad siekiant jvertinti streso poveikj perdegimui ir
isitraukimui i darba, bitina jj tirti kompleksiSkai. Kalbant apie psichologinj atsparuma, jis
tampa svarbiu moderatoriumi darbo streso ir perdegimo tyrimuose. Dénmez ir kt. (2023)
bei Batool ir kt. (2022) pabrézia, kad atsparumas ne tik sumazina perdegimo rizika, bet ir
skatina geresnius darbo rezultatus net esant dideliam streso lygiui. Sios literatiiros jzvalgos
rodo, kad atsparumas yra svarbus veiksnys, todél yra neatsiejamas analizuojant streso ir
isitraukimo i darbg rysius.

2. Naudojamas tyrimo konceptualus modelis, sudarytas i§ keturiy kintamyjy: streso,
jsitraukimo j darbg, psichologinio atsparumo ir perdegimo, kuris iSskiriamas ] tris
latentinius veiksnius: emocin] iSsekimg, depersonalizacijg ir asmeninius laiméjimus.
Naudoti SPSS PROCESS v4.2 by Andrew F. Hayes jskiepis ir SmartPLS programiné jranga
nustatymui, ar yra moderuoti ir medijuoti rysiai tarp kintamyjy. Konceptualiame modelyje
— kokj poveik] stresas daro jsitraukimui j darbg, ar §j ry$j medijuoja perdegimo latentiniai
veiksniai — emocinis i$sekimas, depersonalizacija ir asmeniniai laiméjimai, bei kaip rysj
tarp streso ir perdegimo latentiniy veiksniy moderuoja psichologinis atsparumas.

3. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, buvo nustatyta, kad hipotezés H2, H3, H4 ir HS
pasitvirtino tiek SPSS, tieck SmartPLS analizése, patvirtindamos perdegimo bei jo
latentiniy veiksniy emocinio iSsekimo, depersonalicazijos ir asmeniniy laimejimy
mediacinj rysi. H1 ir H9 hipotezés pasitvirtino tik SPSS analizéje, kuri patvirtina, kad
stresas daro neigiamg poveikj jsitraukimui j darbg, o asmeniniai laiméjimai statistiSkai
reikSmingai medijuoja §j ry§j. Tuo tarpu H6, H7, ir H8 hipotezés apie psichologinio
atsparumo moderacinj poveikj pasitvirtino tik i§ dalies, priklausomai nuo taikytos analizés
metodikos: SPSS rezultatai parodé reikSminguma tik H9 atveju, o SmartPLS patvirtino tik
H7 hipoteze. Sis skirtumas galéty biiti paaiskinamas SPSS ir SmartPLS metodologiniais
skirtumais — SPSS geriau tinka tiesiniy ry$iy analizei ir tradicinéms statistinéms
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hipotezéms tikrinti, tuo tarpu SmartPLS leidzia modeliuoti sudétingesnes, netiesines
sgsajas bei tirti latentinés struktiiros kintamuosius (Hair ir kt., 2019). Todél skirtingy
metody naudojimas gali pateikti papildoma jzvalga apie hipoteziy patvirtinimo ribotumus

ir galimg kontekstinj poveikj.
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REKOMENDACIJOS

Praktiniu pozitiriu, gauti tyrimo rezultatai pabrézia, kad organizacijos turi skirti daugiau
démesio streso valdymo iniciatyvoms ir darbuotojy perdegimo mazinimui. Svarbu darbo
aplinka, kurioje buty subalansuoti darbo iStekliai ir reikalavimai, daugiau autonomijos
darbuotojams valdyti savo uzduotis. Skatinti asmeninio gyvenimo ir darbo balansag,
nubréziant aiskias ribas tarp darbo valandy ir laisvalaikio. Reguliarus vadovy griztamasis
rySys taip pat gali emociné parama gali sumazinti perdegimo rizika.
Psichologinio atsparumo ugdymas taipogi turéty biiti prioritetinis tikslas, siekiant stiprinti
darbuotojy atsparumg stresui ir mazinti perdegimo rizikga. Geri tarpusavio santykiai su
bendradarbiais padeda lengviau jveikti darbe kylancius sunkumus, todel svarbu stiprinti
socialing paramg ir bendruomeniskuma. Padedant kurti darbuotojy pasitikéjimg savimi ir
gebéjimg prisitaikyti prie sudétingy situacijy, darbdaviai turéty investuoti j darbuotojy
kompetencijy ir savivertés stiprinima.
Tam, kad biity geriau suprasti sudétingi ry$iai tarp streso, perdegimo, jo latentiniy veiksniy
ir jsitraukimo j darba, ateities tyrimuose rekomenduojamas naudoto modelio tobulinamas
jtraukiant papildomus moderacinius ir mediacinius kintamuosius, tokius kaip darbo
aplinkos kokybé ar organizacijos kultira.
Siekiant jvertinti modelio pritaikomumg skirtinguose kontekstuose, rekomenduojama
atlikti papildomus tyrimus tarptautiniu mastu, jtraukiant skirtingy kultiiriniy aplinky
darbuotojus. Tokie tyrimai galéty padéti nustatyti, kaip kultiiriniai aspektai, veikia streso,
perdegimo, psichologinio atsparumo ir jsitraukimo j darbg saveikas. Be to, bty naudinga
pritaikyti tyrimo model; regionuose, kuriuose yra skirtingos darbo kultliros ir
organizacinés praktikos, sickiant iSsiaiSkinti, ar modelis yra universalus, ar reikia
specifiniy adaptacijy atsizvelgiant j tam tikras kult@rines ypatybes. Sios jzvalgos galéty
padéti organizacijoms efektyviau taikyti praktikas, atsizvelgiant | kultiriniy skirtumy
poveikj darbuotojy gerovei.
Rekomenduojama didinti tyrimo imties dydj, jtraukiant platesng¢ demografing jvairove,
apimancig skirtingo amziaus, lyties, iSsilavinimo ir darbo patirties grupes. Didesné ir
Jvairesné imtis leisty geriau suprasti, kaip stresas, perdegimas ir psichologinis atsparumas
pasireiskia jvairiose socialinése ir darbo kontekstuose. Be to, rekomenduojama taikyti
kiekybinius ir kokybinius apklausy metodus. Kokybiniai metodai (interviu ar fokus
grupés) suteikty gilesniy jzvalgy apie darbuotojy suvokima apie tiriamus kintamuosius.
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6. Siekiant pagerinti tyrimo rezultaty praktinj pritaikomuma, skirti daugiau démesio
specifinéms grupéms, kurios gal€jo biiti maziau atstovaujamos Siame tyrime, pavyzdziui,
mazesniy miesty ar vyresnio amziaus darbuotojams bei apsvarstyti galimybe jtraukti
klausimus apie respondenty IT zinias, kad biity galima nustatyti, ar $is veiksnys turi jtakos

rezultatams.
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SANTRAUKA

Darbo dydis: 76 puslapiai, 31 lenteliy, 9 paveikslai, 65 literattiros Saltiniai.

Darbo tikslas — jvertinti streso, jsitraukimo j darbg, perdegimo ir psichologinio atsparumo rysius
bei istirti, kaip stresas gali paveikti darbuotojy jsitraukima i darbg, atsizvelgiant | tai, kad §j rysj

gali sglygoti perdegimas (mediacija) ir paveikti psichologinis atsparumas (moderacija).

Darbg sudaro pagrindinés dalys: mokslinés literatiiros apzvalga, empirinio tyrimo metodologija,

empirinio tyrimo rezultatai, diskusijos, iSvados ir rekomendacijos.

Mokslinés literatliros apZvalgoje iSnagrinéti ir apzvelgti pagrindiniai tyrimo kintamieji teoriniu
aspektu, remiantis jau atliktais moksliniais tyrimais, jvardinti galimi kintamyjy tarpusavio ry$iai.
Toliau kiekybinio tyrimo metodologijoje, pateikiamos iSsikeltos hipotezés ir jy pagrindimas.
Tyrime dalyvavo 421 respondentas, taCiau atsizvelgiant j tai, kad 11 apklausoje dalyvavusiy
respodenty i kontrolinj klausimg atsake neigiamai, tolimesnei analizei atlikti buvo naudojami 410

ankety duomenys. Tyrimo rezultaty analizei naudota SPSS ir SmartPLS programinés jrangos.

Atlikus regresing analize SPSS programa nustatyta, kad stresas daro jtaka jsitraukimui j darba, o
neigiami koeficientai parodo, kad kintamyjy rySys yra atvirkstinis — kuo didesnis streso lygis, tuo
labiau mazgja jsitraukimas j darbg ir atvirkS¢iai. Mediatoriaus analizés rezultatai parodé¢, jog
perdegimas ir jo atskiri latentiniai veiksniai (emocinis i§sekimas, depersonalizacija ir asmeniniai
pasiekimai) veikia kaip reik§mingi mediatoriai bei turi statistiSkai reikSmingg jtaka tarp streso ir
jsitraukimo ] darbg. Moderaciné analizé pasitvirtino su asmeniniais laim¢jimais. Pastebéta, kad

kai psichologinis atsparumas yra aukStas, atsiranda statistiSkai reikSmingas rySys tarp streso ir
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asmeniniy laiméjimy, ir §is rySys tampa vis stipresnis, o kuo didesnis stresas, tuo labiau mazéja

atsparumas ir atvirksciai.

Atlikus analize SmartPLS programa rezultatai kiek skyrési. Nustatyta, kad stresas nedaro
statistiSkai reikSmingo poveikio jsitraukimui j darbg. Mediatoriaus analizés rezultatai sutapo su
SPSS programos rezultatais, o0 moderacinis psichologinio atsparumo poveikis pasitvirtino tarp

streso ir emocinio iSsekimo.

Diskusijy dalyje aptariami rezultatai, tyrimo ribotumai, iSvadose pateikiami atlikto tyrimo
rezultatai, aptariamos pasitvirtinusios ir atmestos hipotezés. Taip pat, tyrimo rezultaty praktinio

pritaikomumo pagerinimui pateikiamos ir rekomendacijos.
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SUMMARY

Work size: 76 pages, 31 tables, 9 figures, 65 references.

The aim of this study is to evaluate the relationships between stress, work engagement, burnout,
and psychological resilience, as well as to investigate how stress may affect employee
engagement, considering that this relationship may be mediated by burnout and moderated by

psychological resilience.

The thesis consists of the following main sections: a review of scientific literature, empirical
research methodology, results of the empirical study, discussions, conclusions, and

recommendations.

In the review of scientific literature, the main variables of the study are analyzed and examined
from a theoretical perspective based on previous research, and potential relationships between
variables are identified. The methodology of the quantitative study presents the hypotheses and
their justification. A total of 421 respondents participated in the study, but considering that 11
respondents answered the control question negatively, the data of 410 questionnaires were used
for further analysis. The analysis of the study results was conducted using SPSS and SmartPLS

software.

Regression analysis performed with SPSS revealed that stress influences work engagement, and
negative coefficients indicate an inverse relationship between variables — the higher the level of
stress, the lower the work engagement, and vice versa. Mediator analysis results showed that

burnout and its latent factors (emotional exhaustion, depersonalization, and personal
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achievements) act as significant mediators and have a statistically significant effect between stress
and work engagement. Moderation analysis confirmed the moderating effect of personal
achievements. It was observed that when psychological resilience is high, there is a statistically
significant relationship between stress and personal achievements, and this relationship becomes
stronger. Conversely, higher stress decreases resilience, and vice versa.

The analysis using SmartPLS software showed slightly different results. It was found that stress
does not have a statistically significant effect on work engagement. Mediator analysis results were
consistent with those from the SPSS software, while the moderating effect of psychological

resilience was confirmed between stress and emotional exhaustion.

In the discussion section, the results are analyzed, and the study limitations are outlined. The
conclusions summarize the results of the study, including confirmed and rejected hypotheses.
Additionally, recommendations are provided to improve the practical application of the study

results.

76



PRIEDAI

1. priedas. Kiekybinio tyrimo instrumentas
Gerbiamas (-a) tyrimo dalyvi (-e),
Esu Vilniaus Universiteto zmogiskyjy istekliy valdymo magistro studijy studenté. Rasau
baigiamgjj magistro darba, kurio tikslas issiaiSkinti kaip perdegimas, stresas ir psichologinis

atsparumas veikia zmogaus jsitraukimg j darba.

Tyrimo klausimyng uzpildyti uztruksite iki 10 minuciy. Anketoje néra teisingy atsakymy, todél

vertindami pateiktus teiginius remkités savo darbinémis situacijomis.

Uztikrinu, kad visiems respondentams garantuotas konfidencialumas ir anonimiskumas. Visi
duomenys bus pateikiami apibendrinta forma, kurioje nebus jmanoma identifikuoti konkretaus
tyrime dalyvavusio asmens. Anketg vienas respondentas gali pildyti tik vieng karta.

Dékoju uz Jusy isitraukima, aktyvuma ir skirtg laika.

Jeigu turite klausimy susijusiy su tyrimu, kvieciu kreiptis el. pastu:

Erika.puisyte@evaf.stud.vu.lt arba Erika.puisyte@gmail.com

1. Ar $iuo metu esate dirbantis (-ti)? Jeigu j $j klausimq atsakéte ne, toliau klausimyno
nepildykite.
o Taip
o Ne
2. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie savo savijauta darbe:
Pateiktus teiginius jvertinkite skaléje nuo 1 iki 7, kur 1 reiskia niekada, 2 — beveik niekada (kelis
kartus per metus ar reciau), 3 — retai (kartg per ménesj ar reciau), 4 — kartais (kelis kartus per

ménesj), 5 — daznai (kartq per savaite), 6 — labai daznai (kelis kartus per savaitg), 7 — visada
(kasdien).

Eil.
Nr.
2.1 | Savo darbe a$ jauciuosi kupinas energijos

Teiginys 112|13[4|5(6]|7

2.2 | Savo darbe jauciuosi stiprus ir aktyvus
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2.3 | Atsikéles ryte noriu eiti | darbg
2.4 | Entuziastingai dirbu savo darbg
2.5 | Mano darbas mane jkvepia

2.6 | Didziuojuosi darbu, kurj dirbu

2.7 | Jauciuosi laimingas, kai dirbu intensyviai
2.8 | AS esu visiskai pasinérgs | savo darbg
2.9 | Dirbdamas a$ atitrukstu nuo kity minciy

3. Remdamiesi savo asmenine patirtimi, jvertinkite Zemiau pateiktus psichologinio
atsparumo teiginius:
Pateiktus teiginius jvertinkite skaléje nuo 1 iki 4, kur 1 reiskia visiskai netiesa, 2 — netiesa, 3 — nei
tiesa, nei netiesa, 4 — visiska tiesa.

Eil. I
NI Teiginys 112|314

3.1 | Sugebu prisitaikyti jvykus poky¢iams

3.2 | AS§ galiu jveikti viska, kas benutikty

33 Kai susiduriu su problemomis, stengiuosi | jas pazvelgti su
" | humoru

3.4 | Streso jveikimas gali mane sustiprinti

3.5 | Esu linkes atsigauti po ligos ar sunkumy

3.6 | Nepaisant kliti¢iy, pasiekiu i§sikeltus tikslus

3.7 | Galiu ilikti susikaupes, kuomet patiriamas spaudimas
3.8 | Manes nesékmés nei$gasdina

3.9 | Manau, kad esu stiprus Zmogus

3.10 | Galiu iStverti nemalonius pojucius

4. Remdamiesi savo asmenine patirtimi, jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius:
Pateiktus teiginius jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia niekada, 2 — retai, 3 — kartais, 4 —
daznai, 5 — kasdien.

Eil. -
NI Teiginys 112/3|4|5

4.1 | Jauciu, kad darbas mane emociskai iSsekina

4.2 | Darbo dienos pabaigoje jauciuosi iSsekes

43 Atsikeéles ryte, prie§ prasidedant naujai darbo dienai, jauc¢iuosi
' pavarges

4.4 | Man tikrai yra sunku visg dieng dirbti su Zmonémis

4.5 | Jauciuosi ,,perdeges* nuo savo darbo

4.6 | Jauciuosi nusivyles savo darbu

4.7 | Jauciu, kad savo darbe dirbu per daug

4.8 | Tiesioginis darbas su Zzmonémis man kelia per daug streso

4.9 | Jauciuosi taip, tarsi buciau ,,ties riba"

4.10 | AS jauciu, kad su kai kuriais elgiuosi kaip su daiktais

411 Nuo to laiko, kai pradéjau dirbti § darba, as tapau atsainesnis
' Zmoneéms
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4.12 | AS nerimauju, kad dél Sio darbo tampu emociskai Saltesnis

4.13 | Man nelabai riipi, kas nutinka kai kuriems mano klientams

4.14 | Jauciu, kad klientai mane kaltina dél kai kuriy savo problemy

4.15 | Lengvai suprantu, kaip jauciasi kolegos darbe

4.16 | Labai efektyviai sprendziu darbe iskilusias problemas

4.17 | Jauciu, kad savo darbu darau teigiama jtaka kity Zmoniy gyvenimui

4.18 | Jauciuosi labai energingas

4.19 | Man lengvai pavyksta sukurti aplinkg be jtampos

4.20 | Glaudziai bendradarbiaudamas su kolegomis jauciuosi pakylétas

4.21 | Siame darbe esu jgyvendines daug vertingy dalyky

4.22 | Savo darbe emocines problemas sprendziu labai ramiai

5. Remdamiesi savo asmenine patirtimi, jvertinkite, kaip daznai per pastaraji ménesi:
Pateiktus teiginius jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia niekada, 2 — retai, 3 — kartais, 4 —
daznai, 5 — kasdien.

[ Teigin
Eil. elginys 1121345
Nr.
51 Buvote nusimings dél kazko, kas jvyko netikétai?
) Jautéte, kad negalite kontroliuoti svarbiy dalyky savo
5. gyvenime?
53 Jautéte nerving jtampa ir "stresg"?
5.4 Sékmingai susidorojote su erzinan¢iomis smulkmenomis?
Jautéte, kad efektyviai susitvarkote su svarbiais poky¢iais
55 | savo gyvenime?
6 Jautétés uztikrintas dél savo gebéjimo spresti asmenines
S. problemas?
57 Jautéte, kad viskas klostosi jusy naudai?
53 Pastebg¢jote, kad negalite susidoroti su visais darbais,
| kuriuos turite atlikti?
59 Jums pavyko sukontroliuoti dirgiklius savo gyvenime?
510 Jautéte, kad viska suspé¢jate?
511 Pykote dé¢l dalyky, kurie nuo jisy nepriklause?
5 19 Galvojote apie darbus, kuriuos turite atlikti?
513 Galéjote kontroliuoti, kaip leidZiate savo laika?
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Pajutote, kad sunkumai kaupiasi taip smarkiai, kad
negalite jy jveikti?

‘ 5.14

6. Jusy lytis?
o Vyras
o Moteris
o Kita

7. Jusuy amzius ([rasykite)

(@]

8. Jiisy iSsilavinimas?
o Vidurinis
o Profesinis
o Aukstasis neuniversitetinis

o AuksStasis universitetinis

9. Kiek laiko dirbate dabartinéje organizacijoje? (Jrasykite)

o

10. Jasy pareigos?
o Vadovaujancios

o Nevadovaujancios

11. Organizacijos dydis
o Mikro (ik1 9 darbuotojy)
o Maza (nuo 10 iki 49 darbuotojy)
o Vidutiné (nuo 50 iki 249 darbuotojy)
o Didelé (nuo 250 ir daugiau)

12. Jaisy organizacija:
o Viesoji
o Verslo organizacija
o Kita
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13. Organizacijos veiklos sritis:

©)

(@]

o

Finansy paslaugos

Technologijos ir informaciniy technologijy (IT) paslaugos
Sveikatos priezitros ir medicinos paslaugos

Svietimas ir mokymas

Prekyba (pardavimas ir prekybos tinklai)

Gamyba (pvz., pramongs, maisto, elektronikos)

Zemés tkis

Kultiiros ir pramogy paslaugos

Kita
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2. priedas. Duomeny normalumo rezultatai ir histogramos

DESCI’iptiVES
Statistic Std. Error
Y_ISITRA Mean 51226 06075
95% Confidence Interval for  Lower Bound 5,0032
Mean UpperBound 52421
5% Trimmed Mean 52067
Median 5,3542
Variance 1,506
Std. Deviation 1,22718
Minimum 1,00
Maximum 7,00
Range 6,00
Interquartile Range 1,56
Skewness -1,031 A2
Kurtosis 1,330 241
W_ATSPAR  Mean 3,8069 02865
95% Confidence Interval for  Lower Bound 3,7506
e UpperBound  3,8632
5% Trimmed Mean 38242
Median 38000
“ariance 338
Std. Deviation 57861
Minimurm 1,00
Maximum 5,00
Range 4.00
Interquartile Range 70
Skewness -697 121
Kurtosis 2,465 241
M_FERDEG Mean 2,4032 02992
95% Confidence Interval for  Lower Bound 2,3444
Mean UpperBound 24620
5% Trimmed Mean 2,3852
Median 2,3723
Wariance 365
Std. Deviation 60437
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 400
Interquartile Range 82
Skewness 482 A2
Kurosis 580 241
X_STRES Mean 27540 03022
95% Confidence Interval for  Lower Bound 2,6945
e UpperBound  2,8134
5% Trimmed Mean 27517
Median 2,7857
“ariance 373
Std. Deviation 61048
Minimurm 1,00
Maximum 500
Range 400
Interquartile Range 78
Skewness 148 121
Kurtosis 633 241
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Frequency

Frequency
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3. priedas. Konstrukty ir demografiniy charakteristiky rysiai

Vadovaujanciy ir nevadovaujanciy pareigy sgsajos

Isitraukimas j darba:

Group Statistics

10.Jusu pareigos? I Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Y¥_ISITRA “adovaujancios 146 5,3842 1,23637 10232
Mevadovaujancios 261 4 8380 124526 07708

Independent Samples Test
Levene's Test far Equality of

Wariances +test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Y_ISITRA Equalvariances assumed 765 382 3,476 408 <,001 <,001 A4619 12837 19385 69854
Equal variances not 3,483 302,018 <,001 <,001 A4619 12811 19410 69829
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer®  Point Estimate Lower Upper

Y_ISITRA  Cohen's d 1,24208 354 155 563

Hedges' correction 1,24439 3649 155 G622

Glass's delta 1,24526 358 153 563

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.

Psichologinis atsparumas:

Group Statistics

10.Jusu pareigos? M Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
W_ATSPAR VWadovaujancios 145 39747 h4808 04552
Mevadovaujancios 261 370445 60123 03raz2

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of

variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Errar Difference
F Sig t df One-Sidedp  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
W_ATSPAR Equalvariances assumed 1,088 298 4,470 404 <,001 =001 126982 06037 15114 38849
Equal variances not 4,589 321,351 <,001 <001 ,26982 05879 15415 38549

assumed
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Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interval

Stresas:

Standardizer®  Point Estimate Lower Upper
W_ATSPAR Cohen's d hB284 A63 267 668
Hedges' correction 58383 462 287 66T
Glass's delta 60123 4449 242 Ntk
a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the contral group.
Group Statistics
10.Jusu pareigos? ! Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
X_STRES Wadovaujancios 144 26662 BT 361 04780
Mevadovaujancios 261 274974 E2241 03853

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference

Lower

Significance
One-Sided p Two-Sided p

Std. Error
Difference

Mean

F Sig 1 df Difference Upper

¥_STRES Equalvariances assumed 062 803
Equal variances not

-2,087 403
-2137 315,828

018 038
017 033

- 13119
- 13119

06286
06139

-, 25476
-, 25198

-,00762
-01040

assumed

Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interval

Standardizer®  Point Estimate Lower Upper
¥_STRES Cohen'sd 60554 =217 - 421 -013
Hedges' correction GOGET - 216 -420 -02
Glass's delta 2241 -21 - 415 -, 006

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.

Perdegimas: emocinis i§sekimas, depersonalizacija ir asmeniniai laiméjimai.

Group Statistics

10.Jusu pareigos? M Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
M_per_E  Vadovaujancios 144 2614948 JT2A0 06438
Mevadovaujancios 258 26824 81270 05060
M_per_D  Vadovaujancios 142 1,99493 BB916 07462
Mevadovaujancios 258 18267 83751 05214
M_per_A3 “adovaujancios 143 22608 AB456 04888
Mevadovaujancios 261 24454 E0476 03743
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Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of

Yariances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean std. Errar Difference
F Sig t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
M_per_E  Equal variances assumed 595 441 -B873 400 192 1383 -07252 08307 -,23582 09078
Equal variances not -886 308,696 188 376 -07252 08188 -,23363 08853
assumed
M_per_D  Egualvariances assumed 018 882 811 398 209 48 07255 08946 -10332 24843
Equal variances not 797 276,191 213 426 07255 09103 -, 10665 28175
assumed
M_per_A3 Egualvariances assumed 006 940 -2,966 402 002 003 -,18445 06219 -, 30670 -06221
Equal variances not -2996 300,867 001 003 - 18445 06157 -,30562 -,06329
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer®  Point Estimate Lower Lpper
M_per_E  Cohen'sd 7E856 0481 -, 285 13
Hedges' correction 80006 -.09 -,294 13
Glass's delta 81270 -84 -,283 148
M_per_O Cohen's d BA616 084 -120 280
Hedges' correction ,BATT8 0gs =120 284
Glass's delta B3ra1 087 - 118 291
M_per_A3 Cohen'sd BaTT0 -,3049 -513 - 103
Hedges' correction 549882 -.308 -512 -103
Glass's delta E0476 -,3058 =510 -,0489

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factaor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.

Motery ir vyry s3sajos

Isitraukimas j darba:

Group Statistics

6.Jusu lytis? I Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Y¥_ISITRA  Wyras 134 52143 1,06822 08142
Moteris 273 50591 1,34035 08112

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Intzrval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Laower Upper
Y_ISITRA Equal variances assumed 6,247 013 1,173 405 21 242 15522 13235 -,10445 41539
Equal variances not 1,270 326,068 102 205 15522 12222 - 08522 39566

assumed
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Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interval

Standardizer®  Point Estimate Lower Upper
Y_ISITRA Cohen's d 1,25471 124 - 083 331
Hedges' correction 1,25704 123 -083 330
Glass's delta 1,34035 16 -,091 323

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' carrection uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the contral group.

Psichologinis atsparumas:

Group Statistics

G.Jusu lytis? M Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
W_ATSPAR \yras 134 393249 52036 04495
Moteris 272 3,7404 59584 03613

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t of One-Sidedp  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
W_ATSPAR Equalvariances assumed 841 360 3,188 404 <,001 o0z 19248 06038 073re 31118
Equal variances not 3,338 289,074 <001 <,001 18248 05767 07809 30597
assumed
Independent Samples Effect Sizes
96% Confidence Interval
Standardizer®  Point Estimate Lower Lpper
W_ATSPAR Cohen's d AT208 336 128 Ada
Hedges' correction ET36 336 28 543
Glass's delta A8584 323 14 A3

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' carrection uses the pooled standard deviation, plus a caorrection factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the contral group.

Stresas:
Group Statistics
6.Jusu lytis? M Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
X_STRES Wyras 134 26723 G15676 05319
Moteris 27 2,7949 60704 03688
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-testfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Errar Difference
F Sig t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
¥_STRES Egualvariances assumed 342 558 -1,803 403 029 058 -12257 06441 -,240820 00406
Equalvariances not -1,894 261,765 030 059 -12257 06473 -,25002 00488
assumed
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Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interval

Standardizer®  Point Estimate Lower Lpper
¥_STRES Cohen'sd 609493 -,201 - 408 007
Hedges'correction B1107 -, 201 -408 oo7
Glass's delta 60704 -,202 - 409 006

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' carrection uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the contral group.

Perdegimas: emocinis iSsekimas.

Group Statistics

G.Jusu lytis? M Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
M_per_E ‘yras 134 26288 BO662 L6968
Moteris 268 26881 78829 04821

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lowar Upper
M_per_E Equalvariances assumed 004 850 - 705 400 241 481 -, 05929 0am2 -, 22467 0608
Equal variances not -,700 261,028 242 485 -,05929 08473 -,22615 10756
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer®  Point Estimate Lower Upper
M_per_E Cohen'sd 9508 -075 -,282 133
Hedges' carrection Ta658 - 074 -2 133
Glass's delta 78920 -075 -,283 132

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.

Perdegimas: depersonalizacija.

Group Statistics

G.Jusu Iytis? I Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
M_per D ‘yras 134 2,0840 805485 07826
Moteris 266 1,85830 83458 08117

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances -test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Significance Mean St Error Difference
F Sig. t df One-Sided p - Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
M_per D Equalvariances assumed 41 708 2,088 358 018 037 15081 09101 01200 36882
Equal variances not 2,042 248,256 021 042 19081 09351 00674 AT508

assumed

89



Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interval

Standardizer®  Point Estimate Lower Lpper
M_per_ 0 Cohen's d 85404 222 014 430
Hedges'correction BE0T 222 014 4248
Glass's delta 83458 228 020 437

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' carrection uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the contral group.

Perdegimas: asmeniniai laiméjimai.

Group Statistics

G.Jusu Iytis? M Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
M_per_A3 ‘yras 134 2,3704 EB02 04807
Moteris 270 2,3771 61368 03734

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
M_per_A3 Equal variances assumed 102 748 -105 402 458 917 - D0B63 06329 -13105 1780
Equal variances not -107 284,517 487 815 -,00663 L6167 - 12800 11475

assumed

Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interval

Standardizer®  Point Estimate Lower Upper
M_per_A3 Cohen'sd 59896 -011 - 218 196
Hedges' correction JG0008 -.011 -218 486
Glass's delta 61368 -011 - 218 196

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.
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ISsilavinimo sgsajos

ANOVA
Sum of
Squares Mean Square F Sig.
Y_ISITRA Between Groups 7,287 3 2,429 1,542 203
Within Groups 636,228 404 1,875
Total 643515 407
W_ATSPAR  Between Groups 1,418 3 473 1,336 262
Within Groups 142 6489 403 354
Total 144 067 406
¥_STRES Between Groups 2,584 3 JBB1 2,355 a7z
Within Groups 147,071 402 366
Total 149 655 405
M_per_E Between Groups 1,273 3 A24 Nilili} A74
Within Groups 254 294 389 637
Total 255 566 402
M_per_D Between Groups 4 987 3 1,662 2,289 ova
Within Groups 288,330 387 T26
Total 283317 400
M_per_A3 Between Groups 1,380 3 JAB0 1,267 285
Within Groups 145514 4 363
Total 146,894 404
M_PERDEG Between Groups 2,047 3 682 1,893 130
Within Groups 144 860 402 L2360
Total 146,507 405
Organizacijos dydzio sgsajos
ANOVA
sSum of
Squares Mean Square F Sig.
Y_ISITRA Between Groups 3,20 3 1,067 672 570
Within Groups 640,259 403 1,588
Total 643 460 406
W_ATSPAR  Between Groups 086 3 024 080 871
Within Groups 143,841 402 358
Total 144,027 405
X_STRES Between Groups 3,302 3 1,101 3022 030
Within Groups 146,067 401 364
Total 148,370 404
M_per_E Between Groups 3143 3 1,048 1,652 ATT
Within Groups 252,423 3498 634
Total 255 RR6 40
M_per_D Between Groups 2,243 3 a8 1,021 383
Within Groups 285,980 396 732
Total 292,223 3498
M_per_A3 Between Groups 545 3 183 501 682
Within Groups 146,208 400 366
Total 146,757 403
M_FERDEG Between Groups 1,808 3 G636 1,761 154
Within Groups 144 BA1 401 3671
Total 146,769 404
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,»Kokia jisy imoné? sasajos

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
¥_ISITRA Between Groups 11,852 2 5926 3,787 023
Within Groups 630,631 403 1,565
Total 642 483 405
W_ATSPAR Between Groups 1,475 2 737 2108 123
Within Groups 140,584 402 3580
Total 142,058 404
X_STRES Between Groups G676 2 338 a12 402
Within Groups 148,682 401 371
Total 145,358 403
M_per_E Between Groups 2,872 2 1486 2346 087
Within Groups 252148 398 634
Total 255120 400
M_per_D Between Groups 1,868 2 534 1,283 278
Within Groups 288,254 3596 728
Total 290122 398
M_per_A3 Between Groups G344 2 267 T3 482
Within Groups 146,163 400 365
Total 146,657 402
M_FERDEG Between Groups 1,673 2 787 2180 114
Within Groups 144718 401 361
Total 146,252 403
Organzacijos veiklos srities sasajos
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Sqguare F Sig.
Y_ISITRA Between Groups 24 344 8 3,043 1,956 051
Within Groups 619,115 398 1,556
Total 643 460 406
W_ATSPAR  Between Groups 4762 8 5495 1,697 087
Within Groups 139,265 397 351
Total 144,027 405
¥_STRES Between Groups 7,209 8 am 2510 011
Within Groups 142 160 396 358
Total 149 370 404
M_per_E Between Groups 8818 8 1,102 1,756 084
Within Groups 246 747 393 G628
Total 255 566 401
M_per_D Between Groups 5 689 8 g1 avo 488
Within Groups 286,533 391 733
Total 292 222 349
M_per_A3 Between Groups 1,347 8 68 Aa7 BBE
Within Groups 145410 3495 368
Total 146 757 403
M_FPERDEG Between Groups 3172 8 397 1,084 367
Within Groups 143587 396 363
Total 146 769 404
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AmZiaus s3sajos

ANOVA
Sum of
Squares Mean Sguare F Sig.
Y_ISITRA Between Groups £5,808 36 1,828 1,168 240
Within Groups 557,110 356 1,565
Total 622,926 392
W_ATSPAR  Between Groups 19,787 36 550 1,648 013
Within Groups 118,377 355 ,333
Total 138,165 391
M_PERDEG Between Groups 21,411 36 585 1,690 010
Within Groups 124,578 354 ,352
Total 145,989 390
X_STRES  Between Groups 17,945 36 498 1,397 070
Within Groups 126,282 354 357
Total 144,228 390
M_per_E Between Groups 38,151 36 1,060 1,739 oo7
Within Groups 213,874 381 609
Total 252,025 as7
M_per_D Between Groups 27,487 36 764 1,003 469
Within Groups 267,319 351 62
Total 204 816 387
M_per_A3 Between Groups 15,614 36 434 1,199 207
Within Groups 128,096 354 362
Total 143,710 390
“Kiek laiko dirbate organizacijoje?” sasajos
ANOVA
Y_ISITRA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 39,613 1,467 822 B0
Within Groups 590,383 1,581
Total G629 996
ANOVA
W_ATSPAR
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 14013 518 1,625 048
Within Groups 125915 340
Total 1394928
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ANOVA

¥_STRES
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 13348 27 484 1,363 10
Within Groups 133,830 369 363
Total 147178 3496
ANOVA
M_per_E
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
Between Groups 16,801 26 646 880 481
Within Groups 238,957 366 653
Total 265 758 392
ANOVA
M_per_D
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 19377 26 745 Ban 481
Within Groups 274 876 365 753
Total 284 254 39
ANOVA
M_per_A3
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9277 26 387 AaTh Al
Within Groups 134 257 367 366
Total 143,534 3493
Koreliacijos su demografinémis charakteristikomis
Correlations
T.Jusu amzius
(Irasykite) Y_ISITRA W _ATSPAR X_STRES MW_per_E  N_per_D M_per_A3
7.Jusu amzius (Irasykite) Pearson Correlation 1 108 - 037 - 063 -188 -128 112
Sig. (2-tailed) 030 A55 211 <001 A1 025
M 403 403 402 401 358 347 4M
Correlations
8.Jusu
issilavinimas? Y_ISITRA W_ATSPAR X_STRES M_per E M_per_D M_per_A3
8.Jusu issilavinimas? Pearson Correlation 1 ,098’= 075 —,‘1‘11== -.00a -.091 - 063
Sig. (2-tailed) 048 130 026 825 070 205
M 408 408 407 406 403 401 405
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Correlations

9 Kiek laiko
dirbate
dahartineje
arganizacijoje?

(rasykitzs)  Y_ISITRA W_ATSPAR X_STRES M_per_E  M_per_D  M_per_A3
8 Kiek laiko dirbate Pearson Correlation 1 1327 - D45 072 115 1017 -,068
gfahsayfi?;je organizacioje? "o o tailed) 008 366 152 022 044 176

M 403 403 402 401 398 397 400
Correlations
10.Jusu
pareigos? ¥_ISITRA W_ATSPAR *_STRES WM_per E  M_per D M_per_A3
10.Jusu pareigns? Pearson Gorrelation 1 -1707 2177 03 044 - 041 46
Sig. (2-tailed) =001 =001 038 383 418 003
I 407 407 406 405 402 400 404
Correlations
11,
Qrganizacijos
dydis Y_ISITRA W_ATSPAR X_STRES M_per_E  W_per_D  W_per_A3
11.0rganizacijos dydis Pearson Correlation 1 013 021 -1 27" - 046 - 056 - 043
Sig. (2-tailed) 798 675 010 358 266 386
[ 407 407 406 405 402 400 404
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4. priedas. Daugianarés regresijos analizés streso ir jsitraukimo j darbg sgsajos

Model SummzuryrJJ

Adjusted R Std. Error of the
Maodel [ R Square Square Estimate Durkin-Watson

1 4287 183 181 111042 2,016

a. Predictors: (Constant), Stress_vid
b. Dependent Variable: isitrauk_vid

ANOVA?
sum of
Moclel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 112317 1 112317 §1,090 =,001"
Residual 00614 406 1,233
Total 612932 407

a. DependentVariable: isitrauk_vid
h. Predictors: (Constant), Stress_vid

Coefficients®

Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Errar Beta t 3ig.
1 (Constant) 7,482 254 29,461 =,001
Stress_vid - 861 080 -, 428 -8.544 =001

a. Dependent Variable: isitrauk_vid

Bootstrap for Coefficients

Bootstrap®
95% Confidence Interval
Model B Bias Std. Error - Sig. (2-tailed) Lower Upper
1 (Constant) 7,482 00e 245 =001 7,000 7,871
Stress_vid -, 861 -,003 091 =001 -1,034 - G676

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
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5. priedas. Moderacijos ir mediacijos rySiai

ER R R R I I i PROCESS Procedure for SPSS version 4.2 RR R R R I S S

Ph.D.
(2022) .

Written by Andrew F. Hayes,
Documentation available in Hayes

www.afhayes.com
www.guilford.com/p/hayes3

R R R R R I R I I I I b I E E h b I b R I b b b h I I b I E E I E I b E E b h b E b b b E I b b b b b b b b b

Model : 7
Y : Y ISITRA
X : X _STRES
MI : M per E
M2 M per D
M3 M per_ A3

W : W_ATSPAR

Sample

Size: 403

ER R R R R I R R I I I I b I E I b b E R b b E E b b b b h I I b I E E I E I b E E b b h I b b b b E I E b b b b b b b 3 b

OUTCOME VARIABLE:
M per E

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
,6788 ,4607 ;3492 113,6183 3,0000 399,0000 , 0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant -,3149 ;9237 -,3409 , 7333 -2,1309 1,5010
X STRES , 8771 ,3089 2,8394 , 0048 ;2698 1,4845
W_ATSPAR , 0686 ;2313 ;2966 , 7669 -,3862 , 5234
Int 1 , 0305 , 0799 ,3823 , 7024 -,1265 , 1876
Product terms key:
Int 1 X_STRES x W_ATSPAR
Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W , 0002 , 1462 1,0000 399,0000 , 7024

Focal predict: X STRES (X)
Mod var: W_ATSPAR (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

X_STRES W ATSPAR M per E
BEGIN DATA.
2,1429 3,3000 2,0071
2,7857 3,3000 2,6357
3,2857 3,3000 3,1247
2,1429 3,8000 2,0741
2,7857 3,8000 2,7126
3,2857 3,8000 3,2092
2,1429 4,4000 2,1545
2,7857 4,4000 2,8048
3,2857 4,4000 3,31006
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
X _STRES WITH M per E BY W_ATSPAR

R R E kb kb b b b b b b b b b b h h b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b i

OUTCOME VARIABLE:
M per D

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 9
, 4670 ,2181 ,5848 37,0880 3,0000 399,0000 , 0000
Model

coeff se t P LLCI ULCI
constant 1,2984 1,1954 1,0861 ,2781 -1,0517 3,6485
X_STRES , 1553 ,3998 ,3885 , 6978 -,6306 , 9413
W_ATSPAR -,3367 ,2994 -1,1247 ,2614 -,9253 ,2518
Int 1 , 1471 , 1034 1,4229 , 1555 -,0561 , 3504
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Product terms key:
Int 1 : X STRES x W _ATSPAR

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 o)
X*W ,0040 2,0247 1,0000 399,0000 ;1555
Focal predict: X STRES (X)
Mod var: W_ATSPAR (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

X _STRES W ATSPAR M per D
BEGIN DATA.
2,1429 3,3000 1,5605
2,7857 3,3000 1,9724
3,2857 3,3000 2,2929
2,1429 3,8000 1,5497
2,7857 3,8000 2,0090
3,2857 3,8000 2,3662
2,1429 4,4000 1,5369
2,7857 4,4000 2,0529
3,2857 4,4000 2,4542
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
X STRES WITH M per D BY W_ATSPAR

R R R R R R R R R R R R R R R I R

OUTCOME VARIABLE:
M per_ A3

Model Summary

R R-sq MSE F df1l df2
,5843 , 3414 , 2271 68,9336 3,0000 399,0000
Model

coeff se t P LLCI
constant 4,6368 , 7450 6,2238 ,0000 3,1722
X STRES -,2944 , 2492 -1,1815 ,2381 -,7842
W_ATSPAR -,8193 ,1866 -4,3914 , 0000 -1,1861
Int 1 ,1623 , 0644 2,5188 ,0122 , 0356

Product terms key:
Int 1 : X_STRES x W_ATSPAR

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 o)
X*W ,0105 6,3444 1,0000 399,0000 ,0122
Focal predict: X STRES (X)
Mod var: W_ATSPAR (W)

, 0000

ULCI
6,1014
,1954
-, 4525
,2890

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

W_ATSPAR Effect se t o) LLCI
3,3000 , 2412 , 0563 4,2829 , 0000 , 1305
3,8000 ;3224 , 0462 6,9735 , 0000 , 2315
4,4000 ,4198 ,0603 6,9623 ,0000 ,3013

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s):
Value % below % above
2,7840 3,7221 96,2779

Conditional effect of focal predictor at values of the moderator:

W_ATSPAR Effect se t jS) LLCI
1,0000 -,1321 ,1862 -,7092 ,4786 -,4981
1,2000 -,0996 ,1738 -,5732 , 5668 -,4412
1,4000 -,0671 ,1614 -,4160 , 6776 -,3844
1,6000 -,0347 , 1491 -,2326 , 8162 -,3277
1,8000 -,0022 ,1369 -,0162 , 9871 -,2713
2,0000 , 0302 ,1248 , 2423 , 8087 -,2152
2,2000 , 0627 , 1130 , 5552 , 5791 -,1594
2,4000 , 0952 ,1013 , 9392 , 3482 -,1040
2,6000 , 1276 , 0901 1,4172 , 1572 -,0494
2,7840 , 1575 ,0801 1,9659 , 0500 , 0000

ULCI
,3520
,4133
,5383

ULCI
,2340
,2420
,2501
,2584
,2669
,2756
,2848
,2944
,3047
,3150
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2,8000 ;1601 , 0793

3,0000 ;1926 , 0692
3,2000 ;2250 , 0602
3,4000 ;2575 , 0529
3,6000 ;2899 , 0480
3,8000 ;3224 , 0462
4,0000 ;3549 , 0480
4,2000 ,3873 , 0530
4,4000 ,4198 ,0603
4,6000 ,4522 , 0693
4,8000 , 4847 , 0793
5,0000 , 5172 , 0901

2,0195 ,0441
2,7820 ,0057
3,7352 ,0002
4,8661 ,0000
6,0424 ,0000
6,9735 ,0000
7,3921 ,0000
7,3147 ,0000
6,9623 ,0000
6,5283 ,0000
6,1092 ,0000
5,7382 ,0000

,0042 ,3159
,0565 ,3286
,1066 ,3434
,1535 ,3615
,1956 ,3843
,2315 ,4133
,2605 ,4492
,2832 ,4914
,3013 ,5383
,3161 ,5884
,3287 , 6407
,3400 , 6944

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
X _STRES W _ATSPAR M per A3
BEGIN DATA.

2,1429 3,3000 2,4499
2,7857 3,3000 2,6050
3,2857 3,3000 2,7256
2,1429 3,8000 2,2141
2,7857 3,8000 2,4214
3,2857 3,8000 2,5826
2,1429 4,4000 1,9312
2,7857 4,4000 2,2011
3,2857 4,4000 2,4110

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

X STRES WITH M per A3 BY

W_ATSPAR

KKK KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR AR AR AKX K KK

OUTCOME VARIABLE:
Y ISITRA

Model Summary

R R-sg MSE
, 6021 , 3625 , 9103
Model

coeff se
constant 8,2700 , 2488
X_STRES ,0198 ,1172
M per E -,3067 ,0889
M per D -,2009 , 0692
M per A3 -,8331 ,0938

*hkhkkhkhkhkhkhkkhkkkkkkhkkxk DIRECT AND IND

Direct effect of X on Y
Effect se t
,0198 , 1172 ,1693

Conditional indirect effects of X

INDIRECT EFFECT:

X STRES -> M per E ->
W_ATSPAR Effect BootSE
3,3000 -,3000 ;0990
3,8000 -,3047 ;1009
4,4000 -,3103 ;1050

Index of moderated mediatio
Index BootSE
W_ATSPAR -,0094 , 0241

INDIRECT EFFECT:

X_STRES -> M per D ->
W_ATSPAR Effect BootSE
3,3000 -,1288 ;0436
3,8000 -,1435 , 0463
4,4000 -,1613 ;0528

Index of moderated mediatio

F df1l

56,5801 4,0000
t P
33,2424 ,0000
,1693 ,8656
-3,4516 ,0006
-2,9018 ,0039
-8,8795 ,0000

df2 D
398,0000 ,0000
LLCI ULCI
7,7809 8,7591
-,2106 ,2503
-,4814 -,1320
-,3371 -,0648
-1,0176 -, 6487

IRECT EFFECTS OF X ON Y ****xskkxskkxkkxkxx

jS) LLCI
, 8656 -,2106
on Y:

Y ISITRA
BootLLCI BootULCI
-,4840 -,0979
-,4929 -,0984
-,5104 -,1002

n:
BootLLCI BootULCI

-,0615 ,0371
Y ISITRA
BootLLCI  BootULCI
-,2199 -,0492
-,2401 -,0575
-,2725 -,0644

n:

ULCI
,2503
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Index BootSE BootLLCI BootULCI

W _ATSPAR -,0296 , 0230 -,0867 , 0067
INDIRECT EFFECT:
X_STRES -> M per A3 -> Y ISITRA
W_ATSPAR Effect BootSE BootLLCI BootULCI
3,3000 -,2010 , 0564 -,3096 -,0923
3,8000 -,2686 , 0557 -,3867 -,1696
4,4000 -,3497 , 0750 -,5123 -,2212
Index of moderated mediation:
Index BootSE BootLLCI BootULCI
W_ATSPAR -,1352 , 0630 -,2901 -,0455

RR Rk kb ik b b b b b b b b b b ANALYSIS NOTES AND ERRORS R Rk ki kb kb b b b b b b b bk i

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

Moderacinio rysio grafikas stresui ir emociniam i$sekimui

W_ATSPAR

330
380
440
30 R? Linear =1
80: R? Linear =1

i1 40: R? Linear =1
3,00

M_per_E

250

225

X_STRES

Moderacinio rySio grafikas: stresui ir depersonalizacijai

W_ATSPAR
330

250 ~380

4,40

30 R2 Linear =1
80: RZ Linear = 1
4 40: R? Linear =1

2,00

M_per_D

X_STRES

Moderacinio rysio grafikas: stresui ir asmeniniams pasiekimams
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M_per_A3

W_ATSPAR
~3.30
380
440
30 R? Linear = 1
80 R? Lineay
i 40 R? Linear =1

X_STRES
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6. priedas. Duomenys i§ SmartPLS programinés jrangos

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
M_ASM. LAIMEJIMAI 0.774 0.789 0.845 0.523
M_DEPERSONALIZACIJA 0.838 0.861 0.886 0.610
M_EMOC. ISSEKIMAS 0.908 0.922 0.924 0.578
W_ATSPARUMAS 0.842 0.841 0.881 0.515
X_STRESAS 0.863 0.866 0.893 0.513
Y_ISITRAUKIMAS 0.916 0.932 0.931 0.604

VIF
M_ASM. LAIMEJIMAI ->Y_ISITRAUKIMAS 1.542
M_DEPERSONALIZACIJA ->Y_ISITRAUKIMAS 1.593
M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS 2.025]
W_ATSPARUMAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI 1.392
W_ATSPARUMAS ->M_DEPERSONALIZACIJA 1.392
W_ATSPARUMAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS 1.392
X_STRESAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI 1.348
X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA 1.348
X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS 1.348
X_STRESAS ->Y_ISITRAUKIMAS 1.960
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_ASM. LAIMEJIMAI 1.041
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA 1.041
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS 1.041
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Outer loadings

Q2A1 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.845
Q2A2 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.859
Q2A3 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.820
Q2A4 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.848
Q2A5 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.854
Q2A6 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.801
Q2A7 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.653
Q2A8 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.698
Q2A9 <- Y_ISITRAUKIMAS 0.555
Q3A1<- W_ATSPARUMAS 0.691
Q3A10 <- W_ATSPARUMAS 0.751
Q3A2 <- W_ATSPARUMAS 0.750
Q3A5 <- W_ATSPARUMAS 0.635
Q3A6 <- W_ATSPARUMAS 0.673
Q3A8 <- W_ATSPARUMAS 0.697
Q3A9 <- W_ATSPARUMAS 0.812
Q4A1<- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.795
Q4A10 <- M_DEPERSONALIZACIJA 0.792
Q4A11 <- M_DEPERSONALIZACIJA 0.844
Q4A12 <- M_DEPERSONALIZACIJA 0.857
Q4A13 <- M_DEPERSONALIZACIJA 0.759
Q4A14 <- M_DEPERSONALIZACIJA 0.634
Q4A16R <- M_ASM. LAIMEJIMAI 0.678
Q4A17R <- M_ASM. LAIMEJIMAI 0.714
Q4A18R <- M_ASM. LAIMEJIMAI 0.797
Q4A19R <- M_ASM. LAIMEJIMAI 0.707
Q4A2 <- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.780
Q4A21R <- M_ASM. LAIMEJIMAI 0.715
Q4A3 <- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.758
Q4A4 <- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.700
Q4AS5 <- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.881
Q4A6 <- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.767
Q4A7 <- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.623
Q4A8 <- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.667
Q4A9 <- M_EMOC. ISSEKIMAS 0.835
Q5A14 <- X_STRESAS 0.668
Q5A2 <- X_STRESAS 0.705
Q5A3 <- X_STRESAS 0.683
Q5A4R <- X_STRESAS 0.672
Q5A5R <- X_STRESAS 0.778
Q5A6R <- X_STRESAS 0.796
Q5A7R <- X_STRESAS 0.722
Q5A9R <- X_STRESAS 0.693
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->

W_ATSPARUMAS x X_STRESAS

1.000]

M_ASM. LAIMEJIMALI ->Y_ISITRAUKIMAS
M_DEPERSONALIZACIJA ->Y_ISITRAUKIMAS
M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS
W_ATSPARUMAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI
W_ATSPARUMAS ->M_DEPERSONALIZACIJA
W_ATSPARUMAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS

X_STRESAS -> M_ASM. LAIMEJIMAI

X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA

X_STRESAS -> M_EMOC. ISSEKIMAS

X_STRESAS ->Y_ISITRAUKIMAS

W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS

Path coefficients
-0.469

-0.128

-0.286

-0.342

0.034

0.103

0.412

0.442

0.648

0.028

0.068

0.035

0.000
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Specificindirect effects

W_ATSPARUMAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.029
W_ATSPARUMAS ->M_DEPERSONALIZACIJA ->Y_ISITRAUKIMAS -0.004
X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.185
W_ATSPARUMAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI ->Y_ISITRAUKIMAS 0.160
X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA ->Y_ISITRAUKIMAS -0.057
X_STRESAS ->M_ASM. LAIMEJIMALI ->Y_ISITRAUKIMAS -0.193
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS 0.000
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA ->Y_ISITRAUKIMAS -0.004
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI ->Y_ISITRAUKIMAS -0.032
Sample .
Original sample (O) mean Standard deviation T statistics (|O/STDEV|)| P values|
(STDEV)
(M)
M_ASM. LAIMEJIMAI -> Y_ISITRAUKIMAS -0.469 -0.471 0.047| 9.899] 0|
M_DEPERSONALIZACIJA -> Y_ISITRAUKIMAS -0.128| -0.13 0.042 3.017| 0.003|
M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.286) -0.287| 0.055 5.229 0|
W_ATSPARUMAS -> M_ASM. LAIMEJIMAI -0.342] -0.344] 0.05] 6.848] 0|
W_ATSPARUMAS -> M_DEPERSONALIZACIJA 0.034 0.031] 0.052] 0.646| 0.518|
W_ATSPARUMAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS 0.103| 0.099 0.058| 1.778 0.075]
X_STRESAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI 0.412] 0.411 0.045 9.195) 8
X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA 0.442] 0.444 0.048 9.184] 0|
X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS 0.648 0.649 0.042 15.315 0|
X_STRESAS ->Y_ISITRAUKIMAS 0.028| 0.03] 0.048] 0.572] 0.568|
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_ASM. LAIMEJIMAI 0.068 0.069 0.03] 2.241] 0.025]
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_DEPERSONALIZACUJA 0.035] 0.034 0.036 0.963] 0.336)
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS 0| -0.001] 0.033] 0.005) 0.996)
Sample
Standard deviati
Original sample (0) mean andard deviation T statistics (| O/STDEV|)| P values|
(STDEV)
(M)
W_ATSPARUMAS -> M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.029 -0.027, 0.016 1.882 0.06)
W_ATSPARUMAS -> M_DEPERSONALIZACIJA -> Y_ISITRAUKIMAS -0.004 -0.004 0.007 0.595| 0.552]
X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.185| -0.186 0.036 5.129) [y
W_ATSPARUMAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI -> Y_ISITRAUKIMAS 0.16) 0.163| 0.031 5.143] 0|
X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA -> Y_ISITRAUKIMAS -0.057| -0.058] 0.02] 2.793] 0.005]
X_STRESAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI -> Y_ISITRAUKIMAS -0.193 -0.193 0.027] 7.027| 0|
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_EMOC. ISSEKIMAS ->
- - - 0| 0 0.009 0.005| 0.996
Y_ISITRAUKIMAS
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_DEPERSONALIZACIJA ->
Y_ISITRAUKIMAS 0.004 0.004 0.005 0.881] 0.378
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_ASM. LAIMEJIMAI ->
- - - -0.032 -0.032 .014 2.22 .02
Y_ISITRAUKIMAS 0.03 0.03 0.0 6 0.026
Sample
Standard deviati
Original sample (O) mean andar (:;’,Ir;:\);; T statistics (|O/STDEV|)| P values
(M)
W_ATSPARUMAS -> M_PERDEGIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.024 -0.018 0.022] 1.116 0.264
X_STRESAS ->M_PERDEGIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.354 -0.355 0.04] 8.869 0|
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_PERDEGIMAS -> -0.008 -0.006] 0.016 0.477 0.633
Y_ISITRAUKIMAS
L. Sample Standard deviation L
Original sample (O) mean T statistics (|O/STDEV|)| P values
(STDEV)
(M)
M_PERDEGIMAS -> Y_ISITRAUKIMAS -0.52 -0.523 0.057 9.107| [y
W_ATSPARUMAS -> M_PERDEGIMAS 0.047, 0.037 0.043] 1.092 0.275]
W_ATSPARUMAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.024] -0.018] 0.022 1.116 0.264
X_STRESAS ->M_PERDEGIMAS 0.681] 0.68| 0.037] 18.584 0|
X_STRESAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.481 -0.482 0.039) 12.247 0|
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_PERDEGIMAS 0.015] 0.011 0.031 0.481] 0.63|
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->Y_ISITRAUKIMAS -0.008| -0.006 0.016 0.477, 0.633]
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M_ASM. LAIMEJIMALI ->Y_ISITRAUKIMAS
M_DEPERSONALIZACIJA ->Y_ISITRAUKIMAS
M_EMOC. ISSEKIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS
W_ATSPARUMAS -> M_ASM. LAIMEJIMAI
W_ATSPARUMAS ->M_DEPERSONALIZACIJA
W_ATSPARUMAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS

X_STRESAS ->M_ASM. LAIMEJIMAI

X_STRESAS ->M_DEPERSONALIZACIJA

X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS

X_STRESAS ->Y_ISITRAUKIMAS

W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_ASM. LAIMEJIMAI
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_DEPERSONALIZACIJA
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS ->M_EMOC. ISSEKIMAS

f-square
'M_PERDEGIMAS ->Y_ISITRAUKIMAS 0.244
W_ATSPARUMAS -> M_PERDEGIMAS 0.003
LSTRESAS -> M=PERDEGIMAS 0.634
LSTRESAS -> Y=ISITRAU KIMAS 0.015
W_ATSPARUMAS x X_STRESAS -> M_PERDEGIMAS 0
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