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IVADAS

Darbo temos aktualumas.

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy vertinant asmens gyvenimo kokybe yra jvardijamas jo
dirbamas darbas (Haller ir Hadler, 2006; Hazarika, Choudhury ir Gupta, 2020). Darbas ne tik
siejamas su finansiniy iStekliy Saltiniu, taciau taip pat apima darbuotojo asmeninio tobul¢jimo,
socialinés padéties visuomenéje, tapatybés jausmo, integracijos aspektus (Gallie, 2002). Siuo metu
darbinis gyvenimas yra veikiamas dideliy pokyc¢iy, kuriuos sukelia globalizacija, liberalizavimas,
technologijy plétra (Schaufeli, 2017). Darbuotojai susiduria su biitinybe jgyti naujy ziniy bei
igtidziy, adaptuotis prie naujy darbo rusiy, siekti vis didesnio produktyvumo (Schaufeli, 2017).
D¢l tokios darbo aplinkos didelé dalis darbuotojy kencia nuo darbo pertekliaus, laiko spaudimo,
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros trikumo, jtempty tarpasmeniniy santykiy,
pavyzdziui, su klientais ar bendradarbiais, o tai daznai didina darbuotojo iSsekimg ir padidina
perdegimo formavimosi rizikg (Scarpetta, Colombo ir Hewlett, 2021; Weber ir Jackel-Reinhard,
2000). Darbuotojy perdegimas apibréziamas kaip rimta visuomenés sveikatos problema, kuri
tampa Zemy profesinio pasitenkinimo rodikliy, didelés darbuotojy kaitos, neigiamy pasekmiy
aplinkiniams ir organizacijai, kurioje dirba perdeges asmuo, priezastimi, todel nauji teoriniai
metodai akcentuoja poreikj tirti kintamuosius, kurie yra susij¢ su perdegimo reiskiniu (Bouskill ir
kt., 2022; Merida-Lopez ir Extremera, 2017; Salvagioni ir kt., 2020).

Perdegimo sindromas yra aktualus daugeliui skirtingy profesijy, taciau ypatingai
perdegimas yra paplites tarp Svietimo srities darbuotojy (Iancu, Rusu, Maroiu, Pacurar ir
Maricutoiu, 2018; Schaufeli, 2003). Mokytojai savo darbinéje veikloje daznai susiduria su didele
jtampa, kurios priezastimi biina auksti reikalavimai, didelis darbo kriivis, visuomenés spaudimas,
netinkamas mokiniy elgesys (Kyriacou, 2001). Didele problema tampa tai, kad mokytojy
perdegimas ne tik neigiamai veikia mokytojy asmeninj ir profesinj gyvenima, bet taip pat yra
susijes su mokiniy prastéjanciais akademiniais pasiekimais bei motyvacijos maz¢jimu, o tai jau
tampa aktualia problema visai visuomenei (Madigan ir Kim, 2021). D¢l Sios priezasties did¢ja
poreikis tirti mokytojy perdegima skatinancius veiksnius ir mokytojo perdegimo sukeliamas
neigiamas pasekmes.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis.

Ivairiuose tyrimuose daZznai susiduriama su tokiomis koncepcijomis kaip: darbo
reikalavimai ir darbo istekliai, darbuotojy perdegimas, emocinis intelektas ir darbo atlikimas.

Yra jrodymy pagrindzianéiy rysj tarp darbo reikalavimy ir darbo istekliy modelio ir
darbuotojy perdegimo (Jackson ir Rothmann, 2005; Jomuad ir kt., 2021). Taip pat egzistuoja
tyrimai orientuoti j perdegimo ir emocinio intelekto sgveikos analiz¢ (Akbari ir Tavassoli, 2011;

Kant and Shanker, 2021; Sanchez-Gomez and Breso, 2020). Sanchez-Gomez and Breso, (2020)
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tyrime buvo naudojamas modelis, apjunges perdegimg, emocinj intelekta ir darbo rezultatus. Taip
pat buvo bandoma iSsiaiskinti ar perdegimas neigiamai veikia darbo atlikimg ir rezultatus (Leiter
ir Maslach, 2005; Taris, 2006), o gal atvirk$ciai darbo rezultatai turi jtakos perdegimo lygiui
(Prentice ir Thaichon 2019).

Darbo naujumas.

Jau atlikti tyrimai jrodé tvirtg rysj tarp darbo reikalavimy, darbo istekliy ir perdegimo, tarp
emocinio intelekto ir perdegimo, tarp perdegimo ir darbo atlikimo ir net tarp perdegimo, emocinio
intelekto ir darbo rezultaty. Taciau Siame darbe yra sukonstruotas dar netirtas moderacinis
mediacijos konceptualus modelis, apimantis visus keturis veiksnius. Tai iSplecia tyrimo lauka ir
suteikia galimybe gauti naujy jzvalgy apie mokytojy perdegima.

Darbo problema.

Koks rySys egzistuoja tarp darbo reikalavimy ir iStekliy, mokytojy perdegimo, emocinio
intelekto ir darbo atlikimo.

Darbo tikslas.

Literatiiros $altiniy analizés ir atlikto kiekybinio tyrimo rezultaty pagalba iSsiaiskinti, koks
rySys sieja darbo reikalavimus ir iSteklius, mokytojy perdegima, emocinj intelekta ir darbo
atlikima.

Darbo uZdaviniai.

1. Mokslinés literatiiros pagalba iSnagrinéti pagrindinius perdegimo, darbo reikalavimy ir
iStekliy modelio, emocinio intelekto ir darbo atlikimo aspektus ir §iy veiksniy matavimo
instrumentus, galimus naudoti kiekybiniuose tyrimuose.

2. Remiantis moksline literatiira apibrézti mokytojy perdegimo specifiSkuma.

3. Apzvelgtos literatiiros pagrindu sudaryti baigiamojo darbo kiekybinio empirinio tyrimo
konceptualy modelj ir metodologija.

4. Naudojant kiekybinj empirinj tyrima pagristi ry$j tarp mokytojy perdegimo, darbo
reikalavimy ir iStekliy, emocinio intelekto ir darbo atlikimo.

5. Gauty tyrimo rezultaty pagrindu suformuluoti i§vadas ir pateikti pasitlymy.

Darbo metodai.

Mokslinés literatiros ir tyrimy analizé, skirta iSnagrinéti pagrindinius tyrime naudoty
konstrukty: darbo reikalavimy ir iStekliy, mokytojy perdegimo, darbo atlikimo ir emocinio
intelekto, aspektus.

Kiekybinis tyrimas, paremtas anketine apklausa, ir duomeny analizé naudojant SPSS
PROCESS programing jranga, A.Hayes modelj ir Smart PLS struktirines lygtis, siekiant
1$siaiSkinti, kokie rysiai sieja darbo reikalavimus ir iSteklius, mokytojy perdegima, darbo atlikimag

ir emocinj intelekta.



Darbo struktira.

Darbas yra sudarytas i$ keturiy skyriy.

Pirmas skyrius yra skirtas mokslinés literatiiros apzvalgai ir susisteminimui. Jame
aprasomi darbuotojy perdegimo koncepcijos svarbiausi elementai: sgvoky jvairove, dimensijos,
matavimo biidai, priezastys ir pasekmés. Taip pat pateikiami darbo reikalavimy ir iStekliy modelio
pagrindiniai aspektai: darbo reikalavimy ir darbo istekliy sampratos, poveikis tam tikriems darbo
aspektams, tarpusavio sgveika, matavimo buidas. Emocinio intelekto koncepcijos aprasymas ir $io
veiksnio jvairiy matavimo biidy palyginimas. ApraSomi individualaus darbo atlikimo ypatumai ir
matavimo instrumentai. Paskutiné skyriaus dalis orientuota j mokytojy darbo savybes ir Sios
profesijos perdegimo specifikg. Taip pat Sioje dalyje pateikiama, kokie rysiai tarp perdegimo,
darbo reikalavimy ir iStekliy, emocinio intelekto ir darbo atlikimo buvo aptikti kituose anksc¢iau
atliktuose tyrimuose.

Antras skyrius apima kiekybinio tyrimo metodikos aprasyma, kuriame pateikiamas tyrimo
pagristumas, tikslas, uzdaviniai, pristatomas tyrimo modelis ir vienuolika hipoteziy. Taip pat
aprasomas duomeny rinkimo procesas, parodoma klausimyno strukttira, trumpai pristatomi visi
konstruktai, tyrimo imtis ir metodai, naudoti duomeny analizei. Atliktas klausimyno patikimumo
jvertinimas ir patikrinimas, ar apklausos metu gauti duomenys yra arti normalaus skirstinio.

TreCiame skyriuje apraSomi atlikty statistiniy analiziy: reikSmingumo testy, regresijy,
moderuotos mediacijos analiziy rezultatai ir jy interpretavimas.

Ketvirtas skyrius apima tyrimo rezultaty apibendrinimg ir struktiirizuotg visy hipoteziy
patvirtinimo arba paneigimo lentelg.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitilymai mokytojams, ugdymo jstaigoms ir
tyréjams, kurie planuos toliau nagrinéti §io darbo temg. Taip pat pateikiamos santraukos lietuviy

ir angly kalbomis, literattiros Saltiniy sarasas ir priedai.
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1. PERDEGIMO, DARBO REIKALAVIMU IR ISTEKLIU, EMOCINIO
INTELEKTO IR DARBO ATLIKIMO LITERATUROS APZVALGA

1.1 Darbuotojy perdegimas
1.1.1 Darbuotojy perdegimo koncepcija

Literatiirinio perdegimo modelio sukiirimas yra siejamas su 1960 metais isleistu angly
raSytojo Graham Greene romanu ,,Perdegimo byla* (angl. A Burnt-Out Case), kuriame i$sekes bei
nusivyles architektas palieka savo darbg ir iSkeliauja j Afrikos dziungles (Maslach , 2005). Tac¢iau
jvairtis moksliniai tyrimai parod¢, kad perdegimas néra vien tik iSgalvotas literatiirinis reiskinys,
bet taip pat tai yra placiai paplitusi dirban¢iy zmoniy problema, kuri atspindi rysio, siejancio
asmenj ir jo darba, sutrikimg (Maslach, 2005).

IS pradziy perdegimo problema buvo siejama tik su profesijomis, kurios orientuotos ]
zmoniy aptarnavima bei slaugg ir kur labai svarbis yra teikéjo ir gavéjo santykiai, pavyzdziui,
medicinos sritis, Svietimas, socialinés paslaugos, baudziamojo teisingumo sistema, religinés
profesijos (Maslach, 2005). Sio tarpasmeninio aspekto svarba perdegimo kontekste parodo, kad
tiriant perdegima didesnis démesys buvo skiriamas ne individualiam darbuotojo patiriamo streso
atsakui, bet jo santykiy sandoriams, kurie atsiranda darbo metu (Maslach, 2005).

Schaufeli (2017) jvardina tris prieZastis, susijusias su socialiniais, ekonominiais ir
kultiiriniais pokyc¢iais septintojo deSimtmecio Amerikoje, kurios paskatino perdegimo koncepcijos
atsiradima paslaugy sektoriuje:

1. Zmoniy tarnyby profesionalizavimasis ir biurokratizavimasis, pareigybiy aprasymo
formalizavimas d¢l did¢jancios vyriausybés ir valstybés jtakos.

2. Susilpnéjes paslaugy ir slaugos profesijy autoritetas dél kultiirinés revoliucijos ir iSauges
neatitikimas tarp specialisty gaunamo atlygio ir jy pastangy darbo metu.

3. D¢l skurdo JAV mazinimo tendencijos padidéjes idealistiSkai motyvuoty jaunuoliy
skaicius paslaugy profesijose ir jy nusivylimas, kai nepavykdavo pasiekti savo idealistiniy
tiksly.

Moksliniame kontekste perdegimo savoka pirma karta buvo suformuluota 1974 metais
amerikieciy psichologo Herbert Freudenberger (Schaufeli, 2017). Freudenberger (1974) teigia,
kad perdegimas tai yra darbuotojy iSsekimo, nuovargio ir nusivylimo bisena, atsirandanti dé¢l
profesinés veiklos, kuri nepateisina darbuotojo likesciy. Nors perdegimo koncepcija greitai iSplito
visame pasaulyje (Schaufeli, 2017), taciau mokslinés literatiiros analizé parodé¢, kad néra vienos

darbuotojy perdegimo sgvokos (Zr. 1 lentelg).
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1 lentelé

Darbuotojy perdegimo sqgvokos

Autoriai Metai Perdegimo savoka

Darbuotojy emocinio ir fizinio i§sekimo, nuovargio ir
nusivylimo biisena, atsirandanti dél liikes¢iy nepateisinancios
profesinés veiklos ir pernelyg didelio energijos ar iStekliy
poreikio.

Darbuotojy pedegimas tai sindromas, kuris apima emocinj
18sekima, depersonalizacijg bei sumaz¢éjusius asmeninius

Freudenberger 1974

Maslach 1982 pasiekimus ir kuris gali pasireiksti asmenims, dirbantiems su
zmoneémis susijusj darbg.
Perdegimas tai individualaus lygio reiskinys, kuris yra

Shirom 1989 siej.an.las. su asmens iétekli.q iénaqdpjimu ir npigiamg gmocine
patirtimi. Sis reiSkinys apima fizinj nuovargj, emocinj
1Ssekimg ir pazinimo nuovargj

Miller 1995 Emogiékai varginancio darbo su zmonémis sukeltas
i§sekimas.

Demerouti, Bakker, Perdegimas yra dvilypis sindromas, kai asmuo vienu metu
Nachreiner ir 2001 | susiduria su i§sekimu ir atsiribojimu.

Schaufeli
Gundersen 2001 Per.deginilg.s siejamas su susidon_léjimo savo darbu ir
susidoméjimo asmeniniu gyvenimu praradimu.

Kristensen, Borritz, Su darbu susijes perdegimas yra fizinio bei psichologinio
Villadsen ir 2005 | nuovargio ir i§sekimo laipsnis, kurj asmuo suvokia kaip
Christensen susijusj su jo darbu.

Hawksley 2007 Asmens darbo vietoje jau€iama stresiné biikl¢, mazinanti

atlickamo darbo ir santykiy su klientais kokybe.
Psichologinis sindromas, kuris susiformuoja, kai darbuotojas
Bakker ir Demerouti | 2007 | veikia jtemptoje darbo aplinkoje esant dideliems darbo
poreikiams ir maziems iSteklias.

Paskutinis 1étinio i§sekimo proceso etapas, kuris trukdo
darbuotojams gerai atlikti savo profesinius vaidmenis.
Perdegimas tai sindromas, kurj lydi emocinis i§sekimas,
2020 | nuasmeninimas ir asmeniniy pasiekimy maz¢jimas, ir dél
kurio didéja darbuotojo jau€iamas stresas ir maz¢ja energija.
Létinis emocinis ir tarpasmeninis stresas, kylantis del darbo
aplinkos.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis lenteléje jvardintais autoriais

Schaufeli 2017

Tavella, Hadzi-
Pavlovic ir Parker

Kathryn ir kt. 2022

Nors skirtingi autoriai yra pateike jvairiy perdegimo sgvoky, taciau daugelyje i jy
atsispindi tai, kad, perdegimo reiskinys formuojasi individualiame lygmenyje, yra siejamas su
asmens vidiniais pojuciais ir bloga patirtimi darbo vietoje (Cartwright ir Cooper, 2009).

[takingiausig ir tyrimuose daZzniausiai naudojamg perdegimo sgvoka pasiiilé Maslach
(Demerouti ir kt, 2001). Maslach (1982) perdegima jvardijo kaip sindromg, kuris budingas
asmenims dirbantiems su zmoniy aptarnavimu susijusj darbg ir kuris yra susijes su trimis

aspektais: emociniu iSsekimu, depersonalizacija ir sumaz¢jusiais asmeniniais pasiekimais. Taciau
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Maslach (1982) pasiiilyta pirminé sgvoka yra kritikuojama dél siauro poziiirio ] asmeny ratg, kuris
gali susidurti su perdegimu. Pabréziama, kad nereikéty apsiriboti vien profesijomis, kurios
susijusios su zmogiskosiomis paslaugomis, nes perdegimas yra aktualus visy darbo sriciy
atstovams (Demerouti ir kt, 2001). Nepaisant Sio kritikuojama aspekto, Maslach (1982) perdegimo

sgvoka yra dazniausiai cituojama tyrimuose, skirtuose perdegimo analizei.

1.1.2 Darbuotojuy perdegimo dimensijos
Mokslingje literatiiroje, nagrin¢jancioje darbuotojy perdegimo koncepcija, yra sutinkama,
kad perdegimas néra vienalytis reiskinys, o susideda jis i§ atskyry dimensijy. Maslach ir jos kolegy
atlikti perdegimo patirties vertinimo metodo nustatymo tyrimai padéjo apibrézti tris perdegimo
dimensijas: i$sekimg, depersonalizacija ir asmeniniy pasiekimy maz¢jimg (Leiter ir Maslach,
2016). Geriau suprasti perdegimo dimensijas gali padéti pagrindinés dimensijy savybeés (zr. 1

pav.).

1 paveikslas

Darbuotojy perdegimo komponentai

[ Pirma dimensija ]Iésekimas

Energijos praradimas

Zmogiskyjy fiziniy ir emociniy resursy nusidévéjimas
Nusilpimas ir nuovargis

Dirglumas

Fizinés sveikatos sutrikimai

[ Antra dimensija Depersonalizacija

Atitrikimo nuo darbo jausmas

Zmoniq, su kuriais susiduriama dirbant, nuasmeninimas
Neigiamas poziiris j klientus

Atitrikes rupestis

Idealizmo praradimas

[ Trecia dimensija ] Asmeniniy pasiekimy mazéjimas

e Profesinis neefektyvumas
e Sumazejes produktyvumas ir pajégumas
e Asmeniniy pasiekimy stokos jausmas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis: Leiter ir Maslach, 2016; Maslach, 2005

ISsekimo dimensija. ISsekimas jvardijamas kaip pagrindin¢ perdegimo dimensija

(Maslach, 2005). ISsekimo dimensija yra siejama su darbuotojo energijos trilkkumu, fiziniy ir
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emociniy iStekliy iSsekimu, psichiniu nuovargiu (Leiter ir Maslach, 2016; Maslach, 2005; Maslach
ir Jackson, 1981). Darbuotojas ima jaustis iSnaudojamas darbo vietoje, jam tampa sunku jveikti
profesines uzduotis ir problemas (Maslach, 2005). Ilga laika trunkantis iSsekimas gali priversti
asmenj emociSkai atitolti nuo savo darbo, mazinti jsitraukimg ir démesj uzduoéiy atlikimui beli
kity Zzmoniy poreikiams (Jackson ir Rothmann, 2005). Maslach (2005) kaip pagrindines i§sekimo
priezastis jvardina darbo pertekliy ir asmeninius konfliktus darbo vietoje.

Depersonalizacijos dimensija. Depersonalizacija apibrézia neigiama, bejausmj ir
atsiribojant] asmens atsakg j jvairius su jo darbine veikla susijusius aspektus (Maslach, 2005).
Ypatinai pabréziami sunkumai dirbant ir bendraujant su kitais zmonémis (Leiter ir Maslach,
2016). Dazniausiai depersonalizacija pasireisSkia kaip apsauginis atsakas j susiformavusj i§sekimg
(Maslach, 2005). I§ pradziy toks atsitraukimas gali sumazinti susikaupusia jtampa, taciau kyla
grésme, kad darbuotojas laikui bégant praras idealizmo pojiitj ir ims dehumanizuoti kitus asmenis,
susijusius su jo profesine veikla (Maslach, 2005).

Asmeniniy pasiekimy mazéjimo dimensija. Asmeniniai pasiekimai atspindi, kaip
darbuotojas vertina save ir koks yra darbuotojo pozitiris | savo atlickamo darbo verte ir kokybe
(Leiter ir Maslach, 2016). Asmeniniy pasiekimy mazéjimas siejamas su darbuotojo
nekompetencijos jausmu ir produktyvumo darbe trikumu (Maslach, 2005). Maslach (2005)
teigimu, asmeniniy pasiekimy maz¢jima dar labiau sustiprina socialinés paramos, galimybés
tobuléti profesinéje srityje ir darbo istekliy trikumas. Asmeniniy pasiekimy maz¢&jimo sukeltas
neefektyvumo jausmas gali priversti darbuotojus suabejoti savo pasirinktu profesiniu keliu bei
tapti prieZastimi neigiamo saves ir kity vertinimo (Maslach, 2005).

Literatiiros analizé parode, kad nors daugelis autoriy pripaZjsta perdegimo dimensijy
egzistavima, taCiau vyrauja skirtingas pozitiris ] $iy dimensijy reikSme ir tarpusavio priklausomybe

perdegimo reiskinio kontekste (zr. 2 lentele).

2 lentelé

Perdegimo dimensijy vertinimas

Asmeniniy
ISsekimas Depersonalizacija pasiekimy
mazéjimas

Svarbiausia ir biitina

perdegimo dimensija

Svarbios dimensijos, kurios visos turi biiti iSnagrinétos, norint suprasti
perdegimo reiskinj

Maslach ir kt., 2001 Dimensijos, susijusios su perdegimu

Maslach, 2005
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2 lentelés tesinys

Schaufeli ir Taris

Dimensija susijusi su
depersonalizacija ir

Dimensija susijusi su
1Ssekimu ir asmeniniy

Dimensija susijusi su
iSsekimu ir

2005 asmeniniy pasiekimy . y s o
e pasiekimy mazéjimu depersonalizacija
maz¢jimu
Demerouti ir Svarbios perdegimo dimensijos Nesvarbi perdegimo

Bakker, 2007
Kaschka ir kt., 2011

Svarbi perdegimo dimensija
Vienintelé perdegimo

dimensija

Neturi sgsajos su perdegimu

dimensija
Leiter ir Maslach, | Stipriausia perdegimo | Svarbios dimensijos, kurios atspindi Kitus (su
2016 dimensija iSsekimu nesusijusius perdegimo aspektus).

Garcia-Carmona,
Marin ir Aguayo,
2019

Lubbadeh, 2020

Nepriklausomos tarpusavyje dimensijos

Susiformuoja kaip
reakcija j iSsekimag
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis lenteléje jvardintais autoriais

Susiformuoja kaip
reakcija j iSsekimag

Svarbiausia dimensija

Garcia-Carmona, Marin ir Aguayo (2019) teigia, kad perdegimo dimensijos yra
nepriklausomos ir gali pasireksti su perdegimu susidurusiam darbuotojui nebiitinai visos kartu ir
vienu metu. Taip pat literatiiroje pateikiamas poziiiris, kad darbuotojy perdegimas yra susijes tik
su iSsekimu, o depersonalizacija ir asmeniniy pasiekimy maz¢jimas neturi nieko bendro su
perdegimu (Kaschka ir kt., 2011). Demerouti ir Bakker (2007) tvirtina, kad asmeniniy pasiekimy
dimensija néra svarbi nagrin¢jant perdegimo reiSkinj. Yra autoriy, kurie pripazjsta visy trijy
dimensijy egzistavimg ir biitinumg aiskinantis, ar darbuotojas patiria perdegima, taCiau iSryskina
iSsekimo svarba teigdami, kad emocinis i§sekimas yra pirma, svarbiausia ir biitina dimensija
perdegimo atsiradimui (Maslach ir kt., 2001). O wveéliau emocinis iSsekimas paskatina
depersonalizacijos atsiradimg ir asmeniniy pasiekimy maZzéjima kaip reakcijg  didel} nuovarg]
(Lubbadeh, 2020). Leiter ir Maslach (2016) pritaria, kad iSsekimo dimensija daZniausiai
jvardijama kaip stipriausia dimensija, kuri parodo perdegimo reiskinio susiformavimg ir gali biiti
laikoma tinkamu viso perdegimo reiSkinio pavyzdziu, bet, jeigu visas démesys bus sutelktas tik |
iSsekimo dimensija, kiti perdegimo aspektai, kurie neapsiriboja vien létiniu nuovargiu, liks
nejvertinti. Su perdegimu kovojantys zmonés néra tiesiog iSseke, nes tuo pat metu jie praranda
psichologinj ry§j su savo darbu ir ima jausti motyvacijos bei asmeniniy pasiekimy mazejimo
jausmga (Leiter ir Maslach, 2016). Taciau dazniausiai yra sutinkama, kad darbuotojy perdegimo
dimensijos yra susijusios tarpusavyje, o kokybiSka perdegimo analizg ir supratima, kas vyksta, kai
darbuotojas kencia nuo perdegimo, gali uztikrinti tik visy trijy dimensijy jvertinimas (Maslach,
2005; Schaufeli ir Taris 2005).
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1.1.3 Darbuotojuy perdegimo matavimo instrumentai

Darbuotojy perdegimo lygio nustatymas ir analizé reikalauja turéti patikimg mokslinj
darbuotojy perdegimo matavimo instrumentg. [vairiy tyrimy apie darbuotojy perdegima apzvalga
parodé, kad dazniausiai naudojamas instrumentas yra Maslach perdegimo inventorius (angl.
Maslach Burnout Inventory (MBI)). Darbuotojy perdegimo nustatymui buvo sudarytas dvidesimt
dviejy teiginiy klausimynas, kurio tikslas buvo jvertinti tris perdegimo dimensijas: iSsekima,
depersonalizacijg ir asmeninius pasiekimus. (Maslach ir Jackson, 1981) (zr. 1 priedas).

Taciau S$is instrumentas sulauké nemazai kritikos, nes jis buvo skirtas matuoti tik ty
darbuotojy perdegima, kurie yra susije su paslaugy suteikimu ir zmoniy aptarnavimu (Demerouti
ir Bakker, 2007). Taip pat neigiamu aspektu yra jvardijama tai, kad MBI vienos dimensijos
klausimyno teiginiai yra suformuoti ta pacia kryptimi: i§sekimo ir depersonalizacijos dimensijy
teiginiai suformuluoti neigiamai, o visi asmeniniy pasickimy teiginiai — teigiamai, 0
psichometriniu pozitriu skalés, kuriose yra ir teigiamai ir neigiamai suformuluoty teiginiy yra
pranasesnés uz vienakryptes skales (Demerouti ir Bakker, 2007).

Kaip alternatyva Maslach perdegimo inventoriui 1988 metais Demerouti ir Nachreiner
sudaré¢ Oldenburgo perdegimo inventoriy (ang. The Oldenburg Burnout Inventory) (OLBI)
(Demerouti ir Bakker, 2007). OLBI, skirtingai nei MBI, apima tik dvi dimensijas: i§sekimg ir
atsitraukimg nuo darbo, o asmeniniai pasiekimai néra jtraukti kaip atskira dimensija, nes autoriai
nelaiko jy svarbiu perdegimo aspektu (Demerouti ir Bakker, 2007). OLBI pranasumas siejamas
su galimybe taikyti §j instrumentg visy profesijy atstovams. Taip pat kaip privalumas jvardijama
tai, kad OLBI skalése yra naudojami tiek teigiamai, tiek neigiamai suformuluoti teiginiai
(Demerouti, Bakker, Nachreiner ir Schaufeli, 2001).

MBI kiiréjai atsizvelgdami j kritikg dél instrumento ribotumo tam tikry profesijy rémuose

parengé dar tris papidomas MBI versijas (zr. 3 lentelé).
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3 lentelé

MBI versijos
Perdegimo
inventoriaus Kam skirta Ypatumai Kritika
Versijos:
MBI-Human Zmoni
Services 4 Leidzia jvertinti visas tris
aptarnavimo . . o
Survey (MBI- " perdegimo dimensijas.
profesijoms
HSS)
MBI-HSS klausimyno e Galimybe taikyti tik tam
MBI- v teiginiuose naudojamas tikry profesijy rémuose
Educators Svietimo ter?ninas aslauJ . Kl P 13. .
Survey (MBI- |  darbuotojams 11nas ,,pas’augy JAUSIMYNO dIMEnsiyy
ES) gavejai* pakeistas teiginiai suformuluoti viena
terminu ,,mokiniai* Kryptimi.
MBI- Medical S N
- Teiginiai specialiai
Personnel Medicinos T ..
. pritaikyti medicinos
Survey (MBI- darbuotojams . i
srities darbuotojams
MP)
Klausimynas sudarytas i§ . . .
MBI-General . . S . e Klausimyno dimensijy
Visy profesijy | bendreniy teiginiy, kurie S L
Survey (MBI- ka Vi fosi teiginiai suformuluoti viena
GS) atstovams tin a visy profesijy Kryptimi
darbuotojams '

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Demerouti ir Bakker, 2007; Demerouti ir kt., 2001; Maslach
ir kt., 2001

Maslach perdegimo inventoriaus (MBI-HSS) teiginiai buvo truputj pakorekuoti pakeiciant
jose esancig savoka ,,paslaugy gavéjai | ,,mokiniai® ir instrumentas pradétas intensyviai naudoti
matuojant Svietimo jstaigy darbuotojy perdegimo lygj. (Maslach ir kt., 2001). Taip pat buvo
sudaryta atskyra Maslach perdegimo inventoriaus versija, skirta medicinos srities darbuotojams.
(Maslach ir Leiter, 2021). Taciau suvokimas, kad perdegimas gali veikti ne tik darbuotojus, kurie
teikia paslaugas, bet ir kity profesijy atstovus, paskatino Schaufeli, Leiter, Maslach ir Jackson
(1996) sudaryti universalig Maslach perdegimo inventoriaus strukttra, kuria galéty naudotis visi
darbuotojai. Buvo sudarytos bendresnés teiginiy formuluotés atsisakant orientacijos tik j paslaugas
teikianc¢ius darbuotojus (Cartwright ir Cooper, 2009).

Maslach perdegimo inventoriaus versijy evoliucija atskleidzia kaip keitési poziiiris ]
perdegimo veikimo aplinkg. IS pradziy visas démesys buvo skiriamas tik profesijoms, kuriy
tiesoginis darbas yra susijes su zmonémis ir jy aptarnavimu, taciau véliau perdegimo veikimo ribos
buvo pleciamos ir dabar pripazjstama, kad perdegimas néra susijes su konkre¢iomis profesijomis,

o gali paveikti kiekvieng dirbantj asmenj.
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MBI i$plétimas uz paslaugy profesijy riby ir visy trijy placiai pripazjstamy perdegimo
dimensijy jtraukimas j instrumento strukttirg sudaré¢ salygas MBI tapti dazniausiai naudojamu

perdegimo matavimo instrumentu (Cartwright ir Cooper, 2009).

1.1.4 Darbuotojuy perdegimo priezastys

Nagrin¢jant darbuotojy perdegima labai svarbiu aspektu tampa Sio reiskinio priezaséiy
nustatymas. ISsiaiskinus, kokie veiksniai sukelia perdegimo sindroma, galima ieskoti budy, kaip
Siuos veiksnius paveikti sumazinant perdegimo susiformavimo tikimybe.

Friedman (2000) kaip pagrinding perdegimo priezast] jvardina darbuotojo suvokiamg
reik§mingg neatitikimg tarp jo pirminiy likes¢iy, svajoniy, susijusiy su profesiniu gyvenimu, ir
realios darbo situacijos, kuri apima rezultatus, atlygj, profesinius santykius. Tac¢iau mokslinéje
literatiiroje neapsiribojama vien tokiu placiu paaiSkinimu ir pateikiama daug jvairiy veiksniy,

kurie gali tapti perdegimo priezastimi (Zr. 2 pav.).

2 paveikslas

Darbuotojy perdegimo priezastys

Lytis, amzius, formalus
Demografines i8silavinimas, feimyniné
charakteristikos padétis, kilmé ir gyvenamoji
vieta

Iitvermes lvgis, kontrolés
lokusas. jveikimo stilius,
savigarbos lygis. vertybés,
emocinis intelektas

Asmenybeés
savybés

Individualis
veiksniai |

Darbo
lakescial
— Kiekvbiniai Darbo apimtis,
darbo darbui skirtas
Darbuotojy Darbo ir Darbo / reikalavimai laikas
perdegimo asmeninio ikalavimai _ : —
priezasciy gyvemma B \ Kokybiniai Vaidmenn atlikimas,
veiksniai _pusiausvyra darbo klienty problemy
retkalavimai lygis
Darbo ) o Socialiné parama.
charakteristikos Darbo 18tekliai griztamasis ry$ys,
sprendimu priémimas

Situaciniai
veiksniai

Profesinés Darbo pobudis,
charakteristikos profesija

. Hierarchya, veiklos
Organizacinés tatsykles. erdves
charakteristikos pasiskirstymas

Darbo kriivis, kontrole,
Darbo vietos atlygis,
kintamieji bendruomeniikumas,
teisingumas ir vertybés

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis: Abraham ir kt., 2020; Bouskill ir kt., 2022; Canadas-De la
Fuente ir kt., 2018; Grayson ir Alvarez, 2008; Kaschka ir kt., 2011; Maslach ir kt., 2001
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Klasikinis poziiiris remiasi perdegimo priezasciy iSskirstymu j individualius ir situacinius
veiksnius (Bouskill ir kt., 2022; Maslach ir kt., 2001).
Individualus veiksniai (Maslach ir kt., 2001):

Demografinés charakteristikos, kurios apima darbuotojo lytj, amziy, formaly
iSsilavinima, Seimyning padétj, darbo patirtj (Bouskill ir kt., 2022; Canadas-De la Fuente ir kt.,
2018). Taciau demografiniy charakteristiky ir perdegimo sasajy tyrimai pateikia
nevienareik§miskus rezultatus (Grayson ir Alvarez, 2008).

Asmenybés savybés. Yra tam tikri charakterio bruozai, pavyzdziui, zemas iStvermés lygis,
iSorinis kontrolés lokusas, prasta savigarba, vengiantis problemy jveikimo stilius, kurie padidina
perdegimo rizikg (Maslach, 2003).

Darbo nuostatos yra sicjamos su asmens liikesciais, dél darbo krivio, vertybiy, kontrolés,
kuriy nepatenkinimas veda prie perdegimo (Bouskill ir kt., 2022; Maslach ir kt., 2001).

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Prognozuoti perdegima gali darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros trikumas (Abraham, Zheng ir Poghosyan, 2020; Scarpetta ir
kt. 2021).

Tyrimai, nagringje perdegimo priezastis, pateiké¢ tam tikry perdegimo ir individualiy
veiksniy sgsajy jrodymy, taciau tyrimuose randama daug daugiau jrodymy, kad perdegima
nulemia situaciniai veiksniai (Maslach, 2005).

Situaciniai veiksniai atspindi tai, kad perdegimas yra tam tikram darbo kontekstui budinga
individuali patirtis (Maslach ir kt. 2001).

Situaciniai veiksniai:

Darbo charakteristikos apima darbo reikalavimus ir isteklius. Darbo reikalavimai, kurie
skatina perdegima gali buti kiekybiniai, pavyzdziui, per didelis darbo kiekis, kurj reikia atlikti per
trumpa laiko tarpa, ir kokybiniai, pavyzdZiui, vaidmeny konfliktas (kai reikia jvykdyti
priestaringus darbo reikalavimus), sudétingos klienty problemos, dazna varginanti tarpasmeniné
komunikacija (Bektas ir Peresadko, 2013). Taip pat labai svarbiis yra darbo istekliai. Socialinés
paramos, grjZztamojo ry$io, autonomijos, finansavimo, tinkamo atlygio, dalyvavimo priimant
sprendimus trikumas jvardijami kaip perdegimo priezastys (Khan, Rasli, Yusoff ir Ahmad, 2015;
Maslach ir kt., 2001).

Profesinés charakteristikos. Perdegimo lygis gali priklausyti nuo asmens pasirinktos
profesijos, nes tam tikros profesinés sritys, pavyzdziui, medicina, §vietimas, pasizymi didesniais
emociniais i$stikiais (Maslach ir kt., 2001).

Organizacinés charakteristikos. Jei sudétingos organizacinés struktiiros veiksniai, tokie

kaip hierarchija, veiklos taisyklés, erdvés pasiskirstymas, sprendimy priémimo delegavimo

19



laipsnis pazeidzia darbuotojo sgziningumo ir teisingumo likes¢ius, sudaromas pagrindas

perdegimo plétrai (Maslach ir kt., 2001; Zysberg; Orenshtein; Gimmon ir Robinson, 2017).

Darbo vietos kintamieji. Maslach ir Leiter 1997 metais pristaté¢ perdegimo veiksniy

modelj, ] kurj kaip perdegimg lemiantys veiksniai buvo jtraukti Sesi darbo vietos kintamieji: darbo

kravis, kontrol¢, atlygis, bendruomeni$kumas, teisingumas ir vertybés (Maslach, 2005; Maslach

ir Leiter, 2016) (zr. 3 pav.). Jei tarp $iy pagrindiniy organizacinés aplinkos aspekty ir darbuotojo

individualiy likes¢iy susiformuoja didelis neatitikimo laipsnis, tai tikimybé, kad darbuotojas

susidurs su perdegimu, auga (Maslach, 2005).

3 paveikslas

Darbo vietos kintamieji

Privaloma darbo apimtis
Darbo apkrovos pojautis

Galimybe¢ daryti jtaka tam tikriems darbinés veiklos
aspektams (pavyzdziui, sprendimy priémimas, iStekliy
valdymas, personalo kontrolé) nepriklausomai nuo kity jtakos

Pastiprinimo galia formuojant darbuotojo elgesij
Finansinis ir socialinis atlygis
Siekis biti pripazintam ir vertinamam, paaukstinimo galimybeés

Tarpasmeniniai darbuotojo darbo santykiai su bendradarbiais,
klientais, virSininkais ir pan.
Socialin¢ parama tarp darbovietés nariy

Lygybeé socialinio teisingumo srityje
Darbuotojo vidinis teisingumo darbe vertinimas
Aiskios ir vienodos taisyklés

4 A ( \
Darbo kriivis
o /
4 N
Kontrolé
o J
— f N
)
g Atlygis
=
=
< |\ Y
o
g | A
S
S Bendruomeniskumas
G
(@)
o /
4 N
Teisingumas
. /
f N
Vertybés
— L J/

Asmeniniy ir organizaciniy vertybiy atitikimas
Pazintiné — emocin¢ darbo tiksly ir likesc¢iy galia

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis: Jarzynkowski, Piotrkowska, Medrzycka-Dabrowskair

Ksigzek, 2022; Maslach, 2005; Maslach ir Leiter, 2016
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Jei darbo vietos kintamuosiuose pasireiskia tam tikri neigiami aspektai, kurie prieStarauja
darbuotojo lukesc¢iams darbo vietos kintamieji tampa perdegimo priezastimi (Jarzynkowski ir kt.
2022). Grésmeés, susijusios su darbo vietos kintamaisiais pagal Maslach (2005):

1. Darbo perkrova. Susiformuoja neatitikimas tarp darbo reikalavimy ir darbuotojo
gebéjimy juos patenkinti. Kai darbo vietoje asmuo susiduria su darbo pertekliumi, jis
jaucia nuolatinj spaudima, kad turi atlikti visas uzduotis, taciau tikslo pasiekimui ir
kokybiskam uzduoc€iy atlikimui neuztenka laiko bei resursy (Jarzynkowski ir kt. 2022;
Maslach, 2005).

2. Kontrolés trukumas. Darbuotojai jaucia kontrolés triikuma, kai jie neturi galimybés
panaudoti savo ziniy ir patirties priimant sprendimus. Taip pat kontrolés trukumo
priezastimi gali biiti darbinés aplinkos nestabilumas, pavyzdziui, etaty mazinimas
organizacijoje arba vadovy pasikeitimai (Maslach, 2005).

3. Nepakankamas atlygis. Tokia situacija susiformuoja, kai darbuotojas ima abejoti, ar uz
savo atlickama darbg gauna tinkama atlygj. Finansinis atlygis yra labai svarbus, taciau
daznai dar svarbesniu atlygio aspektu tampa pripazinimas, nes darbuotojams norisi, kad jy
darbas biity pastebétas ir teisingai jvertintas (Maslach, 2005).

4. Skilimas bendruomenéje. BendruomeniSkumo kintamasis siejamas su nuolatiniais
darbuotojy tarpusavio santykiais. Kai Siuose santykiuose atsiranda palaikymo,
pasitikéjimo trilkumas, neiSspresti konfliktai, bendruomeniskumo jausmas ima silpnéti.
Tai paskatina konkurencijos lygio augimg, priesiskuma, trukdo iSspresti kylanéius
konfliktus. Esant tokioms darbo salygoms stresas ir perdegimas gali pasiekti labai auksta
lygi (Jarzynkowski ir kt. 2022).

5. Saziningumo nebuvimas. Sis aspektas pasireiskia darbuotojo suvokimu, kad jo
darbovieté¢je vyrauja nesaZiningumas ir neteisybe. Tai skatina darbuotojo pyktj,
priesiskuma ir perdegimo tikimybe (Maslach, 2005).

6. Vertybiy konfliktai. Vertybés tai idealai ir tikslai, kuriais tiki darbuotojas. Vertybés
veikia kaip motyvuojantis rySys tarp darbuotojo ir darbo vietos. Kai organizacijos vertybeés
ima prieStarauti darbuotojo vertybéms, susiformuoja vertybiniai konfliktai ir darbuotojui
tenka rinktis tarp to, ka jis nori daryti, ir to, ka jis privalo daryti (Jarzynkowski ir kt. 2022;
Maslach, 2005).

Neéra nustatyta, kokie konkretiis veiksniai ar jy deriniai bitinai visada sukels perdegimo
reiSkinj. Literatliros ir jvairiy tyrimy analizé parode, kad jtakos perdegimui gali turéti tiek
asmeniniai kintamieji, tiek situaciniai kintamieji, todél, anot Maslach (2005), labai svarbu suprasti

Siy veiksniy derinius ir tarpusavio sgveika.
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1.1.5 Darbuotojuy perdegimo pasekmés

Mokslininky ir praktiky tyrimy metu nustatytos perdegimo sukeliamos pasekmés turéty
sukelti didelj susirfipinimg, nes darbuotojy perdegimas neigiamai veikia pacius darbuotojus,
aplinkinius asmenis ir organizacijas, kuriose dirba perdege darbuotojai (Maslach, 2005; S. Sharma
ir P. Sharma, 2015) (zr. 4 pav.).

Perdegimas pavojingas paciam darbuotojui, nes §is sindromas siejamas su prastéjancia
sveikata, mazéjanc¢ia motyvacija, didéjanciu nuovargiu, prastéjanciu darbo atlikimu (Jackson ir
Rothmann, 2005; Maslach, 2005). Krastutiniais atvejais perdegimas siejamas su depresijos
simptomais ir nepasitenkinimu savo gyvenimu (Hakanen ir Schaufeli, 2012).

Perdegimas néra vien tik perdegusio asmens problema, nes pasekmes, kurias sukelia Sis
sindromas, jaucia ir aplinkiniai asmenys, pavyzdziui, klientai, bendradarbiai, Seimos nariai.
Perdeges asmuo gali pradéti elgtis su aplinkiniais kaip su beasmeniais objektais, suprastéja jo
gebé¢jimas bendrauti su kitais, o tai padidina jvairiy konflikty rizika ir atskirtj tarp perdegusio
asmens ir aplinkiniy (Maslach, 2005; Salvagioni ir kt., 2020). Ypatingai susirtipinimg kelia tai,
kad bendravimas su perdegusiu asmeniu gali paveikti aplinkinius, jy pozitrj j savo darbg ir taip
paskatinti perdegimo formavimasi (Bouskill ir kt., 2022; Maslach, 2005).

Organizacijoms rtpestj kelia perdegusio darbuotojo suprastéjusi darbo kokybé, didéjantis
klaidy skaiCiaus, mazéjantis sugebéjimas kurybiskai spresti problemas (Demerouti, Leiter ir
Burnout, 2014; Maslach, 2005; Maslach, 2011; Taris, 2006). Didele problema tampa darbuotojy
kaita, nes perdege darbuotojai dazniau palieka savo darbo vietg lyginant su jsitraukusiais ir savo

darba meégstanciais darbuotojais (Maslach, 2005; Shimizu, Feng ir Nagata, 2005).

4 paveikslas
Perdegimo poveikis skirtingoms grupéms
Darbuotojui Aplinkiniams Organizacijai

- Blogéjanti fiziné ir - Did¢janti atskirtis tarp perdegusio - Sumazéjes darbuotojo
psichiné baklé asmens ir aplinkiniy produktyvumas ir
- Didéjantis nuovargis - Nuasmeninto pozitirio j aplinkinius rezultatyvumas
- Motyvacijos formavimasis - Darbuotojo padaromy klaidy
praradimas - Seiminynio ir profesinio darbo skaiCiaus augimas
- Didéjantis disbalansas - Darbuotojo jsipareigojimo
nepasitenkinimas darbu - Perdegimo rizikos padidéjimas darbui maz¢jimas
- Prastéjantis darbo aplinkiniams - Didéjanti darbuotojy kaita
atlikimas ir mazéjantys - Rizika biiti aptarnautam deél - Augantis darbuotojo
rezultatai perdegimo prasciau dirbancio asmens. || pravaiksty skaicius

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis: Aronsson ir kt., 2017; Demerouti ir kt., 2014; Jackson ir
Rothmann, 2005, Maslach, 2005; Maslach, 2011; Shimizu ir kt., 2005; Taris, 2006
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1.2 Darbo reikalavimy ir iStekliy modelis

Literatiiros analizé parod¢, kad kaip viena i$ perdegimo priezas¢iy yra jvardijami per dideli
darbo reikalavimai ir per mazi darbo istekliai. Siekiant sistematizuoti §j aspektg yra sukurtas Darbo
reikalavimy ir iStekliy modelis.

1.2.1 Darbo reikalavimy ir iStekliy modelio koncepcija

Darbo reikalavimy ir iStekliy modelis (angl. Job demands-resources model) (JD-R)
remiasi prielaida, kad darbo veiksnius galima suskirstyti j dvi kategorijas: darbo poreikius ir darbo
iSteklius (Bakker, Demerouti, de Boer ir Schaufeli, 2003; Demerouti ir kt., 2001).

Darbo reikalavimai yra tam tikri fiziniai, psichologiniai, socialiniai ar organizaciniai darbo
aspektai, kurie i§ darbuotojo reikalauja pastoviy fiziniy, protiniy ar emociniy jgiidZiy bei pastangy
(Demerouti ir kt., 2001). Darbo reikalavimai ne visada yra neigiamas darbo aspektas, taciau tam
tikrose situacijose darbo reikalavimai gali sukelti didelg jtampa, jeigu reikalavimy jgyvendinimui
reikia skirti daug pastangy, kurios vargina darbuotoja (Bakker ir kt., 2003).

Demerouti ir jos kolegy (2001) teigimu, darbo istekliai apima tam tikrus fizinius,
psichologinius, socialinius ar organizacinius darbo aspektus, kurie atlieka bent vieng i§ Siy
funkecijy:

e Padeda siekti darbo tiksly
e Sumazina darbo poreikius
e Skatina darbuotojo asmeninj augimg ir tobuléjima

Sumaist] darbo reikalavimy ir iStekliy modelyje sukelia faktas, kad néra vieno konkretaus
darbo reikalavimy ir iStekliy rinkinio, kuris tikty visose organizacijose ir visiems darbuotojams be
iSiméiy (Qureshi ir kt. 2023). Naudojant darbo reikalavimy ir iStekliy modelj daroma prielaida,
kad jvairis darbo reikalavimai ir jvairiis darbo iStekliai gali turéti jtakos darbuotojo sveikatai,
gerovei ir jo atlickamam darbui (Schaufeli ir Taris, 2014) (zr. 4 lentelé). Darbo reikalavimy ir
iStekliy modelio veiksniai gali skirtis priklausomai nuo pramonés Sakos, organizacijos veiklos
srities, organizacijos dydzio, darbuotojy demografiniy charakteristiky, pavyzdziui, lyties,
amziaus, nes jvairts stresoriai skirtingai veikia jvairius darbuotojus, priklausomai nuo to, kokioje
situacijoje jie atsiduria ir kokiomis individualiomis savybémis pasizymi (Demerouti ir kt., 2001;
Qureshi ir kt. 2023). I§ kitos pusés tokia darbo reikalavimy ir iStekliy modelio savybé leidzia jj

pritaikyti jvairioms profesijoms (Bakker ir Demerouti, 2007).
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4 lentelé

Darbo reikalavimai ir darbo istekliai

Darbo reikalavimai Darbo iStekliai

e Didelis darbo kriivis e Autonomija

e Sudétingas darbas e Atlyginimas

e Prastos darbo vietos sglygos e Karjeros galimybés

e Emociskai sunkios situacijos darbe e Saugumas darbe

¢ Rizikingos situacijos darbo vietoje e Pagarba

¢ Neatogus grafikas e Vadovy ir bendradarbiy pagalba

e Netinkamas aplinkiniy ar bendradarbiy e Komandinis klimatas

elgesys e Uzduociy aiSkumas ir jvairové

e Dalyvavimas priimant sprendimus
e Grjztamasis rysSys

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis: Bakker ir Demerouti, 2007; Demerouti ir kt., 2001; Jackson
ir Rothmann, 2005

1.2.2 Darbo reikalavimy ir iStekliy poveikis
Schaufeli ir Bakker, (2004) teigimu darbo poreikiai ir darbo iStekliai gali salygoti du
skirtingus procesus (zr. 5 pav.):

1. Energijos nusidévéjimo procesas (angl. energetic process of wearing), kurio metu auksti
darbo reikalavimai i§sekina darbuotoja ir neigiamai paveikia jo fizinius bei protinius
isteklius. Sis procesas gali sutrikdyti darbuotojo sveikata ir sukelti perdegimo sindroma
(Schaufeli ir Bakker, 2004).

2. Motyvacinis procesas (angl. motivational process), kurio metu gausiis darbo iStekliai
skatina darbuotojo pasitenkinimg darbu, jsitraukimg ir organizacinj jsipareigojima

(Schaufeli ir Bakker, 2004).

5 paveikslas

Darbo reikalavimy ir istekliy sqlygojami procesai

Energijos nusidévéjimo

procesas
Perdegimas (aukdti darbo o Pasitenkinimas
reikalavimai) Motyvacinis procesas darbu, isitraukimas,
(gausis darbo idteklia) > organizacinis
isipareigojimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis: Schaufeli ir Bakker, 2004
24



Demerouti ir kt. (2001) teigia, kad auksti darbo reikalavimai yra susij¢ su perdegimo
iSsekimo dimensija, o darbo istekliy nebuvimas veikia perdegimo depersonalizacijos dimensij3.
Tai leidzia daryti iSvada, kad darbo reikalavimai ir darbo istekliai yra labai svarblis perdegimo

reiSkinio kontekste.

1.2.3 Darbo reikalavimy ir iStekliy tarpusavio saveika

Darbo reikalavimai ir darbo istekliai ne tik veikia kaip atskiri kintamieji, bet taip pat jie
sgveikauja tarpusavyje ir tai daro jtakg darbuotojo jauciamai jtampai, perdegimo ir motyvacijos
lygiui. Teigiama, kad darbo iStekliai gali sumazinti neigiamg darbo reikalavimy poveikj
perdegimo formavimosi kontekste (Bakker ir kt., 2003). Hakanen, Bakker, Wilmar ir Schaufeli
(2006) pateikia pavyzdj, kad geri darbuotojo santykiai su vadovu galéty sumazinti darbo perkrovos
itakg darbuotojo jauciamai jtampai, nes vadovo parama ir jvertinimas padéty lengviau jveikti
darbo uzduotis arba konstruktyvus grjZztamasis rySys galéty padéti darbuotojui efektyviau atlikti
darbg ir pagerinty tarpasmeninius santykius su vadovu, o tai sumazinty patiriamos jtampos lygi
darbo vietoje.

Darbo reikalavimy ir darbo istekliy kombinacijy rySys su darbuotojo jauciama jtampa ir
motyvacijos lygiu yra pavaizduotas SeStame paveiksle. Auksti darbo reikalavimai didina jtampa ir
mazina energijos lygj, o tai gali skatinti perdegimo formavimasi. Tuo tarpu tinkami darbo istekliai
didina motyvacija ir darbuotojo jsitraukimag. Remiantis $iais teiginiais Bakker ir Demerouti (2007)
ivardina tokias darbo reikalavimy ir darbo poreikiy kombinacijas:

e Zemi darbo reikalavimai ir dideli darbo istekliai: darbuotojas nejaus didelés jtampos ir jo
motyvacijos lygis bus aukstas.

e Auksti darbo reikalavimai ir dideli darbo iStekliai: darbuotojas bus veikiamas didelés
jtampos, taciau tuo pat metu i§liks motyvuotas

e Zemi darbo reikalavimai ir mazi darbo iStekliai: Darbuotojas bus veikiamas maZos
jtampos, taciau jo motyvacijos lygis bus Zemas.

e Auksti darbo reikalavimai ir mazi darbo iStekliai: darbuotojas ir kentés nuo dideles

itampos, ir pasizymes zemu motyvacijos lygiu.
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6 paveikslas

Darbo reikalavimy ir istekliy rysys su jtampa ir motyvacija

&/ )
Maza itampa ir 1 Didelé jtampa ir
aukstas aukstas
motyvacijos motyvacijos
o lygis lygis
et
T N/ L /
= Zemi Auksti
E N )
m . . - . .
Maza jtampa ir Didelé jtampa ir
mazas mazas
motyvacijos motyvacijos
lygis lygis

Y, AN Y,

Darbo reikalavimai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Bakker ir Demerouti, 2007

Bakker, Demerouti ir Euwema (2005) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad auksty darbo
reikalavimy ir mazy darbo 1Stekliy derinys stipriai padidina darbuotojo perdegimo tikimybe. Buvo
jrodyta, kad darbuotojai, kurie savo darbo vietoje tur¢jo pakankamai savarankiskumo, gaudavo
kokybiska griztamajj rysj, jauté paramg ir turéjo gerus santykius su savo vadovu net darbo
perkrovos, aukSty fiziniy ir emociniy reikalavimy kontekste nejauté didelio perdegimo lygio
(Bakker ir kt., 2005).

Taip pat darbo reikalavimy ir darbo iStekliy saveika veikia patj darbuotojo darbo modelj
(Zr. 7 pav.). Darbai, kuriuose vyrauja auksti reikalavimai ir mazi iStekliai sukelia darbuotojui
auksta streso lygi, o darbai, kurie pasiZymi zemais reikalavimais ir dideliais iStekliais yra laikomi

darbuotojui lengvai jveikiamais darbais (Jackson ir Rothmann, 2005).
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7 paveikslas

Darbo reikalavimy ir istekliy rysys su darbo modeliu

Dideli

Is80kiy kupinas

Lengvas darbas darbas

Zemi Auksti

Darbo istekliai

Stresa keliantis

Nuobodus darbas darbas

Mazi

Darbo reikalavimai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis: Jackson ir Rothmann, 2005

1.2.4 Darbo reikalavimy ir iStekliy matavimas

Atlikta literatiiros analizé parode, kad néra vieno bendro darbo reikalavimy ir istekliy
matavimo instrumento, nes kiekviena profesiné sritis pasizymi savo unikaliu perdegimo rizikos
veiksniy rinkiniu (Bakker ir Demerouti, 2007).

Norint pritaikyti darbo reikalavimy ir darbo iStekliy modelj tam tikrai konkreciai situacijai
ir i8tirti darbo reikalavimus ir iSteklius Bakker ir Demerouti (2007) sitlo taikyti dviejy etapy
procediira:

1. Kokybinis tyrimo etapas. Sitlloma atlikti interviu su dominancios profesinés srities ar
Jmonés jvairly organizaciniy sluoksniy atstovais. Interviu metu reikéty iSsigryninti
konkreciai profesijai ar organizacijai aktualius darbo reikalavimus ir iSteklius (Bakker ir
Demerouti, 2007).

2. Kiekybinis tyrimo etapas. Turint i$sigrynintus darbo reikalavimus ir poreikius galima juos
jvertinti jvairiy specialiy klausimyny pagalba ir susieti su, pavyzdziui, perdegimu ar
jsitraukimu (Bakker ir Demerouti, 2007).

Kai kurios profesinés sritys jau turi paruostus validuotus darbo reikalavimy ir istekliy
matavimo konstruktus. Pavyzdziui, Jackson ir Rothmann (2005) pristaté Darbo poreikiy ir istekliy
skale (angl. Job Demands-Resources Scale) (JDRS) (Zr. 2 priedas). Sis instrumentas yra

orientuotas i pedagogy darbo poreikius ir darbo isteklius. Instrumento klausimynas buvo parengtas
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remiantis literatiros apzvalga ir interviu su pedagogais. Jackson ir Rothmann (2005) 43 teiginius

priskyré septyniems veiksniams, kurie apima pedagogy darbo reikalavimus ir darbo isteklius:

1.

Organizacinis palaikymas. Apima santykius su vadovais, galimybe gauti darbui svarbig
informacija, dalyvauti sprendimy priémime;

Augimo galimybés. Siecjama su darbo jvairove, savarankiSkumu, galimybe mokytis ir
tobuléti;

Perkrova. Apibudina reikalaujamg darbo kiekj ir darbo atlikimo tempa. Taip pat apima ir
protinj ir emocinj darbo kriivj;

Neuztikrintumas dél darbo. Apima darbuotojo netikrumg ir baime dél profesinés ateities;
Santykiai su bendradarbiais. Parodo, ar darbuotojas gali pasitikéti savo bendradarbiais,
sulaukti 1§ jy pagalbos ir paramos;

Kontrolé. Apima darbuotojo dalyvavimo ir bendravimo galimybes;

Atlygis. Reiskia finansinj atlygj uz atlickamg darba. Aktualu, ar finansinis atlygis yra

pakankamas, leidzia finansiskai tobuléti.

1.3 Emocinis intelektas

Emocinis intelektas yra dar vienas svarbus aspektas, kuris siejamas su individualiu

darbuotojo perdegimo priezas¢iy veiksniu.

1.3.1 Emocinio intelekto koncepcija

Salovey ir Mayer (1990) emocinj intelektg sieja su socialinio intelekto atSaka, kuri padeda

asmeniui stebéti, atskirti savo ir aplinkiniy jausmus, emocijas bei paremti gauta informacija savo

mastymo procesus ir veiksmus. Joseph ir Newman (2010) pritaria, kad emocinis intelektas yra

susijes su emocijy analizavimu ir gautos analizés rezultaty panaudojimu savo elgesyje. Bar-On

(2003) emocinj intelekta apibiidina kaip veiksnj, kuris atspindi asmens gebéjima jveikti kasdienius

CV v —

Mayer ir Salovey (1997) pasitilé emocinio intelekto modelj, kurj sudaro keturi aspektai,

susieti su tam tikru gebéjimu:

1.

2
3.
4

Gebe¢jimas identifikuoti savo ir aplinkiniy emocijas
Gebéjimas paremti mastyma emocijy identifikavimu
Gebéjimas suprasti ir atskirti jvairias emocijas
Gebg¢jimas valdyti emocijas

Taigi, zmones, kurie pasizymi aukStu emociniu intelektu efektyviau kontroliuoja savo

emocijas, pastebi ir supranta aplinkiniy emocing biiseng, o tai padeda lengviau prisitaikyti prie
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sudétingy socialiniy situacijy, jveikti jtampg ir pasiekti gery rezultaty jvairiose gyvenimo srityse,

pavyzdziui, asmeniniame gyvenime ir profesinéje veikloje (Witness, 2001).

1.3.2 Emocinio intelekto poveikis

Emocijos ir jausmai yra nepakei¢iamas zmogaus gyvenimo dalis, kuri taip pat daro jtakg
pozitiriui  darbg ir darbo rezultatams (Swanson ir Zobisch, 2015).

Geri darbo rezultatai daznai priklauso nuo tam tikry darbuotojo asmeniniy savybiy,
pavyzdziui, bendravimo, deryby, komandinio darbo sugebé¢jimy, orientacijos | pasiekimus, o
biitent emocinis intelektas skatina tokiy, su socialiniais jgiidziais ir emocijomis susijusiy
gebéjimy, tobuléjima (Cohen ir Abedallah, 2015; De Clercq, Bouckenooghe, Raja ir Matsyborska,
2014; Merida-Lopez ir Extremera, 2017; Riaz, Naeem, Khanzada ir Butt, 2018; Urquijo,
Extremera ir Azanza, 2019). Taigi, aukstesniu emociniu intelektu pasizymintys darbuotojai daznai
parodo aukstesnius sekmingumo, produktyvumo, jsitraukimo, prisitaikymo prie aplinkos poky¢iy
rezultatus ir yra maziau linke perdegti (Cohen ir Abedallah, 2015; De Clercq ir kt., 2014; Merida-
Lopez ir Extremera, 2017; Riaz ir kt., 2018; Urquijo ir kt., 2019)

1.3.3 Emocinio intelekto matavimas
Didelis susidome¢jimas emociniu intelektu ir skirtingas pozitris i $io veiksnio sampratg
paskatino jvairiy emocinio intelekto matavimo instrumenty, kurie skiriasi savo turiniu ir vertinimo
metodu, sukiirimg (Conte, 2005).

Penki galimi emocinio intelekto matavimo instrumentai yra pateikiami penktoje lenteléje.

5 lentelé

Emocinio intelekto matavimo instrumentai

. Matavimo .| Autoriai Telgll."q Vertinami veiksniai Ypatumai
Instrumentas: skaiCius
Vertinama 20 Apima 360 laipsniy
Emociniy _ kompetencijq, ‘ vertinimo mgtodq.
Kompetencijy Boyatzis, susklrst_}ftq 1 keturias Trﬁksta pagrlstumo, nes
inventorius (ang Qoleman kategorijas: (1) dél intelektinés
Emotional " | ir Rhee 110 savimqné, (2) socialinis nuo_sa\{ybés teisiy _
Competence (2000) sgmoningumas, (3) o apribojimu buvo atlikta
Inventory) (ECI) savivada ir (4) socialiniai | nedaug nepriklausomy
igiidziai. patikimumo vertinimy
(Conte, 2005).
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5 lentelés tesinys

Ivertinamas bendras
emocinio intelekto balas
ir penki emocinj

Instrumentas rodo
pakankama patikimuma
ir tam tikrus pagristumo

Emociniy intelekta sudarantys jrodymus, taciau
koeficienty veiksniai (1) asmeninis instrumentui triiksta
. ) Bar-On S
inventorius (angl. emocinis intelektas (2) diskriminaciniy
. (2000) 133 . N . .
Emotional tarpasmeninis emocinis | pagristumo jrodymy
Quotient intelektas (3) (Conte, 2005).
Inventory) (EQ-i) prisitaikymas, (4)
bendros nuotaikos
valdymas (5) streso
valdymas.
Daugiafaktoriné Vertina veiksnius: (1) Instrumentas pasizymi
emocinio Mayer, suvokima, (2) keliomis Zemo
intelekto skalé | Caruso ir asimiliacija, (3) patikimumo subskalémis
(angl. Multifactor | Salovey 402 supratimg ir (4) emocijy | ir turi keletg problemy,
Emotional (2000) valdyma. susijusiy su vertinimo
Intelligence procediiromis (Conte,
Scale) (MEIS) 2005).
Mayer—Salovey— Vertina bendrg emocinio | Tai MEIS patobulinta
Caruso emocinio intelekto balg ir keturis | versija. Instrumento
intelekto testas Mayer, veiksnius: (1) emocijy Klausimynas yra
(angl. Mayer— | Caruso ir suvokima, (2) emocijy trumpesnis ir grei¢iau
141 . . v . - .
Salovey—Caruso | Salovey integravima, (3) Zinias administruojamas nei
Emotional (2002) apie emocijas ir (4) MEIS (Conte, 2005).
IntelligenceTest) emocijy valdyma.
(MSCEIT)
Vertinami keturios Inventorius pasizymi
veiksniy grupés: (1) aukstu patikimumo
Emocinio emocionalumas laipsniu, turi aiskig ir
intelekto bruozo (2) savikontrole atkartojama veiksniy
klausimynas (3) socialumas ir (4) gera | struktiirg ir yra
(angl. Trait Petrides, 153 savijauta rekomenduojamas
Emotional (2009) moksliniams tyrimams ir
Intelligence praktiniam naudojimui.
Questionnaire) Yra iSverstas | daugiau
(TEIQue) nei penkiolika kalby

(Petrides, 2009).

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Bar-On 2000; Boyatzis, Goleman ir Rhee, 2000; Conte,
2005; Mayer, Caruso ir Salovey, 2000; Petrides, 2009

Pastebéta, kad atliekant emocinio intelekto tyrimus labai daznai yra naudojamas Petrides

(2009) Emocinio intelekto bruozo klausimynas (angl. Trait Emotional Intelligence Questionnaire)

(TEIQue). TEIQue yra pripazjstamas visame pasaulyje, placiai naudojamas moksliniuose

tyrimuose, medicinoje ir komercin¢je veikloje (Andrei, Mancini, Baldaro, Trombini ir Agnoli,

2014)
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Petrides (2009) Emocinio intelekto bruoZo klausimynas yra sudarytas i§ 153 elementy,

kurie sugrupuoti j penkiolika emocinio intelekto veiksniy:

1. Prisitaikymas: asmuo pasizymi lankstumu ir geba prisitaikyti prie naujy salygy

© o N o 0 Bk~ WD

i i o e
O A W N P O

Savigarba: asmuo yra pasitikintis savimi

Atkaklumas: asmuo yra atviras ir pasiruo$es ginti savo teises
Emocijy iSraiSka: asmuo geba perteikti savo jausmus aplinkiniams
Emocijy valdymas: asmuo gali paveikti kity zmoniy emocijas
Emocijy suvokimas: asmuo geba suprasti savo ir kity emocijas

Emocijy reguliavimas: asmuo gali valdyti savo emocijas

Santykiai: asmuo sugeba palaikyti gerus asmeninius santykius

. Socialinis samoningumas: asmuo turi gerus socialinius jgiidZius

. Streso valdymas: asmuo gali atlaikyti spaudimg ir valdyti stresg

. Empatija: asmuo gali atsizvelgti j kitus, uzjausti, suprasti

. Laimés bruozas: asmuo yra gerai nusiteik¢s ir patenkintas savo gyvenimu

Zemas impulsyvumas: asmuo yra maziau linkes priimti impulsyvius sprendimus

. Saves motyvacija: asmuo yra motyvuotas ir lengvai nepasiduoda atsitikus nelaimei

. Optimizmo bruozas: asmuo pasitiki savimi ir viskg vertina i§ geros perspektyvos

Sie emocinio intelekto veiksniai yra suskirstyti j keturias stambesnes kategorijas Petrides

(2009) (Zr. 6 lentelé).

6 lentelé

Emocinio intelekto bruozo klausimyno kategorijos

Emocionalumas Socialumas Gera Savikontrolé Veiksniai,
savijauta nepateke i
kategorijas

e Emocijy Atkaklumas Savigarba Streso e Prisitaikymas
iSraiska Emocijy Laimés valdymas e Saves

e Emocijy valdymas bruozas Emocijy motyvacija
suvokimas Socialinis Optimizmo reguliavimas

e Santykiai sagmoningumas bruozas Zemas

e Empatija impulsyvumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Petrides, 2009

Emocionalumas padeda suprasti ir jausti rysj su savo ir kity Zmoniy jausmais. Turint zema

emocionalumo lygj gali biiti sudétinga suprasti savo emocijas, perteikti jas aplinkiniams, o tai

lemia tarpasmeniniy santykiy prastéjimg (Petrides, 2009).
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Socialumas siejamas su socialiniais santykiais ir socialine jtaka bei gebéjimu lengvai
bendrauti su labai jvairias Zzmonémis. Jei asmens socialumo lygis Zemas, jam sunkiau yra suprasti,
kaip reikéty elgtis jvairiose socialinése situacijose (Petrides, 2009).

Geros savijautos veiksnys atspindi, kaip asmuo jauciasi. Prasta savijauta skatina
neigiamai vertinti save ir savo gyvenimg (Petrides, 2009).

Savikontrolé parodo, kaip asmuo reaguoja i iSorinj spaudimg ar stresg. Asmuo,
pasizymintis zemu savikontrolés lygiu, yra linkgs | impulsyvius sprendimus, kurie jam sukelia
stresines situacijas (Petrides, 2009).

Prisitaikymas ir saves motyvacija nepriklauso jokiai kategorijai, taciau Sie veiksniai
svarbiis vertinant bendrg asmens emocinio intelekto lygj (Petrides, 2009).

Emocinio intelekto bruozo klausimyno naudojimg praktikoje apsunkina labai didelis
teiginiy skaicius. D¢l Sios priezasties buvo sudaryta trumpesné klausimyno versija TEIQue-SF, |
kurig buvo jtraukta po du teiginius i§ penkiolikos emocinio intelekto veiksniy (i§ viso 30 teiginiy)
(Petrides, 2009) (zr. 3 priedas). Tokia TEIQue adaptacija ne tik visapusiSkai jvertina emocinj
intelekta, bet taip pat sudaro pagrindg lengvesniam instrumento naudojimui.

Taigi, norint jvertinti emocinj intelekta galima rinktis i§ jvairiy matavimo instrumenty,
taCiau, svarbu atsizvelgti 1 jy trukumus bei privalumus. Didelio populiarumo yra sulaukusi

Emocinio intelekto bruozo klausimyno sutrumpinta versija.

1.4 Darbo atlikimas
Viena i§ perdegimo sukeliamy pasekmiy yra neigiamas poveikis darbo atlikimui ir darbo
rezultatams. Si pasekmé yra ypa¢ svarbi, nes yra siejama su neigiama jtaka ne tik padiam
darbuotojui, bet ir organizacijai bei aplinkiniams (Aronsson ir kt., 2017; Demerouti ir kt., 2014;
Jackson ir Rothmann, 2005, Maslach, 2005; Maslach, 2011; Shimizu ir kt., 2005; Taris, 2006).
Siekiant i$siaiskinti, kaip sumazinti perdegimo jtaka darbo atlikimui, galima remtis individualaus

darbo atlikimo koncepcija ir jos vertinimo badais.

1.4.1 Individualaus darbo atlikimo koncepcija
Placiai pripaZjstamas ir patvirtintas yra Campbell (1990) apibrézimas, kuris individualaus
darbo atlikimg jvardija kaip asmens elgesj ir veiksmus, kurie yra susij¢ su organizacijos tikslais.
Koopmans ir kt. (2011) atkreipia démesj ] tris su individualaus darbo atlikimo sgvoka
susijusius aspektus:
1. Apibréziant individualaus darbo atlikimg reikia orientuotis ne | rezultatus, o i elgesj;
2. Individualaus darbo atlikimas yra susijes tik su j organizacijos tikslus nukreiptu elgesiu;

3. Individualaus darbo atlikimas yra daugiamatis reiskinys.
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Nors yra pripazjstama individualaus darbo atlikimo svarba tiek tyrimy, tiek praktikos
pozitiriu, taciau néra bendro susitarimo, kaip turéty bati skirstomas ir matuojamas individualaus
darbo atlikimas (Koopmans, Bernaards, Hildebrandt, de Vet ir van der Beek, 2014). Individualaus
darbo atlikimas gali biiti konceptualizuojamas skirtingai priklausomai nuo disciplinos (Koopmans
ir kt., 2011).

Koopmans ir kt. (2011) savo apzvalgoje nustaté, kad egzistuoja 17 bendry individualaus
darbo atlikimo sistemy, kurios gali buti taikomos visy profesijy atstovams ir 18 individualaus
darbo atlikimo sistemy, kurios skirtos kazkokiai konkreciai profesijai. Dazniausiai naudojami
veiksniai Siose sistemose buvo: uzduoties atlikimas, kontekstinis atlikimas, neproduktyvus darbo
elgesys ir prisitaikantis atlikimas (Koopmans ir kt., 2011).

Uzduotiy atlikimas. Sis veiksnys apibréziamas kaip kompetencija ir jgiidziai, kuriy
pagalba asmuo atlikinéja pagrindines darbo uzduotis (Koopmans ir kt., 2011, Koopmans ir kt.,
2014).

Kontekstinis atlikimas. Sis veiksnys parodo, kad individualaus darbo atlikimas yra
daugiau nei vien tik darbiniy uzduociy jvykdymas. Taip pat labai svarbus yra darbuotojo elgesys,
kuris daro jtaka organizacinei, socialinei ir psichologinei darbo aplinkai (Koopmans ir kt., 2011).
Sie aspektai yra sujungti j kontekstinio atlikimo veiksnj ir apima bendradarbiavima su kitais,
pasidalinimg jvairiais iStekliais ir informacija, savanoriskg papildoma veikla (Koopmans ir kt.,
2011; Koopmans ir kt., 2014; Pradhan ir Jena, 2016).

Neproduktyvus darbo elgesys. Tai tikslingai organizacijai kenkiantis darbuotojo elgesys,
pavyzdziui, vélavimas j darba, vagystés (Koopmans ir kt., 2011; Koopmans ir kt., 2014).

Prisitaikantis atlikimas. Apima darbuotojo prisitaikymo prie darbo sistemos ir jvairiy
poky¢iy lygj (Koopmans ir kt., 2011; Koopmans ir kt., 2014).

Remiantis visais keturiais individualaus darbo atlikimo veiksniais Koopmans ir kt. (2011)
suformavo euristing konceptualiag individualaus darbo atlikimo sistemg. Taciau dazniau
naudojama yra Koopmans ir kt., (2014) pasitlyta koncepcija, kurioje kaip individualaus darbo
atlikimo veiksniai yra jvardijami tik uzduociy atlikimas, kontekstinis atlikimas ir neproduktyvus

darbo elgesys.

1.4.2 Individualaus darbo atlikimo matavimas

Yra sukurta daug instrumenty, kurie skirti individualaus darbo atlikimo jvertinimui. Tac¢iau
didzioji dalis instrumenty yra kritikuojami, nes leidzia jvertinti tik vieng 1§ individualaus darbo

atlikimo veiksniy, o tai neleidzia jvertinti viso individualaus darbo atlikimo spektro (Koopmans ir
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kt., 2014). Siekiant panaikinti tokiy instrumenty apribojimus buvo sukurtas Individualaus darbo
atlikimo klausimynas (angl. The Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ)).

IWPQ leidzia jvertinti tris individualauas darbo atlikimo veiksnius: uzduociy atlikima,
kontekstinj atlikimg ir neproduktyvy darbo elgesj (zr. 4 priedas).

Kaip alternatyva yra pasiiilytas kitas darbo atlikimo matavimo modelis Darbuotojy veiklos
skalé (angl. Employee performance scale) (EPS), sudarytas i$ trijy veiksniy, taciau Siame modelyje
vietoj neproduktyvaus darbo elgesio yra jtrauktas prisitaikantis atlikimas (Pradhan ir Jena, 2016)
(zr. 5 priedas). Prisitaikancio atlikimo veiksnio svarba yra grindziama darbuotojo poreikiu
prisitaikyti prie paskutiniu metu nuolat vykstanciy socialiniy, ekonominiy, technologiniy pokyciy
(Koopmans ir kt., 2011).

Kadangi néra nustatyto vieno teisingo individualaus darbo matavimo instrumento, tyréjai

gali naudoti tg instrumentg, kuris geriausiai patenkina konkretaus tyrimo poreikius.

1.5 Mokytoju perdegimo, darbo reikalavimy ir iStekliy, emocinio intelekto ir
individulaus darbo atlikimo sgveika
1.5.1 Mokytojy perdegimas

Mokytojo profesija jvairiy praktiky ir mokslininky yra jvardijama, kaip labai jtempta
profesija, kurios atstovai ypatingai linkg patirti perdegimg. Besikeiciantys visuomenés poreikiai ir
aplinka sudaré sglygas mokytojy jau¢iamos jtampos augimui (Kant and Shanker, 2021).

Itampa mokytojo profesijoje sukelia jvairiis veiksniai, pavyzdZziui, per didelis darbo kriivis,
per mazas atlyginimas, visuomenés spaudimas, kad mokytojai yra atsakingi uz savo mokiniy
pasiekimus, jtempti santykiai su bendradarbiais ir vadovybe, konfliktai su mokiniy tévais,
netinkamas mokiniy elgesys, prasta fiziné darbo aplinka (Chan, 1998; Della ir kt. 2006; Sari,
2004). Subalansuotas ir visuomenes liikesCius patenkinantis mokytojy elgesys reikalauja dideliy
tiek fizinés, tiek emocinés energijos sanaudy, o tai neigiamai veikia ir profesinj, ir asmeninj
mokytojo gyvenimg bei tampa streso ir perdegimo formavimosi prieZastimi (Kant and Shanker,
2021).

Siekiant iSvengti mokytojy perdegimo sindromo ir jo sukeliamy neigiamy padariniy reikia
zinoti, kokie veiksniai didina perdegimo rizika, o kokie veiksniai gali sumaZinti perdegimo
formavimasi. Taip pat svarbu jvertinti, kokias pasekmes sukelia perdegimas ir kokias sritis jis

labiausiai veikia, kad galima biity atlikti tokiy veiksniy steb&jima.
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1.5.2 Rysys tarp mokytojy perdegimo ir darbo reikalavimuy bei darbo istekliu

Nors didel¢ dalis mokytojy mokymo procesg vertina kaip stresg keliancig veikla, taciau
skiriasi mokytojy pozitiris ir reakcija j jvairius dirgiklius (Jackson ir Rothmann, 2005).

Jackson ir Rothmann (2005) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad mokytojy perdegimas
yra susij¢s su darbo reikalavimais ir darbo istekliais. Labiausiai perdegima lémé dideli darbo
reikalavimai, susij¢ su darbo perkrova, ir darbo istekliy, tokiy kaip karjeros galimybés ir kontrolé,
stoka, o darbo saugumo isteklio trilkumas padidino depersonalizacijos dimensijos plétra (Jackson
ir Rothmann, 2005). Jomuad ir kt. (2021) taip pat patvirtino, kad mokytojo, kuriam reikia
susidoroti su padidintu kriiviu, yra veikiamas didesnés rizikos patirti perdegima.

Taigi darbo reikalavimy ir darbo istekliy modelis yra naudinga priemoné, padedanti
prognozuoti perdegimg jvertinant, kokie reikalavimy ir iStekliy aspektai yra svarbiausi

mokytojams ir sutelkiant démesj j jy tobulinima.

1.5.3 RySys tarp mokytoju perdegimo ir emocinio intelekto

Emocinis intelektas jvardijamas kaip mokytojo savybé, kuri gali sumazinti perdegimo
rizikg. Nuo Emocinio intelekto lygio priklauso, kaip asmuo vertins su darbu susijusius stresorius
(Witness, 2001). Emocinj intelekt ir perdegimg sieja atvirkstinis neigiamas rySys, kuris reiskia,
kad didéjant emociniam intelektui, perdegimo lygis mazéja (Kant and Shanker, 2021). Ivairts
tyrimai pagrindé rySio tarp emocinio intelekto ir perdegimo egzistavimag (Akbari ir Tavassoli,
2011). Darbuotojai su aukS$tesniu emocinio intelektu pasizyméjo maZesniu iSsekimo ir

depersonalizacijos ir auk$tesniu asmeniniy pasiekimy lygiu (Sanchez-Gomez and Breso, 2020).

1.5.4 RySys tarp perdegimo, emocinio intelekto ir darbo rezultaty

Sanchez-Gomez and Breso (2020) atliktas tyrimas identifikavo teigiama rysj tarp emocinio
intelekto ir darbo rezultaty ir neigiama ry$j tarp tarp emocinio intelekto ir perdegimo, kuris veiké
kaip tarpininkas tarp emocinio intelekto ir darbo rezultaty. Tyrimo metu geriausiais darbo
rezultatais pasiZyméjo darbuotojai, kuriy emocinis intelektas buvo jvertintas aukstu balu, o
perdegimas zemu balu. Taigi buvo padarytos iSvados, kad darbo rezultatus veikia darbuotojy
perdegimas, o emocinis intelektas gali atlikti saugan¢io nuo perdegimo formavimosi veiksnio
vaidmenj (Sanchez-Gomez and Breso, 2020).

Lee ir Ok (2012) teigimu, emocinis intelektas yra naudinga savybé, kuri atlieka apsauginj
vaidmen] nuo perdegimo atliekanCius veiksnius, tokius kaip socialiniai jgiidziai, atsparumas
pokyciams ir stresui, savigarba, bendravimas, ir padeda sumazinti neigiamg perdegimo poveikj

individualiems darbo rezultatams.
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1.5.5 Rysys tarp perdegimo ir darbo atlikimo

Dazniausiai tyrimai patvirtina, kad perdegimas veikia darbo atlikimg ir jo rezultatus
(Prentice ir Thaichon, 2019).

Darbo rezultatams jtaka daro visos trys perdegimo dimensijos (Taris, 2006). Aukstas
iSsekimo lygis mazina darbuotojo isteklius, kurie yra biitini siekiant s€ékmingai jveikti darbo
uzduotis, todél ima prastéti darbo rezultatai (Taris, 2006). Depersonalizacijos paveikti darbuotojai
nebemato prasmes eikvoti savo pastangy ir tai skatina neoptimaly funkcionavimg ir maza darbo
nasumag (Leiter ir Maslach, 2005). Asmeniniy pasiekimy mazéjimas sukelia darbuotojo pasyvuma,
motyvacijos ir funkcionalumo darbe mazéjimg (Taris, 2006).

Prentice ir Thaichon (2019) taip pat pagrindiné perdegimo ir darbo rezultaty rysj, taciau jy
atliktas tyrimas pasiialé kitokig koncepcija, pagal kurig darbo rezultatai tampa perdegimo
priezastimi ir buvo patvirtintas reikSmingas neigiamas darbo rezultaty rySys perdegimo

formavimuisi.
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2. MOKYTOJU DARBO REIKALAVIMU IR ISTEKLIU RYSIO SU
DARBO ATLIKIMU MEDIJUOJANT PERDEGIMUI IR
MODERUOJANT EMOCINIAM INTELEKTUI TYRIMO METODIKA

Tyrimo pagrijstumas: Tyrimas yra grindziamas dar neiStirtu keturiy veiksniy: darbo
reikalavimy ir iStekliy, mokytojy perdegimo, darbo atlikimo ir emocinio intelekto, sgveikos
modeliu. Literatiiros analizé atskleidé atskyras $iy veiksniy tarpusavio sgsajas, taciau truksta ziniy,
kaip Sie keturi veiksniai sgveikauja viename modelyje.

Tyrimo tikslas: istirti, koks rysys sieja darbo reikalavimus ir iSteklius, emocinj intelekta,
mokytojy perdegima ir darbo atlikima.

Tyrimo uzZdaviniai.

1. ISanalizuoti, kokiag jtaka mokytojy perdegimui daro demografinés mokytojy
charakteristikos.

2. Istirti darbo reikalavimy (perkrovos ir neuztikrintumo dél darbo) ir mokytojy perdegimo
saveika.

3. Istirti darbo iStekliy (organizacinio palaikymo, augimo galimybiy, santykiy su
bendradarbiais, kontrolés ir atlygio) ir mokytojy perdegimo saveika.

4. 1stirti mokytojy perdegimo ir jy darbo atlikimo sgveika.

5. I8tirti darbo reikalavimy ir darbo atlikimo saveika, mokytojy perdegimui veikiant kaip
mediatoriui, 0 emociniam intelektui kaip moderatoriui.

6. Istirti darbo iStekliy ir darbo atlikimo sgveika, mokytojy perdegimui veikiant kaip
mediatoriui, 0 emociniam intelektui kaip moderatoriui.

Tyrimo modelis: Literattros apzvalgoje iSnagrinéti rysiai tarp mokytojy perdegimo, darbo
reikalavimy ir iStekliy, emocinio intelekto ir individualaus darbo atlikimo sudaré pagrinda

kiekybinio tyrimo modelio sudarymui, kuris apima $iy kintamyjy saveika (zr. 8 pav.).
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8 paveikslas

Tyrimo modelis

darbo

H10 H11
‘ Mokytojy perdegimas ‘ ‘ Emocinis intelektas Mokytojy perdegimas ‘ ‘ Emocinis intelektas
= . _— v ~ _—
HL o H3 _— SHS o
- & - pe
— \\\ - \\
Darbo reikalavimai (X1): A Darbo istekliai (X2): A

- Perkrova ————— | Darbo atlikimas - Organizacinis palaikymas | » | Darbo atlikimas
- Neuztikrintumas del He6 - Augimo galimybés H8

- Santykiai su bendradarbiais
- Kontrolé

- Atlygis

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo hipotezés.

Pirma hipotezé (H1). Darbo reikalavimai didina mokytojy perdegimo lygi.

Antra hipotezé (H2): Darbo reikalavimy latentinius veiksnius: perkrova (H2a) bei
neuztikrintuma dél darbo (H2b) ir mokytojy perdegima sieja tiesioginis rysys.

Trecia hipotezé (H3). Darbo istekliai mazina mokytojy perdegimo lygi.

Ketvirta hipotezé (H4): Darbo istekliy latentinius veiksnius: organizacinj palaikyma
(H4a), augimo galimybes (H4b), santykius su bendradarbiais (H4c), kontrole (H4d), atlygi
(H4e), ir mokytojy perdegimg sieja atvirkstinis rysys.

Penkta hipotezé (HS). Mokytojy perdegimas daro neigiamg jtaka darbo atlikimui.

Sesta hipotezé (H6). Darbo reikalavimus ir darbo atlikimg sieja atvirkstinis rysys.
Septinta hipotezé (H7). Darbo reikalavimy latentiniai veiksniai: perkrova (H7a) ir
neuztikrintumas dél darbo (H7b) neigiamai veikia darbo atlikima.

AStunta hipotezé (H8). Darbo isteklius ir darbo atlikimg sieja tiesioginis rySys.

Devinta hipotezé (H9). Darbo iStekliy latentiniai veiksniai: organizacinis palaikymas
(H9a), augimo galimybés (H9b), santykiai su bendradarbiais (H9c), kontrole (H9d), atlygis
(H9e) teigiamai veikia darbo atlikima.

DeSimta hipotezé (H10). Mokytojy perdegimas medijuoja, o emocinis intelektas
moderuoja rysj tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo.

Vienuolikta hipotezé (H11). Mokytojy perdegimas medijuoja, o emocinis intelektas
moderuoja rys§j tarp darbo iStekliy ir darbo atlikimo.

Duomeny rinkimo metodai: Tyrimui reikalingi duomenys renkami naudojant anketinés

apklausos metoda.

Duomeny rinkimo procediiros: Duomeny rinkimo procediira pradéta nuo anketos

sudarymo. Anketa paruoSta remiantis iSanalizuotais literatiiros Saltiniais ir validuotais
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konstruktais. Siekiant patogaus anketos platinimo, anketa buvo patalpinta Google Forms
platformoje. IS pradziy anketa buvo i$siysta mokytojy palaikymo programos vadovei, kuri padéjo
iSplatinti anketa tarp programos dalyviy, kurie savo profesin¢je veikloje susiduria su jvairiais
sunkumais ir perdegimu. Papildomai buvo kreipiamasi j pazjstamus mokytojus ir prasoma jy
uzpildyti tyrimo anketg bei pasidalinti anketa su savo bendradarbiais. Taip pat nuoroda j anketg
su trumpu tyrimo aprasymu buvo talpinama specialiose socialiniy tinkly grupése, skirtose
mokytojams: ,,Mokytojai®, ,,Vilniaus Mokytojai, ,,Lietuvos Mokytojai“, ,,Mokytojy kambarys*
,,Pradiniy klasiy mokytojai*“. Duomenys buvo renkami 2024 mety lapkri¢io 8 dienos nuo iki 2024
mety gruodzio 4 dienos.

Duomeny rinkimo instrumentai: Tyrimo duomeny rinkimui buvo sudaryta speciali
anketa, sudaryta i§ 116 teiginiy ir 9 demografiniy klausimy, kurie padéty jvertinti mokytojy
perdegimo lygj, darbo reikalavimy ir iStekliy ypatumus, emocinj intelekta, darbo atlikimg ir
demografines respondenty savybes (zr. 6 priedas). Anketa yra padalinta j penkias dalis (zr. 7
lentelé.). Pirmoje dalyje yra pateikiami teiginiai, kurie orientuoti j mokytojy perdegimo lygio
jvertinimg. Antra dalis skirta surinkti duomenis apie darbo reikalavimus ir iSteklius, su kuriais
susiduria respondentai savo darbo vietoje. TreCioje dalyje respondentai yra praSomi jsivertinti
savo emocinj intelektg. Ketvirta dalis orientuota j respondenty darbo atlikimo analize. Penktoje
dalyje prasoma respondenty atsakyti ] klausimus, susietus su jy demografinémis

charakteristikomis.
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7 lentelé

Apklausos klausimyno struktiira

Anketos dalys Latentiniai veiksniai Naudoto
Teiginiy konstrukto
numeriai pavadinimas ir

autoriai
Emocinis i$sekimas 1(1-9) Maslach perdegimo
) Mokytoju Depersonalizacija 1(10-14) inventorius (MBI)
1 dalis : — .
perdegimas Asmeniniai pasiekimai Maslach ir Jackson,
1(15-22)
(1981)
Orggnlzacmls 2 (1-12)
palaikymas
Augimo galimybés 2 (13-19) o
Perkrova 2 (20-26) b ?g?:kﬁzrg(l;g .
2 dalis Darb.o !’velkal-a\./lmal Neuztikrintumas dél 2 (27-29) (JDRS)
ir iStekliai darbo .
Santykiai su Jackson ir
bendradarbiais 2 (30-32) Rothmann (2005)
Kontrolé 2 (33-37)
Atlygis 2 (38-41)
Gera savijauta 3 (1-6)
- : Emocinio intelekto
| Emocinis intelektas |2vikontrole 3(-12) |y ovo klausimynas
3 dalis Emocionalumas 3 (13-20)
Socialumas 3 (21-26) (TEIQue)
Kategorijai nepriskirti Petrides (2009)
ategorijal nep 3 (27-30)
teiginiai
Uzduoc¢iy atlikimas 4 (1-6) Darbuotojy veiklos
4 dalis Darbo atlikimas Prisitaikantis atlikimas | 4 (7-13) skalé (EPS)
Kontekstinis atlikimas 4 (14-23) Pradhan ir Jena,
(2016)
Lytis 5
AmZius 6
ISsilavinimas 7
Kvalifikaciné
" 8
kategorija
Ugdymo jstaigos tipas, 9
: Demografinés kuriame dirbama .
5 dalis charakteristikos | Ugdymo sritis 10 Sudaryta autoriaus
Bendras mokiniy
skai¢ius ugdymo 11
jstaigoje
Vidutinis mokiniy
) 12
skaicius klasése
Darbo patirtis 13

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Anketoje naudojami konstruktai: Tyrimo anketa yra sudaryta remiantis keturiais

validuotais konstruktais ir demografiniais klausimais. Anketoje naudojami konstruktai:

1.

Maslach perdegimo inventorius (MBI) (zr. 1 priedas). Konstruktas apima 22 teiginius,
kurie vertina bendrg mokytojy perdegimo lygj ir tris perdegimo dimensijas: emocinj
1Ssekimg (ar respondentas jaucia energijos trukuma, psichinj nuovargj), depersonalizacijg
(kaip stipriai respondentui yra buidingas atsiribojimas nuo jo paslaugy gavéjy, t.y. mokiniy)
ir asmeninius pasiekimus (koks respondento pozitiris j jo atlickamo darbo verte ir
rezultatus). Respondenty praSoma jvertinti pateiktus teiginius skaléje nuo 0 (niekada) iki
6 (kickvieng dieng). Mokytojy perdegimg apibudina auk$ti emocinio i$sekimo ir
depersonalizacijos bei zemi asmeniniy pasiekimy dimensijy jvertinimai.

Darbo poreikiy ir iStekliy skalé (JDRS) (zr. 2 priedas). Konstruktas sudarytas i$ 41
teiginio ir leidzia jvertinti dvi darbo reikalavimy kategorijas (perkrova ir neuztikrintuma
del darbo) ir penkis darbo iSteklius (organizacinj palaikyma, augimo galimybes, santykius
su bendradarbiais, kontrole ir atlygj). Teiginiai vertinami skaléje nuo 1 (niekada) iki 4
(visada). Auksti darbo reikalavimy jvertinimai signalizuoja didelj perkrovos ir
neuztikrintumo dé¢l darbo lygi, o auksti darbo iStekliy jvertinimai reiskia, kad respondentas
turi stipry organizacinj palaikymg, dideles augimo galimybes, gerus santykius su
bendradarbiais, galimybg¢ kontroliuoti situacijg ir pakankama atlygj.

Emocinio intelekto bruozo klausimynas (TEIQue) (zr. 3 priedas). Konstrukta sudaro 30
teiginiy, kurie padalinti j penkias dalis ir padeda jvertinti bendra respondenty emocinio
intelekto lygj ir keturias skirtingas emocinio intelekto dimensijas: gera savijauta (kaip
respondentas jauciasi), savikontrolg¢ (respondento reakcijag ] stresines situacijas),
emocionalumg (savo emocijy supratimg ir perteikimg kitiems) ir socialuma (gebéjima
bendrauti ir sgveikauti su aplinkiniais). Jvertinti teiginius praSoma skaléje nuo 1 (visiskai
nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku). Auksti teiginiy jvertinimai siejami su auks§tu emocinio
intelekto lygiu.

Darbuotoju veiklos skalé (EPS) (zr. 5 priedas). Konstruktas apima 23 teiginius ir yra
skirtas iSanalizuoti respondenty bendrg darbo atlikimg ir tris jo dimensijas: uzduociy
atlikimg (respondenty kompetencijas ir igiidzius), prisitaikant] atlikima (gebé&jima
adaptuotis prie poky¢iy) ir kontekstinj atlikimg (bendravima, pagalba bendradarbiams ir
savanoriska veiklg). Teiginiai vertinami skalé¢je nuo 1 (niekada) iki 5 (visada). Auksti
teiginiy jvertinimai leidzia gerai vertinti respondenty darbo atlikima.

Demografiniai klausimai. Anketoje pateikiami devyni klausimai, kuriy tikslas nustatyti
respondenty demografines charakteristikas, kurios gali daryti jtaka perdegimo lygiui (zr. 8

lentelé).
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8 lentelé

Demografiniai klausimai

Demografiné charakteristika

Klausimo paskirtis

Apibrézti apklausoje dalyvavusiy respondenty
pasiskirstyma pagal lytj ir gautus duomenis panaudoti

Lytis nustatant, ar egzistuoja rySys tarp mokytojy perdegimo
ir jy lyties.
Nustatyti, kokiy amziaus grupiy atstovai dalyvavo
Amzius apklausoje, ir jvertinti amziaus jtaka perdegimo
laipsniui.
Lsilavinimas Patikrinti, ar perdegimo lygj lemia mokytojy turimas

i$silavinimas.

Kvalifikaciné kategorija

Istirti rys§j tarp mokytojy perdegimo ir jy kvalifikacinés
kategorijos.

Istaigos tipas

ISsiaiskinti, ar perdegimo lygis priklauso nuo to, kokio
tipo (valstybinio ar privataus) ugdymo jstaigoje dirba
mokytojai.

Ugdymo sritis

ISmatuoti respondenty pasiskirstymg pagal ugdymo
sritis, kurias jie atstovauja ir jvertinti, ar Sis veiksnys yra
susijes su mokytoju perdegimu.

Bendras mokiniy skaicius
ugdymo jstaigoje

Ivertinti, ar mokyklos dydis (kuris apibréZiamas per joje
besimokanciy mokiniy skai¢iy) gali daryti jtaka
mokytojy perdegimui.

Vidutinis mokiniy skaic¢ius
klasése, kuriose respondentas

Nustatyti, ar perdegimas yra veikiamas mokiniy
skaiCiaus klasése, kuriose mokytojas dirba.

dirba

Ivertinti respondenty darbo patirtj ugdymo srityje ir
18tirti sgveika tarp mokytojy perdegimo ir jy iSdirbty
mety skaiciaus.

9. Darbo patirtis

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo imtis: Tyrimui reikalingas imties dydis buvo apskaiCiuotas remiantis statistinés
galios analize naudojant G*Power 3.1.9.7 programing jranga (Faul ir kt., 2009). Atliekant
skaiCiavimg buvo pasirinktas 0,05 reikSmingumo lygis, vidutinio efekto dydis (f2 = 0.15) ir 80%
statistinés galios lygis (1 - B = 0.8). Taip pat buvo nurodyta, kad tyrimo model; sudaro 12
kintamyjy (2 nepriklausomieji kintamieji, 7 nepriklausomyjy kintamyjy latentiniai veiksniai,
priklausomas kintamasis, mediatorius ir moderatorius). Analizé parodé, kad imties dydis turi
apimti 127 respondentus.

Tyrimas atliktas remiantis netikimybinés imties metodu. Respondenty atrankos strategija
buvo grindziama savanoriSku dalyvavimu apklausoje. Vienintelis reikalavimas, kad tyrime
norintys dalyvauti respondentai atstovauty mokytojy profesija. Apklausg uzpildé 405 mokytojai

su skirtingomis demografinémis charakteristikomis. Respondenty amzius varijavo nuo 22 iki 64
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mety, o darbo patirtis nuo 1 iki 43 mety. Respondenty skaicius virsijo prie$ tyrimg paskaiciuotg

reikalingg imties dydj.

Duomeny analizés metodai: Apklausos duomeny struktiirizavimas, tvarkymas ir

statistininés analizés atliktos naudojant IBM SPSS Statistics ir Smart PLS 4 programing jrangg.

Tikrinant tyrimo hipotezes pasitelkti jvairiis duomeny analizés metodai:

Klausimyno patikimumo vertinimas apskai¢iuojant Cronbach‘s Alpha koeficienta.

Gauty duomeny atitikimas normaliam pasiskirstymui vertinamas atliekant Kolmogorov —
Smirnov ir Shapiro — Wilk testus bei analizuojant histogramas.

Kadangi duomenys néra normaliai pasiskirstg, siekiant iSvengti klaidy tikrinant hipotezes,
papildomai naudotas imties savirangos procediiros metodas.

Vertinant, ar demografinés mokytojy charakteristikos yra susijusios su jy perdegimo
lygiu, atlieckami vidurkiy palyginimai ir vidurkiy skirtumy nustatymai pasitelkiant T-Test
ir One-Way ANOVA analizes.

Respondenty amziaus, darbo patirties ir vidutinio mokiniy skaiciaus klasése sgveika su
perdegimo lygiu vertinama atliekant Pirsono koreliacijos analizg.

Tiesinés regresijos pagalba vertinama mokytojy perdegimo, darbo reikalavimy ir istekliy,
emocinio intelekto ir darbo atlikimo dimensijy tarpusavio sgveika.

Moderuotos mediacijos analizé remiantis statistinés trianguliacijos metodu ir naudojant
SPSS programinés jrangos jskiepi Andrew F. Hayes PROCESS 14 model; ir Smart PLS
strukturiniy lyg¢iy modeliavima.

ISvestiniai kintamieji: IS surinkty duomeny buvo apskaiciuota dvylika iSvestiniy

kintamyjy, kuriy pagrindu atlikta statistiné duomeny analizé:

1.

Mokytojy perdegimas
Darbo reikalavimai

Perkrova

. Neuztikrintumas dél darbo

2
3
4
5.
6
7
8
9

Darbo istekliai
Organizacinis palaikymas
Augimo galimybés
Santykiai su bendradarbiais

Kontrolé

10. Atlygis
11. Emocinis intelektas
12. Darbo atlikimas
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Klausimyno patikimumo jvertinimas: Siekiant patikrinti, ar sudaryto klausimyno
pagalba surinkti duomenys gali biti naudojami tolimesnei tyrimo analizei atliktas klausimyno
patikimumo vertinimas pagal Cronbach‘s Alpha rodiklj. Kadangi visy konstrukty ir latentiniy
veiksniy Cronbach‘s Alpha rodiklis vir§ija 0,70 (Hair Jr. ir kt., 2019), apklausoje naudotas
klausimynas yra patikimas ir jo pagalba gautus duomenis galima naudoti tyrimo statistinése

analizése (zr. 9 lentele).

9 lentelé
Klausimyno Cronbach ‘s Alpha rodikliai

Klausimyno konstruktai ir jy Cronbach‘s Vertinimas
latentiniai veiksniai Alpha
Mokytojy perdegimas 0,948 Atitinka patikimumo reikalavima
Darbo reikalavimai 0,907 Atitinka patikimumo reikalavima
Perkrova 0,927 Atitinka patikimumo reikalavimag
Neuztikrintumas dél darbo 0,864 Atitinka patikimumo reikalavimag
Darbo istekliai 0,947 Atitinka patikimumo reikalavima
Organizacinis palaikymas 0,899 Atitinka patikimumo reikalavima
Augimo galimybés 0,834 Atitinka patikimumo reikalavima
Santykiai su bendradarbiais 0,769 Atitinka patikimumo reikalavima
Kontrolé 0,707 Atitinka patikimumo reikalavimag
Atlygis 0,884 Atitinka patikimumo reikalavimag
Emocinis intelektas 0,949 Atitinka patikimumo reikalavima
Darbo atlikimas 0,950 Atitinka patikimumo reikalavima

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Duomeny atitikimo normaliajam skirstiniui jvertinimas: surinktiems duomenims
atlikti Kolmogorov — Smirnov ir Shapiro — Wilk testai, siekiant patikrinti, ar duomenys atitinka
normalaus pasiskirstymo kriterijy (Hair Jr. ir kt., 2019), kad jy pagrindu galima bty atlikti
tolimesnes statistines analizes (Zr. 10 lentel¢). Veiksniy testy p vertés lygintos su reikSmingumo
lygmeniu 0,05. Pagal atlikty testy rezultatus tik darbo iStekliy duomenys atitinka normalaus

pasiskirstymo kriterijy (p>0,05).

10 lentelé

Kolmogorov — Smirnov ir Shapiro — Wilk testy rezultatai

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
ReikSmé p verté | ReikSmé | p verté
Mokytojy perdegimas 0,054 0,007 0,989 0,003
Darbo reikalavimai 0,096 <0.001 | 0,971 <0.001
Perkrova 0,124 <0.001 | 0,929 <0.001
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10 lentelés tesinys

Neuztikrintumas dél darbo 0,180 <0.001 0,841 <0.001
Darbo istekliai 0,038 0,160 0,994 0,129
Organizacinis palaikymas 0,066 <0.001 | 0,987 <0.001
Augimo galimybes 0,077 <0.001 0,983 <0.001
Santykiai su bendradarbiais 0,138 <0.001 | 0,954 <0.001
Kontrolé 0,091 <0.001 | 0,986 <0.001
Atlygis 0,112 <0.001 | 0,959 | <0.001
Emocinis intelektas 0,063 <0.001 | 0,964 <0.001
Darbo atlikimas 0,098 <0.001 | 0,953 <0.001

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Papildomai buvo patikrinta, ar duomenys yra arti normalaus skirstinio. Apskaiiuoti

kintamyjy asimetrijos (angl. Skewness) ir eksceso (angl. Kurtosis) koeficientai (Hair Jr. ir kt.,

2019). Gauti rezultatai pateikti vienuoliktoje lenteléje. Visy kintamyjy, iSskyrus neuztikrintumo

dél darbo asimetrijos ir eksceso koeficienty vertés patenka j -1 ir +1 intervalg. Neuztikrintumo

dél darbo asimetrijos ir eksceso koeficienty vertés yra tarp -1,5 ir +1,5. Papildomai atlikta

kintamyjy duomeny histogramy ir normalaus pasiskirstymo kreivés analizé (zZr. 7 priedas). Atlikty

analiziy rezultatai leidzia duomeny skirstinj laikyti arti normalaus ir Siems duomenims taikyti

parametrinius testus.

11 lentelé

Kintamyjy asimetrijos ir eksceso koeficientai

Asimetrijos Eksceso Kvada

koeficientas | koeficientas
Darbuotojy perdegimas 0,300 -0,335 Arti normalaus skirstinio
Darbo reikalavimai -0,325 -0,588 Arti normalaus skirstinio
Perkrova -0,596 -0,723 Arti normalaus skirstinio
Neuztikrintumas dél darbo 1,185 1,130 Arti normalaus skirstinio
Darbo istekliai -0,036 -0,490 Arti normalaus skirstinio
Organizacinis palaikymas -0,090 -0,701 Arti normalaus skirstinio
Augimo galimybés -0,114 -0,651 Arti normalaus skirstinio
Santykiai su bendradarbiais -0,299 -0,499 Arti normalaus skirstinio
Kontrolé 0,040 -0,282 Arti normalaus skirstinio
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11 lentelés tesinys

Atlygis 0,222 -0,814 Arti normalaus skirstinio
Emocinis intelektas -0,729 0,627 Arti normalaus skirstinio
Darbo atlikimas -0,748 0,148 Arti normalaus skirstinio

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize
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3. MOKYTOJU DARBO REIKALAVIMU IR ISTEKLIU RYSIO SU
DARBO ATLIKIMU MEDIJUOJANT PERDEGIMUI IR
MODERUOJANT EMOCINIAM INTELEKTUI TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

3.1 Respondenty demografinés charakteristikos
I tyrimg buvo jtrauktos devynios demografinés charakteristikos, kurios apibtidina
apklausoje dalyvavusiy mokytojy bruozus ir jy darbo aplinkos ypatumus: lytis, amzius,
iSsilavinimas, kvalifikaciné kategorija, ugdymo jstaigos tipas, ugdymo sritis, bendras mokiniy
skaicius ugdymo jstaigoje, vidutinis mokiniy skaiCius klasése, darbo patirtis. Demografiniy

charakteristiky pasiskirstymas tarp respondenty pavaizduotas dvyliktoje lenteléje.

12 lentelé
Respondenty demografiniy charakteristiky pasiskirstymas
. Procentiné
Nr. Demografinés Pasirinkimai ResPO.nf.ientq iSraiSka nuo visy
charakteristikos skaiCius
respondenty (405)
1 Lytis: Mote.ris 372 91,85
Vyrai 33 8,15
Nuo 18 iki 29 mety 36 8,89
Nuo 30 iki 39 mety 122 30,12
2. Amzius: Nuo 40 iki 49 mety 134 33,09
Nuo 50 iki 59 mety 96 23,70
60 mety ir daugiau 16 3,95
Pagrindinis 0 0
3 o | Vidurinis 1 0,25
. ISsilavinimas: Profesinis > 0,49
Aukstasis 402 99,26
Mokytojas 133 32,84
4 Kvalifikaciné | Vyresnysis mokytojas 141 34,81
' kategorija: Mokytojas metodininkas 104 25,68
Mokytojas ekspertas 27 6,67
L. Valstybiné ugdymo jstaiga 350 86,42
5. Ugdyrgo;ztalgos Privati ugdymo jstaiga 54 13,33
P Kita 1 0,25
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12 lentelés tesinys

Ikimokyklinis ugdymas 38 9,38
PrieSmokyklinis ugdymas 40 9,88
. Pradinis ugdymas 78 19,26
6 Ugdymo sritis Pagrindinis ugdymas 110 27,16
Vidurinis ugdymas 134 33,09
Kita 5 1,23
<100 15 3,70
7. mokiBneirlldsrl-?;iéius Nuo 100 Ikl 199 61 15,06
... .| Nuo 200 iki 499 143 35,31
ugdymo jstaigoje
>500 186 45,93
Maziau nei 15 9 2,22
Vidutinis Nuo 15 iki 19 50 12,35
8. | mokiniy skai¢ius | Nuo 20 iki 24 110 27,16
klasése Nuo 25 iki 29 203 50,37
30 ir daugiau 32 7,90
Iki 5 mety 32 7,90
Nuo 5 iki 9 mety 51 12,59
e Nuo 10 iki 19 mety 119 29,38
9. | Darbopatirtis - FO ™ 05k 20 mety 133 32,84
Nuo 30 iki 39 mety 62 15,38
40 mety ir daugiau 6 1,48

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.2 Demografiniy mokytoju charakteristiky jtaka perdegimo lygiui
3.2.1 Mokytoju lyties jtaka perdegimo lygiui
Tiriant sgveikg tarp respondenty lyties ir perdegimo lygio buvo atliktas Independent
Samples T Test. Pagrindinés testo reikSmes pateiktos tryliktoje lenteléje. Atliktas testas parode,
kad néra statistiSkai reikSmingo rysio tarp mokytojy lyties ir jy perdegimo lygio (p>0,05). Motery
perdegimo vidurkis (v = 2,48) statistiSkai reikSmingai nesiskiria nuo vyry perdegimo vidurkio (v

=2,27).

13 lentelé
Mokytojy Iyties jtakos perdegimo lygiui analizés rezultatai

Motery perdegimo vidurkis | 2,4800

Vyry perdegimo vidurkis 2,2727

p 0,147

t 1,053

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize
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3.2.2 Mokytoju iSsilavinimo, kvalifikacinés kategorijos, ugdymo jstaigos, ugdymo srities

tipo ir bendro mokiniy skaicius ugdymo jstaigoje jtaka perdegimo lygiui

Siekiant i$siaiskinti, ar mokytojy perdegimas priklauso nuo jy i$silavinimo, kvalifikacinés
kategorijos, ugdymo jstaigos, kurioje dirbama, tipo, ugdymo srities ir ugdymo jstaigos bendro
mokiniy skaiciaus, buvo atlikti penki One-Way Anova testai, kuriy rezultatai susistemizuoti
keturioliktoje lenteléje.

IS penkiy nagrinéty demografiniy veiksniy, tik ugdymo sritis daro statistiSkai reikSminga
jtakg mokytojy perdegimo lygiui (F = 2,740; p = 0,019). Papildomai atlikta Post hoc procediiros
Bonferroni analizé parodé, kad pradinio ugdymo mokytojams (v = 2,2028) budingas statistiSkai

reik§mingai mazesnis perdegimo lygis nei pagrindinio ugdymo mokytojams (v = 2,7343).

14 lentelé

One-Way Anova testy rezultatai

Demografiné charakteristika Skirstymas Perdegimo F p
vidurkis

Vidurinis 2,5909 0,023 0,974

Iisilavinimas Profesinis 2,6136
Aukstasis 2,4620
Mokytojas 2,4962 2,165 | 0,092
Vyresnysis mokytojas 2,5693

Kvalifikaciné kategorija

Mokytojas metodininkas 2,3916
Mokytojas ekspertas 2,0202

Valstybiné ugdymo jstaiga 2,5118 2,712 10,068

Ugdymo jstaigos tipas Privati ugdymo jstaiga 2,1448

Kita 2,5909
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14 lentelés tesinys

Ikimokyklinis ugdymas 2,2967 2,740 1 0,019
Priesmokyklinis ugdymas 2,5341
Pradinis ugdymas 2,2028
Ugdymo sritis
Pagrindinis ugdymas 2,7343
Vidurinis ugdymas 2,4043
Kita 2,8273
<100 2,4273 2,108 | 0,099
Nuo 100 iki 199 2,2630
Bendras mokiniy skaicius

ugdymo jstaigoje Nuo 200 iki 499 2,3697

>500 2,6034

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.2.3 Mokytojy amzZiaus, vidutinio mokiniy skaiciaus klasése, kuriose dirbama ir darbo

patirties jtaka perdegimo lygiui.

Tikrinant, ar mokytojy amzius, vidutinis mokiniy skai¢ius klasése, kuriose jie désto ir

iSdirbtas mety skaicius gali lemti perdegimo lygj, buvo atliktos koreliacijos analizés. Pildydami

apklausg respondentai tur¢jo jraSyti skaiiy, koks jy amzius, kiek vidutini§kai mokiniy mokosi

klasése, kuriose mokytojas dirba ir kiek mety respondentas dirba mokytoju. Buvo tikrinama, ar

Sios demografinés charakteristikos koreliuoja su perdegimo lygiu. Amziaus (r = 0,081; p =0,104),

vidutinio mokiniy skaiciaus klasése (r=0,103; p = 0,039) ir darbo patirties (r = 0,076; p = 0,145)

koreliacijos rodikliai yra mazesni nei 0,2. Vadinasi, Sios demografinés charakteristikos nedaro

jtakos mokytojy perdegimui.
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15 lentelé

Mokytojy amziaus, vidutinio mokiniy skaiciaus klasése ir darbo patirties koreliacijos su

perdegimu analiziy rezultatali

Pearson
Demografiné charakteristika ] p
Correlation (r)
Amzius 0,081 0,104
Vidutinis mokiniy skaicius klasése 0,103 0,039
Darbo patirtis 0,073 0,145

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Atlikti reikSmingumo testai parodé, kad i$ 9 nagrinéty demografiniy charakteristiky tik nuo

ugdymo srities gali priklausyti mokytojy perdegimo lygis. ReikSmingumo testy rezultatai

apibendrintai pateikti SeSioliktoje lentel¢je.

16 lentelé

Demografiniy charakteristiky jtakos mokytojy perdegimui suvestinée

Demografinés charakteristikos

Ar daro jtakg perdegimo lygiui

Ugdymo sritis:

Lytis: Nedaro

AmZius: Nedaro

ISsilavinimas: Nedaro

Kvalifikaciné kategorija: Nedaro

Ugdymo jstaigos tipas: Nedaro
Daro

Pradinio ugdymo mokytojy perdegimo
vidurkis (v =2,2028) reik§mingai
mazesnis nei pagrindinio ugdymo
mokytojy (v =2,7343).

Bendras mokiniy skai¢ius ugdymo jstaigoje: Nedaro
Vidutinis mokiniy skaicius klasése: Nedaro
Darbo patirtis: Nedaro

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize
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3.3 Regresinés analizés

Siekiant iSsiaiskinti, koks rySys sieja darbo reikalavimus, darbo iSteklius ir jy latentinius

veiksnius, mokytojy perdegimg ir jy darbo atlikima buvo atliktos atitinkamos regresinés analizés

(zr. 17 lentelé). Gauti rezultatai apibendrinti astuonioliktoje lenteléje.

17 lentelé

Regresiniy analiziy paaiskinimas

o Priklausomas Nepriklausomas
Nr. Kas tikrinama ) _ ) )
kintamasis Y kintamasis X
1. | Koks rysys sieja mokytojy perdegimg ir Mokytojy Darbo reikalavimai
darbo reikalavimus. perdegimas
2. | Koks rysys sieja mokytojy perdegima ir Mokvtoi Perkrova
darbo reikalavimy veiksnius. yioju Neuztikrintumas dél
perdegimas
darbo
3. | Kaip mokyvtom.perdeglmas priklauso Mokyj[OJq Darbo istekliai
nuo darbo istekliy. perdegimas
4. | Kaip mokytojy perdegimas priklauso Organizacinis
nuo darbo iStekliy veiksniy palaikymas
Mokytojy Augimo Z(f(é}ll.mybes
erdegimas SantyKial su
P bendradarbiais
Kontrolé
Atlygis
5. | Kaip (_1arb0 atlikimas priklauso nuo Darbo atlikimas Mokytojy perdegimas
perdegimo.
6. Ka.'p. darbo reikalavimai veikia darbo Darbo atlikimas Darbo reikalavimai
atlikima
7. | Kaip darbo reikalavimy veiksniai Perkrova
veikia darbo atlikimag Darbo atlikimas Neuztikrintumas dél
darbo
8. Ka.lp. darbo iStekliai veikia - darbo Darbo atlikimas Darbo istekliai
atlikima
9. | Kaip darbo istekliy veiksniai veikia Organizacinis
darbo atlikima palaikymas
Augimo galimybés
Darbo atlikimas Santykiai su
bendradarbiais
Kontrolé
Atlygis

Saltinis: sudaryta autoriaus
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18 lentelé

Regresiniy analiziy rodikliy reikimés

Determina- Apatinis VirSutinis
N v cijos Durbin- | ANOVA | ANOVA | pasikliau- pasikliau-
koeficientas | Watson F p tinis tinis
R2 intervalas intervalas
Darbo | Mokytojy 0,527 1483 | 450,474 | <0.001 0,804 1,133
reikalavimai perdegimas
Perkrova Mokvto
Neuztikrintumas ytoju 0,532 1,468 230,406 <0.001 0,785 1,139
) perdegimas
dél darbo
Darbo istekliai | Mokytoju 0,575 1,878 548,622 | <0.001 1,023 1,401
perdegimas
Augimo
galimybés
Santykiai su Mokytojy 0,593 1,863 | 147,867 | <0.001 1,1016 1,1416
bendradarbiais perdegimas
Kontrolé
Atlygis
Mokytojy Darbo 0,615 1791 | 645846 | <0.001 0,946 1,304
perdegimas atlikimas
Darbo Darbo
reikalavimai atlikimas 0,279 1,611 156,289 <0.001 0,823 1,148
Perkrova D.afbo 0,283 1,599 160,667 <0.001 0,820 1,149
atlikimas
s e Darbo
Darbo isStekliai L. 0,525 1,780 445,375 <0.001 0,949 1,292
atlikimas
Augimo
galimybés Darbo
Santykiai su L. 0,579 1,752 185,864 <0.001 0,949 1,326
o atlikimas
bendradarbiais
Kontrolé

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.3.1 Darbo reikalavimy ir mokytoju perdegimo saveika
Pirmoje regresinéje analiz€je buvo analizuojama, ar tarp mokytojy darbo reikalavimy ir jy
perdegimo lygio egzistuoja statistiSkai reikSmingas rysys.
Modelio tinkamumas statistinei analizei jvertintas remiantis ANOVA testo F ir p
reikSmeémis. Kadangi F = 450,474, o p <0,001, tai analizuojamas modelis atitinka reikSmingumo

reikalavimus. Darbo reikalavimai paaiskina 52,7% mokytojy perdegimo variacijos (R2 = 0,527).
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Pagal Durbin-Watson rodiklj, kuris yra lygus 1,483, daroma iSvada, kad §j modelj dar galima
naudoti prognozavimui (zr. 18 lentelé).

Darbo reikalavimus ir mokytojy perdegima sieja statistiskai reikSmingas tiesioginis rysys
(t=21,224, p < 0,001, B = 1,140). D¢l duomeny neatitikimo normaliam skirstiniui papildomai
atlikta imties savirangos procediira parodé, kad pasikliautiniy intervaly zenklas iSlieka stabilus
[1,047;1,232]. Darbo reikalavimai yra statistiskai reikSmingas kintamasis. 100 procenty padidéjus
darbo reikalavimams, perdegimas iSaugs 72,7 procentais (Standartizuotas koeficientas Beta
0,727). (zr. 19 lentele).

Vadinasi, didéjant darbo reikalavimams, auga ir mokytojy perdegimo lygis.

19 lentelé
Darbo reikalavimy ir perdegimo regresinés analizeés koeficientai
Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis Virsutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Darbo
) o 1,140 0,054 0,727 21,224 | <0.001 1,047 1,232 -
Reikalavimai

Priklausomas kintamasis: Perdegimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.3.2 Perkrovos ir neuztikrintumo dél darbo rySys su mokytojuy perdegimu

Siekiant iSsiaiSkinti, ar abu darbo reikalavimy latentiniai veiksniai: perkrova ir
neuztikrintumas dél darbo, veikia perdegimo lygi buvo atlikta antra regresiné analizé.

Regresinés analizés modelis atitinka modeliui taikomus reikalavimus (F = 230,406, p
<0,001). Perkrova ir neuztikrintumas dél darbo paaiskina 53,2% mokytojy perdegimo (R2 =
0,532). Modelj galima naudoti prognozavimui (Durbin-Watson = 1,468) (zr. 18 lentelé).

Mokytojy perdegimg galima prognozuoti pagal perkrovos (t = 17,605, p < 0,001) ir
neuztikrintumo dé¢l darbo (t = 4,077, p < 0,001) jvertinimus. Abu kintamieji yra statistiSkai
reikSmingi, nes pasikliautiniy intervaly zenklai nepasikeité. VIF rodiklis nevirSija 4 (1,197),
vadinasi perkrova ir neuztikrintumas dé¢l darbo tarpusavyje per daug nekoreliuoja. 100 procenty
padidéjus perkrovos vertinimui, perdegimas iSaugs 65,6 procentais (Standartizuotas koeficientas
Beta 0,656), o 100 procenty padidéjus neuztikrintumo dél darbo vertinimui, perdegimas 1Saugs

15,2 procentais (Standartizuotas koeficientas Beta 0,152) (zr. 20 lentel¢).
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Perkrova ir neuZztikrintumas dé¢l darbo daro teigiamg jtaka perdegimui jj didindami.

Didesnj poveikj perdegimui daro perkrovos veiksnys.

20 lentelé
Darbo reikalavimy latentiniy veiksniy ir perdegimo regresiniy analiziy koeficientai
Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis VirSutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Perkrova 0,874 0,050 0,656 17,605 | <0.001 0,775 0,970 1,197
Neuztikrin- 0,221 0,054 0,152 4,077 | <0.001 0,109 0,324 1,197
tumas
dél darbo

Priklausomas kintamasis: Perdegimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.3.3 Darbo iStekliy ir mokytoju perdegimo saveika

Trecios regresinés analizés rezultaty pagrindu buvo tikrinama, ar mokytojy perdegimo
lygis yra susijes su darbo istekliais.

Pagal regresijos modelio F ir p reikSmes (F = 548,622; p <0,001), modelis yra tinkamas
analizei. Darbo iStekliy duomeny variacija yra 57,5 procentais susijusi su perdegimo duomeny
variacija (R2 = 0,575). Durbin-Watson rodiklis yra didesnis nei 1,5 (1,878), tai leidzia naudoti
darbo iSteklius tiksliam perdegimo prognozavimui (Zr. 18 lentel¢).

Pagal koeficienty analizés rezultatus darbo iSteklius ir mokytojy perdegima sieja
statistiSkai reikSmingas atvirkstinis rySys (t = -23,423, p < 0,001, B = -1,580). Pagal imties
savirangos procedirg (pasikliautiniy intervaly Zenklas iSliko vienodas), darbo iStekliy poveikis
perdegimui visada yra pastovus (did¢jant darbo isStekliams, perdegimas mazéja). Jeigu darbo
iStekliy vertinimas padidéja 100 procenty, tai perdegimas sumazeja 75,9 procentais
(Standartizuotas koeficientas Beta -0,759) (zr. 21 lentelé).

Vadinasi, darbo iStekliai neigiamai veikia perdegimag (didéjant darbo iStekliams,

perdegimas mazgja).
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21 lentelé

Darbo istekliy ir perdegimo regresinés analizés koeficientai

Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis VirSutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Darbo -1,580 0,067 -0,759 -23,423 | <0.001 -1,706 -1,455 -
Istekliai

Priklausomas kintamasis: Perdegimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.3.4 Organizacinio palaikymo, augimo galimybiy, santykiy su bendradarbiais,
kontrolés, ir atlygio rySys su mokytoju perdegimu.

Ketvirtos regresinés analizés rezultatai parodo, kaip darbo iStekliy latentiniai veiksniai:
organizacinis palaikymas, augimo galimybés, santykiai su bendradarbiais, kontrolé, ir atlygis,
veikia mokytojy perdegima.

Atlikta pirminé darbo iStekliy latentiniy veiksniy regresiné analizé, parod¢, kad
organizacinis palaikymas nedaro statistiskai reikSmingos jtakos mokytojy perdegimui (p = 0,085).
Regresiné analizé pakartota su likusiais keturiais latentiniais veiksniais, t.y. augimo galimybémis,
santykiais su bendradarbiais, kontrole ir atlygiu.

Gautas regresinés analizés modelis atitinka patikimumo reikalavimus (F = 147,867; p
<0,001). Augimo galimybeés, santykiai su bendradarbiais, kontrole, ir atlygis paaiSkina 59,3
procentus mokytojo perdegimo (R2 = 0,593). Augimo galimybés, santykiai su bendradarbiais,
kontrole, ir atlygis leidzia tiksliai prognozuoti mokytojy perdegimo lygi, nes Durbin — Watson
reikSme (1,863) yra didesné uz 1,5 (Zr. 18 lentele).

Tarp augimo galimybiy (t = -7,903, p < 0,001, B = -0,737), santykiy su bendradarbiais (t
=-3,842, p < 0,001, B =-0,266), kontrolés (t =-3,928, p < 0,001, B = -0,393), atlygio (t = -3,408,
p <0,001, B =-0,202) ir mokytojy perdegimo egzistuoja statistiSkai reik§Smingas atvirkstinis rysys.
Visy keturiy latentiniy veiksniy statistin} reikSmingumag patvirtina papildomai atlikta imties
savirangos procediira, kuri parodé, kad pasikliautiniy intervaly Zenklai iSlieka vienodi. VIF
rodikliai kiekvieno latentinio veiksnio atzvilgiu yra mazesni nei 4, vadinasi iksai tarpusavyje per
daug nekoreliuoja. 100 procenty padidéjus augimo galimybiy, santykiy su bendradarbiais,
kontrolés, ir atlygio vertinimui, perdegimo vertinimas sumazés atitinkamai 39,1%, 16,5%, 20,4%
ir 14,1%. Vadinasi, didziasig jtaka mokytojy perdegimui daro augimo galimybés, o maziausia

atlygis (zr. 22 lentel¢).
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Vadinasi, i§ nagrinéty darbo istekliy latentiniy veiksniy organizacinis palaikymas nedaro

jtakos perdegimo lygiui, o augimo galimybés, santykiai su bendradarbiais, kontrole, ir atlygis

mazina perdegima.

22 lentelé

Darbo istekliy latentiniy veiksniy ir perdegimo regresiniy analiziy koeficientai

Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis VirSutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Augimo -0,737 0,093 -0,391 -7,903 | <0.001 -0,918 -0,556 2,424
galimybés
Santykiai su -0,266 0,069 -0,165 -3,842 | <0.001 -0,404 -0,142 1,839
bendradar-
biais
Kontrolé -0,393 0,100 -0,204 -3,928 | <0.001 -0,620 -0,188 2,672
Atlygis -0,202 0,059 -0,141 -3,408 | <0.001 -0,325 -0,075 1,697

Priklausomas kintamasis: Perdegimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.3.5 Mokytojy perdegimo ir darbo atlikimo saveika

Penkta regresin¢ analizé buvo skirta rySio tarp mokytojy perdegimo ir jy darbo atlikimo

analizei.

Atliktas ANOVA testas patvirtina, kad regresijos modelis tinkamas analizei (F = 645,846;

p <0,001). Perdegimo duomeny variacija yra susijusi su 61,5% darbo atlikimo duomeny variacijos

(R2 = 0,615). Durbin — Watson reik§mé (1,791) yra didesné uz 1,5 ir tai leidzia daryti iSvada, kad

mokytojy perdegimas leidzia tiksliai prognozuoti jy darbo atlikimg (zr. 18 lentel¢).

Mokytojy perdegimg ir darbo atlikima sieja statistiskai reikSmingas (t =-25.414, p <0,001)

atvirkstinis rySys (B = -0.517). Perdegimo poveikis darbo atlikimui visada yra pastovus, nes ir

virSutinis, ir apatinis pasikliautiniy intervaly zenklai iSliko neigiami [-0.555; -0.471]. Jeigu

mokytojy perdegimo vertinimas padidéja 100 procentu, tai darbo atlikimo vertinimas sumaz¢ja

78,5 procentais (Standartizuotas koeficientas Beta -0.785) (zr. 23 lentelé).
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23 lentelé

Mokytojy perdegimo ir darbo atlikimo regresinés analizés koeficientai

Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis VirSutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Perdegimas -0.517 0.020 -0.785 -25.414 | <0.001 -0.555 -0.471 -

Priklausomas kintamasis: Darbo atlikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.3.6 Darbo reikalavimy ir darbo atlikimo sgveika

Sestos regresinés analizés pagalba buvo tikrinama ketvirta tyrimo hipotezé. Regresijos

modelis atitinka reikalavimus (F = 156,289; p <0,001). Darbo reikalavimy duomeny variacija

paaiskina 27,9% darbo atlikimo duomeny variacijos. Darbo reikalavimai leidzia tiksliai

prognozuoti darbo atlikima, nes Durbin — Watson reik§mé (1,611) yra didesné uz 1,5 (zr. 18

lentelé).

Darbo reikalavimai statistiSkai reik§mingai mazina darbo atlikimo vertinima (t = 12,675,

p <0,001; B = -0,469). Sis atvirktinis ry$ys yra pastovus, nes apatinio ir virSutinio pasikliautiniy

intervaly Zenklai neigiami [-0,539; -0,398]. 100 procentu padidéjus darbo reikalavimy vertinimui,

darbo atlikimo vertinimas sumazgja 53,4 procentais (Standartizuotas koeficientas Beta -0,534) (zZr.

24 lentelé).

24 lentelé

Darbo reikalavimy ir darbo atlikimo regresinés analizés koeficientai

Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis Virsutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Darbo -0,469 0,037 -0,534 -12,675 | <0.001 -0,539 -0,398 -
Reikalavimai

Priklausomas kintamasis: Darbo atlikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize
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3.3.7 Perkrovos ir darbo atlikimo saveika

Taip pat buvo patikrinta, ar abu darbo reikalavimy veiksniai: perkrova ir neuztikrintumas
del darbo, daro jtakg darbo atlikimui. Pirmin¢ koeficienty analizé parodé, kad neuZztikrintumas dél
darbo nedaro jtakos darbo atlikimui (p = 0,136), todél Sis veiksnys buvo pasalintas i$ regresinés
analizes.

Pagal regresijos modelio F ir p reikSmes (F = 160,667; p <0,001), modelis yra tinkamas
analizei. Perkrovos duomeny variacija paaisSkina 28,3 procentus darbo atlikimo duomeny
variacijos (R2 = 0,283). Durbin-Watson rodiklis (1,599) yra vir§ 1,5, tai leidzia pagal perkrova
tiksliai prognozuoti darbo atlikima (zr. 18 lentel¢).

Perkrova ir darbo atlikimg sieja statistiskai reikSmingas atvirkstinis rysys (t =-12,675, p <
0,001, B = -0,469). Pasikliautiniy intervaly zenklas iSliko nepasikeites [-0,539; -0,398]. 100
procenty padidéjus perkrovai, darbo atlikimas suprastés 53,4 procentais (Standartizuotas
koeficientas Beta -0,534). (Zr. 25 lentelé).

25 lentelé
Perkrovos ir darbo atlikimo regresinés analizés koeficientai
Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis Virsutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Perkrova -0,546 0,044 -0,529 -12,502 | <0.001 -0,626 -0,464

Priklausomas kintamasis: Darbo atlikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.3.8 Darbo istekliy ir darbo atlikimo saveika

Penkta tyrimo hipotezé buvo tikrinama atliekant aStuntg regresing analize.

ANOVA testas patvirtina, kad regresijos modelis atitinka patikimumo reikalavimus (F =
445,375; p <0,001). Darbo istekliy duomeny variacija yra susijusi su 52,5% darbo atlikimo
duomeny variacijos (R2 = 0,525). Durbin — Watson reikSmé (1,780) yra didesné uz 1,5, vadinasi,
darbo iStekliai leidzia tiksliai prognozuoti darbo atlikima (zr. 18 lentele).

Darbo isteklius ir darbo atlikima sieja statistiSkai reikSmingas rySys (t=21,104, p <0,001).
Didéjant darbo iStekliams, darbo atlikimas geréja (B =-1,580). Pagal imties savirangos procediiros
pasikliautinius intervalus [0,891; 1,102] darbo istekliy poveikis darbo atlikimui visada teigiamas.
Jeigu darbo iStekliy vertinimas padidéja 100 procenty, tai darbo atlikimo vertinimas padidéja 72,5
procentais (Standartizuotas koeficientas Beta 0,725) (zr. 26 lentel¢).
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26 lentelé

Darbo istekliy ir darbo atlikimo regresinés analizés koeficientai

Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis VirSutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Darbo 0,994 0,047 0,725 21,104 | <0.001 0,891 1,102
Istekliai

Priklausomas kintamasis: Darbo atlikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.3.9 Organizacinio palaikymo, augimo galimybiy, santykiy su bendradarbiais,

kontrolés, ir atlygio rySys su darbo atlikimu.

Atlikta pirminé darbo iStekliy latentiniy veiksniy regresiné analize, parode, kad
organizacinis palaikymas (p = 0,374) ir atlygis (p = 0,143) nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos
darbo atlikimui. Regresiné analiz¢ atlikta paSalinus iS jos organizacinj palaikyma ir atlygj.

Regresinés analizés modelis yra patikimas (F = 185,864; p <0,001). Augimo galimybés,
santykiai su bendradarbiais ir kontrolé paaiSkina 57,9 procentus darbo atlikimo duomeny
variacijos (R2 =0,579). Augimo galimybeés, santykiai su bendradarbiais ir kontrolé leidzia tiksliai
prognozuoti darbo atlikimg, nes Durbin — Watson reikSme (1,752) yra didesné uz 1,5 (Zr. 18
lentelé).

Augimo galimybes (t= 5,769, p <0,001, B =0,341), santykiai su bendradabiais (t = 4,293,
p<0,001, B=0,199) ir kontrol¢ (t=7,672, p < 0,001, B =0,504) didina darbo atlikimo vertinima.
VIF rodikliai kiekvieno latentinio veiksnio atzvilgiu yra mazesni nei 4, vadinasi jie tarpusavyje
per daug nekoreliuoja. Stipriausiai darbo atlikimg veikia kontrolé, o silpniausiai santykiai su
bendradarbiais. 100 procenty padidéjus kontrolei darbo atlikimas pagerés 39,6%, 100 procenty
padidéjus augimo galimybéms darbo atlikimas pagerés 27,4%, o 100 procenty padidéjus

santykiams su bendradarbiais darbo atlikimas pageres 18,8% (zr. 27 lentel¢).
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27 lentelé

Darbo istekliy latentiniy veiksniy ir darbo atlikimo regresiniy analiziy koeficientai

Nestandar- Koeficienty Standarti- t p Apatinis VirSutinis | VIF
tizuotas standartinés zuotas pasikliau- | pasikliau-
B paklaidos koeficientas tinis tinis
Beta intervalas | intervalas
Augimo 0,341 0,059 0,274 5,769 | <0.001 0,228 0,443 2,168
galimybés
Santykiai su 0,199 0,046 0,188 4,293 | <0.001 0,123 0,288 1,834
bendradar-
biais
Kontrolé 0,504 0,066 0,396 7,672 | <0.001 0,358 0,637 2,557

Priklausomas kintamasis: Darbo atlikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.4 Moderuotos mediacijos analizés naudojant SPSS programine jranga

Siekiant patikrinti 6 ir 7 hipotezes, kad egzistuoja rySys tarp mokytojy darbo reikalavimy

ir iStekliy su darbo atlikimu, kai perdegimas veikia kaip mediatorius, o emocinis intelektas kaip

moderatorius buvo atliktos dvi moderuotos mediacijos analizés.

Moderuotos mediacijos analizés buvo atliekamas pagal 14 modelj naudojant Process by

Andrew F. Hayes (Hayes, 2013).

3.4.1 Mokytoju darbo reikalavimy rysys su darbo atlikimu medijuojant perdegimui ir

moderuojant emociniam intelektui

Pirma moderuotos mediacijos analizé¢ buvo atlieckama su darbo reikalavimais (zr. 9

paveikslas).

9 paveikslas

Moderuotos mediacijos modelis, kai X yra darbo reikalavimai

M

W

Emocinis intelektas

Mokytoju perdegimas

e

Darbo reikalavimai

X

\/

Darbo atlikimas

Y

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Pirmoji analizés dalis patvirtino, kad darbo reikalavimai didina mokytojy perdegima (B =

1,1395; p <0,001). Vadinasi, jei darbo reikalavimy vertinimas padidéja vienu balu, tai perdegimo

vertinimas padidéja 1,1395 balo pagal kintamyjy skales. VirSutinio ir apatinio pasikliautiniy

intervaly zenklai teigiami [1,0340; 1,2451], tai reiskia, kad poveikis yra pastovus (Zr. 28 lentel¢).

28 lentelé

Darbo reikalavimy ir mokytojy perdegimo sqveikos analizé

Nestandartizuotas | Koeficienty t p Apatinis VirSutinis
B standartinés pasikliautinis | pasikliautinis
paklaidos intervalas intervalas
Reikalavimai 1,1395 0,0537 21,2244 | <0.001 1,0340 1,2451

Priklausomas kintamasis: Mokytojy perdegimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Antroji analizés dalis parodé¢, kad emocinis intelektas veikia kaip moderatorius rySyje tarp

mokytojy perdegimo ir darbo atlikimo.

Modelis yra statistiSkai reikSmingas (F = 256,8536; p <0,001). Mokytojy perdegimo ir

emocinio intelekto sandauga yra statistiSkai reikSminga (t = 2,5041; p = 0,0127), o pasikliautiniy

intervaly zenklas nesikeicia [0,0086; 0,0714], vadinasi moderacinis efektas pasitvirtino (zr. 29

lentelé). Determinacijos koeficiento pokytis parodo, kad ; model;j jtraukus emocin;j intelekta kaip

moderatoriy modelio paaiSkinamoji galia padidéja 4,4 procento (R2-chng = 0,0044; p = 0,0127).

Visose respondenty grupése pagal Emocinio intelekto vertinimg perdegimas neigiamai

veikia darbo atlikimag (Zr. 30 lentel¢). Taciau did¢jantis emocinio intelekto (moderatoriaus)

vertinimas salygoja silpnéjantj rys§j tarp perdegimo ir darbo atlikimo. Vadinasi, Siame modelyje,

kuo respondento emocinis intelektas yra Zemesnis, tuo perdegimas stipriau neigiamai paveikia jo

darbo rezultatus.
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29 lentelé

Moderacinio efekto analizé, kai X yra darbo reikalavimai

Nestandartizuotas | Koeficienty t Apatinis VirSutinis
B standartinés pasikliautinis | pasikliautinis
paklaidos intervalas intervalas
Reikalavimai 0,0622 0,0428 1,4523 | 0,1472 -0,0220 0,1464
Perdegimas -0,4852 0,0808 -6,0074 | <0.001 -0,6440 -0,3264
Emocinis 0,2620 0,0630 4,1622 | <0.001 0,1383 0,3858
intelektas
Perdegimas
X. . 0,0400 0,0160 2,5041 | 0,0127 0,0086 0,0714
Emocinis
Intelektas
Priklausomas kintamasis: Darbo atlikimas
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize
30 lentelé
Moderatoriaus vertinimai, kai X yra darbo reikalavimai
Emocinio Koeficienty Apatinis VirSutinis
intelekto B standartinés t p pasikliautinis | pasikliautinis
vertinimai paklaidos intervalas intervalas
1,5667 -0,4226 0,0590 -7,1685 <0.001 -0,5385 -0,3067
1,8095 -0,4129 0,0558 -7,3981 <0.001 -0,5226 -0,3032
2,0524 -0,4032 0,0528 -7,6409 <0.001 -0,5069 -0,2995
2,2952 -0,3935 0,0498 -7,8950 <0.001 -0,4915 -0,2955
2,5381 -0,3838 0,0470 -8,1569 <0.001 -0,4763 -0,2913
2,7810 -0,3741 0,0444 -8,4208 <0.001 -0,4614 -0,2867
3,0238 -0,3643 0,0420 -8,6775 <0.001 -0,4469 -0,2818
3,2667 -0,3546 0,0398 -8,9141 <0.001 -0,4329 -0,2764
3,5095 -0,3449 0,0379 -9,1130 <0.001 -0,4193 -0,2705
3,7524 -0,3352 0,0362 -9,2526 <0.001 -0,4064 -0,2640
3,9952 -0,3255 0,0350 -9,3093 <0.001 -0,3943 -0,2568
42381 -0,3158 0,0341 -9.2614 <0.001 -0,3828 -0,2488
4,4810 -0,3061 0,0337 -9,0941 <0.001 -0,3723 -0,2399
47238 -0,2964 0,0337 -8,8047 <0.001 -0,3626 -0,2302
4,9667 -0,2867 0,0341 -8,4047 <0.001 -0,3537 -0,2196
5,2095 -0,2770 0,0350 -7,9172 <0.001 -0,3457 -0,2082
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30 lentelés tesinys

5,4524 -0,2673 0,0363 -1,3721 <0.001 -0,3385 -0,1960
5,6952 -0,2575 0,0379 -6,7994 <0.001 -0,3320 -0,1831
5,9381 -0,2478 0,0398 -6,2246 <0.001 -0,3261 -0,1696
6,1810 -0,2381 0,0420 -5,6666 <0.001 -0,3207 -0,15555
6,4238 -0,2284 0,0445 -5,1376 <0.001 -0,3158 -0,1410
6,6667 -0,2187 0,0471 -4,6445 <0.001 -0,3113 -0,1261

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Trecioje analizés dalyje nagrin¢jamas mediacinis efektas.

Tiesioginis rySys tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo nepasitvirtino (t = 1,4523; p =
0,1472) (zr. 29 lentele).

Netiesioginis rySys tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo, kai perdegimas veikia kaip
moderatorius pasitvirtino. Visy trijy emocinio intelekto vertinimo grupiy pasikliautiniy intervaly
zenklai yra neigiami, vadinasi ry$iai yra statistiSkai reikSmingi. Didéjant emocinio intelekto
vertinimui netiesioginis rysys tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo, kai perdegimas veikia kaip

moderatorius silpnéja (zr. 31 lentelé).

31 lentelé

Netiesioginio efekto rezultatai, kai X yra darbo reikalavimai

Emocinio intelekto B Apatinis pasikliautinis VirSutinis pasikliautinis
vertinimas intervalas intervalas
3,9333 -0,3738 -0,4626 -0,2918
4,8333 -0,3327 -0,4135 -0,2604
5,6000 -0,2978 -0,3810 -0,2229

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Kadangi tiesioginis rySys nepasitvirtino, o netiesioginis pasitvirtino, nagrinéjamam
modeliui budinga pilna mediacija.

Moderacinés mediacijos modelis, nagrin¢jantis rysj tarp darbo reikalavimy ir darbo
atlikimo, kai mediatorius yra perdegimas, o moderatorius emocinis intelektas yra statistiSkai
reikSmingas, nes abu savirangos procediiros pasikliautiniai intervalai yra teigiami [0,0110;
0,0839]. Moderuotos mediacijos indeksas yra 0,0456. Tai reiSkia, kad emocinis intelektas
teigiamai veikia netiesioginj rySj. Vadinasi, jeigu perdeges mokytojas turés aukstesnj emocinj
intelekta, tai esant dideliems darbo reikalavimams jo darbo atlikimas mazeés ne taip stipriai, kaip

mokytojo, kurio emocinis intelektas yra Zemesnis.
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3.4.2 Mokytoju darbo iStekliy rySys su darbo atlikimu medijuojant perdegimui ir

moderuojant emociniam intelektui

| antrg moderuotos mediacijos analize¢ vietoj darbo reikalavimy buvo itraukti darbo

iStekliai (zr. 10 paveikslas).

10 paveikslas

Moderuotos mediacijos modelis, kai X yra darbo istekliai

M

W

Emocinis intelektas

Mokytojy perdegimas

/

e

N

Darbo istekliai

X

Darbo atlikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Y

Darbo isteklius ir mokytojy perdegima sieja statistiskai reikSmingas (t = -23,4227; p

<0,001) atvirkstinis rySys (B = -1,5804). Darbo istekliai pastoviai neigiamai veikia perdegimo

lygi, nes pasikliautiniai intervalai i§laiko minuso Zenklg [-1,7131; -1,4478] (Zr. 32 lentelé).

32 lentelé

Darbo istekliy ir mokytojy perdegimo sqveikos analizé

Nestandartizuotas | Koeficienty t p Apatinis Virsutinis
B standartinés pasikliautini | pasikliautinis
paklaidos intervalas intervalas
IStekliai -1,5804 0,0675 -23,4227 | <0.001 -1,7131 -1,4478

Priklausomas kintamasis: Mokytojy perdegimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

RySiui tarp mokytojy perdegimo ir darbo atlikimo biidingas moderacinis emocinio

intelekto poveikis.

Analizuojamas modelis atitinka statistiSkai reikSmingam modeliui keliamus reikalavimus

(F =292,9207; p <0,001). Mokytojy perdegimo ir emocinio intelekto sandauga yra statistiSkai

reikSminga (t = 4,6772; p <0,001), o pasikliautiniy intervaly Zenklas iSlicka teigiamas [0,0392;
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0,0959], tai reiSkia, kad moderacijos efektas pasitvirtino ) (zr. 33 lentel¢). Determinacijos

koeficiento pokytis yra 0,0139, vadinasi ] nagrinéjama modelj itraukus emocinj intelektg kaip

moderatoriy modelio paaiskinamoji galia padidéja 1,39 procento (R2-chng = 0,0139; p <0,001).

Kai emocinio intelekto vertinimas yra nuo 1,5667 iki 6,1567, tai perdegimas daro neigiamg

jtakg darbo atlikimui ir didéjant emociniam intelektui tas rySys yra stipréjantis, nes neigiamas

regresijos koeficientas didéja. Taciau, kai emocinio intelekto vertinimas yra nuo 6,1919 iki

6,6667, tai perdegimas neveikia darbi atlikimo, nes p>0,05 (Zr. 34 lentelé).

33 lentelé
Moderacinio efekto analizeé, kai X yra darbo istekliai
Nestandartizuotas | Koeficienty t Apatinis VirSutinis
B standartinés pasikliautinis | pasikliautinis
paklaidos intervalas intervalas
IStekliai 0,3609 0,0552 6,5384 | <0.001 0,2524 0,4694
Perdegimas -0,4911 0,0763 -6,4325 | <0.001 -0,6412 -0,3410
Emocinis 0,1299 00589 | 22039 | 0,0281 |  0,0140 0,2457
intelektas
Perdegimas
X 0,0675 00144 | 46772 | <0.001| 00392 0,0959
Emocinis
Intelektas
Priklausomas kintamasis: Darbo atlikimas
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize
34 lentelé
Moderatoriaus vertinimai, kai X yra darbo istekliai
Emocinio Koeficienty Apatinis VirSutinis
intelekto B standartinés t p pasikliautinis | pasikliautinis
vertinimai paklaidos intervalas intervalas
1,5667 -0,3853 0,0565 -6,8209 <0.001 -0,4963 -0,2742
1,8217 -0,3681 0,0535 -6,8846 <0.001 -0,4732 -0,2630
2,0767 -0,3508 0,0505 -6,9439 <0.001 -0,4502 -0,2515
2,3317 -0,3336 0,0477 -6,9954 <0.001 -0,4274 -0,2399
2,5867 -0,3164 0,0450 -7,0340 <0.001 -0,4048 -0,2280
2,8417 -0,2992 0,0424 -7,0530 <0.001 -0,3826 -0,2158
3,0967 -0,2820 0,0400 -7,0436 <0.001 -0,3606 -0,2033
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34 lentelés tesinys

3,3517 -0,2647 0,0378 -6,9943 <0.001 -0,3391 -0,1903
3,6067 -0,2475 0,0359 -6,8915 <0.001 -0,3181 -0,1769
3,8617 -0,2303 0,0343 -6,7200 <0.001 -0,2976 -0,1629
4,1167 -0,2131 0,0330 -6,4657 <0.001 -0,2778 -0,1483
4,3717 -0,1958 0,0320 -6,1182 <0.001 -0,2588 -0,1328
4,6267 -0,1786 0,0315 -5,6757 <0.001 -0,2405 -0,1167
4,8817 -0,1614 0,0314 -5,1468 <0.001 -0,2230 -0,0997
5,1367 -0,1442 0,0317 -4,5513 <0.001 -0,2064 -0,0819
5,3917 -0,1269 0,0324 -3,9165 0,0001 -0,1907 -0,0632
5,6467 -0,1097 0,0335 -3,2714 0,0012 -0,1756 -0,0438
5,9017 -0,0925 0,0350 -2,6413 0,0086 -0,1613 -0,0237
6,1567 -0,0753 0,0368 -2,0449 0,0415 -0,1476 -0,0029
6,1919 -0,0729 0,0371 -1,9659 0,0500 -0,1458 -0,000
6,4117 -0,0580 0,0389 -1,4935 0,1361 -0,1344 -0,0184
6,6667 -0,0408 0,0411 -0,9920 0,3218 -0,1217 -0,0401

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Trecioje analizés dalyje nagrinéjamas mediacinis efektas.

Darbo isteklius ir darbo atlikimg sieja tiesioginis rySys (t = 6,5384; p<0.001) (zr. 33

lentelé).

Taip pat pasitvirtino netiesioginis rySys tarp darbo iStekliy ir darbo atlikimo, kai

perdegimas veikia kaip moderatorius. Kadangi visose emocinio intelekto vertinimo grupése

pasikliautiniy intervaly Zenklai iSlaiké teigiama Zenkla, rySiai yra statistiSkai reikSmingi. Kai

did¢ja emocinio intelekto vertinimas, tai netiesioginis rySys tampa silpnesnis (zr. 35 lentele).

35 lentelé

Netiesioginio efekto rezultatai, kai X yra darbo istekliai

Emocinio intelekto B Apatinis pasikliautinis VirSutinis pasikliautinis
vertinimas intervalas intervalas
3,9333 0,3563 0,2401 0,4856
4,8333 0,2602 0,1535 0,3722
5,6000 0,1784 0,0701 0,2896

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Kadangi ir tiesioginis ir netiesioginis ry$iai pasitvirtino, daroma i§vada, kad nagriné¢jamam

modeliui budinga daliné¢ mediacija.
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Moderacinés mediacijos modelis, nagrinéjantis ry$j tarp darbo istekliy ir darbo atlikimo,
perdegimui veikiant kaip mediatoriui, o emociniam intelektui kaip moderatoriui, yra statistiskai
reikSmingas, nes abu savirangos procediiros pasikliautiniai intervalai islaiké neigiamg Zenkla
[-0,1546; -0,0674]. Moderuotos mediacijos indeksas yra neigiamas (-0,1067), vadinasi, Emocinis
intelektas neigiamai veikia netiesioginj rysj. Didéjantis emocinio intelekto vertinimas mazina
tiesiogin] ry$j tarp darbo istekliy ir darbo atlikimo. Jeigu mokytojas pasizymi aukstesniu emociniu
intelektu, tai turint tuos pacius darbo isSteklius perdegimas darys mazesnj poveikj jo darbo

atlikimui, nei, jeigu mokytojui biidingas Zemesnis emocinio intelekto lygis.

3.5 Moderuotos mediacijos analizés naudojant SmartPLS programine¢ jranga

Nors moderacinés mediacijos modeliai su darbo reikalavimais ir darbo iStekliais
pasitvirtino ir yra statistiskai reikSmingi, ta¢iau néra labai stipris, todél buvo nuspresta patikrinti
Siuos modelius remiantis statistinés trianguliacijos metodu papildomai naudojant Smart PLS 4
programing jrangg.

Kadangi tyrimo konstruktai: mokytojy perdegimas, darbo istekliai, emocinis intelektas ir
darbo atlikimas turi po tris ir daugiau latentiniy veiksniy, tai analizei buvo panaudoti Siy
konstrukty latentiniy veiksniy vidurkiai, o darbo reikalavimus sudaro tik 2 latentiniai veiksniali,

todél j analize buvo jtraukti visi Sio konstrukto klausimai (zr.11 pav.).

11 paveikslas

SmartPLS tyrimo modelis
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Perkruv:Z\ V& 0.911 /' Emocionalumas
0.846 0.883 | 0896
A Pl
perkrova3 08V /0'889
Gera savijauta
AR ~_09147 % g
0.835— 0.890
Perkrova 4 4 - L=t 899$Savikontrolé

U‘Y'\V ojl degi L 0

y perdegima e

Jy perdeg .- Emocinis intelektas A
A 0.076
s Socialumas

s =
Perkrova &6 ,0.550 -0.323

il 0.096
/ /0516
Kontekstinis

NeuZtikrintumas atlikimas

del darbo 1 /U 942

» —
NeuZtikrintumas 0.953 4 prisitaikantis atlikimas

del darbo 2} _________—-__-0.303 0.941 .

NeuZtikrintumas Darbo atlikimas UZduoéiy atlikimas

del darbo 3

0732 0gg2 ggg 0875 07O
Atlygis Augimo Kontrole Organizacinis Santykiai su
galimybés palaikymas bendradarbiais

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SmartPLS programing jranga
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Remiantis konstrukty Cronbach's Alpha (CA) ir kompozicinio patikimumo (angl.
Composite reliability) (CR) reikSmémis buvo tikrinamas modelio patikimumas. Kadangi visy
konstrukty CA ir CR reikSmés yranuo 0,878 iki 0,941(zr. 36 lentel¢), o tai virSija
rekomenduojama 0,7 riba, duomenys yra patikimi (Hair, Risher, Sarstedt, Ringle, 2019). Siekiant
patikrinti, ar konstrukty kintamieji yra suderinti ir konvergentiskai validiis, buvo apskaiciuotos
vidutinés ekstrakuotos dispersijos (angl. Average variance extracted) (AVE) reikSmés. Visy
konstrukty AVE reikjmés yra didesnés nei rekomenduojama 0,5 riba (Hair ir kt. 2019) (zr. 36
lentelg).

Taip pat buvo jvertintos visy indikatoriy faktoriniai koeficientai (zr. 36 lentelé). Visy
indikatoriy, i§skyrtis NeuZztikrintumas dél darbo 1, Neuztikrintumas dél darbo 2, Neuztikrintumas
dél darbo 3, faktoriniai koeficientai yra didesni nei 0,7, o indikatoriy: Neuztikrintumas dél darbo
1, Neuztikrintumas deél darbo 2, Neuztikrintumas dél darbo 3 faktoriniai koeficientai neperZengia
kritinés 0,5 ribos. Vadinasi, pasirinkti indikatoriai yra tinkami konstrukty matavimui (Hair ir kt.

2019).

36 lentelé
Smart PLS analizés pagrindiniy rodikliy reiksmés
Konstruktas Indikatoriai Faktoriniali CA | CR | AVE | VIF
koeficientai
Emocinis i§sekimas 0,896 0,878 | 0,879 10,804 | 2,407
Mokytojy Depersonalizacija 0,911 2,853
perdegimas
Asmeniniy pasiekimy 0,883 2,210
sumazéjimas
Perkrova 1 0,846 0,905 | 0,927 | 0,550 | 3,078
Perkrova 2 0,801 2,739
Darbo Perkrova 3 0,839 3,006
reikalavimai
Perkrova 4 0,835 3,286
Perkrova 5 0,716 1,790
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36 lentelés tesinys

Perkrova 6 0,889 3,735

Perkrova 7 0,760 2,153

Neuztikrintumas dél darbo 1 | 0,550 2,780

Neuztikrintumas dél darbo 2 | 0,516 3,226

Neuztikrintumas dél darbo 3 | 0,538 2,063

Organizacinis palaikymas 0,875 (0,891 | 0,903 | 0,700 | 2,941

Augimo galimybés 0,882 2,860

Darbo istekliai Santykiai su bendradarbiais | 0,782 1,863
Kontrolé 0,898 3,163

Atlygis 0,733 1,698

Gera savijauta 0,906 | 0,934 | 0,935 | 0,792 | 3,650

Savikontrolé 0,885 3,075

Emocinis intelektas Emocionalumas 0,872 2,868
Socialumas 0,897 3,425

Kategorijai nepriskirti teiginiai | 0,890 3,151

Uzduociy atlikimas 0,94110,941 (0,941 | 0,894 | 4,011

Darbo atlikimas Prisitaikantis atlikimas 0,953 4,935
Kontekstinis atlikimas 0,942 4,255

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Diskriminantinis modelio patikimumas buvo vertinamas remiantis Heterotrait-monotrait

ratio (HTMT) ir Fornell-Larcker analizémis.
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Visy rySiy HTMT reikSmés (zr. 37 lentelé) nevirSijo rekomenduojamos 0,85 ir 0,90 ribos
(Hair ir kt. 2019). Vadinasi modelis atitinka diskriminantinio patikimumo kriterijy.

Fornell-Larcker analizé (zr. 38 lentelé) parodé, kad visy konstrukty jstrizainés reikSmés
didesnés nei koreliacijy reikSmés tarp konstrukty, vadinasi konstruktai tarpusavyje yra

pakankamai skirtingi (Fornell ir Larcker, 1981).

37 lentelé

Heterotrait-monotrait ratio reiksmeés

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
Darbo istekliai <-> Darbo atlikimas 0.800
Darbo reikalavimai <-> Darbo atlikimas 0.578
Darbo reikalavimai <-> Darbo istekliai 0.772
Perdegimas <-> Darbo atlikimas 0.874
Perdegimas <-> Darbo istekliai 0.857
Perdegimas <-> Darbo reikalavimai 0.776
Emocinis intelektas <-> Darbo atlikimas 0.875
Emocinis intelektas <-> Darbo istekliai 0.750
Emocinis intelektas <-> Darbo reikalavimai 0.633
Emocinis intelektas <-> Perdegimas 0.875

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

38 lentelé
Fornell-Larcker analizés reiksmés
Darbo Darbo Darbo Perdegimas emocinis
atlikimas iStekliai reikalavimai intelektas
Darbo
atlikimas 0.946
Darbo iStekliai 0.739 0.837
Darbo
reikalavimai -0.546 -0.695 0.741
Perdegimas -0.796 -0.762 0.706 0.897
emocinis 0.821 0.688 -0.588 -0.794 0.890
intelektas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

3.5.1 Modelio rySsiy analizé
Remiantis tyrimo hipotezémis ir naudojant imties savirangos procediirg buvo tikrinami
modelio rySiy statistinis reikSmingumas ir stiprumas.
Tiesioginiy rySiy analizeé (zr. 39 lentel¢):
1. Darbo reikalavimai daro statistiSkai reikSminga tiesiogine jtakg perdegimo lygiui (t =
8,726; p<0.001; B = 0,340). Pirma hipotezé pasitvirtino.
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Darbo isteklius ir perdegimg sieja statistiSkai reikSmingas atvirkstinis rySys (t =7,296;

p<0.001; B =-0,526). Trecia hipoteze pasitvirtino.

Didéjant perdegimo lygiui darbo atlikimui yra daroma statistiskai reikSminga neigiama

jtaka (t =5,727; p<0.001; B = -0,296). Penkta hipotez¢ pasitvirtino.

Tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo yra statistiSkai reikSmingas rySys (t = 2,594; p =

0,010). Didéjant darbo reikalavimy vertinimui darbo atlikimo vertinimas taip pat did¢ja (B

=0,101). Sesta hipotezé nepasitvirtino, nes analizé parodé ne atvirkstinj, o tiesioginj rysj.

Darbo isteklius ir darbo atlikimg sieja statistiSkai reikSmingas tiesioginis rysys (t = 7,296;

p<0.001; B = 0,293). Vadinasi, did¢jant darbo istekliy vertinimui darbo atlikimas ger¢ja.

Astunta hipotez¢é pasitvirtino.

39 lentelé

Modelio rysiy pagrindiniy rodikliy reiksmés

Hipotezé Rysiai Beta | Standart t p ISvada 2
deviation
Tiesioginis rysis:
H1 Darbo reikalavimai -> | 0,340 0,039 8,726 [ <0.001 | Pasitvirtino | 0,166
perdegimas
H3 Darbo istekliai-> - 0,043 7,296 | <0.001 | Pasitvirtino | 0,398
perdegimas 0,526
H5 Perdegimas -> darbo - 0,052 5,727 [ <0.001 | Pasitvirtino | 0,093
atlikimas 0,296
H6 Darbo reikalavimai -> | 0,201 | 0,039 (2,594 0,010 Rysys 0,017
darbo atlikimas reikSmingas,
bet hipotezé
nepasitvirtino
H8 Darbo istekliai-> 0,293 | 0,040 7,296 | <0.001 | Pasitvirtino | 0,129
darbo atlikimas
Netiesioginis rysys
H10 Darbo reikalavimai -> - 0,022 4,604 | <0.001 Pasitvirtino -
perdegimas -> darbo | 0,101
atlikimas
H11 Darbo istekliai -> 0,156 0,028 5,497 | <0.001 Pasitvirtino -

perdegimas -> darbo
atlikimas
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39 lentelés tesinys

Moderacijos efektas

Emocinis intelektas X 0,067 | 0,020 | 3,366 | 0,001 | Pasitvirtino | 0,028
perdegimas -> darbo
atlikimas

Darbo atlikimas Rz = 0,766 ; perdegimas R? = 0,641
Darbo atlikimas Q2 = 0.723 ; perdegimas Q? = 0.637
SRMR =0.077

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

Papildomai buvo jvertinti darbo atlikimo ir perdegimo determinacijos koeficientai (R?).
Darbo atlikimo R? = 0,766, o perdegimas R? = 0,641. Tai reiskia, kad modelis paaiskina 76,6%
darbo atlikimo duomeny variacijos, darbo reikalavimai ir darbo iStekliai paaiskina 61.4%
perdegimo duomeny variacijos.

Siekiant nustatyti, ar tiriamas modelis leidzia prognozuoti priklausomus kintamuosius
buvo apskaiciuotos prognozuojamosios reik§meés (Q?). Kadangi darbo atlikimo (Q? = 0.723) ir
perdegimo (Q? = 0.637) prognozuojamosios reikSmés yra didesnés uz 0, vadinasi modelis yra
tinkamas atlikti prognozéms.

Bendras modelio tinkamumas buvo vertinamas naudojant SRMR (angl. Standardized Root
Mean Square Residual) rodiklj. Kadangi tiriamo modelio SRMR (0.077) yra mazesnis nei 0,08,
modelis atitinka gero tinkamumo kriterijy (Hair ir kt. 2019).

3.5.2 Mediacijos analizé

Atliekant modelio mediacijos analiz¢ buvo vertinami tiesioginiai, netiesioginiai ir bendri
ry$iai naudojant imties savirangos procedira.

Mediacijos analizé, kai X yra darbo reikalavimai:

Tiesioginis rySys tarp darbo reikalavimy ir perdegimo yra statistiSkai reikSmingas (B =
0,340 p<0.001).

Perdegimas daro statistiSkai reikSmingg neigiamg poveiki darbo atlikimui (B = -0,296
p<0.001).

Pasitvirtino statistiSkai reikSmingas rySys tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo (B =
0,101; p = 0,010).

Taip pat pasitvirtino netiesioginis rySys tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo, kai
perdegimas veikia kaip mediatorius. (B = -0,101; p<0.001).
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Tyrimo modeliui biidinga daliné mediacija, nes tiek tiesioginis, tiek netiesioginis rysiai yra
statistiSkai reikSmingi. Netiesioginis rySys (B = -0,101), kai perdegimas veikia kaip mediatorius
neutralizuoja tiesioginj ry$j tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo (B = 0,101). Tai reiskia, kad
didéjant darbo reikalavimams darbo atlikimas didéja, taciau jei perdegimas jtraukiamas j modelj
kaip mediatorius, tai tuomet didé¢jantys darbo reikalavimai didina perdegimo lygj ir tai mazina
darbo atlikimo vertinima.

Siekiant jvertinti mediacijos analizg, apskai¢iuotas VAF rodiklis. VAF =-0,101/(0,101+(-
0,101)). Kadangi VAF rodiklis yra artimas nuliui mediacija yra silpna.

Mediacijos analizé, kai X yra darbo iStekliai:

Tarp darbo istekliy ir perdegimo pasitvirtino statistiSkai reikSmingas atvirkstinis rySys (B
=-0,526; p<0.001).

Perdegimas ir darbo atlikimg sieja statistiSkai reik§mingas atvirkstinis rySys (B = -0,296
p<0.001).

Statistiskai reikSmingas tiesioginis rySys tarp darbo iStekliy ir darbo atlikimo pasitvirtino
(B =0,293; p<0.001).

Netiesioginis rySys tarp darbo iStekliy ir darbo atlikimo, kai perdegimas veikia kaip
mediatorius yra statistiskai reikSmingas (B = 0,156; p<0.001)

Modeliui buidinga daliné mediacija, kai perdegimas medijuoja rysj tarp darbo istekliy ir
darbo atlikimo, taciau tiesioginis rySys (B = 0,293) yra stipresnis nei netiesioginis (B = 0,156).

Papildomai apskaiciuotas VAF rodiklis. VAF = 0,156/(0,156+0,293) = 0.347. Kadangi

rodiklis yra tarp 0,2 ir 0,8, vadinasi patvirtinta, kad modeliui buidinga daliné mediacija.

3.5.3 Moderacijos ir moderuotas mediacijos analizé

Moderacija yra reik§minga, nes p < 0,05 (p = 0,001). Teigiamas koeficientas (B = 0,067)
rodo, kad didéjant emocinio intelekto vertinimui rySys tarp perdegimo ir darbo atlikimo stipréja.

Moderaciné mediacijos analizé:

Kadangi abu mediaciniai ry$iai: tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo, kai perdegimas
veikia kaip moderatorius (B = -0,101; p<0.001) ir tarp darbo istekliy ir darbo atlikimo, kai
perdegimas veikia kaip moderatorius (B = 0,156; p<0.001) yra statistiSkai reikSmingi ir
moderacinis rySys tarp mokytojy perdegimo ir darbo atlikimo, kai emocinis intelektas yra
moderatorius (B =0,067; p<0.001) reikSmingas, vadinasi visam modeliui yra biidinga moderaciné
mediacija. Tafiau Smart PLS programiné jranga neleidZia apskaiciuoti bendro moderacinés

mediacijos dydzio.
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4. MOKYTOJU DARBO REIKALAVIMU IR ISTEKLIU RYSIO SU
DARBO ATLIKIMU MEDIJUOJANT PERDEGIMUI IR
MODERUOJANT EMOCINIAM INTELEKTUI TYRIMO REZULTATU
APIBENDRINIMAS

4.1 Demografiniy mokytoju charakteristiky jtaka perdegimo lygiui

ReikSmingumo testy pagalba buvo tikrinama, ar demografinés mokytojy charakteristikos,
gali nulemti mokytojy perdegimo lygj. Atliktos analizés parode, kad i§ devyniy demografiniy
charakteristiky, tik ugdymo sritis daro statistiSkai reik§mingg jtaka mokytojy perdegimui.
Pagrindinio ugdymo mokytojy (v = 2,7343) perdegimo vidurkis didesnis nei pradinio ugdymo
mokytojy (v = 2,2028). Tarp kity demografiniy charakteristiky: lyties, amziaus, issilavinimo,
kvalifikacinés kategorijos, ugdymo jstaigos tipo, bendro mokiniy skai¢iaus ugdymo jstaigoje,
vidutinio mokiniy skaiiaus klasése, darbo patirties ir mokytojy perdegimo néra statistiSkai

reikSmingo rysio.

4.2 Regresiniy analiziy apibendrinimas
Naudojant SPSS programing jranga buvo atliktos devynios regresinés analizés, kuriy
pagrindu buvo patvirtintos arba paneigtos 1-9 hipotezés. Regresinés analizés leido apskai¢iuoti
ry$iy standartizuotus koeficientus ir atlikti daugianares regresines analizes. Susisteminti rezultatai
pateikiami 40 lentel¢je.

1. Didéjant darbo reikalavimams, mokytojy perdegimo lygis auga. Kai darbo reikalavimy
vertinimas padidéja 100 procenty, tai perdegimas padidéja 72,7 procentais.

2. Abu darbo reikalavimy latentiniai veiksniai: perkrova ir neuztikrintumas deél darbo
teigiamai veikia perdegimo lygj. Stipresne jtaka perdegimui daro Perkrova. Jeigu Perkrova
padidéja 100 procenty, tai perdegimo lygis padidéja 65,6 procentais, o jei 100 procenty
padidéja neuztikrintumo dél darbo vertinimas, tai perdegimas padidé¢ja 15,2 procentais.

3. Jeigu did¢ja darbo istekliai, tai mokytojy perdegimas mazéja. Kai darbo istekliy vertinimas
padidéja 100 procenty, tai perdegimas sumazéja 75,9 procentais.

4. Ne visi darbo iStekliy latentiniai veiksniai daro jtaka mokytojy perdegimui. Tarp
organizacinio palaikymo ir perdegimo statistiSkai reikSmingo rySio néra. DidZiausia
neigiamg jtakg perdegimui daro augimo galimybés (B = -0,391), tuomet kontrolé (B = -
0,204), santykiai su bendradarbiais (B = -0,165) ir silpniausia jtaka daro atlygis (B = -
0,141).
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5. Did¢jantis perdegimo lygis prognozuoja neigiama jtakg darbo atlikimui. Jeigu perdegimo

vertinimas padidéja 100 procenty, tai darbo atlikimas suprastéja 78,5 procentais.

6. Darbo reikalavimy didinimas salygoja darbo atlikimo prastéjima. 100 procenty padidéjus

darbo reikalavimy vertinimui, darbo atlikimo vertinimas sumazéja 53,4 procentais.

7. I8 darbo reikalavimy latentiniy veiksniy tik perkrova veikia darbo atlikimg. Kai perkrovos

vertinimas padidéja 100 procenty, tai darbo atlikimo vertinimas sumazgéja 52,9 procentais.

8. Tarp darbo istekliy ir darbo atlikimo yra statistiSkai reikSmingas tiesioginis rysys. 100

procenty didinant darbo iSteklius, darbo atlikimo vertinimas auga 72,5 procentais.

9. IS penkiy darbo iStekliy latentiniy veiksniy tik augimo galimybés, santykiai su

bendradarbiais ir kontrol¢ leidzia prognozuoti darbo atlikimg. Stipriausig teigiamg jtaka

daro kontrolé¢ (B = 0,396), o silpniausig - santykiai su bendradarbiais (B = 0,188).

Organizacinis palaikymas ir atlygis neveikia darbo atlikimo.

40 lentelé

Regresiniy analiziy pagrindiniy rodikliy reiksmés

Hipotezé X Y p Standartizuotas koeficientas
Beta
H1 Darbo reikalavimai Perdegimas | <0.001 0,727
H2a Perkrova Perdegimas | <0.001 0,656
H2b Neuztikrintumas dél Perdegimas | <0.001 0,152
darbo
H3 Darbo istekliai Perdegimas | <0.001 -0,759
H4a Organizacinis Perdegimas | 0,085 -
palaikymas
H4b Augimo galimybés Perdegimas | <0.001 -0,391
H4c Santykiai su Perdegimas | <0.001 -0,165
bendradarbiais
H4d Kontrolé Perdegimas | <0.001 -0,204
H4e Atlygis Perdegimas | <0.001 -0,141
H5 Perdegimas Darbo <0.001 -0.785
atlikimas
H6 Darbo reikalavimai Darbo <0.001 -0,534
atlikimas
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40 lentelés tegsinys

H7a Perkrova Darbo atlikimas <0.001 -0,529
H7b Neuztikrintumas dél darbo Darbo atlikimas 0,136 -
H8 Darbo iStekliai Darbo atlikimas <0.001 0,725
H9a Organizacinis palaikymas Darbo atlikimas 0,374 -
H9b Augimo galimybés Darbo atlikimas <0.001 0,274
H9c Santykiai su bendradarbiais Darbo atlikimas <0.001 0,188
Had Kontrolé Darbo atlikimas <0.001 0,396
H9% Atlygis Darbo atlikimas 0,143 -

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize

4.3 Moderuotos mediacijos analizés, naudojant SPSS, apibendrinimas

Moderuotos mediacijos analizé atlikta naudojant Process by Andrew F. Hayes jskiepj
patvirtino 10 ir 11 hipotezes.

Mokytojy perdegimas medijuoja rysj tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo (tiesioginys
rySys nepasitvirtino, o netiesioginys rySys pasitvirtino), o emocinis intelektas veikia kaip
moderatorius rySyje tarp perdegimo ir darbo atlikimo (R2-chng = 0,0044; p = 0,0127). Moderuotos
mediacijos indeksas yra 0,0456.

Taip pat mokytojy perdegimas veikia kaip mediatorius rySyje tarp darbo istekliy ir darbo
atlikimo (pasitvirtino ir tiesioginis, ir netiesioginis rySys), o emocinis intelektas moderuoja
perdegimo ir darbo atlikimo rysj (R2-chng = 0,0139; p <0,001). Moderuotos mediacijos indeksas
yra -0,1067.

4.4 Tiesioginiy rySiy analizés, atliktos naudojant Smart PLS apibendrinimas
Tiesioginiy rySiy analiz¢é atlikta naudojant Smart PLS:

Patvirtino, kad didéjantys darbo reikalavimai didina perdegima (p<0.001; B = 0,340).
Patvirtino, kad didéjantys darbo istekliai mazina perdegima (p<0.001; B = -0,526).
Patvirtino, kad perdegimas neigiamai veikia darbo atlikimg ( p<0.001; B = -0,296).

el

Patvirtino, kad nuo darbo reikalavimy priklauso darbo atlikimas, ta¢iau skirtingai nei SPSS
analizé, Smart PLS analizés rezultatai parodé, kad rySys yra tiesioginis ir didéjant darbo
reikalavimams, darbo atlikimo vertinimas didéja (p = 0,010; B =0,101).

5. Patvirtino, kad did¢jantys darbo iStekliai gerina darbo atlikimg (p<<0.001; B = 0,293).
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4.5 Mediaciniy ir moderacinés analiziy, atlikty naudojant Smart pls, apibendrinimas

Papildomai atliktos modelio mediacinés ir moderacinés analizés naudojant SmartPLS
struktiiriniy lyg€iy analizés metoda taip pat patvirtino 10 ir 11 hipotezes.

Darbo reikalavimy ir darbo atlikimo rySiui, kai perdegimas veikia kaip mediatorius
budinga daliné mediacija. Netiesioginis neigiamas rySys (B = -0,101) neutralizuoja tiesioginj
teigiama ry$] tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo (B = 0,101), medijuojant mokytojy
perdegimui.

Darbo istekliy ir darbo atlikimo rysiui, kai perdegimas veikia kaip mediatorius biidinga

daliné mediacija. Taciau netiesioginis rySys (B = 0,156) yra silpnesnis uz tiesioginj rysj (B =
0,293).

Emocinis intelektas moderuoja ry$j tarp perdegimo ir darbo atlikimo (p = 0,001; B
0,067).

4.6 Visy tyrimo hipoteziy apibemdrinimas
Remiantis visomis atliktomis statistinémis analizémis buvo patvirtintos arba paneigtos
tyrimo hipotezés (zr. 41 lentelé¢). Hipotezé buvo patvirtinama tuo atveju, jeigu sutapo abiejy
programiniy jrangy atlikty analiziy rezultatai. Daugianarés regresinés analizés buvo atlieckamos tik

su SPSS programine jranga.

41 lentelé

Tyrimo hipoteziy apibendrinimas

Hipotezé Rezultatai (ar hipotezé pasitvirtino)
SPSS SMART ISvada
PLS
H1 Darbo reikalavimai didina mokytojy Pasitvirtino | Pasitvirtino | Pasitvirtino
perdegimo lygj.
H2a Perkrova ir.m(')ky'tO'jq perdegima sieja | Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
tiesioginis rysys.
H2b Neuztikrintuma dél darbo ir mokytojy | Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
perdegima sieja tiesioginis rysys.
H3 Darbo istekliai mazina mokytojy Pasitvirtino Pasitvirtino | Pasitvirtino
perdegimo lygi.
Organizacinj palaikyma Nepasitvirtino | Netikrinta | Nepasitvirtino
H4a ir mokytojy perdegima sieja
atvirkstinis rySys.
H4b Augimo galimybes ir mokytojy Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
perdegima sieja atvirkstinis rySys.
Santykius su bendradarbiais Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
H4c ir mokytojy perdegimg sieja
atvirkstinis rySys.
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41 lentelés tegsinys

H4d Kontrolg ir mokytojy perdegima Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
sieja atvirkstinis rySys.
Hae Atlygj ir mokytojy perdegima sicja Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
atvirkstinis rySys.
Mokytojy perdegimas daro neigiamg | Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
H5 . -
jtaka darbo atlikimui.
H6 Darbo reikalavimus ir darbo atlikimg | Pasitvirtino | Nepasitvirtino | Nepasitvirtino
sieja atvirkstinis rysSys.
H7a Perkrova neigiamai veikia darbo Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
atlikima.
H7b Neuztikrintumas dél darbo (H4b) Nepasitvirtino Netikrinta Nepasitvirtino
neigiamai veikia darbo atlikima.
HS Darbo iSteklius ir darbo atlikima Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
sieja tiesioginis rysys.
Organizacinis palaikymas Nepasitvirtino Netikrinta Nepasitvirtino
H9a . . . .
teigiamai veikia darbo atlikima.
Augimo galimybés Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
H9b . S o
teigiamai veikia darbo atlikima.
Santykiai su bendradarbiais Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
H9c .. . o
teigiamai veikia darbo atlikima.
Kontrolé Pasitvirtino Netikrinta Pasitvirtino
Hod .. .o o
teigiamai veikia darbo atlikima.
Atlygis Nepasitvirtino Netikrinta Nepasitvirtino
H9e .. C o
teigiamai veikia darbo atlikima.
Mokytojy perdegimas medijuoja, o Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
emocinis intelektas moderuoja rysj
tarp darbo reikalavimy ir darbo
H10 atlikimo.
Moderuota mediacija Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
Mediacinis efektas Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
Moderacinis efektas Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
Mokytojy perdegimas medijuoja, o Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
emocinis intelektas moderuoja rysj
H11 tarp darbo iStekliy ir darbo atlikimo.
Moderuota mediacija Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
Mediacinis efektas Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino
Moderacinis efektas Pasitvirtino Pasitvirtino Pasitvirtino

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis duomeny analize
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ISVADOS

Darbuotojy perdegimas vis dazniau yra jvardijamas, kaip rimta Siuolaikinio profesinio
pasaulio problema. Nors pripazjstama, kad perdegimo koncepcija yra aktuali visiems
darbuotojams, nepriklausomai nuo jy profesijos, taciau pabréziama, kad mokytojy
profesija yra viena i$ ty, kurios pasizymi ypatingai didele perdegimo rizika. Kova su
darbuotojy perdegimu reikalauja ne tik kruopscios perdegimo reiskinio, bet ir perdegimo
priezasCiy ir pasekmiy analizés.

Mokslin¢je literatiiroje, nagrinéjancioje perdegimo reiskinj, teigiama, kad darbuotojo
perdegimo lygis gali priklausyti nuo demografiniy charakteristiky, tokiy kaip lytis, amzius,
i$silavinimas, Seimynin¢ padétis, darbo patirtis. Taciau reik§mingumo testy analizé
paneigé asStuoniy ] tyrimg jtraukty, su mokytojais ir jy darbo specifika susijusiy
demografiniy charakteristiky (amziaus, i$silavinimo, kvalifikacinés kategorijos, ugdymo
istaigos tipo, bendro mokiniy skai¢iaus ugdymo jstaigoje, vidutinio mokiniy skaiciaus
klasése ir darbo patirties), rysi su mokytojy perdegimu. Tik tarp ugdymo srities ir mokytojy
perdegimo yra reikSmingas rySys. Pradinio ugdymo mokytojams budingas Zemesnis
perdegimo lygis nei pagrindinio ugdymo mokytojams. Su kitomis ugdymo sritimis
(ikimokykliniu ugdymu, prieSmokykliniu ugdymu ir viduriniu ugdymu) reikSmingo
skirtumo néra.

Mokslingje literaturoje darbo reikalavimy ir iStekliy modelis pristatomas kaip instrumentas
leidZiantis prognozuoti perdegimo lygj. Atliktas tyrimas patvirtino mokslingje literatiiroje
apraSomus rysius, kad bendras darbo reikalavimy augimas didina mokytojy perdegimo
lygi, o bendras darbo iStekliy augimas maZzina mokytojy perdegimo lygj. Tyrimo rezultatai
parode, kad abu darbo reikalavimy latentinius veiksnius (perkrovg ir neuZtikrintumg dél
darbo) su mokytojy perdegimu sieja tiesioginis rySys. Taciau ne visi darbo iStekliy
veiksniai leidzia prognozuoti perdegimo lygj, nes augimo galimybes, santykius su
bendradarbiais, kontrole ir atlygj su mokytojy perdegimu sieja atvirkstinis rySys, o tarp
organizacinio palaikymo ir mokytojy perdegimo statistiSkai reikSmingo rySio nebuvo
aptikta.

Tyrimo rezultatai patvirtino, kad mokytojy perdegimas neigiamai veikia mokytojy darbo
rezultatus.

Darbo reikalavimy poveikio darbo rezultatams analizé pateiké priestaringus rezultatus. Su
SPSS PROCESS gauti rezultatai patvirtino, kad darbo reikalavimy vertinimo didéjimas

salygoja darbo atlikimo prastéjimg. Taciau Smart PLS tiesioginiy ry$iy analizé parode, kad
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darbo reikalavimus ir darbo atlikimg sieja ne atvirkstinis, o tiesioginis rySys ir didé¢jant
darbo reikalavimams, darbo atlikimo vertinimas auga. Tod¢l negalima vienareikSmiskai
teigti, kad darbo reikalavimai mazina darbo atlikima, $i hipotezé buvo atmesta.

Darbo istekliy augimas gerina darbo rezultatus. Sj ry§j patvirtino ir SPSS PROCESS, ir
Smart PLS programinémis jrangomis atliktos analizés. Taciau ne visi tirti darbo iStekliy
latentiniai veiksniai veikia mokytojy perdegima. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais,
augimo galimybés, kontrol¢ ir santykiai su bendradarbiais neigiamai veikia perdegima, o
organizacinis palaikymas ir atlygis néra susij¢ su perdegimo lygio poky¢ciais.

Moderuotos mediacijos analizé buvo patvirtinta dviem metodais: naudojant A.Hayes SPSS
PROCESS 14 modelj ir Smart PLS struktirines lygtis. Mokytojy perdegimas medijuoja
rys$ius tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo ir tarp darbo reikalavimy ir darbo atlikimo.
Taip pat abiejy analiziy metu pasitvirtino, kad emocinis intelektas veikia kaip moderatorius

rySyje tarp mokytojy perdegimo ir jy darbo atlikimo.
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PASIULYMAI

Pasiiilymai ugdymo jstaigoms ir mokytojams, remiantis tyrimo rezultatais:

. Kadangi tyrimas jrod¢, kad mokytojy perdegimas veikia kaip tarpininkas tarp darbo
reikalavimy, darbo istekliy ir darbo atlikimo, o taip pat didéjantis mokytojy perdegimo
lygis daro neigiamg jtaka jy darbo rezultatams rekomenduojama nuolat stebéti mokytojy
perdegimo lygj. Ugdymo jstaigoms rekomenduojama reguliariai vykdyti mokytojy
perdegimo lygio jvertinima klausimyny pagalba, diegti perdegimo prevencijos programas,
sistematizuotai skleisti informacijg apie perdegimo reiskinj, jo simptomus, priezastis,
pasekmes, suteikti individualias ar grupines konsultacijas mokytojams, kurie jaucia, kad
yra perdege. Mokytojams, pastebéjusiems perdegimo simptomus, rekomenduojama
pasitikrinti savo perdegimo lygj ir kreiptis pagalbos | ugdymo jstaiga.

Tyrimas patvirtino, kad did¢jantys darbo iStekliai mazina mokytojy perdegimo lygj ir
gerina jy darbo atlikimg. D¢l Sios priezasties ugdymo jstaigoms rekomenduojama gerinti
mokytojy darbo isteklius, ypatingai suteikti mokytojams profesinio augimo ir savo darbo
kontrolés galimybiy, uztikrinti gerg atlygj. Mokytojams rekomenduojama gerinti santykius
su savo bendradarbiais.

Siekiant sumazinti mokytojy perdegimo lygio augima rekomenduojama mazinti darbo
reikalavimus: sumaZzinti mokytojy perkrovos ir neuztikrintumo dél darbo lygj. Taciau,
tyrimas parodé¢, kad tiesioginis darbo reikalavimy poveikis darbo atlikimui gali buti tiek
teigiamas, tiek neigiamas (priklausomai nuo analizei naudotos metodikos), o Kkai
perdegimas ima veikti kaip mediatorius, tuomet darbo reikalavimai neigiamai veikia darbo
atlikimg. Todél, jeigu ugdymo istaigoje yra daug perdegusiy mokytojy, siekiant geresnio
darbo atlikimo rekomenduojama mazinti darbo reikalavimus. O, jeigu perdegimo lygis tarp
mokytojy ugdymo jstaigoje yra Zemas, tuomet rekomenduojama individualiai stebéti,
kokie darbo reikalavimai gerina darbo kokybe ir juos didinti, o kokie blogina ir juos
mazinti, nes gali biiti situacijy, kai tam tikri darbo reikalavimai paskatina mokytojus geriau
atlikti savo darba.

. Kadangi tyrimas patvirtino, jog emocinis intelektas veikia rysj tarp mokytojy perdegimo
ir jo atlikimo, tai siekiant, kad perdegimo poveikis darbo atlikimui biity mazesnis,
rekomanduojama didinti mokytojy emocinj intelekta: organizuoti grupinius mokymus apie

emocijy supratimg ir valdyma, individualias konsultacijas.
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Pasiiilymai tolimesnéms tyrimo kriptims, remiantis atlikto tyrimo apribojimais:
Kadangi tyrimas buvo atliekamas tik su dviem darbo reikalavimais ir penkiais darbo
iStekliais, o mokytojy darbas gali biiti susijes ir su kity kategorijy darbo reikalavimais ir
darbo istekliais, todé¢l tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama j tyrimo modelj jtraukti
kity darbo reikalavimy ir darbo istekliy, pavyzdziui, santykiai su mokiniais ir jy tévais,
laikas, skiriamas pasiruo$ti pamokoms, darbo priemoniy prieinamumas, technologiniai
iStekliai ir kt.

Literatiiroje minimi jvairts situaciniai veiksniai, kurie daro jtakg darbuotojo perdegimo
lygiui. | §j tyrimg buvo jtrauktos tik darbo charakteristikos (darbo reikalavimai ir darbo
iStekliai). Tolimesniuose tyrimuose rekomenduoja ieskoti dar kity veiksniy, kurie gali
daryti jtaka mokytojy perdegimui.

Kadangi visy apklausy duomenys buvo surinkti vienu laikotarpiu, tyrimas neleidZia
pamatyti, ar mokytojy perdegimo lygis kinta mety eigoje. Todé¢l, siekiant iSsamiau
iSanalizuoti mokytojy perdegimo reiskinj, rekomenduojama atlikti longitudiniy tyrimy.
Kadangi tyrimo modeli sudaré penki konstruktai ir septyni latentiniai veiksniai, tai
apklausos klausimynas buvo sudarytas i§ 116 teiginiy ir 9 demografiniy klausimy. Nors
didesnis teiginiy skaiCius leido gauti iSsamesnius rezultatus, taciau pareikalavo i$
respondenty skirti tyrimui daugiau laiko. Tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama

naudoti paprastesn] tyrimo modelj arba sudaryti trumpesnj klausimyna.
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SANTRAUKA

93 puslapiali, 41 lentelé. 11 paveiksly, 92 literatiiros Saltiniai

Pagrindinis Sio baigiamojo maistro darbo tikslas: literatiiros Saltiniy analizés ir atlikto kiekybinio
tyrimo rezultaty pagalba iSsiaiskinti, koks rySys sieja darbo reikalavimus ir iSteklius, mokytojy
perdegimg, emocinj intelekta ir darbo atlikima.

Darbas yra sudarytas i§ penkiy pagrindiniy daliy: mokslinés literatiiros apzvalgos, tyrimo
metodikos, tyrimo rezultaty analizés, tyrimo rezultaty apibendrinimo, i$vady ir rekomendacijy.
Mokslinés literatiiros apZvalgoje pristatomi pagrindiniai darbo reikalavimy ir iStekliy, mokytojy
perdegimo, emocinio intelekto ir darbo atlikimo aspektai. Antroje dalyje apraSoma kiekybinio
tyrimo metodologija: pristatomas tyrimo tikslas, uzdaviniai, tyrimo modelis ir 11 tyrimo hipoteziy.
Taip pat atliktas klausimyno patikimumo ir duomeny atitikimo normaliam skirstiniui jvertinimas.
Trecioje dalyje pateikiami atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai. Tyrime dalyvavo 405 mokytojai.
Respondenty atsakymai analizuojami naudojant SPSS PROCESS, Process by Andrew F. Hayes
iskiepio 14 model; ir Smart PLS 4 programing jrangg. [vairiy statistiniy analiziy pagalba nustatyta,
ar demografines charakteristikos daro jtakg mokytojy perdegimui ir kokie rysSiai sieja Tyrimo
kintamuosius. Atliktas tyrimas patvirtino moderacinés mediacijos modelj, kuriame darbo
reikalavimai ir istekliai daro jtaka mokytojy darbo rezultatams, kai perdegimas veikia kaip
mediatorius, 0 emocinis intelektas kaip moderatorius.

Darbo pabaigoje aprasomi pagrindiniai tyrimo rezultatai ir pasialymai. Sis darbas gali pateikti
naudingy jzvalgy ugdymo jstaigoms ir mokytojams, kurie siekia kovoti su perdegimo reiskiniu, ir

pateikti pasitilymy ateities tyrimy kryptims.
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SUMMARY

93 pages, 41 charts, 11 pictures, 92 references

The main purpose of this master thesis is to find out the relationship between job demands and
resources, teacher burnout, emotional intelligence and job performance by using the analysis of
literature sources and the results of a quantitative research.

The work consists of five main parts: a review of scientific literature, research methodology,
analysis of research results, summary of research results, conclusion and recommendations.

The review of scientific literature presents the main aspects of job demands and resources, teacher
burnout, emotional intelligence and job performance. The second part describes the methodology
of the quantitative research: the purpose of the research, objectives, research model and 11
research hypotheses are presented. The author also assessed the reliability of the questionnaire and
the compliance of the data with a normal distribution.. The third part presents the results of the
quantitative research. 405 teachers participated in the research. Respondents' answers were
analyzed using SPSS PROCESS, Process by Andrew F. Hayes 14 model and Smart PLS 4
software. Various statistical analyses were used to determine whether demographic characteristics
influence teacher burnout and what relationships exist between the study variables. The study
confirmed a moderated mediation model, in which job demands and resources influence teachers'
work outcomes, with burnout acting as a mediator and emotional intelligence as a moderator.
The main research results and suggestions are described at the end of the work. This work may
provide useful insights for educational institutions and teachers who seek to decrease the

phenomenon of burnout, and provide suggestions for future research directions.
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PRIEDAI

1 priedas. Maslach perdegimo inventorius (MBI)

[o[1[2 [3]4[5]6

|. Emocinis i§sekimas

Dél savo darbo as§ jauciuosi emociskai i§sekes(-usi).

Pasibaigus darbo dienai a§ jauiuosi pavarges(-Usi).

Atsikéliant ryte ir pradedant darbo dieng a$ jaudiuosi pavarges(-Usi).

Mane vargina visg dieng dirbti su zmonémis.

AS jauciuosi perdeges(-usi) nuo savo darbo.

A§ jauciuosi nusivyles(-usi) savo darbu.

AS manau, kad savo darbe dirbu labai sunkiai.

Darbas su zZmonémis man sukelia labai daug streso.

AS jauciuosi pasiekes(-usi) profesinj dugna.

1. Depersonalizacija

AS jauliu, kad su kai kuriais savo paslaugy gavéjais elgiuosi kaip su beasmeniais
objektais.

Pradéjus dirbti savo darbg a$ tapau labiau bejausmis(-¢€) kity Zzmoniy atzvilgiu.

AS nerimauju, kad mano darbas daro mane bejausmiu.

Man nelabai riipi, kas atsitiks su mano paslaugy gavéjais.

AS jauéiu, kad mano paslaugy gavéjai kaltina mane dél kai kuriy savo problemy.

I11. Asmeniniai pasiekimai

AS lengvai suprantu, kaip jauéiasi mano paslaugy gavéjai.

AS efektyviai sprendziu mano paslaugy gavéjy patiriamas problemas.

AS$ jauciu, kad dirbdamas(-a) savo darbg darau teigiama jtakg kity Zmoniy gyvenimui.

AS jauéiuosi labai energingas(-a).

Savo paslaugy gavéjams a$ galiu lengvai sukurti ramig atmosfera.

A§ jauciuosi pakylétai, kai artimai bendradarbiauju su savo paslaugy gavéjais.

Man pavyko padaryti daug vertingy dalyky savo darbe.

Su darbu susijusias savo emocines problemas sprendziu labai ramiai.

Saltinis: Maslach ir Jackson, 1981
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2 priedas. Darbo poreikiy ir iStekliy skalé (JDRS)

I. Organizacinis palaikymas

Ar gaunate pakankamai informacijos apie savo darbo rezultatus?

Ar gaunate pakankamai informacijos apie savo darbo tikslus?

Ar jusy tiesioginis vadovas informuoja jus apie tai, kaip jums sekasi?

Ar tiksliai Zinote, kg mano jiisy vadovas apie jiisy atlickama darba?

Ar esate pakankamai laiku informuojamas apie jstaigos, kurioje dirbate, problemas?

Ar savo darbe jauciatés vertinamas savo vadovo?

Ar gerai sutariate su savo vadovu?

Ar tiksliai Zinote, ko kiti zmonés i$ jusy tikisi jisy darbe?

Ar galite aptarti darbo problemas su savo tiesioginiu vadovu?

Ar galite pasikliauti savo vadovu, kai susiduriate su sunkumais?

Ar tiksliai Zinote, uz kg esate atsakingas savo darbe, o uz kg ne?

Ar galite dalyvauti priimant sprendimus dél savo darbo pobtidzio?

I1. Augimo galimybés

Ar jusy darbas suteikia jums galimybe savarankiSkai mastyti?

Ar turite pakankamai laisvés vykdant savo darbing veiklg?

Ar jusy darbas suteikia jums jausma, kad galite kazko pasiekti?

Ar galite daryti kokig nors jtakg planuojant savo darbo veikla?

Ar jusy darbe yra pakankamai panaudojami visi jusy jgudziai?

Ar jusy darbas suteikia jums asmeninio augimo galimybiy?

Ar darbo metu turite pakankamai veikly jvairovés?

I11. Perkrova

Ar savo darbe jauliate didelj laiko spaudima?

Ar savo darbe turite buti démesingi daugeliui dalyky vienu metu?

Ar savo profesinéje veikloje turite per daug darbo?

Ar savo darbe turite atsiminti daug dalyky?

Ar savo darbe susiduriate su dalykais, kurie lieCia jus asmeniskai?

Ar juisy darbas sukelia emociskai nerimg keliancias situacijas?

Ar savo darbe kontaktuojate su sunkumus kelianéiais vaikais?

IV. Neuztikrintumas dél darbo

Ar jaudiate neuztikrintuma dél savo darbo pozicijos islaikymo kitais metais?

Ar jauciate baime, kad galite prarasti savo darbg per vienerius metus?

Ar jauciate neuztikrintuma dél savo darbo lygio iSlaikymo kitais metais?

V. Santykiai su bendradarbiais

Ar Esant reikalui galite paprasyti savo bendradarbiy pagalbos?

Ar galite pasikliauti savo bendradarbiais, kai susiduriate su sunkumais?

Ar gerai sutariate su savo bendradarbiais?

VI. Kontrolé

Ar juisy darbas suteikia jums galimybe biiti paaukstintam?

Ar zinote, i kg turétuméte kreiptis istaigoje, kurioje dirbate, kai jums kyla klausimy?

Ar turite galimybe daryti tiesioging jtaka sprendimams, kurie priimami jasy mokykloje?

Ar jums aiskus jstaigos, kurioje dirbate, sprendimy priémimo procesas?

Ar turite ry$j su kolegomis savo darbe?

VII. Atlygis

Ar galite patogiai gyventi i§ savo atlyginimo?

Ar manote, kad uz atlickama darba gaunate pakankama finansinj atlyginima?

Ar jusy darbas suteikia jums galimybe tobuléti finansiskai?

Ar manote, kad jstaiga, kurioje dirbate, moka gerus atlyginimus?

Saltinis: Jackson ir Rothmann., 2005
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3 priedas. Emocinio intelekto bruozo klausimynas (TEIQue)

[1[2]3]4]5]6]7

I. Gera savijauta

AS nejauciu, kad mano gyvenimas yra malonus.

Apskritai as esu patenkintas savo gyvenimu.

AS jauciu, kad turiu nemazai gery savybiy.

AS tikiu, kad turiu daug stipriy pusiy.

AS apskritai | dauguma dalyky Zitiriu niliriai, pesimistiskai.

AS apskritai tikiu, kad mano gyvenime viskas bus gerai.

I1. Savikontrolé

Paprastai man sunku kontroliuoti savo emaocijas.

Paprastai galiu rasti budy, kaip suvaldyti savo emocijas, kai to noriu.

Esu linkes(-usi) daZnai keisti savo nuomong.

Esu linkes(-usi) jsitraukti j dalykus, i$ kuriy véliau noriu iSsisukti.

Apskritai as galiu susitvarkyti su stresu.

Kiti zavisi man0 gebéjimu atsipalaiduoti.

I11. Emocionalumas

ISreiksti savo emocijas zodziais man néra problema.

Man daznai sunku parodyti savo prisiriS§ima prie artimy zmoniy.

Man daznai sunku pamatyti dalykus i$ kito Zmogaus perspektyvos.

AS lengvai galiu ,,jsijausti j kaZzkieno kailj* ir patirti jo emocijas.

AS daznai negaliu suprasti, kokias emocijas jauciu.

AS Daznai sustoju ir susimgstau apie savo jausmus.

Mano artimieji daznai skundziasi, kad elgiuosi su jais netinkamai.

Man sunku uzmegzti gerus santykius net su artimais Zmonémis.

1V. Socialumas

AS sugebu efektyviai bendrauti su Zzmonémis.

Save galéciau apibiidinti kaip gera derybininka.

Man daznai sunku ginti savo teises.

Esu linkes(-usi) nusileisti, net jei zinau, kad esu teisus(-i).

Paprastai galiu daryti jtaka kity Zmoniy savijautai.

Atrodo, kad neturiu jokios jtakos kity zmoniy jausmams.

Kategorijai nepriskirti teiginiai

Apskritai esu labai motyvuotas Zmogus.

Paprastai man sunku i$likti motyvuotu.

Man daznai sunku prisitaikyti prie naujy aplinkybiy.

Paprastai a§ galiu prisitaikyti prie naujos aplinkos.

Saltinis: Petrides, 2009
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4 priedas. Individualaus darbo atlikimo klausimynas (IWPQ)

I. UZduo¢iy atlikimas

AS galiu suplanuoju savo darbag taip, kad visos uZduotys biity atliktos laiku.

Darbo metu optimaliai planuoju savo veikla.

Savo darbe as§ mastau apie rezultatus, kuriuos turiu pasiekti.

Darbe galiu identifikuoti kurios problemos yra pagrindinés, o kurios $alutinés.

Galiu gerai atlikti savo darba su minimaliomis laiko ir pastangy sanaudomis.

I1. Kontekstinis atlikimas

AS apsiimu papildomomis pareigomis savo darbe.

Kai baigiu vienas uzduotis, savarankiskai pradedu daryti naujas uzduotis.

Kai turiu galimybe, imuosi sudétingy darbo uzduodiy.

Stengiuosi nuolat atnaujinti savo darbo Zinias.

Stengiuosi nuolat atnaujinti savo darbo jgiidZius.

Problemy sprendimui a$ randu naujy kiirybisky biidy.

Nuolatos darbe ieSkau naujy i§§tukiy.

AS aktyviai dalyvauju darbo susitikimuose.

111. Neproduktyvus elgesys darbe

Darbo metu skundZiuosi dél nereik§mingy dalyky.

Man atrodo, kad darbo problemos yra didesnés nei jos yra i$ tikryjy.

AS sutelkiu démesj j neigiamus, o ne j teigiamus darbo aspektus.

Kalbuosi su bendradarbiais apie neigiamus savo darbo aspektus.

Kalbuosi su zmonémis uZ organizacijos riby apie neigiamus savo darbo aspektus.

Saltinis: Koopmans ir kt., 2014
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5 priedas. Darbuotojy veiklos skalé (EPS)

[1]2 [3]4 |5

I. UZduociy atlikimas

AS stengiuosi i§laikyti auksta darbo standarta.

Gebu atlikti savo uzduotis be didelés priezitiros.

Esu labai ,,uzsideges savo darbu.

Zinau, kad galiu atlikti daugybe uzduogiu, skirty organizacijos tikslams pasiekti.

Savo uzduotis atlieku laiku.

Mano hendradarbiai mano, kad savo organizacijoje uzduotis atlieku labai gerai.

I1. Prisitaikantis atlikimas

Man gerai sekasi sutelkti kolektyvinj intelekta efektyviam komandiniam darbui.

Galiu puikiai valdyti savo darbo poky¢ius, kai tik to reikalauja situacija.

Gebu efektyviai valdyti savo darbo komanda poky¢iy metu.

Visada tikiu, kad abipusis supratimas gali padéti rasti efektyvy sprendimg organizacijoje.

Sulaukes kritikos i§ savo komandos nariy, prarandu savitvardg. (R)

Man labai patinka darbo lankstumas.

Retkarciais puikiai susidoroju su organizaciniais pokyciais.

I11. Kontekstinis atlikimas

AS teikiu pagalba savo bendradarbiams, kai jie jos papra$o ar jiems jos prireikia.

Man patinka prisiimti papildomas atsakomyhbés.

Reiskiu uZuojautg ir empatija savo bendradarbiams, kai juos iStinka béda.

Aktyviai dalyvauju grupinése diskusijose ir darbo susitikimuose.

AS giriu savo bendradarbius uz jy gera darbg.

AS patiriu daug pasitenkinimo ugdydamas Kitus organizacijoje.

AS daznai dalinuosi Ziniomis ir idéjomis tarp savo komandos nariy.

AS stengiuosi palaikyti gerg koordinacija tarp kolegy.

As apmokau naujus bendradarbius be papildomo finansinio atlygio.

Efektyviai bendrauju su kolegomis, sprendziant problemas ir priimant sprendimus.

Saltinis: Pradhan ir Jena, 2016
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6 priedas. Kiekybinio tyrimo anketa

Kiekybinio tyrimo anketa

Sios anketos tikslas surinkti duomenis, kurie leisty istirti mokytojy perdegimo, darbo

reikalavimy ir iStekliy, emocinio intelekto ir darbo atlikimo rys$j. Anketa pildoma anoniminiu

blidu. Visi surinkti duomenys bus saugomi konfidencialiai ir naudojami tik tyrimo analizés

tikslais.

1. Perdegimo lygis

Isivertinkite savo perdegimo lygj skaléje nuo 0 (niekada) iki 6 (kiekvieng diena).

lo[1]2]3[4]5]6
I. Emocinis iSsekimas
1 Dél savo darbo a$ jauciuosi emociskai i§sekes(-Usi).
2 Pasibaigus darbo dienai a$ jau¢iuosi pavarges(-Usi).
3 Atsikéliant ryte ir pradedant darbo dieng a§ jauciuosi pavarges(-Usi).
4. | Mane vargina visg dieng dirbti su Zmonémis.
5. | AS jauciuosi perdeges(-usi) nuo savo darbo.
6 AS jauciuosi nusivyles(-usi) savo darbu.
7. | As manau, kad savo darbe dirbu labai sunkiai.
8 Darbas su zmonémis man sukelia labai daug streso.
9. | ASjauciuosi pasiekes(-usi) profesinj dugng.
11. Depersonalizacija
10. | ASjaucdiu, kad su kai kuriais savo mokiniais elgiuosi kaip su beasmeniais objektais.
11. | Pradéjus dirbti savo darbg a$ tapau labiau bejausmis(-¢) kity Zmoniy atzvilgiu.
12. | AS nerimauju, kad mano darbas daro mane bejausmiu.
13. | Man nelabai riipi, kas atsitiks su mano mokiniais.
14. | AS jaudiu, kad mano mokiniai kaltina mane dél kai kuriy savo problemy.
111. Asmeniniai pasiekimai
15. | AS lengvai suprantu, kaip jauciasi mano mokiniai.
15. | AS efektyviai sprendZiu mano mokiniy patiriamas problemas.
17. | AS jauciu, kad dirbdamas(-a) savo darba darau teigiama jtaka kity Zmoniy
gyvenimui.
18. | AS jauliuosi labai energingas(-a).
19. | Savo mokiniams a§ galiu lengvai sukurti ramig atmosfera.
20. | ASjaudiuosi pakylétai, kai artimai bendradarbiauju su savo mokiniais.
21. | Man pavyko padaryti daug vertingy dalyky savo darbe.
22. | Sudarbu susijusias savo emocines problemas sprendZiu labai ramiai.

2. Darbo reikalavimai ir iStekliai

Isivertinkite reikalavimus, su kuriais susiduriate darbe, ir turimus darbo isteklius skaléje

nuo 1 (niekada) iki 4 (visada).

Organizacinis palaikymas

Ar gaunate pakankamai informacijos apie savo darbo rezultatus?

Ar gaunate pakankamai informacijos apie savo darbo tikslus?

Ar jusy tiesioginis vadovas informuoja jus apie tai, kaip jums sekasi?

Ar tiksliai zinote, ka mano jlisy vadovas apie jiisy atlickama darba?

Ar esate pakankamai laiku informuojamas apie jstaigos, kurioje dirbate, problemas?

Ar savo darbe jauciatés vertinamas savo vadovo?

Ar gerai sutariate su savo vadovu?

l.
1
2
3.
4.
5
6
7
8

Ar tiksliai zinote, ko kiti zmonés i$ jusy tikisi jusy darbe?
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9. | Ar galite aptarti darbo problemas su savo tiesioginiu vadovu?

10. | Ar galite pasikliauti savo vadovu, kai susiduriate su sunkumais?
11. | Ar tiksliai Zinote, uZ ka esate atsakingas savo darbe, o uZ ka ne?
12. | Ar galite dalyvauti priimant sprendimus dél savo darbo pobiidzio?

I1. Augimo galimybés

13. | Ar juisy darbas suteikia jums galimybe savarankiskai mastyti?

14. | Ar turite pakankamai laisvés vykdant savo darbine veiklag?

15. | Ar juisy darbas suteikia jums jausma, kad galite kazko pasiekti?
16. | Ar galite daryti kokia nors jtaka planuojant savo darbo veikla?
17. | Arjusy darbe yra pakankamai panaudojami visi jusy jgudziai?
18. | Ar jusy darbas suteikia jums asmeninio augimo galimybiy?

19. | Ar darbo metu turite pakankamai veikly jvairovés?

I11. Perkrova

20. | Ar savo darbe jauciate didelj laiko spaudima?

21. | Ar savo darbe turite biiti démesingi daugeliui dalyky vienu metu?
22. | Ar savo profesinéje veikloje turite per daug darbo?

23. | Ar savo darbe turite atsiminti daug dalyky?

24. | Ar savo darbe susiduriate su dalykais, kurie lieia jus asmeniskai?
25. | Ar jusy darbas sukelia emociskai nerima keliancias situacijas?
26. | Ar savo darbe kontaktuojate su sunkumus kelianciais vaikais?

IV. Neuztikrintumas dél darbo

27. | Arjaudiate neuztikrintuma dél savo darbo pozicijos iSlaikymo kitais metais?
28. | Arjauciate baime, kad galite prarasti savo darbg per vienerius metus?

29. | Arjaudiate neuztikrintuma dél savo darbo lygio i§laikymo kitais metais?

V. Santykiai su bendradarbiais

30. | Ar Esant reikalui galite papra$yti savo bendradarbiy pagalbos?

31. | Ar galite pasikliauti savo bendradarbiais, kai susiduriate su sunkumais?

32. | Ar gerai sutariate su savo bendradarbiais?

VI. Kontroleé

33. | Arjusy darbas suteikia jums galimybe biiti paauks$tintam?

34. | Ar Zinote, j ka turétuméte kreiptis istaigoje, kurioje dirbate, kai jums kyla klausimy?

35. | Ar turite galimybe daryti tiesioging jtaka sprendimams, kurie priimami jisy mokykloje?
36. | Ar jums aiSkus jstaigos, kurioje dirbate, sprendimy priémimo procesas?

37. | Ar turite rys$i su kolegomis savo darbe?

VII. Atlygis

38. | Ar galite patogiai gyventi i§ savo atlyginimo?
39. | Ar manote, kad uz atlickama darbg gaunate pakankama finansinj atlyginima?
40. | Ar jusy darbas suteikia jums galimybe tobuléti finansiskai?
41. | Ar manote, kad jstaiga, kurioje dirbate, moka gerus atlyginimus?
3. Emocinis intelektas
Isivertinkite savo emocin] intelekta skaléje nuo 1 (visiS8kai nesutinku) iki 7 (visiSkai
sutinku)
|1]2]3]4]5]6]7
I. Gera savijauta
1. | ASnejauciu, kad mano gyvenimas yra malonus.
2. | Apskritai a8 esu patenkintas savo gyvenimu.
3. | AS$jauciu, kad turiu nemazai gery savybiy.
4. | AStikiu, kad turiu daug stipriy pusiy.
5. | AS apskritai j dauguma dalyky zitriu nidiriai, pesimistiskai.
6. | AS apskritai tikiu, kad mano gyvenime viskas bus gerai.
I1. Savikontrolé
7. | Paprastai man sunku kontroliuoti savo emaocijas.
8. | Paprastai galiu rasti buidy, kaip suvaldyti savo emocijas, kai to noriu.
9. | Esu linkes(-usi) daznai keisti savo nuomong.
10. | Esu linkes(-usi) jsitraukti j dalykus, i$ kuriy véliau noriu iSsisukti.
11. | Apskritai a$ galiu susitvarkyti su stresu.
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12.

Kiti zavisi mano gebéjimu atsipalaiduoti. |

I11. Emocionalumas

13. | ISreiksti savo emocijas zodZiais man néra problema.
14. | Man daznai sunku parodyti savo prisiri$§ima prie artimy Zmoniy.
15. | Man daznai sunku pamatyti dalykus i$ kito Zmogaus perspektyvos.
16. | AS lengvai galiu ,,jsijausti ] kazkieno kailj“ ir patirti jo emocijas.
17. | AS daznai negaliu suprasti, kokias emocijas jauciu.
18. | As Daznai sustoju ir susimastau apie savo jausmus.
19. | Mano artimieji daznai skundZiasi, kad elgiuosi su jais netinkamai.
20. | Man sunku uzmegzti gerus santykius net su artimais Zmonémis.
IV. Socialumas
21. | AS sugebu efektyviai bendrauti su Zmonémis.
22. | Save galéciau apibtidinti kaip gera derybininka.
23. | Man daznai sunku ginti savo teises.
24. | Esu linkes(-usi) nusileisti, net jei Zinau, kad esu teisus(-i).
25. | Paprastai galiu daryti jtaka kity Zmoniy savijautai.
26. | Atrodo, kad neturiu jokios jtakos kity zmoniy jausmams.
Kategorijai nepriskirti teiginiai
27. | Apskritai esu labai motyvuotas zmogus.
28. | Paprastai man sunku islikti motyvuotu.
29. | Man daZnai sunku prisitaikyti prie naujy aplinkybiy.
30. | Paprastai a$ galiu prisitaikyti prie naujos aplinkos.
4. Darbo atlikimas
Isivertinkite savo darbo atlikima skaléje nuo 1 (niekada) iki 5 (visada).
[1]2]3]4]5
I. UZduoc¢iy atlikimas
1 AS stengiuosi i§laikyti auks$ta darbo standarta.
2 Gebu atlikti savo uzduotis be didelés priezitiros.
3 Esu labai ,,uzsideges™ savo darbu.
4. | Zinau, kad galiu atlikti daugybe uzduogiy, skirty organizacijos tikslams pasiekti.
5. | Savo uzduotis atlieku laiku.
6. | Mano bendradarbiai mano, kad savo organizacijoje uzduotis atlieku labai gerai.
I1. Prisitaikantis atlikimas
7. | Man gerai sekasi sutelkti kolektyvinj intelekta efektyviam komandiniam darbui.
8. | Galiu puikiai valdyti savo darbo poky¢ius, kai tik to reikalauja situacija.
9. | Gebu efektyviai valdyti savo darbo komanda poky¢iy metu.

10. | Visada tikiu, kad abipusis supratimas gali padéti rasti efektyvy sprendimg organizacijoje.
11. | Sulaukes kritikos i§ savo komandos nariy, prarandu savitvarda. (R)

12. | Man labai patinka darbo lankstumas.

13. | Retkardéiais puikiai susidoroju su organizaciniais poky¢iais.

111. Kontekstinis atlikimas

14. | AS teikiu pagalbg savo bendradarbiams, kai jie jos papraSo ar jiems jos prireikia.
15. | Man patinka prisiimti papildomas atsakomybés.

16. | Reiskiu uZuojautg ir empatija savo bendradarbiams, kai juos iStinka béda.

17. | Aktyviai dalyvauju grupinése diskusijose ir darbo susitikimuose.

18. | AS giriu savo bendradarbius uZz jy gera darba.

19. | AS patiriu daug pasitenkinimo ugdydamas kitus organizacijoje.

20. | AS daznai dalinuosi ziniomis ir idéjomis tarp savo komandos nariy.

21. | AS stengiuosi palaikyti gerg koordinacija tarp kolegy.

22. | As apmokau naujus bendradarbius be papildomo finansinio atlygio.

23. | Efektyviai bendrauju su kolegomis, sprendziant problemas ir priimant sprendimus.
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7 priedas. Duomeny pasiskirstymo histogramos
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Augimo galimybés:
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